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verkkolaskutuksen avulla ja |6ytaa paras tapa toteuttaa siirtyma. Tyodssa kasiteltiin
verkkolaskutuksen vaikutusta likviditeettihallintoon seka verkkolaskutuksen avain-
asioita ja palvelutarjontaa, jotta selvitettaisiin sopivin yhteistydkumppani ja luotai-
siin malli valintaprosessin toteutukselle.

Opinnaytetyd toteutettiin projektimaisena tapaustutkimuksena. Aineistoa keréttiin
kirjallisten lahteiden lisaksi Internetista ja kehittamistyon kohdalla erityisesti séh-
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pyyntokierros. Kehittdmisprojektin lopputuloksesta voitiin paatella, etta kun yritys
paattdd perustellusti palveluntarjoajan valintakriteereista, valintatilanne yksinker-
taistui huomattavasti. HahkaWay Oy:lla oli lopussa vaihtoehtoina kaksi ohjelmisto-
talojen sovellusvuokrauspalvelua, joista toinen tarjosi kaikki haetut palvelut.
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tayden hyddyn irti omista jarjestelmistaan.
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The thesis was conducted as project-oriented case study. Other than literary
sources, the material was collected from the Internet and concerning the develop-
ment project, especially through email inquiries and interviews. Offer requests
were sent in connection with the empirical part. From the outcome of the develop-
ment project it could be seen that when a company decides on justifiable selection
criteria the situation became remarkably simpler. In the end HahkaWay had two
options of software houses offering Application Service Provision, only one of
them offering all requested services.

The best way to apply e-invoicing was within an integrated Enterprise Resource
Planning system, so it was introduced in major companies. Through Application
Service Provision the systems which earlier required even massive investments
became an option for small enterprises as well. The final breakthrough of e-
invoicing had been long-awaited and more often customers began to require it in
order to gain full benefit of their own systems.

Key words: e-invoicing, financial management, invoicing



SISALTO

OpinnaytetyOn tHVIStElIME ........cooeviiii e 2
THESIS @DSIIACT......cciiiieii e 3
SISAID ...t 4
Kuvio- ja tauluKKoIUEttelo ..........ooveeviiieieee e 7
1 JOHDANTO . e e 8
1.1 OpIiNNAYLetyON €SIEEIY .....coee e 8
1.2 OpinndytetyOn tavoite ja rakenNe..........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 8
1.3 Aikaisemmat tUtKIMUKSEL .........oovvuiiiieiieiiee e 10
2 TALOUSHALLINTO JA VERKKOLASKUT ..o, 11
P20 R 1= 1 0 0 £ g F= 11 (o U 11
2.2 Likviditeettihallinnon periaatteet .............uuvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 12
2.3 Kassavirtojen aikajana .............uuuuiiiiieeeeieeeiie e 13
2.4 Kayttopaaoman hallintaan liittyvia taloudellisia tunnuslukuja .................... 14

2.4.1 Nettok&yttOpEAOMAPIOSENTL ....ceevvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15

2.4.2 Kiertoaika- eli tehoKKUUSIUVUL .........ccooiiiiiiiiiii e 15
2.5 Verkkolaskutuksen edut likviditeettihallinnon kannalta.................cccccuvveee. 16
3 VERKKOLASKUTUS . ... 18
3.1 VEIKKOIASKU ... 18

Tt 0t R 10 1Yo o TP SURPPPPPN 18

3.1.2 Muut verkkolaskustandardit ja EDI.............cccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee, 19
3.2 Ohjelmiston toimitusvaintoENdOt .............uuuuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 20
3.3 Verkkolaskuoperaattoripalvelut .................uueuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiees 22

3.3.1 Verkkolaskujen VAIItYS...........uoiiiiiiiiiici e 22

3.3.2 SENKOINEN @rKISTO ....uuiiieeiiiiiiiiie e 23

3.3.3 MuUUt PAIVEIUL......cooiiiiiiiiiiiiiii 24
3.4 Palveluntarjoaat..........ccceeeeieiieiiiiiie e 24

B4l PaANKIt e e 25



3.4.2 Muut verkkolaskuoperaattorit..............coevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 26
3.4.3 VerkkopalVelUt ...........cooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 26
I S |11 0] 4] 1 (o PP 26
4 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS ... 28
Nt = g (0 11 = g T 28
O O 11 (0] = TS (U | 28
4.1.2 MyYNHIASKUL .......eeiiie e 30
4.2 Verkkolaskuoperaattoreiden vertailu ...............ccccuueeiiiiiiiiiiiiiiiiieee 30
4.3 Valintakriteerien tarkentaminen..............uiiiiiiiiiiieiiiii e 31
4.4 Aikataulutavoitteiden 1aadinta ................eeeeveemiiiiiiii . 32
4.5 Virallisten tarjouspyyntdjen lahettdminen ja hankintapaatos..................... 33
4.6 Pankkikanavan VAlitySSOPIMUS...........uuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiinieiiiiiieiiienneeeeeeeeeees 34
4.7 Toimintatapojen SUUNNITEEIU ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 34
4.7.1 Laskun tarkiSTUS ..........uuuuuruuuurieiiiiiiiiiiiieieiiisieeeeeneneeeereeeereensneeennnes 34
A \Y = U =T = Vg T (U0 o 35
4.7.3 OStolaskujen KIEITALYS.........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieb e 35
4.7.4 Siirto KirjanpitOON ............ueueeuruuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeaaae 36
4.8 Kayttéonotto ja yhteistybkumppanien informointi...............ccccevvvvvieeeneenn. 36
4.8.1 KoKemuUKSEt YItYKSESSA......uuiiiiiieeiiiiiiiiieei e 40
4.8.2 Oma arvio projektin toteutuksesta.........cccooveeevveveeiiiiiiieeeeeeeeein, 42
5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET ....vvvvieeiiiiiieeeeee 43
LA H T EET .. ettt e e e eee e e, 45

LT TEET e e e 47



Kaytetyt termit ja lyhenteet

ASP

ERP

Operaattori

Palveluntarjoaja

Taloushallinto

Verkkolasku

XML

Application Service Provision/Application Service Provider
(ASP) tarkoittaa sovellusvuokrausta, jossa asiakas hank-
kii asennettavan ohjelmiston sijaan verkkopohjaisen kayt-

téoikeuden palveluntarjoajalta.

ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning, josta
suomessa kaytetaan yleisesti nimitysta toiminnanohjaus.
Lyhennetta kaytetaan myos toiminnanohjausjarjestelmas-

ta.

Operaattorilla tarkoitetaan tassa yhteydessa verkkolasku-
jen valityksesta formaatinmuunnoksista sekd mahdollises-

ti arkistoinnista huolehtivia toimijoita.

Palveluntarjoaja saattaa itse olla operaattori, ohjelmistota-
lo tai esimerkiksi tilitoimisto, joka tarjoaa eteenpéin hank-

kimiaan verkkolaskutuspalveluja.

Jarjestelmd, jolla seurataan taloudellisia tapahtumia niin,

etta toiminnasta voidaan raportoida eri sidosryhmille.

Verkkolasku on sahkoisesti lahetettava ja vastaanotettava
lasku, joka on muodostettu jonkun yleisen sanomafor-
maatin (esim. Finvoice, elnvoice, TEAPPSXML) mukai-

sesti. Verkkolasku siséltaa myds laskun kuvan.

eXtensible Markup Language on verkkolaskujenkin perus-

tana kaytetyn kuvailukielen standardi.
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon esittely

Opinnaytetyoni kasittelee verkkolaskutusta, joka yleistyy edelleen odotuksia hi-
taammin. Palveluiden tarjonta on alalla kuitenkin kasvanut ja markkinoilla on run-
saasti erilaisia vaihtoehtoja verkkolaskuihin siirtymiselle. Aluksi suurten yritysten
omaksumaan verkkolaskutukseen on tarjolla jarkevia kayttbonottotapoja myos pk-
yrityksille. Empiriassa verrataan eri palveluntarjoajia ja kuvataan verkkolaskujen
kayttoonottoa keskisuuressa case-yrityksessa. Aihe on ajankohtainen, koska yha
useammat asiakkaat ovat alkaneet vaatia verkkolaskuja. Laskuprosessien séh-
koistaminen on yksi merkittavimmista asioista, joita yritys voi tehda taloushallin-

tonsa kehittamiseksi.

Koska laskutus on olennainen osa kassavirtojen hallintaa, teoriaosuudessa tarkas-
tellaan aluksi verkkolaskutuksen etuja talous- ja erityisesti likviditeettihallinnon
kannalta. Verkkolaskutuksen esittelyn jalkeen tarkastellaan palveluntarjoajaryhmia
ja naiden valisia eroja, joista lukija saa kattavan kokonaiskuvan. Verkkolaskutuk-
seen perehtymisen jalkeen kuvataan valinta- ja kayttoonottoprosessin vaiheita
kohdeyrityksessa ja esitetddn kattava muistilista niissa huomioitavista seikoista.
Ennen kaikkea ty6lla on arvoa juuri toimeksiantajalle, jolle pyrittiin I6ytdmaan joka

suhteessa yrityksen edun mukainen ratkaisu verkkolaskutukseen.

1.2 OpinnaytetyOn tavoite ja rakenne

Opinnaytetyossa tarkastellaan verkkolaskutusta osana taloushallintoa, palvelutar-
jontaa ja palveluntarjoajan valintaprosessia. Tarkoituksena on selvittdd, mika on
jarkevin tapa siirtyd sahkoisiin laskuihin case-yritys HahkaWay Oy:n kannalta.

Tybn paatavoitteena on kehittdd yrityksen laskuprosesseja verkkolaskun avulla,



loytaa case-yritykselle paras yhteistyokumppani ja luoda malli valintaprosessin
toteutuksesta. Paatbksenteon tueksi on perehdyttava laajasti seka yrityksen omiin
kaytantoihin etta verkkolaskutuksen ydinasioihin ja sen mahdollisuuksiin. Téassa
opinnaytetydssa on pyritty esittamaan oleellisimmat asiat verkkolaskutuksen
suunnitteluun. Esimerkiksi tietoturvaan tai eri sanomaformaattien eroihin ei paneu-

duta.

Ensimmaiseksi tutkimusongelmaksi maaritetd&n "Mika vaikutus verkkolaskutuksel-
la on likviditeettihallintoon?”, jotta verkkolaskutus saadaan asianmukaiseen kon-
tekstiin. Aiheesta on runsaasti kirjallisuutta etenkin lyhyen aikavalin rahoituksen
nakokulmasta. Seuraavat tutkimusongelmat ovat: "Mitkd ovat avainasiat verkko-
laskutuksessa?” ja "Millainen on verkkolaskutuksen palvelutarjonta?”. Projektimai-
nen lahestymistapa toimi tydssé hienosti, koska tydntekijoiden asiantuntemus nos-
ti esiin oleelliset kysymykset selvityksen etenemiseksi. Aineistoa on keratty kirjal-
listen lahteiden liséksi internetisté ja kehittamistydn kohdalla erityisesti sahkdposti-
kyselyilla sek& haastatteluilla. Viimeistddn empirian yhteydesséa jarjestetyn tar-
jouspyyntokierroksen avulla saatiin kattava kuva tarjonnasta.

Teoriaosuudessa on tutkittu verkkolaskutuksen hyotyja likviditeetti- ja kayttopaa-
omabhallinnon kannalta seka verkkolaskutuksen perusteita ja palvelutarjontaa. Ke-
hittamistyd on tehty tiiviissa yhteistydssa yrityksen johdon ja henkildston kanssa
seka olemalla yhteydessa palveluntarjoajiin. Yrityksen tarpeiden ja tarjonnan hah-
mottumisen myo6ta loydettiin selkeéat kriteerit palveluntarjoajan valinnalle. Lopulta
valittavissa oli kaksi ohjelmistotalojen sovellusvuokrauspalvelua, joista toinen tar-
josi kaikki halutut palvelut. Kehittdmisprojekti alkoi maaliskuussa 2009 ja johti
verkkolaskujen lahettamiseen lokakuussa seké kaikkien ostolaskujen sahkoistami-

seen tammikuussa 2010.

Projektiin osallistuneita tyontekijoita haastateltiin marraskuun 2009 toisella viikolla
kayttden apuna nauhuria ja muistiinpanovélineitd. Ne kestivat n. 20 minuuttia.

Haastattelurunko sisaltyy tyon liitteisiin.
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1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Seinajoen ammattikorkeakoulussa on tehty verkkolaskutukseen liittyen useita
opinnaytetoita. Seingjoen ammattikorkeakoulussa Taina Kolunsarka on vuonna
2006 tutkinut opinnaytetydssaan verkkolaskutusta nimekkeella Sahkoisen lasku-
tuksen mahdollisuudet kassanhallinnan ja laskutusprosessin testaamisessa. Tyo
on tapahtunut yrityksesséa, joka on jo siirtynyt verkkolaskuihin ja jonka prosesseja
kehitetdan. Satu Annala on opinndytetyondan tehnyt verkkolaskutuksen eri puolis-
ta vuonna 2006 valmistuneen, erittain perusteellisen tutkimuksen Verkkolaskutus:
Case Mantan Energia Oy. Empiriaan kuuluu operaattorivertailu valityskustannus-
ten osalta, ohjelmistot olivat tilitoimistossa valmiina. Molemmat ty6t on tehty liiketa-

louden yksikdssé laskentatoimen suuntautumisvaihtoehdossa.

Jani Helénin opinnaytety6 Sahkaoisen laskutuksen hyodyt kuljetusyrityksessa (Yrit-
tajyyden yksikkod, Tuotantotalouden suuntautumisvaihtoehto) vuodelta 2005 taas
on perehdyttamiskaytdssakin oleva selvitys erddn kuljetusyrityksen verkkolaskujen
kasittelyssa saavuttamista eduista. Tyot sisdltavéat ositain samankaltaisia osioita
taman opinnaytetydn kanssa. Tassa tydssa tarkastellaan kuitenkin likviditeettihal-
linnon lisdksi myds verkkolaskuohjelmiston valintaa sek& erillisten jarjestelmien
yhteensovittamista. Mydskaan palvelutarjontaan ei ole muissa tbissé vastaavalla

tavalla paneuduttu.

Teemu Kaipiaisen Pro Gradu-tutkielma Maksuvalmiuden hallinta suomalaisissa
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa: Nykytilanne ja lahitulevaisuuden nakymat
(Joensuun yliopisto, Taloustieteiden laitos) vuodelta 2008 tarjoaa merkittavaa tut-
kimustietoa pk-yritysten likviditeettihallinnon tytkaluista ja asenteista. Tyon tarkoi-
tuksena on kartoittaa pk-yritysten kykya maksuvalmiuden hallintaan, mista on vain
vahan aiempaa tutkimustietoa. Suhteessa omaan ty6honi tutkielma toi mielenkiin-
toisen nakokulman keskisuuren yhtion likviditeettihallintoon, ja sitd on kaytetty

myos taman tyon lahdeaineistona.
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2 TALOUSHALLINTO JA VERKKOLASKUT

Verkkolaskutus on moderni ja tehokas tapa laskuttaa asiakkaita, mika antaa myos
yrityksesta edistyksellisen kuvan. Verkkolaskuista hyotyy erityisesti vastaanottaja,
jolle aiheutuu valtaosa laskun kasittelyn kustannuksista. Talous- ja likviditeettihal-
linnon nakokulmasta esimerkiksi reaaliaikainen kassabudjettien paivittaminen tu-
lee mahdolliseksi, silla atk-jarjestelmien kehittyminen on nopeuttanut ja helpottanut
ostojen ja myyntien rekisteroitymista (Kinnunen, Leppiniemi, Martikainen ja Virta-
nen 2002, 230). Verkkolaskuilla on oma osansa myds kiertoaikojen nopeuttami-

Sessa.

2.1 Taloushallinto

Lahden ja Salmisen (2008, 14) mukaan taloushallinto on jarjestelma, jolla organi-
saatio seuraa taloudellisia tapahtumia voidakseen raportoida niistéa sidosryhmil-
leen. Informaatiota tuotetaan seka ulkoisen laskentatoimen etta sisdisen laskenta-
toimen tarpeisiin. Ulkoinen laskentatoimi palvelee sidosryhmia kuten viranomaiset,
omistajat, tyontekijat ja yhteistydkumppanit. Sisdinen laskentatoimi taas keskittyy
yrityksen reaaliprosesseihin ja johdon paatoksentekoa tukeviin laskelmiin. (Kinnu-
nen, ym. 2002, 242.)

ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning, josta suomessa kaytetaan ylei-
sesti nimitysta toiminnanohjaus. Toiminnanohjausjarjestelma onkin yleensa ohjel-
misto, joka integroi yrityksen tietovirrat talouteen, henkilostohallintoon, asiakkaisiin
ja jalostusketjuun. (Granlund & Malmi 2004, 31-32.) Integroidun jarjestelman hie-
noutena on, etta tieto tarvitsee syottaa tietokantaan vain kerran. Samalla tiedon
oikeellisuus nousee ensiarvoisen tarkeaksi. Esimerkiksi jarjestelmééan kirjattu tilaus
siirretdan myohemmin sellaisenaan laskutukseen ja kirjanpitoon. Saapuva osto-

lasku voidaan myos tarkistaa ja tdsmayttad toiminnanohjausjarjestelmassa.
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2.2 Likviditeettihallinnon periaatteet

Kayttbpaaoman ja likviditeetin hallinta on osa siséisté laskentatoimea. Pitk&aikais-
ta yritysrahoitusta hoidetaan padomabhallinnon kautta, kun taas likviditeettihallinto
kattaa lyhytaikaisen rahoituksen. Sen osa-alueet ovat kassa-, luotto- ja varastohal-
linto seka lyhytaikaisten velkojen hallinta. (Maness & Zietlow 2005, 14-16.) Mak-
suvalmius kuvaa yrityksen rahoituksen riittavyytta lyhyella aikavalilla. Yrityksen
likviditeetti on sita parempi, mitd enemman silla on rahaa tai rahaksi muutettavaa

omaisuutta suhteessa maksuvelvoitteisiin.

Kallungin, Kytdsen ja Martikaisen (1998, 82) mukaan likvidien varojen riittAmatto-
myys voi tulla Kkalliiksi lisdrahoituskustannusten ja viivastyskorkojen my6ta, kun
taas korkea maksuvalmiusaste sitoo yrityksen varoja huonosti tuottavaan kassa-
reserviin. Tasapainon l6ytaminen riippuu yrityksen omasta strategiasta; Maness ja
Zietlow (2005,18-19) toteavat esimerkiksi Microsoftin likvidien varojen olleen
vuonna 2003 50 miljardia dollaria, siina missa Bell Atlantic Corporationin talousjoh-
tajan nakemyksen mukaan yrityksella ei tulisi olla kassavaroja vaan sen tulisi tur-
vautua luottomarkkinoihin. Heidan mukaansa jalkimmainen strategia toimii luotto-
markkinoiden toimiessa, mutta johtaa myds suuren likviditeettikriisin riskiin. Kas-
savarat voidaan pitdd suurena myos strategisista syista, esimerkiksi vahvistamaan
tasetta. Pro Gradu-tyossadan pienten ja keskisuurten yritysten maksuvalmiuden
hallintaa tutkinut Teemu Kaipiainen (2008, 77) toteaa 26 % vastaajista ilmoitta-
neen, ettei heilla ei ole kdytéssa ennustamissysteemid kassavirtojen ennustami-
seen tai kassabudjetointiin, vaan maksuvalmiutta hoidetaan "nappituntumalla”. 35
prosentilla ei puolestaan ollut maaritelty optimaalisen kassavarannon kokoa. Kos-
ka tama opinnaytetyd perustuu myynti- ja ostolaskujarjestelmien uudistamiseen,
likviditeettihallinnossakin perehdytaan kassavirtoihin eikd esimerkiksi staattiseen

maksuvalmiuteen.
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2.3 Kassavirtojen aikajana

\ TILAUSJATETAAN \ VASTAANOTETAAN | MYYNTI \ MAKSU |\ RAHAT
VARASTOON LAHETETAAN | VASTAANOTETAAN

\ - w |

= |

~ . ~
| |
”~ ”~

| | | | ™ |
(., ' ) ) | Maksuliikerteen |
| Varasto | Myyntisaamiset | vilve I

| |
' ' Maksuliikenteen |
c | Ostovelat [ viive ,‘

| MAKSU | MAKSUSUORITUS
/ LAHETETAAN / VALITETAAN

Kuvio 1. Kassavirtojen aikajana. L&hde: Maness & Zietlow 2005, 6.

Kassavirtojen aikajana kuvaa kayttopadoman sitoutumista. Kayttopaaoman hallin-
nassa olennaista on juuri aikatekijaan keskittyminen. Mita kauemmin varat ovat
sitoutuneina, sitd enemman arvoa menetetaan. (Maness & Zietlow 2005, 6.) Aika

on siis todellakin rahaa.

Kassavirran tarkastelussa lahdetaan liikkeelle tilauksen tekemisesta. Esimerkiksi
raaka-aineiden toimittamisen jalkeen ostot ovat edelleen toimittajan rahoittamia
ostovelkojen maksupaivaan saakka, eika niihin sitoudu yrityksen paaomaa. Kinnu-
nen ym. (2002, 226) huomauttavat useimpien yritysten tavoittelevan hairiotonta
maksuliikennetta, jolloin esim. laskut ja palkat hoidetaan ajallaan suunnitelmien

mukaisesti.

Varastohallinnon tehokkuus mé&éaraa sen, kuinka nopeasti hankittu hyddyke myy-
daan sellaisenaan tai jalostettuna tuotteena asiakkaalle. Maness ja Zietlow (2005,
15-16) huomauttavat suurten varastojen takaavan hyvan puskurin tuotannolle,
mutta toisaalta sitovan turhaan pddomaa. Varaston maara tulee siis suhteuttaa
sitomalla mahdollisimman vahan pd&domaa kasvattamatta liikaa riskia hyodykkei-
den loppumisesta. Tehokkaalla varastonhallinnalla ja esimerkiksi japanilaisella just

in time — periaatteella (JIT) pAdoman sitoutuminen voidaan minimoida.
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Suurin osa yrityksista myontada luottoa, jolloin myynnin kassaanmaksu toteutuu
vasta sovitun maksuajan puitteissa. Yleensa yritykset eivat voi paattaa maksueh-
doista mielivaltaisesti, vaan kilpailijoiden vuoksi toimialoilla on yhtenevaiset kay-
tannot. Luottopolitiikkaa ei kuitenkaan missddn nimessa saa jattaa vahalle huomi-
olle, vaan yrityksella tulee olla selke&t toimintatavat esimerkiksi silloin, kun asiakas
ei ole maksanut laskuaan ajoissa. (Maness & Zietlow 2005, 15.) Keskeista tassa
onnistumiseen on se, etta yrityksen tietojarjestelméa on toimiva, kattava ja tarkoi-

tuksenmukainen (Leppiniemi & Puttonen 2002, 50).

Myynnin kassaanmaksua voidaan tehostaa nopeuttamalla tilausten toteuttamista
ja laskuttamalla heti toimituspaivana. Myontamalla alennusta lyhyempéaa maksuai-
kaa vastaan voidaan vahentdd huomattavasti sitoutuneen liikepddoman maaraa
(Kinnunen, ym. 2002, 229). Vaikka esimerkiksi yleinen 2 prosentin kateisalennus
14 paivan maksuajalla vastaa huikeaa 46 prosentin vuosikorkoa, Leppiniemi ja
Puttonen (2002, 43) huomauttavat yritysten saattavan jattaa sen kayttamatta siksi,
ettd menetetty alennus on absoluuttisesti usein vain pieni rahamaara ja rahoitus-
vajeessa lainan anomisen vaiva néhtaisiin kustannuksiltaan korkeammaksi. T&dhén
poikkeuksen muodostaa pankissa valmiiksi oleva limiitti, jonka korko on alennuk-
sen vuosikorkoa pienempi. Lyhentddkseen asiakkaan maksupdivan ja maksun
saamispaivan valista viivetta yrityksen on pyrittdva kehittdmé&an pankkisuhdettaan.
Pankit osaavat neuvoa asiakasta maksuliikenteen tehokkaassa hoitamisessa,
mutta toisaalta viive voi olla pankille tuottotekija. Esimerkiksi perjantaina tilille saa-
tu raha saa enemman korkopadivia kuin maanantaina saapunut. (Leppiniemi & Put-
tonen 2002, 50.)

2.4 Kayttbpadoman hallintaan liittyvia taloudellisia tunnuslukuja

Maksuvalmiuden ja rahavirtojen seuraamisen apuna voidaan kayttaa useita talou-
dellisia mittareita. Yritystutkimusneuvottelukunta (ks.
www.yritystutkimusneuvottelukunta.fi) esittaa joillekin niistd ohjearvoja, mutta pa-
ras vertailukohta ovat muut toimialan yritykset. Seuraavassa on esitetty muutamia

maksuvalmiuden hallinnalle keskeisid tunnuslukuja.
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2.4.1 Nettokayttoépadaomaprosentti

Taseesta nettokayttopadoma eli likepadoma saadaan laskemalla yhteen rahoitus-
ja vaihto-omaisuus ja vahentamalla niista lyhytaikainen vieras pddoma (Kinnunen,
ym. 2002, 226). Eras mittari maksuvalmiudelle on nettokayttopadomaprosentti.
Mitd suurempi luku on, sita paremmin tulorahoitus riittdaa kayttbomaisuuden rahoit-
tamiseen, jolloin siihen ei tarvita vierasta lyhytaikaista padaomaa. (Kallunki, ym.

1998, 82-83.) Luku kuvaa likviditeetin kehitysta suhteessa liikevaihtoon:

Nettokayttopadoma

Nettokayttopadaomaprosentti = x 100 % (1)

Liikevaihto

2.4.2 Kiertoaika- eli tehokkuusluvut

Tulorahoituksen riittavyyteen vaikuttavat myynnistd saatujen tulojen ja ostoista
aiheutuneiden menojen kertymisajat (Kallunki, ym. 1998, 86). Myyntisaamisten
kiertoaika on keskim&arainen aika laskujen lahettdmisesta maksujen vastaanotta-
miseen. Ostovelkojen kiertoaika kuvaa sita, miten nopeasti yritys maksaa laskunsa
ja vaihto-omaisuuden kiertoaika sita, kuinka pitkaan vaihto-omaisuutta keskimaa-

rin varastoidaan.

Myyntisaamiset

Myyntisaamisten kiertoaika = x 365 (2)

Liikevaihto

Ostovelat
Ostovelkojen kiertoaika = X 365 (3)

Ostot
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Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuuden kiertoaika = _ _ X 365 (4)
Myytyjen hyddykkeiden

hankintahinta

Y& esitetyt tunnusluvut (Leppiniemi & Leppiniemi 2000, 205-207) kuvaavat eri-
tyisesti sitd, mihin yrityksen p&adoma sitoutuu (Kaipiainen, T. 2008, 13). Myyn-
tisaamisten kiertoaikaa voidaan lyhentaa lisaamalla kateismyyntia ja tiukentamalla
maksuehtoja. Vaikka ostovelkojen kiertoaika tulisi olla pidempi kuin myyntisaamis-
ten, pitkd ostovelkojen kiertoaika kertoo yleensd maksuvaikeuksista. Likviditeetin
ollessa kunnossa jarkevintd on hyddyntaa edulliset maksuehdot, joskaan niita ei
kaikilla toimialoilla kayteta. Vaihto-omaisuuden kiertoaika kertoo varastohallinnon
tehokkuudesta. (Kallunki, ym. 1998, 87-88.)

2.5 Verkkolaskutuksen edut likviditeettihallinnon kannalta

Koska verkkolaskussa laskun manuaalinen ké&sittely ja& minimaaliseksi, myos
nappailyvirheiden mahdollisuus pienenee. Likviditeettihallinnon n&akdkulmasta
oleellista onkin laskun tiedon virheettémyys ja samalla tuleva meno paivittyy au-
tomaattisesti ostoreskontraan. Tastad hyotyvat seka toimittaja ettd asiakas. Lasku-
jen nopeamman toimituksen ja kasittelyn vuoksi ja alennukset on helpompi kayttaa
hyddyksi. Verkkolaskutuksen hyddyt tulevat esiin mm. myyntisaamisten ja ostovel-
kojen kiertoajoissa; lapimenoajat pienenevéat, kun myyntilasku saadaan vélitettya
asiakkaalle nopeammin ja ostolaskujen kohdalla k&sittely nopeutuu, mik& helpot-
taa alennusten hyodyntamistd. Reaaliaikaiset reskontrat helpottavat johdon ty6ta
rahavirtojen arvioinnissa. (Maness & Zietlow 2005, 655—656.)
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Todelliset hyddyt verkkolaskuista saadaan nimenomaan integroiduista ohjelmis-
toista. Kun kirjanpidon tosite paivittdd seka ostobudjettia ettd osavuosiraporttia,
manuaalisen tyon sijaan toimihenkild voi keskittyd tarkkailemaan tiedon oikeelli-
suutta. Hanelle jaa rutiineilta aikaa myds analysoida eri tunnuslukuja ja tuottamaan
johdolle tietoa, jota voidaan kayttaa paatoksien tukena. Finnairin Director Cash
Management Mervi Makelan mukaan "Baswaren ostolaskujen kasittelyjarjestel-
man kayttéonoton tuoma saastd kasvaa yli kahteen miljoonaan euroon vuodessa,
kun ei tarvitse enaa kierrattaa sisaista postia, etsia ja arkistoida: turhat tyét ja tup-
latyot valtetaan ja ennen kaikkea valvonta on tehokasta. Loistava jarjestelma tar-
joaa mahdollisuuksia kehittaa muita prosesseja, kuten globaalia keskitettyd mak-
satusta.” (Microsoft 2005.)
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3 VERKKOLASKUTUS

Tassa osiossa perehdytdadn tarkemmin verkkolaskun ominaisuuksiin ja verkkolas-
kumarkkinoiden palvelutarjontaan sekéa toimijoihin. Verkkolaskutusta suunnitelta-
essa paatetaan kaytettava ohjelmisto ja laskuformaatti. Liséksi on valittava laskuja
valittava ja arkistoiva operaattori. Kaikki toimijat eivat suinkaan kykene tarjpamaan
mielek&sta ratkaisua yritysten erilaisiin tarpeisiin. Erilaisia palveluita tarjotaan
myds hyvin vaihtelevin hinnoin, joten selvittamalla vaihtoehdot voidaan kustannuk-

sia vahentaa merkittavasti.

3.1 Verkkolasku

Verkkolasku on sahkdisesti lahetettava ja vastaanotettava lasku, joka on muodos-
tettu jonkun yleisen sanomaformaatin (esim. Finvoice, elnvoice, TEAPPSXML)
mukaisesti. Se sisaltdd lahes kaikki vastaavat tiedot kuin paperilaskukin, mutta
verkkolaskussa tiedot ovat helposti ja automaattisesti tietojarjestelmien kaytetta-
vissa. Verkkolaskuun liittyy aina laskudatan lisaksi kuva ja sen vastaanottajana voi

olla joko yritys tai kuluttaja. (Itella, 2009a.)

3.1.1 Finvoice

Finvoice on Finanssialan keskusliiton luoma, pankkien suosittelema ja kayttama
verkkolaskun standardi. Siihen liittyy my6s kansainvaliseen maksujenvalitykseen
soveltuva Euroopan pankkijarjestdjen yhteistyossa kehittdma maksuosa, ePlI
(electronic Payment Initiator). Standardista kaytetaan termi& Finvoice-sanoma,
koska laskutuksen liséksi se soveltuu mm. tarjouksiin, tilauksiin ja hinnastoihin.
Finvoicen ensimmainen versio julkaistiin vuonna 2003, ja vuoden 2008 lopulla

kayttoon on tullut versio 1.3, johon on lisatty eri toimialoilta kerattyja toiveita.

Finvoice-sanoman tiedot mahdollistavat laskun automaattisen kasittelyn, koska ne

ovat konekielisessd muodossa. Laskussa on erillinen siirtokehysrakenne (SOAP),
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jonka ansiosta laskun valittdminen on mahdollista. Vaikka Finvoice-sanomaan ei
sisélly kuvaa laskusta, XML-kuvauskielisesta laskusta voidaan tyylitiedoston avulla

muodostaa myos kuva. (Pankkiyhdistys, 2008.)

Kayttbonotosta on tehty helppoa, silla esimerkiksi pienyritys voi siirtya seka verk-
kolaskun lahettamiseen ettd vastaanottamiseen omassa verkkopankissaan. Fin-
voice on jarkeva standardivalinta myos siksi, ettd se on ainoa pankkioperaattorien
tukema standardi. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sita, etta vaikka lasku l&hetettéisiin
pankkikanavan asiakkaalle jossain muussa muodossa, joutuu operaattori konver-
toimaan laskun Finvoice-muotoiseksi. Tuottamalla suoraan Finvoice-aineistoa las-
kun lahettgja voi olla varma siitd, etta vastaanottajan nakyma laskusta on sellai-

nen, millaiseksi l&hettgja on sen tarkoittanut.

Finvoice-valityspalvelussa ei véliteta liitteita, mik& on sen suurin heikkous. Pankki-
en verkkolaskujen valitys perustuu ainoastaan datan valittdmiseen, eika kuvien tai
litteiden valittdminen ole mahdollista. Finvoicessa voi kuitenkin kayttaa linkkia,
jonka avulla laskun vastaanottaja voi katsoa liitetta laskuttajan tai aineiston hoita-
jan palvelussa. Vapaatekstikenttiin voi myods tarvittaessa lisata tietoa, joka halu-

taan vastaanottajalle laskun mukana.

3.1.2 Muut verkkolaskustandardit ja EDI

Finvoicen lisaksi verkkolaskustandardeja ovat esimerkiksi TEAPPSXML, joka on
Tieto Oy:n kehittdma standardi, pohjoismainen elnvoice ja kansainvalinen UBL
(Universal Business Language). Standardin valinnassa on kyse ennen kaikkea
ohjelmistotalojen preferensseista. Operaattorit huolehtivat eri verkkolaskustandar-
dien kdantamisesta vastaanottajan vaatimuksia vastaaviksi, joten loppukayttgjalle
laskun formaatilla ei juuri ole merkitysta. Koska case-yrityksesséa standardivalinta
oli jo valmiiksi olemassa, tdssa tyossa ei eri verkkolaskustandardien eroihin pa-

neuduta tarkemmin.
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GM havaitsi jo 1980-luvun puolivélissad paperisten laskujen kustannusten kasva-
van nopeasti paperi- tybaika- ja pankkikustannusten kasvaessa. Vastaavasti oh-
jelmistokustannusten huomattiin jatkuvasti pienenevan. Niinpa yhtio teki jo silloin
strategisen paatoksen siirtya sahkaoisiin laskuihin ja tiedonsiirtoon. (Maness & Ziet-
low 2005, 655). EDI (Electronic Data Interchange) on yksi vanhimmista standar-
deista sahkoisessa tiedonsiirrossa. Tassd menettelyssa yrityksen tietojarjestel-
massa sijaitsevista tiedoista tuotetaan maaramuotoinen tietovirta, joka valitetaan
sahkoisesti vastaanottavaan yritykseen ja puretaan siella automaattisesti suoraan

tietojarjestelmaan (Itella 2009b).

EDI on ollut kaytdssa erityisesti suurten yritysten kahdenkeskisessa tiedonsiirros-
sa, ja sitd on kaytetty mm. laskunvalityksessa. Erona verkkolaskuun kuitenkin on
se, etta standardeista sovitaan aina erikseen, eikd datasta muodosteta laskun ku-
vaa. Verkkolasku taas on samanmuotoinen jarjestelmista riippumatta. (Lahti &
Salminen 2008, 60—-61.) EDI on kuitenkin kayttokelpoinen sekéa verkkolaskun rin-
nalla ettd erityisesti suurten datamaarien siirrossa (Itella, 2009c).

3.2 Ohjelmiston toimitusvaihtoehdot

Lisenssin eli kayttboikeuden hankkiminen on perinteinen tapa ottaa taloushallin-
non ohjelmisto kaytt6oén. Ohjelmisto asennetaan yrityksen palvelimelle tai ty6-
asemille. Sen paivittaminen ja laitteiden huolto on yrityksen vastuulla. Kertakus-
tannuksen lisdksi ohjelmistotalot veloittavat yleensa myos kuukausimaksua vasti-
neena ohjelmiston kaytélle ja tekniselle tuelle. Uusista ohjelmistoversioista tai esi-

merkiksi kirjanpitojarjestelman automaattitiliGintimoduulista maksetaan erikseen.

Lisenssin etuna on, etta tuote voidaan raataldida juuri yrityksen omien tarpeiden
mukaiseksi. Tuotteen kaytto ei endé aiheuta merkittavid kustannuksia, vaan suurin
investointi ajoittuu nimenomaan hankintaan. Ohjelmistotalot voivat saavuttaa kui-
tenkin merkittavia mittakaavaetuja tarjoamalla tuotteitaan sovellusvuokrauksena,
joka saattaa palvella molempien osapuolien etuja perinteista ohjelmistolisenssin

hankintaa paremmin. Toinen vaihtoehto on hosting, jossa asiakas hankkii lisenssin
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ohjelmistoon, joka on asennettuna palveluntarjoajan palvelimelle. Nain vastuu

esimerkiksi laitteistosta jaa palveluntarjoajalle.

Yleisimmin sovellusvuokrauksesta kaytetdan lyhennettd ASP. Se voi merkita liike-
toimintaa (Application Service Provision) tai palveluntarjoajaa (Application Service
Provider). Viime aikoina yleistynyt lyhenne SaaS (Software as a Service) tarkoittaa
kutakuinkin samaa asiaa, tosin talléin on kyse ohjelmistotalon sovellusvuokrauk-

sesta www-teknologiaan perustuen. (Lahti & Salminen 2008, 42.)

Kaytannossa lisenssit ja ohjelmistoasennukset jaavat pois, jolloin yritys maksaa
vain ohjelmiston kaytosta internetin valityksella. Sovellusvuokraus on ollut suosittu
erityisesti pienten ja keskisuurien yritysten joukossa, koska suuria investointeja ei
vaadita. Naille kyseeseen voi tulla kokonaisvaltainen ratkaisu, joka sisaltaa toimin-
nanohjausjarjestelman varastonhallinnasta péaékirjanpitoon. Suurilla yrityksilla on
monesti omat raataldidyt toiminnanohjausjarjestelmat, jolloin sovellusvuokraus on
sopinut parhaiten ydinliiketoiminnan ulkopuolisiin, standardinmukaisiin toimintoihin.
ASP on kuitenkin yleistynyt my6s toimintojen ulkoistamisissa, jolloin palveluntar-
joaja ottaa hoitaakseen koko liiketoimintaprosessin. Operaattorien ja ohjelmistota-
lojen lisdksi myds tilitoimisto voi valillisesti tarjota ASP-ratkaisun, jolloin asiakkaan
tehtavaksi jad ainoastaan ostolaskujen hyvaksynta tilitoimiston operoimassa sovel-
luksessa. Tilitoimistonkaan ei tarvitse itse omistaa ohjelmiston lisenssia, vaan se

voi tehda oman ASP-sopimuksen palveluntarjoajan kanssa.

Selkeimpié etuja ohjelmiston ja laitteiston omistamiseen verrattuna on se, etta kay-
téssa on aina uusin ohjelmistoversio, eikd ohjelmisto vie it-henkilostoresursseja.
Paivitysprojektit jadvat ASP-palvelun tarjoajan vastuulle seka ohjelmiston, etta lait-
teiston osalta. Periaatteena on, ettéa asiakas maksaa yllapitomaksun yhteydessa
hankkimansa tuotteen kéaytosta. Nain esimerkiksi ostolaskuohjelmistoon tehtavéat
parannukset ja lisattavat ominaisuudet kuuluvat automaattisesti vuokraussopimuk-
sen piiriin, eika siitd aiheudu asiakkaalle lisdkustannuksia. Tama vapauttaa johdon
ja henkilostén resursseja ydinliiketoimintaan. Kertainvestoinnit ovat ASP-
palvelussa huomattavasti perinteisia lisenssihankintoja pienemmat ja kustannuk-

set paremmin ennakoitavissa.
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3.3 Verkkolaskuoperaattoripalvelut

Tarjotut palvelut vaihtelevat suuresti operaattorien kesken. Ollakseen verkkolas-
kuoperaattori toimijan taytyy pystya valittamaan verkkolaskuja ja tarvittaessa siir-
tamaan ne tulostuspalveluun postitettaviksi. Seuraavassa kuviossa esitetaan verk-
kolaskun kulku toimittajalta asiakkaalle. Katkonainen nuoli paperilaskuun kuvaa

perinteista laskunmuodostustapaa.

Paperilaskun
vastaanottaja/
skannaus

O

PALVELUN-

L AN TARJOAJA
Finvoice tai \ |NToYire)

muu aineisto/ IR SV

VERKKOLASKUN

LASKUTTAJA VASTAANOTTAJA

LASKUTUSJARJESTELMA

Laskun hyvaksynta

Ostoreskontra

v BasWare
Enfo

Maksatus

Paperilasku Kifanpito

Logica

Maventa
Itella TgjiaSonera
Notebeat

Arkistointi

Kuvio 2. Verkkolaskun tie toimittajan jarjestelmasta asiakkaalle. Lahde: Lampi
2006, 8.

3.3.1 Verkkolaskujen valitys

Verkkolaskuoperaattorit tarjoavat kanavan sahkoisten laskujen l&hettamiseen ja

vastaanottamiseen. Ne myds konvertoivat verkkolaskuja ja valvovat laskuliikennet-
ta (Lahti, S. & Salminen, T. 2008, 85). Verkkolaskujen konvertointi tarkoittaa kay-
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tannodssa sita, ettd operaattori muuntaa laskuaineiston vastaanottajan formaatin

mukaiseksi. Pankit tosin tukevat ainoastaan omaa Finvoice-formaattiaan.

Mikali vastaanottajalla ei ole verkkolaskuvalmiutta, lasku siirretddn tulostuspalve-
luun ja lahetetd&n paperisena. Todellisia saastdja verkkolaskutuksesta saadaan
vasta, kun merkittava osa laskuliikenteesta tapahtuu alusta loppuun digitaalisena.
Esimerkiksi yksisivuisen laskun lahettaminen on lahettgjalle n. kolme kertaa hal-
vempaa verkkolaskuna kuin paperisena. Laskumaarista riippuen ja vahvasti yleis-
téden voidaan sanoa, etta verkkolaskun lahettaminen ja vastaanottaminen maksaa
0,10-0,40 euroa/kpl, johon lisatdédn pankkikanavassa kulkevista laskuista pankin

valitysmaksu niille, joiden varsinainen operaattori ei ole pankki.

3.3.2 Sahkoinen arkisto

Sahkdinen arkisto on merkittavin operaattorien tarjoama lisdarvopalvelu. Yritys voi
unohtaa manuaalisen arkistoinnin ja tyolaat tavat hakea tietoa. Lahetetyt ja vas-
taanotetut laskut on mahdollista saada arkistoitumaan automaattisesti operaattorin
palvelimelle. Perusjaolla myynti- ja ostolaskut arkistoidaan erikseen vuosien ja
kuukausien mukaan. Hakutoiminnoilla voidaan joissakin jarjestelmissa hakea mita
tahansa laskulla olevaa tietoa, yksinkertaisena esimerkkina vaikkapa tietyn toimit-
tajan laskut valittuna ajanjaksona. Arkiston selaaminen on my®és mahdollista ajasta

tai paikasta riippumatta. (Heeros 2009.)

Sahkdiseen arkistoon on mahdollista lisata liitteitd yksittaisille laskuille, tallentaa
tiliotteita tai esimerkiksi rahtikirjoja. Uusilla monitoimilaitteilla on mahdollista skan-
nata aineistoa verkossa olevaan arkistoon yhdella n&ppéimellda (Xerox 2009).
Sahkdinen arkisto vapauttaa tietenkin myoés fyysista toimistotilaa muuhun kayt-

toon.



24

3.3.3 Muut palvelut

Laskunvalityksen lisdksi operaattorit tarjoavat myds muita palveluja, jotka vaihtele-
vat operaattorikohtaisesti. Myyntilaskujen puolella useimmat operaattorit tarjoavat
kustannukseltaan kertaluonteisena laskun yrityskohtaisen ulkoasun muokkauksen.
Kaytannossa esimerkiksi Finvoice-laskun konekielinen muoto on hyvin tarkasti
rajattu, tietyn informaation ollessa tietylla rivilla. Laskun ulkoasuun voidaan kuiten-
kin valita halutut tiedot ja lisata kehyksia, vareja ja yrityksen logo. Tamé nakyy las-
kun kuvana ostolaskun kasittelyohjelmassa pdf-muotoisena ja paperisena tulos-
teena. Siirryttaessa sahkaisiin laskuihin paperisten ostolaskujen skannaus on toi-
minto, jonka monet yritykset paatyvat ulkoistamaan. Yleensa laskut ainoastaan
skannataan ostolaskuohjelmaan, mutta osa operaattoreista voi myos tehda sille
tarpeelliset tilidintitiedot, jolloin asiakkaan osaksi jaa ainoastaan hyvaksya lasku.
Erés operaattorin tarjoama palvelu saattaa olla myds yhteistydkumppanien verkko-
laskuosoitteiden selvittdminen tai naiden aktivointi verkkolaskuihin siirtymisessa.
(Itella 2009c, Basware 2008).

3.4 Palveluntarjoajat

Verkkolaskumarkkinoilla on monia erilaisia palveluntarjoajia. Verkkolasku saattaa
olla yksi isomman ohjelmistopaketin tukema ominaisuus, tai verkkolaskun lahet-
tamiseen ja vastaanottamiseen on kumpaankin oma moduulinsa. Ohjelmistotalo
voi myos toimia verkkolaskuoperaattorina tai tarjota operaattoripalvelut yhteistyos-
sa varsinaisen aineistonhoitajan kanssa. Asiakas voi valita Internetin valityksella
kaytettdvan ohjelmiston perinteisten omalle tydasemalle tai serverille asennetta-
van ohjelmien sijaan. Yrityksen omat tarpeet, toimintaympaéristo ja resurssit maa-

raavat sen, mihin ratkaisuun lopulta paadytaan.
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3.4.1 Pankit

Pankit ovat panostaneet merkittavasti séahkdisten laskujen yleistymiseen. Yritys-
laskujen kohdalla puhutaan verkkolaskuista ja kuluttajalaskujen kohdalla e-
laskuista. Kuluttajien on mahdollista vastaanottaa laskunsa omaan verkkopank-
kiinsa niilta laskuttajilta, jotka tata palvelua tarjoavat. Vastaanottosopimus tehdaan
kunkin laskuttajan kanssa erikseen ja samalla on mahdollista valtuuttaa myds nii-

den automaattinen hyvaksyminen.

Erityisesti pienille yrityksille houkutteleva vaihtoehto sahkaisiin laskuihin siirrytta-
essa on kayttaa yrityksen omaa verkkopankkia, jossa myyntilaskut muodostetaan
valmiille kaavakkeelle. Laskujen vastaanotto onnistuu suoraan verkkopankkiin ja
kustannukset jaavat pienilla laskumaarilla vahaisiksi. Verkkopankin kaytto ei suin-
kaan ole pakollista, vaan pankit tarjoavat myo6s erasiirtopalvelua muiden operaat-
torien tapaan. Talloin laskunmuodostus tapahtuu omassa ohjelmassaan ja pankki
valittaa laskut joko sahkoisesti tai tulostuspalvelun kautta.

Koska pankeilla on tiukat velvoitteet asiakkaan tunnistamisesta, pankkikanavassa
kulkevien laskujen taytyy olla jonkun pankin valittamia. Toisin sanoen, vaikka yri-
tyksella olisikin laskunvalityssopimus Itellan tai Baswaren kaltaisen operaattorin
kanssa, sen taytyy tehdad oma valityssopimus myds pankin kanssa, jotta laskut
valittyvat pankkikanavasta operaattoreille ja toisinpdin. Laskuja valittava pankki

veloittaa tasta oman palkkionsa kuukausittaisen laskumé&aran mukaisesti.

Eras merkittdva puute pankin palvelutarjonnassa on se, etteivat ne tarjoa sahkois-
ta arkistointia. Ottaakseen tayden hyodyn irti sdhkoisesta laskutuksesta yrityksen
taytyykin jarjestad arkistointi jollain muulla tavalla. Laskunmuodostus verkkopan-
kissa on sen verran tyolasta, etta sitd voidaan ajatella l&hinn& edullisena tapana
lahettdd verkkolaskuja, mikali niitd erikseen vaaditaan. Toiminnan tehostamiseen

ratkaisu ei kuitenkaan ole paras mahdollinen.
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3.4.2 Muut verkkolaskuoperaattorit

Pankkien lisdksi verkkolaskuoperaattoreina toimivat esimerkiksi Itella, Liaison, En-
fo, Tieto ja Basware. Osa operaattoreista toimii myds ohjelmistotaloina. Jotkut oh-
jelmistotalot taas ovat tiiviissa yhteistytssa tietyn operaattorin kanssa, jolloin las-
kuohjelmistojen kanssa tulee automaattisesti timan operaattorin palvelut. Joiden-
kin palveluntarjoajien strategiana on toimia operaattorina ainoastaan omille ohjel-

mistoasiakkailleen.

3.4.3 Verkkopalvelut

Esimerkiksi Itella tarjoaa verkkopalvelun, jossa on mahdollista siirtya verkkolaskui-
hin yksinkertaisesti (ks. verkkolasku.com). Muitakin on, ja niista lahempé&éan tarkas-
teluun otetaan tassa tydssa ldoneus Oy, jonka verkkopalvelut 16ytyvat osoitteista
verkkolaskut.fi ja maventa.com. Naista jalkimmainen soveltuu myoés erasiirtoihin.
Erityisesti pienet yritykset ovat I0ytédneet tAman perusominaisuuksiltaan ilmaisen
palvelun, jossa myds kaikki vastaanotetut verkkolaskut ovat maksuttomia. Niiden
lahettaminen on myds ilmaista saman operaattorin asiakkaalle. Kayttaja voi muo-
dostaa palvelussa laskuja ja lahettédéa ne joko verkko- tai paperilaskuna. Halutes-
saan laskut voi tulostaa itselleen postitettavaksi. Joka tapauksessa ne kuitenkin
jaavat sahkoiseen arkistoon, josta ne voidaan siirtaa suoraan kirjanpitojarjestel-
maan. limaisia perusominaisuuksia vastaan toisille operaattoreille valitetyt ja tulos-
tetut laskut seka paperilaskujen skannaukset ovat kappalehinnoiltaan kilpailijoita
kallimpia. Pienilla laskumaarilla palvelu on kuitenkin kustannuksiltaan seka kaytto-

ja arkisto-ominaisuuksiltaan kova kilpailija esimerkiksi verkkopankille.

3.4.4 Tilitoimistot

Osa tilitoimistoista tarjoaa myos verkkolaskupalvelua. Usein kyseeseen tulee so-

vellusvuokraus, jossa asiakas esimerkiksi hyvaksyy laskunsa verkon valityksella

tilitoimiston tarjoamassa ohjelmistossa. Tilitoimisto saattaa myds hoitaa paperilas-
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kujen skannaamisen jarjestelmaan. Verkkolaskujen kayttéonotto tarjoaa sille oivan
mahdollisuuden laajentaa liiketoimintaa ja saada mittakaavaetuja. Verkkolaskujen

my6ta palvelu tehostuu ja kirjaukset saadaan nopeammin kirjanpitojarjestelmaan.
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

Case-yritys HahkaWay Oy (jatkossa HahkaWay) on Seingjoella toimiva keskisuuri
logistiikkatalo. Yrityksen toimintaan kuuluvat kuljetukset, varastointi ja logistiikka-
palvelut. Yrityksen liikevaihto vuonna 2008 oli 18 miljoonaa euroa ja silla oli 66

tyontekijaa.

Yrityksessa oli jo vuosia aiemmin suunniteltu siirtymista verkkolaskuihin ja merkit-
tavan yhteistydkumppanin ilmoitus siitd, ettd he ottavat jatkossa vastaan vain
verkkolaskuja, kaynnisti tassa tydssa kuvatun prosessin verkkolaskutuksen aloit-
tamisesta. Kirjanpito on case-yrityksessé ulkoistettu tilitoimistolle, siina missd muu
taloushallinto hoidetaan yrityksessa. Tilitoimistolla ei ollut kaytdsséa verkkolaskuja,

eika heidan tarvinnut uusia jarjestelmiaan muutoksen vuoksi.

4.1 Lahtotilanne

Taloushallinnossa HahkaWaylla on kaytéssaan oma raataloity toiminnanohjausjar-
jestelméa ja erilinen maksuliikenneohjelma, jotka keskustelevat jossain maarin
keskenaan. Naita ohjelmistoja ei haluttu verkkolaskujen vuoksi vaihtaa. Yrityksen

laskumaarat olivat keskimaarin 1000 myynti- ja 290 ostolaskua kuukaudessa.

4.1.1 Ostolaskut

Ostolaskuprosessi alkaa ostotilauksesta ja paattyy ostolaskun maksuun seka paa-
kirjanpidon kirjauksiin. HahkaWaylla tilaukset kasitellaan yrityksen omassa toimin-
nanohjausjarjestelmassa. Kuljetuksista syntyvat ostolaskut olivat alihankkijoiden
suorittamia toimituksia, joista maksetaan sopimusten mukaiset osatilitykset jo en-
nen varsinaisen ostolaskun saapumista. Laskun tarkastamisen jalkeen toimin-
nanohjausjarjestelma vei jaljellda olevan summan maksatukseen, mika paivitti au-
tomaattisesti tilauksen tilan. Nain toiminnanohjausjarjestelma muodosti eraanlai-

sen ostoreskontran, mutta sen ulkopuolelle jaivat esimerkiksi puhelin- ja sdhkdlas-
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kut. Haastattelemalla tyontekijoitd saatiin kuva nykyisista tyovaiheista ja verkko-

laskutuksen tuomista muutoksista, joita on kuvattu seuraavassa taulukossa. Integ-

roiduissa jarjestelmissa saastdt muodostuisivat suuremmiksi.

Taulukko 1. Arvioitu tydaikakustannusten saasto.

TOIMENPITEET OSTOLASKULLE Nykykéyt'a:ntﬁ Velrkkola?ku Itse s-kanna.t-
Aika, min Aika, min tu Aika, min

Postin avaaminen 0,5 0,5
Varmistuskirjaus
maksuliikennohjelmaan 1
Skannaus jarjestelmaan 1,5
Tilidinti 0,5 0,5
Lasku tarkistajalle, toimistolle ja
hyvaksyntaan 3
TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA
Haetaan ja merkitdaan tilausnume-
rot laskuun 5 5 5
Tarkistetaan loppusumma 1 1 1
Laskunumeron merkinta 2 2 2
Luodaan tilitys 3 3 3
Siirto ERP => Maksuohjelma 1 1 1
Kuittaus ERP/Poisto maksuohjelma 1 1 1
Merkinnat: tilitysnumero, kp-
kuukausi, ajo-ohjausalue 2 2 2
Yhteensa 10 10 10
Maksupdivan muuttaminen
maksuohjelmassa 0,5
Laskun hyvaksyminen 1
Liitteiden lisaaminen 1
Mapittaminen 1
Toimitus kirjanpitoon 1
ERP:n ulkopuolella yht. 9 3,5 5,5
Aika yhteensa 19 13,5 15,5
Saasto -28,9 % -18,4 %
Saasto ERP:n ulkopuolella -61,1% -38,9 %
Ty6ajan kustannus yhteensa 5,70 € 4,05 € 4,65 €
Ty6ajan kustannus ERP:n ulkop. 2,70 € 1,05 € 1,65 €
Saasto -1,65 € -1,05 €
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4.1.2 Myyntilaskut

Myyntilasku muodostettiin toiminnanohjausjarjestelméassa ja lasku siirrettiin ajaste-
tusti tulostuspalveluun. Tulostuspalvelua varten laskut muodostettiin jo valmiiksi
tietyn formaatin mukaan, joten siirtymista Finvoice-muotoon ei pidetty ongelmana.
EDI oli yrityksessa kaytossa yhden suuren asiakkaan kohdalla. Tilitoimisto kaytti
myyntilaskuista toiminnanohjausjarjestelmassa muodostettua tiedostoa ajaessaan
kirjauksia kirjanpitojarjestelméén, eikd toimivan kaytannén muuttamiselle ollut

verkkolaskujen myota tarvetta.

4.2 Verkkolaskuoperaattoreiden vertailu

Ensimmaisesséa palaverissamme kevaalla 2009 totesimme yrityksen johdon visioi-
neen paperitonta toimistoa jo vuosia sitten. Kavimme toimitusjohtajan, talouspaal-
likon ja hallituksen puheenjohtajan kanssa lapi sitéd, kuinka sahkoiset laskut kay-
tannodssa toimivat ja miten niita voitaisiin hyddyntda heidan toimintaymparistos-
saan. Oli selvaa, etta verkkolaskujen lahettaminen aloitettaisiin syksylla, ja myo6s
ostolaskujen sahkdistaminen otettiin osaksi selvitystd. Sovimme, etta tyd aloite-

taan vertailemalla eri operaattoreita lahinné hinnan perusteella.

Koska hintatietoja ei juuri esiteta operaattorien verkkosivuilla, paatin aloittaa tie-
dustelut sdhkopostitse. Erityisesti pienet operaattorit vastasivat naihin nopeasti.
Nopeasti oli havaittavissa, ettd seka tarjotut palvelut ettd niiden hinnoittelu vaihteli-
vat suuresti. Jotkut tarjosivat selkean pakettihinnan, kun toiset lahettivat hinnaston,
josta oli l1ahes mahdoton paatelld toteutuvia kustannuksia. Oleellista oli kuitenkin
se, ettd yhdella yksinkertaisella sdhkdpostikyselylla sai kattavan kuvan siitd, mil-

lainen palveluntarjonta verkkolaskutuksessa on.

Yhteydenottoni yrityksen maksuliikenneohjelman tarjoajaan johti siihen, etta so-
vimme tapaamisen heidan edustajansa kanssa. Tapaaminen toi paljon uutta in-
formaatiota ja lisenssin hankkimalla nykyiseen ohjelmaan saisi lisamoduuleina

myynti- ja ostolaskut. Myds ostolaskujen arkistointi jarjestyisi heidan kauttaan.
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Koska he eivat itse toimi operaattorina, pystyi laskuja valittAm&aan minka tahansa
operaattorin kautta. Kaytannossa laskunvalityksestd tehdéan joka tapauksessa
sopimus vain yhden tai maksimissaan kahden (jos laskuja otetaan vastaan toiselta
operaattorilta) operaattorin kanssa, joten valinnanvara niiden suhteen ei ole ratkai-
seva ominaisuus paatosta tehtdessa. Vierailua seurannut tarjous kuitenkin loi hy-
van pohjan vertailulle palveluntarjoajien valille, ja vei meita selke&sti sovellusvuok-
rauksen suuntaan. Ohjelmistotalo tarjosi myds ASP-ratkaisua omista moduuleis-

taan.

4.3 Valintakriteerien tarkentaminen

Seuraavaksi kerraksi tein esityksen projektin toteuttamisesta. Kavi selvaksi, etta
operaattorivalintaa oleellisempi tekija oli kaytettava ohjelmisto, koska sen tuli olla
yhteensopiva maksuliikenneohjelman ja kirjanpitojarjestelméan kanssa. Moni ope-
raattori myos tarjosi nama moduulit, joten oli perusteltua hakea keskitettya ratkai-
sua, jossa palveluntarjoaja toimittaisi ohjelmat ja toimisi myds operaattorina. Eras
operaattori vaati myds maksuliikenneohjelman vaihtamista heidan jarjestelméan-

s&, joten sen valinta oli poissuljettu.

Koska osto- ja myyntilaskut tulee tilibida ennen kuin tositteita voidaan vieda arkis-
toon, yhteensopivuus kirjanpitojarjestelman kanssa nousi tarkeaksi kriteeriksi oh-
jelmistovalinnassa. Laskuohjelmissa taytyi olla liittyma Personec Tikon- jarjestel-
maan, jotta aineisto voitiin integroida paakirjanpitoon. Tavoitteena oli nimenomaan
paasta eroon turhista rutiineista ja ottaa sahkoisen taloushallinnon hyodyt kayt-

toon.

Jarjestelmien yhteensopivuuden ja arkistointipalvelun jalkeen seuraava merkittava
kriteeri oli hinta. Paatos keskittya ensisijaisesti ASP-ratkaisuun helpotti hintavertai-
lua, kuten myds se, ettd saapuvat paperiset laskut skannattaisiin jarjestelmaan
itse. Lisenssimaksut ja tarjousten siséltdméat erindiset muut kulut tekivat vertailun
todella hankaliksi, koska todellisista kustannuksista ei voinut muodostaa tarkkaa

kuvaa. ASP:n yksi etu onkin lapinakyva ja ennakoitava hinnoittelu. My6s skan-
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nauskustannukset vaihtelivat eri operaattoreiden valilla merkittavasti. Etukateen ei
kuitenkaan voida viela varmaksi tietad, kuinka suuri osa laskuista saapuu paperi-
sena. Joka tapauksessa ostolaskujen osuus laskujen kokonaismaarasta on verrat-
tain pieni, joten skannauspalvelun hankinta korkeine aloituskustannuksineen olisi

ollut turha lisdkustannus.

Jotkut operaattorit tarjosivat enemman kuin oli pyydetty, esimerkiksi ulkoistamis-
palveluja tai kokonaan uutta toiminnanohjausjarjestelmaa. Kuten jo edella todettiin,
ehdokkaita pudotettiin jatkosta myos siksi, etteivat ne tarjonneet sovellusvuokraus-
ta. Jos operaattori ei tarjonnut laskuohjelmia tai arkistointia, heidan tarjouksensa
arvioitiin yhdessa eraan ohjelmistotalon laskumoduulien kanssa. Pankeista vertai-

luun otettiin ainoastaan se pankki, jonka asiakkuus yrityksella oli.

4.4 Aikataulutavoitteiden laadinta

Palaverimme 27.5.2009 minua pyydettiin esittdm&éan ehdotus kayttbonottoaikatau-
luista ja kayttoonoton edellytyksista. Siella paatimme asettaa tavoitteeksi verkko-
laskutuksen aloittamisen syyskuun alussa ja sahkoisten ostolaskujen kayttdonoton
lokakuun loppuun mennessa. Tilitoimistonkin kanssa oltiin yhteydessa, mutta heil-
|& ei ollut mielenkiintoa siin& vaiheessa ottaa verkkolaskuja laajemmin kayttoon.
Huolehdimmekin siitd, etta valittava ratkaisu toimisi yhdesséa heidan jarjestelmansa

kanssa ilman lisapanostuksia.

Tapaamisen jalkeen sovimme, etta yrityksen it-yhteyshenkild selvittaisi toimin-
nanohjausjarjestelman tilanteen. Laskut muodostettiin toiminnanohjausjarjestel-
massé, joka oli uudistettu tuottamaan myos Finvoice-aineistoa. Laskun ulkonako
ei kuitenkaan tyydyttanyt, koska toiminnanohjausjarjestelma muodosti osan las-
kuista vanhakantaisella periaatteella; summat olivat oikein, mutta kaavat joilla nii-
hin paadyttiin epaselvat. Paatettiin, ettéd verkkolasku-uudistuksen myo6ta myds las-
kun ulkoasu korjattaisiin. Tuloksena syntyi kolme erilaista laskumallia eri liiketoi-
minta-alueille, jotka toiminnanohjausjarjestelman tuottanut ohjelmistotalo loi jarjes-

telmaan.
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4.5 Virallisten tarjouspyynt6jen lahettdminen ja hankintapaatos

Tarjouspyynnot lahetettiin toukokuun 2009 lopulla etukateen suosikiksi ajatellulle
palveluntarjoajalle, maksuliikenneohjelman toimittajalle sekd suurille toimijoille,
jotka eivat kyselyihin aiemmin vastanneet. Osalta ei kuitenkaan saatu vastausta
edes viralliseen tarjouspyyntté6n, mika osaltaan helpotti vertailua. Arkistointipalve-

lun puuttumisen vuoksi pankeilta ei pyydetty tarjousta.

Loppuvaiheessa meilla oli ainoastaan yksi tarjous, joka kasitti verkkopohjaiset os-
to- ja myyntilaskuohjelmat, laskujen arkistoinnin ja operaattoripalvelut saman ka-
ton alla. Kokonaisuutena tarjous oli edullisin ja toi merkittavia mittakaavaetuja, kun
esimerkiksi tulostus- ja postituspalveluiden kuukausimaksut jaivat pois ja kappale-
hinnat olivat edullisempia kuin erikseen hankittuina. Referenssiasiakkaille tehdyt

yhteydenotot vain vahvistivat positiivista mielikuvaa palveluntarjoajasta.

Projektin aikana toteutettuja hintavertailuja ei tdssa tydssa esitetd, silla hankinta-
paatos perustui ennen kaikkea tarjottuihin palveluihin ja aktiiviseen yhteydenpi-
toon. Se tehtiin 22.6.2009. Koska toiminnanohjausjarjestelma muodosti myyntilas-
kut ja niille oli toimiva tilidintikaytantd, palveluntarjoajalta hankittiin ohjelmat skan-
naukseen, ostolaskujen kierratykseen ja laskuliikenteeseen seka sahkdinen arkis-
to. Varsinaisesta laskunvalityksesta huolehti erillinen operaattori, mutta verkkolas-
kujen valitys sisaltyi sovellusvuokrauksen laskumaarapohjaiseen kuukausimak-
suun. Sopimusten allekirjoittamisen jalkeen oli mahdollista keskittya erityiskysy-
myksiin ja valmisteluihin, miké ei ollut mielekésta ennen kuin paatés palveluntarjo-

ajasta oli selvilla.

Palvelun-
tarjoaja

HahkaWay Operaattori

Pankki

Kuvio 3. Verkkolaskujen valityssopimukset.
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4.6 Pankkikanavan valityssopimus

Hintatiedusteluiden yhteydessa selvisi, etta laskunvalityssopimus tehtaisiin joka
tapauksessa myos pankin kanssa, vaikka yritys onkin jonkin muun operaattorin
asiakas. Ylla olevan kuvion mukaisesti HahkaWaylla on laskunvalityssopimus pal-
veluntarjoajan ja pankin kanssa. Pankeilla on omat saadoksenséa asiakkaan tun-
nistamisesta, joten pankkikanavassa valitetyilla laskuilla taytyy olla valittajatietona
pankin BIC-koodi. Valityssopimus laadittiin niin, etta aineistonhoitajaksi merkittiin
HahkaWayn operaattori ja yrityksen oma pankki otti hoitaakseen pankkikanavassa
kulkevien laskujen valittamisen toimittajilta operaattorille ja operaattorilta asiakkail-
le. Sekd kuukausimaksu etta laskukohtainen hinta riippui liikenteen maarasta.
Suomen Yrittdjien etuna ensimmaiseltd 12 kuukaudelta ei peritty lainkaan kuukau-
simaksua ja palvelun avaus oli maksuton. Ennen kayttoonottoa laskuliikennetta

testattiin koeaineistolla seka lahettamisen ettd vastaanottamisen osalta.

4.7 Toimintatapojen suunnittelu

4.7.1 Laskun tarkistus

Suurin yksittdinen haaste verkkolaskujen osalta oli siina, etta paperisiin ostolas-
kuihin merkittiin kasin kymmeniakin tilausnumeroita laskujen oikeellisuutta tarkas-
tettaessa. Samalla laskun numero lisattiin toiminnanohjausjarjestelméassa tilauksen
tietoihin. Ensinnékin tydskentely muuttuisi siltd osin, ettd naytto tulisi jakaa, jotta
laskun kuva olisi n&kyvissa. Toisekseen ostolaskuohjelmassa oli kylla oma kentta
tilausnumeroille, mutta epaselva lista numeroita ei vastannut kynalla tehtyja mer-
kintoja. Verkkolaskudatan mukana kulkee pdf-muotoinen kuvatiedosto, jolle paa-
tettiin kirjata tilausnumero kunkin ajon kohtaan. Koska varsinaista laskun kuvaa ei
saanut muokata, tallennettiin muokattu kuva liitteeksi. Nain laskun hyvaksyja néaki
tarkastajan kayneen laskun sisallon lapi ja pystyi halutessaan tarkastelemaan yk-

sittaista tilausta toiminnanohjausjarjestelmassa.
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4.7.2 Maksueran luonti

Toinen merkittdva muutos aiempiin kaytantoihin tuli siinga, etta aiemmin maksuera
luotiin toiminnanohjausjarjestelmassa, jolloin tilaukset kuittaantuivat siirrossa mak-
suliikenneohjelmaan. Verkkolaskujen myodtd maksuerat luotiin ostolaskuohjelmas-
sa, joten tilaukset taytyi kuitata manuaalisesti toiminnanohjausjarjestelman puolel-
la. Positiivista tassa oli kuitenkin se, etté ostolaskuohjelma muodosti kattavan os-
toreskontran, kun taas toiminnanohjausjarjestelmassa nakyivat ainoastaan kulje-

tuksista aiheutuneet laskut.

4.7.3 Ostolaskujen kierratys

Saapuvat paperilaskut paatettin skannata itse jarjestelmaan palveluntarjoajan
toimittamalla tunnistavalla skannausohjelmalla, mink& jalkeen ne siirrettiin kierra-
tykseen aivan kuten verkkolaskutkin. Tassa tytssa syottolaitteellinen monitoimilai-
te on oikeastaan valttdmaton, jotta tydaikaa ei tuhlaantuisi. Tyontekijoiden rutiinit
muuttuivat eniten juuri ostolaskun kierratyksen osalta. Paperilaskujen siirtelyn si-
jaan laskut olivat hyvaksyttavana verkossa. Jokainen tarkastaja ja hyvéaksyja sai
oman tunnuksen jarjestelmaan. Paakayttajat pystyivat vapaasti maarittamaan
kunkin kayttdoikeudet halutulle tasolle, esimerkiksi arkistosta sai nakyméaéan vain
ne laskut, joita he olivat kasitelleet. Kasittelyd odottavista laskuista jarjestelma l&-

hetti koontiviestin sahkopostilla, eli jokaisesta laskusta ei ilmoitettu erikseen.

Kirjautuessaan sisdan peruskayttajalla oli samassa ndkymassa ostolaskuohjelma
ja arkisto eri vélilehdilla. Ostolaskujen puolella néakyivat kasittelyd odottavat laskut.
Avaamalla laskun naytélla nékyivat laskun kuva ja sen tiedot. Summien tarkasta-
misen jalkeen oleellista oli kohdistaa lasku oikealle kustannuspaikalle. Laskun tili-
ointi olisi myos ollut mahdollista, mutta tyontekijat kirjasivat laskun ainoastaan "nol-
latilille”, josta kirjanpitaja siirsi ne sitten eteenpain. Taman jalkeen lasku ohjattiin
seuraavana ketjussa olevalle. Ainoastaan paakayttajat pystyivat siirtdmaan laskun

maksatukseen.
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4.7.4 Siirto kirjanpitoon

Tilitoimistolle ei enaa toimitettu paperisia ostolaskuja, vaan kirjanpitajalle annettiin
paakayttajaoikeudet uuteen jarjestelmaan. Maksuerien luomisen jalkeen tiedot oli
mahdollista ajaa kirjanpitojarjestelmééan ja niita voitiin muokata esimerkiksi tilidin-
tien osalta. Paakayttajille asennettu Lotus Notes Client oli jo ennestaan kaytossa

tilitoimistossa, joten siihen pohjautuva ohjelma oli helppo ottaa kayttoon.

4.8 Kayttéonotto ja yhteistydkumppanien informointi

Ohjelmistojen asennus suoritettiin etatyona 18.8.2009. Vaikka kyseessa on peri-
aatteessa verkkopohjainen ratkaisu, paakayttajat kayttivat seka verkkosovellusta
ettd LotusNotes -pohjaista jarjestelmé&a. Taman vuoksi Notes Client asennettiin
paakayttajien tydasemille, minka liséksi skannausohjelma asennettiin yhdelle ko-
neelle. Tulevaisuudessa jarjestelmastd on kuitenkin tarkoitus tehdad kokonaan
verkkopohjainen, jolloin tydasemille asennettavat ohjelmat jaavat pois. Tama sel-
keyttada myos paakayttajien tyota, koska kaikki toimenpiteet tehdaan verkkosovel-
luksen puolella. Joka tapauksessa peruskayttd tapahtui puhtaasti selainpohjaises-
ti.

Ensimmaiseen koulutukseen 25. elokuuta oli kutsuttu myds kirjanpitgja ja siina
kaytiin lapi skannaukseen, kierratykseen, arkistoon ja paakayttajien tehtaviin liitty-
vid asioita. Toinen koulutus sisalsi [ahinnad kertausta ja esiin nousseiden ongelma-
kohtien ratkaisua. Vaikka alun perin verkkolaskujen lahettamista kaavailtiin jo
syyskuun alulle, niiden osalta jouduttiin odottamaan viel& toiminnanohjausjarjes-
telman uudistuksia. Ostolaskujen osalta ongelmaksi nousi se, etté laskulle sai an-
nettua vain yhden toimituspdivan vaikka se saattoi siséltaa kahden kuukauden
tapahtumia. Toinen epakohta oli se, etta kun maksuera oli luotu, maksuajankohtia

ei pystynyt enaa maksuliikenneohjelmassa vaihtamaan.

Tein tiedotetekstit verkkolaskujen kayttdonotosta seka toimittajille ettd asiakkaille.

Toimittajille asiasta lahetettiin tiedote postitse, kun taas asiakkaille kerrottiin mah-
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dollisuudesta vastaanottaa verkkolaskuja laskun yhteydessa. Tiedote aktivoi yh-
teistyokumppaneita ottamaan yhteytta yritykseen, jotta verkkolaskut voitaisiin ottaa
nopeasti kayttéon mahdollisimman laajasti. Toiminnanohjausjarjestelméan asiakas-
ja toimittajarekisteriin tehtiin myés muutoksia, jotta sinne saatiin lisattya verkkolas-
kuosoitteet. HahkaWay Oy siirtyi verkkolaskujen lahettamiseen lokakuussa ja vas-
taanottoon marraskuussa 2009, joskin kaikkien ostolaskujen séhkdistaminen siir-
rettiin vuodenvaihteeseen, jotta jarjestelman toimivuudesta voidaan varmistua.

Valintaprosessissa huomioitavat asiat on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 2. Palveluntarjoajan valintaprosessin vaiheet.

1. LAHTOKOHTIEN SELVITTAMINEN
» Laskuvolyymit

¢ Vahaisilla laskumaarilla esimerkiksi ohjelmistoon ei valttamatta
kannata itse investoida, vaan laskut voi laatia verkkopalvelussa.

e Kuukausittaiset laskuvolyymit vaikuttavat laskukohtaisiin hintoi-
hin.

e Yksinkertaisellakin arviolla nykyisesta kaytannosta verrattuna
verkkolaskuihin voidaan paatelld, millaisia kustannus- ja ty6-
aikasaastoja on mahdollista saavuttaa.

» Kaytossa olevien ohjelmistojen soveltuvuus verkkolaskuihin
¢ Ohjelmistojen omat verkkolaskuvalmiudet

¢ Jos hankitaan uusia ohjelmia, niiden kannattaa olla yhteensopivia
nykyisten ohjelmien kanssa. Muussa tapauksessa voidaan har-
kita nykyisten ohjelmistojen vaihtoa.

» Yhteistydkumppanien verkkolaskuvalmiudet

e Mitd suurempi osuus laskuista on mahdollista muuttaa verkkolas-
kuiksi, sitd suuremmat saastot.

¢ Yhteistydkumppanit saattavat myos vaatia verkkolaskuja, jolloin
kayttoonotolle on usein asetettu myds aikaraja.

» Jos yritys kayttaa tilitoimiston palveluita, on hyva ottaa yhteytta
tilitoimistoon jo projektin alkuvaiheissa.

¢ Nain osataan huomioida myds heidan tarpeensa ja esimerkiksi
jarjestelmien yhteensopivuudet.

e Joissain tapauksissa siirtyminen verkkolaskuihin voi johtaa kay-
tettavan tilitoimiston vaihtamiseen.
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2. TAVOITTEIDEN LAATIMINEN
» Verkkolaskujen kayttoonoton laajuus

o Sahkoistetddnko sekéa osto- ettd myyntilaskut ja siirrytadnko sah-
koiseen arkistointiin?

¢ Mita aiemmin halutut palvelut ovat selvilla, sita yksinkertaisempaa
vertailu ja paatbksenteko on.

» Aikataulutavoitteet verkkolaskuihin siirtymiselle

o Kayttoonoton riskit pienenevat, jos verkkolaskut otetaan eri ai-
kaan kayttoon osto- ja myyntilaskuissa. Siirtyminen voidaan kui-
tenkin toteuttaa onnistuneesti myds yhtaaikaisesti.

e Vastaanottajalle koituu valtaosa laskun kasittelykustannuksista,
joten ostolaskut sdhkdistetaan usein ensin.

3. TUTUSTUMINEN TARJONTAAN
» Palveluntarjoajat

o Verkkolaskujen vélityksesta ja arkistoinnista huolehtivat operaat-
torit (esim. Itella).

e Vahaisilla laskumaarilla verkkolaskut voi ottaa edullisesti kayttdon
esimerkiksi verkkopankissa tai verkkopalvelussa (esim. verkko-
laskut.fi), jossa myos laskunmuodostus tapahtuu. Pankit tarjoa-
vat myos erasiirtopalveluita laskunvalitykseen, jolloin verkko-
pankkia ei tarvitse kayttdd. Ne eivat kuitenkaan tuota erillista ar-
kistointipalvelua.

¢ Ohjelmistotalot saattavat toimia itse operaattorina (esim. Baswa-
re) tai tarjota ulkopuolisen operaattorin palvelut ohjelmiston yh-
teydessa (esim. Heeros).

¢ Monet tilitoimistot mahdollistavat helpon tavan siirtya verkkolas-
kuihin tarjoamalla hankkimansa ohjelmiston ja operaattoripalve-
lut asiakkaan kayttoon. Ne myos usein skannaavat paperilaskut
jarjestelmaan.

» Ohjelmistot

e Toiminnanohjausjarjestelmiin ja maksuliikenneohjelmiin on to-
dennékdisesti saatavilla erilliset verkkolaskumoduulit, mikali ne
eivat nykyiseen ohjelmistolisenssiin sisally.

¢ Uusikin ohjelma vanhojen rinnalle voi tulla kyseeseen, koska oh-
jelmat ovat integroitavissa kesken&an. Verkkolaskuohjelmiin
luodaan usein littymat esimerkiksi yleisimpiin kirjanpitojarjes-
telmiin.

¢ Alkuinvestointeja ja mahdollisesti my6s kayttokustannuksia voi

pienentdd hankkimalla ohjelmiston sovellusvuokrauspalveluna
(ASP).
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» Operaattoripalvelut

e Operaattoripalveluita ovat mm. laskunvalitys, tulostuspalvelu,
sahkoinen arkistointi ja paperilaskujen skannaus, mutta palve-
luiden kirjo on laaja ja vaihtelee operaattorikohtaisesti.

¢ Pankkikanavassa valitettyjen laskujen valittaja on oltava pankki,
vaikka varsinainen operaattori olisikin joku muu.

¢ Joidenkin ohjelmistotalojen tarjoamien operaattoripalveluiden
kustannukset ovat pienemmat ohjelmiston yhteydessa hankittu-
na.

> Verkkolaskuformaatit

e Formaatti maaraytyy yleensé ohjelmiston toimittajan preferenssin
mukaan.

¢ Kaikki formaatit muunnetaan kuitenkin pankkikanavaa varten Fi-
nanssialan keskusliiton Finvoice-standardin mukaisiksi. Se ei
tue liitteitd, mutta voi kuitenkin olla yksinkertaisin valinta.

e Operaattorit huolehtivat formaatinmuunnoksista vastaanottajalle
sopiviksi ja komplikaatiot alkavat pikkuhiljaa olla taman suhteen
historiaa.

4. PALVELUNTARJOAJIEN VERTAILU

» Palveluiden vertailu jaa yleensa mielikuvan asteelle, koska niita ei
yleensa voi koekayttda ennen hankintapaatosta.

» Vertailu on mahdollista, kun on paatos siitd, mita ollaan hakemas-
sa.

e Sovellusvuokrauspalvelun kustannukset ovat yleensa paremmin
ennakoitavissa ja vertailtavissa.

e Hintavertailu voidaan toteuttaa esimerkiksi tarjouspyyntokierrok-
sen avulla. Kannattaa muistaa, etta kaikki on neuvoteltavissa,

koska verkkolaskumarkkinoilla on kova kilpailu.

5. SOPIMUSTEN TEKO
» Sopimukset ovat usein maaraaikaisia, vahintadn vuoden mittaisia.

» Jos varsinainen operaattori ei ole pankki, pankkikanavassa kulke-
vista laskuista tehdaan valityssopimus jonkun pankin kanssa.
Namakin verkkolaskut kulkevat silti oman operaattorin valityksel-
la.
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6. KAYTTOONOTON VALMISTELUT

» Verkkolaskut uudistavat yrityksen toimintatapoja, jotka kannattaa
suunnitella huolella esimerkiksi ostolaskujen kierratyksen suh-
teen.

» Valmisteluihin siséltyvat mahdolliset ohjelmistojen asennukset,
koekaytot ja henkilokunnan koulutukset.

» Jos laskulle halutaan esimerkiksi logo, vérit, viivakoodi tai kehyk-
sid, voidaan palveluntarjoajalta hankkia ulkoasun kustomointipal-
velu.

¢ Karusta verkkolaskudatasta saa ulkoasun muokkauksella hyvan-
nakoisen ja asiakkaan toiveiden mukaisen laskun paperitulostet-
ta tai datan mukana kulkevaa kuvaa varten.

e Kustannus on kertaluonteinen (tosin varituloste on lahestulkoon
kaikilla palveluntarjoajilla mustavalkoista kalliimpi).

¢ Varsinkin paljon informaatiota sisaltavien laskujen muokkaukselle
kannattaa varata aikaa, jotta paastdan haluttuun lopputulok-
seen.

» Léahettamistad ja vastaanottoa testataan monipuolisella laskuai-
neistolla.

» Yhteistyokumppaneita tiedotetaan verkkolaskumahdollisuudesta.

7. Kayttoonotto

» Léahes kaikissa it-projekteissa kayttdonotto on suunniteltua mo-
nimutkaisempaa.

¢ Huolellisella valmistautumisella voidaan ehkaista ongelmia.

e Haasteet liittyvat useimmiten erilaisten jarjestelmien yhteensovit-
tamiseen.

» Kun kayttdoonotto on valmis, verkkolaskut

tehostavat prosesseja,

vahentavat virheita,

parantavat yrityksen imagoa ja

ovat osa hyvaa asiakaspalvelua.

4.8.1 Kokemukset yrityksessa

Haastattelin projektissa mukana olleita avainhenkildita, eli toimitusjohtajaa, talous-
paallikoita ja it-yhteyshenkiloa. Talouspaallikdita oli kaksi, koska toinen oli tydstaan

vuorotteluvapaalla ja palasi téihin samoihin aikoihin ensimmaisen koulutuksen
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kanssa. Tama paakayttajan ja yhteyshenkilon vaihtuminen pitkitti hieman kayt-
téonottoa. Odotukset verkkolaskujen kayttdonoton suhteen olivat selkeat:

e laskutuksen helpottuminen ja nopeutuminen,

¢ asioiden yksinkertaistaminen ja paperin vahentyminen,

e rutiinien tehostaminen,

¢ virheiden vaheneminen ja

¢ yhteistydkumppanien tarpeisiin vastaaminen.

Valintaprosessissa oltiin tyytyvaisia erityisesti paatokseen sovellusvuokrauksesta.
Siind missa maksuliikenneohjelmaan tarvittiin lisenssipaivitys SEPA-uudistusta
varten, sovellusvuokrauksessa se sisaltyy kayttomaksuun. Pienten kustannusten
lisdksi myonteiseksi koettiin se, etteivat verkkolaskut kuormittaneet yrityksen ty6-
asemia ja palvelimia. My6s vaadittujen ohjelmien etdasennus koettiin helpoksi ja
edulliseksi.

Valintaa tehdessa oltiin yllattyneita erityisesti siitd, ettd kattavalle palvelupaketille
oli niukasti tarjontaa. Kyselyihin ja tarjouspyyntoihin vastanneet operaattorit tarjo-
sivat harvoin myds ohjelmistoa. Palaverien valmisteluihin oltiin yrityksessa tyyty-

vaisia ja projektin koettiin myos edenneen tasaisesti.

Koulutuksissa haastavimmaksi koettiin se, etta kysymykset nousevat vasta kaytén
yhteydessd, eikd koulutustilanteessa osata aina kiinnittdd huomiota epakonhtiin.
Ihmetysta aiheutti operaattorin tukema Finvoice 1.2, vaikka versio 1.3 oli ilmesty-
nyt jo vuotta aikaisemmin. Toiminnanohjausjarjestelma taytyi tasta syysta muokata
uudestaan tuottamaan 1.2:n mukaista aineistoa. Lisaksi asiakkaiden laskulle vaa-
timat selitetiedot olivat yrityksella niin runsaat, ettd normaalisti |&pihuutojuttuna
tehtava ulkoasun kustomointi ei viela kuudenkaan viikon kuluttua ollut valmis. Las-

kuja lahetettiin Finvoicen data-muodossa, eli ilman logoa ja vareja.

Viela marraskuussa oli liian aikaista sanoa verkkolaskujen vaikutuksesta tyttehta-
viin, joskin ajastetun laskujen lahettdmisen ollessa viela kehitysasteella jomman-
kumman paakayttajan taytyi olla toimistolla siirtAméssa ne operaattorille. Kaytan-

not myyntilaskujen osalta eivét juuri muuttuneet, koska laskut oli aiemminkin l&he-
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tetty tulostuspalveluun. Ostolaskujen osalta taas kokonaisvaltainen kayttoonotto oli
haastattelujen aikana juuri tulossa. Kassavirtojen ennakoinnin muutosta voidaan
arvioida vasta, kun ostolaskujen séhkdistaminen on ollut kaytéssd useamman
kuukauden. Kaiken kaikkiaan arviointi voidaan toteuttaa vasta kuukausien kuluttua

kayttoonotosta, mika ei taméan tyon puitteissa ollut mahdollista.

4.8.2 Oma arvio projektin toteutuksesta

Projektille oli varattu riittavasti aikaa. Vaikka tietoa piti hankkia nopeasti, hatikoityi-
hin paatoksiin ei jouduttu turvautumaan. Yhteydenottoihin operaattoreille kaytettiin
lahinna sahkopostia, mutta edes myyntiosastolta niihin ei aina vastattu. Puhelin-
tiedusteluja olisi kuitenkin ehka pitanyt tehdda enemman. Toisaalta operaattorit,
jotka selke&sti halusivat tehdé yhteisty6td, vastasivat todella nopeasti. Jyvét erot-
tuivat akanoista tassakin mielessa. Silti tietoa operaattorien palveluista olisi saanut
olla enemman jo verkkosivuilla, mika olisi sdastanyt palveluntarjoajienkin resursse-

ja.

Mielestani saatavilla olleen tiedon perusteella hankintapaatds oli oikea. Taustaty®
oli myos riittavaa, eika sellaisia ajatuksia esitetty, etta jotain oleellista olisi jadnyt
huomioimatta. Paatoksen jalkeen toiminnanohjausjarjestelman uudistukset viivas-
tyivat hieman liikaa. Tieto vanhan Finvoice-version kaytdsta olisi pitanyt saada
palveluntarjoajalta jo aiemmin. Sitten myds laskun ulkond6n kustomointi olisi voitu
saada tyon alle aikaisemmin, joskin siitd puhuttiin huomattavasti helpompana ope-
raationa, kuin miksi se lopulta osoittautui. Kayttéoénoton ollessa osittain kesken
arvioinnit keskittyivat paljolti havaittuihin ep&kohtiin. Odotuksena on joka tapauk-
sessa, ettd kunhan jarjestelmad paastaan kunnolla hyddyntdmaan, kokemukset
siitd ovat myds huomattavasti positiivisempia. Itse olen projektin toteutukseen koh-

talaisen tyytyvainen, ja uskon kaytdnnon osoittavan valinnan oikeaksi.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Asetetut tavoitteet kehittda taloushallintoa verkkolaskulla toteutettiin tutkimalla en-
sin verkkolaskutuksen vaikutusta likviditeettihallintoon ja selvittamalla avainasiat
verkkolaskutuksesta. Teoriaosuuteen tutkittiin erityisesti rahoituskirjallisuutta ja
hahmotettiin kokonaiskuva tamanhetkisista verkkolaskumarkkinoista. Kehittamis-
ty0 toteutettiin HahkaWayn toimeksiannosta tiiviissa yhteistyossa yrityksen henki-
[6kunnan ja palveluntarjoajien kanssa. Selvittamalla palvelutarjonta ja vertaamalla
sitd asetettuihin kriteereihin saatiin tarjouspyyntokierroksen jalkeen selville vah-
vimmat ehdokkaat case-yrityksen yhteistybkumppaniksi, minka jalkeen voitiin kes-

kittya yrityksen tarpeisiin sopivan siirtyméan toteuttamiseen.

Verkkolaskutuksen edut ovat merkittdvimmat suurissa yrityksissa, jotka ovat myds
ensimmaisina siihen siirtyneet. Se soveltuu parhaiten toiminnanohjausjarjestel-
maan, joka sisaltéd myos kirjanpitopuolen. Integroidussa jarjestelmassa kerran
syotetty tieto paivittdd automaattisesti kaikkia osa-alueita, joihin se vaikuttaa. Yksi
naista saattaa olla esimerkiksi kassavirtojen ennustaminen. HahkaWay Oy:n koh-
dalla erilliset jarjestelmat aiheuttivat joitakin rajoitteita mm. palvelutarjonnan sovel-

tuvuudessa yrityksen toimintaymparistoon.

Markkinoiden kypsyttya ns. hitaan taktiikan edut on jo verkkolaskutukseen siirtymi-
sessa saavutettu. Kustannukset ovat laskeneet ja operaattorien valiset valitys- ja
formaatinmuunnosongelmat vahentyneet. Tulevaisuudessa suuntaus tulee ole-
maan yhd enemman sovellusvuokraukseen pdin, koska ne tuottavat ohjelmistota-
loille merkittavia mittakaavaetuja ja ovat usein asiakkaalle edullisempia. Samalla
aikaisemmin valtaviakin investointeja vaatineet jarjestelmét tulevat myos pienien
yritysten ulottuville. Tilitoimiston tarjoama ohjelmisto voi vastata hyvin asiakkaan
tarpeisiin, varsinkin kun samassa paketissa saa tilitoimiston verkkolaskutuskoke-
muksen ja -rutiinit. Myos verkkopankki tai muu verkkopalvelu saattaa olla riittava

ratkaisu verkkolaskuihin.

Tarkeinta palveluntarjoajan valinnassa on tiedostaa yrityksen omat tarpeet ja toi-

veet, joiden pohjalta valintakriteerit muodostetaan. Kun yrityksen realiteetit ovat
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selvilla, oikean yhteistydkumppanin I6ytaminen yksinkertaistuu merkittavasti. Vaik-
ka verkkolaskutus ei viela ole kaikille yrityksille valttaméattomyys, suunnitelma sen
kayttoonotolle kannattaa laatia jo tassa vaiheessa. Verkkolaskujen lopullista lapi-
murtoa on odoteltu jo pitkdén ja yha useammat asiakkaat ovat alkaneet vaatia niita

saadakseen tdyden hyodyn irti omista jarjestelmistaan.
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e Mita odotuksia sinulla oli verkkolaskujen tuoman muutoksen suhteen?

e Mita hyvaa valintaprosessissa oli, mita voisi parantaa? Oletko tyytyvainen teh-
tyyn valintaan?

e Otettiinko valmisteluissa tarpeeksi asioita huomioon? Jaiko jokin asia hoitamat-
ta kunnolla?

e Paransiko uudistus kassavirtojen ennakointia?

e Koetko verkkolaskujen lisanneen vai vahentaneen tyétehtavia? Ovatko ne hel-
pottaneet rutiineja?

e Kuinka suuri osa laskuista on verkkolaskuja talla hetkella? Millaisia odotuksia
sinulla on verkkolaskujen kayton yleistymisesta?

e Onko uuden jarjestelman kaytto ollut mielekasta?

¢ Millaisen arvosanan antaisit verkkolaskuihin siirtymiselle?



