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ALKUSANAT

Kevaalla 2004 Kiinteistbosakeyhtié Kajaanin Pietarissa kdymiemme keskus-
telujen pohjalta aloimme valmistella tata insinoorityéta. Kajaanin Pietarilla ei
ollut ty6- ja Kkiinteistdturvallisuuteen koottua turvallisuuspakettia. Téassa
insinOoritydssa ei kasitella kaikkia turvallisuuteen liittyvia asioita, koska
turvallisuuteen liittyy todella paljon eri osa-alueita. Insindoritydon tarkoituksena
on toimia Kajaanin Pietarin turvallisuusajattelun pohjana. Tyotd on tarkoitus

soveltaa Pietarin turvallisuuden parantamisessa.

Insinorityon tilaajana toimi siis Kiinteistbosakeyhtido Kajaanin Pietari. Haluan
kiittdd tilaajaa siitd, ettd sain taman insindoritydn tehtavakseni. Tilaajan
edustajista haluan kiittdd etenkin Hannu Mustosta, joka toimi tilaajan puolesta
ohjaavana henkilona. Lisdksi haluan kiittdd toimitusjohtaja Martti Bohmia ja

haastatteluihin osallistuneita henkil8ita.

Haluan osoittaa kiitoksen myds Kajaanin ammattikorkeakoulun puolesta ohjaa-
vana opettajana toimineelle Jari Kurteliukselle. Lisaksi haluan Kkiittdd muita
ammattikorkeakoulun opettajia, jotka ovat osallistuneet insinddrityoni kehitta-

miseen.

Edellisten tahojen lisdksi kiitos kuuluu Pohjois-Suomen tydsuojelupiirin Kajaanin
yksikdon tyosuojelutarkastajalle Hannu Kemppaiselle. Kemppaisen asiantun-
tevista kommenteista oli paljon hyodtya tyon edetessd. Haluan kiittdd myos
vakuutusyhtio Pohjolan edustajaa Jukka Tikkasta Kajaanin yksikdsta. Tikkasen

asiantuntemus oli hyédyksi vakuutusasioita selvitettaessa.

Lopuksi haluan osoittaa kiitoksen opiskelijatovereilleni, jotka ovat tukeneet
minua tyon edetessa. Kiitos kuuluu myds kaikille muille tahoille ja henkildille,

jotka ovat tukeneet minua insindorityon teon aikana.
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1 JOHDANTO

Tama insindorityd on tehty Kiinteistbosakeyhtié Kajaanin Pietarin tilaamana ja
tassa tyossa kasitellaan Kkiinteistopalvelualan ty6- ja kiinteistéturvallisuutta.
Kajaanin Pietari on perustettu alun perin nimella Lehtikankaan Talohoito Oy.
Vuonna 1983 siitd tuli Kajaanin Talohoito Oy. Aiemmin tietyt vuokratalot,
esimerkiksi Menninkdisentie 6 ja Samoojantie 1, ovat toimineet omana
kiinteistoyhtiond. Tallaisten kiinteistoyhtididen fuusioitumisen myoéta nykyiseksi
nimeksi tuli Kiinteistbosakeyhtio Kajaanin Pietari. Talla nimelld yhtioé on toiminut

vuodesta 1991 lahtien.

KOY Kajaanin Pietari kuuluu Kajaanin kaupungin organisaatioon, jolla on 100
%:n osakkeenomistus. Lisaksi organisaatiossa on kaksi tytaryhtiotda, Kainuun
Opiskelija-asunnot Oy ja KOY Kajaanin Elias, joka on Kainuun Opiskelija-
asunnot Oy:n tytaryhtio. Tytaryhti6illda on oma hallitus, mutta ei omaa henkil6-
kuntaa. Tytaryhtiét ostavat hallinto- ja huoltopalvelut Kajaanin Pietarilta.
Kajaanin Pietarin sisaiseen organisaatioon kuuluvat toimitusjohtaja seka hanen
alaisuudessaan toimivat sosiaali-isannoitsija, rakennuttajapaallikko, kiinteisto-
mestari, asuntojen vuokrauksesta vastaavat henkil6t, kirjanpidon henkildékunta,
huoltohenkil6t ja siivoojat.

Kiinteistja Pietarin hallinnassa on 100, asuntoja on 2957 kappaletta ja
asukkaita on noin 5000. Henkilokuntaa Kajaanin Pietarissa on yhteensd 29
henkilod, joista toimistolla tyoskentelee 14, huoltohenkildina 11 ja siivoojina 4
henkilod. Kajaanin Pietarin hallitukseen kuuluu viisi jasentd, joilla on kaksi

varajasenta.

Viela muutama vuosi sitten tydntekijdiden turvallisuuteen ja terveyteen ei kiin-
nitetty riittdvasti huomiota. Nykypaivana tilanne on kuitenkin parantumassa ja
turvallisuusasioihin pyritaan kiinnittamaan entistda enemman huomiota. Taman
InsinOoritydbn on tarkoitus toimia Kajaanin Pietarissa ty0- ja kiinteisto-
turvallisuuden pohjana ja kehittda turvallisuusajattelua entisestaan.



Tyo6suojelu on olennainen osa turvallisuus- ja terveellisyysajattelua. Tydsuojelu
on osa tyOpaikan toimintoja ja jokaisen tydtehtavia. Tyontekijan tydssa tydsuo-
jelu toteutuu perinteisesti koneiden ja ty6vdalineiden turvallisena kayttona.
Liséksi tyosuojelu ilmenee turvallisissa tyttavoissa sekd ergonomisessa osaa-
misessa, tydasennoissa ja -likkeissa. Esimiesten keskeiset tydsuojelutehtavat
littyvat tyon ja tyoolojen suunnitteluun, tydvélineiden hankintaan, menettely-
tapojen ja tydmenetelmien laadintaan, tydntekijdiden opastukseen, ohjeistuk-

seen, maarayksiin ja valvontaan. [1, s. 5.]

Tyo6suojelulla ymmarretdén kaikkien niiden toimenpiteiden kokonaisuutta, joilla
tyoymparisto ja tyonteko tehdaan turvalliseksi ja terveelliseksi. Jokaisella on
oikeus tehda ty6ta ilman tyon aiheuttamaa loukkaantumisen tai sairastumisen
vaaraa. Paamaara ja tavoite ovat jokaiselle selvia, tarvittavat toimenpiteet sen
sijaan synnyttavat runsaasti erilaisia ajatuksia. Minimitason maarittamiseksi

tarvitaan ty6lainsdadantoa. [2, s. 7.]

Turvallisuus pohjautuu pitkalti lakeihin. Tyodntekijoéiden perehdyttdminen on
tdssa asiassa tarkeaa, jotta lait tunnettaisiin. Tyontekijéiden tuntiessa turvalli-
suutta ohjaavat lait, myo6s turvallisesti toimiminen on helpompaa. Liséksi

ennaltaehkaiseva toiminta turvallisuusasioissa on erittain tarkeaa.
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2 TYOTURVALLISUUS

2.1  Tydnantajan yleinen huolehtimisvelvoite

Tyo6turvallisuuslain (TTL) 8 8:n ensimmaisen momentin mukaan tydnantaja
on tarpeellisila toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tyOntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydestd tyossa. Tassa tarkoituksessa tydnantajan on
otettava huomioon ty6hon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistéén samoin

kuin tyontekijan henkilékohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.

Tybnantajan huolehtimisvelvoitteen sisaltoa ja laajuutta méariteltdessa otetaan
huomioon tyosta, tydolosuhteista ja muusta tyOymparistostd johtuvat seikat.
Liséksi otetaan huomioon ne tydntekijdiden henkilokohtaiset edellytykset, joilla
on merkitysta tyon turvallisuuden ja terveellisyyden kannalta [3]. Naita ovat
muun muassa tyontekijan ammattitaito, tyokokemus, ik&, sukupuoli ja muut

vastaavat seikat.

Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta (TTL 8 § 2. mom.) rajaavina tekijoind
otetaan huomioon epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin
tyOnantaja ei voi vaikuttaa. Lisdksi on huomioitava poikkeukselliset tapahtumat,
joiden seurauksia ei olisi voitu valttdd huolimatta kaikista aiheellisista varo-

toimista.

Tybnantajan velvoitteita on rajoitettu tapauksissa, joihin hé&n ei voi vaikuttaa tai
joihin ei voi asianmukaisilla varotoimilla varautua. Ennakoitavuuteen kuuluu
tydnantajan velvollisuus alansa asiantuntijana olla selvilla tai tarvittaessa
hankkia selvitysta kyseiselle toimialalle tai toiminnan luonteelle tunnusomaisista
vaara- ja haittatekijoista seka niiden torjunnasta [3].

Kajaanin Pietarissa tyontekijoiden turvallisuusasioita otetaan huomioon jo silla
tavalla, etta eri laeissa ilmenevat turvallisuuteen liittyvat seikat pyritaan selvit-
tamaan tyontekijoille huoltopalaverien yhteydessa. Tyosuojeluvaltuutetuksi
valittua henkil6a on koulutettu ja tullaan kouluttamaan tydsuojelukursseilla, joten

hankin informoi turvallisuusasioista.
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Tyo6turvallisuuskorttikoulutus  on  lisdantymassa muutaman vuoden sisalla
merkittdvasti. Tdma seikka Pietarissa kannattaa huomioida, ettd jatkossa
henkilokuntaa voisi kouluttaa ty6turvallisuuskorttikoulutuksessa. Kuvan 1
mukainen tyoturvallisuuskortti on todiste siita, ettda ty6turvallisuuteen todella

panostetaan ja turvallisuusasiat ovat hallinnassa.

012 345 678
TURG TURVANEN

Kuva 1. Tyo6turvallisuuskortti.

2.2 Tyontekijan velvollisuudet

Tyontekijan velvollisuuksia kasitelladn tyésopimuslain toisessa pykalassa.
Kyseisen pykalan mukaan tyontekijan on noudatettava tydtehtavien ja tydolojen
edellyttamaa huolellisuutta ja varovaisuutta. Liséksi tyontekijan on huolehdittava
kaytettavissa olevin keinoin niin omasta kuin tydpaikalla olevien muiden tyénte-

kijoiden turvallisuudesta.

Tyontekijan tulee ilmoittaa tyonantajalle tyopaikan rakenteissa, koneissa
ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista [4]. Mikali
tyontekija havaitsee vikoja tai puutteita tyd- ja suojeluvélineissa, myos

naista on tehtava ilmoitus.

MyOs TTL:ssa on otettu kantaa tyontekijan velvollisuuksiin. Taman lain 18 8:n
kolmannen momentin mukaan tyontekijan on valtettava tydpaikalla muihin
tyontekijoihin kohdistuvaa hairintdd ja muuta epaasiallista kohtelua. Tama
taytyy muistaa, koska siitéa voi aiheutua vaaraa tai haittaa muiden tydntekijoiden

turvallisuudelle tai terveydelle.
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TTL:n 23 § Kkasittelee tyontekijan tyosta pidattaytymistd. Sen ensimmainen
momentti antaa tyontekijalle mahdollisuuden pidattaytya tyosta. Tyosta pidat-
taytyminen on mahdollista, mikali tyosta aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijan
omalle tai muiden tydntekijoiden hengelle tai terveydelle. Tassa vakavalla vaa-

ralla tarkoitetaan suurempaa kuin tydhon tavanomaisesti sisaltyvaa vaaraa.

Edella mainitun pykalan toinen momentti vaatii kuitenkin ilmoittamaan
tyosta pidattaytymisesta tyonantajalle tai tAméan edustajalle niin pian kuin
mahdollista. Oikeus pidattaytya tyonteosta jatkuu, kunnes tyénantaja on
poistanut vaaratekijat tai muutoin huolehtinut siita, etta tyé voidaan suo-

rittaa turvallisesti.

Kolmannen momentin nojalla ty6sta pidattadytyminen ei saa rajoittaa tyontekoa
laajemmalti kuin ty6n turvallisuuden ja terveellisyyden kannalta on valttdma-
tonta. Mikali tyontekija pidattaytyy tyosta pykaldn 23 mukaisesti, niin han ei ole

velvollinen korvaamaan tydstéa pidattaytymisesta aiheutuvaa vahinkoa.

KOY Kajaanin Pietarissa tyontekijoiden kaytdssa ei ole suuria tydvalineita.
Sellaiset ty6t, joissa suuria tyovalineita tarvitaan, on ulkoistettu. Tallaisia toita
ovat esimerkiksi lumity6t, ruohonleikkaus ja korkeissa paikoissa olevien lamp-
pujen korjaus. Tyontekijoilla on kuitenkin kaytdéssdén pienempia kasityokoneita,
ja naihin tulleista johtovioista ja muista vastaavista on tehty vikailmoitukset heti.
Tallaiset viat on pyritty hoitamaan mahdollisimman pian joko korjaamalla vika tai
hankkimalla kokonaan uusi laite.

Tybsopimuslaissa velvoitettu tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus vioista on
Kajaanin Pietarissa tayttynyt varsin hyvin. Lisdksi on huomionarvoista, etta
Kajaanin Pietarissa uusitaan tyontekijoiden kéaytdssa olevia laitteita myos

maaraajoin. Tallaisista laitteista mainittakoon esimerkkina tietokoneet.

Tyontekijoiden valisia hairintatapauksia Kajaanin Pietarissa on ilmennyt vain
muutamia. Naméa tapaukset ovat olleet noin 20 vuoden ajanjaksolla, joten
voidaan sanoa, etta taltdkin osin tydskentely on turvallista. Sattuneisiin tapa-

uksiin on my6s puututtu, jotta tyontekijoiden vdlille ei syntyisi suurempia



13

jannitteitd. On kuitenkin kaikkien edun mukaista, ettd tyontekoa seurataan
tallakin osa-alueella. Seuraamisen etuna on, ettd mahdollisiin hairintatapauksiin
voidaan puuttua varsin pian. Tama edellyttdd kuitenkin sita, etté ilmoitus hairin-

nasta on tehtava valittdmasti.

Edella on kasitelty tyontekijdn mahdollisuutta pidattaytya toista, mikali tyonte-
koon liittyy vakava vaara. Pietarissa ei ole tullut esille varsinaisia pidattaytymis-
tilanteita. Joitakin tilanteita, joissa on arvioitu olevan kysymyksessa vakava
vaara, tulee luonnostaan. Esimerkki 1 kuvaa tilannetta tarkemmin. Esimerkissa

kuvattu tilanne ei ole tapahtunut Pietarin toiminnassa.

Esimerkki 1.

Huoltomies oli mennyt korjaamaan vioittunutta taloantennia erdaan
rakennuksen katolle. Vika oli sellaisessa kohdassa, ettei sitd voinut
korjata kulkusillalta. Korjaushetkella oli sateinen keli ja kate peltia.
Huoltomiehen astuessa pois kulkusillalta h&n liukastui ja putosi katolta

alas. Tilanteesta seurasi vakava loukkaantuminen.

Kajaanin Pietarissa on otettu kaytannoksi, etta katolla olevaa vikatilannetta ei
sadesdan sattuessa saa menna korjaamaan. Téallaisen tilanteen sattuessa
odotetaan kuivempaa kelid. Kyseisen vian korjaukseen voidaan hankkia myds
ulkopuolinen tekija, jolla on kaytdssaan tarvittavat valineet vian turvalliseen

poistamiseen.

Sattuneista vaaratilanteista Pietarin tyontekijat voivat tehda ilmoituksen huolto-
ja Kiinteistonhoitojarjestelmassa olevaan tapahtumapéaivékirjaan. Tarvittaessa
naihin ilmoituksiin otetaan kantaa niiden vakavuuden mukaan. Iimoituksia teh-
daan silloin talléin, mutta kenenk&én ei ole suotavaa jattda ilmoittamatta sattu-
nutta vaaratilannetta. llmoituksien ansiosta vaaratilanteita pystytdan jatkossa

paremmin valttamaan.
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2.3  Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi

TTL:n 10 8:n ensimmaisen momentin mukaan tybnantajan on tybn ja
toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan jarjestelmallisesti selvitettava ja
tunnistettava tyohon liittyvat haitta- ja vaaratekijat. Vaara- ja haittatekijoita
selvittdessdan tyonantajan on huomioitava tyosta, tyotilasta, tydympaéristosta ja
tyoolosuhteista johtuvat seikat. Mikali kyseisid vaara- ja haittatekijoita ei voida
poistaa, tydnantajan on arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle

ja terveydelle. Talldin on otettava huomioon muun ohella seuraavat seikat.

1. Tapaturman ja muu terveyden menettamisen vaara kiinnittaen huomiota
erityisesti kyseisessa ty0dssa tai ty0paikassa esiintyviin TTL:n luvussa 5
tarkoitettuihin vaaroihin ja haittoihin.

2. Esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tyOperaiset sairaudet seka
vaaratilanteet.

3. Tyontekijan ika, sukupuoli, ammattitaito ja muut hédnen henkilokohtaiset
edellytyksensa.

4. Tyon kuormitustekijat.

Mahdollinen lisdantymisterveydelle aiheutuva vaara.

Taman arvioinnin seurauksena tydnantajan on alennettava riskit sille tasolle,
ettd lain ja sdanndsten edellyttamat vahimmaisvaatimukset tayttyvat. Lisaksi
tydnantajan on huomioitava, etta tyontekijan turvallisuus ja terveys vaarantuu
mahdollisimman vahan [3]. Tydnantaja tekee nain ollen tietoisen valinnan

jaljelle jaavien riskien vahentamiseen tarvittavista toimenpiteista.

Tavoite on, etté tyGnantajat asettavat tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden
toimintansa keskeiseksi periaatteeksi. Samalla saadaan tyOpaikoille suunnitel-
mallisia ja pitkdjanteisia toimintatapoja, joilla varmistetaan tyontekijéiden turval-

lisuuteen ja terveyteen liittyvien vaatimusten taytto lainsaadannén mukaan.
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Vaarojen selvittamis- ja tunnistamisvelvoite koskee kaikkia ty6nantajia yksityi-

sella ja julkisella sektorilla riippumatta toimialasta tai tyontekijoiden maarasta.

Vaarojen selvittdminen ja tunnistaminen tyopaikoilla maaraytyy kaytannossa

tydnantajan toimialan, toiminnan luonteen ja tydpaikan koon seka muiden

erityispiirteiden mukaan. Vaarojen selvittdminen ja tunnistaminen voidaan

toteuttaa esimerkiksi kuvan 2 mukaisesti.

A 4

Y SEURAA
TYONTEKOA

2 TUNNISTA
VAARAT

5 INFORMOI
ESIMIEHELLE

4 EHKAISE
VAARA

\ 4

3 ARVIOI
VAARAN

SUURUUS

Kuva 2. Vaarojen selvittdminen ja tunnistaminen [2].

Turvallisuuteen liittyy niin kutsuttu hyvaksyttava riski, ja turvallisuus voidaankin

maaritella tasoksi, jolla riskit ovat hyvaksyttavia. Kuvasta 3 kay ilmi, kuinka

riskin hyvaksyttavyytta voidaan kuvata kolmella tasolla.

Toimenpideraja

Ei toimenpiteita

Ei-hyvéksyttavat riskit

Korkea riskitaso

Kohonnut riskitaso

Riskin alentaminen toivottavaa

Tavallinen hyvaksyttava riskitaso

Kuva 3. Hyvéksyttavan riskin alue [5, s. 6].

> Hyvaksyttavan

riskin alue
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Paatokset riskin hyvaksyttavyydesta perustuvat enemmankin riskin ottamisesta
saataviin hyotyihin kuin riskin suuruuteen. Hyvéaksyttava riskitaso on verrannol-
linen toiminnan tuottamaan hyo6tyyn. Paattkset koskevat toimintoja kokonaisuu-
dessaan, eivat pelkastaan riskeja [5, s. 7]. Arviot riskin hyvaksyttavyydesta ovat
aina subjektiivisia ja tapauskohtaisia. Ihmisten kasityksiin riskien hyvaksytta-

vyydesta vaikuttavat useat eri tekijat, joita on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Riskin hyvaksyttavyyteen vaikuttavia tekijoita [5, s. 7].

Hyvaksyttava riski Riskia ei hyvaksyta
Riski tunnetaan varmuudella Riskia ei tunneta
Riski on vapaaehtoinen Riski ei ole vapaaehtoinen

Riskien vaikutukset ovat valittomia| Vaikutukset viivastyvat

Ei ole muita vaihtoehtoja Vaihtoehtoja on monia

Riski kohdataan tyossa Riski kohdataan muualla kuin tydssa
Vaara on tavallinen Vaara on tavallista kauhistuttavampi
Seuraukset ovat palautuvia Seuraukset eivat palaudu

Riskien suuruuden arviointia tarvitaan riskin hallinnan p&éatoksenteossa
resurssien kohdistamista ja toimenpiteiden priorisointia varten. Riskit voidaan
asettaa suuruusjarjestykseen esimerkiksi niihin  liittyvien tapahtumien
seurausten, esiintymistodennakoéisyyden tai altistuneiden maaran avulla.

Riskien luokittelumalli on esitetty taulukossa 2. [5, s. 10.]

Taulukko 2. Riskien luokittelumalli [5, s. 10].

Esiintyminen Seuraukset

Lievasti haitallinen  Haitallinen Erittain haitallinen

Hyvin epatodennakdinen | Merkitykseton riski  Hyvaksyttava riski  Kohtalainen riski

Epatodennékoéinen Hyvaksyttava riski  Kohtalainen riski Merkittava riski

Todennékodinen Kohtalainen riski Merkittava riski Sietamaton riski
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Kajaanin Pietarin tyontekijoiden yleiseen perehdyttamiseen on laadittu taman
Insin0oritydn aikana oma tyohonperehdyttdmisohjelma. Tahan perehdyttamis-
ohjelmaan kuuluu yhtena osana insin60ritydn antaminen uuden tyodntekijan

luettavaksi.

Pietarissa tyontekijoiden perehdyttamista turvallisuusasioihin on toteutettu
erilaisten kirjallisten ohjeiden muodossa. Ohjeita tullaan tekemaan myds
jatkossa. Ohjeista pyritddn tekem&an mahdollisimman yksityiskohtaisia ja niissé
kasitelladn eritoten vaara- ja uhkatilanteita. Tyontekijdilla on myds mahdollisuus
ottaa turvallisuusasioita esille huoltopalavereissa, joissa naitd asioita myos

kasitellaan.

InsinGoritydn toteutuksen apuna suoritin haastatteluja Pietarin henkilokunnalle.
Haastatteluihin osallistui toimitusjohtaja, kiinteistbmestari, sosiaali-iséannoitsija ja
eri toimistotehtavissa tydskentelevia henkil6itd. Toimistossa tyoskentelevilta
tyontekijoiltd tuli haastattelujen yhteydessa palautetta, ettd heiddn mahdolli-
suuksiaan esittdd asioita tydsuojelutoimikunnan kokouksiin tulisi parantaa.
Tahan liittyen tydsuojelutoimikuntaan on valittu tydntekijoiden edustaja, jonka

tehtavana on tuoda esille tyontekijoiden ilmoittamat asiat.

Pietarissa on kaytetty ulkopuolisiakin kouluttajia turvallisuusasioihin liittyen.
Koulutusta ovat antaneet ainakin poliisi, pelastuslaitos ja vartiointilike Securitas.
Koulutuksen kohteena ovat olleet seka huoltohenkil6t etté toimistohenkilokunta.
Sisaltona naissa koulutuksissa ovat olleet uhkatilanteet, niiden valttdminen ja

tallaisissa tilanteissa toimiminen.

Tybnantajan ja tyontekijoiden valistd yhteistoimintaa suoritetaan huolto- ja
toimistohenkiloston palavereissa. Palavereissa kaydaan lapi ajankohtaisia
asioita ja tyontekijat voivat tuoda esille omia nékdkantojaan. Pietarissa on
pidetty myos kehityskeskusteluja, joissa mielta painavia asioita voi tuoda ilmi
henkilokohtaisesti. Tallaisten kehityskeskustelujen merkitysta ei pida vahatella,
koska naissd keskusteluissa asiat Kkasitellddn varmasti tarkasti ja
yksityiskohtaisesti. Naistd keskusteluista tyonantajan tulee antaa raportti

mahdollisimman nopeasti.
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Kaytossa on ollut myds palautelaatikko, johon on voinut tehda ilmoituksia ylei-
sesti tyOntekoon liittyen. Tallaisen palautelaatikon saannollistd kayttbonottoa
kannattaa harkita, silla siihen voi tehda ilmoituksia nimettémana. Tama vaikut-
taa siihen, etta tiettya henkil6a ei voi arvostella esimerkiksi jatkuvasta ilmoitte-
lusta. Palautelaatikko ehkaisee siis mahdollisia tyontekijan ja tydnantajan valisia

konflikteja.

Yleisella tasolla Pietarin toiminnassa tapaturmien ja vaaratilanteiden ennalta-
ehkaisevaa toimintaa on kayty lapi eri tyoturvallisuuskursseilla. Naiden kurssien
pohjalta ennaltaehkaisevdd toimintaa on sovellettu kaytantéén. Kurssien
pohjalta toimintasuunnitelmaa on pystytty parantamaan ja sitd kautta turvalli-
suuteen on otettu yhd enemman kantaa. Kurssille osallistuneiden mielenkiinto

turvallisuusasioita kohtaan on myds kohentunut.

Osassa tekemisséni haastatteluissa toivottiin toimistohuoneiden oviin peililasi
katselukorkeudelle. Eli tarkoituksena on, ettd toimistohuoneen oven ollessa
suljettuna néhtaisiin silti tuleva asiakas, mutta asiakas ei ndakisi toimisto-

huoneeseen.
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3 KIINTEISTOTURVALLISUUS

3.1 Pelastussuunnitelma

Vuonna 2003 hyvaksytty pelastuslaki korvasi vuodesta 1999 voimassa olleen
pelastustoimilain. Pelastuslaki otettiin kayttoon 1.1.2004. Pelastustoimen
alueellistamiseen ja viranomaisten toimintaan liittyvien muutosten lisaksi uusi
pelastuslaki sisaltdd uusia saannodksia muun muassa omatoimisesta varautu-
misesta, onnettomuuksien ehkaisystd ja palovaroittimista. Pelastus-
suunnitelman tekemisestd on saadetty pelastuslaissa seka valtioneuvoston

asetuksessa pelastustoimesta (787/2003).

Pelastuslain 8 8&n mukaan muun muassa rakennuksen omistajat, liike-
toiminnan harjoittajat ja muut yhteisét ovat asianomaisessa rakennuksessa
sekd muussa toiminnassaan velvollisia ehkaisemaan vaaratilanteiden synty-
mista. Lisaksi on varauduttava henkildiden, omaisuuden ja ympéariston suojaa-
miseen vaaratilanteissa ja varautumaan sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin

ne omatoimisesti kykenevat. [6.]

TTL:n 45 pykéalassa saadetaan halytys-, turvallisuus- ja pelastusvélineista seka
pelastusohjeista. Kyseisen pykalan ensimmainen momentti vaatii, ettd tyo-
paikka on varustettava tarpeellisilla halytys-, paloturvallisuus-, hengenpelastus-
ja pelastautumislaitteilla sek& pelastautumisvalineilla, mikali tydolosuhteet niin
edellyttavat. Toinen momentti vaatii antamaan tyontekijdille tarpeelliset ohjeet
ensimmaisessd momentissa tarkoitettujen laitteiden ja valineiden kaytosta

samoin kuin tulipalon varalta.

Omatoimiseen varautumiseen liittyy tietyissd tapauksissa velvollisuus laatia
etukateen pelastussuunnitelma. Suunnitelmassa on selvitettdvd muun muassa
mahdolliset vaaratilanteet, toimenpiteet niiden ehkaisemiseksi seka poistumis-
ja suojautumismahdollisuudet. Vanhassa pelastustoimilaissa tarkoitetun
turvallisuussuunnitelman korvaava pelastussuunnitelma on pidettdva ajan
tasalla, ja siitd on tiedotettava rakennuksen asukkaille ja tydntekijoille. Liséksi

pelastussuunnitelma on toimitettava alueen pelastusviranomaiselle.
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Kiinteiston omistajalla ja haltijalla on siis paljon lakisdateisia velvoitteita. Tama
tarkoittaa sita, ettd kiinteistd on kayttoturvallisuuden kannalta suunniteltava,
rakennettava ja varustettava siten, ettei sen kayttoon, huoltoon tai yllapitoon liity

tapaturman tai onnettomuuden vaaraa.

Pelastuslain vaatimuksesta pelastussuunnitelma on laadittava muun muassa
asuinrakennuksiin tai muihin rakennusryhmiin, joissa on yhteensa vahintaan
viisi asuinhuoneistoa. Lisaksi yrityksiin, joissa tyontekijéiden ja samanaikaisesti

paikalla olevien muiden ihmisten maara on yleensa vahintaan 30.

Suunnitelman keskeisena tavoitteena on henkil6turvallisuuden varmistaminen
kaikissa olosuhteissa. Tavoitteena on ennakoida vaaratilanteet ja niiden vaiku-
tukset ja maarittdd toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi. Lisaksi on

maariteltava poistumis- ja suojautumismahdollisuudet.

Naiden toimien liséksi on koulutettava turvallisuushenkildsto ja laadittava ohjeet
erilaisia onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita varten. Tarkeaa on myds
suunnitella, miten suunnitelmaan sisaltyvat tiedot saatetaan asianomaisten

tietoon.

Kiinteistoon, jossa KOY Kajaanin Pietarin toimitilat sijaitsevat, on laadittu
pelastussuunnitelma yhteistydssa Kainuun pelastuslaitoksen kanssa. Tama

pelastussuunnitelma on kyseisen kiinteiston isénnditsijan hallussa.

Pietarin omistuksessa oleviin asuinkiinteistdihin on myds laadittu pelastus-
suunnitelmaa vastaava turvallisuusohje. Turvallisuusohje on laadittu yhdessa
Kainuun pelastuslaitoksen kanssa ja se on jaettu jokaiseen asuntoon. Pietarin
vuokra-asuntoihin muuttaville uusille asukkaille turvallisuusohje annetaan

muuton yhteydessa.

Turvallisuusohjeessa selvitetddn turvallisuushenkilostd, hatatilaohjeet, hatail-
moitus, tapaturmien ehkaisy, tarkeat puhelinnumerot onnettomuuden tai
sairauskohtauksen sattuessa, yleinen vaaranmerkki ja paloturvallisuuteen

littyvat asiat. Lisaksi ohjeessa kasitelladn kaasu- ja sateilyvaaratilannetta,
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vaestonsuojaan liittyvia asioita, turvallisuusmateriaalia ja talossa huomioitavia
vaaratilanteita. Asukkailta tulleen palautteen mukaan he ovat olleet tyytyvaisia

turvallisuusohjeeseen.

Turvallisuusohjeen tueksi Pietarin vuokra-asuntoihin on laadittu tarroja, jotka on
liimattu asunnon sisapuolelle, joko tuulikaappiin tai muuhun nékyvaan paikkaan.
Tarroista kayvat ilmi tarkeat hatanumerot, huoltomiehen ja paivystgjan yhteys-
tiedot seka Pietarin toimiston yhteystiedot. Lisdksi Pietarin kiinteistoihin on
asetettu nahtaville asukkaan turvallisuusohjetaulu, jossa kasitellaan jaettavan
turvallisuusohjeen asiat tiivistetysti. Asukkaan turvallisuusohje on asetettu

nahtaville joko kiinteiston ilmoitustaululle tai muuhun nakyvaan paikkaan.

3.2 Paloturvallisuuden hallinta

1990-luvun aikana rakennuksen paloturvallisuussuunnittelu on kokenut merkit-
tavan muutoksen. Tulipalon numeerista simulointia ja muita laskentamenetelmia
kaytetdaan entistda enemman rakennuksen paloturvallisuuden osoittamiseen.
Saadoksia onkin uudistettu niin, ettd aiemmin ainoana mahdollisuutena ollut
tuoteluokituksiin perustuva rakennuksen paloturvallisuuden osoittaminen on nyt
vain yksi mahdollisuus muiden menetelmien joukossa. Suomen rakentamis-
maarayskokoelman rakennusten paloturvallisuutta koskevissa saadoksissa

tama lahestymistapa otettiin kayttéon vuonna 1997.

TTL:n 47 8:n vaatimuksesta tybnantajan on nimettava ensiapu-, palontorjunta-
ja pelastustoimenpiteiden taytant6on panemiseksi yksi tai useampi tyontekija,
milloin tyontekijoiden lukumaara, tyon luonne ja tydolosuhteet sita edellyttavat.

Pelastuslaki antaa tarkempia sdadoksia paloturvallisuuden suunnittelusta.

Kiinteiston omistajan kannalta pelastuslaki on yksiselitteinen. Omistajan tulee
huolehtia siitd, ettd viranomaisten rakennukseen vaatimat sammutus-,
palonilmaisin- ja halytyslaitteet ovat aina toimintakunnossa ja ettd ne huolletaan
ja tarkastetaan viranomaismaaraysten mukaisesti. Omistajan velvollisuus on

my06s huolehtia eraista maaraaikaisista palo- ja kayttoturvallisuutta parantavista
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toimenpiteistda, kuten nuohouksesta, ilmanvaihtolaitteiden puhdistuksesta ja

sahkolaitteiden tarkastamisesta.

Kajaanin Pietarissa on laadittu ohjelma edellisessa kappaleessa mainittuun
iimanvaihtolaitteiden puhdistukseen. Kyseinen ohjelma on aikataulutettu ja sen

mukaisesti ilmanvaihtolaitteet myos huolletaan.

Liséksi tyontekijoille annettavista suojelu- ja pelastautumisohjeista saadetaan
valtioneuvoston asetuksessa tyopaikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista.
Kyseisen asetuksen 17 8:n mukaan tyontekijoille on annettava tarpeelliset
suojeluohjeet tulenkasittelystd, tulenvaaraa aiheuttavasta tydskentelysta, tulen-
vaarallisten tai rgjahtavien aineiden ké&sittelemisestd ja silyttAmisesta.
Suojeluohjeet on annettava myo6s tuuletuslaitteiden tarkoituksenmukaisesta
kayttamisesta palon sattuessa. Liséksi on ohjeistettava hatailmoituksesta, palo-

kunnan halyttamisesta, palo-ovien sulkemisesta ja nopeasta poistumisesta. [7.]

Kiinteistdissd on paljon erilaisia paloriskeja, joihin tulee kiinnittdd huo-
miota ennaltaehkéaisevassa toiminnassa. On muistettava, etta tulipalo on
helpompi ehkaistd kuin sammuttaa. Pienikin palonalku voi johtaa
vakavaan suuronnettomuuteen. Paloriskid voidaan pienentdd merkit-

tavasti riskien tunnistamisen jalkeen, usein kohtuullisin kustannuksin.

Kuvissa 4 ja 5 on esitetty niinkin arkisen vélineen kuin kahvinkeittimen
palaminen ja oikeaoppinen sammutus. Naista kuvista voi edelliseen

kappaleeseen liittyen paatella, etta tulipalo voi syttyd pienestékin kohteesta.
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Kuva 4. Kahvinkeittimen palo. Kuva 5. Kahvinkeittimen sammutus.

Kajaanin Pietarissa paloturvallisuusasioita on kaynyt kouluttamassa paikallinen
pelastuslaitos. Koulutuksen yhteyteen on jarjestetty sammutinharjoituksia
huoltohenkilokunnalle, mutta toimistohenkilokunnalle jarjestettavaa sammutin-
harjoitusta kannattaa kylla harkita. On muistettava, ettd tulipalo voi syttya missa
tahansa. Huoltohenkil6t ovat kaikki suorittaneet tulitydkortin ja heille on annettu

koulutusta ennaltaehkaisevasta toiminnasta.

Tulityokortti on kuitenkin voimassa vain maaraajan, joten sen uusimisesta on
pidettéava huolta. Samoin ennaltaechkaisevaan toimintaan on kiinnitettava jatkos-
sakin huomiota, sillA materiaaleissa ja tyotavoissa tapahtuu muutoksia.

Kuvassa 6 on esitetty tulitydkurssilta saatava tulityokortti.

Tulityokortti

AT Fi)

012 345 678

HARRI HITSART

Kuva 6. Tulityokortti.
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Pelastuslaitoksen koulutuksissa on kayty lapi myds yrityksen sisdisten palo-
turvallisuusvélineiden  sijainti.  Paloturvallisuusvalineiden  merkitsemiseen
kannattaa kiinnittdd huomiota, silla Pietarin paloturvallisuusvélineiden merkit-
semisessa on havaittu vajavuutta. Tama tarkoittaa sita, ettd merkkeja valineiden
sijainnista tulisi olla enemman. Valineita kuitenkin huolletaan asianmukaisesti ja
niita lisataan tarvittaessa. Kuvassa 7 nakyy, kuinka osa Pietarin palosammutti-

mista ja& kulman taakse piiloon, eik& merkinta ole riittava.

Kuva 7. Sammuttimen sijainti ja merkitseminen.

Kajaanin Pietarin asunnoissa vuokralla olevat asukkaat ovat hankkineet palo-
varoittimia varsin runsaasti. Pietari on kuitenkin ottanut tavakseen laittaa palo-
varoittimet valmiiksi kaikkiin peruskorjaus- ja uudisrakennuskohteisiin. Tassa

tapauksessa asukkaan vastuulle jaa vain palovaroittimen huolto ja testaus.



25

3.3  Toiminta tulipalouhkatilanteessa

Tulipalo kiinteistossd on aina vakava asia. Tulen paastessa irti tarkeintd on
maltin sailyttdminen. Jokaisen on kyettavd hallitsemaan itsensa vaara-
tilanteessa seka toimimaan tehokkaasti henkildvahinkojen estamiseksi. On

muistettava, ettd toimistossa tarkein suojeltava kohde on asiakas.

Hatatilanteessa henkiléston on huolehdittava ensisijaisesti asiakkaiden turvalli-
sesta poistumisesta lahimpia varateita kayttaen. Asiakkaiden poistuttua on viela
varmistettava, ettd omalle vastuualueelle ei jaa ihmisia ja poistuttava itse vasta
sitten. Asiakkaiden poistumisen jalkeen jokaisen tyontekijdn on syyta
iimoittautua omalle esimiehelleen ennen omaa poistumistaan. Oma poistuminen

suoritetaan myos lahimman varapoistumistien kautta.

PT-johtajana toimii siihen nimetty henkild, joka vastaa poikkeustilanteen opera-
tiivisesta johdosta, kunnes viranomaiset saapuvat. PT-johtaja maarittaa tilan-
teen vakavuuden ja toimenpiteet (esim. tyhjennetd&nkd Kkiinteistd ja mika
toimintamalli otetaan kayttéon). Vuokralaiset kuuluvat poikkeustilanne-

organisaatioon ja noudattavat PT-johtajan antamia ohjeita.

Pietarissa jarjestetyissa pelastuslaitoksen koulutuksissa on kayty lapi kerros-
talossa toimimista palon sattuessa. Palon alkusammutus ja poistuminen palo-
tilanteessa ovat tietysti keskeisessé osassa tallaisissa tilanteissa. Liitteessa A

kasitelladn tarkemmin toimimista tulipalouhkatilanteessa.

3.4 Ensiapu

TTL:n 46 8:n ensimmainen momentti vaatii tybnantajaa huolehtimaan tyon-
tekijoiden ja muiden tyopaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta
tyontekijoiden lukumaaran, tyon luonteen ja tydolosuhteiden edellyttamalla
tavalla. Tyon ja tydolosuhteiden mukaisesti tyontekijoille on annettava ohjeet
toimenpiteistd, joihin tapaturman tai sairastumisen sattuessa on ensiavun

saamiseksi ryhdyttava.
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Edella mainitun pykalan toisen momentin vaatimuksesta tydpaikalla tai sen
valittomassa laheisyydessa on oltava saatavilla riittavd mé&ara asianmukaisia
ensiapuvalineitd. Ensiapuvalineiden tulee olla sopivissa ja selkeasti merkityissa
kohdissa. Mikéli tyontekija tekee tydtd muualla kuin kiinteassa tyOpisteessa,

hanelle on tarvittaessa annettava tyon edellyttdmét ensiapuvalineet mukaan.

Kolmas momentti vaatii tyOpaikalle ensiavun antamiseen soveltuvan tilan,
mikali tyontekijoiden lukumdaara, tyon luonne tai muut tyodolosuhteet niin
vaativat. Ensiapuhenkildiden nimeé&misesta on maaratty TTL:n 47 §:ssa.
Kyseisen pykalan vaatimukset ilmenevat tarkemmin taman selvityksen
kohdassa 3.2.

Kajaanin Pietarissa ensiapukursseja on suoritettu aika-ajoin. Joillakin tyénteki-
joistd ensiapukortit ovat viela voimassa, mutta tarkoituksena ei ole kaikkien
kohdalla jarjestaa uusintaa. Tama johtuu uusista jarjestelyistéa ensiapuasioissa.
Kevaalla 2005 Pietari on tyoterveyshuollon kautta sopinut uudesta koulu-
tuksesta syksyksi 2005. Tarkoituksena on kouluttaa yksi henkild6 huolto- ja
toimistohenkilokunnasta. Tassa on harkittava ainakin huoltohenkiloston tilan-
netta, etta pitadko heita kouluttaa useampia? Tata kannattaa harkita siksi, etta
huoltohenkilsto ei toimi niin selke&sti ryhmassa kuin toimistohenkiléstd. Kuva 8

esittdd toimintaa ensiapukoulutuksessa.

T
ot
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Kuva 8. Ensiapu.
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Liitteesséa B kasitelladn toimimista sairaustapauksen sattuessa. Sairaus-
tapauksissa toimiminen liittyy oleellisesti ensiaputoimintaan, joten liitteessa B

kasiteltavien asioiden osaaminen on tarkeaa.

35 Kemikaalit

Kajaanin Pietarissa kaytettavien kemikaalien osalta on havaittu joitakin
ongelmakohtia. Ensinndkin kemikaalien kayttajien tulisi olla tietoisia kemikaalien
koostumuksista ja siita miten niita kaytetaan oikein. Koulutuksen merkitys on
tdssd asiassa avainasemassa. Toinen asia mihin kemikaaliasioissa tulisi kiin-
nittda huomiota, on se etta kaytettaisiin saman ja ennestaan tutun tuoteperheen
tuotteita. Jatkuvasti eri tuotteiden kayttaminen saattaa johtaa siihen, etta
altistutaan jollekin kemikaalille, koska sen koostumusta ei tunneta. On myds

helpompi yllapitaa tietoja kemikaaleista, jos ne ovat tutusta tuoteperheesta.

Kemikaaleista on pidettava ylla kayttéturvallisuustiedotetta. Kayttoturvallisuus-
tiedotteita toimittavat tietysti tuotteen omat toimittajat, mutta muitakin hyvak-
syttyja tiedotteita on saatavilla. Pietarissa on havaittu, ettd kemikaalien kaytt6a
on aika hankala valvoa. Taman tyon liitteend C oleva kayttoturvallisuustiedote
on tarkoitettu Pietarin kaytossé olevien kemikaalien kirjaukseen ja valvonnan
helpottamiseen. Pietarissa kayttoturvallisuustiedotteet on asetettu néhtaville
paatukikohtaan, missa kemikaalit sijaitsevat. Lisaksi tiedotteet on asetettu

nahtaville siivoojien kaytdssa oleviin siivouskaappeihin.
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4 TYOSUOJELU

TTL:n 8 8:n kolmannen momentin mukaan tydnantajan on suunniteltava,
valittava, mitoitettava ja toteutettava tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat
toimenpiteet. Talloin on mahdollisuuksien mukaan noudatettava seuraavia

periaatteita.

1. Vaara- ja haittatekijdiden syntyminen estetaan.

2. Vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos tdméa ei ole mahdollista, ne
korvataan vAhemman vaarallisilla tai vahemman haitallisilla.

3. Yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen yksildllisia.

4. Tekniikan ja muiden kaytettavissa olevien keinojen kehittyminen otetaan

huomioon.

TTL:n 8 8:n neljads momentti kasittelee tydnantajan velvollisuutta
tarkkailla tydympaéristéa. Neljannessd momentissa tyonantajaa vaaditaan
jatkuvasti tarkkailemaan tydymparistoa, tydyhteison tilaa ja tydtapojen
turvallisuutta. Tybnantajan on myoOs tarkkailtava toteutettujen toimen-

piteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen.

Liséksi tybnantajan on tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon
turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Tama velvoite ulottuu tyontekijan ruumiillisen
ja henkisen turvallisuuden seka terveyden ohella myds tyoyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen. Siihen kuuluu myés tydyhteisén tarkkailu mahdollisen tydnteki-
jéiden hairinnan ja muun epéaasiallisen kohtelun havaitsemiseksi riittavan

ajoissa, jotta niihin voidaan tehokkaasti puuttua.

TTL:n 8 8:n viides momentti kasittelee tybnantajan huolehtimisvelvollisuutta
siitd, ettd turvallisuutta ja terveellisyyttd koskevat toimenpiteet otetaan
huomioon tarpeellisella tavalla tyénantajan organisaation kaikkien osien toimin-

nassa.
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Tyobsuojelua koskevissa asioissa tyOnantajan ja tyontekijain on oltava
yhteistoiminnassa siten kuin valvontalaki velvoittaa. Yhteistoiminnasta on

asetettu kyseessa olevan lain kahdeksannessa pykalassa.

Myds TTL:n kolmannessa luvussa kasitellaan yhteistoimintaa. Luvun 17 8:n
toinen momentti velvoittaa tydnantajaa antamaan tyontekijdille riittdvan ajoissa
tarpeelliset tiedot tybpaikan turvallisuuteen, terveellisyyteen ja muihin tyo-
olosuhteisiin vaikuttavista asioista. Liséksi tybnantajan on annettava tiedot
edella mainittuihin asioihin liittyvista arvioinneista, muista selvityksista ja suun-

nitelmista. Seuraavassa on kasitelty tarkemmin tydsuojeluun liittyvia asioita.

4.1  Tyosuojelupaallikko

Tyopaikalla  tyosuojelupaallikkd  vastaa  tydsuojelun  yhteistoiminnasta.
Valvontalaki velvoittaa tydnantajaa nimeamaan tyosuojelupaallikkdna toimivan
henkilon, mikali han itse ei toimi tydsuojelupaallikkona (2 Iluku, 9 8).
Tyo6suojelupadllikdn tulee perehtya riittdvasti tyosuojelukysymyksiin tydpaikalla
ja tehtaviin kuuluu myds esitysten tekeminen tydnantajalle tyosuojeluasioissa
[8]. TyOsuojelupaallikdlle tulee jarjestaa riittavat toimintaedellytykset tehtavien

hoitamista varten.

Seuraavassa on esitetty tydsuojelun valvonta-asetukseen perustuvia

tyosuojelupaallikon toimenkuvaan liittyvia toita.

Tyosuojelupadllikon tulee kyseessa olevan asetuksen perusteella suorittaa

seuraavat tehtavat.

e Perehtya tyosuojelua koskeviin sdannoksiin, maarayksiin ja ohjeisiin
seka huolehtia niiden saattamisesta tyontekijain tiedoksi.

e Osallistua tydsuojelua koskeviin tarkastuksiin ja tutkimuksiin, jos tarkas-
tuksen tai tutkimuksen toimittaja katsoo sen tarpeelliseksi seka tehda
tarvittaessa aloitteita tyOpaikan sisaisen tarkastustoiminnan jarjestami-
seksi.
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e Perehtya tyon turvallisuutta ja terveellisyyttd koskeviin ty6paikan olosuh-
teisiin, seurata niiden Kkehitystaq, osallistua tyOpaikan ty6suojelun
toimintaohjelman valmisteluun seka ryhtya toimenpiteisiin havaitsemansa
epakohdan tai puutteellisuuden poistamiseksi. Lisaksi tyosuojelu-
paallikon tulee osallistua tyokykya yllapitavaan toimintaan.

¢ Ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin valvontalaissa sdadetyn tydnantajan ja
tyontekijain valisen yhteistoiminnan jarjestamiseksi ja yllapitamiseksi
seka toimia tyosuojelua koskevan yhteistoiminnan kehittamiseksi.

e Pitdd yhteyttd tydsuojelutoimikuntaan, tydsuojeluvaltuutettuun ja muihin
tyopaikalla tydsuojelutehtavissa toimiviin henkildihin. Tyésuojelupaallikbn
tulee myo6s jarjestaa tarpeellinen tiedonkulku tyontekijoiden, linja-
organisaation ja tytterveyshuollon vélille.

e Suorittaa muut tehtavat, jotka valvontalain ja —asetuksen seka niiden

nojalla annettujen méaéaraysten mukaan héanelle kuuluvat.

Mikali tyopaikan tydsuojeluorganisaatiossa ei ole tehty eridvaa paatosta, niin

tyosuojelupaallikon tehtaviin edellisten liséksi kuuluvat seuraavat tehtavat.

e Huolehtia siita, ettd tybnantaja ja tdmé&n edustaja saavat tarpeelliset
tiedot tyosuojelua koskevista saannoksista, maarayksisté ja ohjeista.

e Tehda esityksia tydnantajalle toimenpiteista tutkimuksen jarjestamiseksi
tyOpaikalla sattuneen tapaturman tai havaitun tapaturmavaaran,
iimenneen ammattitaudin tai muiden ty6paikalla ilmenneiden tydsta
johtuvien sairauksien johdosta.

¢ Kiinnittdd huomiota siihen, etta saadetyt tyon turvallisuuteen ja terveelli-
syyteen liittyvat kayttoonotto- ja kunnossapitotarkastukset toimitetaan.

e Yllapitaa tarpeellisia yhteyksia tyosuojeluviranomaisiin.

e Tehda tydnantajalle esityksia toimenpiteisiin ryhtymisesta, tarpeellisen
ensiaputoiminnan ja sitd koskevan koulutuksen jarjestamiseksi tyo-
paikalla.

e Tehda tydnantajalle esityksia toimenpiteistd, tybpaikan tybdsuojeluun
liittyvan tyonopastuksen, koulutuksen ja tiedotustoiminnan
jarjestamiseksi. [8.]
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4.2  Tyosuojeluvaltuutettu

Valvontalain kymmenennen pykalan mukaan ty6paikkaan, jossa tyoskentelee
saanndllisesti vahintdéan kymmenen tyontekijaa, tyontekijain on valittava
keskuudestaan kahdeksi kalenterivuodeksi kerrallaan tydsuojeluvaltuutettu ja

kaksi varavaltuutettua.

Tyodsuojeluvaltuutetulla on aktiivisen toimijan rooli. TyOpaikan tyon ja tydolojen
seurannan perusteella tydsuojeluvaltuutettu ilmoittaa ja tekee esityksia
lahiesimiehille ja tarvittaessa muille tydnantajan sijaisille. Tyésuojeluvaltuutettu

voi myds valittad muilta tyontekijoilta tulleita esityksia ja tilanteita tydtnantajalle.

Edell&a mainitun lain 11 8§ maarittelee tydsuojeluvaltuutetun oikeuden keskeyttaa
tyot. Mikali tyosta aiheutuu valitonta ja vakavaa vaaraa tyontekijan hengelle tai
terveydelle, tydsuojeluvaltuutetulla on oikeus edella mainitussa pykalassa
saadetyin rajoituksin keskeyttdd tallainen tyd edustamiensa tyontekijoiden

osalta.

Tyosuojeluvaltuutetun toimenkuvaan kuuluu tydsuojelun valvonta-asetuksen

perusteella seuraavia toita.

e Valtuutetun tulee perehtyd tyOsuojelua koskeviin saannoksiin,
maarayksiin ja ohjeisiin seka osallistua tyopaikan tydsuojelun toiminta-
ohjelman valmisteluun ty6paikalla sovittavalla tavalla.

e Valtuutetun tulee osallistua ty6suojelua koskeviin tarkastuksiin, milloin
tarkastuksen tai tutkimuksen toimittaja katsoo sen tarpeelliseksi.

e Osallistua tarvittaessa muuhun kuin edell& mainittuun tutkimukseen, joka
on toimeenpantu tybpaikalla sattuneen tapaturman tai havaitun
tapaturmavaaran, ilmenneen ammattitaudin tai havaitun ammattitauti-
vaaran johdosta.

e Perehtya tyon turvallisuutta ja terveellisyyttd koskeviin olosuhteisiin
tarkkailemalla ja seuraamalla niita saanndéllisesti. Valtuutetun tulee myos

iimoittaa  havaitsemistaan  puutteista ja  epakohdista ensiksi
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asianomaiselle tyénjohdolle ja tytsuojelupaallikdlle. Tarvittaessa ilmoitus
on tehtdva myds tybsuojeluviranomaiselle.

e Toimia ty6suojelua koskevan tydnantajan ja tyontekijain valisen yhteis-
toiminnan kehittamiseksi tydpaikalla.

e Pitdd yhteytta tydsuojelutoimikuntaan, tyosuojelupaallikkéén ja muihin
tydsuojelutehtavissa toimiviin henkiléihin seka tydsuojeluviranomaisiin.

e Suorittaa muut tehtavat, jotka valvontalain ja —asetuksen seka niiden

nojalla annettujen maaraysten mukaan hénelle kuuluvat. [8.]

Valvontalain toisessa luvussa kasitellaan myds paljon muita tyésuojeluun
liittyvid asioita muun muassa tydsuojelusta vastaavien henkildiden valinnasta
seka kyseisten henkildiden osallistumisesta tydsuojelua koskeviin tarkastuksiin.
Kyseisen lain muutkin luvut liittyvat tydsuojeluun tavalla tai toisella. Ainakin

tydnantajan tulisi olla perehtynyt myds naihin lukuihin.

4.3  Tyosuojelutoimikunta

Kokonaisnakemys tyOpaikan tydsuojelutoiminnasta ja -tasosta seka muista ty6-
suojeluun liittyvista asioista voi olla esimerkiksi johdon edustajalla, tyosuojelu-

paallikolla tai tydsuojelutoimikunnalla.

Valvontalaki velvoittaa perustamaan tyopaikalle tydsuojelutoimikunnan. Taman
lain 12 §:ssa asiasta saadetaan tarkemmin. Kyseisen pykalan mukaan tyopaik-
kaan, jossa tydskentelee s&&nndllisesti vahintddn 20 tyOntekijdd, on
perustettava kahdeksi kalenterivuodeksi kerrallaan tyosuojelua koskevaa
yhteistoimintaa varten tyosuojelutoimikunta. Tydsuojelutoimikunta koostuu
tyOnantajan, tyontekijain ja toimihenkilbasemassa olevien tyontekijoiden edus-

tajista.

Samaisessa pykélassa on liséksi asetettu, ettd muulloinkin tyopaikalle voidaan
perustaa tydsuojelutoimikunta tai useita tydsuojelutoimikuntia. Tama tulee
kysymykseen silloin, kun tydnantajain tai tyontekijain maara, tyon luonne tai

tydolosuhteet antavat siihen aihetta.
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Tyo6suojelutoimikunnalle kuuluu ty6suojelun valvonta-asetukseen perustuvia
tehtavid. Valvonta-asetuksen mukaan tydsuojelutoimikunnassa tulee kasitella

seuraavia tehtavia.

e Laatia vuosittain toimintasuunnitelma ottaen huomioon yrityksen ty6-
suojelua koskeva suunnittelu kehittamisesityksineen.

o Kasitella tydolosuhteiden tilaa ja kehitysta seka tehda kehittamis-
esityksia.

e Kasitella tybolosuhteista koskevien tydsuojelututkimusten tarvetta, toteut-
tamista ja seurantaa.

o Kasitella tyopaikan terveellisyyden ja turvallisuuden tarkkailun jarjesta-
mista.

o Kasitella tyopaikan sisdisen tydsuojelutarkastuksen tarvetta ja tehda sita
koskevia ehdotuksia ja seurata niiden toteuttamista.

e Kasitella tydsuojelun toimintaohjelmaa.

o Kasitella tyopaikan oloihin vaikuttavia muutos- ja uudistussuunnitelmia,
antaa niista lausuntoja ja seurata niiden toteutumista.

o Kasitella ja tehda esityksida tydsuojeluun liittyvdn koulutuksen,
tyonopastuksen ja perehdyttamisen jarjestamiseksi.

o Kasitella tyoterveyshuollon toimeenpanoa ja tehda esityksia sen
kehittdmiseksi.

o Kasitella tydsuojelua koskevan tiedotuksen jarjestamisesta tyopaikalla.

e Kasitella muut tydsuojelun kannalta tarpeelliset asiat. [8.] [9.]

Tyo6suojelutoimikunnan tehtavand on lisaksi osallistua tyokykya yllapitdvaan
toimintaan tydpaikalla seka osallistua tydsuojelua koskeviin tarkastuksiin ja
tutkimuksiin, milloin tarkastuksen tai tutkimuksen toimittaja katsoo sen tarpeelli-
seksi [8]. Tarkastuksista ja tutkimuksista on sdadetty edella mainitun asetuksen

toisessa luvussa.
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KOY Kajaanin Pietarissa tytsuojelutoimikunta jarjestadéd kokoukset nelja kertaa
vuodessa. Naissa kokouksissa kasitellaan tyontekijoiden ilmoittamia asioita,
kuten viat ja puutteet, l&heltd piti tilanteet ja muut ajankohtaiset asiat. Lisaksi

naissa kokouksissa tarkistetaan aika-ajoin tyésuojelun toimintaohjelman sisalto.

Liséksi tyosuojelutoimikunnan vastuulle kuuluu tehda tyopaikkaselvitys ty6-
suojelun toimintasuunnitelman mukaisesti. TyoOpaikkaselvityksiin osallistuu
tyosuojelutoimikunnan lisdksi Pietarin toimitusjohtaja seka tyodterveyshuollon
edustaja. Tyopaikkaselvitykseen kuuluu ty6olojen selvittdminen toimistotyon,

huoltohenkildston tdiden, siivoojien téiden ja esimiesten tdiden osalta.

Tapaturmien tutkiminen Kajaanin Pietarissa kuuluu osana sek& tyosuojelu-
paallikolle etta tydsuojeluvaltuutetulle. Liséksi tapaturmien tutkimiseen osallistuu
toimitusjohtaja. Lisaksi tydsuojelupaallikdlle kuuluvat aiemmin kohdassa 4.1
mainitut tehtavat. Samoin tydsuojeluvaltuutetulle kuuluvat aiemmin kohdassa
4.2 mainitut tehtavat. Edella mainitut tehtavat Pietarissa on suoritettu

asianmukaisesti.

4.4  Tydsuojelun toimintaohjelma

TTL:n 9 8:n mukaan tyonantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden
edistamiseksi tyosuojelun toimintaohjelma. Toimintaohjelman tulee kattaa
ainakin tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdminen, tyopaikan tydolojen kehittamis-
tarpeet ja tyOymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Toimintaohjelmasta
johdettavat tavoitteet turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyoky-
vyn yllapitamiseksi on otettava huomioon tydpaikan kehittamistoiminnassa ja
suunnittelussa ja niitda on kasiteltava tyontekijdiden tai heidan edustajiensa
kanssa.

Tyo6suojelun toimintaohjelma on tydnantajakohtainen. Sitd edellytetddn seka
yksityisiltda ettd julkisen sektorin tyOnantajilta. Tyonantajan eri tydpaikoilla voi
olla oma tydsuojelun toimintaohjelma. Tyosuojelun toimintaohjelma tehostaa
ennakoivaa tyosuojelua ja parantaa suunnitelmallisesti tydoloja ty6paikan omien

edellytysten mukaan.
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Tyo6suojelun toimintaohjelma on jatkuvasti toteutettava ja aina uudistuva. Se
voidaan kuitenkin laatia mé&ardajaksi, esimerkiksi kalenterivuodeksi tai
tyosuojelutoimikunnan toimikaudeksi. Tan& aikana ohjelmaa seurataan ja tar-
vittaessa korjataan ajan tasalle. Sen sisaltdo tarkistetaan myds yrityksen
toiminnan oleellisesti muuttuessa. Usein ohjelmassa nimetddn henkilot, jotka

vastaavat sen toteutumisesta eri tasoilla.

Laki ei maaraa ohjelman yksityiskohtaista muotoa, laajuutta eika sisaltoa.
Ne maaraytyvat yrityksen toimialan, koon, tuotantotavan ja tydsuojelu-
tarpeiden mukaan. Kukin ty6nantaja voi valita itselleen sopivan ja
tarkoituksenmukaisen mallin. Tyosuojelun toimintaohjelman ei tarvitse
olla erillinen ohjelma, vaan se voi sisaltya yrityksen muihin ohjelmiin,

esimerkiksi laatujarjestelmaan.

Toimintaohjelmaan sisaltyvistd asioista on annettu malli TTL:n 9 8:ssa.
Liitteessa D on KOY Kajaanin Pietarin vuoden 2005 loppuun asti voimassa
oleva toimintaohjelma. Samassa liitteessd on myds Pietarin tydsuojelun
toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelma on tehty toimintaohjelman pohjalta ja
siitda kayvat ilmi ne tyot, jotka toimintaohjelman pohjalta tulee suorittaa. Eli
Pietarin toimintatapana on se, etta toimintaohjelma toimii ohjaavana asiakirjana,
jonka pohjalta tehddaan toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelmassa tuodaan

esille suoritettavat tehtavat.



36

5 TOIMISTOPALVELUT

5.1 Yleista

TTL:n 24 § maarittelee tyOpisteen ergonomian, tyfasennot ja tydliikkeet.
Kyseisen pykalan ensimmé&inen momentti velvoittaa mitoittamaan, valitsemaan
ja sijoittamaan kaytettavat tyovalineet ja tyopisteen rakenteet tydntekijan
edellytykset huomioon ottaen ergonomisesti asianmukaisella tavalla. Niiden
tulee mahdollisuuksien mukaan olla sdadettavissd ja jarjestettdvissa seka
kayttdominaisuuksiltaan sellaisia, ettd ty6 voidaan tehda aiheuttamatta tyon-
tekijan terveydelle haitallista tai vaarallista kuormitusta. Taman liséaksi on

otettava huomioon seuraavat seikat.

1. Tyontekijalla on riittavasti tilaa tyon tekemiseen ja mahdollisuus vaihdella
tybasentoa.

2. Tyota on kevennettava tarvittaessa apuvalinein.

3. Haitalliset kasin tehtdvat nostot ja siirrot tehdaan mahdollisimman
turvallisiksi.

4. Toistorasituksen tyontekijalle aiheuttama haitta valtetdéan tai se on

saatava mahdollisimman vahaiseksi.

TTL:n 25 § késittelee kuormitustekijoiden valttdmista ja vahentamistd. Tama
pykald velvoittaa tyonantajaa ryhtym&an toimiin kuormitustekijoiden selvittami-
seksi seka vaaran valttamiseksi tai vahentadmiseksi, mikali tyontekijan todetaan
kuormittuvan hanen terveyttddn vaarantavalla tavalla. On muistettava, etta
terveyttd vaarantava fyysinen tai henkinen kuormitus voi olla yli- tai alikuormi-

tusta.

Lain 26 8n ensimmainen momentti velvoittaa tyOnantajaa jarjestdmaan
nayttbpaatetyota tekevalle tyontekijalle mahdollisimman turvalliset tydskentely-
mahdollisuudet, jotta tyoOntekijdlle ei aiheutuisi haitallista tai vaarallista
kuormitustekijaa. Nayttopaatetyota koskevat myods edella kasitellyt 24 ja 25 8.
Nayttopaatetyohon liittyviin  turvallisuusasioihin otetaan tarkemmin kantaa

valtioneuvoston paatoksessa nayttopaatetyosta (1405/1993).
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Lain 31 8§ méaarittelee tydn tauottamisen. Mikali tyd on yhtajaksoista paikallaoloa
vaativaa tai yhtdjaksoisesti kuormittavaa, tybn lomaan on tarvittaessa jarjes-
tettavd mahdollisuus taukoihin, jotka sallivat lyhytaikaisen poistumisen tyopis-

teesta.

Lain 32 8:n ensimmdainen momentti vaatii, ettd tyopaikalla muun muassa
varusteiden ja laitteiden tulee olla turvallisia tyontekijoille. Samaisen pykalan
toisessa momentissa vaaditaan, etta tyOpaikan ja tydskentelypaikkojen
kulkutiet, kaytavat, uloskaytavat ja pelastustiet, tydskentelytasot ja muut alueet
ovat turvallisessa kunnossa. Liséksi kolmas momentti vaatii, ettd tyopaikalla
on riittavasti asianmukaisia uloskéaytavia ja pelastusteita, jotka on aina pidettava

vapaina. Mya@s turva- ja muut merkinnét tulee olla asianmukaisessa kunnossa.

TTL:n 33 § kasittelee tyopaikan ilmanvaihtoa ja tilavuutta. Kyseisen pykalan
ensimmaisen momentin vaatimuksesta tyopaikalla tulee olla riittavasti
kelvollista hengitysilmaa. Lisdksi ilmanvaihdon tulee olla riittdvan tehokas ja
tarkoituksenmukainen. Toisen momentin vaatimuksesta tyéhuoneen tilavuuden
tulee olla riittava, eli tilaa pitaa olla riittavasti tyon tekemista ja tyon vaatimaa

lilkkkumista varten.

Lain 34 § ensimmainen momentti vaatii tytpaikalle tyon edellyttdman ja tyon-
tekijoiden edellytysten mukaisen sopivan ja riittdvan tehokkaan valaistuksen.
Tyopaikalle on mahdollisuuksien mukaan pééastava myds riittavasti luonnon-
valoa. TyOpaikan valaistuksesta, kuten myds edella kasitellyistéd ilmanvaihdosta
ja tilavuudesta, on saadetty tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa tydpaik-

kojen turvallisuus- ja terveellisyysvaatimuksista (577/2003).

TTL ottaa kantaa my6s muihin tydpaikan turvallisuuteen liittyviin seikkoihin. Lain
35 § kasittelee tyopaikan sisdista liikennetta ja tavaroiden siirtdmista. 36 §
kasittelee jarjestysta ja siisteyttda. 37 § ottaa kantaa ilman ep&puhtauksiin. Fysi-
kaaliset tekijat ja sdhkoturvallisuus kasitelladn 39 8:ssa. Biologiset tekijat selvi-

tetaan 40 8:sséa.
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Lisaksi tarkempia tietoja saa muun muassa valoisuudesta ja valaistuksesta,
lasipinnoista, lattiarakenteista, kulkukorkeuksista seké& ulkotilojen turvallisuu-
desta RakMk:n osasta F2.

Tyo6terveyshuolto on antanut Pietarin tyontekijoille tietoutta oikeista nosto-
asennoista, toimiston valaistuksesta, ergonomiasta, nayttopaatetyoskentelysta
ja tybasennoista lahinnd tyopaikkakayntien yhteydessa. Talla toiminnalla pyri-

taan vahentamaan tyon rasittavuutta.

Nayttopaatetyota tekeville on annettu mahdollisuus pitaa lisdtaukoja kahvi- ja
ruokataukojen lisaksi, mikali tydkiireet niin vaativat. Muiden tyontekijoiden osalta
tallaisiin lisataukoihin ei ole edes tarvetta, silla tehtéavien tdiden vaihtuvuus on

varsin nopeaa.

ToimistotyOntekijoiden haastatteluissa kavi ilmi, etta toimiston suunnittelussa tai
jarjestyksesséa kaikkia osa-alueita ei ole toteutettu asianmukaisesti. Valaistus ei
taysin sovi kaikkiin toimistohuoneisiin, silla osaa lampuista ei voi kytkea paalle
haikaisyn takia. Tasta seuraa tietenkin valotehon lasku. Kuvasta 9 ilmenee
valaisimien paikka yhdessa Pietarin toimistohuoneessa, jossa valaistuksesta
aiheutuu haikaisya. Kuvassa oven ylapuolella olevia valoja ei voi kytkea paéalle
haikaisyn takia. llmanvaihdon heikkoutta valiteltin my6s, mutta tama saattaa

johtua ilmanvaihtolaitteiden saadoista tai suodattimien likaisuudesta.

Kuva 9. Toimistohuoneen valaistus.
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Toimistotyohon liittyy myos sellaisia tilanteita, ettéa varsinaisen tydajan paatty-
essd asiakaspalvelutilanne on kesken. Td&ma on monesti johtanut siihen, etta
asiakasta palveleva henkild ja asiakas ovat jaaneet toimistolle kahdestaan.
Tallaisiin tilanteisiin toivotaan parannusta, jotta mahdollisilta vaaratilanteilta
valtytaan. Naihin tilanteisiin ensimmainen tavoite olisi, etta joku toinen tyontekija

jaisi myos tyopaikalle.

Liséksi on mahdollista, ettd toimistolle jAd asiakas tytajan paatyttyd ja kaikki
tyontekijat ovat poistuneet. Tallainen tilanne tulee kysymykseen lahinna
ilkivaltatilanteissa tai muissa vastaavissa. Tahan ratkaisuna olisi se, etta
vartiointilikkeen vartija tarkastaisi Pietarin toimistorakennuksen juuri ennen ty6-
ajan paattymista. Tama ehkaisisi sen, etta toimistolle ei jaisi ketdé&n ulkopuolista

tyOajan paatyttya.

Osittain Pietarin toimistotyotekijoilla on epéatietoisuutta lakien velvoittamista tai
sallimista toimenpiteistd tyonteossa. Téallaista esiintyi varsinkin lyhyempaan
toissa olleilla tyontekijoilla. Taha&n Pietarissa tulisi kiinnittdd huomiota, koska
turvallisuusasiat pohjautuvat pitkalti lakeihin. Turvallisuuteen ja terveyteen liitty-
via lakiasioita voisi kasitella esimerkiksi uuden tyontekijdn perehdyttamis-
vaiheessa. Pietarin tyontekijoiden perehdyttamisvaiheeseen tdmé asia on jo

siséllytetty.

5.2  Sosiaali-isannoitsija

TTL:n 27 § k&sittelee vékivallan uhkaa. Ensimmé&inen momentti asettaa seu-
raavaa: tydssd, johon liittyy ilmeinen vékivallan uhka, tyd ja tydolosuhteet on
jarjestettava siten, ettd vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan
mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Talldin tyopaikalla on oltava vakivallan
torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai

-laitteet seka mahdollisuus avun halyttamiseen.

Ensimmaisen momentin mukaan ty6nantajan on myos selvitettava TTL:n 10
8:n mukaisella tavalla, onko tydssa normaalia suurempi mahdollisuus joutua

vakivallan kohteeksi. Tasséa tarkoitetaan vakivallan vaaraa, joka on selvasti
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tavanomaista vakivaltaa suurempi. Tarvittaessa tyopaikalle on hankittava

asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt ja laitteet avun halyttamista varten.

Kyseisen pykalan toinen momentti vaatii tydnantajaa laatimaan edella ensim-
maisessa momentissa tarkoitettua ty6ta ja tyOpaikkaa varten menettelytapa-
ohjeet, joissa ennakolta kiinnitetadan huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan
ja toimintatapoihin. Menettelytapaohjeen tarkoituksena on rajoittaa tai torjua
vakivaltatilanteiden vaikutukset tyontekijan turvallisuuteen. Tarvittaessa on

my0s tarkistettava turvallisuusjarjestelyiden ja -laitteiden toimivuus.

KOY Kajaanin Pietarissa sosiaali-isdnnoitsijd on toiminut vuodesta 2003 lahtien.
Kajaanin Pietarissa on huomattu, ettd varsinkin sosiaali-isdnnditsijan luona
saattaa asioida hankalia asiakkaita. Tasta johtuen toimistossa tapahtuvaan
asiakaspalveluun on laadittu liitteessa E oleva toimintaohje. Kyseinen
toimintaohje on laadittu sosiaali-isdnnoéitsijan toiminnan tueksi, mutta se

soveltuu yhtéa hyvin muihinkin toimiston toimipisteisiin.

Sosiaali-isannditsijan suorittamat haatotoimitukset tehdaan yhdessa ulosotto-
miehen kanssa. Joskus haatétoimituksissa mukana voi olla my6s huoltomies tai
jopa poliisi. Tallainen toiminta on varmempaa, koska haatdja ei ole syyta
suorittaa yksin. Haadettavan asukkaan luonnetta tai tunnetilaahan ei valttamatta

tiedeta.

Vaarallisiin asiakkaisiin Pietarissa on pyritty varautumaan sillg, ettd asiakkaan
saapuessa asiakaspalvelupisteeseen hanet pyritaan tunnistamaan vaaralliseksi.
Mikali asiakasta epéillaan vaaralliseksi, niin siita pyritdan ilmoittamaan sille
henkilolle, kenen luokse asiakas on menossa. Tunnistaminen ei aina ole mah-
dollista, joten naistéa saattaa syntya vaaratilanteita. Pietarin toimistotyontekijat
ovat pyrkineet vaaratilanteen sattuessa puhumalla huijaamaan asiakasta.
Huijauksen tarkoituksena on, ettd itse voisi poistua paikalta hakemaan vaikka
jotakin paperia ja samalla pyytaa toinen tyontekija mukaan meneilld olevaan
asiakaspalvelutilanteeseen.
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Tallaisia vaaratilanteita sattuu pé&dasiassa vain sosiaali-isannditsijalle.
Muutamien vaaratilanteiden seurauksena sosiaali-isannditsijan toimistoon on
rakennettu hatapoistumistie. Pietarissa olisi syytd harkita hatapoistumisteiden
rakentamista myods muihin toimistohuoneisiin. Valitettavasti Pietarin nykyiseen
toimitilaan tallaisten hatapoistumisteiden rakentaminen ei valttamatta ole
mahdollista ainakaan jokaiseen toimistohuoneeseen. Kuvassa 10 on esitetty

Pietarin sosiaali-isannditsijan huoneeseen rakennettu hatapoistumistie.

Kuva 10. Hatapoistumistie.

Pietarin sosiaali-isdnnoitsija on ottanut tavakseen, etta paihtynyttd tai
huumausaineiden vaikutuksen alaisena olevaa asiakasta ei palvella. Taméa on
varmasti jarkevaé ja molempien osapuolten edun mukaista. Tilannehan voi olla
sellainen, ettd huumausaineen vaikutuksen alainen asiakas voi tehda jonkin
sopimuksen, josta ei myéhemmin muista itse mitdan. Tallaisen periaatteen, etta
paihtyneitd tai huumautuneita asiakkaita ei palvella, voisi ottaa kayttoon ylei-
sesti.
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5.3  Toimintariskit ja uhkat

Toimistotydskentelyyn liittyy monia erilaisia turvallisuuteen liittyvid tilanteita.
Taman selvityksen liitteissa on selvitetty erilaisissa tilanteissa toimimista.
Liitteessd F on kasitelty hatatilanteessa toimimista. Hatéatilanneselvitys sopii
moniin eri hatéatilanteisiin, kuten esimerkiksi aiemmin ké&siteltyyn ensiapu-

tilanteeseen.

Toimistoon voi kohdistua myés rydsto, joten liitteessd G on kasitelty toimimista
rydstotilanteessa. Ryostotilanteen jalkeiseen toimintaan on laadittu liitteessa H
oleva tuntomerkit kaavake. Tasta liitteestd kay ilmi sellaiset asiat, mitka tulisi
muistaa ryostotilanteen jalkeen. Tata liitettd kannattaa kayda lapi jo ennakkoon,

jotta siina esiintyvat asiat muistaisi helpommin.

Liitteessa | kasitelladn murtotilanteessa toimimista. Kyseisessa liitteessé kasi-
telladn myo6s ennaltaehkaisevaan toimintaan liittyvid asioita, joten tamakin liite

kannattaa kayda lapi hyvissa ajoin.

5.3.1 Toiminta uhkatilanteessa

On olemassa asiakkaita, jotka voivat olla erilaisessa mielentilassa tai joidenkin
aineiden vaikutuksen alaisena. Asiakkaat voivat esimerkiksi olla alkoholin,
huumausaineiden, erilaisten laakeaineiden vaikutuksen alaisia, psyykkisesti
hairiintyneitd, voimakkaassa tunnetilassa tai saaneet kieltavan paatoksen

esimerkiksi asuntopaatoksessa [10].

Liitteesséa E esitettavan toimintaohjeen tarkoituksena on ennaltaehkaista
vakivaltatilanteen syntyminen ja nain ehkaista henkilovahingot. Tarkoituksena
on antaa aggressiiviselle asiakkaalle kunniallinen peraantymistie, jonka valinta
on helppoa. Aiemmin kohdassa 5.3 mainittu liite H sopii myds vékivaltatilanteen

jalkeiseen toimintaan, jos siihen on tarvetta.
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5.3.2 Toiminta pommiuhkaustilanteessa

Paasaantoisesti saat uhkauksen puhelimitse, joten tassé toimintaohje puhe-
limitse tapahtuvaan pommiuhkaukseen. Taman selvityksen liitteessa J kasitel-

laéan tarkemmin pommiuhkaustilanteen toimintaohjetta.

e Ole rauhallinen!
e Ole ystavallinen!
e Ala keskeyta henkiloa, joka soittaal

e Koeta yllapitaa puhelua!

e Pyrilopuksi kysymaan soittajalta: Anteeksi. Kuka soittaa?

e Uhkauksen jalkeen ALA sulje puhelinta vaan jata linja auki. Soita toista
puhelinta kayttden, tai ota muuten yhteys poliisiin, esimieheen tai
turvallisuushenkilgstoon.

e Poliisiviranomaisen ohjeiden mukaisesti lopetetaan paivittdinen toiminta.

¢ Ryhdytdan suojelusuunnitelman mukaiseen evakuointiin.

e Mikali vaihteesta on nahtavilla soittajan puhelinnumero, kirjoita numero

paperille. [10.]
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6 KIINTEISTON HUOLTOPALVELUT

6.1 Huoltotyot

Tyontekijoilta tulevia kehittamisehdotuksia turvallisuuden parantamiseksi tulee
Pietarissa lahinnd huoltohenkilostdltd. Tama on ymmarrettavad, koska heidan
tydonkuva on sellainen, ettd siind saattaa kohdata vaarallisia tilanteita
enemmankin. Vaikka Pietarissa on hankittu turvakiskoja talotikkaisiin, niin silti
huoltohenkilot ovat toivoneet niitd lisda. Liséksi huoltohenkildt ovat toivoneet
lisda turvavaljaita katolla tydskentelyyn. Lisatarve on maéaritelty kuitenkin sen
hetkisen turvavalinetason mukaan, joten valttaméatta hankintoja ei ole suoritettu

ainakaan heti.

Pietarissa pyritdaan informoimaan asukkaita toimintatavoista ja turvallisuuteen
liittyvista asioista. Tahan liittyen lapsien turvallisuuteen kiinnitetd&n huomiota
siten, etta pihalla olevat leikkivalineet tarkistetaan kerran kuukaudessa.
Pienemmat puutteet ja viat korjataan heti, jotta lapsilla olisi turvallista leikkia.
Isommista puutteista tai vioista tehdaan raportti ja niihin puututaan asian vaati-

massa laajuudessa.
6.2  Paivystys
KOY Kajaanin Pietarin toimintaan oleellisena osana kuuluu myés paivystys-

toiminta. TAman selvityksen liitteena K on Pietarin paivystystoimintaan liittyva

toimintaohje.
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7 OSTOPALVELUT

Pietari on siis pyrkinyt ulkoistamaan osia toistdan, kuten kohdassa 2.2 on
aiemmin mainittu. Ulkoistamiseen liittyy turvallisuuden kannalta erds tarkea
asia, mihin Pietarin kannattaa kiinnittdd huomiota. Esimerkki 2 valaisee asiaa
vahan tarkemmin. Esimerkin tilanne ei ole sattunut Pietarin toiminnan

yhteydessa.

Esimerkki 2.

Erdan kiinteiston pihavalaistukseen tarkoitetuista valaisimista yhdesta oli
palanut lamppu. Ulkoistuksen johdosta ulkopuolinen tydnsuorittaja, jolla
oli kaytdssaan henkilonostin, tuli korjaamaan lamppua. Nostinta ei
kuitenkaan tarkastettu kayttooénoton yhteydessa. Nostimeen olikin tullut
sellainen vika, etta taman vian seurauksena tyontekija putosi nostimesta

lampunvaihdon aikana. Tyontekija loukkaantui vakavasti.

On siis muistettava, etta vaikka toitéd on ulkoistettu, niin niissakin Pietarilla on
omat velvollisuutensa. Pietari on tehnyt ulkoistettuihin tdihin pienurakka-
sopimukset. Téallainen pienurakkasopimus kannattaa tehda jokaiseen ulkois-
tettuun tyohon, jotta vastuu vahingoista siirtyy paaosin Pietarilta tyon suoritta-
valle yritykselle. Pietarin kannattaa my6s valvoa ulkoistettuja toita, jotta vahingot
saataisiin minimoitua. Pietarin omien huoltohenkildiden kannattaa myds
kiinnittda huomiota ulkoistettuihin toihin kentalla toimiessaan. Huoltohenkilot

voivat nain ollen informoida tydnantajaansa mahdollisista ongelmista.

Ulkoistetuissa toissa tyon kohteeseen tulevat aineelliset vahingot kuuluvat
Pietarin vakuutuksen piiriin. Liséksi Pietarin vakuutuksen piiriin voi kuulua
esimerkiksi huonosti suoritettu hiekoitustyd, josta on seurannut vahinko jollekin
henkilolle. Yleensa tallaisen tapauksen korvaus kuuluu kuitenkin tyén suorit-
tavan yrityksen vakuutuksen piiriin. Myds tyoén kohteen ulkopuolisiin esineisiin
tai asioihin tulevat vahingot kuuluvat tydn suorittavan yrityksen vakuutuksen
piiriin. Esimerkkind mainittakoon lampunvaihdon yhteydessa vahingoitettu auto,

joka ei siis ole ty6n kohteena.
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8 TYOTERVEYSHUOLTO

8.1  Tyokykya yllapitava toiminta

Tyo6turvallisuuslaissa sdadetaan tyon tekemiseen ja tydolosuhteisiin liittyvasta
tyokykya yllapitdvasta toiminnasta eli tyky-toiminnasta. Tyoterveyshuoltolain
mukaan tyky-toiminta kuuluu myds tyoterveyshuollon tehtaviin. Tyo6terveys-
huolto osaltaan yhteistydssa tydyhteison kanssa edistaa ja tukee tybelamassa
olevien tyd- ja toimintakykya. KOY Kajaanin Pietarissa tyokykya yllapitava
toiminta on huomioitu tydsuojelun toimintaohjelmassa. Toimintaohjelman
mukaan tyOokyvyn tasoa seurataan kerran vuodessa jarjestettavilla kunto-
testeilla.

Tyo6turvallisuuslain mukaan tyonantajan on sisallytettava tyky-toiminta osaksi
tyosuojelun toimintaohjelmaa, kuten aikaisemmin kohdassa 4.4 on mainittu.
MyGs ty6terveyshuollon on otettava tyky-toiminta huomioon omassa toiminta-
suunnitelmassaan. Tyosuojelutoimikunnan, -paallikén ja -valtuutetun osallistu-

misesta tyky-toimintaan on myo6s olemassa maarayksia.

8.2  Henkiloston tyokyky

Tyoyhteison kannalta hyva tyokyky merkitsee, etta tyontekijoilla on edellytykset
suoriutua tyotehtavistaan ja hallita tyd ammattitaitoisesti. Tyontekijalla pitda olla
mahdollisuus kehittdd itsedén, tyotdan ja tydymparistdddn, jotta inhimilliset

voimavarat ja tyokyky sailyvat.

Yksilon tyokykyyn vaikuttavia tekij6ita ovat muun muassa ammatillinen
osaaminen, tybn asettamat vaatimukset, tyon hallinta, ihmisen fyysiset ja
psyykkiset voimavarat, terveys, tyén kuormittavuus, sosiaaliset valmiudet, ty6-
yhteisd, toiden jarjestelyt ja tydilmapiiri. Tyokykyyn vaikuttavat myos johtaminen

seka tyontekijoiden vapaa-aika ja yksityisyys.
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Hyvaa tyokykya voidaan kuvata myos siten, ettd ihminen itse tuntee itsensa
terveeksi ja toimintakykyiseksi, tydbn vaatimukset ja omat kyvyt ovat sopusoin-
nussa tavallisissa kuormitustilanteissa ja tyon tekeminen kuuluu tarkedna osana

omaan arvomaailmaan.

Pietarin toiminnassa tyky-toiminta on huomioitu tyésuojelun toimintaohjelmassa.
Ohjelmassa on ilmoitettu, etta kuntotestit jarjestetaan vuosittain. Kuntotesteja ei
kuitenkaan aina ole jarjestetty, koska Pietarilla ei ole ollut omaa kuntotesti-
jarjestelmaa, vaan sen on jarjestanyt tydterveyshuolto. Vaihtoehtoista toimintaa
Pietarissa on jarjestetty vahintadankin kohtuullisesti. Esimerkkina mainittakoon

keilaus- ja uintimahdollisuudet, joihin tydbnantajalta on saanut lippuja.

Naihin tapahtumiin tyontekijat ovat mielestaan osallistuneet lilan vahan.
Tietenkin porukkaan sopii my6s sellaisia, jotka osallistuvat riittdvasti oman
kuntonsa yllapitdamiseksi. On hyva muistaa, etta ikaantymisen myé6ta kunnosta
huolehtiminen on yha tarkeamp&é. Osa Pietarin tyontekijoistd on huomannut,
ettd joihinkin tapahtumiin ei aikataulullisesti ehdi. Aikatauluihin tulisikin kiinnittéaa

huomiota, jotta mahdollisimman moni pystyisi osallistumaan néihin tapahtumiin.

Sosiaali-isannditsijan kohdalle sattuneita vaaratilanteita vaarallisten asiakkaiden
kanssa ei ole kasitelty kenenkaan ulkopuolisen kanssa. Tahan olisi hyva saada
muutos, koska ulkopuolisen ammattihenkilon kanssa henkisen ja fyysisenkin
puolen vammat saadaan nopeammin hoidettua. Tama asia on muistettava

my6s muiden tyontekijoiden kohdalla.
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9 RAKENNUTTAMINEN

9.1 Yleista

TTL:n 52 § ké&sittelee eri osapuolten velvollisuuksia yhteisella rakennus-
tydmaalla. Kyseessa olevan pykélan ensimmadainen momentti vaatii paa-
urakoitsijan asemassa olevaa tyonantajaa huolehtimaan 51 8:ssé tarkoitetuista
velvoitteista. Mikali tallaista ei ole, niin velvoitteista huolehtiminen kuuluu
rakennushanketta johtavan tai valvovan rakennuttajan tai muun henkilon

vastuulle.

Valtioneuvoston péaéatoksella voidaan antaa tarkempia s&&nnoksid rakennus-
tydbmaan rakennuttajan, paaurakoitsijan tai muun paatoteuttajan velvolli-
suuksista ja niiden jakaantumisesta. Tahan asiaan liittyen on voimassa

valtioneuvoston péatos rakennustyon turvallisuudesta (629/1994).

Edella mainitun valtioneuvoston paatoksen kolmannessa pykalassa kasitel-
ladn rakennushankkeen eri osapuolten yleisia velvollisuuksia. Kyseisessa
pykalassa vaaditaan, etta rakennushankkeessa eri osapuolten on yhdessa seka
kunkin osaltaan huolehdittava siitd, ettei tyosta aiheudu vaaraa tyomaalla
tyoskenteleville eikda muillekaan tydn vaikutuspiirissa oleville henkiléille.
Aiemmin tassa selvityksessd mainitut yhteistoiminnan vaatimukset péatevat

my0s rakennustyOmailla.

Neljannessd pykalassa rakennuttajaa vaaditaan ottamaan ty6turvallisuus
huomioon jo hankkeen suunnitteluvaiheessa. Viidennen pykaldn mukaan
rakentamisen valmisteluvaiheessa rakennuttajan on laadittava rakennus-
hankkeen vaativuus huomioon ottaen rakennustyén suunnittelua ja valmistelua

varten turvallisuusasiakirja, josta pitaa kayda ilmi ainakin seuraavat seikat.

e Selvitettdva ja esitettava rakennushankkeen ominaisuuksista, olosuh-
teista ja luonteesta aiheutuvat vaara- ja haittatekijat. Lisaksi on selvitet-

tava rakennushankkeen toteuttamiseen liittyvat tyoturvallisuutta ja ty6-
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terveyttd koskevat tiedot; talldin on selvitettava ja tunnistettava myos
vaara- ja haittatekijat.

e Selvitettdva ja esitettdva menettelytapaohjeet, joiden mukaista toimintaa
tyoturvallisuutta ja tyOterveyttd koskevissa asioissa rakennuttaja
edellyttda rakennushankkeen eri osapuolilta.

e Otettava huomioon tydmaahan liittyva teollinen tai muu siihen rinnas-

tettava toiminta. [11.]

Tassa paatoksessd otetaan kantaa my6s moniin muihin rakennustyon osa-
puolille kuuluviin velvollisuuksiin. Rakennuttajan tulee omalta osaltaan huolehtia

siitd, etta muille osapuolille kuuluvat velvollisuudet hoidetaan asianmukaisesti.

Lisdksi RakMk:n osasta Al I0ytyy lisatietoja rakennustyon valvontaan liittyviin

asioihin.

9.2  Rakennustyon turvallisuus

Suomessa panostukset ty6turvallisuuteen on paljon muita pohjoismaita
pienemmat. Tastd johtuukin, ettd Suomessa rakennustyomailla tapahtuu
enemman tapaturmia kuin muissa pohjoismaissa. Skanska Oy on selvittanyt
asiaa ja tullut siihen tulokseen, ettd Suomessa tapaturmakustannukset ovat
kolme kertaa niin korkeat kuin Britanniassa ja peréti kuusinkertaiset Norjaan
verrattuna. Kysymys ei ole pelkastaan tyontekijdiden vaan nimenomaan johdon

asenteista. [12, s. 4.]

Saastaminen turvallisuudessa on rakennusalan tapaturmatilastojen valossa
typeraa jopa kannattavuuden nakodkulmasta, koska summat ovat vain murusia
tydmaan kokonaiskustannuksista. Skanskan kokoaman vertailutiedon mukaan
kannattavuuden ja turvallisuuden valilla on selvd yhteys. Mita kannattavampi
tydmaa on, sita paremmin turvallisuuskin on hoidettu. Toinen johtopaatés on,
etta siisti tydmaa on myds turvallinen. Koulutuksen laiminlyénnin ohella muun
muassa lahelta piti tilanteiden avoin raportointi on Suomessa retuperalla. Naihin

asioihin tulisi kiinnittdd enemmé&n huomiota. [12, s. 4.]
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Vuoden 2003 tilastojen mukaan rakennusala on vaarallisin ja kallein ala.
Rakennusala on 2,5 kertaa vaarallisempi kuin tyot keskimaarin Suomessa.
Rakennusalalla on 80 k&siteltyd tapaturmaa tai muuta vaarallista tilannetta mil-
joonaa tyotuntia kohden. Tapaturmien ja vaarallisten tilanteiden korjaukset
maksavat vuosittain 80 — 100 miljoonaa euroa. Keskimaarin kokonais-
kustannukset ovat noin 15.000 euroa yhta tapaturmaa kohden. [13.] Naméa
tilastot ovat siis vuodelta 2003, mutta edelleen rakennusala on vaarallisin ala.

KOY Kajaanin Pietarin toiminnassa edella mainittuja asioita on pyritty huomi-
oimaan YSE 98:n mukaisesti toteutettaviin rakennushankkeisiin laadittavalla
tyoturvallisuusasiakirjalla. Kyseinen asiakirja liitetddn rakennusurakassa urakka-
rajaliitteen yhteyteen. Asiakirjassa kasitelladn rakennuttajan, paaurakoitsijan ja
muiden urakoitsijoiden vastuulle kuuluvia ty6turvallisuusasioita. Kaikki asia-
kirjassa esitetyt turvallisuusasiat pohjautuvat valtioneuvoston paatokseen

rakennustyon turvallisuudesta (629/94).

Rakennustydmaan turvallisuuteen liittyy aiemmin kohdassa 3.2 mainittu tulity6-
kortti, kuin myds kuvassa 11 esitetty katto- ja vedeneristysalan tulitytkortti.

Naiden korttien taytyy olla voimassa niilla henkil6illa, jotka naissa toissa

tyoskentelevat.

Kuva 11. Katto- ja vedeneristysalan
tulityokortti.
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Nykyaan rakennustdiden turvallisuutta on pyritty parantamaan TR-mittarin
avulla. Kajaanin Pietarissa TR-mittaria ei ole otettu kayttoon, vaan vastuu TR-
mittauksista jatetaan pdaaurakoitsijoille ja tydsuojeluviranomaisille. Pietarissa
uskotaan naiden mittauksien riittdvan rakennustoiden turvallisuuden yll&apitoon.
Tietysti Pietarin kannattaa pyytda mittaustulokset itselleen néhtavaksi, jotta
huonoihin tuloksiin voitaisiin ottaa kantaa. Rakennustytmaiden aloitus-
kokouksissa urakoitsijoita on muistutettu turvallisuusasioista. TR-mittauksella
pyritaan kitkemaan tyémailta muun muassa kuvan 12 mukaiset vaarin suoritetut

nostotyot.

Kuva 12. Vaarin suoritettu nostotyo.
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10 HAVAINNOT TURVALLISUUSKOHTEISTA

Taman insindoritydn tavoitteeseen kuului eri turvallisuusasioiden puutteiden ja
korjaustarpeiden selvittaminen. Tyon tuloksista kay ilmi, ettd Pietarin
toiminnassa suurimpia puutteita olivat toimitilan suunnittelu seka tydntekijéiden
kouluttaminen ja opastaminen turvallisuusasioihin liittyen. Naihin seikkoihin
Pietarissa kannattaa kiinnittdad huomiota siksi, ettad tyoskentely olisi jatkossakin

turvallista ja terveellista.

Havaitut puutteet eivat rajoittuneet pelkéastadn toimitilan suunnitteluun, eika
tyontekijoiden koulutus- ja opastustarpeeseen. Liitteeseen L on koottu kaikki
tyon tuloksena havaitut puutteet ja korjaustarpeet. On kuitenkin muistettava,
ettd tyotavoissa tapahtuu muutosta, joten kyseiseen liitteeseen on otettu
mukaan Pietarin toiminnassa suhteellisen hyvallakin tasolla olevat asiat. Naiden

asioiden kohdalla on huomioitava yllapitdminen ja mahdollinen kehittaminen.
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11 YHTEENVETO

Tassa insindoritydossa kasitellaan KOY Kajaanin Pietarin tyo- ja kiinteisto-
turvallisuutta. Tyon tarkoituksena oli tuoda esille Pietarin turvallisuusasioissa
olevat puutteet, mutta myds suhteellisen hyvalla tasolla olevat asiat. Tyéhén on
koottu myos turvallisuuden kannalta keskeiset lait. Toisin sanoen tyon tarkoitus
on toimia KOY Kajaanin Pietarin turvallisuusajattelun pohjana. Tydssa pyritaan
edesauttamaan Pietarin johtoa ja tyontekijoita saavuttamaan hyva

turvallisuustaso.

Ennaltaehkaiseva toiminta, tyosuojelu ja yhteistoiminta ovat avainasemassa
hyvan turvallisuustason aikaansaamisessa. On kuitenkin selvaa, etta yksistaan
nama seikat eivat takaa turvallista tydymparistéd. Turvallisuuteen kuuluu paljon

muitakin toimenpiteita, jotta hyva turvallisuustaso saataisiin toteutumaan.

Jokaiselle on varmasti selvaa, ettd kukaan tyOpaikalla ei ole turvallisuus-
ammattilainen. Kouluttautuminen ja ulkopuolisten kouluttajien kaytté on tarkeaa,
jotta turvallisuuteen liittyvat tiedot ja taidot pysyvat ylld. On myds ensisijaisen
tarkeaa, etta turvallisuuteen liittyvat lait saatetaan tyontekijoiden tietoon. Turval-
lisuus pohjautuu pitkalti lakeihin, joten lait on téarke&é tuntea.

Huoltopuolella on tarkeaa, ettd tyontekijoiden ilmoitukset turvallisuuden puut-
teista tulevat ké&siteltyd. Tama on tarkedd, koska huoltohenkil6t toimivat
kentélld, eika jatkuvaa valvontaa voi jarjestdaa. Huoltohenkilét ovat avain-

asemassa myos asukkaiden turvallisuuden kehittdmisessa.

Insindorityon tuloksena on saavutettu turvallisuuspaketti, josta kayvat ilmi KOY
Kajaanin Pietarin turvallisuudessa olevat puutteet. Lisdksi tydsta ilmenevat
Pietarin turvallisuudessa suhteellisen hyvalla tasolla olevat asiat. Tydssa
otetaan kantaa myo6s puutteiden korjauksiin ja turvallisuuden yleiseen
kehittamiseen. Korjaustarpeet ja yllapidettavat asiat ratkaistaan lopullisesti KOY
Kajaanin Pietarissa. Toivon kuitenkin, ettd tassé tyossa ilmi tulleet asiat

kasitellaan riittavalla vakavuudella.
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SELVITYS TULIPALOUHKA-
TILANTEESTA

Toiminta tulipalouhkatilanteessa

Tulipalo kiinteistdssd on aina vakava asia. Tulen paastessa irti, tarkeintad on
maltin sailyttdminen. Jokaisen tulee pystya hallitsemaan itsensd vaara-
tilanteessa seka toimimaan tehokkaasti henkildvahinkojen estamiseksi. Tarkein

suojeltava kohde on asiakas.

Hatatilanteessa henkildston tulee huolehtia ensisijaisesti asiakkaiden turvalli-
sesta poistumisesta lahimpia varateita kayttden. Asiakkaiden poistuttua
varmista, ettd omalle vastuualueelle ei jaa ihmisia ja poistu itse vasta sitten.
Asiakkaiden poistumisen jalkeen jokaisen tyontekijan on syyta ilmoittautua
omalle esimiehelleen ennen omaa poistumistaan. Oma poistuminen suoritetaan

myds lahimman varapoistumistien kautta.

PT-johtajana toimii siihen nimetty henkild, joka vastaa poikkeustilanteen opera-
tiivisesta johdosta, kunnes viranomaiset saapuvat. PT-johtaja maarittda tilan-
teen vakavuuden ja toimenpiteet (esim. tyhjennetd&nkd Kkiinteistd ja mika
toimintamalli otetaan kayttéon). Vuokralaiset kuuluvat poikkeustilanne-

organisaatioon ja noudattavat PT-johtajan antamia ohjeita.

Ensitoimet tulipalouhkatilanteessa.

Pelasta vaarassa olevat ihnmiset.
Sammuta lahimmalla alkusammuttimella.
lImoita esimiehellesi ja PT-johtajalle tai h&nen sijaiselleen.

Rajoita palon leviamista sulkemalla ovet ja ikkunat.

ok 0N PE

Toimi esimiehesi ohjeiden mukaan asiakkaiden oppaana.
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SELVITYS TULIPALOUHKA-
TILANTEESTA

Halytyksen tekeminen.

Halytys voidaan suorittaa manuaalisesti rakennuksen eri puolille sijoitetuista
palohalytyspainikkeista. Tehdysta halytyksesta tulee valittomasti tehda ilmoitus
PT-johtajalle. Tehty halytys on myds varmistettava puhelimitse palolaitokselle.

Ennaltaehkaisevaa palontorjuntaa.

1. Pida kaikki kulkuvaylat ja varatiet aina vapaina tavaroista.

2. Sailyta roskat ja jatteet niille kuuluvissa astioissa.

3. Noudata palavia nesteitd ja vaarallisia aineita koskevia sailytys- ja
kasittelyohjeita.

4. Noudata ohjeita tupakoinnista.

5. Huolehdi, ettéa sdhkdkojeet ovat kunnossa ja vialliset poissa verkosta.
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SELVITYS
SAIRAUSTAPAUKSESTA

Toiminta sairaustapauksessa
Auta parhaasi mukaan, pyri selvittdmaan kohtauksen syy tai kipupiste.
e Toimiiko hengitys?
e Toimiiko sydan?
e Onko verenvuotoa?
e Muista shokkivaara!
Tilanne on erityisen vaarallinen, jos potilaalla on seuraavia oireita.
¢ Rintakipu.
e Hengitysvaikeuksia.

e Suurta verenvuotoa tai murtuma.

lImoita lahimmalle ty6toverille, jonka tehtavand on hankkia paikalle ensiapu-
taitoinen henkildlistan mukaisesti seka halyttaa sairasauto paikalle.

Tarkasta onko potilaalla erikoissairauksia tai ladkkeita.

e Diabetes — sokeritauti.
e Sydansairaudet — nitro.

e Epilepsia.
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SELVITYS
SAIRAUSTAPAUKSESTA

Muista my0s seuraavat asiat.

e Varmista sairasauton opastus.

e Esta lisdvahinkojen syntyminen. Kasittele potilasta vamman mukaisessa
asennossa rauhoitellen samanaikaisesti.

e Poista uteliaat, tieta tukkivat ihmiset paikalta.

¢ lImoita tilanteen jalkeen tapahtuneesta yritysjohdolle.

¢ Huolehdi potilaan omaisuudesta.

e Huolehdi, etta ladkekaappi on aina saatavissa auki ja sen varustustaso
on oikeanlainen. Liséksi ladkekaapin ovessa on syyta pitaa lista

ensiaputaitoisista henkiloista.
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KAYTTOTURVALLISUUSTIEDOTE

TUOTTEEN KAUPPANIMI:

Paivays: Edellinen paivays:
1. KEMIKAALIN JA SEN VALMISTAJAN, MAAHANTUOJAN TAI
MUUN TOIMINNANHARJOITTAJAN TUNNISTUSTIEDOT.
1.1 Aineen tai valmisteen tunnistustiedot
Kauppanimi:
Valmisteen tunnuskoodi:
1.2 Valmistaja, maahantuoja tai muu toiminnanharjoittaja
1.2.1 Katuosoite:
Postinumero ja toimipaikka:
Postilokero:
Puhelin:
Telefax:
Y-Tunnus:
1.2.2 Hatatapauksissa vastaavan tiedonantajan nimi ja osoite
Hatanumero:
2. KOOSTUMUS JA TIEDOT AINEOSISTA

2.1

Kuvaus
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KAYTTOTURVALLISUUSTIEDOTE

Paivays: Edellinen paivays:

2.2 Vaaraa aiheuttavat aineosat

CAS-numero tai | Aineosan nimi Pitoisuus Varoitusmerkki, R-

muu koodi lausekkeet ja muut
tiedot aineosasta

2.2.1 Muut tiedot

3. VAARALLISTEN OMINAISUUKSIEN KUVAUS

4. ENSIAPUOHJEET

4.1 Erityiset ohjeet

4.2 Toiminta, kun ainetta on hengitetty

4.3 Toiminta, kun ainetta on joutunut iholle

4.4 Toiminta, kun ainetta on roiskunut silmille

4.5 Toiminta, kun ainetta on nielty

4.6 Tietoja laékarille tai muille ensiapua antaville ammattihenkildille
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KAYTTOTURVALLISUUSTIEDOTE

Paivays: Edellinen paivays:
5. OHJEET TULIPALON VARALTA

5.1 Sopivat sammutusaineet

5.2 Sammutusaineet, joita ei pida kayttaa turvallisuussyista
5.3 Erityiset altistumisvaarat tulipalossa

5.4 Erityiset suojaimet tulipaloa varten

5.5 Muita ohjeita

6. OHJEET PAASTOJEN TORJUMISEKSI
6.1 Ohjeet henkilévahinkojen estamiseksi

6.2 Ohjeet ymparistbvahinkojen estamiseksi
6.3 Puhdistusohjeet

7. KASITTELY JA VARASTOINTI

7.1 Kasittely

7.2 Varastointi
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KAYTTOTURVALLISUUSTIEDOTE

Paivays: Edellinen paivays:

8. ALTISTUMISEN EHKAISEMINEN / HENKILOKOHTAISET
SUOJAIMET

8.1 Tekniset ohjeet altistumisen torjumiseksi

8.2 Raja-arvot tyopaikan ilmassa

8.2.1 HTP-arvot

8.2.2 Muut raja-arvotiedot

8.3 Henkil6kohtaiset suojaimet

8.3.1 Erityisia suojautumis- ja hygieniaohjeita

8.3.2 Hengityksensuojaus

8.3.3 Kasiensuojaus

8.3.4 Silmiensuojaus

8.3.5 Ihonsuojaus

9. FYSIKAALISET JA KEMIALLISET OMINAISUUDET
9.1 Olomuoto, vari ja haju

9.2 pH-arvo
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KAYTTOTURVALLISUUSTIEDOTE

Paivays: Edellinen paivays:
9.3 Olomuodon muutokseen liittyvat tiedot
9.3.1 Kiehumispiste / kiehumisalue
9.3.2 Sulamispiste / sulamisalue
9.3.3 Hajoamislampdtila
9.4 Leimahduspiste
9.5 Syttyvyys (kiinted / kaasu)
9.6 Itsesyttymislampatila
9.7 R&jahdysvaara
9.8 R&jahdysrajat a) alempi
b) ylempi
9.9 Hapettavat ominaisuudet
9.10 Hoyrynpaine
9.11 Suhteellinen tiheys
9.12 Liukoisuus a) veteen
b) rasvaliukoisuus
9.13 Oktanoli / vesi jakaantumiskerroin (aineosille)
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KAYTTOTURVALLISUUSTIEDOTE

Paivays: Edellinen paivays:
9.14 Viskositeetti

9.15 Muut tiedot

10. STABIILISUUS JA REAKTIIVISUUS

10.1 Valtettavat olosuhteet

10.2 Valtettavat materiaalit

10.3 Haitalliset hajoamistuotteet

11. TERVEYSVAIKUTUKSIIN LIITTYVAT TIEDOT
11.1 Valiton myrkyllisyys

11.2 Arsyttavyys ja syovyttavyys

11.3 Herkistyminen

114 Subakuutti, subkrooninen ja pitkdaikainen myrkyllisyys
115 Kokemusperainen tieto vaikutuksista ihmisiin
11.6 Muut terveysvaikutuksiin liittyvat tiedot
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KAYTTOTURVALLISUUSTIEDOTE

Paivays: Edellinen paivays:
12. TIEDOT KEMIKAALIN VAARALLISUUDESTA YMPARISTOLLE
12.1 Pysyvyys ymparistosséa
12.1.1 Biologinen hajoavuus
12.1.2 Kemiallinen hajoavuus
12.2 Kertyvyys elidihin
12.3 Kulkeutuminen ymparistossa
12.4 Myrkyllisyys elitille a) vesielidille
b) muille elidille
13. JATTEIDEN KASITTELY
14. KULJETUSTIEDOT
14.1 YK-numero
14.2 Pakkausryhma
14.3 Maakuljetukset
14.3.1 Kuljetusluokka

14.3.2

Vaaran tunnusnumero
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KAYTTOTURVALLISUUSTIEDOTE

Paivays: Edellinen paivays:

14.3.3 Rahtikirjan mukainen nimitys

14.3.4 Muita tietoja

14.4 Merikuljetukset
1441 IMDG-luokka
14.4.2 Oikea tekninen nimi

14.4.3 Muita tietoja

14.5 llImakuljetukset
1451 ICAO / IATA-luokka
14.5.2 Oikea tekninen nimi

14.5.3 Muita tietoja

15. KEMIKAALEJA KOSKEVAT MAARAYKSET
15.1 Varoitusetiketin tietoja
15.1.1 Valmisteen varoitusmerkin kirjaintunnus ja varoitusmerkin nimi

15.1.2 Varoitusetikettiin merkittavien aineosien nimet
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KAYTTOTURVALLISUUSTIEDOTE

Paivays: Edellinen paivays:
15.1.3 R-lausekkeet
15.1.4 S-lausekkeet
16. MUUT TIEDOT
16.1 Kayttotarkoitus
16.1.1 Sanallisesti ilmoitettuna
16.1.2 Kayttotarkoituskoodit
TOL1 KT1
TOL2 KT2
TOL3 KT3
TOL4 KT4
16.2 Kayttbohjeet
16.3 Lisatietoja antaa
16.4 Tietolahteet, joita on kaytetty ilmoituksen laadinnassa



TYOSUOJELUN TOIMINTAOHJELMA
Ajalle: 01.01.2004 - 31.12.2005

Tybnantajan nimi ja osoite:
Kiinteistd Oy Kajaanin Pietari

PL 4 / Linnankatu 18 A 6

87101 Kajaani

Tydnantajan edustaja:

Toimitusjohtaja Martti Bohm

Tyopaikan tyosuojeluhenkil ot:
Tyo6suojelupadllikké: Hannu Mustonen
Tyo6suojeluvaltuutettu: Markku Heikkinen
| Varavaltuutettu: Marketta Paasi

Il Varavaltuutettu: Maria Vaisanen

Tyosuojelutoimikunta:

Tybnantajan edustajana: Hannu Mustonen
Konttoritoimihenkildiden edustaja: Maria Vaisanen
Siivoojien edustaja: Marketta Paasi
Huoltohenkil6ston edustaja: Markku Heikkinen

Kokouksia on jarjestettava kerran neljannesvuodessa

YLEISTA

Tyosuojeluvaltuutettujen ja tyosuojelutoimikunnan henkilokunnan

Liite D/1

jasenien

toimikausi paattyy 31.12.2005. Uudet vaalit tulee jarjestdd marras- joulukuussa

2005. Laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan toimintaohjelmassa

esitettyja asioita. Tyodsuojeluvastuu tyopaikoilla maaraytyy tyodtehtavien ja

toimivaltuuksien mukaan.
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Tydsuojelun toiminta-ajatus:
Yllapitaa terveellisia tydolosuhteita tytpaikalla.
Tehdé ennaltaehkaisevaa tyotd mahdollisten ty6tapaturmariskien pienen-

tamiseksi.

TAVOITTEET
Hyvin tyokykyinen ja motivoitunut henkildsto.

Turvalliset ja terveelliset tydolot.

YHTEYDET MUIHIN TOIMINTOIHIN

Tyo6suojelu liittyy kiinteana osana yrityksen ja henkilokunnan jatkuvaa kanssa-
kaymiseen tybolosuhteiden yllapitdmiseksi ajanmukaisella ja terveellisella
tasolla. Myos tyontekijoiden velvollisuudet on huomioitava.

1 TYOTERVEYSHUOLTO JA SISALTO
Tyoterveyshoidon jarjestdja: Kajaanin Laakaripalvelu
Tyoterveysladkari: Lasse Karjalainen
Tydterveyshoitaja: Anita Harkbnen

1.1 Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman sisalto tarkistetaan.
Tyopaikkaselvitys tehdaan tarvittaessa viimeisin tehty 23.02.2000.
Terveystarkastukset maaraajoin koko henkilékunnan osalta.

Tyokykya yllapitava toiminta: Kuntotestit vuosittain.

2 TYOOLOJEN JA TOIMINNAN KUVAAMINEN (riskien
arviointi)
Onko tydssa, tyooloissa, tyotoiminnassa ja tyoyhteisbn sosiaalisessa
toimivuudessa turvallisuutta ja terveyttd ja tyon tuottavuutta alentavia
tekijoitd seka tyokustannuksia, sairaus ja muita poissaoloja nostavia

tekijoita. Yrityksen siséisten turvallisuusohjeiden kehittaminen.



2.1

2.2

2.3

2.4

Liite D/3

Miten tapaturma- ja terveysriskit poistetaan tai vahennetaan?

Terveysvaaran ehkaiseminen fyysisessa ylikuormituksessa.

Painotetaan apuvalineiden kayttoa taakkojen noston yhteydessa.

Terveysvaaran ehkaiseminen henkisessa ylikuormituksessa.
Tiedottaminen kayttaytymismalleista ongelmatilanteiden varalle ja
laaditaan tarvittaessa ohjeistus ko. tehtavaan.

Tybyhteison sosiaalinen tyokyky.

Tyo6ilmapiirikysely tehty 19.5.2000 kehitystyon pohjana.

KEMIALLISET TAPATURMA- JA TERVEYSVAARAT

Kemiallisen tapaturma- ja terveysvaarojen ehkaiseminen. Henkilo-
kohtaisten suojavalineiden kayttd kemiallisten aineiden kasittelyn

yhteydessa.

TUOTETURVALLISUUDEN SEURAAMINEN

Vanhoista ja uusista aineista laitetaan tuoteturvallisuus selosteet
kayttopaikalle.
Tiedot toimistolle kemiallisten aineiden luetteloon.

TUOTANNOLLINEN KEHITTAMINEN
Vaaratilanteiden huomioiminen.

Palvelujen sujumisen seuranta.

TOIMINNALLINEN KEHITTAMINEN

Tiedottaminen, oman tyon arviointi, aloitekilpailut, koulutus.

TYON OPETUS JA OHJAUS
Tyohon perehdyttaminen ohjeistetaan.
Lyhyissa tyosuhteissa (kesaharjoittelija, kurssilainen) erikseen nimetty

tukihenkilo ohjaa tyontekoa.



9.2

9.3
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ENSIAPU JA -KOULUTUS

Kartoitetaan ensiapukoulutuksen tarve tyoterveyshuollon kautta. Ty6-
suojelu- ja muuta ammattitaitoa yllapitavaa koulutusta jarjestetaan

tarpeen mukaan.

TOIMINTAOHJELMAN SEURANTA JA YLLAPITO
Seurataan yrityksen henkildston tyokykya ja —taitoa.
Asukastyytyvaisyys kyselyt, toimenpiteet.

Toimintakauden lopussa kysely.

Seurataan tydyhteison toimivuuden ja tuotannon kehittymista

toimintakauden lopussa.

Arvioidaan ohjelman toteutumista toimikunnan kokouksissa.

Seurataan onko tulos tavoitteiden ja odotusten mukainen.

Kajaani 19.3.2004

Tydnantajan edustaja Tydsuojeluvaltuutettu

Tj Martti B6hm Markku Heikkinen
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TYOSUOJELUN TOIMINTASUUNNITELMA

Tyosuojelutoimikunta
- Yksi kokous / neljannesvuosi.
- Toimintaohjelman seuranta kuuluu tydsuojelutoimikunnalle.
- Toimintaohjelmassa kerrottu toimikuntaan kuuluvien henkildéiden nimet.

Tydpaikkaselvitykset
- TyoOolojen selvittaminen: toimistoty6t, huoltomiehen ty6t, siivoojan tyot,

esimiesty6t. TyoOpaikkaselvitykset tehd&an 30.5.2004 mennessa.

Selvitykseen osallistuu MB, HM, AH. MH. MP. MV.
- Tybhon perehdyttamissuunnitelma laaditaan mahdollisimman pian.

Tiedottaminen
- llmoitustaulut, s-posti, lehdet, oppaiden jako ja lisaksi huoltopalaverit /

toimistopalaverit noin kuukausittain.

Koulutus
- Paloturvallisuus ks. k. koulutuksia, tydsuojelu, ensiapu ks. k. koulutuksia,

turvallisuus ks. k. koulutuksia, sahkéturvallisuus. Ensiapukoulutuksen

saaneet selvitetddn ja tarvittaessa sovitaan tyoterveyshuollon kanssa

lisdkoulutuksista.

Sisaiset tyosuojelutarkastukset
- Todettiin, ettd on hyva tehda 2 kertaa vuodessa.

Tydntekijoiden vastuu
- Tarkkailla tydymparistda, tiedottaminen epékohdista, huolehtia omalta

osin toimintaohjeiden noudattamisesta ja huolehtia tarvittavien turva-
valineiden ja suojavalineiden kaytosta. Tarkkailla Pietarilla kaytettavien

ns. alihankkijoiden ty6turvallisuusasioiden noudattamista.
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Tyokykya yllapitava toiminta
- Tyoterveyshuolto, terveys tarkastukset: tyoterveyshuolto kutsuu omalta
osin tarkastuksiin, ja samalla seuraavat tyontekijoiden kuntoa.
- Tybkykya parantavia asioita: erilaiset harrastukset, tytnantajan puolelta
mahdollisia: keilailu, kuntosali, uimahalli.
- Tyokykyyn vaikutta myds esim. johtamiskulttuuri, ergonomiset tydasennot
/ tydpaikat, yhteiset toiminnot tyotekijoiden kesken.

Vakivallan uhka
- Vaaratilanteiden kartoitus eri tyotehtavien osalta, tehdd&dn mabhdolli-
simman pian.
- Halytysasiat ohjeistettava heti ja laitteiden toiminta opastettava kaikille

tyontekijoille joilla niita on.

Turvavélineet
- Turvavaljaat / kattoty6t.
- Sumuttimet: kayttajat ja luvat kartoitettava.
- Kayttoohjeet, toimintaohjeet.
- Henkilbkohtaiset suojavalineet, kaytettava tarvittaessa ja jos on puutteita,
ilmoitettava esimiehelle.
- Korinostimet: tarkastettava , ettd on vuositarkastukset tehty ko. laitteelle

ennen tyohon ryhtymista.

Turvallisuussuunnitelma
- Tehdaan mahdollisimman pian koskien toimistoa, huoltoa ja kunnossa-

pitoa.

Henkinen hyvinvointi
- Kartoitus, selvitykset / kyselyt.
- Tyoterveyshuolto tekee kyselyn normaali tarkastuksien yhteydessa.

- On tyGnantajan voimavara.
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Paloturvallisuus
- Alkusammutus ks. k koulutuksia, turvallisuustiedote on jaettava asuk-
kaille huhtikuun aikana, tulitydluvat: antaa Eero Kerdnen, varamiehena
toimii ? / jalkivartiointi sovittava samalla.
- Kasisammuttimet kaikissa tukikohdissa, paivystysautossa ja toimistolla,
lisdksi viela eri kiinteistdissa (on luettelo).

Lahelta piti tilanteet
- Tilanteista pidetaan rekisteria, tilanteiden seuranta kiinteistéhallinta-
ohjelman kautta, kirjataan merkille “laheltd piti”, kiinteistoksi valitaan
silloin koodilla 080 erityisasunnot.
- Tapaturmailmoitukset toimitettava tydsuojelupaallikélle, kasitellaan

tydsuojelutoimikunnassa.

Tapaturmien tutkiminen
- llmoitukset ty6suojelupiiriin ja tarvittaessa poliisille, tutkintatapahtumat

hoitaa MB, ty6suojeluvaltuutetut ja HM.

Kemikaalien kartoitus
- Kayttoturvatiedotteet, luettelointi menossa, tiedotteet aineiden valmista-
jilta hankittava kayttopaikkoihin.
- Tiedot tyoterveyshuoltoon AH:lle.

Ensiapuvalmius
- Koulutus ks. k koulutuksia, ensiapupisteet laitettu kaikkiin tukikohtiin ja
toimistolle.

- Ks. k koulutus.

Kuntotestit

- Ty6terveyshuolto hoitaa tarvittaessa.

Kehittadminen

- Aloitteille laatikko Koulukuja 2, aktiivisuutta asioihin pyritdan lisaamaan.
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Seuranta
- Suunnitelman toteutumista seurataan tydsuojelutoimikunnan kokouk-

sissa.

Paivays
Kajaani 19.3.2004

Hannu Mustonen Martti Bohm

Tydsuojelupéallikko Toimitusjohtaja

Jakelu

- Kaikki tyontekijat.



Liite E/1

SELVITYS HANKALASTA
ASIAKASPALVELU-
TILANTEESTA

Lahestyessasi aggressiivista asiakasta, on hyva muistaa seuraavat asiat.

e Ota aina tyokaveri mukaan tilanteeseen, -henkinen ylivoima.

e Kerro aggressiivisesta asiakkaasta tyokavereille ja pyyda heitd seuraa-
maan tilannetta ja tarvittaessa halyttamaan poliisi tai vahtimestari
paikalle.

e Ala sijoitu siten, ettd olet asiakkaan ja ulosmenotien valissa, ala esta
poistumista.

e Sdilytd etdisyys noin 2,5 - 3 metria asiakkaasta, nain sailytat
mahdollisuuden vaistaa yllatyshyokkays.

e Ala sijoitu rintamasuunnassa asiakkaaseen nahden, vaan ole sivuttain
mahdollisuuksien mukaan. N&in pystyt paremmin vaistamaan mahdolli-
seen hyokkaykseen.

e Pyri pitaméaan valissa luonnollisia esteita.

e Pida kadet nakyvilla, ei taskuissa, osoita ettei sinulla ole esineita tai
vastaavaa hallussasi.

e Sailyta rauhallisuutesi, veda rauhallisesti henkea syvaan.

e Ala provosoi tai tule itse provosoiduksi.

e Anna asiakkaan ensin purkaa paineensa ja lahde vasta sitten suorit-
tamaan toimintoja.

e Ala ryhdy vaittelemaan, vaittely vain lisaa taisteluviretta, pida paattamasi
linja asian hoitamisen suhteen.

e Muista, ettd tilanne on usein liilan lyhyt asiakkaan rauhoittamiseksi, ala
siis vaadi asiakkaalta tai itseltasi liikoja.

e Ala ota kritiikkia ja arvostelua vastaan henkilokohtaisesti vaan muista,
ettd olet tybpaikkasi edustaja.

e Kuuntele ja myotaile sekd samalla, ohjaa asiakasta nayttamalla selkeita

kasimerkkeja ulosmenosuuntaan.
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SELVITYS HANKALASTA
ASIAKASPALVELU-
TILANTEESTA

Seuraa poistumista takana kulkien, &la anna turhia kommentteja, asiak-
kaan pyséhtyessa nayta poistumissuuntaa selkeasti ja pyyda jatkamaan
matkaa.

Mikali henkild ei ole yhteisty6haluinen ja ryhtyy vakivaltaiseksi, poistu
paikalta ja odota poliisin tai vahtimestarin saapumista paikalle.
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SELVITYS
HATATILANTEESTA

Toiminta hatatilanteessa

Seuraavassa on esitetty muistilista ja tarkeat puhelinnumerot hatailmoitusta

tekevalle henkildlle.

Soittaessasi hatapuhelua, muista seuraavat asiat.

o Kuka olet?

e Mista soitat?

e Mita on tapahtunut?

e Missa on tapahtunut?

e Onko ihmisia vaarassa?

e Vastaa kysymyksiin lyhyesti!

e Ala katkaise puhelua ennen kuin saat luvat!

Tarkeitd numeroita ovat seuraavat.

¢ Yleinen halytysnumero 112
e Palohéalytys 112
e Sairaankuljetus 112
e Poliisin halytysnumero 10022

Huolehdi aina, ettd edella mainitut numerot ovat oikeat!
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SELVITYS
RYOSTOTILANTEESTA

Toiminta rydstotilanteessa

Ry0stdtilanteen sattuessa on syytd muistaa seuraavat asiat.

e Ala vaaranna henkeasi.

e Jos ry6staja uhkaa aseella tai pitdaa hallussaan aseen nékdista esinetta,
tai kertoo pitdvansa asetta piilossa, suhtaudu aina aseeseen silla vaka-
vuudella, ettd ryostajalla on sellainen ja se on oikea.

e Hengita syvaan ja pyri olemaan rauhallinen.

e Jos ry6staja antaa uhkauskirjeen, pyri siirtamaan se itsellesi ja pudot-
tamaan omalle puolellesi jalkoihin.

e Tottele ka&skyja, ala mielistele tai vastustele, ne saattavat aiheuttaa
aggressiivisen purkauksen rydstajassa. Nain pystyt kayttdmaan halytinta
helpommin.

e Ala anna ryostajalle enempaa kuin han vaatii, Mikali kassassa on merkit-
tyja seteleitd, pyri sujauttamaan ne mukaan.

e Yrita hidastella tilanteessa jarkevien mahdollisuuksien mukaan. Hidas-
telun tarkoituksena on saada enemman aikaa tuntomerkkien ottamiseen
ryostajasta.

e Pyri itse huomioimaan rydstajastd puhetapa ja ase. Jos ryOstdjia on
useita, ota hyvat tuntomerkit yhdesta ryostajasta. Ala edes yrita ottaa
tuntomerkkeja kaikista.

e Suorita hélytys vasta ollessasi taysin varma, ettei halytyksesta aiheudu
vaaraa muille paikalla olijoille. Turvallisinta on halyttaa vasta sitten, kun
rydstgja on poistunut paikalta. Halytyksen voi tietysti suorittaa jo nahdes-
saan ulkona olevan rydstajan suuntaavan kohteeseen. Samoin on turval-
lista tehda halytys rydston aikana taysin toisesta tilasta, jonne ryostajalla
ei ole nékdyhteytta.
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SELVITYS
RYOSTOTILANTEESTA

Seuraa ryostajan / ryostéjien pakoa niin kauas, kuin mahdollista.

Ala lahde ulos seuraamaan, vaan pyri sisdlta kasin selvittimaan
pakosuunta, kulkuvaline, rekisterinumero, apureiden lukumaara.

Paikka suljetaan, asiakkaille ei ilmoiteta rydstén tapahtuneen vaan kerro-
taan esim. olevan vakava sprinklerivahinko, jonka johdosta paikka sulje-
taan.

Eristetaén ryoston tapahtumapaikka. Suojataan alue jossa rydstgja on
oleillut ja kulkenut. Kéyta erilaisia tavaroita alueen eristamiseen.
Taytetaan itsendisesti tuntomerkit kaavake. Ei keskustelua tai ryhma-
t6ita, vaan jokainen huolehtii tayttamisesta itsenaisesti.

Paikalla olleita asiakkaita pyydetaan jgamaan todistajiksi, jos jollakin on
kiire, pyydetdaan nimi puhelinnumero ja osoite myodhaisempaa poliisin
toimesta tapahtuvaa yhteydenottoa varten.

Muista salassapitovelvollisuus. Ei keskustelua ulkopuolisten kanssa
tapahtuneesta. Rydstésta informoi lehdistda poliisi ja yhtionjohto.

Ryhdy jalkihoidollisiin toimenpiteisiin -jalkihoidosta ohje erikseen.
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SELVITYS VAKIVALTA- JA
UHKATILANTEESTA

TUNTOMERKIT

Sukupuoli:

Mies Nainen

ka Pituus
Vartalo:

Hoikka Normaali
Tanakka Lihava
Hiukset:

(vari / tyyli)

Parta Viikset
Kasvot:

(muoto / erikoisuudet)

Silmat Silmalasit

lhonvari

Kadet:
(oikea / vasenkatinen ym.)

Korut

Arvet / Tatuoinnit

Muuta




Erityista:
Hattu: (vari / tyyppi) Takki:

Pusero: Solmio:

Liite H/2

SELVITYS VAKIVALTA- JA
UHKATILANTEESTA

TUNTOMERKIT

Paita:

Ase: Housut:

Kantamukset:

Mita epéilty sanoi?

Jalkineet:

Puhetapa

Liikkuminen:

Suunta

Liikkumisen tapa: Ajoneuvo / Malli:
Jalkaisin Henkildauto
Pyoralla Pakettiauto

Autolla Muu, mika?
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SELVITYS VAKIVALTA- JA
UHKATILANTEESTA

TUNTOMERKIT

Muut tiedot ajoneuvosta:

Rekisterinumero
Merkki
Vari

Lommot

Tarrat

Rikoksen tapahduttua tai epdilyttavissa tapauksissa
OTA YHTEYS POLIISIIN
POLIISIN HATANUMERO 10022
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SELVITYS
MURTOTILANTEESTA

Toiminta murron jalkeen

Kun toteat murron tapahtuneen.

¢ lImoita valittdmasti poliisille, esimiehellesi ja vartioimisliikkeelle.

e Ala koske murtomiesten valineisiin, mikali niita on jaanyt rikospaikalle.

e Ala siivoa murron jalkia.

e Eristd murtopaikka kayttden esim. narua, lavoja, lautoja tai Kirjoita
varoituskyltti.

¢ Kirjaa tapahtumaan liittyvat havaintosi seuraavien tietojen pohjalta.

Paikalla havaitut ihmiset (my6s ennen murtoa).
Mahdolliset todistajat.

Paikalla todetut kulkuneuvot (merkki, malli, rek.nro).
Paikalla todetut ja tapahtumaan liittyvat jaljet, jatokset yms.

Jos olet tehnyt havaintoja henkildista, tayta tuntomerkkikaavake.

O O O O o o

Muista salassapitovelvollisuus - ala kerro ulkopuolisille seuraavia

tietoja.
» Turvallisuusjarjestelyt.
= Varastetun omaisuuden maara.

* Muita havaintojasi.

Esimiehesi ja poliisi huolehtivat lausuntojen antamisesta!
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SELVITYS
MURTOTILANTEESTA

Muistilista ry6stojen ja sieppauksien ennaltaehkaisya varten.

1. Seuraa tapahtumia tyopaikalla ja ymparistossa tyopaivan aikana.

2. Kiinnitd huomio henkildiden poikkeavaan kayttaytymiseen, tuntemat-
tomiin henkilGihin, jotka tekevat mitatontd asiaa, henkildiden toistuviin
naenndisesti turhiin kaynteihin.

3. Havaitse mahdollinen ulkopuolinen tarkkailu erityisesti sulkemis- ja
avaamisaikoihin.

4. Pida esilla tyopisteessa vain valttamaton rahamaara. Pida aina tyopis-
teen rahat turvalippaassa tai kassakoneessa, mikali mahdollista.

5. Ala pida rahoja ulkopuolisten nahtavilla.

6. Huolehdi siita, ettei tilapaisen poistumisen aikana kassalta saada
siepattua rahaa. Lukitse kassa ja tila aina poistuessasi paikalta.

7. Ala paljasta ulkopuolisille yrityksen rahankasittelyyn, rahamadariin tai

turvallisuuteen liittyvia asioita.
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SELVITYS POMMIUHKAUS-
TILANTEESTA

Toiminta pommiuhkaustilanteessa

Tama toimintaohje on tarkoitettu puhelimitse tapahtuvaan pommiuhkaukseen.

e OLE RAUHALLINEN !

e OLE YSTAVALLINEN!

e ALA KESKEYTA HENKILOA, JOKA SOITTAA !
e YRITA YLLAPITAA PUHELUA'!

- MILLOIN pommi rgjahtaa?
- MITA ainetta se on?

- MISSA se on?

- MIKSI se on talossa?

- MINKA NAKOINEN se on?

Pommiuhkauksen tekijan henkildllisyys:

mies___nainen___poika___ tyttd

Pommiuhkauksen tekijan &ani:

korkea _ kimea_ _ hiljainen__ heikko_ matala__ selked  sopertava

pehmed___miellyttava

Pommiuhkauksen tekijan puhe:

nopeaa __ hidasta___ huolellista _ selvaa __ vaaristynyttd  sopottavaa

ankyttavaa___ kiroilevaa
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SELVITYS POMMIUHKAUS-
TILANTEESTA

Pommiuhkauksen tekijdn murre:

paikallinen___vieras korostus____muu

Pommiuhkauksen tekijan asenne:

rauhallinen___ kiihtynyt

Taustadani:
koneiden melu katuliikenne musiikkia ihmisdania

sekalaista mita?

e Lopuksi pyri kysyméaéan soittajalta: Anteeksi, kuka soittaa?

e Uhkauksen jalkeen ALA suljie puhelinta vaan jaté linja auki. Soita toista

puhelinta kayttaen, tai ota muuten yhteys poliisiin, esimieheen tai
turvallisuushenkilostoon.

¢ Poliisiviranomaisen ohjeiden mukaisesti lopetetaan paivittdinen toiminta.

¢ Ryhdytddn suojelusuunnitelman mukaiseen evakuointiin.

e Mikali vaihteesta on nahtavilla soittajan puhelinnumero, kirjoita numero

aperille.

Nimi: Paivamaara:
Aika:
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SELVITYS
PAIVYSTYSTOIMINNASTA

Toiminta paivystystilanteessa

e Avaimet otetaan kassakaapista ennen kohteeseen menoa ja varmis-
tetaan, ettad lahistolla ei ole muita ihmisia.

e Paivystysautoa ei ajeta asunnon / porrashuoneen eteen, vaan auto jate-
tdan vahan kauemmaksi kohteesta ja lukitaan.

¢ Pimeadlla liikuttaessa on otettava valaisin mukaan autosta poistuttaessa
ja huolehdittava siita, etta valaisimessa on virtaa.

e Tarvittaessa on kaytettava suojakasineita.

e Ns. erityisasuntoihin ei saa menna yksin, vaan on otettava yhteys
vartiointiliikkeeseen.

o Mikali epaillaan, ettd asunnossa on vaarallista kayda, niin on otettava
yhteys poliisiin tai vartiointilikkeeseen.

e Paivystysautossa ei saa tupakoida.

e Auto on muutenkin pidettava siistiné ja tarvittaessa kaytettava pesussa.

e Mikali autosta otetaan tarvikkeita, niin on huolehdittava myos lisayksista.

e Auton huollosta on huolehdittava.

e Paivystgjalle kuuluu lisdksi ns. osakehuoneistojen pienet korjaukset ja

asuntojen tarkistukset.



PIETARIN PUUTTEELLISET,
TURVALLISUUSKOHTEET

Turvallisuuskohde

KEHITETTAVAT

Liite L/1

JA  YLLAPIDETTAVAT

Toiminta / korjausehdotus

Lakien saattaminen kaikkien

tietoon

Tyontekijoiden perehdyttdminen

turvallisuusasioihin

T6iden ulkoistaminen

[Imoittaminen koneissa ja laitteissa

ilmenneista vioista

Katoilla tydskentely

Y hteistoiminta

Kehityskeskustelut

Ty6turvallisuuskurssit

Peililasit toimistohuoneiden oviin

Asukkaan turvallisuusohjeet

Paloturvallisuuden hallinta

Paloturvallisuusvalineiden merkinta

Ensiaputaitojen yllapito

Palaverit, perehdyttamisjakso,

INSiNGOrityd

Kirjalliset ohjeet, ulkopuoliset kouluttajat,

perehdyttdmisjakso, insindorityd

Pienurakkasopimusten tekeminen

Yll&pito, kehittdminen

Valvonta, turvavalineiden kayttaminen

Palaverit, yllapito, kehittdminen

Yllapito, tydnantajan raportti keskustelusta

Jarjestaminen, tyoturvallisuuskorttikoulutus

Kehitys

Asettaminen nahtaville jatkossakin, kehitta-

minen

Koulutus, tulitydkorttien uusiminen maara-

ajoin

Merkkien lisdaminen

Koulutus, ensiapukortit



Turvallisuuskohde
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Toiminta / korjausehdotus

Kemikaalien kayttoturvallisuus-
tiedotteet

Kemikaalien kaytto

Tyopaikkaselvitykset

Ty6suojelun toimintaohjelma ja

-toimintasuunnitelma

Toimistohuoneiden ergonomisuus

Toimistohuoneiden valaistus

llImanvaihdon riittavyys

Asiakaspalvelu tybajan paatyttya

Asiakkaan jddminen toimistolle

tyOajan paatyttya

Haatotoimitukset

Vaarallisten asiakkaiden

tunnistaminen

Vaarallisen asiakkaan palvelu

Hatapoistumisteiden rakentaminen

toimistohuoneisiin

Yll&pito, kehittdminen

Kaytetaan saman tuoteperheen tuotteita

Yll&pito, kehittdminen

Yll&pito, kehittdminen

Tyoterveyshuollon ohjaamana, yll&pito,

kehittaminen

Haikaisyn poistaminen, toimistohuoneiden

jarjestyksen muuttaminen

lImanvaihtolaitteiden s&atd, suodattimien

puhdistus

Kaksi henkilda jaa toihin

Vartiointilikkeen vartijan tarkistuskierros

Ei suoriteta yksin

Kehitys

Ei palvella yksin

Kehitys



Turvallisuuskohde

Liite L/3

Toiminta / korjausehdotus

Huumautuneen tai paihtyneen

asiakkaan palvelu
Asukkaille informoiminen turvalli-
suusasioihin liittyvista toiminta-

tavoista

Lasten leikkivalineiden tarkista-

minen Kiinteistdissa

Tyky-toiminta

Liikunta-aktiviteettien jarjestaminen

Henkisen ja fyysisen tyokyvyn

vammat

Tyoturvallisuusasiakirjan laatiminen

rakennustyomaille

TR-mittaukset

Ei palvella, palvelu silloin kun asiakas on

selvana

Kehittaminen, yllapito

Yllapito, huolto

Kehittaminen, yllapito, yhdessa tyoterveys-

huollon kanssa

Yll&pito, aikataulujen huomioiminen

Ulkopuolisen ammattiavun kayttdminen

Yllapito, kehittaminen

Tulokset pyydettava néahtavaksi,

huonoihin tuloksiin puuttuminen
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