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Tama opinnaytetyo kasittelee mobiilikayttoliittyman suunnittelua ja mallintamista. Opinnay-
tetyo on osa laajempaa verkkopalvelun kehitystyota. Opinnaytetyon tavoitteena oli suunni-
tella ja mallintaa Linked By Music Oy:n verkkopalvelua varten mobiilikayttoliittyma. Toimeksi-
antaja Linked By Music Oy on alkuvaiheessa oleva startup-yritys, jonka paatuote sosiaalisen
median verkkopalvelu www.linkedbymusic.com on lanseerausvaiheessa. Palvelun tarkoituk-
sena on yhdistaa kaikenikaisia musiikista kiinnostuneita ihmisia.

Tyon toiminnallisen osan toteutus tapahtui Axure-mallinnusohjelman avulla, jossa verkkopal-
velun mobiilikayttoliittyman suunnittelu ja mallintaminen olivat helposti toteutettavissa.

Opinnaytetyo on toiminnallinen, joten tyo muodostaa raportin, josta koko opinnaytetyopro-
sessi on luettavissa. Kirjallinen osuus muodostaa tietoperustan, johon toiminnallisen osan va-
linnat pohjautuvat.

Tietoperustassa kaydaan lapi teoriaa kaytettavyydesta, mobiiliversion suunnittelusta, toteu-
tuksesta ja haasteista. Opinnaytetyon tuotoksen raportoinnin yhteydessa on dokumentoitu
projektin tyovaiheita ja ratkaisuja seka tyoskentelyssa kaytettyja tyomenetelmia ja kehitys-
ymparistoa.
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This thesis is about designing and modelling of a mobile interface for an online service. It is a
part of a larger web development. The aim of the thesis was to design and model a user
friendly, fast and safe operating mobile service.

The commissioner of the thesis was Linked By Music Ltd, which is a Finnish website and web
development start-up company. The main product of the company is a social media platform
www. linkedbymusic.com which connects musicians and provides music-related benefits for
the users.

This thesis is a functional study. The implementation of the study was done with Axure mod-
elling program, which provides an easy and convenient way to design and model the mobile
interface.

The theory of the thesis is based on usability and designing of a mobile service, its implemen-

tation and challenges. The steps, methods and solutions are documented in the study. The
thesis is a written document of this process.
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoite on toimeksiantajan Linked By Music Oy:n kehit-
teilla olevan verkkopalvelun mobiilikayttoliittyman suunnittelu ja mallintaminen. Verkkopal-
velu yhdistaa musiikista kiinnostuneita henkiloita toisiinsa. Yrityksen nimesta Linked By Music
Oy kaytetaan raportissa lyhennetta LBM.

Linked By Music Oy on alkuvaiheessa oleva startup-yritys, jonka paatuote sosiaalisen median

verkkopalvelu www.linkedbymusic.com on lanseerausvaiheessa. Rajallisista resursseista joh-

tuen yritys ei ole viela kehittanyt palveluaan mobiililaitteille optimoituvaksi. Laajan verkko-

palvelun suunnittelu, kehittaminen ja toteutus vaativat suunnittelua ja resursointia.

Opiskeluun liittyvan harjoittelun jalkeen tyo jatkui yrityksessa Linked By Music Oy. Toimitus-
johtaja Vesa Robertssonin kanssa opinnaytetyon tavoitteeksi asetettiin mobiilikayttoliittyman
suunnittelu ja mallintaminen. Tyossa ei kasitella laitevaatimuksia, kuten malleja ja suoritus-

kykya.

Kasvavan mobiililaitteiden kayton johdosta verkkopalveluiden tulee nykyisin huomioida myos
mobiililaitteita kayttavat kayttajansa. Monilla osa-alueilla, kuten kayttajamaarissa ja selai-
luun kaytetyssa ajassa, mobiilisurffailu on jo ohittanut perinteisella tietokoneella surffailun
(Bosomworth, 2015).

Opinnaytetyo on toiminnallinen, joten tyo muodostaa raportin, josta koko opinnaytetyopro-
sessi on luettavissa. Kirjallinen osuus muodostaa tietoperustan, johon toiminnallisen osan va-
linnat pohjautuvat. Opinnaytetyon tietoperustassa keskitytaan mobiilikayttoliittyman kaytet-

tavyyteen ja suunnitteluun seka aiheeseen liittyviin kasitteisiin.

Kaytettavyyden osuudessa kaydaan lapi, mita kaytettavyys tarkoittaa ja mitka ovat merkitta-
vimmat haasteet kaytettavyyden kannalta mobiiliversiota suunniteltaessa ja toteuttaessa. Ta-
voitteena on avata lukijalle, mista mobiililaitteiden kaytettavyydessa ja suunnittelussa on ky-
symys. Kayttajatutkimuksen avulla selvitetaan, kuinka sivuston kaytettavyydessa olevat puut-

teet vaikuttavat kayttajatyytyvaisyyteen.

Toteutusvaiheessa verkkopalvelulle suunniteltu ja mallinnettu interaktiivinen prototyyppi on
toimeksiantajan pyynnosta ollut vain yrityksen kaytossa. Tyon toiminnallisen osan toteutus ta-
pahtui Axure-mallinnusohjelman avulla, jossa verkkopalvelun mobiilikayttoliittyman suunnit-

telu ja mallintaminen olivat helposti toteutettavissa.


http://www.linkedbymusic.com/

Tyossa on kaytetty menetelmina vertailuanalyysia ja kaytettavyystestausta. Kaytettavyystes-

taukseen osallistuneet testihenkilot ovat antaneet kayttoliittymaan parannusehdotuksiaan.

Kuvio 1: Kuvakaappaus www.linkedbymusic.com

Tyon empiirista osuutta varten tehtiin kaytettavyystutkimus, jolla kerattiin tietoa kayttajien
vaatimuksista ja kehitysideoista. Kaytettavyystutkimus oli oikea tutkimusmenetelma tahan
tyohon, koska sen avulla palvelua pystyttiin kehittamaan kayttajakeskeisesti. Kayttajatutki-
mus toteutettiin satunnaisesti valikoidulle joukolle ihmisia. Osallistujat vastasivat sivuston
kaytettavyyteen liittyviin tehtaviin oman kayttokokemuksensa perusteella. Tutkimustuloksia
verrattiin opinnaytetyossa kaytyyn teoriaan. Nain saatiin selville loppukayttajaa miellyttava

tyon toteutus.

Opinnaytetyossa kaytettiin tyokaluina Axure-mallinnusohjelmaa ja kuvankasittelyohjelmaa
Gimp. Vertailuanalyysin (Benchmarking) avulla saatiin selville, mihin suuntaan kehitettavaa
mobiilisivustoa tulisi kehittaa (Kaivo-oja 2010). Opinnaytetyossa vertailua tehtiin useisiin eri-

laisiin mobiilisivustoihin, joiden avulla saatiin tietoa taman hetkisista trendeista.

Verkkopalvelun suunnittelusta ja mallinnuksesta on lOydettavissa runsaasti materiaalia seka
kirjallisuudesta etta internetista. Aiheesta loytyy paljon tietoa esimerkiksi hakusanoilla, kay-
tettavyys, suunnittelu ja helppokayttoisyys. Lisaksi verkkosivujen tekoon liittyvia opinnayte-

toita ja ammatillista keskustelua verkkosivujen tekemisesta loytyy runsaasti.



2  Kaytettavyys, kayttokokemus ja kayttajakeskeinen suunnittelu

Tassa kappaleessa kaydaan lapi kaytettavyysteoriaa. Perehdytaan kasitteeseen kaytettavyys

ja sen yleisimpiin maaritelmiin erityisesti mobiilin nakokulmasta.
2.1 Kaytettavyyden merkitys mobiilisovelluksessa

Kaytettavyydella tarkoitetaan tietotekniikassa yleensa sita, kuinka helposti ja hyvin jonkin
laitteen tai ohjelmiston toimintoja voidaan kayttaa haluttuun tarkoitukseen. Kaytannossa
helppokayttoisyytta, kuinka helppoa tutkittavan sivuston kayttoliittymaa on kayttaa. Mikali
kaytettavyys ei ole sivustolla kunnossa, kayttajat katoavat palvelusta. Onkin tarkeaa kehittaa
niin helposti ymmarrettava kayttoliittyma, etta kayttajan ei tarvitse tuhlata aikaa ja ajatuk-

sia toiminnan ymmartamiseen. (Krug 2014, 9,11; Nielsen 2012)

Kaytettavyydesta puhuttaessa on tarkeaa ottaa huomioon tuotteen tai palvelun loppukaytta-
jat, heidan tavoitteensa ja toiveensa. Kyseista menetelmaa kutsutaan kayttajakeskeiseksi
suunnittelumenetelmaksi. Kuten jo rajaus vaiheessa kavi ilmi, tama opinnaytetyo keskittyy
mobiiliin, joten kaytettavyytta tutkitaan mobiilin ja ihmisen vuorovaikutuksen nakokulmasta.
Kaytettavyys termille on olemassa useita maaritelmia, joista tunnetuimmat ovat ISO 9241-11
standardi, seka Jakob Nielsenin maaritelma. Naihin kahteen maaritelmaan tutustutaan tar-

kemmin alla.
2.1.1  1SO 9241-11

Standardi ISO 9241-11 on yksi tunnetuimmista kaytettavyyden maaritelmista. Maaritelman
mukaan kaytettavyyden mitta on: kuinka hyvin tietty kayttaja onnistuu saavuttamaan ennalta
maaratyssa kayttotilanteessa ennalta asetetut tavoitteet. Kayttotilanne muodostuu kaytta-
jasta, tehtavasta ja ymparistosta. Kaytettavyyden arvioon vaikuttaa kolme eri osatekijaa: vai-

kuttavuus, tehokkuus ja tyytyvaisyys.

Vaikuttavuudella tarkoitetaan sita, miten hyvin kayttaja onnistuu saavuttamaan halutut ta-
voitteet. Tehokkuudella tarkoitetaan tavoitteiden saavuttamista suhteessa kaytettyihin voi-
mavaroihin, kuinka paljon aikaa kaytettiin esimerkiksi etsittavan tuotteen loytamiseen. Mikali
tuotteen kayton oppii helposti, lisaa se tuotteen tehokkuutta (Sinkkonen ym. 2009, 20.). Tyy-
tyvaisyydella kuvataan kayttajan tyytyvaisyytta tuotteen kayttoa kohtaan.

Tarkoituksena on selvittaa, kuinka hyvin tuote ja kayttaja vuorovaikuttavat toisiinsa. Testin
avulla saadaan selville mita ongelmia kayttajalla on, ja taman avulla tuotetta voidaan jatko-

kehittaa paremmaksi (Jokela 2011).



2.1.2 Nielsenin malli

Nielsenin malli juontaa juurensa Jakob Nielseniin, joka on tunnetuin kaytettavyyden uranuur-
taja tietotekniikan saralla. Han on laajentanut ISO-maaritelmaa ja tehnyt oman maaritel-
mansa termille kaytettavyys. Nielsenin mukaan kaytettavyys on laatumaare, jonka avulla pys-
tytaan arvioimaan kayttoliittyman helppokayttoisyytta. Han jakaa kaytettavyyden viiteen eri

osaan, jotka ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheet ja tyytyvaisyys.

Opittavuudella mitataan uuden kayttajan suoriutumista palvelun perustoiminnoista. Mitatta-
vana asiana on kayttajan selviytyminen helpoista ja yksinkertaisista tehtavista palvelussa,
jota han kayttaa ensimmaista kertaa. Kayttoliittyman tulisi olla niin ohjaava ja havainnollis-

tava, etta kayttaja osaa toimia palvelussa ja suoriutua tehtavista.

Tehokkuuden avulla mitataan opittuja asioita, kuinka nopeasti kayttaja suoriutuu annetuista
tehtavista tutussa toimintaymparistossa. Kaytettavyydeltaan hyva tuote on myos muistettava,

pitkankin kayttotauon jalkeen kayttaja osaa viela kayttaa tuotetta.

Neljas kaytettavyyden maare on virheet. Virheettomyydella ei tarkoiteta tuotteessa olevia

teknisia virheita, vaan kayttajan taitotasoa kayttaa tuotetta. Virheiden maaran avulla voidaan
mitata kaytettavyytta, selvittamalla kuinka vakavavasta virheesta on kyse ja kauanko virheti-
lasta palautumiseen kuluu aikaa. Virheiden maara, vakavuus ja palautuminen virheista vaikut-

tavat kaytettavyyteen.

Tyytyvaisyys tarkoittaa sita, kuinka mielekasta tuotetta on kayttajan mielesta kayttaa. Niel-
senin edella kaydyt laatumittarit edellyttavat, etta kayttaja kokee palvelun hyodyllisena ja

mielekkaana kayttaa (Nielsen 2012.).
2.2 Kaytettavyyden mittaus ja kayttokokemus

Kaytettavyyden mittaaminen tulisi aloittaa jo tuotteen kehitysvaiheessa, jotta tuotteen kehi-
tyksessa otettaisiin mahdollisimman hyvin huomioon loppukayttajien mielipide. Kaytettavyy-
den mittaamiseen ei ole yhta oikeaa tyovalinetta, mutta tuotteen kaytettavyyden mittaami-
seen loytyy kuitenkin hyvaksi koettuja tapoja. Saavuttaakseen maarittelemansa tavoitteet
olisi kehittajan hyodyllisinta kayttaa yhta tai useampaa mittaustapaa. Tuotteen toiminnalli-

suus ja kaytettavyys kulkevat sidoksissa toistensa kanssa.

Hyvaksi koettuja mittauskeinoja ovat perinteisesti olleet onnistumisen arviointi, tehtavaan

kaytetty aika, virheet seka kayttajan subjektiivinen mielipide. Perustestauksessa riittavan
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laadukkaan testituloksen saavuttamiseen tarvitaan kolmesta viiteen testaajaa. Maaralla saa-
vutetaan riittavasti tuloksia, joita tulkitsemalla voidaan kehitystyota jatkaa. Testi on mahdol-

lista uusia, mikali tuloksia tarvitaan lisaa.

On kuitenkin syyta pitaa mielessa, etta tarvitaan ainakin 20 testaajaa, mikali halutaan hyo-
dyntaa testituloksien pisteytysta esimerkiksi SUM-mittaria luotettavien testitulosten saa-
miseksi (Nielsen, 2001).

Kaytettavyyden lisaksi tarkeaksi laadun mittariksi on tullut kayttoonottokokemus, joka kuvaa
kayttajan nakokulmaa uudesta tuotteesta. Tuotteen kaytettavyytta ja kayttoonottoa suunni-
teltaessa tulee ottaa huomioon eritasoiset kayttajat. Ensimmaisesta kayttokerrasta on tar-
keaa tehda mahdollisimman onnistunut, koska ensivaikutelma luo kuvaa kayttajalle seka tuot-

teesta etta sen valmistajasta.
2.3  Kaytettavyyssuosituksia ja kaytettavyyden hyodyntaminen

Kaytettavyyssuosituksia ja kaytettavyytta mietittaessa on tarkeaa huomioida eritasoiset kayt-
tajat. Nykypaivana tavalliselle kayttajalle on useimmiten kertynyt jo useampia vuosia kaytto-
kokemuksia erilaisista sivustoista. Naiden kautta kayttajalle on syntynyt oletuksia, kuinka si-

vustot toimivat ja missa elementit, kuten logo ja navigaatio sijaitsevat.

Mobiiliversion ja normaalien nettisivujen kaytettavyyssuosituksissa on paljon yhtenevaisyyk-
sia. Jotta kaytettavyys olisi mahdollisimman sujuvaa, ei ole kannattavaa vaihtaa vakiintuneita
kaytantoja (Krug 2014, 30).

2.4 Rautalankamallit

Rautalankamallit ovat yksinkertaisia kaavioita, joiden avulla hahmotellaan sivuston toiminalli-
suutta ilman visuaalisuutta. Sen avulla pyritaan avaamaan sivuston ydin ideaa. Rautalanka-
mallin pohjalta siirrytaan prototyyppien tekemiseen. Tarkoitus on edeta iteroiden, jolloin uu-
sien prototyyppien ja suunnittelun kautta paastaan kohti haluttua lopputulosta. Prototyypit

toimivat dokumentaationa ja tukevat jaljitettavyytta (Sinkkonen ym. 2009, 203.).

Kayttajakeskeisessa suunnittelussa rautalankamallit ovat erinomainen apuvaline esimerkiksi
kaytettavyystestauksessa, koska niiden avulla saadaan yksinkertaisesti selitettya sivuston idea
ja saadaan selville ymmartaako kayttaja tuotteen toiminnallisuudet. Lisaksi niita on nopea ja

helppoa muokata tarpeen mukaan (Chapman).
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3 Mobiilikayttoliittyman suunnittelu, toteutus ja haasteet

Tassa osiossa tutustutaan ensimmaiseksi mobiilikayttoliittyman ja perinteisen tyopoytaversion
eroihin, seka haasteisiin. Taman jalkeen perehdytaan mobiilikayttoliittyman suunnitteluun ja

sisaltoon.

3.1 Mobiiliversion haasteet ja eroavaisuudet tyopoytaversioon

Mobiiliversion kehittaja kohtaa suunnittelussa ja toteutuksessa useita kaytettavyyshaasteita.
Nama haasteet voidaan jakaa kolmeen paakategoriaan teknisiin, sosiaalisiin ja ympariston ai-
heuttamiin haasteisiin. Teknisia haasteita ovat rajallinen nayttokoko, prosessorin tehotto-
muus, akun kesto, seka erikokoisten laitteiden ja nappaimistojen kaytto. Sosiaalisena haas-
teena mainittakoon yksityisyydensuojan riittavyys ja erilaisten kayttajien tarpeet. Ympariston
luomia haasteita ovat esimerkiksi kayttajan kyky kayttaa tuotetta liikkeessa (McWherter &
Gowell 2012.).

Ylla kaytyjen mobiiliversion haasteiden vuoksi mobiiliversion kayttoliittyma eroaakin tyopoy-
taversiosta monella tavalla ja vaatii omanlaisensa kayttoliittyman, joka on suunniteltu ja to-
teutettu huomioiden nama tarpeet. (Nielsen & Budiu 2013, 23) Stephen Krug onkin todennut
hieman pilketta silmakulmassa, etta normaalit selainpohjaiset sivustot ovat tilanpuutteen
vuoksi kutistettu a4-arkista postimerkki kokoon. (Krug 2014, 89, 143)

3.2 Mobiilikayttoliittyman suunnittelu ja toteutus

Kuten kappaleessa 3.1 todettiin mobiiliversion haasteet luovat myos suunnitteluun omat haas-
teensa. Sivuston mobiiliversion toteutukseen ei ole yhta oikeaa toteutustapaa. Suosituimpia
toteutustapoja ovat responsiivinen sivusto, seka erillinen mobiiliversio. Naiden lisaksi on mah-
dollista toteuttaa mobiilisovellus, joka on kaytettavyydeltaan paras, mutta joka ei valtta-

matta palvele kaikkia yrityksen tarpeita.

Huomion arvoisaa on lisaksi huomata, etteivat mobiilioptimoituva sivusto ja applikaatio sulje
toisiaan pois vaan useimmiten ne taydentavat toisiaan ja tuovat lisaarvoa kayttajalle. Lahto-
kohtaisesti mobiiliversio on tarkoitettu kayttajille, jotka tulevat sivustolle suoraan www-
osoitteen tai hakukoneen kautta. Erillinen applikaatio taas sopii parhaiten tuotetta aktiivi-
sesti kayttavalle. Tulevaisuudessa erillisista mobiilisivustoista tulee todennakoisesti yha

enemman sovellusten kaltaisia.

Lahtokohdaksi mobiiliversion suunnitteluun on hyva ottaa kayttajakeskeinen suunnittelu,
miettia kuka oikein on loppukayttaja, kuten kaytettavyys kappaleessa kaytiin lapi. Erityisesti

mobiilisivustojen ja sovellusten suunnitteluun se on oiva keino. Yleisesti ottaen mobiilisivusto
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kannattaa suunnitella minimaalisesti hyvan kaytettavyyden takaamiseksi. Erilaisten ikonien

kaytto saastaa tilaa ja niiden kaytto on tehokasta ja selkeaa (Nielsen & Budiu 2013, 26.).

Mobiilikayttoliittyman suunnittelussa sivuston ulkoasun yhtenaisyyteen kaikilla sivuilla on
syyta kiinnittaa huomiota. Yhtenainen ulkoasu saavutetaan, kun elementit, varit, fontit seka
layout toistuvat mahdollisimman samanlaisina kaikkialla sivustolla. Ulkoasun ja layoutin suun-
nittelun lahtokohtana kannattaa kayttaa kayttajan tehtavia ja tavoitteita (Korpela & Linjama
2005, 356-357; Sinkkonen ym. 2006, 155-157.).

Sivuston suunnittelussa on hyva kayttaa apuna hahmolakeja. Hahmolait tarkoittavat saantoja
tai heuristiikkoja, joiden mukaan aivomme koostavat havaintojen yksityiskohdista kokonaisuu-
den. Hahmolakien hyodyntaminen suunnittelussa parantaa kaytettavyytta, koska niiden avulla
kayttaja hahmottaa tuotteen juuri oikealla tavalla. Hahmolakeja ovat esimerkiksi: samankal-
taisuuden laki, laheisyyden laki, jatkuvuuden laki ja taydennettavyyden laki. Hahmolakien
tulkinnassa ja kaytossa on kuitenkin syyta huomioida ihmisten erilaisuus ja kayttaa maalais-

jarkea (Laine, 2004; Lappalainen, 2010).
3.2.1 Responsiivinen sivusto

Responsiivisen sivuston eli skaalautuvan sivuston tarkoitus on olla kaikkiin kayttotilanteisiin ja
laitteisiin joustavasti optimoituva ratkaisu. (Dutson 2014) On haastavaa saada sivusto toimi-
vaan hyvin. Toimiva sivusto vaatii suunnittelua. (Krug 2014, 149) Joustavuuden lisaksi respon-

siivisen sivuston hyvana puolena on paivitettavyys.

Responsiivisen sivuston toteutuksessa hyodynnetaan HTML-kuvauskielta, CSS-tyylimaarittelya,
seka erilaisia CSS:n Media Queryja, joiden avulla maaritellaan ennalta valittu tyyli maarite-

tylle naytolle. Kayttajan vaihtaessa laitteesta toiseen sivusto mukautuu automaattisesti vaih-
tuvaan kayttotilanteeseen. Sivustolla tulisi olla kaytossaan tarvittava teknologia, jotta sivusto

teilla.
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astal tefeval 5

Kuvio 2: Oikotie.fi-sivuston mobiiliversiot

Esimerkkina responsiivisesta sivustosta on Oikotie.fi-sivusto. Lahdekoodista selviaa, kuinka si-
vusto reagoi vaihtuvan leveyden mukaan eli kuinka sivusto optimoituu kayttotilanteen mu-
kaan. Huomion arvoista on huomata navigaation kutistuminen, fonttikokojen muutokset ja si-
vuston sisallon tiivistyminen. Vertaamalla ylla olevaa kuviota 2 mobiiliversioista alla olevaan

kuvioon 3 tyopoytaversiosta hahmottuvat erot selkeasti.

Nitka
asiat fekevad snulle
fedida kedin?

N A

Kuvio 3: Oikotie.fi-sivuston taysversio
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3.2.2 Erillinen mobiiliversio

Sivustolle on myos mahdollista kehittaa erillinen mobiiliversio, jonka teossa on syyta huomi-
oida kaytettavyys. Mikali kayttokokemus on kayttajalle mieleinen kayttaa han sivustoa luulta-
vasti uudestaankin. Taman version hankaluutena pidetaan usein paivitettavyytta ja kalleutta.

Mobiiliversiota ei tarvitse erikseen ladata ja asentaa.

Kuviossa 4 on verkkokauppa.com kotisivut. Vasemmalla nakyy tyopoytaversio ja oikealla mo-
biiliversio. Mobiiliversiossa sisaltoa ja navigaatiopalkkia on yksinkertaistettu ja lisaksi sivus-

tolle on tuotu toiminnallisuutta ylhaalta loytyvien ikonien avulla. lkonit ja erilaiset painikkeet

luovat lisaarvoa sivustolle, ne ovat helppokayttoisia ja hyvin toimivia.
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Kuvio 4: Verkkokauppa.com kotisivut. Vasemmalla kuvassa tyopoytaversio ja oikealla mobii-
lioptimoitu versio.

3.2.3 Mobiilisovellukset

Mobiilisovellus eli mobiiliapplikaatio on erillinen ohjelmisto, joka taytyy ladata ja asentaa
useimmiten sovelluskaupan kautta laitteeseen. Mobiilisovellus on laitekohtainen ja jokainen
kayttojarjestelma Android, 10S ja Windows vaativat oman sovelluksensa (Vuorinen 2014.). Mo-
biilisovelluksen voi toteuttaa kolmella tapaa. Natiivisovelluksena, HTML5 web-sovelluksena tai

naiden sekoituksena eli hybridi mobiilisovelluksena.

Natiivisovelluksessa ohjelmoidaan jokaiselle alustalle oma versio. Talloin ohjelmointi tapah-
tuu Applen iOS-alustalle yleensa Objective-C:lla, Androidille Javalla ja Windows Phonelle
C#:lla. Natiiviapplikaatio mahdollistaa tuotteelle laitteen kaikkien ominaisuuksien hyodynta-
misen, hyvan suorituskyvyn ja kayttajalle tutun kayttoympariston. Haittapuolena tassa on ke-

hittamisen kalleus, eritoten kehitettaessa usealle alustalle (Vuorinen 2014.).
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HTMLL5 web-sovellus toteutetaan samoja HTML, CSS ja JavaScript-tekniikoita kayttaen, kuten
normaalitkin verkkosivustot. Taman ansiosta tekniikan osaajia on paljon enemman, kuin natii-
visovelluksen kehittajia ja yleensa kehittaminen on edullisempaa. Lisaksi sama web-sovellus
toimii kaikilla eri alustoilla eivatka sita rajoita mitkaan laitevalmistajan saannot ja ehdot. Ta-
man mahdollistaa nopean ja iteroivan kehityksen julkaisun jalkeenkin, koska sovellus on aina

ajan tasalla Internetin valityksella.

Erona natiivinapplikaatioon HTML5 web-sovelluksessa ei ole mahdollista hyodyntaa kaikkia
laitteen ominaisuuksia. Eroavaisuutena 3.2.3 kappaleessa kasiteltyyn erilliseen mobiiliversi-
oon eli mobiilioptimoituun sivustoon web-sovellus mahdollistaa offline-kayton hyodyntamisen
seka animoidut siirtymat nakymien valilla. Lisaksi web-applikaatiossa on mahdollista hyodyn-
taa puhelimen toimintoja, kuten kameraa tai kiihtyvyysanturia.

Hybridi mobiilisovellus yhdistaa molempien sovellusten parhaat puolet, sen toteutus tapahtuu
HTML5 tekniikkaa hyodyntaen, mutta se kuitenkin ajetaan laitteeseen omana erikseen asen-

nettavana sovelluksena (Vuorinen, 2014).
3.3 Mobiilikayttoliittyman sisalto

Mobiilisivuston haasteena on rajallinen nayttokoko, kuten aikaisemmin kappaleessa 3.1 kay-
tiin lapi. Kaytettavissa oleva tila pitaa hyodyntaa tehokkaasti ja kaytettavyys tulee ottaa
huomioon. Mobiilisivustolla elementtien tuleekin olla riittavan isoja, jotta sivuston kaytto on-
nistuu kosketusnaytoilla. Tasta paastaankin mobiiliversion suunnittelijan ehka suurimpaan

haasteeseen sivuston laajuuteen.

Mobiilimaailma muuttuu jatkuvasti ja erilaiset kaytannot ja suositukset elavat rinta rinnan.
Usein ajatellaan, etta mobiilisivustolla toimintoja ja tietoja voidaan rajata vain valttamatto-
miin verrattuna taysikokoiseen sivustoon (Nielsen & Budiu 2013, 20.). Ajattelutapaa voidaan
kuitenkin pitaa hivenen vanhentuneena, koska nykyisin mobiilikaytto on hyvin samankaltaista
kuin tietokoneella tapahtuva. Taman johdosta yha useampi kayttaja olettaa loytavansa kaikki
sivuston ominaisuudet myos mobiiliversiosta. Nykyisin kayttajat ovat valmiita nakemaan
enemman vaivaa paastakseen haluamaansa paikkaan, koska he tiedostavat mobiiliversion ra-

jallisen nayttokoon ja eroavaisuudet tyopoytaversioon verrattuna (Krug 2014, 148).

On kuitenkin syyta huomioida, etta pienelta naytolta lukiessa pitkan tekstin ymmartaminen ja
mieleen jaaminen on lahes kaksi kertaa vaikeampaa kuin isolta naytolta. (Nielsen & Budiu
2013, 104) Taman johdosta sivuston kayttotarkoitus vaikuttaa toteutustapaan. Tarkeinta si-
vustolla on oikea sisalto ja kaytettavyys. Mikali rajaamiseen paadytaan, on kayttajan eli asi-
akkaan kannalta tarkeaa paasta tarvittaessa mobiiliversion jokaiselta sivulta tyopoytaversioon

kasiksi erillisen linkin kautta (Gatbonton).
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3.3.1 Navigointi ja mobiilikayttoliittyman toiminta

Sivuston navigaatio on yksi verkkosivun tarkeimmista ominaisuuksista. Tarkeinta navigoinnissa
on helppokayttoisyys ja johdonmukaisuus. Kayttajan tulee tietaa milla sivulla han on, mista
han on siihen tullut seka minne han voi sivustolla menna. Erinomaisena apuna tahan toimii lei-
vanmurupolku. Se osoittaa etusivusta lahtien kohdan, johon kayttaja on paatynyt. Varsinkin
laajoilla sivustoilla leivanmurupolun kayttaminen parantaa kaytettavyytta. Kaytettavyytta voi

parantaa pitkilla sivuilla takaisin ylos painikkeen avulla.

Mobiilinversion haasteiden kuten nayton rajallisen koon vuoksi kuten kappaleessa 3.1 tuli ilmi,
mobiiliversio tarvitsee vaihtoehtoisen ratkaisun navigaatioon verrattuna poytaversioon. Suosi-
tuin tapa navigaation avaamiseen on ikoni, jossa on kolme vaakasuuntaista viivaa paallekkain.
Toinen suosittu vaihtoehto on pudotusvalikko. Ikoni vaihtoehto on suunnittelun osalta pa-

rempi, koska sen valikot voi itse tyylitella.

Kuten kaytettavyytta kasiteltaessa tuli ilmi, kayttajille on syntynyt oletuksia missa tietyt ele-
mentit sijaitsevat. Esimerkiksi logon oletetaan sijaitsevan ylareunassa ja navigaation sen vie-
ressa. Logoa on yleisesti opittu kayttamaan palaa takaisin alkuun painikkeena, joten se tulisi
linkittaa etusivulle. Logon ja navigaation tulisi olla sivustolla samassa paikassa kaikilla si-

vuilla.
3.3.2 Tekstit, typografia ja kirjoittaminen

Verkkosivujen informaatiosta valtaosa on kirjoitetussa muodossa, joten on tarkeaa, etta verk-

kosivujen tekstit ja kirjaimet on tyylitelty helppolukuiseen muotoon.

Typografia tarkoittaa tekstin ja kirjainten asettelua helppolukuiseen muotoon. Vaikea selkoi-
nen teksti haittaa yleista kayttokokemusta ja kaytettavyytta. Typografia onkin syyta huomi-
oida mobiilisivuston suunnittelussa. Sen avulla kayttajan on nopeaa ja mukavaa lukea tekstia,

mika taas tekee sivustosta houkuttelevamman.

Tekstintyypin voi valita tyylin, rytmin, tunnelman tai luettavuuden mukaan. Luettavuuteen
vaikuttavat kirjaisintyyppi, kirjainten koko, sanojen valit, tekstin suunta seka kirjainten valis-
tys. Naiden lisaksi luettavuuteen vaikuttavat myos marginaalit, sanavalinnat, rivien pituus
seka kuvien sijainti. Sivustolla ei tulisi kayttaa enempaa, kuin kolmea erilaista kirjaisintyyp-

pia, jotta sivusto pysyy helppolukuisena ja jasenneltyna.
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Tekstissa on suositeltavaa kayttaa pienia kirjaimia, koska ne erottuvat selkeammin toisistaan.
Korostuskeinoina ei kannata kayttaa alleviivausta eika kursiivia. Alleviivaus voi sekoittua link-
keihin ja kursiivia on hankala hahmottaa. Korostuskeinona tekstin lihavointi ja varien kaytto
toimivat paremmin (Sinkkonen ym. 2006,124-125; Wiio 2004, 205-210.).

Kayttajan kirjoittamisen maara mobiiliversiossa kannattaa minimoida kaytettavyyden paran-
tamiseksi ja tehda siita mahdollisimman helppoa esimerkiksi jarkevien ehdotusten avulla. Si-
vuston lomakkeista kannattaa tehda mahdollisimman lyhyita ja valttaa saman asian kirjoitta-
mista kahdesti (Nielsen & Budiu 2013, 76-78.). Sivuston sommittelua miettiessa kannattaa
huomioida lansimaalainen lukutapa vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas. Tata etenemissuun-
taa on hyva kayttaa kayttoliittymassa, esimerkiksi lomakkeiden tayttaminen on nain nopeam-

paa.
3.3.3  Mobiilikayttoliittyman varit

Mobiilikayttoliittymassa vareilla on suuri merkitys, mutta niiden kayttoon liittyy erilaisia haas-
teita. Varimaailma ei saa hairita kaytettavyytta ja varien kaytossa tulisi suosia varien tasapai-
noa eli vari harmoniaa ja olla johdonmukainen varien kayton suhteen. Onnistuneilla varivalin-
noilla voidaan korostaa oleellisia asioita ja lisata kaytettavyytta (Kuutti 2003, 100; Sinkkonen

ym. 2006, 127-128.).

Tekstin tulee olla helposti luettavissa, taustavarin seka tekstin varin tulee olla kontrastiltaan
erilaiset. Esimerkiksi vaalea teksti tummalla pohjalla on hyva ratkaisu. Varien kirkkaudella eli
elollisuudella voidaan vaikuttaa sivuston luomaan mielikuvaan. Esimerkiksi tummien savyjen

avulla voidaan kayttajaa rauhoittaa, jotta han keskittyy muihin elementteihin.

Varien kaytossa tulee ottaa huomioon erilaiset ihmiset ja kulttuurit. Esimerkiksi erilaiset on-
gelmat naon kanssa kuten varisokeus tulee ottaa huomioon, jotta luettavuus sailyy. Kulttuuri
tulee ottaa huomioon tiettyjen varien kayton kohdalla, kuten punaisen, joka mielletaan lansi-
maissa usein vaaran varina, kun taas vihrea yhdistetaan turvallisuuteen ja rauhallisuuteen
(Kuutti 2003, 100-101; Sinkkonen ym. 2006, 129-130.).

4 Projektin suunnittelu ja toteutus

Tama kappale kertoo Linkedbymusic.com-palvelun mobiiliversion kehittamisesta ja toteutuk-
sesta. Lahtokohtana mobiilikayttoliittyman kehittamiseen oli kaytettavyys eli suunnittelussa
huomioitiin loppukayttajan mielipide. Tyon tavoitteena oli suunnitella ja mallintaa helppo-
kayttoiset ja toimivat mobiilisivut yrityksen tarpeisiin. Suunnittelu tapahtui vuorovaikutuk-

sessa toimeksiantajan kanssa.
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4.1 Suunnitteluprosessi

Suunnitteluprosessissa kaytettiin apuna mobiilikayttoliittyman suunnitteluohjeita, seka kay-
tettavyysteoriaa, jotka esiteltiin taman raportin teoriaosuudessa kappaleissa 2 ja 3. Tavoit-
teena oli suunnitella ja mallintaa nykypaivan vaatimuksien mukainen mobiilikayttoliittyma.
Mobiilikayttoliittyman suunnittelussa hyodynnettiin kayttajakeskeista suunnitteluprosessia,

jossa suunnittelu tapahtuu iteroiden ja kayttajan toiveita kuunnellen.

Itse opinnaytetyon mallinnusosuuden suunnittelu alkoi perehtymisesta lahtotilanteeseen eli
olemassa olevaan palveluun ja toimintoihin, seka tutustumisesta kilpaileviin tuotteisiin. Ta-
man jalkeen prosessi lahti iteroiden liikkeelle, eli aluksi suunniteltiin ja luonnosteltiin, jonka
jalkeen tehtiin testausta. Aluksi paperiprototyypin ja rautalankamallien avulla, jonka jalkeen
suunniteltiin lopullinen interaktiivinen malli kayttoliittymasta Axure-mallinnusohjelman
avulla. Lopullinen interaktiivinen mobiilikayttoliittyman prototyyppi testattiin laajemmalla

kaytettavyystestilla, jonka pohjalta mobiilikayttoliittyman malli sai viimeisen silauksen.

4.1.1 Lahtokohdat mobiilikayttoliittyman suunnittelulle

Linked By Music-palvelun mobiiliversion suunnittelussa lahtokohtana oli paasivuston Linked-
bymusic.com visuaalinen ilme. Tarkoituksena oli suunnitella mobiiliversio Linked By Music-
brandin visuaaliseen tyyliin, jotta kayttokokemus milla tahansa paatelaitteella on mieluista ja
yhdenmukainen. Toimintojen suunnittelussa hyodynnettiin palvelussa olevia toimintoja ja val-

tettiin karsimasta toimintoja.

Mobiiliversiosta tehtiin melko yleispateva malli, jonka tarkoituksena on auttaa mobiiliversion
myohempaa toteutusta. Mallinnus toteutettiin Axure-mallinnusohjelmalla. Mobiilikayttoliitty-

man suunnitteluun haettiin mallia useilta tunnetuilta sivustoilta, seka kilpailevista tuotteista.

4.1.2 Kayttajakokemus ja kaytettavyys

Palvelun mobiiliversion kehittamisessa tavoitteena oli luoda helppokayttoinen, nopeasti ja
turvallisesti toimiva mobiiliversio. Tarkoituksena oli saada mobiiliversiosta oikeasti hyotya,
jos mobiiliversiosta ei ole hyotya kayttajat pysyvat tyopoytaversiossa. Erityisesti navigoinnin
toimivuuteen ja sivuston yksinkertaiseen ja selkeaan ulkoasuun kiinnitettiin huomiota, jotta

sivuston kaytettavyys pysyy mobiilistikin hyvana.

4.1.3  Kayttajat

Linked By Music:in toimitusjohtaja Vesa Robertssonin mukaan ihannetapauksessa palvelun

kayttajat koostuvat kaikenikaisista musiikinharrastajista, muusikoista, soitinkauppiaista ja
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henkiloista, jotka haluavat verkostoitua musiikin ymparilla. Mita todennakoisemmin tyopoyta-

version kayttajat kayttavat myos mobiiliversiota.
4.1.4 Kilpailevat tuotteet

Kehittamisprosessin aikana tehtiin vertailuanalyysi (benchmarking), jotta saatiin tietoa mihin
suuntaan palvelua kannatti kehittaa. Tassa raportissa ei juridisista syista kerrota vertailussa
kaytettyja sivustoja. Vertailussa kiinnitettiin erityisesti huomiota mobiiliversioiden ulkoasui-

hin ja toiminnallisuuteen.
4.1.5 Mobiilikayttoliittyman toimintojen suunnittelu

Suunnitteluprosessin alkuun kaytiin toimeksiantajan kanssa lapi mobiiliversioon sisallytettavat
toiminnot. Suunnittelun lahtokohdaksi tuli yksinkertaisen ja helppokayttoisen mobiilikaytto-
liittyman luonti, johon sisallytetaan kaikki paatoiminnallisuudet normaalista tyopoytaversi-

osta.
4.2  Mobiilikayttoliittyman ensimmainen versio

Mobiilikayttoliittyman suunnittelu lahti liikkeelle paperiprototyypin luonnostelusta. Aluksi
suunniteltiin vain yksi versio, jonka toimivuus saatiin helposti testattua pikatestilla. Taman
perusteella paatettiin jatkaa ensimmaisen version kehittamista. Paperiprototyypit tehtiin kir-
jautumissivusta, market-sivusta eli kaupasta ja etusivusta eli seinasivusta, joka toimii sosiaa-

listen medioiden tapaan uutisvirtana.

Ensimmaisessa versiossa kirjautumissivulla on LBM logo ylhaalla, kentat kirjautumista varten,
seka kirjaudu sisaan painike. Kentat on tehty tarpeeksi isoiksi ja selkeiksi, jotta kaytettavyys
on selkeaa ja helppoa. Alaosassa on linkki uuden kayttajan luontiin, seka linkki sivuston kayt-

toehtoihin.

Etusivulla eli seinasivulla ylatunnisteessa ovat LBM logo, seka ilmoitukset, viestit, profiili ja
navigaatio ikonit. Sisaltona toimii uutisvirta. Ylapalkki on samanlainen koko sivustolla, jotta
sivustolla olisi yhtenainen ulkoasu ja kaytettavyydesta tulisi helppoa ja luontevaa. Market-si-
vulle hahmoteltiin yksinkertainen soitin kategorian valinta ruudukko. Alla ovat kuviot paperi-

prototyypeista.
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Kuvio 5: Paperiprototyyppi kirjautumissivusta seka etusivusta

Kuvio 6: Paperiprototyyppi navigaatio valikosta ja market-sivusta

Paperiprototyypin testaukseen osallistui kaksi kayttajaa 20.2.2016. Siina testattiin kirjautu-
missivun, etusivun ja market-sivun toimivuutta. Sivuston laajuuden vuoksi paperiprototyypin
kanssa paatettiin testata lahinna navigaation toimivuutta. Testikayttajina ensimmaisessa tes-
tissa olivat 22-vuotias nainen ja 23-vuotias mies. Testikayttajilla oli entuudestaan hyvat atk-
taidot ja molemmat kayttivat kosketusnayttopuhelimia.
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Testitarina ja tulokset on esitelty liitteessa 1. Testi koostui viidesta tehtavasta, joidenka te-
kemiseen oli viisi (5) minuuttia aikaa. Kirjautumissivun kaytto oli selkeaa molemmille kaytta-
jille. Lisaksi navigaation kaytto sujui helposti ilman hankaluuksia. Ainoat ongelmat johtuivat
paperiprototyyppien piirrosten epaselvyydesta, erityisesti navigaatio ikoni koettiin epasel-
vana.

Testissa ei ilmennyt suurempia kaytettavyysongelmia, joten tulosten pohjalta paatin jatkaa
kayttoliittyman suunnittelua. lkonien lisaaminen navigaatio valikkoon oli selkeytta parantava
ehdotus.

4.3  Mobiilikayttoliittyman toinen versio

Mobiilikayttoliittyman toisen version rautalankamallit tehtiin Axure-mallinnusohjelmalla. Toi-
nen versio on ulkoasultaan ja toiminnaltaan lahes identtinen ensimmaisen version kanssa. Na-
vigaatio valikkoon lisattiin ikonit, kayttajien ehdotuksesta. Valikoiden kokoa ja sijaintia hieno
saadettiin hivenen. Toista testia varten suunniteltiin toiminnallisuuden lisaamiseksi viestit-
osio. Lahetyt viestit on listattu normaaliin tapaan eli uusin ensin - periaatteella. Keskustelua
painamalla paasee lukemaan kyseisen keskustelun viestit. Alla rautalankamallit kirjautumissi-

vusta, etusivusta, navigaatio valikosta, market-sivusta seka viestit-osiosta.

Kuvio 7: Rautalankamallit mobiilikayttoliittymasta.

Rautalankamallin testaukseen osallistui kaksi uutta testikayttajaa 25.2.2016. Testikayttajina
rautalankamallin testauksessa olivat 24-vuotias nainen, hyvilla atk-taidoilla, seka 50-vuotias
mies, kohtalaisilla atk-taidoilla. Molemmat kayttivat kosketusnayttopuhelinta. Testissa testat-

tiin ensimmaisen testin tapaan, sivuston navigaation yleista toimivuutta.
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Testitehtavat olivat pienin muutoksin samat, kuin ensimmaisessa testissa. Toisessa testissa oli
lisaksi yksi viestiosiota koskeva tehtava. Testitehtavat pidettiin samanlaisina, jotta saatiin li-
satietoa navigoinnin toimivuudesta. Liitteessa 2 on esitetty toisen testin testitarina ja tulok-
set.

Toinen testi oli kayttajille helpommin hahmotettavissa selkeiden kuvioiden ja ikonien ansi-
osta. Molemmat testikayttajat osasivat suorittaa kaikki kuusi (6) tehtavaa nopeasti ja ilman

apua. Kummassakaan testissa ei ilmaantunut suurempia kaytettavyysongelmia.

Testikayttajilta saatiin toisestakin testista kehitysehdotuksia. Esimerkiksi logon kautta voisi
paasta takaisin etusivulle. Toisen testauksen perusteella oli hyva jatkaa interaktiivisen proto-

tyypin suunnitteluun.
4.4  Lopulliset mallit mobiilikayttoliittymasta

Mobiilikayttoliittyman viimeinen vaihe oli interaktiivisen mobiilikayttoliittyman luonti. Lopul-
lisessa kayttoliittymassa toiminnot olivat interaktiivisia ja ulkoasu oli tehty huolitellusti.
Interaktiiviseen malliin lisattiin puuttuvat sivut ja toiminnallisuudet, joita ei ollut viela suun-

niteltu.

Varimaailmassa noudatettiin LBM brandin visuaalista ilmetta, varimaailman haluttiin pitaa yk-
sinkertaisena, selkeana ja trendikkaana. Suunnitellussa ja toteutuksessa kaytettavyys oli prio-
riteetti numero yksi. Mobiilikayttoliittymasta haluttiin tehda helposti luettava, joten tausta-
varina kaytettiin valkoista ja suurin osa teksteista oli mustalla tai riittavalla kontrasti erolla
taustaan nahden. Ikoneissa ja sivujen otsikoissa kaytettiin oranssia alleviivausta koroste va-
rina. Kuvioissa 8 on esitelty lopulliset mallit kirjautumissivusta seka etusivusta. Palvelun kes-

keneraisyyden vuoksi toimeksiantaja ei halunnut interaktiivista mallia kaikkien nahtaville.
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20 PM
@ LINKED BY MUSIC

Kuvio 8: Kirjautumissivu ja Etusivu (Seinasivu)

4.5 Lopullisten mallien kaytettavyystestaus ja tulokset

Lopullinen kaytettavyystesti pyrki testaamaan LBM:n mobiiliversiota mahdollisimman laajasti.
Tarkoitus oli luoda mahdollisimman todenmukainen kayttotilanne ja ottaa kaikki hyoty irti
Axure:lla mallinnetusta interaktiivisesti prototyyppista. Testi koostui yhteensa kymmenesta
tehtavasta. Lisaksi loppuun testaajilla oli mahdollisuus kertoa parannusehdotuksia, kuten ai-
kaisemmin. Liitteessa 3 on esitetty viimeisimman version kaytettavyystestin testitarina, testi-

tehtavat ja testien tulokset kokonaisuudessaan.

Lopullinen kaytettavyystestaus tehtiin maaliskuun 2016 aikana, testaajan kotona, jotta testi

saatiin onnistumaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Kuten jo aikaisemmin teoriaosuudessa kappaleessa 2.2 kasiteltiin, useimmat kaytettavyyson-
gelmat havaitaan jo 3-5 testikayttajalla. Tassa kaytettavyystestissa kaytettiin viitta testihen-
kiloa, jotta mahdolliset kaytettavyysongelmat saatiin selville tehokkaasti. Lisaksi haluttiin

saada mahdollisimman paljon kehitysideoita palvelun potentiaalisilta kayttajilta.

Testaajat olivat LBM-palvelun uusia kayttajia ja ialtaan 20-60 vuotiaita. Testikayttajina toimi-

vat kolme miesta ja kaksi naista. Miehet olivat 23-, 24- ja 55 vuotiaat ja Naiset olivat 23- ja
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24-vuotiaat. Kaikki testihenkilot kayttivat saannollisesti kosketusnaytollisia mobiililaitteita ja

heidan atk-taitonsa olivat hyvalla tasolla.

Testin alkuun testaajille kerrottiin lyhyesti testattavasta LBM-palvelusta. Ennen testia aloitta-
mista testihenkiloille kerrottiin testin olevan taysin vapaaehtoinen ja luottamuksellinen. Li-
saksi kerrottiin, etta testissa testataan kayttoliittyman toimintaa, eika testihenkiloiden tieto-
teknista osaamista. Testi suoritettiin yksi testihenkilo ja tehtava kerrallaan. Kaikki testatta-

vat suoriutuivat tehtavista annetussa 10 minuutissa.

Kaytettavyystestauksessa valtyttiin vakavilta kaytettavyysongelmilta. Kaikki testihenkilot suo-

rittivat annetut tehtavat onnistuneesti vaaditussa ajassa (ks. liite 3).

Alla olevassa taulukossa 1 on esitetty missa tehtavissa testihenkiloilla oli ongelmia. Varikoo-
deilla punainen, keltainen ja vihrea kuvataan, kuinka onnistuneesti tehtava sujui. Punaisella
oleva tehtava tuotti testikayttajalle ongelmia. Keltaisella oleva tehtava tuotti testattavalle

hivenen ongelmia. Vihrealla oleva tehtava ei tuottanut vaikeuksia.

Tehtavan numero

Taulukko 1: Kaytettavyystestin tehtavien sujuminen

Taulukkoa 1 tutkimalla voidaan todeta, etta kaytettavyystestissa ei havaittu suurempia ongel-
mia. Kaikki tehtavat olivat kayttajille paapiirteissaan selkeita. Pienta parannettavaa kuitenkin

oli selkeyden ja kaytettavyyden lisaamiseksi.

4.6  Mobiilikayttoliittyman hyodyt ja jatkotoimenpiteet

LBM mobiilikayttoliittyman suunnittelu ja mallinnus onnistuivat hyvin ja interaktiivinen kayt-
toliittyma oli toimiva ja vaatimusten mukainen. Mobiili kaytettavyytta saatiin parannettua

selkeasti verrattaessa tyopoytanakymaan.

Teoriaosuudessa (ks. kappaleet 2&3) kaytyjen mobiilikayttoliittyman suunnitteluohjeiden mu-
kaisesti, mobiilikayttoliittymasta saatiin nykyaikainen ja helppokayttoinen. Kayttajakeskeisen

suunnittelun ja vertailuanalyysin avulla valtyttiin kaytettavyysongelmilta.
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Mobiilikayttoliittyman hyvina puolina verrattuna tyopoytanakymaan olivat erityisesti kaytto-
liittyman selkeys eli riittavan isot kuvakkeet ja hillitty varimaailma. Selaamisen helppous ja
liilkkuminen eri sivujen valilla oli mahdollista selkean ja yksinkertaisen navigoinnin ansiosta.
Navigointi tehtiin yksinkertaiseksi ikonien, nappuloiden seka navigaatiovalikon avulla. Palve-

lun selkeytta lisasi mobiilikayttoliittyman yhtenainen ulkoasu.

Jatkokehityksessa itse palvelun mobiiliversion toteutuksen lisaksi, siita voisi tehda vielakin
selkeamman ja helppokayttoisemman. Kayttoliittymaan voisi lisata enemman ohjeistusta uu-
sille kayttajille, ohjeistuksesta esimerkkina prototyypissa toimi luo kayttaja - sivun harmaa
aputeksti laatikko. Ikonien luonti navigaatio valikkoon voisi selkeyttaa navigointia. Lisaksi to-
teutuksen edetessa olisi hyva kuunnella kayttajien mielipidetta laajemminkin uusien kehitys-

ideoiden saamiseksi.
5 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tuloksena syntyi Linked By Music-palvelun mobiilikayttoliittyman interaktiivi-
nen malli seka tama raportti. Tyon tavoitteena oli suunnitella ja mallintaa helppokayttoiset ja
toimivat mobiilisivut yrityksen tarpeisiin, joiden avulla yritys pystyy jatkokehittamaan palve-

lua myos mobiililaitteilla toimivaksi.

Kaytettavyystesteista saatujen kommenttien ja testitulosten perusteella voidaan todeta kehi-
tetyn mobiilikayttoliittyman mallin olevan kaytettavyydeltaan hyva ja helppokayttoinen. Mo-
biilikayttoliittyma suunnittelussa toimi apuna luvuissa kaksi ja kolme esitetty tietoperusta,

vertailuanalyysi seka kayttajakeskeinen suunnittelumalli kayttajatesteineen.

Mobiilisivuston kehitykseen ei ole viela standardoitunut samanlaisia kaytantoja ja suosituksia
kuin tyopoytaversioille. Palvelun kehittajan on kuitenkin mahdollista hyodyntaa hyvaksi koet-
tuja mittauskeinoja ja vakiintuneita kaytantoja, kuten hahmolakeja mobiilikayttoliittyman

suunnittelussa. Kaytettavyystestaus on tarkea osa hyvan kayttoliittyman rakentamisessa.

Mobiilisovellukset kehittyvat nopeasti teknologisen kehityksen myota ja niiden kayttajakunnan
kasvaessa. Tama tyo luo hyvan pohjan yrityksen mobiiliversion jatkokehitykselle. Mobiilikayt-
toliittyman kehittajalta vaaditaan nykypaivana seka loppukayttajien tarpeiden, etta sovelluk-

sen hyvan kaytettavyyden merkityksen ymmartamista koodaustaitojen lisaksi.

Tyon teko oli hyva aloittaa tutustumalla teoriapuoleen eli kaytettavyyteen seka mobiilikaytto-
liittyman suunnitteluun kokonaisuuden ymmartamiseksi. Tietoperusta antoi selkean suunnan

palvelun kehittamiselle.
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Opinnaytetyoprosessi oli haastava kokonaisuus. Tyo tuotti lisaa tietoa mobiilikayttoliittyman
suunnittelusta ja kaytettavyyden testaamisesta. Mobiililaitteiden kasvava maara, uusien so-
vellusten kehitys, teknologinen kehitys ja jatkuva muutos pitavat mobiilikayttoliittyman suun-
nittelun ja kaytettavyystestauksen tarkeana tutkimusaiheena myos tulevaisuudessa. Projektin
aikana kavi selville, etta kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi on hyva tapa kehittaa verkko-

pohjaisia sovelluksia.

Toimeksiantajalle merkityksellista tyossa oli testikayttajilta saatu palaute seka mobiiliversion
interaktiivinen malli, joka selkeyttaa palvelun jatkokehitysta. Toimeksiantaja oli tyytyvainen
opinnaytetyoprosessiin ja syntyneeseen lopputulokseen. Jatkossa yritys voi hyodyntaa interak-
tiivista mallia mobiiliversion toteutuksessa. Mallin avulla voidaan jatkokehityksessa valttya
kaytettavyysongelmilta. Tyon avulla opittiin kayttajakeskeisen kehittamisen tarkeydesta

suunnittelussa seka mobiiliversion suunnittelusta.
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Liite 1

Liite 1: Paperiprototyypin testitarina ja tulokset

Olet saapunut Linked By Music-palvelun mobiiliversion kirjautumissivulle uutena kayttajana.

Toimi seuraavaksi annettujen ohjeiden mukaisesti.

1. Tehtavanasi on luoda uusi kayttaja palveluun. Tayta vaadittavat tiedot (E-mail,
Password, Username) kenttiin ja luo uusi kayttaja painamalla sign up - nappia.
Tayttaminen tapahtuu kuvitteellisesti/selittamalla.
2. Olet saapunut LBM mobiiliversion seinasivulle. Selaa seinasivua.
3. Siirry Markettiin navigaatio painikkeen kautta.
4. Palaa takaisin seinasivulle eli etusivulle.
5. Olet suorittanut kaikki tehtavat. Kirjaudu ulos palvelusta.
Tulokset paperiprototyypin testauksesta (20.2.2016)
Tehtava Tehtava 2 Tehtava 3 Tehtava Tehtava 5
1 4
Testi- | Tehtava Tehtava Pienta epasel- Tehtava Tehtava
hen- OK OK vyytta navigaa- OK OK
kilo 1 tio ikonin kanssa
Nainen (paperiproto),
22.v tehtava ok.
Testi- | Tehtava Tehtava Pienta epasel- Tehtava Tehtava
hen- OK OK vyytta navigaa- OK OK
kilo 2 tio ikonin kanssa
Mies (paperiproto),
23.v tehtava ok.




Liite 2: Rautalankamallin testitarina ja tulokset
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Liite 2

Olet saapunut Linked By Music-palvelun mobiiliversion kirjautumissivulle uutena kayttajana.

Toimi seuraavaksi annettujen ohjeiden mukaisesti.

Tehtavanasi on luoda uusi kayttaja palveluun. Tayta vaadittavat tiedot (E-mail,

Password, Username) kenttiin ja luo uusi kayttaja painamalla sign up - nappia.

Tayttaminen tapahtuu kuvitteellisesti/selittamalla.

2. Olet saapunut LBM mobiiliversion seinasivulle. Selaa seinasivulla viimeisimpia
postauksia.
3. Siirry Markettiin navigaatio painikkeen kautta. Palaa takaisin seinasivulle eli
etusivulle.
4, Kay katsomassa viestejasi, avaa viimeinen keskusteluketju.
Palaa takaisin seinasivulle eli etusivulle.
6. Olet suorittanut kaikki tehtavat. Kirjaudu ulos palvelusta.
Tulokset paperiprototyypin testauksesta (25.2.2016)
Tehtava 1 | Tehtava2 | Tehtava 3 | Tehtava 4 | Tehtava 5 | Tehtava 6
Testihen- Tehtava Tehtava Tehtava Tehtava Tehtava Tehtava
kilo 1 OK OK OK OK OK OK
Nainen
24.v
Testihen- Tehtava Tehtava Tehtava Tehtava Tehtava Tehtava
kilo 2 OK OK OK OK OK OK

Mies 50.v
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Liite 3

Liite 3: Interaktiivisen mobiilikayttoliittyman testitarina ja tulokset

Olet saapunut Linked By Music-palvelun mobiiliversion kirjautumissivulle uutena kayttajana.

Toimi seuraavaksi annettujen ohjeiden mukaisesti.

1. Tehtavanasi on luoda uusi kayttaja palveluun. Tayta vaadittavat tiedot (E-mail,
Password, Username) kenttiin ja luo uusi kayttaja painamalla sign up - nappia.
2. Olet saapunut LBM mobiiliversion seinasivulle. Selaa seinasivulla viimeisimpia
postauksia ja palaa takaisin ylos.
3. Tarkista uudet ilmoituksesi. Vesa Robertsson on lisannyt sinut ystavakseen, hy-
vaksy kaveripyynto. Seuraavaksi poista Vesa kavereistasi.
4, Palaa takaisin seinasivulle eli etusivulle.
5. Tarkista viestisi, montako keskustelua sinulla on? Avaa viimeisin keskustelusi.
Kirjoita uusi viesti.
6. Palaa takaisin seinasivulle eli etusivulle.
7. Siirry Markettiin, etsi ja valitse sielta kitarat. Avaa yksittainen kitara ilmoitus.
8. Siirry blogeihin ja avaa viimeisin blogi postaus.
9. Palaa takaisin seinasivulle eli etusivulle.
10. Olet suorittanut kaikki tehtavat. Kirjaudu ulos palvelusta.
Kaytettavyystestin tulokset
Testitehtava
1 2 3 4 5 6 7 8 9 {10
Testihenkilo | OK | OK OK OK | OK | OK OK OK, hetki meni loytaa navi- | OK | OK
1 gaatiovalikosta blogi linkki
Mies, 24
Aika:
00:03:12
Testihenkilo | OK | OK OK OK | OK | OK | OK, navigaa- OK OK | OK
2 tiovalikosta
Nainen, 24 market linkin
Aika: loytamisessa
00:03:34 meni tovi
Testihenkilo | OK | OK | Tehtava muu- | OK | OK | OK OK OK OK | OK
3 ten selkea,
Mies, 23 hetki meni
Aika: ”poista kaveri”
00:03:28 kohdan loyta-
misessa.
Testihenkilo | OK | OK OK OK | OK | OK OK OK, yksittaisen blogin OK | OK
4 avaaminen ainoastaan otsi-
Nainen, 22 kosta hairitsi, myos teks-
Aika: tista/kuvasta olisi hyva
00:03:44 paasta postaukseen.
Testihenkilo | OK | OK OK OK | OK | OK OK OK OK | OK
5
Mies, 55
Aika:
00:04:22

* OK = Tehtavan suorittamisessa ei ollut ongelmia




