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Suomi on Euroopan nopeimmin ikdantyva maa. Vuonna 2030 enemman kuin joka neljas
suomalainen tulee olemaan 65-vuotias tai sitd vanhempi. Arvion mukaan joka toisella yli 75-
vuotiaalla on alkavia liikkumiskyvyn ongelmia. Lihasvoiman aleneminen erityisesti jaloissa voi
vaikeuttaa selviytymista jokapaivaisista toiminnoista ja lisata tapaturmariskia. Liikuntapalve-
luiden kiireinen tehtava on huolehtia toimintakyvyltaan heikentyvien yli 75-vuotiaiden liikku-
miskyvyn sailymisesta. Akaan lilkuntatoimen kuntosaliryhmissé kysynta ylittda tarjonnan.
Kuntosalitoimintaan tulisi I10ytaa ratkaisu, joka mahdollistaisi jokaisen halukkaan osallistumi-
sen. Liikuntatoiminnan laajentaminen lisaa ikaantyneiden hyvinvointia ja toimintakykya seka
vahentaa sosiaali- ja terveystoimen menoja. Kuntatalouden haasteet ja liikuntatoimen henki-
I6resurssien pieneminen edellyttavat uusien taloudellisten toimintamallien kehittamisté. Rat-
kaisu ylikysyntaan olisi mahdollista l6ytaa yhteistydsta vapaaehtoisten ja kaupallisten toimi-
joiden kanssa. Laadukkaasti organisoitu ja ohjattu likuntatoiminta edellyttéda toiminnasta vas-
taavaa koordinaattoria.

Opinnaytetytdssa selvitetdan kahden kyselytutkimuksen ja minipilottijakson avulla asiakkaiden
mielipiteet olemassa olevasta kuntosalitoiminnasta. Tavoitteena on selvittédd, mita asiakas
tarvitsee ja toivoo kuntosaliryhmilta, sekd mitk& ovat ryhmiin osallistumisen syyt ja esteet.
Opinnaytetydssa selvitetddn, millaisia yhteistydmuotoja kaupungissa voitaisiin kehittaa, jotta
ikdantyneiden liilkuntatarjontaa voitaisiin laajentaa asiakasymmarryksessa ja kaupungin ta-
loudellinen tila huomioiden. Hypoteesina tutkitaan vertaisohjauksen ja kaupallisen toimijan
mahdollisuutta vastata vallitsevaan ylikysyntaan. Hypoteesin perusteluina ovat tutkitun mallin
alhaiset kustannukset, mallin soveltuvuus Akaan taméan hetkiseen tilanteeseen ja liikkuntatoi-
men erityislikunnanohjaajan ammattitaidon tehokas hyddyntaminen liikuntaryhmien lisaa-
miseksi.

Tyon teoria pohjautuu palvelumuotoiluun, tuotteistamiseen ja ikdantyneiden laatu- ja toimen-
pidesuosituksiin. Kysymyksissa keskityttiin olemassa olevan palvelun laadun maarittamiseen,
osallistujien motiiveihin, toiveisiin ja osallistumisen esteisiin, seka kysymyksiin vertaisohjauk-
sen ja yrittdjan ohjaamien ryhmien piirteista. Opinnaytetyén kyselytutkimukset ja pilottijakso
ajoittuvat loka-marraskuulle 2015. Kyselyiden analysointi tehtiin kevatkaudella 2016.

Opinnaytety® on viisi vuotta kestavan kehittdmisprojektin aloitus ja sen tuloksena luotiin asia-
kasymmarrys ja suunnitelma uudelle laajennetulle likunnan toimintamallile Akaan ikaanty-
neiden liikuntaan. Kehittdmistyon toinen kausi alkaa syksylla 2016 ja etenee portaittain vuo-
teen 2020 asti. Toimintamalli perustuu vertaisohjaukseen, yksityisten liikuntapalveluyrittdjien
ja yhdistysten yhteistyohon, jonka toimintaa liikkuntatoimen erityisliikunnanohjaaja koordinoi.
Opinnaytetydssa esitetddn tulokset uuden toimintamallin minipilottijaksosta ja 235 hengen
kohderyhmalle suoritetuista kyselyistd ennen minipilottijaksoa (n=221) ja minipilottijakson
jalkeen (n=190).

Asiasanat
likuntapalveluiden kehittaminen, palvelumuotoilu, asiakastyytyvaisyys, kyselylomake, ikaan-
tyminen
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1 Johdanto

Suomi on Euroopan nopeimmin ikdantyva maa, joka vaatii yhteiskunnaltamme sopeutumista ja
uudistumista (Terveyden ja Hyvinvoinninlaitos 2016). Tilastojen mukaan vuonna 2010 maamme
vaestosta oli 65 vuotta tayttaneita 17,5 %. Vuonna 2030 enemman kuin joka neljas suomalai-
nen tulee olemaan 65-vuotias tai sitda vanhempi. (Tilastokeskus 2015.) Akaan yli 65-vuotiaiden
osuus vuonna 2012 oli 18,8 %, joka tarkoittaa 17 134 asukkaan kaupungista 3219 henkil6a.
Vuonna 2025 Akaan yli 65 - vuotiaiden osuus ennustetaan olevan 24,1 %. Luku on lahella koko
maan vastaavaa 24,3 % keskiarvoa. (Suomen Kuntaliitto 2015.) Ikaihmisten hoito- ja liikunta-
palveluiden turvaaminen edellyttaa taloudellisten resurssien ja ammattihenkiloston lisdksi uusia
toimintatapoja. Hyvakuntoisten ikdihmisten mahdollisuudet edistdéd omaa ja toisten hyvinvointia
vapaaehtoistydn voimin on suuri, jos tarpeet saadaan kohtaamaan esimerkiksi kolmannen sek-

torin ja julkisen sektorin yhteistydn avulla. (Karvinen, Kalmari & Koivuméaki 2011, 24.)

Suomi kuuluu lahitulevaisuudessa vaeston ikdjakauman perusteella maailman vanhimpien mai-
den joukkoon. Ikaantyneiden suuri maara perustuu elinian pitenemiseen ja suurten ikaluokkien
ikaantymiseen. Arvion mukaan joka toisella yli 75-vuotiaalla on alkavia liikkumiskyvyn ongelmia,
kuten tuolista ylosnousun vaikeutumista ja kavelyn hidastumista. Yli 75- vuotiaana ulkona liik-
kuminen on vaikeaa joka toiselle naiselle ja joka kolmannelle miehelle. Liikuntapalveluiden Kkii-
reinen tehtava on huolehtia toimintakyvyltaan heikentyvien yli 75-vuotiaiden liikkumiskyvyn sai-
lymisesta. Kyseisen vaeston liikuntapalvelut eivat ole viime vuosina lisdantyneet toivotusti.
(Salminen & Karvinen 2006/2008, 8-9.) Noin joka kuudes 65 vuotta tayttanyt tai vanhempi hen-
kil osallistuu kuntien jarjestamiin ikaantyneiden liikuntaryhmiin. Kunnan liilkuntatoimi on merkit-
tavin iakkaiden liikuntatoiminnan jarjestaja, jonka lisdksi se vastaa liikuntapaikkojen yllapidosta
ja jarjestaa koulutusta yhteistydkumppaneilleen. Kuntien erityisliikunnanohjaajien organisoima
ikaantyneiden liikuntatoiminta kohdistui aluksi kaikille elakelaisille toimintakykyyn katsomatta.
1990-luvulta lahtien on keskusteltu siitd, pitaisikd ryhméatoiminta suunnata selkeammin toiminta-
kyvyltaan heikentyneille ikdantyneille. Kuntien liikuntatoimen tehtava on koordinoida ja johtaa
likuntatoiminnan kokonaisuutta alueellaan ja tehda yhteistydta muiden ikaantyneiden liikuntaa
jarjestavien tahojen kanssa. (Koivumaki 2008, 21.) 1.5.2015 voimaantulleessa uudessa liikunta-

laissa méaaritetdan kunnan vastuu seuraavasti:

Yleisten edellytysten luominen liikunnalle paikallistasolla on kuntien tehtava. Kunnan tulee
luoda edellytyksia kunnan asukkaiden liikunnalle:

1) jarjestamalla liikuntapalveluja seké terveytta ja hyvinvointia edistavaa liikuntaa eri koh-
deryhméat huomioon ottaen;
2) tukemalla kansalaistoimintaa mukaan lukien seuratoiminta; sekéa

3) rakentamalla ja yllapitamalla likuntapaikkoja.



Edella 1 momentissa tarkoitettujen tehtavien toteuttamisen kunnassa tulee tapahtua eri
toimialojen yhteistyona seké kehittamalla paikallista, kuntien valista ja alueellista yhteisty6-
té seka huolehtimalla tarvittaessa muista paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin sopivista
toimintamuodoista.

Kunnan tulee kuulla asukkaitaan liikuntaa koskevissa keskeisissa paatoksissa osana kun-
talain (365/1995) 27 §:ssa saadettyd kunnan velvollisuutta huolehtia asukkaiden osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksista. Kunnan tulee arvioida asukkaittensa liikunta-
aktiivisuutta osana terveydenhuoltolain (1326/2010) 12 8:ssa tarkoitettua terveyden ja hy-
vinvoinnin edistamista.

Kunnan hoitaessa 1 momentissa tarkoitettuja tehtéavia kunta ei toimi kilpailutilanteessa

markkinoilla, ellei niité toteuteta liiketoiminnallisin tavoittein ja perustein. (Finlex 2015.)

Erityisliikunnassa terveys, toimintakykyisyys sekéa sosiaaliset merkitykset korostuvat. Ikaanty-
neiden liikunnan tavoite on toimintakyvyn yllapito (Koivumaki 2014, 4). Erityisliikunta on kehitty-
nyt Suomessa 1960-luvun vammaisliikuntajarjestojen jarjestdmasta toiminnasta laajamittaiseksi
hanketoiminnaksi. Kuntien liikuntatoimen viikoittaisiin yli 3000 erityisliikunnan ryhmiin osallistuu
noin 70 000 osallistujaa. Ohjaajina toimivat noin 100 paatoimista erityislikunnanohjaaja ja noin
300 tuntiohjaajaa. Erityisliikunnan rahoitus Suomessa oli vuonna 2014 yhteensa 7 600 000 eu-
roa, joka on noin 5 — 6 % valtion liikuntabudjetista. Kunnat kayttavat erityisliikuntaan noin 5 mil-
joonaa euroa vuodessa. Erityisliikunnanohjaajien paaasiallinen toimenkuva on erityisryhmien
likuntatoiminnan suunnittelu, organisointi ja kehittamistehtavat yhteistydssa eri hallinnonalojen,
jarjestdjen ja muiden yhteisdjen kanssa. (Koivumaki 2014, 5-10.) Tydnjakoa pitaisi kehittaa si-
ten, ettd hyvan toimintakyvyn omaavat ikaantyneet osallistuisivat kuntien liikuntaryhmiin seka
likuntaseurojen ja elakelaisyhdistysten toimintaan. Toimintakyvyltdan heikentyneet ikdantyneet
olisivat osa erityisliikunnan ryhmia seka sosiaali- ja terveydenhuollon kuntouttavaa liikuntatoi-
mintaa. Kunnissa olisi suositeltavaa toimia siten, etta ikaantyneiden liikunnan koordinointi olisi
osa liikkuntatoimen tyon kokonaisuutta. (Koivuméaki 2008, 24 - 25.) Erityislikunnan ongelmia ja
kehityshaasteita ovat pienten kuntien erityislikunnanohjaajien puute, jarjestétoiminnan kehitta-
minen ja laajentaminen, esteettdmien tilojen lisddminen, mielenterveyskuntoutujien ja ikaanty-
neiden liikunnan resurssien lisaéaminen ja koulujen erityislikunnanopettajien maaran lisaaminen.
Kuntien erityisliikunta keskittyy etupdassa heihin, jotka eivéat ole mukana jarjestdjen liikuntatoi-
minnassa. (Koivumaki 2014, 26.) Akaassa hyvakuntoisten likuntaryhmia jarjestavat liikuntaseu-
rat, liikunta-alan yrittgjat ja Valkeakoskiopisto. Akaan kaupungin likuntapalvelut jarjestaé aino-

astaan erityisryhmille suunnattuja liikkuntaryhmia.

Akaan kaupunki syntyi 1.1.2007, kun Toijalan kaupunki ja Viialan kunta lakkautettiin ja niista
muodostettiin yhdessa uusi kaupunki. Vuoden 2011 alussa kaupunki kasvoi entisestdan, kun
siihen liittyi Kylmékosken kunta. Akaan kaupungilla on vakinaisia virkoja ja toimia 964,25. Sivis-

tystoimen alaisen vapaa-aikatoimen 19,4 vakinaista vakanssia jakautuvat siten, ettd kirjastopal-



veluilla on 11, kulttuuripalveluilla 1,4, nuorisopalveluilla 6 ja liikuntapalveluilla 1 vakanssia.
(Akaan kaupunki 2014, 73.) Kesdkuussa 2015 Akaan kaupunginvaltuusto paatti talouden tasa-
painottamisohjelmasta vuosille 2015 — 2019. Talouden tasapainottamisen tavoitteeksi maaritel-
tin 4 - 5 miljoonan euron pysyvat saastot talousarvion 2015 tasosta. Saastdjen painopiste on
vuosilla 2015 - 2017. Sivistystoimen alaisen kulttuuri- ja vapaa-aikasektorin tasapainottamiskei-
noista mainittiin, etta toimialan tulisi kayttaa tiukempaa harkintaa paatettdessa, mihin projektei-
hin lAhdetddn mukaan, kuten ensisijaisesti perustoimintaa tukeviin projekteihin. Yhteisty6 kol-
mannen sektorin kanssa olisi tarkea turvata, koska yhdistykset tuottavat suurimman osan kau-
pungin vapaa-ajan palveluista. Samassa esityksessa kuitenkin mainittin myos, ettd seuroille

myonnettaviin avustusmaararahoihin tulee vahennyksia. (Akaan kaupunki 2015a.)

Nettokayttokustannukset asukasta kohden ovat keskimaarin suuremmat asukasluvultaan suu-
remmissa kunnissa. Yli 100 000 asukkaan kuntaryhmissa nettokustannus on noin 105 euroa /
asukas ja 2000 - 6000 asukkaan kunnissa liikuntatoimeen panostetaan keskimaarin 63,7 euroa
/ asukas. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2015:1, 25.) Akaassa oli vuoden 2014 lo-
pussa 17 051 asukasta ja nettokayttokustannukset liikuntaan olivat 59,36 euroa asukasta kohti.
Akaalle kertyi verotuloja vuonna 2014 hieman vaille 58 miljoonaa euroa, josta ulkoisia ja sisaisia
tuloja kohdennettiin liikuntatoimelle 1,1 miljoonaa euroa. Suurin osa tastd summasta menee
tekniselle toimelle liikuntapaikkojen ja alueiden kunnossapitoon. Liikuntatoimen ulkoiset toimin-

tamenot, kuten palvelut ja palkat olivat 190 000 euroa. (Akaan kaupunki 2015b.)

Julkisen sektorin tehtdvana on ollut edellytysten luonti jarjestdjen huolehtiessa toiminnasta. Kun
hallintoa hajautetaan ja julkinen sektori on kevenemassa, se samalla tiivistda otettaan aatteelli-
sen jarjestétoiminnan suhteen. (Heikkala & Koski 2000, 130 - 131; Puronaho 2006, 37.) Edella
kuvatun kaltainen tilanne on nahtéavissa myos Akaassa, jossa talouden tasapainottamisen myo-
ta paine kolmannelle sektorille kasvaa. Liikuntasihteerin vakanssin tayttamatta jattaminen
vuonna 2013 aiheuttaa sen, etta kolmas sektori joutuu ottamaan yh& suuremman roolin kau-
pungin vapaa-aikapalveluiden tuottamisesta. Akaan pyrkimykset vahvistaa yhteisty6ta yhdistys-

ten kanssa ovat vaikeutuneet liikuntasihteerin puuttumisen myota.

Akaa oli mukana Erityisliikuntaa kuntiin 2007 — 2009 -hankkeessa ja sitd seuranneessa Voima
ja vireytta -hankkeessa 2010 — 2012. Hankkeiden tavoitteena oli saada Akaaseen erityisliikun-
nanohjaajan toimi, joka toteutui vuonna 2011. Hankekaudella 2010 — 2011 Akaan liikuntatoimel-
la oli ikaantyneille suunnattuja liikuntaryhmia yhteensa 10, joissa osallistujamaara oli noin 150 —
180 henkiléa viikossa. Kaudella 2015 — 2016 ikdantyneiden ryhmid on 13 ja kavijamaara viikos-
sa 320 — 350 henkiloa. Taman liséksi erityislikunnanohjaaja ohjaa viikoittain kahta kehitys-
vammaisten ryhmaa ja muun muassa jarjestdjen kanssa yhteistydssa toimivia likunnan startti-
projekteja. Akaassa eldkkeella olevan vaeston liikunnan harrastaminen on edullista. Kuntopas-

sijarjestelma mahdollistaa kaupungin kolmen julkisen kuntosalin kayton ja liikkuntatoimen ryhmiin



osallistumisen 22 euron vuosihinnalla. Kuviossa 1 on esitetty liikuntatoimen ryhmien viikkokoh-

taisen osallistujamaarien keskiarvon kasvu toimintakausien viimeisen kuuden vuoden aikana.
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Kuvio 1. Akaan liikuntatoimen liikuntaryhmien osallistujien viikkokohtaiset keskiarvot

Osallistujamaéarien kasvussa on huomioitavaa, ettd kaudelta 2012 — 2013 asti erityisliikunnan-
ohjaajan ohjausryhmien lukumaara on pysynyt saman, mutta osallistujamaérat ovat nousseet.
Viimeisella toimintakaudella ohjattujen ryhmien painopiste on lisddntyneen kysynnan vuoksi
siirtynyt enemman ikaantyneiden liikunnan ohjaamiseen. Toimintakaudella 2013 — 2014 liikun-
nan viranhaltijan irtisanoutuminen muutti erityisliikunnanohjaajan tyénkuvaa ja vahensi erityislii-
kunnan tehtavien hoitamiseen kaytettya viikkotydaikaa suhteessa muihin liikuntatoimen tyéteh-

taviin.

Taman opinnaytetydn teoria pohjautuu palvelumuotoiluun, palvelujen tuotteistamiseen, ikaanty-
neiden likunnan merkitykseen ja laatusuosituksiin. Opinndytetydssa esitetdan tulokset uuden
toimintamallin minipilottijaksosta ja kohderyhmalle (n=235) suoritetuista kahdesta kyselytutki-
muksesta. Opinnaytetydn tavoitteena on kyselytutkimuksien, minipilottijakson ja havainnoinnin
avulla saada selville asiakkaiden mielipiteet ohjatusta kuntosalitoiminnasta. Tavoitteena on sel-
vittdd, mita asiakas tarvitsee ja toivoo kuntosaliryhmiltd sekd mitk&a ovat ryhmiin osallistumisen
syyt ja esteet. Tavoitteena on myos selvittda, millaisia yhteistydmuotoja kaupungissa voitaisiin
kehittdd, jotta ikaéntyneiden liikuntatarjontaa voitaisiin laajentaa kaupungin taloudellinen tila
huomioiden. Tarkoituksena on tutkia osallistuvien ikdantyneiden mielipiteet ohjattua nykyista
likuntapalvelua kohtaan ja selvittdad laajennettuun palveluun osallistumista rajoittavat tekijat.
Laajennetun palvelun kuvaus perustuu erityislikunnanohjaajan asiantuntijana tekemaan uuteen
likuntapalveluiden malliin, jossa liikuntatoimen ryhmien liséksi tarjolla olisi myds vertaisohjaajan

ohjaamia ryhmi& seka yrittgjan lisamaksullisia rynmid. Tassa tydssa vertaisohjaajalla tarkoite-



taan vertaisohjaajakoulutuksen kayneita ikdantyneita henkiloitd, jotka vapaaehtoistyona ohjaa-
vat kuntosaliharjoittelua toisille ikdantyneille henkildille. Akaan séastdtoimet ja akaalaisten

elakelaisjarjestdjen toimiva yhteisty6 liikuntatoimen kanssa maarittivat hypoteesiksi vertaisoh-
jauksen ja kaupallisen toimijan tutkimisen. Opinnaytety0 tutkii hypoteesin soveltuvuutta Akaan

iké&ntyneiden liikuntatoimintaan.

Opinnaytety6 on viisi vuotta kestavan kehittamisprojektin aloitus ja sen tuloksena luodaan asia-
kasymmarrys ja suunnitelma uudelle liikunnan toimintamallille. IkA&ntyneiden liikkuntaryhmien
ylikysynté edellyttad Akaan taloustilanteessa kustannustehokasta ratkaisumallia. Opinnayte-
tyossa on taloudellisten seikkojen vuoksi valittu tutkimuskohteeksi vertaisohjatut rynmat seka
yhteisty0 yrittdjan kanssa. Yrittdjan ohjaama ryhmatoiminta ei liséisi liikuntatoimen kustannuk-
sia, vaan tukisi seka akaalaisten ikdantyneiden hyvinvointia ettd akaalaista yrittajyytta. Ver-
taisohjatut ryhmat olisivat toteutuessaan taloudellisesti edullinen tapa lisata ikaantyneiden lii-
kuntatoimintaa, seka vahvistaa akaalaisten ikaantyneiden sosiaalista kanssakaymista. Opinnay-
tetydn aikana suoritettavan minipilotoinnin, ja siitd saatavan asiakaspalautteen avulla tehdaan
paatds seuraavien vuosien toiminnasta ja luodaan suunta viiden vuoden kehittamistydlle. Tyds-
sa tutkitaan myos erityisliikunnanohjaajan tydpanoksen tehostamista johdantokappaleessa esi-
tetyn liikuntalain saaddsten ja liikuntatoimelle asetettujen yhteistyttavoitteiden mukaisesti.
Opinnaytetydssa sovelletaan palvelumuotoilua ja palvelujen tuotteistamista prosessien ja palve-
lujen kehittamiseen. Tydssa arvioidaan palvelumuotoilun ja tuotteistamisen soveltuvuutta kun-
nallisen liikunnanohjaustoiminnan kehittdmiseen. Taman opinnaytetydn tarkoitus on seké ole-
massa olevien ikaantyneille suunnattujen palvelujen kehittdminen etta uusien palvelujen luomi-
nen. Keskeisimmaét k&sitteet ovat liikunta ja ikaantyminen, liikunta toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistgjand, ikaantyneiden liikunnan laatusuositukset, ikédéntyneiden liikunnan toimenpidesuosi-

tukset, palveluiden tuotteistaminen ja palvelumuotoilu.



2 lké&antyneiden liikunta

Elakkeelle siirtyvat ihmiset ovat aikaisempaa terveempia ja toimintakykyisempia. Terveyserot
ovat silti kasvamassa. lkaihmisista 90 % asuu itsendisesti tai kotihoidon avulla. Tehostetun pal-
veluasumisen tai laitoshoidon piirissa on noin 10 % ikaihmisista. (Valtioneuvoston julkaisuja
2013:5, 6.) lakkaiden ihmisten erot liikunta-aktiivisuudessa ovat suuret. Osa ikaihmisista lilkkuu
arjen toiminnoissa seka omaehtoisen liikuntaharrastuksen parissa. Noin viidennes elékeikaisis-
ta ei harrasta saanndllista liikuntaa lainkaan. Vain muutama prosentti ikdihmisista tayttaa seka
kestavyys- etta lihaskuntosuositusten osoittaman liikkumisen maaran. (Karvinen, Kalmari &
Koivumaki 2011, 8.)

2.1 Liikunnan merkitys ikaantyneelle

Paivittdinen liilkunta on ikaihmiselle elinehto, jonka avulla sailytetaan ja parannetaan lihasvoi-
maa, tasapainoa, liikkuvuutta ja kavelykykya. Hengitys- ja verenkiertoelimisto tarvitsee saannol-
lista liikuntaa pysyakseen kunnossa. (Valtion liikkuntaneuvoston julkaisuja 2013:5, 3.) Liikunnan
vahaisyytta pidetdan sairauksien ja muun yleisen vanhenemisen ohella keskeisena liikkumisky-
kya ja toimintakykya rajoittavana tekijana. Jalkojen voimaharjoittelun ja tasapainoharjoittelun on
todettu parantavan iakkaiden liikkumisvarmuutta ja arjen sujumista. (Salminen & Karvinen
2006/2008, 9.) Liikunnan on havaittu myds vahvistavan mielen hyvinvointia ja muistia. Paivittain
harrastettu liikunta tukee merkittavasti seka pitkdaikaissairauksien ehkaisya etta hoitoa. (Valtio-
neuvoston julkaisuja 2013:5, 3.) Vahentynyt fyysinen aktiivisuus kiihdyttda raihnastumista. Hi-
taasti kehittyvista toiminnallisista vajaavaisuuksista heikkenee usein ensimmaiseksi likkumisky-
ky, joka ilmenee vahitellen myos vaikeutena selviytyd perustoiminnoista kotona. On arvioitu,
ettd joka toisella yli 75-vuotiaalla on alkavia liikkumiskyvyn ongelmia, kuten tuolista ylésnousun

vaikeutumista ja kavelyn hidastumista. (Salminen & Karvinen 2006/2008, 8.)

Ikdantyminen aiheuttaa elimistédmme muutoksia. lhmisen normaaliin vanhenemiseen liittyvien
muutosten arvioidaan kaynnistyvan noin 50 - 60 vuoden i&ssa ja niiden ilmenemiseen vaikutta-
vat muun muassa perintotekijat, elintavat ja sairaudet. Ikdantymisen aiheuttamat biologiset
muutokset kohdistuvat elimistédmme siten, etté ne saattavat johtaa toimintakyvyn rajoituksiin ja
vaikeuksiin selviytya arjen askareista. Liikunta itsessdan ei esta vanhenemista, mutta sen avulla
voidaan pienentaa normaaliin vanhenemiseen liittyvien ei-toivottujen muutosten seurauksia.
(Rintala, Huovinen & Niemel&a 2012, 25 - 26.) Liikunnalla on tarke& merkitys fyysisen toiminta-
kyvyn yllapitamisessa. Fyysinen toimintakyky eli kyky liikkua, yllapitéd& tasapainoa ja suorittaa
tarkoituksenmukaisia liikkeita, on tarkedd muun muassa pukeutumisessa, peseytymisessa ja
kotitaloustoissa. Liikunta vaikuttaa myonteisesti fyysisen toimintakyvyn perustekijdihin, kuten

lihasvoimaan, kestavyyteen ja havaintomotoriikkaan. S&anndllinen liikunnan harrastaminen



esimerkiksi kuntosalilla tai liikuntaryhmissa parantaa ikdantyneen fyysista toimintakykya. (Vuori
2011, 96.)

2.2 Liikunta toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistajana

Kehomme lihasvoima ja lihasmassa on suurimmillaan 20 — 30 -vuoden idssa. Lihasmassa pie-
nenee 50. ikédvuoteen mennessa noin 10 prosenttia ja 70 ik&vuoteen mennessa noin 40 pro-
senttia. Naisilla on 30 prosenttia vihemman lihasmassaa kuin miehilld, joten suhteellisen pieni-
kin heikentyminen naisten lihasvoimassa voi johtaa ongelmiin. Merkittavin syy lihasvoiman
heikkenemiseen on lihaksen kayton puute. Lihasvoiman heikkenemista voidaan ehkaista liikun-
nan avulla. (Vuori 2011, 93 - 94; Salminen & Karvinen 2006/2008, 24.) Liikkumiskyky on tarkea
tekija itsenédisen kotona asumisen kannalta. Lihasvoiman aleneminen erityisesti jaloissa voi
vaikeuttaa selviytymista jokapaivaisista toiminnoista ja lisata tapaturmariskia. Nopeusvoimata-
son heikkeneminen voi vaikeuttaa tai estaa likkumista automaattiovissa, rullaportaissa tai lii-
kennevaloissa. Tarvitsemme tietyn kynnystason voimaa, jotta jonkin haluamamme suorituksen
tekeminen on mahdollista. (VoiTas-koulutusohjelma 2004/2014.) Vuodelepoon joutuneen poti-
laan lihasvoima saattaa heiketé jopa 5 prosenttia paivassa, mika voi aiheuttaa lihasvoiman ale-
nemisen siten, etté iakas ei enda selviydy itsendisesti. Taman vuoksi voimaa tulisi olla kartutet-
tuna varastoon, jotta tiettya kynnystasoa ei alitettaisi. Hyva lihasvoima ja tasapainokyky paran-
tavat liikkumisvarmuutta ja likesujuvuutta, jotka puolestaan parantavat itsetuntoa ja riippumat-
tomuutta edistaen elaman mielekkyytta. lakkaiden henkildiden lihasmassaa voidaan lisata oike-
anlaisella harjoittelulla samaan tapaan kuin nuoremmillakin henkil6illa. 70-vuotiaan lihasvoima
on saattanut heiketé jopa 30 — 40 prosenttia, mutta oikealla harjoittelulla sitéa voidaan jopa kah-

dessa, kolmessa kuukaudessa parantaa 10 prosenttia. (Salminen & Karvinen 2006/2008, 26.)

Saanndllinen tasapainon ja alaraajojen voiman harjoittaminen on tehokkain yksittéainen keino
ehkaista kaatumista iakkaana (Valtion liikuntaneuvoston julkaisuja 2013:5, 5). Suomessa tapah-
tuu vuosittain yli 7000 lonkkamurtumaa, joista 90 % on seurausta kaatumisesta. Vuonna 2008
tapahtuneista lonkkamurtumista 96 % sattui 50 vuotta tayttaneille henkildille. Yhden lonkkamur-
tumapotilaan hoito on ensimmaisena vuonna noin 20 000 euroa. Summaan sisaltyy sairaanhoi-
toa keskimaarin 50 vuorokautta. Laitoshoitoon joutuminen kasvattaa ensimmaisen vuoden kus-
tannukset 45 000 euroon. (Suomalainen L&&kériseura Duodecim 2011.) Pahimmillaan kaatumi-
nen merkitsee idkkaalle itsenaisen toimintakyvyn menetysta ja riskia joutua pysyvasti laitoshoi-
toon. Kaatuminen saattaa myo6s aiheuttaa liikkkumisen pelkoa. (Valtioneuvoston julkaisuja
2013:5, 5.) Kaatumistapaturmat heikentavat inhimillista elaméanlaatua ja ovat suuri kansanta-
loudellinen ongelma (Salminen & Karvinen 2006/2008, 8). Vuonna 2000 kaatumisvammojen
akuutin avo- ja sairaalahoidon kustannukset 65 vuotta tayttaneilla olivat Suomessa 39 miljoo-
naa euroa, joista yli 80 % aiheutui lonkkamurtumien hoidosta. Kustannusten arvioidaan nouse-

van vuoteen 2030 mennessa 72 miljoonaan euroon. Kun otetaan lisdksi huomioon kuntoutuk-



sesta, lisddntyneesta avuntarpeesta ja ennenaikaisesta laitokseen joutumisesta aiheutuvat kus-
tannukset, kaatumisvammat aiheuttavat yhteiskunnalle huomattavan taloudellisen rasitteen.
(Laaketieteellinen aikakausikirja Duodecim 2003.) Kaatumistapaturmista voitaisiin ehkéaista jopa
puolet liikunnan avulla. Kaatumisista johtuvien sairaalahoitoa vaativien vammojen hoito oli
vuonna 2012 ldahes 400 miljoonaa euroa. Eniten kuolemaan johtavia kaatumisia tapahtuu yli 65-
vuotiaille ja niita voi olla jopa 900 tapausta vuodessa. Yli 65-vuotiaille suomalaisille sattuu vuo-
sittain 100 000 kaatumistapaturmaa, joista miltei puolet vaatii sairaalahoitoa. Vaeston ikaanty-
minen lisaé yhteiskunnalle ja yksildille kalliiksi tulevia kaatumistapaturmia. Lonkkamurtumien
maaran ennustetaan kasvavan 15 vuodessa jopa 80 prosentilla, joka tarkoittaa vuosittaisten

7 500 murtuman maaran lisaantymista vuoteen 2030 mennessa 13 500 murtumaan. (Yle 2015.)

Ikaantyessa nivelten liikelaajuus pienenee ja nivelet muuttuvat kankeammiksi ja jaykemmiksi.
Liikkumiskykya heikentavéat eniten liikelaajuuksien pieneneminen polvissa ja lonkissa, jotka
saattavat aiheuttaa ongelmia portaita noustessa, kavelyvauhdissa ja tuolilta nousussa. Nivelten
likkuvuutta voidaan yllapitaa erilaisilla venyttelyliikkeita sisaltavilla liikuntaohjelmilla. (Vuori
2011, 94.) Luuston massan pieneneminen ja lujuuden heikkeneminen altistavat luunmurtumille.
Luuston massan véaheneminen arvioidaan alkavan noin 40 vuoden idssa. Naiset menettavat
hohkaluustaan elaméansa aikana noin 50 prosenttia ja miehet 30 prosenttia. Noin 80 prosentilla
80-vuotiaista on todettu osteoporoosi eli luukato. Liikunnan avulla voidaan yllapitaa tai jopa lisa-
td luumassan maaraa. Liikunnan vaikutukset riittavat luun vahvuuden sailyttamiseen mikali

henkil6lla ei ole osteoporoosia. (Vuori 2011, 95.)

Terveysliikunnalla on useita vaikutuksia elimiston toimintoihin. Liikunta parantaa heikentynytta
sokeriaineenvaihduntaa, helpottaa stressinhallintaa, vahvistaa luustoa, alentaa korkeaa koleste-
rolia ja verenpainetta ja pienentaa liikkapainoa. Liikunta ehkéisee tyypin 2 diabetesta, sydan- ja
verisuonisairauksia ja tuki-ja liikuntaelinten sairauksia. Terveysliikunta on erityisen tarkeaéa iak-
kaalle, koska se parantaa tasapainoa, toimintakykya, itsendista selviytymista, vahentéa kaatu-
mistapauksia ja dementian ja Alzheimerin taudin todennakoisyytta. Kohtuullisesti kuormittava
likunta tehostaa elimistdn puolustusreaktioita ja se nayttaisi myds estavan virustauteja. (Duo-
decim 2015.) Liikunnan psyykkiset ja sosiaaliset vaikutukset ovat henkildn itsensa kokemia ja
ne nakyvat muun muassa elintavoissa. Onnistumisen tunne liikunnassa voimistaa itsetuntoa ja
tuottaa harrastajalleen mielihyvaa. (Vuori, Taimela & Kujala 2010, 31 — 32.). Liikunnalla on
myo6s merkitys mielenterveyteen ja henkiseen hyvinvointiin. Liian vahainen liikunta on yhtey-
dessa huonoon unen laatuun ja paivaaikaiseen vasymykseen. Liikunta parantaa mielialaa ja

torjuu masennusta. (Duodecim 2015.)



2.3 Liikunnan laatusuositukset ikdantyneelle

Ikdantyneiden ohjatun ryhmaliikunnan laadukkuus on merkittava tekija, koska hyvin toteutettu
ryhmaliikunta voi parhaimmillaan parantaa terveytta ja liikkumiskykya, edistaa ystavyyssuhteita
ja sosiaalista tukea, ehkaistd muistihairidita ja tukea mielen terveytta. Ohjaustydn haaste on
vaestoryhman heterogeenisyys, joka saattaa ilmeté ian, terveydentilan, toimintakyvyn, liikunta-
kyvyn, arvojen ja kulttuuritaustan eroina. Ikaantyneet ovat herkasti haavoittuva ryhma, silla fyy-
sinen tai psyykkinen sairastuminen, leskeytyminen, sosiaalisten suhteiden heikentyminen tai
asuinolosuhteiden muutos voivat nopeasti johtaa toimintakyvyn heikentymiseen. Liikuntaharras-
tuksen parissa pysymisella on tarkea merkitys hyvinvoinnin kannalta. (Salminen & Karvinen
2006/2008.)

Ohjatussa terveysliikunnassa keskitytadan seké yksilon fyysisen toimintakyvyn harjoittamiseen
ettd osallistujien psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseen. Laadukas ikaantyneil-
le suunnattu terveysliikunta on monipuolista, turvallista, toimintakykya kehittavaa, itsenaisyy-
teen kannustavaa, oma-aloitteisuutta ja rohkeutta yllapitavaa, seka hyvaa mielta tuottavaa.
Toimintakykya lisaava liikkunta on sekéa saanndllista ja kuormittavuudeltaan sopivaa etta usein
toistuvaa ja maaraltaan riittavaa. Laadukas liikunta vastaa toteuttajansa fyysista kuntoa, motori-
sia taitoja, motivaatiota ja kiinnostuksen kohteita, eika se sisalla vammautumisen riskia. (Sosi-
aali- ja terveysministerion oppaita 2004:6, 13.) Ohjaajan tytna on luoda ryhmatilanteeseen il-
mapiiri, jossa idkas saa tukea myonteiselle fyysiselle minakuvalle suorituskyvysta riippumatta.
Mydnteisen fyysisen mindkuvan sailyttdminen tai sen eheyttdminen edistaa ikaantyneen mie-
lenterveytta. Liikuntapalveluiden tulee asiakkaan kokemana edistaa hyvaa elamaa ja inmisar-
voa. Myds itsenaisyyden ja itsemaaraamisoikeuden, oikeudenmukaisuuden, yksildllisyyden ja
yksityisyyden, seka osallisuuden ja elinikdisen oppimisen kokemukset tulisi turvata. (Salminen

& Karvinen 2006/2008.) Tarkeinta on se, kuinka hyvin palvelu vastaa asiakkaan tarpeita.

Liikuntapalveluiden laadun tunnusmerkkeja ovat kayttajalahtoisyys, saavutettavuus, yksilolli-
Syys, joustavuus, turvallisuus, eettisyys ja hyvat arviointikaytannot. Kayttajalahtdisyyden osate-
kijoita ovat kattava tiedotus ja palvelun sisdltokuvaus, selkeat toimintakaytannét ja vuorovaiku-
tus asiakkaiden kanssa. Palvelun kohderyhmia mietittaessa olisi hyva kuulla esimerkiksi eléke-
laisjarjestdjen tarpeita ja toiveita. Palvelujen laheisyys ja esteetdn kulku liikuntapaikkoihin lisa-
vat likuntapalvelun saavutettavuutta ja osallistumishalukkuutta ja -mahdollisuuksia. Eri asiakas-
ryhmille suunnatut liikuntaryhmat lisdavat harrastajan yksil6llisyyden kokemuksia. Osallistujien
toiveet, arvot ja toimintakykyrajoitteet otetaan huomioon, joka lisaa liikuntatilanteen miellytta-
vyytta ja mahdollistaa osallistumisen kaikille mukana olijoille. Liikuntaharrastus ja kuntoutus

voidaan suhteuttaa toimintakykyyn ja ne voidaan luokitella kolmeen luokkaan.



Ensimmainen luokka on toiminta- ja likkumiskykyiset ikaantyneet, joiden ohjatun terveysliikun-
nan toteutus ei oleellisesti poikkea nuorempien aikuisten liikunnasta. Toisen luokan muodosta-
vat toiminta- ja liikkumiskyvyltdén heikentyneet ikaéntyneet, jotka tarvitsevat likunnan harras-
tamiseen kannustusta ja tukea. Kolmas luokka on toiminta- ja liikkumiskyvyltddn huomattavasti
heikentyneet ja toimintavajauksista karsivat ikdantyneet, joilla tarkoitetaan laitoksissa asuvia
iké&ntyneita. (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2004:6, 17 - 18.)

Joustavuus liikuntapalveluiden tuottamisessa tarkoittaa, etté jokaiselle halukkaalle 16ytyy sopiva
likuntaryhma@, sek& ryhmasta toiseen siirtyminen sujuu helposti esimerkiksi terveydentilan,
asuinpaikan tai toimintakyvyn muuttuessa. Turvallisuus ohjaustilanteessa toteutuu tarpeettomia
riskeja valttamalla. Ohjaustilanteessa on huomioitava ryhman yleinen turvallisuus ja liikuntahar-
joittelun on noudatettava yleisia liikuntafysiologisia periaatteita. Ohjaajalla on oltava nakemys
siitd, kuinka liikuntatilanteita ohjataan turvallisesti ja hdnen on tunnistettava esimerkiksi osallis-
tujien terveydentilan akuutit muutokset, eri sairauksien vaikutukset harjoitteluun ja liikuntatilan
rakenteelliset vaaranpaikat. Eettisyyden periaatteet ohjaustilanteessa toteutuvat, mikéali ihmisar-
voa kunnioitetaan riippumatta sukupuolesta, idsta, uskonnosta, alkuperasta, mielipiteesta tai
kyvyista. Ohjauksessa tulee kuunnella asiakkaiden toiveita ja on huomioitava oikeudenmukai-
nen ja kunnioittava kohtelu. Liikuntaryhman toiminnan tulee olla itsetuntoa tukevaan ihmisyytta
kunnioittavaa ja antaa kokemuksen yksil6llisyydesta ja valittamisesta. Liikuntapalveluiden hyva
laatu edellyttad jatkuvaa arviointia ja riittavaa seuranta- ja ohjausjarjestelmaa. Toteutuksella
tulisi olla laatukriteerit ja laadun mittarit. (Sosiaali- ja terveysministerién oppaita 2004:6, 15 -23.)
Kuvio 2 kuvaa liikuntapalveluiden toteuttamisprosessin etenemistd. Laadukkaasti toteutetussa
palvelussa liikunnan jarjestajat tunnistavat asiakaskunnan tarpeet, reagoivat niihin seka yllapi-
tavat yhteytta asiakkaisiin palautteen ja kehittdmistyon avulla. Prosessi on jatkuva ja siiné
suunnittelu, toteutus ja arviointi tukevat toisiaan. (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2004:6,
15.)

(Liikuntatarpeiden\ KT arpeisiin rea- \ /Liikuntapalvelui- \ (Asiakassuhteen \

tunnistaminen ja goiminen ja tar- den toteuttaminen hoitaminen ja
asiakkaan tiedon jonnan kehittami- ja seuranta palautteen ke-
lisddminen nen raaminen
>
<

Kuvio 2. Liikuntapalveluiden toteuttamisprosessin eteneminen (Sosiaali- ja terveysministerion
oppaita 2004:6, 15)
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Liikuntapalvelujen tuottajien tulisi tehda hyvaa yhteistyota iakkaiden saamiseksi liikunnan pariin.
Tyo6njaon ja liikuntatarjonnan tulisi perustua kunnassa tehtyyn ikavaeston maarén, liikunnan
tarvekartoitukseen, asuinpaikkojen kartoittamiseen ja tietoon nykyisesta palvelutarjonnasta
kunnan alueella. (VoiTas-koulutusohjelma 2004/2014.)

2.4 lkaantyneiden lilkunnan toimenpidesuositukset

Valtakunnallisissa terveysliikunnan linjauksissa korostetaan kuntien merkitysta ikaantyneiden
terveysliikunnan edistgjina kunnan ikarakenne ja muut liikuntapalveluiden tarjoajat huomioiden.
Ikaantyneiden terveysliikunnan tulee olla osa kunnan hyvinvointipolitikkaa ja vanhuspoliittista
ohjelmaa tai strategiaa siten, etta se sisaltyy koko kunnan ja eri sektoreiden strategioihin laa-
dukkaiden ohjauspalveluiden edistamiseksi. On tarkeaa yhdistaa eri tahojen osaamista laaja-
alaisesti, kuten huomioimalla likunta- ja kansanterveysjarjestojen, elakejarjestdjen, kansalais-
ja tydvaenopistojen, asukasyhdistysten ja seurakuntien parissa tehtava tyo likunnan edista-
miseksi. (Leinonen & Havas 2008, 17.)

Liikuntatoimi
Elakelédis-, kansanterveys- ja

likuntajarjestot

Palvelutalot

Liikkumisym-
paristoja

Liikuntaseurat

Yksityiset palveluntuottajat

RITTAVASTI

Tekninen toimi LIIKKUVA IHMI- Ohjattua
Liikuntatoimi NEN liilkuntaa
Opetustoimi Omatoimisen

liikkumisen kan-

Taloyhtiét ja palvelutalot
Sosiaali- ja terveystoimi

nustaminen

Kansalais- ja tyévaenopis-
tot

Tietoa ja

Oppilaitokset
neuvontaa .
Kuntoutuslaitokset
Liikunta- ja urheiluopistot
Apteekit

Seniori- ja vanhustyd

Kuvio 3. Eri likunnan toimijoiden yhteisty6 ja likunnan edistdminen (Valtionneuvoston julkaisuja
2013:5)
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Kuviossa 3 on kuvattu eri liikunnan toimijoiden véliset yhteydet ikdantyneen liikunnan edista-
miseksi. Tavoitteena on lisata eri tahojen yhteistydné parhaaseen tietoon ja hyviksi todennettui-
hin kaytantdihin perustuvaa liikuntaneuvontaa ja likuntatoimintaa, seka esteettomia ja turvallisia
likkumisymparist6ja. Osaamista tulee vahvistaa sosiaali-, terveys-, likunta- ja teknisessa toi-
messa, seka jarjestoissa. lkaantyneiden terveytté edistava lilkkunta on tarkeaa siséllyttaa valta-
kunnallisten sek& paikallisten toimijoiden ja kuntien eri hallinnon aloja koskeviin hyvinvointistra-
tegioihin. Keskinaista tiedonvaihtoa ja paikallista yhteistyota tulisi lisata esimerkiksi siséllytta-
malla ikaantyneiden liikunta osaksi monisektorisen yhteistyoryhman ty6ta. (Valtion likuntaneu-

voston julkaisuja 2013:5, 6.)
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3 Palvelujen kehittdminen

Palveluiden kehittdminen koskee erityyppisia yrityksia ja toimialoja, joiden erityispiirteista johtu-
vat liiketoiminnalliset haasteet liittyvat esimerkiksi kysynnén vaihteluun ja laadunhallintaan, sekéa
tehottomuuteen, kasvuun ja kannattamattomuuteen. Palveluille yhteisia piirteitd ovat aineetto-
muus, prosessimaisuus ja asiakkaan osallistuminen palvelun tuotantoon. (Jaakkola, Orava &
Varjonen 2009, 1.) Palveluksi maaritellaan mikéa tahansa aktiviteetti tai hyoty, joka on etupaassa
aineeton eika vaadi omistajuutta. Tuote on asia, joka tyydyttda halun tai tarpeen ja se voi olla
fyysinen esine, palvelu, tapahtuma, paikka, organisaatio, henkild, idea tai jokin sekoitus edella
mainituista asioista. (Kotler & Armstrong 2014, 218.) Palvelutuote voi olla tyésuoritus, taito, tie-
to, tunne tai maine. Palvelun tuotteistaminen muodostuu kokonaan tai osittain nakymattéman
aineettoman tai aineellisen palvelun konkretisoinnista. (Raatikainen 2008, 71.) Tuotteistaminen
on keino vahent&a liiketoiminnallisia haasteita ja lisata yrityksen kilpailukykya ja sille ei ole ole-
massa yhta yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa. Tuotteistamiseen liittyvista toimista puhutaan
myds palveluiden konseptointina, systematisointina tai palvelun standardoimisena tuotteen kal-
taiseksi vakioiduksi hy6dykkeeksi. Tuotteistamisen tavoitteena on kehittéda ja uudistaa liiketoi-
mintaa siten, ettd tuottavuuden ja laadun kehittymisen kautta asiakas saa enemman hyotya
palvelusta ja yrityksen kannattavuus kasvaa. Tuotteistamista voidaan hyodynt&a palvelujen
kehittmisessa, vaikka tavoitteena ei olisikaan suunnitella taysin vakioitua palvelua. (Jaakkola
ym. 2009, 1))

Tuotteistaminen parantaa palvelun tasalaatuisuutta ja toistettavuutta. Vakioidun palvelun mark-
kinointi ja myynti on helpompaa, sekéa tiedonjako ja yhteisty0 yrityksen sisalla tehostuvat. Tuot-
teistaminen helpottaa myos palvelun jatkokehittédmista ja selkeyttdd palvelua suhteessa muihin
palveluihin ja strategioihin. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015, 7.) Tuot-
teistaminen voidaan erottaa ulkoiseen ja sisdiseen tuotteistamiseen. Ulkoinen tuotteistamisen
on asiakkaalle nakyva osa palvelua, joka tyypillisimmin nakyy asiakkaalle palvelukuvauksissa ja
myyntimateriaaleissa. Sisdisella tuotteistamisella tarkoitetaan yrityksen sisélla tapahtuvia toi-
menpiteitd, kuten palvelutuotannon kuvausta ja yhdenmukaistumista. (Tuominen ym., 5.) Asia-
kas on yleensad mukana palvelun tuotantoprosessissa ja kuluttaa palvelua prosessin aikana.
Palveluprosessi tarkoittaa seka yrityksen sisélla ettd asiakasrajapinnassa tapahtuvia palvelun
tuottamiseen liittyvié toimintoja, joista osa on asiakkaalle ndkyvaa ja osa ei. (Jaakkola ym.
2009, 15.) Tuotteistamisprosessin tarkoitus on kerata tietoa asiakkaan tarpeista. Palvelujen
tuotteistamisessa on erityispiirteitd, jotka tulisi huomioida tuotteistamisprosessissa: niita ei voi
varastoida, palvelu koetaan subjektiivisesti ja kuvaillessa kaytetaan sanoja kuten kokemus, tun-

ne, turvallisuus ja luottamus. (Grénroos 2009, 80.) Ikaihmisten palvelua tuotteistettaessa on
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huomioitava, ettd koettu terveydenkehitys ilmenee objektiivisten mittareiden ohella subjektiivi-

sena kokemuksena (Blomgren, Martelin, Sainio & Koskinen 2011, 250).

3.1 Tuotteistaminen palvelujen kehittdmisen valineena

Palvelujen kehittamisen tavoitteena on luoda kilpailukykyistd, kannattavaa, kustannustehokasta,
asiakaslahtoisté ja innostavaa liiketoiminta, jonka kehittdmisen lahtokohtana on yrityksen liike-
toimintastrategia. Keskeisia toimintaa maarittavia kysymyksia ovat esimerkiksi millaisia asiak-
kaita tavoitellaan ja miten ja millaisia palveluja tuotetaan. Kehittdminen voi tdhdata eritasoisiin
uudistuksiin, kuten palvelun parantamiseen, palvelutarjooman laajentamiseen ja uudenlaisen
palvelun kehittdmiseen olemassa olevaan tarpeeseen. Kehitystyota voi tehda erillisina hankkei-
na tai normaalin tydon ohessa pienin askelin. (Jaakkola ym. 2009, 3.) Palvelun tuotteistamista
voidaan hyoddyntaa sekad uuden palveluidean kehittdmisessa toistettavaksi palvelukonseptiksi
ettd vanhojen palveluiden tehostamisessa ja laadun parantamisessa. Asiakkaalle tuotteistami-
nen konkretisoi palvelua ja sen tarjoamaa lisdarvoa, seka tekee palvelun arvioimisesta ja osta-
misesta helpompaa. (Jaakkola ym. 2009, 5.) Tuotteistettu palvelu on asiakkaalle selke& koko-
naisuus, joka kertoo mité palvelu sisaltaa ja mita se maksaa. Palvelun tuotteistamisen lahtokoh-
tana tulee olla asiakas ja hanen tarpeensa. (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 34.) Jaakkolan ym.
(2009, 5) tuotteistamisprosessin malli kasittelee palvelutarjooman, palvelun sisallén ja toteutta-

misen, viestinnadn, hinnoittelun ja seurannan kehittamista tuotteistamisen keinoin kuviossa 4.

) ) e B\
Tavoitteet Kehitys- Keinot Tulokset
kohteet
\ Z \ Z \ .
Hinnoittelu Konkretisointi Kannatta-
vuus
Palvelu-
Kilpailu- prosessi Maarittely sl
kykyinen liike- L— Palvelu- — L o
toiminta tarjooma Systematisointi Kilpailuetu
Seuranta ja Laatu
mittaaminen Vakiointi
T Tuottavuus
Viestinta
<

Kuvio 4. Palveluliiketoiminnan kehittdminen tuotteistamisen avulla (Jaakkola ym. 2009, 6)
Tuotteistamalla palvelun organisaatio pyrkii tehokkaaseen ja tuottavaan toimintaan seka laadun

vakiointiin. Tuotteistamisprosessin edetessa tulosten analysointivaiheeseen asti palataan kehit-

tamistydssa takaisin aloituspisteeseen. Palvelun kehittdmisen ei tarvitse olla lineaarinen pro-
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sessi. Jokainen yritys suunnittelee ja toteuttaa palvelun kehittdmishankkeensa omista lahtdkoh-

distaan ja tavoitteistaan riippuen (Jaakkola ym. 2009, 5).

3.2 Palvelutarjooman arviointi ja kehittdminen

Palvelumuotoilu auttaa havaitsemaan palveluiden strategiset mahdollisuudet, kehittamaan jo
olemassa olevia palveluja ja innovoimaan uusia palveluja (Tuulaniemi 2011, 24 ja 27). Palvelun
kehittamisen keskidssa on ihminen ja hanen tarpeensa. Ongelmiin ja tarpeisiin ratkaisuja tar-
joavien tavaroiden, palveluiden, tietojen ja vuorovaikutuksien yhdistelméat ovat monimutkaisia
toimintoja ja niita kutsutaan tarjoomiksi. (Tuulaniemi 2011, 40.) Tarpeet pystytdan tyydytta-
maan tarjoomalla, joka toteutetaan palvelukonsepteilla. Konseptit sisaltavat palveluiden ja tava-
roiden yhdistelmid, tiloja, ymparistoja ja inmisia. Kehitystydssa voi pohtia esimerkiksi sita, mita
hyotya asiakas tavoittelee, miten palvelut tyydyttavat asiakkaiden tarpeet, kuinka hyvin palvelut
sopivat yrityksen strategiaan, puuttuuko tarjoomasta jokin palvelu, kuinka kannattavaa ja teho-
kasta palvelun tuottaminen on, kannattaisiko tarjoomaa laajentaa kumppaneiden avulla, miten
palvelun kysynta on kehittynyt ja mita riskeja palvelutarjoomaan liittyy. Yrityksen palvelutarjoo-
maa tulee kehittdd markkinoiden ja asiakkaiden tarpeita ennakoiden. (Jaakkola ym. 2009, 8.)
Keskeista kehittamisessa on asiakasymmarrys ja kokonaisuuden ymmartaminen, johon palvelu
liittyy tuotettaessa arvoja ihmisten tarpeisiin (Tuulaniemi 2011, 66 - 67). Asiakasymmarrysta
hyodyntamalla voidaan kehittdd uusia palvelukonsepteja ja suunnitella muista palveluista erot-

tuvia asiakaskokemuksia (Tuulaniemi 2011, 72).

Palvelujen kehityshankkeet aloitetaan palvelutarjooman maarittamisella. Palvelutarjoomalla
tarkoitetaan yrityksen tarjoamien palvelujen kokonaisuutta, jonka kuvaamisen kautta saadaan
kasitys siitd, mista palveluista yrityksen liiketoiminta arviointihetkella koostuu. Kehitysty6ta voi
ohjata tavoitteellinen palvelutarjooma, johon yritys pyrkii jollain tietyll& ajanjaksolla. Vertaamalla
olemassa olevaa tilannetta yrityksen strategiaa noudattaviin tavoitteisiin saadaan selville, miten
toimintaa pitéisi kehittédé ja uudistaa. (Jaakkola ym. 2009, 7.) Schneider & Stickdorn (2010, 28-
34) maarittelevét palvelumuotoilua viiden ydinominaisuuden eli asiakaskeskeisyyden, yhdessa
kehittdmisen, vaiheittaisen etenemisen, todistettavuuden seké kokonaisvaltaisuuden kautta.
Palvelumuotoilussa havainnoidaan yrityksen henkilokuntaa ja asiakkaita, jotta heitd ymmarret-
taisiin ja pystyttaisiin asettamaan heidan tarpeensa keskeisimmaksi osaksi suunnittelua. Toistu-
va suunnittelu palvelumuotoilussa perustuu kehittdmisen, kokeilemisen ja tulosten arvioinnin
toistuvaan sykliin, yhdistden kulttuurisen, sosiaalisen ja inhimillisen vuorovaikutuksen osa-
alueet. TAiman avulla suunnitteluratkaisut kehittyvéat ja saadaan nopeammin kasitys siitd, onko

palvelu oikeasti toimiva tai mahdollinen. (Miettinen 2011, 22.)
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Keskeisin menetelma palvelumuotoilussa on yhteiskehittdminen eli palvelun eri osapuolten
osallistuminen palvelun kehittdmiseen. Yhteiskehittamisessa on tarkoituksena saada kaikki pal-
veluun liittyvat ndkdkannat ja asiat laaja-alaisesti huomioiduksi tiedon kerdamis- ja analysointi-
vaiheessa. (Tuulaniemi 2011, 16-18.) Palvelumuotoilussa toteutettua yhteissuunnittelua asiak-
kaan kanssa tehdaan koko prosessin aikana siihen sopivin menetelmin (Miettinen 2011, 34).
Palvelumuotoilussa huomioidaan asiakkaan palvelukokemus. Tuulaniemi (2011, 74) jakaa asia-
kaskokemuksen kolmen tasoon: toimintaan, tunteisiin ja merkityksiin. Toiminnan taso tarkoittaa
muun muassa prosessin sujuvuutta, saavutettavuutta ja tehokkuutta. Tunnetaso tarkoittaa asi-
akkaalle syntyvaa kokemusta, sen miellyttavyytta, helppoutta, tunnelmaa ja kykya koskettaa
aisteja. Merkitystaso on ylin asiakaskokemuksen taso ja se tarkoittaa kokemukseen liittyvia mie-
likuva- ja merkitysulottuvuuksia. (Tuulaniemi 2011, 74.) Asiakas on aina osa palvelutapahtumaa
ja hanen muodostamansa kokemus palvelusta muodostuu jokaisessa palvelutapahtumassa
henkilokohtaisesti uudestaan. Tata palvelukokemusta ei voi suunnitella, koska kokemus on asi-
akkaalle aina subjektiivinen. Palvelumuotoilun avulla voidaan optimoida asiakkaan palveluko-
kemus keskittymalla kriittisiin pisteisiin, kuten palveluprosessiin, tyétapoihin, tiloihin ja vuorovai-
kutukseen. (Tuulaniemi 2011, 26.)

Palveluntuottajan ja asiakkaan vuorovaikutus on keskeinen asia palvelukokemuksen rakentu-
misessa. Asiakkaan ja asiakaspalvelijoiden on olennaista ymmartaa molempien osapuolten
tarpeita, odotuksia ja arvoja. Arvolupaus voidaan lunastaa ainoastaan ymmartamalla asiakkai-
den tarpeita ja motivaatiotekijoitd. (Tuulaniemi 2011, 71.) Arvo tarkoittaa sidosryhman kokemaa
hyodyllisyytta ja se on aina suhteessa aikaisempiin kokemuksiimme ja siihen, mita arvostamme.
Arvo on aina suhteellista ja asialla on tietty arvo vain, jos joku kokee sen tietyn arvoiseksi. (Tuu-
laniemi 2011, 31.) Palvelumuotoilu antaa uudenlaisen lahestymistavan tuotteistamiselle ja pal-
veluympariston kehittdmiselle ja siind hyddynnetaan kayttajalahtdisen tutkimuksen tydvalineita,
kuten kayttdjakokemuksen ja kaytettavyyden tutkimusta seka kayttajakokemuksen mallintamis-
ta uusien palvelujen tuotteistamisessa (Miettinen 2011, 29 - 30). Schneider ja Stickdorn (2010,
149) jakavat palvelumuotoilun prosessin kolmeen osaa: tutki, luo ja peilaa seka toteuta. Pro-
sessin mallia ja tyokaluja kaytetaan sovelletusti eivatkd prosessin kolme vaihetta ole sitovia.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 5) on kuvattu Schneiderin ja Stickdornin prosessimalli.

Tutkiminen Luominen ja peilaus Toteutus
(Explore) (Create & reflect) (Implement)

Kuvio 5. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet Schneiderin ja Stickdornin mukaan (2010, 149)
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Ensimmaisessé vaiheessa palvelukokemusta tutkitaan eri [ahtokohdista ja etsitdan uusia nako-
kulmia. Vaihe luo perustan koko palvelumuotoiluprosessille. Toisessa vaiheessa luodaan nako-
kulmista uusia ideoita, joita voidaan myds testata. On tarkedd huomioida kaikki sidosryhmat
kehittamistydssa. Viimeisessé vaiheessa uusi tai kehitetty palvelumalli otetaan kayttoon.
(Schneider & Stickdorn 2010, 148-149.) Palveluprosessiin siséltyy tutkimustyé ennen palvelua,
tyo itse palvelujakson aikana sek& palvelun jalkeinen arviointityd. Naité jokaista jaksoa tulee
toistaa yha uudelleen, seka arvioida asiakaspalautetta parhaimman mahdollisen tuloksen ai-
kaan saamiseksi. (Schneider & Stickdorn 2010, 40 — 41.)

Palvelumuotoilu pyrkii olemaan ennakoivaa. Tutkimalla asiakkaiden todellisia ja piilevia tarpeita,
voidaan suunnitella ratkaisuja jotka todella helpottavat asiakkaan elamaa. Palvelumuotoilupro-
sessissa korostuu ihmisen toiminnan tutkiminen. Asiakkaan potentiaalisia kayttétilanteita ha-
vainnoimalla I6ydetaan todelliset motiivit ja arvot, joista uusia ideoita ja palvelukonsepteja voi-
daan kehittda. (Tuulaniemi 2011, 73.) Palvelumuotoiluprosessi noudattaa luovan ongelmanrat-
kaisun periaatteita. Prosessi on sarja loogisesti etenevia ja toistuvia toimintoja. Prosessit saas-
tavat aikaa, koska koko tapahtumaketjua ei tarvitse kehittda joka kerta uudelleen. (Tuulaniemi,
2011, 126.) Tuulaniemi (2011, 127) esittelee kuvion 6 mukaisesti palvelumuotoiluprosessin toi-
mintarungon, johon kuuluu méarittely, tutkimus, suunnittelu, tuotanto ja arviointi. Tarkeinta ke-
hittamistyssa on arvioida omat tarpeet ja kaytettavissa olevat resurssit, seké hyddyntaa pro-

sessimallia tarpeen mukaan. (Tuulaniemi 2011, 129.)

> Méif—jrittely> Tutkimus > Suunnittelu> Tuotanto > Arviointi >

Kuvio 6. Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011, 127)

Edella esitettya prosessikuvausta voidaan kayttaa taydessa laajuudessaan suunniteltaessa
uutta palvelua. Kun kehitetddn olemassa olevaa palvelua, palvelumuotoiluprosessia voidaan
kayttaa soveltuvin osin. Prosessin laajuus ja toteutus riippuvat suunnittelukohteesta seka kay-
tettdvissa olevista resursseista. (Tuulaniemi 2011, 129.) Arviointivaiheessa arvioidaan kehitys-
prosessin onnistumista sekéa mitataan palvelun toteutumista markkinoilla. Arviointivaiheessa
my0s hienosdadetdan ja kehitetaan palvelua saatujen kokemuksien perusteella. (Tuulaniemi
2011, 127 - 128))
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3.3 Palvelun maarittely

Palvelujen tuotteistamisen lahtbkohtana on palvelun sisallon ja kayttotarkoituksen maarittami-
nen, seka miten palvelu toteutetaan. On tiedettava mita aineellista ja aineetonta hyttya asiak-
kaat tavoittelevat palvelun avulla, jotta palvelun sisaltoa ja toteuttamistapaa voidaan kehittaa
asiakkaalle arvoa tuottavaksi. Palvelun siséaltoé voidaan jakaa ydinpalveluun ja tuki- ja lisdpalve-
luihin. Ydinpalvelu on palvelun oleellisin ominaisuus ja syy sille, miksi asiakas haluaa palvelun
ostaa. Tukipalvelut ovat ydinpalvelun kaytettavyydelle valttamattomia oheispalveluja ja lisapal-
velut ovat asiakkaalle annettavia tai myytavia etuja. Ydin-, lisa- ja tukipalveluiden muodostamaa
kokonaisuuttaa kutsutaan palvelupaketiksi. (Jaakkola ym. 2009, 11.) Palvelun sisallon lisdksi on
maadritettava tapa, jolla palvelu tuotetaan ja toteutetaan. Palveluprosessissa asiakas on yleensa
mukana palvelun tuotantoprosessissa ja kuluttaa palvelun prosessin aikana. Palveluprosessi on
seka yrityksen sisalla ettéd asiakasrajapinnassa tapahtuvaa palvelun tuottamiseen liittyvaa toi-
mintaa. Palveluprosessia méariteltdessé kuvataan palvelun toteutusvaiheet mahdollisimman
tarkasti ja selvitetd&n ketké osallistuvat palvelun tuottamiseen. Palvelun tuottamiseen tarvitta-
vien resurssien tunnistaminen auttaa toiminnan suunnittelua, aikatauluttamista ja kustannusvai-
kutusten arviointia. Prosessin kuvaamisen avulla voidaan ymmartaa kaikki palveluun tarvittavat

tydvaiheet ja kulutetut resurssit. (Jaakkola ym. 2009, 15.)

3.4 Tutkimus

Tutkimusvaiheessa haastatteluilla, keskusteluilla ja asiakastutkimuksilla rakennetaan ymmarrys
kehittamiskohteesta, toimintaymparistosta, resursseista ja kayttajatarpeista. Tutkimusvaiheessa
tarkennetaan myos palvelun tuottajan strategiset tavoitteet. (Tuulaniemi 2011, 127 — 128.) Stra-
tegisen suunnitteluvaiheen aikana briiffia tarkennetaan esitutkimuksessa esiin tulleilla asioilla,
jonka tavoitteena on suunnata suunnittelun kohteena olevaa palvelutuotetta strategisesti. Orga-
nisaation on tehtava palvelulleen ja toiminnalleen tietty strateginen valinta ja paatettava paik-
kansa markkinoilla. (Tuulaniemi 2011, 172.) Yhteissuunnittelulle voidaan méaérittda useita eri
tavoitteita, kuten yhteistyon parantaminen tai kayttajalahtdisen asenteen ja luovan ajattelun
kehittaminen. Oleellista on tunnistaa se tarve, mihin suunnittelulla haetaan vastausta ja pohtia
keitéd suunnitteluun otetaan mukaan. (Vaajakallio & Mattelmaki 2011, 81.) Tuulaniemi (2011, 73)
toteaa, ettéd palvelumuotoilu on aina proaktiivista eli ennakoivaa. Ennakointi tarkoittaa tutkimus-
ta mahdollisten asiakkaiden todellisista tarpeista, seka pyrkimysta tunnistaa asiakkaiden piile-
vatkin tarpeet. Suoraan kysymalla ei yleensa saada tarpeeksi syvdllista tietoa ihmisten tarpeista
ja odotuksista. Tarkedmpaa on tutkia ihmisen toimintaa, silla arjesta ja toiminnasta nousevat
esiin arvot ja todelliset toiminnan motiivit, tiedostetut ja tiedostamattomat tarpeet. Tutkimalla ja
havainnoimalla voidaan 10ytda ne arvot ja toiminnan todelliset motiivit, joista uudet ideat ja pal-
velukonseptit kehitetddn. (Tuulaniemi 2011, 73.) Asiakasymmarryksen kasvattaminen on yksi

palvelumuotoilun kriittisimpia vaiheita (Tuulaniemi 2011, 142). Laadullisessa eli kvalitatiivisessa
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tutkimuksessa on tarkoitus ymmartaa tutkittavaa ilmiéta ja annettava tilaa tutkittavien henkil®i-

den nakokulmille ja kokemuksille (Tuulaniemi 2011, 143).

3.5 Suunnittelu

Asiakasymmarrysta voidaan kasvattaa tutkimalla kohderyhmén odotuksia, tarpeita ja tavoitteita.
Palvelut suunnitellaan vastaamaan kayttdjien tarpeita ja toiveita, joten suunnittelua ohjaavan
asiakastiedon kerddminen ja analysointi on tarkeaa. Palvelumuotoilussa asiakastutkimuksella
tarkoitetaan tarkoituksenmukaista tiedonhankintaa eli tutkimusta, jota voidaan hyédyntaa suun-
nittelun ohjaamisessa. (Tuulaniemi 2011, 142.) Kaytannon kokemusten perusteella suunnittelul-
le on merkittavaa laadullisilla tutkimusmenetelmilla saavutettu asiakasymmarrys (Tuulaniemi
2011, 143). Kayttajatiedon kerddmisen menetelmia ovat muun muassa olemassa oleva tausta-
aineisto asiakkaista, haastattelut, kyselyt, havainnointi ja kohderyhmé&n osallistaminen suunnit-
teluun (Tuulaniemi 2011, 146).

Suunnitteluvaihe sisaltda ideoinnin, konseptoinnin ja prototypioinnin, jolloin myds palvelun tuot-
tamisen mittarit maaritellaan. Ideoinnin tavoitteena on kehittda ratkaisuehdotuksia kehittdmis-
haasteeseen (Tuulaniemi 2011, 180). Konseptoinnin tavoitteena on hahmotella lopullinen tuote
niin tarkasti, etté sen tuloksena kyetaan arvioimaan seka tuotteen markkinapotentiaali etta lo-
pulliset kehityskustannukset (Miettinen ym. 2011, 107). Konseptoinnissa on tavoitteena kuvata
palvelun keskeinen idea. Palvelukonsepti rakentuu suunniteltavan palvelun kokonaisuudesta ja
suurista linjoista. Konseptissa kuvataan millaisesta palvelusta on kyse, miten palvelu tuotetaan
ja mita se vaatii palvelun tuottajalta. (Tuulaniemi 2011, 189.) Prototypointi vaiheessa palvelu-
konsepti viedaan markkinoille asiakkaiden testattavaksi ja kehitettavaksi ja suunnitellaan palve-
lun tuottaminen. Yrityksen nakékulmasta prototypointi kertoo palvelun taloudellisuudesta ja so-
pivuudesta palveluntuottajan strategiaan. Prototypointia kaytetaan palvelukehityksen jokaisessa
vaiheessa. Silla voidaan testata muun muassa palvelun toimivuutta ja sita, vastaako se asia-
kastarpeeseen. (Tuulaniemi 2011, 194 - 195.) Tuotteistamisen tarkoituksena on tehda palvelus-
ta uskottava, erottumiskykyinen, ymmarrettava ja konkretisoida palvelusta viestimista asiakkail-
le. Tuotteistetulle palvelulle voidaan antaa nimi ja suunnitella omaleimainen ilme, joka luo asi-
akkaalle mielikuvan tuotteen ja palvelun identiteetista. Palvelubrandin kehittamisen haasteena
on usein palvelujen monimuotoisuus ja prosessimaisuus, silla jokainen vuorovaikutustilanne
asiakkaan kanssa viestittda palvelubrandin ominaisuuksista. Konkretisoimalla palvelu voidaan
viestia aineettoman palvelun sisallésta ja laadusta asiakkaalle erilaisten nékyvien elementtien
avulla. (Jaakkola ym. 2009, 27.) Palvelun konkretisoinnin keinoja voivat olla esimerkiksi esitteet
ja muut painotuotteet, palvelunaytteet, palveluun liitetyt tavarat, palvelun toteuttamisen ymparis-

t6, referenssit ja takuun antaminen (Jaakkola ym. 2009, 28).
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3.6 Palvelun vakioiminen

Vakioiminen tarkoittaa, ettd palvelua voidaan toistaa usealle asiakkaalle samalla tavalla. Tama
tarkoittaa palvelun kehittamista toistettavaksi ja monistettavaksi jonkin jarjestelmallisen mene-
telman avulla. Vakiointi voi kohdistua seké palvelutarjooman sisaltéon etta palvelun tuottami-
seen ja kuluttamiseen liittyviin prosesseihin. (Jaakkola ym. 2009, 19.) Palvelun vakioinnissa
pyritaan palvelun toistettavuuteen dokumentoinnin avulla, kuten tyéohjeiden, tarkastuslistojen,
dokumenttimallien ja koulutusmateriaalien maarittamisella (Parantainen 2007, 14 - 16). Doku-
mentaation avulla asiakas saa tiedon, mita palvelu tai tarjous sisaltaa, mista hinta koostuu ja
poikkeukset on helpompi hahmottaa (Apunen & Parantainen 2011, 61). Palvelun vakioitujen ja
vakioimattomien osien suhde vaihtelee eri palveluissa ja se on yrityksen strateginen valinta.
Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen vaikuttaa palvelun raatélointiin, mita vakioidumpi tuote,
sita vaikeampaa on ottaa huomioon asiakkaiden yksil6lliset tarpeet. Vakioinnin lisdaminen on
perusteltua silloin, kun asiakkaiden tarpeet ovat keskenaan samankaltaisia ja asiakas arvostaa
nopeutta ja kustannustehokkuutta. (Jaakkola ym. 2009, 19.)

Vakiointiin saadaan joustavuutta jakamalla se osiin, joista asiakas voi koota itselleen halua-
mansa paketin. Asiakas voi taydentaa peruspalvelua sopivilla litannaispalveluilla tai karsia pal-
velupaketista pois hanelle tarpeettomat osat. Asiakas raataléi valinnoillaan palvelun itselleen
sopivaksi, mutta palvelu voidaan silti tuottaa standardoidun palvelun hinnalla. Vakioitujen vai-
heiden suorittamisen tehostuessa ja nopeutuessa pystytaan panostamaan enemman tehtaviin,
jotka todella vaativat raatalointia. (Jaakkola ym. 2009, 20 — 22.) Asiakaskohtaamiset voidaan
vakioida niin, etta niissa sovelletaan valmiiksi suunniteltuja toimintatapoja ja menetelmia. Va-
kioinnin tuloksena saadaan eri tilanteisiin suunniteltuja malleja, joiden mukaan erilaisten asiak-
kaiden kanssa toimitaan. (Jaakkola ym. 2009, 24.) Palvelukonseptien avulla voidaan kuvata
palvelun tuottamiseen liittyvid rakenteita ja konkretisoida palvelun tuotantotapaa, rakennetta tai
paavaiheita. Palvelukonsepti ei viela kokonaisuudessaan maarittele palvelua, mutta on ymmar-
rettdva kuvaus tuotteesta. (Miettinen, Kalliomaki & Ruuska 2011, 107 - 119.) Asiakkaan palve-
lukokemuksen muodostavat palvelupolku, palvelutuokiot ja kontaktipisteet. Kontaktipisteiden
kautta asiakas nékee, kokee ja aistii palvelua. (Tuulaniemi 2011, 79.)

Palvelun maarittely ja vakiointi tehostavat hinnoittelua ja parantavat palvelun kannattavuutta.
Hinnoittelussa tulisi tarkastella palvelun markkinatilannetta, palvelun tuottamisen kustannuksia
ja harkita eri hinnoittelumenetelmia. (Jaakkola ym. 2009, 29.) Tuotosperusteisessa hinnoittelus-
sa asiakas maksaa palvelun tuotoksesta kiintedn hinnan. Resurssipohjaisessa hinnoittelussa
hinnat perustuvat palveluun kaytettyyn aikaan tai veloitukseen varatusta henkilo-, tila- tai laite-
kapasiteetista. HyOty- ja arvoperusteisessa hinnoittelussa hinta méaraytyy asiakkaan palvelusta

saaman hyddyn mukaan. Kayttdperusteisessa hinnoittelussa asiakkaalle myydaéan jokin kaytto-
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oikeus. Hinnoittelupaéttsta tehda tulisi pohtia, mitkéa ovat hinnoittelun paamaarat, millaisia asi-
akkaita hinnoittelulla tavoitellaan ja mita asiakas on valmis maksamaan palvelusta. Asiakas
vertaa hintaa palvelusta saamaansa hyotyyn. Tuotteistaminen helpottaa asiakkaan hinnan arvi-
ointia, koska palvelun odotetut hytdyt ja hinta voidaan yleensa esittdd tarkemmin. (Jaakkola
ym. 2009, 30.)

3.7 Tuotanto

Tuotantovaiheessa palvelukonsepti viedaan markkinoille asiakkaiden testattavaksi ja kehitetta-
vaksi, seka suunnitellaan palvelun tuottaminen (Tuulaniemi 2011, 127). Tuotantovaihe on jaettu
kahteen osaan eli pilottiin ja sitd seuraavaan lanseeraukseen. Palvelun pilotoinnin eli testaami-
sen tuloksia voidaan mitata esimerkiksi haastatteluilla ja asiakkaiden havainnoinnilla. Pilotoinnin
tarkoituksena on havaita palvelun tuottamisen suurimmat ongelmakohdat ja tehda tarvittavia
muutoksia henkilokunnan valmennukseen, tyokaluihin ja palveluymparistoon. (Tuulaniemi 2011,
230 - 231.) Pilotointi on palvelun testaamista valitulle testiryhmalle, jonka jalkeen tehdaan paa-
tds palvelun lanseeraamisesta. Pilotointivaiheessa palvelua kehitetaan testirynmalta saadun
palautteen pohjalta. (Tuulaniemi 2011, 131). Pilotointi toimii hyvin asiakaskunnan tietoisuuden
lisddjana ja mielenkiinnon heréttdjana ennen varsinaisen palvelun lanseeraamista. Palvelun
esilanseeraaminen rajatulla versiolla tuo tarkeda palautetta, lisda odotusarvoa ja auttaa asiak-
kaita ymmartamaan palvelun hyddyt. Lanseeraus tulee tehda kohderyhmalle tyypillisella tavalla
ja sopivassa ymparistossa. Keskeista on asiakasymmarryksen hyédyntaminen. (Tuulaniemi
2011, 237 - 238.) Lanseerausvaiheessa suunnitellaan palvelun tuottaminen, valmistellaan or-
ganisaation sisaisesti palvelun kayttéonotto seka lanseerataan palvelu julkisesti. Kayttddnottoa
seurataan ja arvioidaan jo prosessin aikaisemmissa vaiheissa luotujen mittareiden avulla. (Tuu-
laniemi 2011, 232 — 244.) Pilotointivaiheessa havainnoidaan palvelukokonaisuutta mahdolli-
simman laajasti. Tarkastelun kohteina voivat olla asiakaspalvelijat, tytvalineet, palvelutodisteet
ja palveluymparistot. Pilotista saadun asiakaspalautteen avulla palvelua voidaan kehittéd&d ennen

sen tuomista lanseerausvaiheeseen. (Schneider & Stickdorn 2010, 140- 141.)

3.8 Arviointi

Palvelun lanseerauksen jalkeen arvioidaan suunnitteluprojektia ja sen tuloksia. Mittaaminen on
mahdollista suorituskykymittareiden avulla eli peilaamalla niité liiketoiminnan haasteisiin, kuten
potentiaalisten ja uusien asiakkaiden maaraan, myyntiin, toiminnan kannattavuuteen ja palvelun
laatuun. (Tuulaniemi 2011, 243.) Viimeisessa vaiheessa tehdaan arviointi, mitataan palvelun
toteutumista markkinoilla seka tarvittaessa hienosdadetaén palvelua saatujen kokemusten pe-
rusteella (Tuulaniemi 2011, 127-128). Palvelun kehittamisen prosessiin kuuluu onnistumisen
seuranta ja mittaaminen. Kehitysprojektilla tulisi olla tavoitteet ja perusteet tavoitteiden saavut-

tamisen arviointiin, ja ne tulisi olla mitattavissa. Kuviossa 7 on esitelty (Jaakkola ym. 2009, 33),
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miten palvelun laatu ja tuottavuus ovat edellytyksia arvon luomiselle seka asiakkaalle etta yri-
tykselle. Palvelu ja laatu ovat myos keskeisia tuotteistamisprojektin seuranta- ja arviointialueita.
Tuotteistamisen onnistumista heijastaa asiakkaiden ndkokulmasta palvelun koetun laadun ja
asiakastyytyvaisyyden mittaaminen. Yrityksen sisélla voidaan tuotteistamisprojektin onnistumis-
ta mitata palvelun laatuvaihteluja, tuottavuutta ja taloudellista kannattavuutta tarkastelemalla.
Seurannan kohteet valitaan yrityksen tuotteistamisprojektille asettamien tavoitteiden kautta.
Tavoitteita voivat olla esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden parantaminen, palvelun laatuvaihtelui-
den vahentaminen, palvelun kannattavuuden ja kasvun lisaaminen, seka palvelun markkinoin-
nin ja myynnin helpottuminen. (Jaakkola ym. 2009, 33.)

Ymmarrys asiakkaan Tuotteistaminen —_

tarpeista Tehokkuus
Palvelun ja asiakas- 4_,— Laatu Tuottavuus —|_> Nopeus

tarpeen vastaavuus ik = _> Poikkeamat suunnit-

Toteutuksen taso Arvon lisaaminen telun prosesseista

Asiakkaiden odotuk- asiakkaalle ja yritykselle

siin vastaaminen

A 4
Asiakastyytyvaisyys, asiakkaan
kokema arvo ja hyoty

Yrityksen taloudellinen kannatta-
vuus

Kuvio 7. Tuotteistamisen tavoitteet ja eradita seurannan ja mittaamisen kohteita (Jaakkola ym.
2009, 33)

Palvelun laatu on yleisen nakemyksen mukaan sitd, miten asiakkaat sen kokevat. Koettu laatu
tuo kayttajalleen arvoa ja saa aikaan asiakastyytyvaisyytta. Laatu syntyy saavuttamalla tai ylit-
tamalla asiakkaiden odotukset. Laatua tulee seurata monesta eri nakdkulmasta ja pyrkia tunnis-
tamaan laadun mahdolliset ongelmakohdat. Tama voidaan tehda kayttamalla laadun kuilumalli-
tyokalua. (Jaakkola ym. 2009, 34.) Mallissa on nelja kriittista seuraamisen kohdetta (haasteet 1-
4), jotka voivat johtaa siihen, ettd asiakkaan kokema laatu ei vastaa hanen odotuksiaan el
haastetta 5. Ensimmaéisessa seurannankohteessa pohditaan omaa kasitysta asiakkaiden tar-
peista ja odotuksista, ja ettd ovatko ne ajan tasalla. Tamé voidaan toteuttaa esimerkiksi asia-
kaskyselyiden ja asiakaspalautteiden avulla. Toisessa haasteessa varmistetaan, etta kehitetyn
palvelun sisalto ja palveluprosessi todella vastaavat asiakastarpeeseen. Tassé auttavat palve-

lun pilotointi ja testaaminen. (Jaakkola ym. 2009, 35.) Haasteessa 3 seurataan, missd maarin
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palvelua toteutetaan suunniteltujen standardien mukaisesti. Tietoa voidaan kerata esimerkiksi
asiakaskohtaamisten dokumentoinnilla ja havainnoimalla palveluprosessia ulkoapéin. Haas-
teessa 4 seurataan, miten viestinta vastaa palvelun sisaltda ja toteutusta. Tama voidaan var-
mistaa yhteisty6ssa palvelun toteutuksesta vastaavan henkilokunnan kanssa ennen viestinnan
suunnittelua. Haasteena 5 on asiakkaiden kokema laatu, jota voidaan mitata mm. asiakastyyty-
vaisyystutkimusten avulla. Asiakkaiden odotusten saavuttamisesta viestivat myds reklamaati-
oiden maara ja palvelun menekki. (Jaakkola ym. 2009, 36.) Palvelumuotoilu on prosessi, joka ei
ole koskaan valmis. Muuttuvien markkinoiden ja ihmisten kulutustottumusten muutosten vuoksi

palvelun jatkuva kehittdminen on tarkead. (Tuulaniemi 2011, 243.)

Tuottavuudella tarkoitetaan yrityksen sisdisen palveluntuottamisprosessin suorituskykya ja se
mittaa tuotoksia suhteessa panostuksiin. Palvelun tuottavuutta voidaan mitata ja seurata esi-
merkiksi palvelun tuottamiseen kuluneella ajalla ja palvelun tehokkuudella. Tuottavuuden mitta-
rit tulisi suunnitella siten, etta ne ohjaavat organisaation toimintaa toivottuun suuntaan. Tuotta-
vuuden parantuminen sisaisia prosesseja tehostamalla on eras tuotteistamisen tavoite. (Jaak-
kola ym. 2009, 36.) Yritys maarittelee mitattavat asiat ja mittarit omista léahtokohdistaan siten,
etta ne liittyvat kiinteasti tavoitteisiin. Mittareiden kayttaminen tukee arviointia tuottamalla konk-
reettista informaatiota ja ohjaavat tekeméaéan oikeita asioita palvelujen kehittamisessa. (Jaakkola
ym. 2009, 34.)
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4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite, menetelmat ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa toimintamalli hyvakuntoisten iakkaiden kuntosalitoimin-
taan. Akaan kaupungin liikuntatoimella on talla hetkelld 13 vakituista ikaantyneiden liikkuntaryh-
mad, jotka ovat jaettu kahteen eri tasoryhmaan asiakkaiden toimintakyvyn mukaan. lkaantynei-
den kuntosaliryhmi& kokoontuu viikoittain 9. Ryhmissé on paikka 235 henkil6lle, joka tarkoittaa
keskimaarin 26,5 henkilod ryhméaé kohden. Kuntosaliryhmien lisaksi Akaassa on kolme ikaanty-
neille suunnattua jumpparyhmaa ja tuolivoimisteluryhma. Liikuntaryhman koko vaikuttaa merkit-
tavasti toimintaan ja koettuun miellyttavyyteen. Ryhman koon tulisi olla sellainen, etté ohjaajalla
olisi mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa seka koko ryhman kanssa ettd erikseen jokaisen
osallistujan kanssa. Liian suuri ryhmakoko saattaa vaarantaa turvallisuuden. Toimiva ryhmako-
ko ikdantyneilla on 12 - 20 henkil6d. Suurempi ryhméakoko edellyttdd ohjaajien ja avustajien
maaran lisdamista. (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2004:6, 18.)

Liikuntapalveluiden ohjaustoiminnasta vastaa kaupungin erityislikunnanohjaaja. Kuntosaliryh-
missa kayvat henkiltt ovat paasaéantoisesti hyvakuntoisia ikdantyneitd, jotka tarvitsevat turvalli-
sesti ohjattua ja laadukasta liikuntaa sairaudet ja toimintakyvyn rajoitteet huomioiden. Ikaanty-
neiden henkildiden maaran kasvaminen ja heidén liikkuntatietoisuuden lisdantyminen aiheuttavat
paineita ryhmamaarien lisddmiseksi. Kaupungin vahentyneet henkiléresurssit ja talousvaikeudet
aiheuttavat, etta kaupungin palveluksessa oleva yksi erityislikunnanohjaaja ei pysty yksin vas-
taamaan lisaantyvaan kysyntaan. lkaantyneiden maaran ja likuntaharrastuksen suosion lisdan-
tyminen elakevuosina aiheuttaa osallistujamaarien kasvamista julkisen sektorin liikuntapalve-
luissa. Valtion taloudellinen tilanne heijastuu myos kuntatalouteen, joka aiheuttaa julkisen sek-
torin palveluiden kevenemista ja resurssien pienenemista. Seka yhteiskunnallisesti etté yksilon
henkilokohtaisen hyvinvoinnin vuoksi tulisi julkisten liikuntapalveluiden riittdva maara ja laadun
taso turvata. Sosiaali- ja terveysministerién oppaan (2004:6, 15 — 25) mukaisesti laadukkuus
ikaantyneiden liikunnassa toteutuu yksil6llisilla, turvallisilla ja joustavilla liikuntapalveluilla. Edel-

I& mainitut seikat edellyttéavat Akaassa ryhmamaarien lisdamista.

Akaan liikuntapalveluiden ikdantyneiden kuntosaliryhmiin on jo kolmen kauden ajan pyrkinyt
enemman osallistujia, kuin niihin on voitu ottaa. Kuntosalitoiminnan laajentaminen ja sita kautta
erityisliikuntapalveluiden kehittdminen tulee tehda mahdollisimman kustannustehokkaasti,
suunnitelmallisesti ja asiakasta kuunnellen. Toiminnan laajentaminen ja erityislikunnanohjaajan
toimenkuvan kehittdminen enemman toimintaa kehittdvaan ja koordinoivaan suuntaan mahdol-
listaisi vertaisohjaajatoiminnan kaynnistdmisen ja yhteistyon kunnan ja elakelaisjarjestojen
kanssa. Koivumaki (2008, 21 — 25) painottaa liikuntatoimen roolia liikuntatoiminnan koordinointi

ja organisointi tehtavissa, seka yhteistyon lisaamista yhdistysten ja muiden liikuntatoimintaa
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jarjestavien tahojen kesken. Kolmannen sektorin aktivoiminen liikunnan jarjestamiseen on eh-
doton edellytys sille, etta tulevaisuudessa ikaantyneet ihmiset liikkuisivat terveytensa kannalta
riittavasti. Myos Akaan kaupungin talouden tasapainottamisohjelmassa (Akaan kaupunki
2015a) mainitaan yhteistyon tiivistAminen kolmannen sektorin kanssa. Yksityisten ammatinhar-
joittajien panos liikkuntapalveluiden tuottamisessa tulee olemaan merkittava, silla julkisen sekto-

rin liikuntapalvelut eivat yksin pysty vastaamaan kysyntaan.

Ikdantyneiden ohjattua liikuntatoimintaa tulisi Akaassa laajentaa. Kaupungin talouden tasapai-
nottamistoimien aikana toisen erityisliikunnanohjaajan palkkaaminen ei ole todennakoista. Hen-
kildresursseja on siis haettava vapaaehtoistoiminnan ja kaupallisten toimijoiden suunnalta. Uu-
dessa laajennetussa liikuttamismallissa tulee huomioida ikdantyneiden lilkunnan laatusuosituk-
set ja asiakkaan osallistaminen suunnitteluun. Vertaisohjaajien kouluttaminen ryhmien ohjaus-
tehtaviin olisi seka taloudellisesti etta laadullisesti mahdollinen ratkaisu ongelmaan. Opinnayte-
tyossa tutkitaan asiakkaisen mielipiteita vertaisohjattuja ryhmia kohtaan ja pohditaan niiden
sopivuutta Akaan liikuntapalveluiden toiminnan lisd&miseksi. Vertaisohjattujen ryhmien kaynnis-
tdminen olisi aikataulullisesti nopea ratkaisu vallitsevaan ylikysyntéd&n. Toiminnan kaynnistami-
nen vaatisi vertaisohjaajien rekrytoinnin ja kouluttamisen, josta on suunnitelma liitteen& 3. Ver-
taisohjatut ryhmat olisi mahdollista kaynnistaa kehittdmistyon toisella toimikaudella. Koulutettu
ja ryhmalle tuttu vertaisohjaaja voisi tayttaa myds ikdantyneiden liikunnan laatusuositukset. Asi-
akkaiden mielipiteita laadullisista seikoista tutkitaan seka ensimmaisen vuoden minipilottijakson
yhteydessa etta kehittdmistydn tulevina vuosina. Lopullinen palaute vertaisohjauksen toimivuu-
desta saadaan vuonna nelja, ennen lopullisen toimintamallin suunnittelua. Toimintaa on mah-
dollista laajentaa myds yrittajavetoisten ryhmien kautta. Yrittdja voisi ohjata ryhmét kaupungin
likuntatilassa ilman tilavuokraa, jolloin kustannuksia saataisiin asiakkaalle vahennettya. Toi-
minnan kustannuksia aiheutuisi kaupungille vain tilan kayttdajan menetyksena. Opinnaytetyds-
sa tutkitaan asiakkaiden mielipiteita yrittajan ohjaamia ryhmié kohtaan ja pohditaan toiminnan
kaynnistamisen mahdollisuuksia kehittamistydn toisella tai kolmannella kaudella. Hypoteesina
oletetaan seké vertaisohjatun etta yrittdjan toiminnan kaynnistdminen kaudella kaksi, mikali

kyselyt ja pilottijakso eivat toisin osoita.

Opinnaytetyon tavoitteena on ikaantyneiden liikkuntatoiminnan lisddminen, joka edellyttaa tule-
vaisuudessa myos elakelaisjarjestdjen aktivointia liikuntatoiminnan jarjestajana. Viiden vuoden
kehittamistyd tahtaa malliin, jossa liikuntatoimintaa on laajennettu yhdessa vertaisohjaajien,
yrittajan ja elakelaisjarjestdjen kanssa. Malli edellyttda toiminnalle koordinaattoria, joka organi-
soi toimintaa, kouluttaa vapaaehtoisia ja on heidan tukenaan ohjaustoiminnassa. Ammattitaitoi-
nen koordinaattori on edellytys laadukkaalle toiminnalle. Vertaisohjatut ja yrittdjavetoiset ryhmat
vapauttavat erityisliikunnanohjaajan ty6aikaa toiminnan koordinointiin ja koulutustehtaviin. Toi-
saalta toiminnan laajentuminen ja kasvava kysynta lisaéavét erityislikunnanohjaajan tydmaaraa.

Kehittdmissuunnitelman kolmannella kaudella tytkuormaa voitaisiin keventaa oppisopimusopis-
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kelijan palkkaamisella. Opiskelijan tydpanos kehittaisi Akaan erityisliikuntapalveluja mahdollis-

taen toiminnan laajentamisen myds muihin, kuin ikdantyneiden ryhmiin.

Opinnaytetydssa selvitettiin kyselytutkimusten ja lyhyen pilottijakson avulla ikaantyneiden kun-
tosalipalveluja kayttavien henkildiden mielipiteitd vertaisohjatuista ja yrittjan tarjoamista palve-
luista. Tavoitteena oli selvittdaa kunnan kuntosalipalveluita kayttavien henkildiden toiveet, tavoit-
teet, asenteet ja mielipiteet olemassa olevaa palvelua ja laajennettua palvelua kohtaan, seka
saada tietoa kehittamistydn tueksi. Tyon tutkimuskysymykset ovat:
- Mitd Akaan kuntosaliryhmiin kuuluvat ikdantyneet haluavat kunnan liikuntaryhmilta ja mi-
ten se tulisi ottaa huomioon asiakaslahtdisessa palvelujen kehittamisessa?
- Millainen olisi uusi kustannustehokas ja osallistujamaaria lisaava liilkuttamismalli?
- Tarkoituksena on saada mahdollisimman pienelld kustannusten lisdamiselld aikaan lisda
likuntatarjontaa, joka aiheuttaa ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin lisd&ntymista ja kus-

tannusten vahenemista sosiaali- ja terveyspuolella.

Kohderyhmaksi valittiin kuntosaliryhmiin osallistuvat henkilot, koska vertaisohjatun kuntosalitoi-
minnan kaynnistdminen olisi kunnan liikuntapalveluiden nakokulmasta kaikista yksinkertaisinta.
Vertaisohjaajan tai yrittdjan ohjaamat kuntosaliryhmat laajentaisivat ryhmatarjontaa, toisivat
lisdpaikkoja ryhmiin ja antaisivat erityislikunnanohjaajalle aikaa toimintakyvyltdan heikentynei-
den henkildien ohjaamiseen ja liikuntapalveluiden kehittamistehtaviin. Jotta ikaantyneille henki-
I6ille voitaisiin tarjota turvallista ja kohdennettua liikuntaa, tulee hyvakuntoiset henkil6t eriyttaa
nykyista tilannetta paremmin huonompikuntoisista. Tama palvelisi sita, ettéa ohjaaja kykenisi
paremmin huomioimaan asiakkaiden erityistarpeita ja auttamaan enemman tukea tarvitsevia
henkiléita liikunnan suorittamisessa. Tavoite on saada ryhmatarjontaa laajennettua, jolloin mu-
kaan saadaan uusia liikkujia ja liikkujien maaraa kasvatettua entisestaan. Kaikki tima palvelisi
ikaantyneiden toimintakyvyn yllapitamista ja saisi aikaan terveyshyotyja, jotka nakyisivat myos
vahentyneessa ikaantyneiden fyysisessa ja psyykkisessa sairastuvuudessa ja laitospaikkojen
tarpeen vahenemisend. Laajennettu liikuntamalli liséisi ryhmatarjontaa, jonka ansiosta liikun-
nasta tuli osallistujilleen yksil6llisempdaa. Lisaantynyt ryhméatarjonta mahdollistaisi sen, etta jo-
kainen osallistuja voisi valita itselleen parhaan mahdollisen ryhnman oman toimintakykynsa ja
elamantilanteensa mukaan. Kehittadmistyon tavoitteena on luoda uusi liikuttamismalli, jolla on
visio ja kehityssuunnitelmat ja arviointimittarit. Kehittamistehtavan laatija, erityislikunnanohjaaja
on yhté aikaa seka olemassa olevien ryhmien ohjaaja etta tutkimuksen tekija. Tutkimus rajautuu

Akaan alueelle.

Opinnaytety6 tukeutuu palvelumuotoilun ja tuotteistamisen teoriaan. Kehittamistydssa noudate-
taan palvelumuotoilun ja palveluiden tuotteistamisen keinoja toiminnan kehittdmisessa asiakas
osallistaen. Kyselyt toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena paperikyselyna. Vastaajien suu-

ren maaran ja ikgjakauman vuoksi osallistujille oli perusteltua antaa kyselyt paperille tulostettui-
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na likkuntaryhmien yhteydessa (Liitteet 1 ja 2). Kvantitatiivisella kysella tulokseksi saatiin objek-
tiivinen nakokulma, jossa tutkija oli mahdollisimman etdalla tutkittavasta asiasta. Maarallisin
keinoin tehdyissa kyselyissa pyrittin saamaan tulokseksi luokitteluja, syy- ja seuraussuhteita ja
numeerisia tuloksia. Kyselyssa kaytettiin avoimissa kysymyksissa myds laadullista eli kvalitatii-
vista tutkimusta, jossa pyrittiin ymmartamaan merkityksia kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivista tut-
kimusotetta kaytettiin myos yrittajan ja vertaisohjaajien kanssa kaydyissa keskusteluissa. Laa-
dullista tietoa keréattiin minipilottijakson aikana tehtavalla havainnoinnilla, jossa tarkkailtiin ver-
taisohjaajien ja ryhmalaisten kayttaytymista. Maarallisesti ja laadullisesti keratyn tiedon, seka
olemassa oleva tiedon avulla voidaan kehittdé uusi liikkuttamisen malli. Tydssa arvioidaan tuot-
teistamisen ja palvelumuotoilun soveltuvuutta kunnallisen liikunnanohjaustoiminnan kehittami-
seen. Taman opinnaytetyon tarkoitus on seka olemassa olevien palvelujen kehittdminen etta

uusien palvelujen luominen.

Tuulaniemen (2011, 127) palvelumuotoiluprosessin toimintarunkoon kuuluu maarittely, tutki-
mus, suunnittelu, tuotanto ja arviointi. Prosessikuvauksen jokaista osa-aluetta voidaan kayttaa,
kun suunnitellaan uutta palvelua. Olemassa olevaa palvelua kehitettdessa prosessia voidaan
soveltaa ja kayttaa vain soveltuvin osin. Tarkeinta kehittamistydsséa on arvioida omat tarpeet ja
kaytettavissa olevat resurssit, seka hyddyntaéa prosessimallia tarpeen mukaan. (Tuulaniemi
2011, 129.) Opinnaytetyoprojekti etenee prosessikuvauksen mallin mukaisesti, paattyen suun-
nitteluvaiheen prototypointiin ja arviointiin. Kehittdmistyon seuraavilla kausilla keskitytaan toi-
minnan laajentuessa toistamaan palvelumuotoilun prosessikuvauksen vaiheita, seké keskity-
tédan palvelun vakiointiin. Palvelujen kehittdminen tehdaan yhdessa asiakkaiden kanssa, ke-
raamalla kyselyilla palautetta toiminnasta ja havainnoimalla ryhmien toimintaa. Uusi toiminta-
malli lanseerataan kaudella 2019 - 2020. Kayttéonottoa seurataan ja arvioidaan jo prosessin

aikaisemmissa vaiheissa luotujen mittareiden avulla. (Tuulaniemi 2011, 232 — 244.)
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5 Kehittamistyon toteutus

Ensimmaisesséa vaiheessa tuli maaritella projektin tavoitteet ja palvelun hyédyt palvelun tuotta-
valle organisaatiolle ja kayttajalle. Maarittelya ja siitd seuraavaa tehtavanantoa kutsutaan briif-
fiksi. Briiffista kay ilmi muun muassa mihin asiakastarpeeseen ollaan vastaamassa, mitka ovat
palvelun tuottajan tavoitteet ja palvelun kohderyhma, seka mika on projektin laajuus, aikataulu
ja vaiheet. (Tuulaniemi 2011, 132.) Briiffilla kommunikoidaan suunnittelutydn tavoitteet ja siihen
liittyvat taustat suunnittelijoille ja muille prosessin osapuolille. Jaakkolan ym. (2009, 8) mukaan
kehitystydssa voi pohtia esimerkiksi kysymyksia, mita hyotya asiakas tavoittelee, miten palvelut
tyydyttavat asiakkaiden tarpeet, kuinka hyvin palvelut sopivat yrityksen strategiaan, puuttuuko
tarjoomasta jokin palvelu, kuinka kannattavaa ja tehokasta palvelun tuottaminen on, kannattai-
siko tarjoomaa laajentaa kumppaneiden avulla ja miten palvelun kysynta on kehittynyt. Tyo al-
koi kevaalla 2015 kehittAmiskohteen valinnalla ja tyon tavoitteen maarittelylla. Ikdantyneiden
kuntosalitoiminnan laajentaminen valittiin kehittamiskohteeksi vuosia vallinneen ylikysynnéan
vuoksi. Kehittamistyolla oli vankka tydelamalahtoisyys ja se pyrki vastaamaan olemassa ole-
vaan ongelmaan. Akaan sivistysjohtajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta paadyttiin aika-
tauluttamaan kehittamistehtavan minipilottijakso syksykaudelle 2015 ja erityisliikunnanohjaajan
opintovapaiden ajalle. Opintovapaat mahdollistivat yrittdjan ohjauksen ilman lisaantyneita palk-

kakustannuksia.

Yrityksen palvelutarjoomaa tulee kehittdd markkinoiden ja asiakkaiden tarpeita ennakoiden
(Jaakkola ym. 2009, 8). Keskeista kehittamisessa on asiakasymmarrys ja kokonaisuuden ym-
martaminen, johon palvelu liittyy tuotettaessa arvoja ihmisten tarpeisiin (Tuulaniemi 2011, 66 -
67). Elokuussa 2015 selvitettiin yhteistyotahot eli yrittdjan mukaan lahteminen pilottiin, sekéa
kartoitettiin vertaisohjaajien maara yhteistydssa elakelaisjarjestéjen kanssa. Samassa yhtey-
dessa kaytiin keskustelu yrittajan kanssa kyselylomakkeen siséllosta ja toiveista kysymysten
suhteen. Samassa yhteydesséa sovittiin myos rahallisesta korvauksesta ja kartoitettiin yrittéjan
aikaresurssit tulevalle syksylle. Ensimmainen kysely toteutettiin lokakuussa 2015, jonka jalkeen
oli vertaisohjaajien tapaaminen. Tapaamisessa kaytiin paapiirteissdan lapi kyselyyn vastannei-
den toiveet vertaisohjaajan toiminnan suhteen. Minipilotti toteutettiin 4 viikon aikana marras-
kuussa siten, etta yrittdja ja vertaisohjaajat ohjasivat kutakin ryhmaa kaksi viikkoa. Minipilotti
toteutettiin kuntosaliryhmissa ja jokainen halukas ryhmén jasen paéasi mukaan pilottiin. Osallis-
tujat saivat nain kokemuksen kahdesta yrittajan ja kahdesta vertaisohjaajan ohjaamasta ryh-
masté. Kyselyn toinen osa toteutettiin joulukuun alussa. Vertaisohjaajien tapaaminen jarjestet-
tiin joulukuussa, jolloin he saivat toisen kyselyn perusteella paéapiirteisen arvioin ohjausten su-

jumisesta.
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Tulosten arviointi, tammikuu-huhtikuu 2016

<

Kuvio 8. Kehittamistytn etenemisen vaiheet

Kuviossa 8 on esitetty opinnaytetydn vaiheet. KehittAmistyd etenee opinnaytetyén valmistumi-
sen jalkeen seuraavien neljan vuoden kehittdmisty6lla. Opinnadytetydta seuraavana vuonna toi-
mintaa pyritaan laajentamaan hypoteesin mukaisesti vertaisohjatuilla ryhmilla ja mahdollisesti

yrittdjan ohjaamilla ryhmilla. Tyo etenee palvelumuotoilun ja tuotteistamisen periaatteita sovel-
taen. Kehittamishankkeen vaiheet suunnitellaan Akaan omien tavoitteiden ja l1&htokohtien mu-

kaan.

5.1 Tydn aloituksen ja laht6tilanteen maarittely

Tyota aloitettaessa sovellettiin Tuulaniemen (2011, 127) palvelumuotoiluprosessin maarittely-
vaihetta. Laht6tilannetta maariteltédessa piti vastata kysymyksiin; Mitéd ongelmaa ollaan ratkai-
semassa ja mitka ovat suunnitteluprosessin tavoitteet tilaajan kannalta? Kehittamistydn maarit-
telyvaiheessa kartoitettiin likuntapalveluiden toimintoja eri ndkdkulmista ja toiminnan tavoitteita,

etsittiin uusia nakdkulmia, luotiin pohja prosessille ja kasvatettiin asiakasymmarrysta.

Akaan liikuntapalveluiden ryhmien osallistujamaarat on noussut vuodesta 2011 tasaisesti. Kun-
tosaliryhmiin pyrkii Toijalassa ja Viialassa enemman henkil6itd, kuin niihin voidaan ottaa. Olisi
kunnan edun mukaista, mikali mahdollisimman moni ikdantynyt liikkkuisi terveytensa ja toiminta-
kykynsa kannalta riittdvasti. Ryhmien maaraa tulisi lisata nykyisesta. Akaan liikuntatoimella on

yksi tydntekija, erityislikunnanohjaaja, joka ohjaa viikoittain kolmen taajaman alueella yhteensé
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16 ryhmaa. Taman liséksi viikkotydaikaan sisaltyy ryhmiin siirtymisten lisaksi liikunnan startti-
projekteja, yksittaisia ohjauksia, yhteistydprojekteja yhdistysten kanssa, luennointia ja koulutus-
ta, likuntaryhmien suunnittelua, toimistotehtévia, tapahtumien jarjestamistd, seka muita entisia
vuonna 2013 irtisanoutuneelle liikuntasihteerille kuuluneita ty6tehtavia. Viikkotydaika 38,15 tun-
tia ei talla hetkella riitda rynmamaaria lisdamiseen, eik& toiminnan suunnitelmalliseen kehittdmis-

ja koulutustydhon.

Liikuntatoiminnan lisaaminen edellyttaisi henkiléresurssien lisaamista. Nykyisessa taloustilan-
teessa uuden kokopaivaisen tydvoiman palkkaaminen on jokseenkin hankalaa, joten ryhmatar-
jonnan laajentaminen tulee paasaantoisesti tehda kolmannen sektorin vapaaehtoisten ja yksi-
tyisten ammatinharjoittajien avulla. Tama vaatii kunnan liikkuntatoimelta suurempaa roolia toi-
minnan kehittdmistydssa, jolloin myds kolmannen sektorin omaa liikuntatarjontaa saataisiin li-
sattya. Kaikki nama toimet toteutuessaan laajentaisivat Akaan ikaantyneiden liikuntatarjontaa ja
saisivat aikaan hyotya seka ikdantyneiden terveyden ja toimintakyvyn kohenemisena etta kun-
nan sosiaali- ja terveysmenojen vdhenemisend. Liikuntatarjonnan laajentaminen kolmannen
sektorin vapaaehtoisten avulla edellyttéda hyvakuntoisten ikdantyneiden ohjaamista vertaisoh-
jaajien ryhmiin. Tama taas vaatii osallistujien mielipiteiden kuuntelemista ja toiveiden huomioon
ottamista suunnittelutytssa. Toimintaan mukaan lahtevan yrittdjan likunnanohjauksen hinta tuli

my0s selvittda, jotta osallistujien mielipiteet yrittdjan ohjaamia ryhmia kohtaan voitiin kartoittaa.

5.2 Tutkimus

Tuulaniemen (2011, 127) prosessikaavion tutkimusvaiheessa asiakasymmarrysta lisataan
haastatteluilla, keskusteluilla ja asiakastutkimuksilla. Vaiheessa rakennetaan yhteinen ymmar-
rys kehittdmiskohteesta, toimintaymparistostd, resursseista ja kayttajatarpeista, sekéa tarkenne-

taan palvelun tuottajan strategiset tavoitteet.

Opinnaytetydssa tutkimus suoritettiin asiakaskyselylla ennen minipilottijaksoa. Ensimmaisella
kyselylla oli tarkoitus selvittaa osallistujien perustietoja, liikuntaharrastuneisuutta, ryhmiin ha-
keutumisen syita ja esteitd, sek& kokemuksia olemassa olevan palvelun laadusta ja mielekkyy-
destéa. Kysely sisélsi myds NPS (Net Promoter Score) -pistekysymyksen, jolla oli tarkoitus sel-
vittdd asiakasuskollisuutta. Kyselyssa oli erikseen osiot vertaisohjauksesta ja yrittdjan tarjoamis-
ta ryhmistad. Osallistujilta kysyttiin aikeisempaa kokemusta vertaisohjauksesta, vertaisohjaajan
tarkeimpid ominaisuuksia ja halukkuutta ja mahdollisia esteitd osallistua vertaisohjattuun kunto-
saliryhmaan. Yrittdjan ohjaamista ryhmista mainittiin hinta ja kysyttiin halukkuutta osallistua
ryhmiin, mikali liikuntatoimen ryhmat olisivat tdynna. Lisdksi kysyttiin halukkuutta osallistua li-
samaksulliseen ryhmaan, jos osallistuja haluaisi lisakertoja liikuntaviikkoonsa ja halukkuutta

osallistua muihin yrittdjan ohjaamiin liikuntaryhmiin.
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Akaan ikaantyneiden kuntosaliryhmiin osallistuu 235 henkil6a. Kuntosaliryhmia kokoontuu vii-
koittain 9, joista nelja ryhm&éa Toijalan, kolme ryhmaa Viialan ja kaksi ryhmaéa Kylmakosken
taajamassa. Toijalan ja Viialan ryhmissé osallistujia on 30 rynméaa kohti ja Kylmakosken ryh-
missa 15 ryhmaé kohti. Ensimmaisté kyselyé jaettiin osallistujille kahden viikon aikana kaikki-
aan 228 kappaletta. Vastauksia saatiin 221 kappaletta palautusprosentin ollessa 97 %.
Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa osallistujien tyytyvaisyytta olemassa olevaa palvelua kohtaan
ja heidan halukkuuttaan ja asenteitaan mahdollista laajennettua palvelua kohtaan. Ensimmai-
sen ja toisen kyselyn mahdollisten mielipide-erojen perusteella voidaan selvittdé osallistujien
mielipiteita opinnaytetydn maarittamaén hypoteesia kohtaan. Mielipiteet ja koettu asiakastyyty-
vaisyys vaikuttavat suoraan uuden laajennetun mallin suunnitteluun. Kysely toteutettiin osallis-
tujille ryhmassa jaettavana lomakkeena. Kyselyita jaettiin kahden viikon aikana yhteensa 228
osallistujalle. Kyselyt palautettiin ennen pilottijakson alkua ryhmén ohjaajalle tai liikuntahallin
kahvioon. Yhteystietonsa jattdneiden kesken arvottiin tavarapalkintoja ja vuoden 2016 kunto-

passeja.

Toisen kyselyn osalta palautus tapahtui ryhman ohjaajalle tai Toijalassa ja Viialassa kirjastoihin,
seka Kylmakoskella lehtienlukupisteeseen. Kyselyt tuli palauttaa kahden viikon kuluessa niiden
jakamisesta. Kyselyihin vastaaminen ja yhteystietojen jattdminen oli vapaaehtoista. Vastaukset
kirjattiin ylos Excel-ohjelmaan ensimmaisen kyselyn osalta joulukuun aikana ja toisen kyselyn
osalta tammikuun aikana. Myds avoimien kysymysten vastaukset kirjattiin yl6s ohjelmaan. Oh-
jelmaan Kirjattiin kyselylomakkeen numero, joka merkittiin myds itse lomakkeeseen. Jéatetyt yh-

teystiedot irrotettiin vastauksista. Tulosten analysointi tehtiin helmi-maaliskuussa 2016.

Kyselyn vastauksiin saattoi vaikuttaa ryhmien ohjaajan toimiminen my6s tutkijan asemassa.
Vaikka vastaukset sai antaa taysin nimettomasti, niin tutkijan henkilokohtainen tunteminen ei voi
olla vaikuttamatta arvioihin. My6s joidenkin ryhmien osalta tuttu vertaisohjaaja saattoi vaikuttaa
vastauksiin. Viialassa vastauksiin on saattanut vaikuttaa syksylla muuttunut tilanne ryhmady-
namiikassa, koska osallistujamaéarat nousivat kahden ryhman osalta 40 — 60 prosenttia aikai-
sempien kausien osallistujamaarésta. Toijalan ryhmien osalta osallistujamaarat nousivat noin 5
henkilolla ryhmaa kohti, joka saattoi vaikuttaa hiukan vastauksiin. Kylmékosken toisen ryhméan
osalta osallistujaméaara nousi kolmella henkil6lla. Erityislikunnanohjaajan tekemé esity6 ohjauk-
sen suunnittelussa vaikutti tunnin sujuvuuteen. Kuten jo aikaisemmin on todettu, niin erityislii-
kunnanohjaajan vertaisohjaajia avustava toiminta on ollut perusteltua, koska uuden laajennetun
likuntamallin kehittdmisessa erityislikunnanohjaajalla tulee olemaan vahva panos tuntien

suunnittelussa.
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5.3 Minipilottijakson suunnittelu

Tuulaniemen (2011, 127) palvelumuotoiluprosessi etenee tutkimusvaiheen jalkeen suunnittelu-
vaiheeseen, jossa ideoidaan, konseptoidaan ja prototypoidaan vaihtoehtoisia ratkaisuja suunnit-
teluhaasteeseen ja testataan niitd nopeasti asiakkaiden kanssa. Vaiheessa maaritelladn mittarit
palvelun tuottamiseen. Ennen minipilottijaksoa suoritetun kyselyn vastausten perusteella ideoi-
tiin pilottijakson kokonaisuus ja kerrytettiin tietoja olemassa olevaan tilanteeseen. Kyselyn poh-
jalta saatiin tietoja muun muassa vertaisohjaajien toivotuista ominaisuuksista, jota tietoa pystyt-
tiin hyddyntamé&an ennen minipilottijakson alkua. Vaiheessa toteutettiin yhteissuunnittelua ensin
yrittdjan kanssa ja myohemmin vertaisohjaajien kanssa. Yrittdjan kanssa keskusteltiin yrityksen
ja julkisen tahon yhteistyosté ja kustannuskysymyksista, sek& ryhmien erityispiirteista. Vertais-
ohjaajien kanssa keskusteltiin rynman ohjaamisen kaytannon asioista, ryhmien erityispiirteista,
turvallisuuskysymyksisté ja ohjaamisen ongelmakohdista.

Kyselysséa keskityttiin olemassa olevan palvelun laadun maarittdmiseen, ohjauksen laatuun,
ryhman sisaltéon, osallistujien motiiveihin, toiveisiin ja osallistumisen esteisiin, seké kysymyk-
siin vertaisohjauksen ja yrittdjan ohjaamien ryhmien piirteista. Vastausten perusteella voitiin
suunnitella prototypointivaihe ja minipilotin toteutus. Alkuhypoteesina opinnaytetydssa on ryh-
mien maaran lisddminen kustannustehokkaasti vapaaehtoistydna ja kaupallisen toimijan avulla.
Jaakkolan ym. (2009, 7) mukaan kehitysty6ta voi ohjata tavoitteellinen palvelutarjooma, johon
yritys pyrkii jollain tietylla ajanjaksolla. Vertaamalla olemassa olevaa tilannetta yrityksen strate-
giaa noudattaviin tavoitteisiin saadaan selville, miten toimintaa pitaisi kehittda ja uudistaa. Pal-
velumuotoilussa asiakastutkimuksella tarkoitetaan tarkoituksenmukaista tiedonhankintaa el
tutkimusta, jota voidaan hyddyntéa suunnittelun ohjaamisessa. (Tuulaniemi 2011, 142.) Kaytta-
jatiedon kerddmisen menetelmiksi Tuulaniemi (2011, 146) mainitsee haastattelut, kyselyt, ha-

vainnoinnin ja kohderyhmén osallistamisen suunnitteluun (Tuulaniemi 2011, 146).

Ennen minipilottia suoritetussa kyselyssa kartoitettiin vastaajien halukkuutta ja esteita osallistua
vapaaehtoisen ohjaajan ja yrittdjan ohjaukseen. Kyselyn vastaukset osoittivat, etta suurimmalla
osalla osallistujista ei ollut esteitéd osallistua vertaisohjattuihin ryhmiin. Myos suuri osa vastaajis-
ta oli halukkaita osallistumaan vertaisohjattuun ryhmaan. Liséksi iso osa vastaajista ilmoitti, etta
heilla ei ole esteita osallistua yrittdjan ohjaamiin ryhmiin. Minipilotti p&atettiin suorittaa seka ver-
taisohjaajien ja yrittdjan ohjauksessa, koska esteita ryhmiin osallistumiseen ei padsaantoisesti
ollut. Ryhmiin osallistuneet olivat saaneet syys-lokakuussa kokemuksen erityisliikunnanohjaajan
ohjaamista ryhmista, jonka vuoksi vakiohjaajan ohjaamat ryhméat paatettiin jattaa pilottijakson
ulkopuolelle. Minipilotissa péaéatettiin tutkia, onko vertaisohjatuilla tai yrittdjan ohjaamilla ryhmill&a
mahdollista helpottaa likuntatoimen ryhmien ylitarjontaa. Tarkoituksena oli myds selvittaa,

kumpi vaihtoehdoista on osallistujien keskuudessa suositumpi malli viiden vuoden kehittamis-
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suunnitelman toiselle kaudelle. Jaakkola ym. (2009, 27) toteaa, ettd konkretisoimalla palvelu
voidaan viestia aineettoman palvelun sisallosté ja laadusta asiakkaalle erilaisten nédkyvien ele-
menttien avulla. Minipilottijakso toi palvelun nakyvaksi osallistujille ja osallisti asiakkaat mukaan
palvelun suunnitteluun. Palvelumuotoilun keskeisin menetelmé& on yhteiskehittaminen, jonka
tarkoituksena saada kaikki palveluun liittyvat nakokannat ja asiat laaja-alaisesti huomioiduksi
tiedon keraamis- ja analysointivaiheessa (Tuulaniemi 2011, 18).

Pilottijakso paatettiin toteuttaa neljan viikon aikana siten, etté kaikki kuntosaliryhmé&én osallistu-
vat henkildt olisivat kaksi viikkoa vertaisohjaajan ohjauksessa ja kaksi viikkoa yrittdjan ohjaa-
massa ryhmassa. Ohjaukset tapahtuisivat ryhmien normaaleihin kokoontumisaikoina ja totu-
tuissa paikoissa. Yrittaja laati ryhmien ohjauksen sisallon oman ndkemyksensa mukaan ja ver-
taisohjaajat erityislikunnanohjaajan laatiman ohjelman mukaan. Minipilottijakso haluttiin toteut-
taa ikdantyneiden liikunnan laatusuositusten (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2004:6)
mukaisesti, joten yrittajaksi kysyttiin jo heti tydn alkuvaiheessa likunnanalan ammattilainen.
Yrittaja on koulutukseltaan likunnanohjaaja (AMK), ja hanella on vuosikymmenten kokemus
ikaantyneiden ryhmien ohjaamisesta. Erityislikunnanohjaajan tydpanos pilottijakson ohjelmien
suunnittelussa oli perusteltua, koska myds laajennetun mallin kehittdmisen pohjana on erityislii-
kunnanohjaajan kiinted yhteistyd vertaisohjaajien kanssa. Erityislikunnanohjaajan suunnittele-
ma ohjelma mahdollisti laadukkaasti toteutetun vertaisohjauksen, ennen vertaisohjaajien varsi-

naista koulutusvaihetta.

5.4 Prototypointi ja minipilotin toteutus

Tuulaniemen (2011, 127) palvelumuotoilun prosessikaaviossa suunnitteluvaihetta seuraa tuo-
tantovaihe. Minipilotin prototypoinnissa hyddynnettiin osaksi myds palvelumuotoilun tuotanto-
vaihetta, vaikka itse kehittdmistyon taysimittainen pilotointi sijoittuu kehittamistyon neljannelle
vuodelle. Suunnitteluvaiheen prototypoinnissa palvelukonsepti viedddn markkinoille asiakkai-
den testattavaksi ja kehitettdvaksi ja suunnitellaan palvelun tuottaminen. Prototypointi kertoo
palvelun taloudellisuudesta ja sopivuudesta palveluntuottajan strategiaan ja silla voidaan testata
muun muassa palvelun toimivuutta ja sitd, vastaako se asiakastarpeeseen. (Tuulaniemi 2011,
194 - 195.)

Minipilotti toteutettiin nopeasti ensimmaisen kyselyn palautteen jalkeen, jotta koko prosessi ky-
selyineen saatiin toteutettua kuluneella budjettikaudella ja alhaisin kustannuksin. Minipilotti to-
teutettiin osaksi erityislikunnanohjaajan opintovapaiden aikana, jolloin yrittdjélle maksetut palkat
eivat kuormittaneet budjettia. Kyselyiden ja minipilottijakson ajoittuminen syksylle 2015 mahdol-
listi tulosten analysoinnin ja kehittdmissuunnitelman tyostdmisen kevaan 2016 aikana. Ryhmien

alkamisajankohta syyskuun toisella viikolla maaritti ensimmaisen kyselyn ajoittumisen lokakuul-
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le ja siten minipilottijakson ajoittumisen marraskuulle. Minipilottijakson pituudeksi maaritetty
nelja viikkoa piti kustannukset alhaisina ja mahdollisti osallistujille intensiivisen kokemuksen
vertaisohjaajien ja yrittdjan ohjaamista ryhmista. Vertailukohtana osallistujille olivat erityisliikun-
nanohjaajan ohjaamat ryhmaét syys-lokakuussa. Ryhman jasenten aikaisempien toimintakau-
sien osallistumisprosentit osoittivat, etta neljan vilkkon minipilottijakso riittaé paapiirteissaan oh-
jauskokemuksen saamiseen. Lyhyen pilottijakson riskin& arvioitiin olevan kohderyhmén sairas-
poissaolot.

Yrittaja oli ohjannut kaikkia ryhmid muutamia kertoja aiemmin, joten sisallon suunnittelu oli yk-
sinkertaisempaa verrattuna taysin uuteen ryhméaan. Vertaisohjaajat toteuttivat ryhmien ohjauk-
sen erityislikunnanohjaajan laatimien ohjelmien mukaan, jotka olivat ryhmaéan osallistujille en-
nestaan tuttuja. Alku- ja loppuverryttelyt vertaisohjaajat suunnittelivat itse. Yrittdjan ja vertaisoh-
jaajien ohjaamien ryhmien siséltdé noudatti isolta osin samaa tuntirakennetta. Tunnin aloitti alku-
lammittely, jota seurasi noin 40 minuutin kiertoharjoitteluperiaatteella suoritettu voimaharijoittelu.
Tunti paattyi 10 minuutin loppuverryttelyyn. Kuntosalilaitteiden rajallinen maara ja ryhmien suu-
ret osallistujamaarat aiheuttivat sen, etta voimaharjoitteluosuudet olivat suurelta osin samankal-
taiset seka vertaisohjatuissa etta yrittajan ryhmissa. Alku- ja loppuverryttelyt poikkesivat toisis-

taan jonkin verran.

Minipilottijakson aikana erityislikunnanohjaaja oli lasna vertaisohjaajien ohjaamissa ryhmissa.
Han ei osallistunut ohjaukseen, vaan oli tunnin aikana sivustaseuraaja ja toiminnan havainnoija.
Havainnointi on yksi palvelumuotoilun peruskasitteista ja metodeista ja sita on tassa kehittamis-
prosessissa kaytetty muiden tiedonkeruumenetelmien tukena. Havainnoinnin etuna on mahdol-
lisuus saada valitonta tietoa havainnoitavista kohteista. Kehittdmisprosessi on tapahtunut vuo-
rovaikutuksessa asiakkaiden ja yhteistydkumppanin kesken. Tutkija on ollut samanaikaisesti
myds toiminnan kehittdja. Havainnoinnilla voidaan saada suoraa informaatiota yksilén ja ryh-
mien kayttaytymisestd. Havainnointi on laadullisen tutkimuksen menetelma ja se sopii vuorovai-
kutuksen tutkimiseen. Havainnoiden voidaan myds tutkia tilanteita, jotka muuttuvat nopeasti tai
ovat vaikeasti ennakoitavissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 201 — 203.) Tutkija eli ryh-
mien vakiohjaaja oli lasna vertaisohjaajaien ohjaamissa ryhmisséa kahden viikon ajan. Han otti
ryhman vastaan yhdessa vertaisohjaajien kanssa ja siirtyi sitten sivustaseuraajaksi ja havain-
noijaksi. Havainnoinnissa kiinnitettiin huomiota kyselylomakkeiden kysymykseen vertaisohjaa-
jan ominaisuuksista, ohjauksen laatuun ja ryhman toimintaan ja reaktioihin. Tutkijan tekemia

havaintoja verrataan minipilottijakson jalkeisen kyselyn tuloksiin.
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5.5 Minipilottijakson arviointi ja palaute

Tuulaniemen (2011, 194 - 195) mukaan prototypoinnilla voidaan testata palvelun toimivuus
markkinoilla ja sen vastaaminen asiakkaiden tarpeisiin. Prototypoinnin onnistumista arvioidaan
ja mitataan, seka palvelua hienosédadetaan saatujen kokemuksien mukaan. Minipilottijakson
jalkeen suoritettiin toinen kysely, jonka kysymykset toistivat paasaantdisesti ensimmaisen kyse-
lyn kysymyksia. Kyselyt jaettiin jalleen paperilomakkeina osallistujille. Lomakkeita jaettiin kaikki-
aan 208 kappaletta. Vertaisohjaajille jarjestettiin toisen kyselyn jalkeen tapaaminen, jossa kay-
tiin 1&api ohjauksessa ja kyselyn vertaisohjaajaosiossa esiin tulleita asioita. Toista kyselya jaettiin
ryhmissé kahden viikon aikana 208 kappaletta ja vastauksia saatiin 190 kappaletta, vastaus-
prosentti ollessa 91,3 %. Kyselylomake jaettiin jokaiselle ryhmaéan kahden viikon aikana osallis-
tuneelle, jotka halusivat kyselyyn vastata. Vastaaminen oli vapaaehtoista.

Minipilottijakson tarkoituksena oli palvelun konkretisointi. Minipilotin avulla vertaisohjaajien ja
yrittdjan ohjaamat ryhmat esiteltiin osallistujille ja saatiin toisen kyselyn avulla esille asiakkaan
ohjaustilanteessa kokema laatu ja asiakastyytyvaisyys. Laatu on sitd, miten asiakkaat sen ko-
kevat. Prototypointi- ja tuotantovaiheessa palvelun pilotointia eli testaamista voidaan mitata
esimerkiksi haastatteluilla ja osallistujien havainnoinnilla. Jaakkolan (2009, 33) mukaan tuotteis-
tamisen onnistumisen seurannan kohteita voivat olla asiakastyytyvaisyyden parantaminen ja
palvelun kasvun lisdaminen. Aikaisemmin esitetyn Jaakkolan kuilumallin toisen haasteen mu-
kaisesti kartoitettiin, etta vastaako kehitetyn palvelun siséltd ja palveluprosessi asiakkaan tar-
peita ja odotuksia. Kuilumallin haasteen kolme mukaisesti tietoa keréattiin havainnoimalla palve-
luprosessia ulkoapéain. Suunnittelu palvelumuotoilussa perustuu kehittdmisen, kokeilemisen ja
tulosten arvioinnin toistamiseen yhteiskehittdmisen kautta (Miettinen 2011, 22). Suunnitteluvai-
he ja minipilotti sisalsivat Tuulaniemen (2011,180) mallin mukaisesti ideoinnin ja prototypoinnin.
Minipilotti toimi tassé tarkoituksessa myos liikkuntapalveluita kayttavien henkildiden tietoisuuden

lisagjana ja mielenkiinnon heréttgjana.

Opinnaytetytprojekti paattyy Tuulaniemen (2011, 127) palvelumuotoiluprosessin suunnittelu-
vaiheeseen. Tuotanto- ja arviointivaiheet jaavat osaksi tulevien vuosien kehitysty6ta ajankaytol-
lisista ja taloudellisista syista. Vertaisohjaajien rekrytointi ja kouluttaminen, seka vertaistoimin-
taan suunnattavien maararahojen budjetointi toteutetaan kevét- ja syksykaudella 2016. Viiden
vuoden kehittamissuunnitelmassa tuotantovaihe ja taysimittainen pilottijakso ajoittuvat kaudelle
2018 - 2019. Pilottijakson avulla voidaan keratd palautetta minipilotin, kausina 2016 — 2018 suo-
ritettujen asiakaskyselyiden ja taysimittaisen pilotin kokemusten eroista ja parantaa sitéa kautta
vertaisryhman toimintaa ja asiakastyytyvaisyytta. Pilotointi toimii hyvin asiakaskunnan tietoisuu-
den lisdgjana ja mielenkiinnon herattgjana ennen varsinaisen palvelun lanseeraamista (Tuula-

niemi 2011, 127). Kehittdmistydhon otetaan mukaan seka asiakkaat, vertaisohjaajat etta yhteis-
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tydkumppanit. Toimintakulttuurin muuttaminen asiakas huomioiden vaatii aikaa ja yhteisty6-
kumppaneiden sitouttamista toimintaan. Jotta tulevaisuuden liikkuttamismallista saada pysyva ja
kaikkia osapuolia tyydyttava kokonaisuus, on se oleellista valmistella huolellisesti. Toiminnan
pilotointi ja laajentaminen yhdistystoiminnan suuntaan, vaativat olemassa olevan toiminnan
ohella kehittamistydn ajoittamista kausille 2016 — 2018. Asiakaskyselyita toistetaan jokaisella
toimintakaudella ja muokataan tarpeen mukaan sopiviksi eri kohderyhmille. Kehittamisen vaiku-
tuksia mitataan osallistujamaarilla, asiakaskokemuksilla ja kustannuksilla. Palvelua kehitetaan
saadun tiedon perusteella asiakkaiden ja organisaation tarpeiden mukaan. Vertaisohjaajien
koulutus ja palkitseminen noudattaa laadittua projektisuunnitelmaa (Liite 3.).

36



6 Kehittdmistyon tulokset

Kehittamiskyselyn ensimmaista osaa jaettiin ryhmissa kahden viikon aikana yhteensa 228 kap-
paletta, joista palautettiin takaisin 221 kappaletta (97 %). Kyselyn toista osaa jaettiin kaikkiaan
208 kappaletta ja niista palautettiin 190 lomaketta (91 %). Ensimmaisessa kyselyssa vastaajat
jakautuivat ryhmittain siten, etta Kylmakosken ryhmista oli 35 (16 %), Viialan ryhmisté 80 (36 %)
ja Toijalan ryhmista 106 (48 %) vastaajaa. Toisen kyselyn vastaajista Kylmakosken ryhmista oli
29 (15 %), Viialan ryhmista 72 (38 %) ja Toijalan ryhmista 89 (47 %) vastaajaa. Taulukossa 1

on esitetty vastaajien ryhmakohtainen maara ja prosenttiosuudet Akaan eri taajamissa.

Taulukko 1. Vastaajien ryhmékohtaiset maarat ennen minipilottia ja minipilotin jalkeen

Ryhmaét Kysely 1 Ennen minipilottia Kysely 2 Minipilotin jalkeen
n=221 Lokakuu 2015 Joulukuu 2015

henkiloa % vastaajista henkil6a % vastaajista
Kylmé&koski 35 16 29 15
Toijala 106 48 89 47
Viialan 80 36 72 38
Yhteensa 221 100 190 100

Molemmissa kyselyissa vastaajien ian keskiarvo oli 71 vuotta. Ensimmaisen kyselyn osalta vas-
tanneista naisia oli 151 (68 %) ja miehid 70 (32 %) henkila ja toisen kyselyn osalta osallistujis-
ta naisia oli 126 (66 %) ja miehid 64 (34 %) henkiloa.

6.1 Vastaajien liikunnan harrastaminen ja ryhmiin hakeutumisen syyt

Kyselysséa selvitettiin osallistujien likunnanharrastamisen maaraa viikossa. Vastaajista 28 hen-
kiloa ilmoitti harrastavansa liikuntaa paivittain, 90 henkiléa lahes paivittéain, 85 henkiloa kahdes-
ta kolmeen kertaan viikossa, 13 henkiléa kerran viikossa ja 3 henkildd satunnaisesti. Taulukos-

sa 2 on esitetty likunnan harrastamisen maaran jakautuminen ja prosenttiosuudet.

Taulukko 2. Osallistujien liikunnan harrastamisen maara viikon aikana

Liikunnan harrastaminen viikon aikana Henkil6a % vastaajista
n=221

Paivittain 28 12,7

Lahes paivittain 90 40,7

2 — 3 kertaa viikossa 85 38,5

Noin kerran viikossa 13 5,9
Satunnaisesti 3 1,3

Ei vastausta kysymykseen 2 0,9
Yhteensa 221 100
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Kyselyssa tutkittin myds osallistujien ryhmé&an hakeutumisen syitad. Vastaajat saivat valita anne-
tuista 10 vaihtoehdosta 1 — 3 vaihtoehtoa siten, etta 1 oli tarkein, 2 toiseksi tarkein ja 3 kolman-
neksi tarkein syy hakeutua ryhmaan. Taulukossa 3 on esitetty vastausten jakautuminen ja pro-
senttiosuudet. 221 vastaajasta 152 henkiléa (69 %) mainitsivat tarkeimmaksi syyksi oman kun-
non hoitamisen ja 23 henkiléa patevan ohjaajan. Toiseksi tdrkeimmaksi syyksi nimesivat 98
henkil6a (44 %) patevan ohjaajan ja 37 henkiléa oman kunnon hoitamisen. Kolmanneksi tarkein
syy hakeutua ryhmaan oli 62 henkilon (28 %) mielesta edullinen hinta ja 45 henkilén mielesta
pateva ohjaaja. Tulosten mukaan vastaajista 90 prosenttia valitsi oman kunnon hoitamisen 1 —
3 tarkeimmaksi syyksi ryhmaan hakeutumiseen. Vastausten perusteella voidaan tulkita, etta
ryhmiin hakeutumisen motiivit ovat paasaantoisesti terveydellisia, seké turvallisuuteen ja edulli-

seen hintaan liittyvia seikkoja.

Taulukko 3. Kuntosaliryhméén hakeutumisen syyt

Kysymykset 1 tarkein 2 tarkein 3 tarkein
henkiléd | % henkilda | % henkiloa | %
Oman kunnon hoitaminen 152 68,8 | 37 16,7 |9 4.1
Pateva ohjaaja 23 10,4 | 98 44,4 | 45 20,4
Edullinen hinta 1 05 |17 7,7 62 28,0
Sopiva sijainti 1 0,5 |19 8,6 36 16,3
Pidan liikkuntamuodosta 0 0 18 8,1 27 12,2
Ystavani kdy samassa ryhmas- | 21 94 |9 4.1 9 4.1
sa
Terveystilanteeni: 1a&kérin suo- | 18 81 |8 36 |0 0
situs
Ei vastausta kysymykseen 2 0,9 |10 45 12 5,4
Kokoontumisaika 2 09 |5 2,3 13 5,9
Asianmukaiset tilat 0 0 0 0 6 2,7
Jokin muu syy, mika 1 05 |0 0 2 0,9
Yhteensa 221 100 | 221 100 | 221 100

Ensimmaisessa kyselyssa selvitettiin osallistujien mielipiteita siitd, etta tuntevatko he itsensa
tervetulleeksi kuntosaliryhmiin. Jokainen 221 vastaajasta koki olleensa tervetullut ryhmiin. Kyse-
lyssa kartoitettiin myds ryhman sosiaalista puolta kysymykselld, jossa kysyttiin osallistujien ha-
lukkuutta viettaa aikaa kuntosaliryhmansa osallistujien kanssa esimerkiksi teatterimatkojen tai
ostosretkien merkeisséa. Vastaajista yli puolet eli 115 henkiléa kokivat, ettad haluaisivat viettaa
aikaansa ryhmalaisten kanssa. Osallistujista 98 vastasi kielteisesti. Tyhjaksi jatettyja lomakkeita

oli 8 kappaletta.
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6.2 Vertaisohjaajan ohjaamat ryhmat

Vertaisohjaajia oli kaikkiaan 7 henkil6a, joista 5 henkil6d ohjasivat ryhman yksin. Kolme ryhmaa
ohjattiin kahden henkildn toimesta pareittain. Yksi ohjaaja ohjasi kaksi ryhmaa ja 4 henkilta
yhden ryhman viikossa. Ennen minipilottia ja minipilotin jalkeen suoritetuissa kyselyissa kysyt-
tiin, aikaisempia kokemuksia vertaisohjaajan ohjaamasta liikuntaryhmasta, esteita ja halukkuut-
ta osallistua vertaisohjattuun kuntosalirynmaan, seka vertaisohjaajien tarkeimpid ominaisuuksia.
Kysymysten yhteydessa pyydettiin huomioimaan, etta sopiva vertaisohjatun ryhméan koko on
noin 15 henkildd ryhmé&éa kohti. Ryhmissa oli minipilotin aikana Toijalan ja Viialan osalta keski-
maarin 23 - 27 henkilda ja Kylmakosken ryhmissa 15 henkiléa ryhmaa kohti. Kysymysten yh-
teydessé oli myos selvennetty, mitd vertaisohjattu liikuntaryhma tarkoittaa.

Ensimmaisessa kyselysséa ennen minipilottia 221 vastaajasta 35 henkiloa ilmoitti osallistuneen-
sa aikaisemmin vertaisohjattuun liikkuntaryhmaan, 174 henkil6d (79 %) ei ollut osallistunut ver-
taisohjaukseen ja 12 vastauslomaketta oli jatetty tyhjaksi. Vastanneista 203 (92 %) ilmoitti, etta
heilla ei ole esteita osallistua vertaisohjaukseen. Tyhjia lomakkeita oli 9 kappaletta. Lopuista
vastanneista 7 ilmoitti fyysisen esteen, yksi psyykkisen ja yksi sosiaalisen esteen osallistumisel-
le. 221 vastaajasta 151 henkil6a (68 %) olivat halukkaita osallistumaan vertaisohjattuun kunto-

saliryhmaan, ei halukkaita oli vastaajista 48 henkil6a ja vastaamatta jattivat 11 henkil6a.

Minipilottijakson jalkeen suoritetussa toisessa kyselyssa 190 vastaajasta 176 (93 %) ilmoitti
osallistuneensa vertaisohjaajan ohjaamaan ryhméaéan ja 12 ei ollut saanut kokemusta vertaisoh-
jauksesta. Vastaajista 179 (94 %) ilmoitti, etta heilla ei ole esteita osallistua vertaisohjattuun
ryhmaan. Seitseman henkilon ilmoittamat esteet olivat neljalla vastaajalla fyysisia, yhdella
psyykkisia ja kaksi vastaajaa koki esteeksi ohjauksen laadun. Vastaajista 149 (78 %) ilmoitti
olevansa halukkaita osallistumaan vertaisohjaajan ohjaamaan ryhmaén, 29 vastasi kielteisesti
ja 12 jattivat vastaamatta kysymykseen. Halukkuus osallistua vertaisohjaukseen lisdantyi mi-
nipilotin aikana. Ennen pilottia tehdyssa kyselyssa 68 prosenttia vastaajista ilmoitti haluavansa
osallistua vertaisohjaukseen, kun taas pilotin jalkeen vastaajista 78 prosenttia oli halukkaita
osallistumaan vertaisohjattuun ryhmaan. Taulukossa 4 on esitetty ensimmaisen ja toisen kyse-
lyn vastausten lukumaarat ja prosenttiosuudet vertaisohjauksen osalta. Minipilottiin osallistunei-
den osuus oli 93 %. Luku on riittdvan suuri osallistujien kattavan mielipiteen selvittdmiseksi ja
se on osoitus ryhmalaisten sitoutumisesta harrastukseen ja ennakkoluulottomuudesta ver-

taisohjausta kohtaan.
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Taulukko 4. Vertaisohjaukseen osallistuneiden henkiléiden lukumaara, osallistumisen esteet ja
halukkuus osallistua ohjaukseen ennen minipilottia ja minipilotin jalkeen

Kysymykset Kysely 1 Ennen minipilottia Kysely 2 Minipilotin jalkeen
Lokakuu 2015 Joulukuu 2015
Kylla | Ei Tyhjia | Yht. Kylla | Ei Tyhjia | Yht.
Osallistunut aiemmin | 35 174 12 221 176 12 2 190
vertaisohjattuun 158% | 78,8 % | 5,4 % 100% | 92,7% | 6,3 % 1,0% | 100 %
ryhmé&an
Esteita osallistua 9 203 9 221 7 179 4 190
vertaisohjaukseen 4,1 % 91,8% | 4,1 % 100% | 3,7 % 94,2 % 2,1% | 100 %
Halukkuus osallistua | 151 48 22 221 149 29 12 190
vertaisohjattuun 68,3% | 21,7% | 10,0% [ 100% | 78,4% | 153 % 6,3% | 100 %
ryhmé&an

lan mukaan tarkasteltuna 80 — 92-vuotiaita vastaajia oli 17 henkil64, joista 15 henkilta (88 %)
ilmoitti, etta heilla ei ole esteitd osallistua vertaisohjattuun liikuntaryhmaan. Yksi henkil6 vastasi
hanella olevan fyysinen este ja yksi vastaus oli kysymyksen osalta jatetty tyhjaksi. Vastaajista 8
henkil6a ilmoitti olevansa halukkaita osallistumaan ryhmaan, 5 vastasi kielteisesti ja 4 vastaus-
kaavaketta oli jatetty kysymyksen osalta tyhjaksi. Ikaryhmén 70 - 79 vuotta vastaajia oli 99 hen-
kilbd. Heista 90 eli 91 prosenttia ilmoitti, ettd heilla ei ole esteitd osallistua vertaisohjaajan ryh-
maan. Fyysisen esteen ilmoittivat 4 henkil6a. Ikaryhmasta 66 henkiléa (67 %) ilmoitti olevansa
halukkaita osallistumaan vertaisohjaajan ryhmaan ja 23 vastasi kielteisesti. IkAryhmassa 54 —
69 vuotta oli vastaajia 95 henkil6a. Heista 89 henkilda (94 %) ilmoitti, ettd heilla ei ole esteita
osallistua vertaisohjaukseen ja kolme henkil6a ilmoitti fyysisen tai psyykkisen esteen. Ikaryh-
masta 71 henkilda (75 %) olivat halukkaita osallistumaan vertaisohjattuun ryhméén ja 18 henki-

64 vastasi kielteisesti.

Ikaryhmittéin tarkasteltuna voidaan huomata, etté ika ei vaikuttanut merkittavasti suhteessa
koettuihin esteisiin. Halukkuuteen osallistua vertaisohjaukseen ika sen sijaan vaikutti jonkin
verran. Halukkuus osallistua vertaisohjattuihin ryhmiin oli vahéaisin 80 — 92 vastaajien ikaryh-
massa, jossa alle puolet vastanneista kokivat haluavansa osallistua vertaisohjaukseen. Nuo-
rimmassa ikaluokassa halukkuus osallistua vertaisohjaukseen oli 75 prosenttia. Tuloksista voi-
daan paatella, ettd nuoremmat ik&luokat kokevat mahdollisuuden osallistua vertaisohjaukseen
myonteisemmin kuin vanhemmat ikaluokat. Vanhempien ikéaluokkien pienempi halukkuus osal-
listua vertaisohjaukseen johtuu mahdollisesti ohjauksellisiin asioihin liittyvista seikoista, koska
ik& ei ollut merkittéava tekija suhteessa koettuihin esteisiin. Vastaajista 20 henkilo& ilmoitti ole-
vansa syksylla ensi kertaa aloittaneita kavij6ita. Heista 16 henkiloa eli 80 prosenttia ilmoitti ole-

vansa halukkaita osallistumaan vertaisohjaajan ryhmaan.
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Vastaajat saivat kyselyissa valita 1 — 3 vertaisohjaajan tarkeintd ominaisuutta. Ennen minipilot-
tia suoritetussa kyselyssa 122 vastaajaa (55 %) nimesivat ohjaajan tarkeimmaksi ominaisuu-
deksi ryhmén ohjaamisen hallitsemisen ja 54 vastaajaa kuntosalilaitteiden kayton hallitsemisen.
Toiseksi tarkeimmaksi ominaisuudeksi oli 84 lomakkeessa (38 %) mainittu kuntosalilaitteiden
kayton hallitseminen ja 43 lomakkeessa ryhméan ohjaamisen hallitseminen. Vastaajista 31 koki-
vat toiseksi tarkeimméksi ominaisuudeksi ohjaajan iloisuuden ja ystavallisyyden. Kolmanneksi
tarkeimmaksi ominaisuudeksi vastattiin 62 kyselysséa (28 %) ohjaajan iloisuuden ja ystavallisyy-
den, 45 henkilba vastasi ohjaajan tasapuolisen kayttaytymisen kaikkia osallistujia kohtaan, 41
ohjaajan tietdmyksen ikdantyneiden yleisimmista sairauksista ja 26 kokivat kolmanneksi tér-
keimmaksi ohjaajan kuntosalilaitteiden hallitsemisen. Kaikkiaan 164 vastaajaa eli 74 prosenttia
kokivat 1 — 3 tarkeimmaksi ominaisuudeksi kuntosalilaitteiden kaytdén hallitsemisen ja 78 ryh-

man ohjaamisen hallitsemisen.

Minipilotin jalkeen tehdyssa kyselyssa vertaisohjaajan tarkeimmiksi ominaisuuksiksi oli 103 vas-
taajaa (54 %) valinnut ryhman ohjaamisen ja 40 vastaajaa kuntosalilaitteiden kayton. Toiseksi
tarkeimmiksi ominaisuuksiksi oli 73 vastaajaa (38 %) valinnut kuntosalilaitteiden kayttn ja 38
vastaajaa ryhman ohjaamisen. Kolmanneksi tarkeimpind ohjaajan ominaisuuksina pitivat 44
vastaajaa ohjaajan tasapuolisen kohtelun osallistujia kohtaan ja 39 ohjaajan iloisuuden ja ysta-
vallisyyden. Tarkeimmiksi arvioitujen vastausten prosenttiosuudet olivat yhta vahvat, kuin en-
simmaisessé kyselyssa. Ohjaajan tarkeimmiksi ominaisuuksiksi arvioitiin rynman ohjaamisen ja
kuntosalilaitteiden kayton hallitseminen. Taulukossa 5 on esitetty ensimmaisen ja toisen kyselyn
osalta eri vastauksien jakautuminen ja vastausten prosenttiosuudet ohjaajan tarkeimmiksi koet-

tujen ominaisuuksien osalta.

41



Taulukko 5. Vertaisohjaajien tarkeimmiksi koetut ominaisuudet

Kysely 1 Kysely 2
Kysymykset Ennen minipilottia Minipilotin jalkeen

Lokakuu 2015 Joulukuu 2015

1. 2. 3. 1. 2. 3.

tarkein tarkein | tarkein | tarkein | tarkein | térkein
Ohjaaja hallitsee ryhméan ohjaamisen 122 43 8 103 38 10

55,2 % 19,4% | 3,6 % 54,2 % | 20,0 % | 5,3 %
Ohjaaja hallitsee kuntosalilaitteiden 54 84 26 40 73 26
kayton 24,4 % 38,0% | 11,7% | 21,1% | 38,4% | 13,7 %
Ohjaaja osaa samaistua tilanteeseeni 4 7 11 4 5 14

1,8 % 3.2% 5,0 % 2,1 % 2,6 % 7,4 %
Ohjaaja on iloinen ja ystavallinen 11 31 62 14 27 39

5,0 % 140% | 28,0% | 7,4% 142% | 20,5%
Ohjaaja tietaa perusteet yleisimmista 6 17 41 7 13 32
ikaantyneiden sairauksista 2,7% 77% |185% |3,6% |68% |168%
Ohjaaja on samaa ikéluokkaa kanssani | O 1 0 0 4 2

0,5% 2,1% 1,1%
Ohjaaja on samaa sukupuolta kanssani | O 0 2 1 2 0
0,9 % 0,5 % 1,1 %

Ohjaaja on tasapuolinen kaikkia osallis- | 6 16 45 7 15 44
tujia kohtaan 2,7% 7,2 % 204% | 3,7% 7,9 % 23,2 %
Ohjaaja on minulle ennestaan tuttu 0 0 1 1 2 8
henkilo 05% |05% [11% |42%
Jokin muu ominaisuus, mika? 1 0 1 3 0 0

0,5% 0,5% 1,6 %
Ei vastausta kysymykseen 17 22 24 10 11 15

7,7 % 10,0% | 109% | 53% [(58% |7,8%

Yhteensa 221 221 221 190 190 190
100 % 100% | 100% | 100 % | 100% | 100 %

Osallistujilta kysyttiin pilottijakson paatyttya toisessa kyselyssa arviota erityislikunnanohjaajan,
vertaisohjaajan ja yrittdjan ohjaamista ryhmista kokonaisuutena. Vertaisohjaajat arvioitiin as-
teikolla 1 — 5, jossa 1 tarkoitti valttavaa ja 5 erinomaista, vastausten keskiarvoksi 3,6. Ryhma-
kohtaisesti tarkasteltuna vertaisohjaajien ohjauksen keskiarvot olivat 3,5 ja 4,0 valilla. Par-
haimman arvion ohjauksen kokonaisuudesta sai ryhnmékooltaan pienimman ryhméan ohjaaja.
Muissa ryhmissa vertaisohjaajien ohjauksen arvioinneissa ei ollut merkittavia eroja ryhmien

valilla. Vastausten keskiarvot eivét juuri poikenneet siitd huolimatta, oliko ohjaamassa yksi vai
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kaksi henkiloa. Mydskaan ryhman koko ei vaikuttanut vastausten keskiarvoihin merkittavasti.
Tuloksista voidaan paatelld, etta osallistujien arvioihin vaikuttivat eniten ohjaajan persoona ja
ohjaamisen taso. Ohjaajat hallitsivat ryhm&n ohjaamisen hyvin sen suuresta koosta huolimatta.
Parhaimmat arviot saaneessa ryhmassa tuloksiin saattoi vaikuttaa myos se, etta ohjaaja oli itse
ryhman jasen ja kaikille ryhmalaisille tuttu henkild. Minipilottijakson jalkeen pidetysséa vertaisoh-
jaajien tapaamisessa keskusteltiin ohjaukseen liittyvista asioista, ohjaajien kokemuksista ja kay-
tiin l&pi ohjaajien saama palaute. Vertaisohjaajat olivat kokeneet ohjaustilanteen paasaantoises-
ti miellyttavaksi. Osalla ohjaajista oli ohjauskokemusta ennen pilottijakson ohjauksia runsaasti,
osalla oli hiukan kokemuksia ja osalla ei lainkaan. Osallistujien antamissa arvioissa ei voida
|0ytaa yhteyttéd ohjaajien saamien arvioiden ja ohjauskokemuksen valilla.

6.3 Yrittdjan ohjaamat ryhmat

Ensimmaisessa kyselyssa 221 vastaajasta 75 ilmoitti olleensa aikaisemmin yrittdjan ohjaamas-
sa ryhmassa ja 135 osallistujaa (61 %) vastasivat kielteisesti. Todellisuudessa yrittajan ohjaa-
maan ryhmaan on osallistunut suurempi osa vastaajista, koska yrittdja on ohjannut ryhmia ai-
kaisemmin erityisliikunnanohjaajan ollessa estyneena. Vastaajista 192 eli 87 prosenttia ilmoitti-
vat, ettei heilla ole esteita osallistua yrittdjan ryhmaan. Vastaajista 16 henkiléa ilmoittivat es-
teen, jotka olivat 8 vastaajalla ohjauksen hinta, 4 kertoi fyysisen esteen, 2 mainitsi ohjaajan pa-
tevyyden ja 2 vastaajaa sosiaaliset syyt. Vastaajista kolmannes eli 73 henkiléa ilmoitti olevansa
halukkaita osallistumaan yrittdjan ohjaamaan ryhmaéan 80 euron kausimaksulla, mikali liikunta-
toimen ryhmat olisivat taynné. Osallistujista 137 henkilo& vastasivat kysymykseen kielteisesti.
Kyselyyn vastanneista 35 henkil6d ilmoittivat olevansa halukkaita osallistumaan 80 euron kau-
simaksun hinnalla kuntosaliryhmé&aén, jotta saisivat toisen ohjatun kuntosalikerran viikko-

ohjelmaansa. Kielteisen vastauksen kysymykseen antoivat 77 prosenttia eli 167 vastaajaa.

Kyselysséa kartoitettiin myds osallistujien kiinnostusta yrittdjan 80 euron kausimaksua vastaan
ohjaamiin muihin ryhmaliikunnanmuotoihin.
- Eniten kiinnostavaksi liikuntaryhmaksi valitsivat 82 vastaajaa (37 %) kuntosaliryhman.
Kuntojumppa ja venyttely-rentous -ryhma kiinnosti kumpikin 22 vastaajaa.
- Toiseksi kiinnostavin ryhma oli 47 vastaajan (21 %) mielesta kuntojumppa ja 46 mielesta
venyttely-rentous -ryhma.
- Kolmanneksi kiinnostavin ryhma oli 45 henkilén (20 %) mielesta venyttely-rentous -
ryhma ja 31 henkil6d ulkoiluryhma.
Kuntosaliryhmiin hakeutuneet henkiltt kokevat miellyttdvimmaksi likuntamuodoksi kuntosali-
toiminnan. Osa ryhmalaisista on hakeutunut kuntosalitoimintaan fyysisten esteiden vuoksi, jotka
rajoittavat esimerkiksi jumppiin osallistumista. Osa henkildista kdy kuntosaliryhmissa jump-
paryhmien ohella kohottaakseen lihaskuntoaan ja saadakseen lisdéa ohjattuja liikuntakertoja

viikko-ohjelmaansa.
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Toisessa kyselyssa minipilotin jalkeen 190 vastaajasta 155 henkil6a (82 %) ilmoitti osallistu-
neensa yrittajan ohjaamaan ryhmaan ja 34 vastasi kielteisesti. Vastaajista 166 henkil6a (87 %)
kokivat, ettéa heilla ei ole esteitd osallistua ryhméén. Kyselyssa 19 henkiléa kokivat esteen ja
syiksi mainittiin 12 vastuksessa palvelun hinta, neljasséa vastauksessa fyysiset ja yhdessé vas-
tauksessa sosiaaliset esteet. Vastaajista 65 henkiloa (34 %) olivat halukkaita osallistumaan 80
euron kausimaksua vastaan yrittajan rynmaan, mikali likuntatoimen ryhmat olisivat taynna. Ha-
lukkaita osallistujia oli siis prosentuaalisesti miltei saman verran kuin ennen minipilottia suorite-
tussa kyselyssa. 116 vastaajaa suhtautuivat asiaan kielteisesti. Osallistujista 26 henkil6a olivat
halukkaita osallistumaan 80 euron maksua vastaan yrittajan ohjaamaan kuntosaliryhmaryh-
maan, saadakseen lisda ohjattua toimintaa liikuntaviikkonsa. Halukkaiden osallistujien méara
vaheni kahden prosenttiyksikdn verran, verrattuna ennen minipilottia suoritettuun kyselyyn. Kiel-
teisen vastauksen antoivat 157 vastaajaa. Taulukossa 6 on esitetty vastauksien jakautuminen

ensimmaisen ja toisen kyselyn osalta.

Taulukko 6. Yrittdjan ohjaamien ryhmien vastausten lukumaaré ja prosenttiosuudet.

Kysymys Kysely 1 Ennen minipilottia Kysely 2 Minipilotin jalkeen
Lokakuu 2015 Joulukuu 2015
Kylla | Ei Tyhjia | Yht. Kylla | Ei Tyhjia | Yht.
Oletteko aiemmin olleet 75 135 11 221 155 34 1 190

yrittdjan ohjaamassa ryh- | 33,9 % | 61,2 % 49% |100% |816% | 17,9% | 0,5% | 100 %
massa

Onko teilla esteitd, jotka 16 192 13 221 20 166 4 190
rajoittaisivat osallistumis- | 7,2% [869% |59% |100% |105% |87,4% |21% | 100%
tanne

Osalllistuisitteko 80 e kau- | 73 137 11 221 65 116 9 190
simaksusta, jos liikunta- 33,1% | 62,0% 49% |100% |342% |61,1% |4,7% | 100%
palveluiden ryhmat olisi-
vat taynna

Haluaisitteko 80 e kausi- 35 167 19 221 26 157 7 190
maksusta ohjatun lisaker- | 15,8% | 76,5% |86% |100% | 13,7% | 82,7% | 3,6% | 100%
ran viikko-ohjelmaanne

Minipilottijakson jalkeen suoritetussa kyselyssa yrittdjan ohjaamien ryhmien kokonaisuutta arvi-

oitiin 1 — 5 arvioinnilla keskiarvolla 4,3. Yrittajan ohjaamiin ryhmiin oltiin hyvin tyytyvaisia.

Ennen minipilottijaksoa suoritetussa kyselyssa selvitettiin osallistujien toiveita kuntosaliryhmien
maarasta viikon aikana. Vastaajasta 102 henkil6a eli 46 prosenttia ilmoitti haluavansa osallistua
ohjattuun kuntosalitoimintaan 2 - 3 kertaa viikossa. Osallistujista 120 henkil6a eli 54 prosenttia
ilmoitti, etté heille riittda yksi kaynti vilkossa. Vain yksi henkilo ilmoitti haluavansa kayda ohja-

tussa kuntosalirynmassa useammin kuin kolme kertaa viikossa. Henkildista, jotka ilmoitti halua-
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vansa osallistua kuntosaliryhmiin 2 - 3 kertaa viikossa ainoastaan 37 (36 %) ilmoitti haluavansa
osallistua yrittdjan ohjaamaan ryhmaan 80 euron kausimaksua vastaan, mikali liikuntatoimen
ryhmaét olisivat taynné. 60 vastaajaa (59 %) vastasi kysymykseen kielteisesti. Samasta vastaa-
jaryhmasta 23 (23 %) henkilda ilmoitti, ettd heitéa kiinnostaisi lisémaksua vastaan osallistua yrit-
tajan ryhmaan, jotta saisivat lisda ohjattuja kuntosaliryhmié viikko-ohjelmaansa. Vastaajista 67
henkiloa vastasi kielteisesti. Henkildista, jotka ilmoittivat haluavansa osallistua kuntosaliryhmiin
kerran viikossa, 35 (29 %) vastasi haluavansa osallistua lisdmaksulliseen yrittdjan ryhmaan,
mikali liikuntatoimen ryhmaét olisivat tdynna. Samasta vastaajaryhmasta 11 henkiléa (9 %) vas-
tasi, etté olisivat halukkaista osallistumaan lisdmaksusta yrittdjan kuntosaliryhmiin, jotta saisivat
lisaa kuntosalikaynteja viikko-ohjelmaansa.

Kolmannes kyselyihin vastanneista henkil6ista oli valmiita maksamaan yrittajalle lisamaksulli-
sesta ohjauksesta, mikali likuntatoimen ryhmat olisivat taynna. Henkiloista, jotka haluaisivat
harrastaa kuntosalitoimintaa 2 — 3 kertaa viikossa vain 36 prosenttia olisi valmiita maksamaan
yrittajalle ohjauksesta, mikali likuntatoimen ryhmat olisivat taynna. Yrittdjan ohjaamiin ryhmiin
oltiin tyytyvaisia ja halukkuutta harrastamiseen on, mutta siitd ei olla valmiita maksamaan yritta-

jan pyytamaa lisdhintaa.

6.4 Asiakkaan kokema liikuntapalvelujen laatu

Ennen minipilottijaksoa suoritetussa kyselyssa selvitettiin osallistujien mielipiteita Likertin as-
teikolla 1 — 5, jossa 1 oli taysin eri mielta ja 5 oli taysin samaa mieltd. Mielipiteita kysyttiin vaki-
tuisen liikuntatoimen erityisliikunnanohjaajan ohjaamien ryhmien kokoontumisajasta, tunnin
sisallésta, ryhmiin ilmoittautumisen helppoudesta ja tunnilla soitetun musiikin miellyttavyydesta.
Ryhmat kokoontuivat syys-lokakuulla ennen minipilottijakson alkua. Kokoontumisajan sopivuus
osallistujille sai keskiarvoksi 4,8. Vastauksissa ei ollut ryhmékohtaisesti merkittavia eroja, vaikka
Kylmakosken ryhmat kokoontuvat Toijalan ja Viialan ryhmista poiketen iltapaivalla. Mydskaan

idn mukaan tarkasteltuna ei [6ytynyt merkittavia eroja.

Kysymykseen, sopiiko tunnin siséltd henkildlle hyvin, saatiin vastausten keskiarvoksi 4,9. Nais-
sakaan vastauksissa ei ollut nahtavissa ryhmakohtaisia, eika idn mukaan tarkasteltuja merkitta-
vid eroavaisuuksia. Kysymys ryhmiin ilmoittautumisen helppoudesta sai keskiarvoksi 4,6. Vas-
tauksissa ei ollut nahtavissa ryhmakohtaisia merkittavia eroja. 1an mukaan tarkasteltaessa voi-
tiin todeta, ettd yli 80-vuotiaat olivat hieman tyytyméattémampia ilmoittautumisen helppouteen.
lImoittautuminen ryhmiin on tapahtunut kahden viikon aikana, jolloin kaikki ilmoittautumiset on
otettu vastaan. limoittautumistapoja ovat olleet séhkdposti, puhelinsoitto tai kaupungin nettisivu-
jen kautta lahetettava ilmoittautumiskaavake. Maaraaikana ilmoittautuneet on jaettu ryhmiin

ensisijaisesti esitettyjen ryhmatoiveiden perusteella. Mikali ryhmat ovat tulleet tayteen, niin hen-
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kilét on sijoitettu ryhmiin toissijaisen ryhmatoiveen perusteella. Jos ilmoittautuneita on ollut
enemman kuin aloituspaikkoja, niin ryhmiin valinta on tapahtunut arpomalla. Osittainen tyyty-
mattomyys ilmoittautumisen helppoudesta johtunee epdvarmuudesta saada paikkaa ryhmassa,
seka aikaisempien vuosien menettelystd, jossa ryhmaét taytettiin ilmoittautumisjarjestyksessa.
Talloin pddasiassa puhelimitse tapahtuva ilmoittautuminen oli hankalaa, silla puhelut tukkivat
seka puhelinlinjat etta vastaajapalvelun. Mielipide tunnilla soitetusta musiikin miellyttavyydesta
sai vastausten keskiarvoksi 4,7. Vastauksissa ei ollut ryhnmékohtaisia, eikéa idn mukaan tarkas-
teltuja merkittavia eroja. Kuviossa 9 on esitetty vastausten keskiarvot kaikkien Likertin asteikolla
esitettyjen kysymysten osalta.
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Kuvio 9. Vastausten keskiarvot liikuntapalveluiden kuntosaliryhmien risuista ja ruusuista
(n=221)

Kyselysséa kartoitettiin mielipiteitd kuntosalilaitteiden kunnosta, erityislikunnanohjaajan tehta-
vien hallinnasta, hinnasta suhteessa tunnin antiin, ryhmien koosta ja tunnelmasta, seka ohjaa-
jan huomioimisesta tunnin aikana. Erityislikunnanohjaajan huomioiminen tunnin aikana sai
keskiarvoksi seka Toijalan, Viialan etta Kylmékosken ryhmissa 4,9. Vastauksissa ei ollut nah-
tavissa merkittavia eroja ryhmakokoon verrattuna. Vastaajista oli syyskuussa kuntosaliryhma-
toiminnan aloittaneita henkil6ita 20. Heita kaikki kokivat arvolla 5, ettd ohjaaja huomioi heidat
hyvin tunnin aikana. Ryhman koko sai sen sijaan Toijalassa ja Kylmakoskella keskiarvoksi 4,7,
mutta Viialassa arvon 4,3. Viialan ryhmé&koon arvioon vaikuttanee aikaisemmin mainittu ryh-
makoon kasvaminen syksylla 2015. Erityislikunnanohjaaja sai tehtaviensa hallinnasta kes-
kiarvoksi Toijalassa ja Viialassa 5,0 ja Kylm&koskella 4,9. Syyskuussa aloittaneista 20 henki-
Iosta kaikki kokivat ohjaajan hallitsevansa tehtavansa hyvin (arvo 5). Hinnan suhde antiin arvi-
oitiin kaikissa kolmessa taajamassa keskiarvoksi 4,9. Kuntosalilaitteet saivat parhaan arvion

Toijalassa, jossa laitteiden hyvakuntoisuus sai keskiarvon 4,4. Viialassa laitteiden keskiarvo oli
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3,4 ja Kylméakoskella 3,7. Toijalan kuntosalin laitteista suuri osa uusittiin syksylla 2013. Kylma-
koskella ja Viialassa laitteita ei ole uusittu vuosiin ja varsinkin Viialan osalta laitteiden kunto on
ikéd&ntyneiden ryhmaliikuntaa ajatellen valttava. Kylmékosken ryhmissé koettiin tunnilla vallit-
seva hyvan tunnelman keskiarvoksi 5,0. Toijalan ja Viialan ryhmissé tunnelma sai keskiarvoik-
si 4,9.
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Kuvio 10. Toisen kyselyn arviot erityislikunnanohjaajan, vertaisohjaajien ja yrittdjan ohjaamista
ryhmista kokonaisuutena (n=190).

Pilottijakson jalkeen tehdyssé kyselyssa pyydettiin arvioimaan asteikolla 1 — 5 erityisliikunnan-
ohjaajan, vertaisohjaajan ja yrittdjan ohjaamia ryhmia kokonaisuutena. Asteikolla 1 tarkoitti valt-
téavaa ja 5 erinomaista. Kuviossa 10 on esitetty kaikkien vastausten keskiarvot. Erityislikunnan-
ohjaaja on osallistujille tuttu henkild. Osa ryhmalaisista on osallistunut erityisliikunnanohjaajan
ohjaamiin ryhmiin usean vuoden ajan, kun taas yrittdja ja vertaisohjaajat ovat osallistujille hiu-
kan tuntemattomampia henkil6itd. Edell& mainitut seikat saattavat vaikuttaa arvioihin, silla oh-
jaustapahtuman koettu miellyttavyys perustuu myos koettuun turvallisuuden tunteeseen ja sii-

hen, miten osallistuja kokee hallitsevansa ohjaustapahtuman.

6.5 Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen NPS-luvulla

Suomalaisten yritysten saamat NPS-arvot vaihtelevat paljon toimialoittain ja eri yritysten ja pal-
velujen valilla. IROResearch Oy selvittdmien tietojen mukaan korkein NPS-arvo on rahoitusyri-
tysten saama varsin hyva arvo +80 ja matalin matkailuyritysten saama -23. Olennaista on seu-
rata Net Promoter Scoren muutosta ja reagoida siihen. (ASML 2011, 10.) Ensimmaisessa kyse-
lyssé& ennen minipilottia pyydettiin osallistujia arvioimaan asteikolla O - 10, ettd suosittelisivatko
he liikkuntapalveluiden kuntosaliryhmid samaa ikdluokkaa oleville ystavilleen. Asteikossa O tar-

koittaa en suosittelisi ja 10 tarkoittaa ehdottomasti suosittelisin. 221 vastaajasta 181 henkiloa
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suosittelisi ryhmia 10 arvoisesti, 25 henkil6d 9 arvoisesti, 9 henkilda 8 arvoisesti ja 3 henkil6d 7
arvoisesti. Net Promoter Score —luvun laskeminen tapahtuu vahentamalla arvostelijoiden eli
luvun 0 — 6 antaneiden maara luvun 9 -10 antaneiden eli suosittelijoiden maarasta. Luku jae-
taan vastanneiden lukumaaralla ja kerrotaan sadalla. Nain laskettaessa liikkuntapalveluiden kun-
tosaliryhmat saivat NPS-luvuksi +93. Net Promoter Score -luvun selvittdminen on keino tutustua
siihen, miten asiakas nékee organisaation. Positiivinen NPS-luku on osoittanut korreloivan vah-
vasti kannattavaan kasvuun. NPS-menetelmaa kaytetaan myods asiakastyytyvaisyyden mittaa-
miseen ja suoriutumisen seuraamiseen. (SurveyMonkey 2016.) Syyskuussa aloittaneista henki-
I6ista 18 suosittelisi likuntatoimen kuntosaliryhmi& 10 arvoisesti ja kaksi henkilod 9 arvoisesti.
Luvun 7 tai 8 antaneita eli neutraaleja henkilditéa oli 54 — 69 vuotiaiden ikdryhmassa 7 (7 %) ja
70 — 79 vuotiaiden ikaryhméssa 4 henkiloa (4 %) ja 80 — 92 vuotiaiden ikéryhmassa yksi henki-
16 (6 %). Liikuntatoimen ryhmien saama erinomainen arvio ei kerro, onko palvelu huipputasol-
laan vai voiko sitd vield parantaa. NPS-luku otettiin kysymyspatteristoon, koska luvun kehitys
seuraavina toimikausina kertoon asiakastyytyvaisyyden ja palvelun koetun laadun muutoksista.
NPS-luvun seuraaminen on yksiselitteinen tapa mitata osallistujien ryhmatoimintaan sitoutumis-

ta ja suosittelunhalua.

6.6 Avoimien kysymysten vastaukset

Minipilottijaksoa edeltdvassa kyselyssa esitettiin avoin kysymys parannusehdotuksista liikunta-
palveluiden kuntosaliryhmien osalta. Vertaisohjaus- ja yrittdjaosuuden kysymysten paatteeksi
olivat avoimet vastausmahdollisuudet yleisista mielipiteista aiheisiin. Avoin kysymys esitettiin
myo6s Akaan ikdantyneiden liikuntaryhmista yleisesti. Avoimia kysymyksia oli kaikkiaan nelja,
jonka lisaksi valmiiksi asetettuja vastausvaihtoehtoja tarkentavia kysymyksia oli viisi kappaletta.
Minipilottijakson jalkeisesséa kyselyssa oli vertaisohjaaja- ja yrittajaosiossa kussakin yksi avoin
kysymys ryhmista yleisesti, sekd kaksi ennalta annettuja vastausvaihtoehtoja tarkentavaa ky-
symysta.

Ennen minipilottia suoritetussa kyselyssa kuntosaliryhmien osalta parannusehdotuksiksi esitet-
tiin yhteensa 35 lomakkeessa (16 %) ryhméakokojen pienentamista ja ryhmien ma&aran lisdamis-
td. Ryhmakokojen pienentamista toivottiin, jotta osallistujat saisivat ohjaajalta henkilékohtai-
sempaa ohjausta, ryhmiin voisivat suuntautua enemman saman toimintakyvyn omaavat henkilot
ja pienemman ryhman miellyttavyydella. Ryhmien maaran lisdamista perusteltiin silla, etta kaik-
kien halukkaiden olisi mahdollista osallistua ryhmiin ja sen mukanaan tuomalla ikaantyneiden
toimintakyvyn lisaantymisella. Akaan liikuntapalveluiden kaikista liikuntaryhmista keratty yleinen
palaute oli pAdasiassa mydnteista. Palautteissa kiitettiin mahdollisuutta osallistua hyvin jarjes-
tettyihin ja edullisiin liikuntaryhmiin ja ohjaajan ammattitaitoa (20 %). Palautteissa tuli myds esil-

le huoli liikuntapalveluiden loppumisesta kuntatalouden vaikeuksien vuoksi:
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"Kuntosaliryhmat erityisesti ikaantyneille tulee sailyttda hintansa osalta kaikille mahdollisena.

Liikkuntaryhmien tulee olla jokaisen halukkaan saatavilla, se auttaa arjessa selviytymista.”

Ennen minipilottia suoritetussa kyselyssa tuli vertaisohjauksen ja yrittdjan ryhmien osalta vahai-
nen maara vastauksia avoimiin kysymyksiin (10 %). Vastauksissa mietittiin vertaisohjaajan ky-
kyéa ohjata ikaantyneiden ryhmaa, seka koettiin yrittdjan ohjaamien ryhmien hinta liian korkeak-
si. Minipilottijakson jalkeen tehdyn toisen kyselyn osalta avoimiin kysymyksiin vastattiin 15 pro-
sentissa lomakkeita. Vertaisohjauksen osalta vastaukset olivat etupdéassa myonteisia ja kannus-
tavia. Vastauksissa koettiin vertaisohjattu ryhmé hyvéaksi vaihtoehdoksi likkumattomuudelle.
Osassa lomakkeita (1 %) pohdittiin vertaisohjaajan kykya toimia ikaéntyneiden liikunnan ohjaa-

jana:

"Vertaisohjaaja oli oikein hyva ja mukava. Aikaisemmin suhtauduin epailevasti ver-
taisohjaukseen.”

"Paaasia, etta joku ohjaa ja meita jumppaajia on jo niin paljon.”

Yrittajan ryhmié koskevissa avoimissa kysymyksissa oli otettu padasiassa kantaa rynman hin-
taan (10 %), joka koettiin liian kalliiksi. Myos yrittajan ammattitaitoa arvostettiin ja likkuminen

koettiin tarkeadksi hinnasta huolimatta:
"Ei ole mitaan yrittdjia vastaan, laihalla lompakolla on.”

"Liikkkuminen on tarkeaa, etta sailyttaisi toimintakyvyn ym. mahdollisimman pit-

kaan.”
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7 Akaan uuden ikaantyneiden liikuttamismallin kehityspolku

Tyo6n tavoitteena on selvittaa kunnan kuntosalipalveluita kayttavien henkiliden toiveet, esteet,
tavoitteet, asenteet ja mielipiteet olemassa olevaa palvelua ja laajennettua palvelua kohtaan,
seka saada tietoa kehittamistydn tueksi. Tyon tutkimusongelmana on selvittaa, mita ikdantyneet
kuntosaliryhmiin kuuluvat haluavat kunnan liilkuntaryhmilté ja miten se tulisi ottaa huomioon
asiakaslahtoisessa palvelujen kehittamisessa, seka millainen olisi uusi kustannustehokas ja
osallistujamaaria lisaava liilkuttamismalli. Tarkoituksena on saada mahdollisimman pienella kus-
tannusten lisaamisella aikaan lis&a likuntatarjontaa, joka lisda ikaantyneen vaeston hyvinvointia
ja vahentaa kustannuksia sosiaali- ja terveyspuolella. Kyselytutkimusten avulla selvitettiin, miten
osallistujat kokevat taman hetkisen ja laajennetun palvelun. Palvelumuotoiluun ja tuotteistami-
seen tukeutuva asiakasymmarryksen lisdaminen kyselytutkimuksilla, minipilotoinnilla ja havain-
noinnilla antoi uuden liikkuttamisen mallin kehittamiselle selvat suuntaviivat. Kuntatalouden tilan-
ne luo uudelle mallille taloudellisen likkumavaran. Akaan kaupungin liikuntatoimen vahaiset
henkiloresurssit edellyttavat yhteistydta kolmannen ja yksityisen sektorin kanssa. lkaantyneiden
likunnan laatu- ja toimenpidesuositukset maarittavat uuden mallin laadulliset ja toimintakykya

tukevat paamaarat.

Akaan liikuntapalveluiden ikdantyneiden kuntosaliryhmien osallistujat ovat paasaantdisesti hy-
vin tyytyvaisia olemassa olevan palvelun laatuun. Minipilottijakson avulla selvitetyt mielipiteen
vertaisohjauksesta osoittavat myos, etta suhtautuminen laajennettuun palveluun on suurim-
maksi osaksi myonteinen. Yrittdjan ohjaamiin ryhmiin suhtauduttiin myds mydnteisesti, mutta

esteeksi koettiin palvelun hinta suhteessa liikuntatoimen jarjestamén toiminnan hintaan.

7.1 Uusi liikuttamisen malli

Opinnaytety® kaynnisti Akaan ikdantyneiden liikunnan kehittdmissuunnitelman. Kuntosalitoi-
minnan kehittaminen on uuden liikunnan laajentamismallin ensimmainen vaihe, jota seuraa
tulevaisuudessa kehittamistyd myds muiden liikkuntatoimen ohjausryhmien osalta. Uuden liikut-
tamisen mallin kehitystyo etenee viiden vuoden projektina ja sen lopputuloksena on osallistuja-

maadrien lisdantyminen kustannustehokkaasti ja asiakasta kuunnellen.

Opinnaytety® muodosti kehitystydon ensimmaisen vuoden ja loi pohjan seuraavalle neljalle vuo-
delle. Seuraavan toimintakauden kehittdmistyon painopiste on vertaisohjaajien kouluttaminen.
Vuosi tulee olemaan niin sanottu siirtyméakausi, jolloin kolmella vertaisohjattuilla rynmalla pyri-
tdan helpottamaan kasvavaa kysynnan ja tarjonnan epatasapainoa. Vertaisohjauksen kaynnis-
tadminen vuonna kaksi perustuu minipilotoinnin ja kyselyiden avulla kerattyyn asiakasymmarryk-

seen. Kehittdmissuunnitelman kolmas vuosi lisda vertaisohjattujen kuntosaliryhmien méaréa ja
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mahdollistaa erityisliikunnanohjaajan tytpanoksen lisddntymisen enemman tukea vaativien
henkil6jen ohjaamistydssa. Kolmantena vuonna liikuntatoimen yhteistyo yksityisen sektorin
kanssa lisdantyy, joka mahdollistaa osaltaan ikdéntyneiden liikkuntapalveluiden laajenemisen.
Kolmannella kaudella erityislikunnanohjaajan tydkuormaa keventaa oppisopimusopiskelijan
palkkaaminen, jonka ansiosta liikuntatoimen erityisliikuntaryhmien tarjonta lisdéntyy ja erityislii-
kunnanohjaajan ty6n painopistetta saadaan suunnattua enemman toimintaa koordinoivaan
suuntaan. Oppisopimustyontekija mahdollistaa myds erityislikunnanohjaajalle vertaisohjaajien

koulutustoiminnan lisddmisen yhdistysten kanssa.

Neljannella toimikaudella ikdantyneiden liilkuntatoiminta laajenee yhdistysten suuntaan. Erityis-
likunnanohjaaja tukee yhdistyksid oman liikuntatoiminnan kéynnistamisessa, kouluttaa ja tukee
likuntatoimen toiminnassa olevia vertaisohjaajia ja koordinoi Akaan ikdantyneiden liikuntatoi-
mintaa. Opinnaytetydprojektin yhteydessa suoritettujen kyselyiden perusteella puolella ryhmaan
osallistuvista henkiltista on halukkuutta sosiaaliseen yhdessaoloon myés liikkuntaryhmien ulko-
puolella. Yhteistytn lisaaminen kunnan kulttuuritoimen ja yhdistysten kanssa voisi olla merkitta-
va seikka ikdantyneiden aktiivisen elamantavan lisddmiseksi. Yhteistydémuotoja voisivat olla
esimerkiksi tanssikurssit ja yhteiset teatterimatkat. Kehittamisprojektin neljantena vuonna suori-
tetaan pilottijakso, jolloin lisdtdéan asiakasymmarrysta olemassa olevasta palvelusta. Tuulanie-
men (2011, 127) palvelumuotoiluprosessin mukaan tuotantovaihe on jaettu kahteen osaan el
pilottiin ja sita seuraavaan lanseeraukseen. Palvelun pilotoinnin tuloksia voidaan mitata esimer-
kiksi haastatteluilla ja asiakkaiden havainnoinnilla. Pilottijakson avulla voidaan toimintaa kehit-
taa asiakkaan toivomaan suuntaan ja luoda uusi parempi liikuttamisen malli Akaan ikédantynei-
den liikuntaan. Pilotointi on palvelun testaamista valitulle testiryhmaélle, jonka jalkeen voidaan
tehda paatos palvelun lanseeraamisesta. Pilotointivaiheessa palvelua kehitetdan edelleen testi-
ryhmaltd saadun palautteen pohjalta. (Tuulaniemi 2011, 131). Kehittdmisprojektin aikana suori-

tetaan asiakaskyselyitd, joita verrataan projektin aikaisempien vuosien tuloksiin.

Kuviossa 11 on esitetty kehittamistyon viiden vuoden toimintasuunnitelman eteneminen. Kunto-
salitoiminnan kehittdmisprojektin paatyttya jatketaan asiakastyytyvaisyyden mittaamista ja toi-
minnan arviointia. Luotua toimintamallia hyddynnetdan liikuntatoimen muiden ryhmaliikunta-

muotojen kehittdmisessa.
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VUOSI 1
Asiakasymmarryksen lisédminen olemassa olevasta ja laajennetusta palvelusta
Toiminnan maarittely, suunnittelu ja prototypointi

Liikuntaryhmat: liikuntatoimen ryhmat

VUOSI 2
Siirtymékausi ja vertaisohjaajien kouluttaminen lilkuntatoimen ryhmiin
Liikuntaryhmat: liikuntatoimen ryhmat ja vertaisryhmét

Mittarit: asiakaskyselyt

VUOSI 3
Vertaisohjaajien kouluttaminen yhdistyksiin ja liikuntatoimen ryhmiin,
yhteisty6 kaupallisen toimijan kanssa
Oppisopimusopiskelija
Liikuntaryhmat: laajennettu liikuntatoimen ryhmatarjonta, vertaisryhmat, yrittajan ryhmat

Mittarit; asiakaskyselyt

VUQOSI 4
Toiminnan arviointi ja kehittdminen, yhdistysten liikuntatoiminnan kaynnistaminen
Pilotointi ja vakiointi
Liikuntaryhmat: laajennettu liikuntatoimen ryhméatarjonta, vertaisohjaus, yrittajan ryhmat,
yhdistysten omat liikuntaryhmat, yhteisty® kulttuuritoimen kanssa

Mittarit: asiakaskyselyt ja pilotointi

VUOSI 5
Uusi liikuttamisen malli ja tuotteistettu palvelupaketti
Vertaisohjaajien toimintamanuaali ja lanseeraus
Liikuntaryhmat: laajennettu liikuntatoimen ryhméatarjonta, vertaisohjaus, yrittdjan ryhmat,
yhdistysten omat liikuntaryhmat, yhteisty® kulttuuritoimen kanssa

Mittarit: asiakaskyselyt

VUOSI 6
Kehittamistyon ja arvioinnin jatkaminen liikuntapalveluiden ryhmaliikuntapalveluissa

Toimintamallin hyddyntaminen lilkkuntatoimen muiden ryhmien kehittamistython

Kuvio 11. Akaan liikuntatoimen kuntosalipalveluiden kehittamissuunnitelma vuosina 2015 -
2020
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Kyselyiden ja pilottijakson avulla luotu asiakasymmarrys toiveista vertaisohjattua ryhmaa koh-
taan, seka erityislikunnanohjaajan kokemus ja ammattitaito ikaantyneiden ryhmien ohjaamises-
ta, muodostavat mallin laadukkaasti vertaisohjatulle ryhmalle. Erityislikunnanohjaajan tyopa-
noksen suuntaaminen enemman toimintaa koodinoivaan suuntaan mahdollistaa ikaéntyneiden
likunnan suunnitelmallisen kehittdmisen Akaan alueella. Vapaaehtoisten Idytdminen vertaisoh-
jaajatoimintaan ja vertaisohjaajien kouluttaminen tapahtuu liitteena olevan projektisuunnitelmaa
noudattaen. (Liite 3) Vertaisohjattujen ryhmien sisélté perustuu erityisliikunnanohjaajan suunnit-
telemaan ohjelmaan, jota vertaisohjaaja voi soveltaa oman tietamyksensa ja mieltymyksensa
perusteella. Vertaisohjattuihin ryhmiin hakeudutaan normaalin likuntatoimen ilmoittautumisme-
nettelyn kautta. Ryhmiin suositellaan hakeutuvaksi henkil6ita, jotka tuntevat itsensé hyvakuntoi-

siksi ja joilla on aiempaa kokemusta kuntosaliharjoittelusta.

Kyselyiden perusteella luotu ymmarrys osallistujien toiveista vertaisohjattua ryhmaa ja ver-
taisohjaajaa kohtaan osoittaa, ettd kuntosalilaitteiden ja ryhman ohjaamisen hallitseminen ovat
tarkeimmat asiakastyytyvaisyytta lisaavat tekijat. Ohjaajan iloinen ja tasapuolinen kohtelu osal-
listujia kohtaan lisdavat ohjaustilanteen koettua miellyttavyytta. Osallistujalle on myds tarkeaa,
ettd han voi kokea ohjaustilanteen turvalliseksi. Turvallisuuden tunne muodostuu osaksi aikai-
semmin lueteltujen seikkojen perusteella, seka ohjaajan tietaessa perusteet ikdantyneiden ylei-
simmista sairauksista. Edella mainittuja ryhman ohjaamisen piirteita tukevat my®s opinnayte-

tyon osassa 2 esitellyt ikdantyneiden liikunnan laatusuositukset.

Erityisliikunnanohjaaja ja vertaisohjaaja suunnittelevat yhteistydssa kullekin ryhmaélle ja ohjaajal-
le parhaiten sopivat toimintatavat. Musiikin valinta, alku- ja loppuverryttelyt ja ryhmassa vallitse-
va tunnelma tulevat muodostumaan ohjaajan persoonallisuuden mukaan. Vertaisohjattujen
ryhmien kokonaisuus pyritdan pitdmaan vakioituna tunnin rakenteen sisallon ja tavoitteellisesti
suunnitellun liikuntaharjoittelun osalta. Erityislikunnanohjaajan muodostama tunnin sisalto ja
siihen liittyvat sosiaaliset piirteet arvioitiin kyselyiden vastauksissa osallistujia miellyttaviksi. Ta-
man tuntirakenteen ja toimintatavan pohjalta ohjatut minipilottijakson ryhmat osoittautuivat myds
osallistujia miellyttaviksi. On siis perusteltua, etta vertaisohjattujen ryhmien tulisi noudattaa ai-
nakin ensimmaiselld kaudella totuttua ohjausmallia ja tukeutua pilottijaksolla noudatettuun toi-

mintatapaan.

7.2 Laajennetun mallin koordinointi

Kustannustehokas liikuntatoiminnan laajentaminen edellyttaa toimintaa koordinoivan henkilén
tyopanosta. Liikuntapalvelujen maaran kasvattaminen ja lisdantyvaan kysyntaan vastaaminen

edellyttavat yhteistyota vapaaehtoisten, yhdistysten ja yksityisen sektorin kanssa. Toimintaky-
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vyltaan heikentyneiden henkildiden liikunnan liséaminen on tarkeaa ikaantyneiden toimintaky-
vyn sdilyttamisen takia. Hyvakuntoiset ikaantyneet tulisi nykyistéa paremmin eriyttdd huonompi-
kuntoisista sek& ohjauksen laadullisten ja tavoitteellisten seikkojen vuoksi etta yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden takia. Toimintakyvyltaan heikentyneet henkil6t tarvitsevat likunnanohjaajakseen
ammattitaitoisen henkilon. Edella mainitut asiat ovat mahdollista vain, jos toimintaa koordinoi-
daan tavoitteellisesti ja yhteistyossa kaikkien toimijoiden kanssa. Tama taas edellyttaa erityislii-
kunnanohjaaja tydn painopisteen suuntaamista enemman toimintaa koordinoiviin tydtehtéaviin ja
toimintakyvyltaan heikentyneiden henkildiden ohjaamiseen. Kyselyiden tuloksissa nousi esille
osallistujien toiveet ryhmékokojen pienentamisesta ja ryhmien maarén lisdamisesta. Avoimissa
vastauskohdissa asiaa perusteltiin ryhmékoon pienentdmisen osalta ohjaustilanteen henkilo-
kohtaisemmalla ja miellyttavammalla tunnelmalla. Ryhmien maaran lisaamista perusteltiin silla,
ettd jokaisen halukkaan tulisi voida osallistua liikkuntatoimen ryhmiin, seka toimintakyvyn sailyt-

tamisellda. Edella mainitut seikat tukevat ikdantyneiden liikunnalle asetettuja laatusuosituksia.

Laajennetun mallin koordinoinnin vastuu on erityisliikunnanohjaajalla. Liikuntatoimen toimialaan
kuuluu hyvékuntoisten ikdéantyneiden ja toimintakyvyltdan heikentyneiden henkildiden lilkkunnan
ohjaaminen. Uudessa liikuttamismallissa erityislikunnanohjaajan toimenkuvaan kuuluisivat ver-
taisohjaajien kouluttaminen ja ohjaaminen, seka yhteisty6 yhdistysten kanssa liikuntatoiminnan
lisddmiseksi koko Akaan alueella, yhteisty6 yksityisen sektorin ja paikallisten urheiluseurojen
kanssa (kuvio 12). Yhteistydkumppaneita ovat likuntatoimintaa jarjestavat elakelaisjarjestot ja
yksityiset ammatinharjoittajat. Erityislikunnanohjaaja kouluttaa eldkelaisjarjestéjen vapaaehtoi-
sia vertaisohjaajiksi, jotka ohjaavat liikuntaa sekd omassa yhdistyksessaan etta avustavat tilan-
teen vaatiessa liikuntatoimen ryhmien ohjauksissa. Tavoitteena on luoda Akaan jokaiseen taa-
jamaan vertaisohjaajien rinki, jota liikuntatoimi kouluttaa ja huomioi liitteena 3 olevan projekti-
suunnitelman mukaisesti. Yksityisten ammatinharjoittajien ja liikuntatoimen yhteistyo laajentaa
palvelun tarjontaa. Liikuntatoimen yhteistyd kulttuuritoimen ja Akaan elékelaisjarjestdjen kanssa
lisaa ikdantyneiden sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuuksia ja edesauttaa aktiivista ela-
mantapaa. Uuden liikuttamisen mallin viidentena toimikautena ikéd&ntyneiden liikkuntapalvelu on
tuotteistettu niin, etta asiakas voi koota siitd haluamansa palvelupaketin. Liikuntatoimen tarjoa-

maa peruspalvelua voi halutessaan tdydentaa haluamillaan liitannaispalveluilla.
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Erityislikunnanohjaaja
Toiminnan koordinointi

10 erityisliikunnan ryhmaa

opiskelija vertaisohjaajat Ryhmat vertaisohjaajat tuuritoimen

12 ryhmaa 6 - 8 rynmaa Omat ryhmét kanssa

Oppisopimus- Liikuntatoimen Yrittaja Yhdistysten IYhteistyo kult-

Kuvio 12. Liikunnan laajenemisen ja toiminnan koordinoinnin malli vuodesta 4 lahtien

Viimeiset neljd vuotta ovat osoittaneet, etta julkisten liikuntapalveluiden kysynta tulee kasva-
maan. Kyselyiden tulokset osoittavat, etté palvelun hinta on merkittava tekija henkildiden osal-
listumisaktiivisuuteen. Verovaroin kustannettu palvelu koetaan kunnan velvollisuudeksi. Kysyn-
tdén vastaaminen seuraavan neljan vuoden aikana olisi téarkeaa, jotta ikdantyneet henkilot saa-
taisiin likkumaan terveytensa kannalta riittavasti. Mikali osallistujamaérat kasvatat seuraavat
nelja vuotta yhta paljon, kuin edeltdneena neljana vuotena, on liikuntatoimen henkildresursseja
kasvatettava. Kuntatalouden ndkokulmasta hyva vaihtoehto olisi kouluttaa oppisopimustydnteki-
j&, joka ohjaisi liikuntaa huomioiden my®ds muut erityisryhmaét. Oppisopimustydntekijé ohjaisi
osan erityislikunnanohjaajan ryhmisté ja mahdollistaisi erityislikunnanohjaajan tyénkuvan laa-
jentamisen esimerkiksi ennaltaehkaisevaan liikuntaneuvontaan. Oppisopimustydntekijan koulut-
taminen aloitettaisiin viimeistaan kehittamistydn kolmannella toimikaudella, jotta erityisliikun-
nanohjaaja voisi keskittya vertaisohjaajien toiminnan tukemiseen ja projektin laadukkaaseen
etenemiseen. Oppisopimustekijan palkkaamisen henkilostékustannukset ovat suhteellisen pie-
net. Kunnalla likunta-alan oppisopimusopiskelijan alakohtainen bruttokuukausipalkka on alle
1800 euroa kuukaudessa. Palkan paalle maaraytyy elake-, sairausvakuutus, tyottomyysvakuu-
tus-, tapaturmavakuutus- ja ryhméahenkivakuutusmaksut, yhteensa 22, 7 % vuoden 2015 mu-
kaisesti laskettuna. Oppisopimusopiskelijalla on keskimaarin viikon mittaisia palkattomia opiske-
lujaksoja kevat- ja syksykaudella kerran kuukaudessa. Opiskelijan kulut tydnantajalle ovat nain
laskien noin 21 000 euroa vuodessa. Kuluista tulee vahentaa opiskelijan ohjauspalkkiot oppiso-

pimustoimistolta, joiden summat vaihtelevat jonkin verran.

Ryhmisté tiedotetaan olemassa olevan mallin mukaisesti eli paikallislehdessa, kaupungin www-

sivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Kaksi kertaa vuodessa julkaistaan erityislikunnanohjaajan
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kokoama erityisliikuntakalenteri, joka on saatavissa terveyskeskuksista. Kalentereja toimitetaan
terveyskeskusten aikuisneuvoloihin ja kuntoutukseen. Vertaisohjaajatoiminnan alkaessa erityis-
likunnanohjaajan yhdistysvierailut lisaantyvat ja siten myos tiedotus liikuntatoimen palveluista
paranee. Toimintaa arvioidaan kaksi kertaa vuodessa tehtavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla,
joista kauden paattava kysely on litteena 2 olevan kyselyn kaltainen. Kehitystyon neljantena
toimintakautena suoritetaan pilottijakso, jonka tulosten perusteella luodaan vakioitu uusi toimin-
tamalli Akaan ikdantyneiden kuntosalitoimintaan. Toimintaa arvioidaan my6s vertaisohjaajille
suoritettavilla kyselyilla, joilla kartoitetaan heidan vapaaehtoistydnsa ongelmakohtia ja kehitys-
mahdollisuuksia. Erityisliikuntatoiminnan budjettia seurataan budjettikausittain ja siihen tehdaan
tarvittavia lisayksia.
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8 Pohdinta

Opinnaytetydn aihe syntyi Akaan ikdantyneiden liikkuntapalveluiden kehittamistarpeesta. Ikaan-
tyneiden ohjattujen liikkuntapalveluiden kysynnan lisdantyminen on aiheuttanut tilanteen, jossa
kysynta vylittaa tarjonnan. Ikaantyneiden akaalaisten toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapita-
miseksi olisi perusteltua kehittaa toimintaa siten, ettd jokaisella halukkaalla olisi mahdollista
osallistua laadukkaasti ohjattuihin liikuntaryhmiin. Akaassa on liikkuntatoimen organisaatiossa
yksi vakanssi. Erityisliikunnanohjaajan ohjaustuntien maaran lisaéaminen ei ole mahdollista, jo-

ten ratkaisuja rynmien maaran lisaamiseen on haettava toisaalta.

Akaan ja koko Suomen kuntatalouden ongelmat asettavat rajat henkiléresurssien lisaamiselle.
Ryhmien maaréan lisdamisestéa on kuitenkin seka yksildlle henkilokohtaisesti etta kuntataloudel-
lisesti merkittavaa hyotya. Liikunnan vaikutukset esimerkiksi ikaantyneen henkilon tasapainoky-
vylle ja kaatumisten ehkaisylle on tutkimusten mukaan huomattavia. Erityislikunnanohjaajan
tydn painopisteen suuntaaminen enemman toimintaa koordinoivaan suuntaan laajentaisi Akaan
ikaantyneiden liikuntatarjontaa merkittavasti. Koivumaki (2014, 5 — 10) toteaakin, etta erityislii-
kunnanohjaajien paaasiallinen toimenkuva on erityisryhmien liikuntatoiminnan suunnittelu, or-
ganisointi ja kehittamistehtavat yhteistydssa eri hallinnonalojen, jarjestdjen ja muiden yhteisdjen
kanssa. Opinnaytety0 osoittaa miten ikaantyneiden liikuntaryhmien lisaéaminen olisi mahdollista
pienin lisdmenoin. Akaan kaupungin budjetin ndkokulmasta pienella taloudellisten resurssien
lisddmisella liikuntapalveluiden toimialalle, voitaisiin saastaa merkittavia summia vahentyneina
menoina sosiaali- ja terveyspuolella. Mallin my6ta akaalaisille ika&ntyneille voidaan tarjota hei-
dan toimintakykyéaan vastaava liikkuntaryhma. Liikuntaryhmien lisaaminen mahdollistaa katkea-
mattoman liikkuntapalveluketjun terveystoimen jarjestimasta kuntoutustoiminnasta matalankyn-
nyksen ryhmiin ja yha vaativimpiin ikaantyneiden liikuntaryhmiin. Yhteisty® kolmannen sektorin
kanssa noudattaa Akaan talouden tasapainottamisen ohjelmaa. lkaantyneiden liikuntatoiminnan
laajentamisen mydéta voidaan Akaaseen luoda uusi liilkuntakulttuuri, jossa julkinen hallinto tekee

yhteistydta yhdistysten ja kaupallisten toimijoiden kanssa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd kyselyiden ja prototypoinnin avulla uuden toimintamal-
lin sopivuutta Akaan ikdantyneiden liikkuntaan. Opinnaytetydprosessi tukeutui palvelumuotoilun
ja palvelun tuotteistamisen teorioihin, ottamalla asiakkaat kiinte&sti mukaan palvelujen kehitta-
miseen. Minipilottijakson suunnittelu tehtiin yhteistydssa yrittdjan ja vertaisohjaajien kanssa,
seka minipilottijaksoa edeltava kysely yhteistydssa yrittdjan kanssa. Akaan liikuntatoimen ole-
massa olevat ikaantyneiden kuntosaliryhmét saivat ensimmaisessa kyselyssa erinomaiset ar-
vosanat. Kyselyyn osallistui 94 prosenttia kuntosaliryhmissa kayvista henkildista, joten tutki-
muksen otanta oli luotettava ja riittdva. Osallistujien ikdjakauma oli tutkimushetkelld 54 — 92

vuotta ja keski-ika 71 vuotta. Suuresta ikgjakaumasta huolimatta osallistujien mielipiteet oh-
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jauspalvelujen laadusta olivat yhtenevat. Erityisliikunnanohjaajan koettiin hallitsevansa tehtava-
na hyvin ja huomioivan osallistujat hyvin ryhmien suuresta koosta huolimatta. Kaikki osallistujat

kokivat olevansa ryhmiin tervetulleita.

Ryhmien tunnelma arvioitiin hyvéaksi, joten ryhmissa viihdytéaéan hyvin. Yli puolet vastanneista
halusivat viettdd aikaansa kuntosaliryhmansé osallistujien kanssa. Myos tdma seikka kertoo
harrastuksessa viihtymisesta ja monelle ikaantyneelle tarkeéstéa harrastuksen sosiaalisesta
puolesta. Tulokset tukevat ohjaajan tekemia havaintoja siita, ettd kuntosaliryhmiin paikan saa-
neet henkilot ovat hyvin motivoituneita harrastukseen ja harrastusta ei lopeteta kuin ainoastaan
sairastumisten tai muun toimintaa rajoittavan esteen takia. Ryhmaan sitoutuminen kertoo myos
harrastuksen sosiaalisen vuorovaikutuksen merkittavyydesté. Yhteisty6lla kulttuuritoimen ja
kulttuuritoimintaa jarjestavien yhdistysten kanssa saataisiin aktivoitua lisaa ikaantyneitd mukaan
sosiaaliseen toimintaan. Osallistujat olivat my6s tyytyvaisia rynman kokoon, vaikka avoimissa
vastausmahdollisuuksissa ryhmakokoja toivottiin pienemmiksi. Vastaajat kokivat tunnin sisallén
heille sopivaksi ja hinnan sopivaksi suhteessa antiin. NPS-luvun +93 perusteella voidaan myds
todeta, etta asiakastyytyvaisyys ja asiakasuskollisuus ovat erinomaisia. Palveluun ollaan siis

kaikin puolin tyytyvaisia ja avoimissa vastauksissa oltiin huolestuneita sen loppumisesta.

Kyselytutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Akaan ikaantyneiden kuntosaliryhmat ovat asiak-
kaan nékdkulmasta hoidettu hyvin. On siis perusteltua suunnitella vertaisohjatut ryhméat samalla
toimintarungolla ja erityislikunnanohjaajan ndkemyksen perusteella. Kehittamistydssa on tarke-
a4 vakioida palvelun hyvaksi koetut osat, jotta toiminnassa mukana olevat henkilét kokevat uu-
distetun palvelun yhté mielekk&aksi. Palveluun ei ole alkuvaiheessa perusteltua tehdé suuria
muutoksia, vaan edeté askel kerrallaan asiakasta kuunnellen. Kehittamisprojektin ajoittuminen
viiden vuoden ajalle auttaa asteittaisen etenemisen ja palvelujen kehittamisen yhdessa osallis-
tujien kanssa. Myos kaupungin budjettimaararahojen asettaminen toimintavuodeksi kerrallaan

maarittaa kehittamistydlle rajat toimikausittain.

Kuntosaliryhmiin osallistuvista henkildista yli puolet kertovat harrastavansa liikuntaa paivittain
tai lahes paivittain. Vain 8 prosenttia vastaajista kertoo harrastavansa liikunta noin kerran vii-
kossa tai satunnaisesti. Voidaan siis todeta, etta kuntosaliryhmiin osallistuvista henkildista suuri
osa liikkuu terveytensa kannalta riittavasti. Ryhmiin hakeutumisen syyt ovat terveytta ja toimin-
takykya tukevia. Tarkeimmaksi syyksi mainittiin oman kunnon hoitaminen. Toiseksi tarkein seik-
ka ryhmiin hakeutumiseen oli pateva ohjaaja ja kolmanneksi tarkein edullinen hinta. Voidaan
siis ajatella, ettd kuntosaliryhmiin osallistuvat henkilét hakeutuvat ryhmiin liikkuakseen riittavasti
ja monipuolisesti, ammattitaitoisen henkiloén ohjauksessa ja edulliseen hintaan. Ryhmaliikuntaan

hakeutuminen kertoo jo itsessaan ryhman sosiaalisesta merkityksesta.
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Prototypoinnin jalkeiseen kyselyyn vastasi kaikista kuntosaliryhmiin osallistuneista 80 prosent-
tia. Suhteutettuna ensimmaisen kyselyn vastaajien maaraan, toiseen kyselyyn vastasi 86 pro-
senttia ensimmaisen kyselyn vastanneiden méarasta. Koettujen esteiden maara osallistua ver-
taisohjattuun ryhméaéan pieneni ja halukkuus osallistua vertaisohjaukseen kasvoi minipilottijakson
aikana. Yli 78 prosenttia vastanneista kokivat haluavansa osallistua vertaisohjattuun ryhmaan.
Osallistujat mainitsivat vertaisohjaajien tarkeimmiksi ominaisuuksiksi sek& ennen etté jalkeen
pilottijakson, ohjaajan ryhmé&n ohjaamisen ja kuntosalilaitteiden kayton hallitsemisen. Pilottijak-
son aikana tekemieni havaintojen perusteella voidaan todeta, ettd vertaisohjaajien ohjaamat
alku- ja loppuverryttelyt ja muu ryhman ohjaamiseen liittyvat seikat onnistuivat hyvin. Ryhmissa
vallitsi hyva tunnelma, annetut ohjeet olivat selkeit&, ohjatut liikkeet olivat kohderyhmille sopivia
ja ohjaajien persoonallisuus ohjaustilanteeseen soveltuva. Osallistujille ennalta tuttu tunnin si-

salto auttoi ohjaajia keskittymaan kokonaisuuden hallitsemiseen ja rentoutti myds osallistujia.

Ryhmakoot olivat Toijalan ja Viialan osalta vertaisohjaukseen liilan suuret, mutta ohjaajat suoriu-
tuivat tunneista silti hyvin. Vertaisohjaajan toivotut ominaisuudet eivat merkittavasti muuttuneet
pilottijakson aikana. Voidaan siis todeta, ettd osallistujien mielipiteet tarkeimmista ominaisuuk-
sista olivat tarkoin harkitut ja vertaisohjaajat kykenivat vastaamaan toiveisiin pilottijakson aika-
na. Pilottijakson suoritetun kyselyn tulokset erityislikunnanohjaajan, vertaisohjaajan ja yrittajan
ohjaamista ryhmista osoittivat, etta vertaisohjaajan ryhmat arvioitiin hyvin onnistuneiksi. Kehit-
tamistydssa voidaan olettaa, etta vertaisohjattujen kuntosaliryhmien laatu on osallistuijille riitta-
va, mikali tuntien sisaltd suunnitellaan minipilottijakson kaltaisesti yhdessa erityislikunnanohjaa-
jan kanssa. Sita, kuinka paljon erityislikunnanohjaajan lasnaolo pilottijakson aikana vaikutti ky-
selyn tulokseen, on vaikea arvioida. Voidaan olettaa, ettd ammattihenkilon osallistuminen ryh-
maan, vaikkakin sivusta seuraajana, vaikutti lopputulokseen myoénteisesti. Toisaalta tehtyjen
havaintojen perusteella ryhmassa vallitseva tunnelma oli hieman erilainen kuin on totuttu. Voi-
daan ajatella, etta samaa ikaluokkaa oleva vertaisohjaaja voi tuoda ryhman ohjaamiseen myon-

teisia seikkoja suhteessa ammattilaisen ohjaamaan ryhmaan.

Osallistujat kokevat oman kunnon hoitamisen tarkeaksi asiaksi. Vain noin kolmannes ryhmalai-
sista olisi halukkaita osallistumaan yrittdjan ohjaamiin ryhmiin, mikali he eivat paasisi liikunta-
toimen ryhmaan. Voidaan siis todeta, etta 80 euron kausimaksu on liian korkea isolle osalle
osallistujia. Yrittdjan veloittamaa hintaa on oletettavasti verrattu kuntopassin hintaan ja se on
koettu liilan korkeaksi. Hinta ei olisi kuitenkaan syys- ja kevatkauden kerrat yhteen laskettuna
kuin alle 3 euroa kayntikertaa kohti. Ei voi sanoa, olisiko hinta kertamaksuna esitettyna ollut
lian korkea. Osallistujista 45 prosenttia ilmoitti haluavansa osallistua kuntosaliryhmiin 2 — 3 ker-
taa viikossa. Myds yrittajan tarjoamista palveluista eniten osallistujia kiinnostivat kuntosaliryh-

mat (37 %). Osallistujista 87 prosenttia koki minipilottijakson jalkeen, ettd heilld ei ole esteita

59



osallistua yrittédjan ryhmiin. Esteiden voisi siis ajatella olevan suurimmaksi osaksi taloudellisiin

seikkoihin liittyvia, koska yrittdjan saama arvio ohjaamistaan ryhmista yleisesti oli kiitettava.

Osallistujien suhtautuminen yrittdjan palvelun hintaan siirsi kaupallisen toimijan ryhmaéatarjonnan
kaynnistamisen kolmannelle toimikaudelle. Julkisten liikkuntapalveluiden tuottamisen perustana
ovat verovaroin edullisesti tarjotut palvelut kaikille kuntalaisille. Yrittdjan maarittelema palvelun
hinta on opinnaytetytn tulosten mukaan liian korkea 66 prosentille osallistujista. Tulevien kau-
sien kehittamistydn tulokset tulevat osoittamaan asiakkaiden mielipiteet kaupallisen toimijan
hinnoittelua kohtaan. Julkisen sektorin on tehtava paatods toiminnan tarjoamisesta joko vain
maksukykyisille asiakkaille tai yrittédjan toiminnan tukemisesta julkisin varoin. Opinnaytetytssa
mukana olleen yrittajan liiketoiminnalliset tavoitteet ja aikaresurssit maarittavat, tarjoaako kysei-

nen yrittaja pilottijakson mukaista palvelua kolmannella toimikaudella.

Uuden toimintamallin riskina on nykyisten osallistujien vaheneminen kehittamistyon tuomien
muutosten vuoksi. Vertaisohjaukseen siirtyminen tulisi olla tédysin vapaaehtoista ja sen tulisi
vastata etupaassa hyvakuntoisten, jo toiminnassa mukana olevien henkildiden liikuntatarpee-
seen. Vertaisohjattujen ja erityislikunnanohjaajan ohjaamien ryhmien valinen hintaero tulee olla
huomattava. Nykyista kuntopassikaytantta tulee muuttaa kaksiportaiseksi, jolloin vertaisohjatut
ryhmat ovat kayttajilleen edullisempia. Riskina on myds erityisliikunnanohjaajan tydnkuvan
muuttuminen ja aikaresurssit. Toimintamallin muuttaminen edellyttdd alkuvaiheessa paljon seu-
rantaa ja arviointia, seka vertaisohjaajien toiminnan tukemista. Oppisopimustydntekijan koulut-
taminen mahdollistaisi erityislikunnanohjaajan riittavan perehtymisen ja reagoinnin tuleviin
muutoksiin. Liikuntatoimen budjettiin tulee varata erillinen raha vertaisohjaustoimintaan. Vapaa-
ehtoisten tyytyvaisyys on ehdoton edellytys uuden toimintamallin menestymiselle. Vertaisohjaa-
jien riittdva tukeminen, virkistystoiminta ja palkitseminen auttavat heidan jaksamistaan ja va-
paaehtoistydsta nauttimista. Uusi malli ei saa olla vapaaehtoistaty6ta yksipuolisesti hyodynté-
vaa toimintaa, vaan sen tulee olla vertaisohjaajalle hanen omien arvojensa ja tavoitteidensa

mukaista vapaaehtoista toimintaa.

Palvelumuotoilussa ydinasioita ovat asiakaskeskeisyys, yhdessa kehittaminen, vaiheittain ete-
neminen ja kokonaisvaltaisuus. Palvelumuotoilu voi auttaa ymmartamaan asiakkaan ratkaisuja
ohjaavia tunteita palvelutilanteessa seka kehittamaan tata varten sopivia ratkaisuja. Julkisella
sektorilla maararahojen pieneneminen on johtanut etsimaan uusia ja edullisia tapoja tuottaa
palvelut asiakaslahtdisesti. Asiakasnakokulman selvittiminen palautekyselyilla ja vuorovaiku-
tuksellisella toiminnalla luo mahdollisuuksia asiakasymmarryksen kartuttamiseen. Julkista sek-
toria on moitittu byrokraattiseksi ja hitaaksi. Palvelujen tuotteistamisen ja palvelumuotoilun me-
netelmilla palveluideoita voidaan testata ja tuloksia arvioida. Prosessi voidaan myds toistaa

useita kertoja. Palvelujen tuotteistamisen ja palvelumuotoilun avulla palveluja voidaan kehittaa
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kohtaamaan seka palveluiden tuottajan ettd asiakkaan tarpeita. Julkisella sektorilla likuntapal-
veluiden kuluttaja on seka asiakas ettd palveluista paattavana kuntalainen. Julkisen sektorin

hallinnollisessa paatdksenteossa voidaan pitda ongelmana sité, etta virkamiesten ndkemys tai
budjetin sanelema liikkumavara voivat olla jotakin muuta kuin asiakkaan ja palvelujen jarjesta-

jan luoma palvelumalli.

Kehittdmistytssa on tarkeda lisatad asiakasymmarrysta ja pitdd nykyiset osallistujat toiminnassa
mukana. Tavoitteena on oltava osallistujamaarien lisdaminen siten, ettéa ikaantyneiden liikunnan
laatusuositukset tayttyvat. Osallistujamé&éria seurataan sek& ryhméakohtaisesti etta kokonais-
maarana. Asiakastyytyvaisyytta selvitetddn vuosittain suoritettavilla palautekyselyilla. 1kaanty-
neiden henkildiden kuntopassin hinta tulee pitaé alhaalla, joka mahdollistaa yha useamman
henkilon osallistumisen. Oppisopimustydntekija, vertaisohjaajat ja yksityiset ammatinharjoittajat
perehdytetaan uuteen toimintamalliin ja sen perusajatukseen laadukkaasta ja asiakasta osallis-

tavasta kehittamistydsta.

Tassa opinnaytetydssa palvelumuotoilua ja palvelujen tuotteistamista sovellettiin asiakaslahtoi-
seen palvelujen kehittdmiseen. Tavoitteena oli luoda asiakasymmarrys olemassa olevasta pal-
velusta, sekd muodostaa kasitys mielipiteista uutta laajennettua mallia kohtaan. Ensimmaisen
kyselyn tulosten pohjalta yhteiskehittden suunniteltu toiminnan laajentamismallin prototypointi,
seka minipilotin jalkeen suoritetun asiakaskyselyn tulokset osoittivat, etta kehittamisty® on ete-
nemassa oikeaan suuntaan. Palvelumuotoilun ja tuotteistamisen keinoin edennyt opinnaytety®
loi kehittamistyolle tavoitteet, méaaritti kehityskohteet, konkretisoi palvelun asiakkaalle ja palvelu-
jen jarjestajalle, seka asetti mittarit jatkuvalle arvioinnille ja kehittdmiselle. Palvelumuotoilun ja
tuotteistamisen teoriakehys oli opinnaytetydlle oikea, koska se oli muokattavissa ja sovelletta-
vissa organisaation tavoitteisiin sopivaksi. Kuten Jaakkola ym. toteaa (2009, 3), kehitystyota voi
tehda erillisina hankkeina tai normaalin tydn ohessa pienin askelin. Palvelun kehittdmisen ei
tarvitse olla lineaarinen prosessi. Jokainen yritys suunnittelee ja toteuttaa palvelun kehittamis-
hankkeensa omista lahtokohdistaan ja tavoitteistaan riippuen (Jaakkola ym. 2009, 5). Teoriaa
sovelletaan kehittamistyon tulevina toimikausina ja sen eri osa-alueita toistetaan Akaan tilan-
teeseen sopivalla tavalla. Tulevaisuuden kehittamistydssa tullaan kayttamaan teoriaa hyodyksi
opinnaytetyoprojektia enemman. Opinnaytetytn aikana saatu kaytannén kokemus palvelumuo-
toilun ja tuotteistamisen prosesseista tulee jalostumaan tulevina toimikausina. Kehittamistyon
ensimmainen toimikausi oli suurelta osin toiminnan maarittelya ja teorian toimivuuden testaa-
mista. Opinnaytety6td seuraavilla toimikausilla palvelumuotoilun ja tuotteistamisen keinoja tul-

laan kayttAmaan laajemmin ja yksittaisiin kehittdmiskohteisiin keskittyen.

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi tydelamaa koskettavasta myonteisesta ongelmasta. Ylikysyn-

taan tulisi 16ytaa ratkaisu, joka tyydyttaisi seka asiakasta etta olisi kuntataloudellisesti kestavaa
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toimintaa. Olen toiminut kaupungin erityisliikunnanohjaajana yli viiden vuoden ajan ja ohjannut
ikaantyneiden liilkuntaryhmia yli 15 vuotta. Urani aikana olen havainnut ikééntyneiden henkil6i-
den liikuntainnostuksen lisaantymisen ja yleisen asenteiden muutoksen suhtautumisessa ela-
kevéeston likkuntaa. Liikkuntaryhmiin hakeutuvien ikaantyneiden méaaré tulee kasvamaan ja ko-
en, etté kaikille halukkaille tulee antaa mahdollisuus osallistua laadukkaasti ohjattuun ryhméa-
toimintaan. Opinnaytetyoprosessin aikana pohdin julkisin verovaroin tuotettujen liikuntapalvelu-
jen jarjestamisen tavoitteita ja kunnan vaeston oikeuksia osallistua toimintaan. Pohdin myds
kunnan taloudellista tilaa ja liikuntatoimen roolia kaupungin organisaatiossa. Liikuntatoimen
budjetti on koko Akaan budjettiin suhteutettuna hyvin pieni. Koen, etta likkuntatoimen rooli on
silti merkittava akaalaisten vapaa-ajan harrastuksissa ja toimintakyvyn tukemisessa. Kunnan
rooli on muuttumassa palvelujen jarjestgjasta toimintaa ohjaavaan suuntaan. Henkiléresurssit ja
taloudellinen likkumavara pienenevat, joten liikuntatoimen tydé on enemman toimintaa ohjaavaa

ja liikkumismahdollisuuksia luovaa toimintaa.

Minipilottiryhmaksi valittiin liikuntatoimen kuntosalitoiminnan ryhmat, koska siten saatiin kattava
otanta akaalaisista ikdéntyneista jokaisesta kaupungin taajamasta. Osa palveluja kayttavista
henkildista on ollut toiminnassa mukana useita vuosia ja heilla on nakemys useiden eri ohjaa-
jien ja palveluiden jarjestajien palvelun tasosta. On siis perusteltua, ettd asiakasymmarrysta
kasvatetaan ensimmaisessa vaiheessa kohderyhmén kanssa, joka osaa arvioida palvelujen
muutosta pitkalla aikavalilla ja aikaisempien kokemustensa kautta. Kyselytutkimuksilla ja minipi-
lottijaksolla saatiin kattavia vastauksia kehittamistyon tueksi ja pystyttiin muodostamaan yleinen
kuva osallistujien mielipiteista. Prototypointi konkretisoi laajennetun palvelun osallistujille ja loi
pohjaa tuleville muutoksille. Prosessi vastasi hyvin tydnelamén ongelmaan ja kaynnisti viiden
vuoden kehittamisprojektin. Kehitetyt seurannan ja arvioinnin mittarit soveltuvat asiakastyyty-
vaisyyden mittaamiseen ja niitd tulee tulevaisuudessa soveltaa olemassa olevaan tilanteeseen.
Tulevaisuudessa kehittdmistyo jatkuu ja suuntautuu akaalaisiin, jotka eivat viela ole julkisten
likuntapalveluiden toiminnassa mukana. Heidan mielipiteensa kerryttavat asiakasymmarrysta

uusista asiakkaista ja heidan toiveistaan ja motiiveistaan.

Kyselytutkimusten ja minipilotin ajoittaminen ty6hon ja opiskeluun méaaritti koko syksyn aikatau-
lun. Taloudellinen liikkumavara, projektin toteuttaminen ilman avustajia ja oman paatoimisen
tydn hoitaminen projektin ohella oli haastavaa. Kyselytutkimuksen toteuttaminen paperilomak-
keilla oli hyvin ty6las. Vastauksia tuli molemmat kyselyt yhteenlaskettuna 411 ja lomakkeissa oli
yhteensa 38 analysoitavaa kysymysté. Vastausten kirjaaminen excel-taulukkoon vei huomatta-
van paljon aikaa. Paperilomakkeilla suoritettu kysely oli haastavuudestaan huolimatta oikea
valinta, koska siten saatiin palautusprosentti nostettua korkeaksi ja toimintaan osallistuvien mie-
lipiteet kartoitettua mahdollisimman kattavasti. Valitettavasti vastausten purkaminen vei aikaa

itse tulosten analysoinnilta ja teoriaan perehtymiseltd. Mikali aikaresursseja olisi ollut enemman,
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niin tyon teoriaan perehtyminen olisi ollut tarkempaa ja teoriaa olisi hyddynnetty projektissa
enemman. Opinnaytetyo tuli toteuttaa tyon ohella, joten erityislikunnanohjaajan paatoiminen
tydnkuva maaritti projektin etenemisen. Ajanpuute aiheutti sen, etta erityislikunnanohjaajan
suunnittelema tapaaminen yrittdjan ja yhdistysten kanssa piti jattdd pois. Myds alustavasti ver-
taisohjaajien kanssa palvelumuotoilun ty6kaluin suunniteltu palautekeskustelu piti supistaa va-
paamuotoiseksi palautekeskusteluksi. YhteiskehittAmista ei voitu suorittaa suunnitellussa laa-
juudessaan, joten palvelumuotoilun teoriakehys ei tassa tydssa toteutunut parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Ty6n ansiosta saatiin kuitenkin luotua yhteisty6ta yhdistysten vapaaehtoisten ja
kaupallisen toimijan kanssa. Projektin pdamaara toiminnan kaynnistéjana toteutui ja se jatti ti-
laisuuden yhteistyon jatkokehitykselle. Projektia ja siita saatua kokemusta voidaan soveltaa
osin tai kokonaisuudessaan tulevaisuuden kehitystydssa. Erityislikunnanohjaajan nykyisen
tydnkuvan hektisyys jattaa vain vahan mahdollisuuksia kehittamistyolle. Opinnaytetyd kaynnisti
Akaan liikuntapalveluiden ikdantyneiden likkunnan kehittamisen, joka olisi ilman tehtya projektia

jaényt todennakdoisesti tekematta.

Viiden vuoden projektin paattyessa tuloksena on uusi toimintamalli ikaantyneiden liilkuntaan.
Uuden liikuttamismallin my6ta liikuntatoimen ryhmatarjontaa on saatu laajennettua olemassa
olevasta 16 ohjatusta ryhmasta 30 ohjattuun ryhmaan. Liikuntatoimen ryhmien liséksi toiminta
laajenee koordinoidusti yrittajan ja yhdistysten ohjaamilla likuntaryhmilla. Lisdaktivointia
akaalaisten ikaantyneiden arkeen tuo myos yhteisty6 kulttuuritoimintaa jarjestavien tahojen
kanssa. Laajentamismalli perustuu taloudellisesti kestavaan toimintatapaan ja se ei ole herkka
kuntatalouden muutoksille. Uudella liikuttamisenmallilla voidaan saada mukaan liikuntatoimin-
taan henkil6ita, jotka ovat vaarassa menettaa toimintakykynsa. Liikuntatoimen ryhmatarjonnan
lisaaminen toimintakyvyltaan heikentyneiden henkildiden liikkuntaan voi vahentaa terveysmenoja
ja laitoshoidon tarvetta. Mallin my6ta on myds tulevaisuudessa mahdollista lisété yhteistyota
terveystoimen kanssa ja turvata henkildille suunnitelmallinen palvelupolku kuntoutusvaiheesta
likuntatoimen ryhmatarjontaan. Kehittamistyon valmis malli siséaltaa tuotteistetun palvelun, pal-
velupaketin ja vertaisohjaajien toimintamanuaalin. Mallin mydta on saatu laajennettua akaalais-
ten ikdantyneiden liikkuntapalveluja yhteiskehittaen asiakkaiden, yhdistysten ja yksityisten am-
matinharjoittajien kanssa. Uusi liikuttamisenmalli sopii toteutettavaksi muissakin kunnissa, jois-

sa talouden ongelmat ja sddstamisen paineet aiheuttavat henkiléresurssien pienenemista.

Akaan kaupungin talouden tasapainottumisen jalkeen tulisi vapaa-aikasektoriin ja likuntapalve-
luihin kohdistaa liséresursseja ja tayttdd olemassa oleva likunnan viranhaltijan vakanssi. Akaan
likuntatoimen ja akaalaisten yhdistysten liikuntatoiminnan kehittaminen vaativat liikunta-asioista
vastaavan virkamiehen, erityislikunnanohjaajan ja ryhméatarjontaa monipuolistavan liikunnanoh-
jaajan tyopanosta. Maararahojen kohdistaminen kuntalaisten hyvinvointiin ja likkumismahdolli-

suuksiin voisivat tuoda saastoja sairastuvuuden vahenemisena ja tekisivat Akaasta viihtyisan
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asuinpaikan. Koko Akaan likunnan kehittamistyé on mahdollista vain likunnan viranhaltijan
palkkaamisen myo6ta. Lilkkunnasta vastaava henkil6 mahdollistaisi yhteistyon kehittamisen julki-
sen ja yksityiset sektorin vélille, seka liséisi kaupungin ja yhdistysten yhteisty6ta. Myos kaupun-
gin eri toimialojen valinen yhteistoiminta edellyttaa vakanssin tayttamista. Akaan lilkuntapaikko-
jen ja liikkuntatoiminnan kehittdminen on mahdollista vain teknisen toimen, terveystoimen ja lii-

kuntatoimen yhteistyolla.
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Liitteet

Liite 1. KYSELYTUTKIMUS KUNTOSALIRYHMIIN OSALLISTUVILLE

Kyselyyn vastaaminen

Akaan kaupungin liikuntapalvelut jarjestavat Akaan alueella likuntatoimintaa ika&ntyneille asuk-
kaille. Ryhmiin osallistuu viikoittain keskim&arin 330 henkilda. Haluamme parantaa toimin-
taamme, joten erityislikunnanohjaaja Riitta Lehtonen tekee tamén tutkimuksen osana Haaga-
Helian ylemman liikunta-alan tutkinnon opintokokonaisuutta. Tama kysely jaetaan kaikille Akaan
ikaantyneiden kuntosaliryhmiin osallistuville ja toivomme mahdollisimman monen osallistujan
vastaavan. Jo aiemmilla kausilla osallistuneet voivat vastauksissaan ottaa huomioon myds
aiemmat kaudet. Jos aloitatte vasta tana syksyna, vastatkaa téméanhetkisen tuntemustenne
perusteella.

Kysely kartoittaa likuntaryhmien osallistujien nakemyksia seké nykyisesta palvelusta etta tar-
jonnan laajentamisesta tarjoamalla vertaisohjausta ja lisdmaksullista yritysvetoista likunnanoh-
jausta.

Vastaattehan kyselyyn viimeistaan 30.10 mennesséa palauttamalla lomakkeen ryhman ohjaajal-
le. Lomakkeen lopussa yhteystietonsa jattaneet osallistuvat pienten palkintojen arvontaan. Yh-
teystietojen jattaminen on vapaaehtoista.

Kiitos jo etukateen arvokkaista kommenteistanne liikuntapalvelujen kehittamiseksi.

Lisatiedot

Jos teilld on kysyttavaa tutkimuksen sisallosta, lisatietoja antaa Akaan kaupungin erityisliikun-
nanohjaaja Riitta Lehtonen, puhelin 040 335 3566 tai riitta.lehtonen@akaa.fi.

Y hteistyosta kiittaen,
Akaan kaupunki

Riitta Lehtonen
Erityislikunnanohjaaja
Liikuntapalvelut
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KUNTOSALIRYHMIEN KEHITTAMISKYSELY
Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin oman mielipiteenne mukaan.

Kysymys 1
SYNTYMAVUOTENNE
SUKUPUOLENNE [INainen [ Mies
Kysymys 2
ASUINPAIKKANNE
] Kylmakoski
[] Toijala
[] Viiala
[[] Ulkopaikkakuntalainen

Kysymys 3
MIHIN KUNTOSALIRYHMAAN OSALLISTUTTE

VIIALA [] maanantai klo 9.00 [_Imaanantai klo 10.00 [ ] keskiviikko klo 10.00
KYLMAKOSKI [] keskiviikko klo 13.00 [ ] keskiviikko klo 14.00

TOIJALA [ tiistai klo 10.00 [ torstai klo 9.00 [ Jtorstai klo 10.00 [Itorstai klo 11.00
Kysymys 4

OLETTEKO AIKAISEMPINA VUOSINA OSALLISTUNEET AKAAN LIIKUNTAPALVELUIDEN KUNTOSA-
LIRYHMIIN?

I Kylla [ Ei
Kysymys 5
KUINKA MONTA KERTAA VIIKOSSA HARRASTATTE LIIKUNTAA YMPARIVUOTISESTI?
[ ] Paivittdin

[] Lahes paivittdin

[ ] 2 -3 kertaa viikossa
[ ] Noin kerran viikossa
[] Satunnaisesti
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Kysymys 6

MIKA SAI TEIDAT HAKEUTUMAAN VALITSEMAANNE KUNTOSALIRYHMAAN?
Valitkaa 1 — 3 vaihtoehtoa numeroimalla siten, etta

1 =tarkein syy, 2 =toiseksitéarkeinsyyja 3 =kolmanneksitarkein syy

[] Ystdvani kdy samassa ryhmadssa

[] Terveystilanteeni: lddkarin suositus
Oman kunnon hoitaminen

[] Pateva ohjaaja

[] Sopiva sijainti

] Edullinen hinta

[] Kokoontumisaika

] Pidan lilkkuntamuodosta

[] Asianmukaiset tilat

[] Jokin muu syy, mika?

Kysymys 7
KUINKA MONTA KERTAA VIIKOSSA HALUAISITTE OSALLISTUA KUNTOSALIRYHMIIN?

[ ] Useammin kuin 3 kertaa viikossa
[ ] 2 -3 kertaa viikossa
[] Kerran viikossa

Kysymys 8

TUNNETTEKO ITSENNE TERVETULLEEKSI KUNTOSALIRYHMIIN?
Clkylla  LEi

Miksi?
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Kysymys 9
KUNTOSALIRYHMIEN RISUJA JA RUUSUJA

Ympyroikdaa numero, joka kuvaa mielipidettdnne parhaiten

Vaittama Taysin eri Osittain Ei samaa En

mielta eri mielta eika eri osaa
mielta sanoa

Kuntosalilaitteet

ovat hyvidkuntoisia 1 2 3 0

Ohjaaja hallitsee

tehtdvansa hyvin 1 2 3 0

Hinta on kohtuullinen

suhteessa antiin 1 2 3 0

Kokoontumisaika

sopii minulle hyvin 1 2 3 0

Tunnin sisaltdo

sopii minulle hyvin 1 2 3 0

Ryhmiin on helppo

ilmoittautua 1 2 3 0

Ryhmien koko

on sopiva 1 2 3 0

Kuntosaliryhmissa

on hyva tunnelma 1 2 3 0

Soitettu musiikki

miellyttdd minua 1 2 3 0

Ohjaaja huomioi minut

hyvin tunnin aikana 1 2 3 0

Kysymys 10

HALUISITTEKO VIETTAA AIKAA KUNTOSALIRYHMANNE OSALLISTUJIEN KANSSA ESIMERKIKSI

TEATTERIMATKOJEN JA OSTOSRETKIEN MERKEISSA?

L kyla L Ei

72




Kysymys 11
MILLAISIA PARANNUSEHDOTUKSIA TEILLA OLISI AKAAN LIIKUNTAPALVELUIDEN KUNTOSALI-
RYHMIEN OSALTA?

Kysymys 12
SUOSITTELISITTEKO AKAAN LIIKUNTAPALVELUIDEN IKAANTYNEIDEN KUNTOSALIRYHMIA SA-
MAA IKALUOKKAA OLEVILLE TUTTAVILLENNE?

Ympyroikaa vastauksenne asteikolla 0 — 10, jossa 0 = en suosittelisi ja
10 = ehdottomasti suosittelisin

Kysymys 13
HALUAISITTEKO KERTOA VIELA JOTAIN LITTYEN AKAAN LIIKUNTAPALVELUIDEN IKAANTYNEI-
DEN LIIKUNTAAN?
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VERTAISOHJAUS

Tassa kyselyssa vertaisohjaajiksi kutsutaan henkiloitd, jotka ovat vertaisohjaaja koulutuksen
kdyneita ikadantyneita henkilditd, ja jotka vapaaehtoistydna ohjaavat kuntosaliharjoittelua
toisille ikdantyneille henkilGille. Vertaisohjaajalla on kokemusta ryhmien ohjaamisesta ja
han toimii yhteistyossa erityisliikunnanohjaajan kanssa ja saa hanelta tukea kuntosaliryh-
mien suunnitteluun ja ryhmien ohjaamiseen liittyvissa asioissa. Vertaisryhmien ryhmakoko
on noin 15 henkil6a / ryhma.

Kysymys 14
OLETTEKO AIEMMIN OLLEET VERTAISOHJAAJAN OHJAAMASSA LIIKUNTARYHMASSA?

[ 1Kyllda [JEi

Kysymys 15
ONKO TEILLA JOITAIN ESTEITA, JOTKA RAJOITTAVAT OSALLISTUMISTA VERTAISOHJAAJAN
OHJAAMAAN KUNTOSALIRYHMAAN?

[]Kylla [ Ei

(1 Fyysisia, mita?

[1Sosiaalisia, mita?
[ psyykkisia, mita?
[1)oitain muita esteita, mita?

Kysymys 16
OLISITTEKO HALUKAS OSALLISTUMAAN VERTAISOHJAAJAN OHJAAMAAN KUNTOSALIRYH-
MAAN?

[kylla [ Ei

Miksi?
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Kysymys 17
MITKA OVAT MIELESTANNE VERTAISOHJAAJAN TARKEIMMAT OMINAISUUDET?

Valitkaa 1 — 3 vaihtoehtoa numeroimalla siten ett3,
1 = eniten tarkein, 2 =toiseksi tiarkein ja 3 =kolmanneksi tirkein

Ohjaaja hallitsee ryhman ohjaamisen

Ohjaaja hallitsee kuntosalilaitteiden kayton

Ohjaaja osaa samaistua tilanteeseeni

Ohjaaja on iloinen ja ystavallinen

Ohjaaja tietaa perusteet yleisimmista ikadantyneiden sairauksista
Ohjaaja on samaa ikdluokkaa kanssani

Ohjaaja on samaa sukupuolta kanssani

Ohjaaja on tasapuolinen kaikkia osallistujia kohtaan

Ohjaaja on minulle ennestaan tuttu henkil®

Jokin muu ominaisuus, mika?

R

Kysymys 18
HALUAISITTEKO VIELA KERTOA JOTAIN LITTYEN VERTAISOHJAAJAN OHJAAMIIN RYHMIIN?

YKSITYISYRITTAJAN OHJAAMAT RYHMAT

Tassa kyselyssa yrittajalla tarkoitetaan lilkkunnanalan ammattilaista, joka ty6skentelee ammatik-
seen liikunnanohjaustehtavissa. Hanelld on kokemusta ikaantyneiden henkiléiden lilkkunnanoh-
jauksesta.

Kysymys 19
OLETTEKO AIEMMIN OLLEET YRITTAJAN OHJAAMASSA LIIKUNTARYHMASSA

CIkylla [ Ei

Kysymys 20
ONKO TEILLA ESTEITA, JOTKA RAJOITTAISIVAT OSALLISTUMISTANNE YRITTAJAN OHJAAMAAN
KUNTOSALIRYHMAAN?

[(Ikylla [JEi

L] Fyysisia, mita?
Sosiaalisia, mita?

[] Psyykkisia, mita?
[ 1 Joitain muita esteitd, mits?
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Kysymys 21

OSALLISTUISITTEKO MAKSULLISEEN YRITTAJAN OHJAAMAAN KUNTOSALIRYHMAAN (40 e /
SYKSYKAUSI JA 40 e / KEVATKAUSI), JOS AKAAN LIIKUNTAPALVELUIDEN IKAANTYNEIDEN RYH-
MAT OLISIVAT TAYNNA?

[ kylla  [JEi

Miksi?

Kysymys 22

KAVISITTEKO AKAAN IKAANTYNEIDEN RYHMIEN LISAKSI YRITTAJAN OHJAAMASSA RYHMASSA
LISAMAKSUSTA (40 e / SYKSYKAUSI JA 40 e / KEVATKAUSI), JOTTA SAISITTE LISAA OHJATTUJA
KUNTOSALIKAYNTEJA VIIKKO-OHJELMAANNE?

[] kylla [ Ei

Miksi?

Kysymys 23
MITKA YRITTAJAN IKAANTYNEILLE TARJOAMAT MAKSULLISET (40 e / SYKSYKAUSI JA 40 e / KE-
VATKAUSI) LIKUNTARYHMAT KIINNOSTAISIVAT TEITA ENITEN?

Valitkaa 1 — 3 vaihtoehtoa numeroimalla siten ett3,
1 = kiinnostaa eniten, 2 = kiinnostaa toiseksi eniten ja 3 = kiinnostaa kolmanneksi eniten

Kuntosaliryhma
Kuntojumppa
Venyttely — rentoutusryhma
Pilates
Ulkoiluryhma
Jokin muu, mika?

N

Kysymys 24
HALUAISITTEKO VIELA KERTOA JOTAIN LUTTYEN YRITTAJAN OHJAAMIIN RYHMIIN?

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
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Liite 2. AKAAN KAUPUNGIN LIIKUNNANOHJAUSPALVELUIDEN KEHITTAMINEN
KYSELYTUTKIMUS KUNTOSALIRYHMIIN OSALLISTUVILLE

Kyselyyn vastaaminen

Akaan kaupungin liikuntapalvelut jarjestavat Akaan alueella liikuntatoimintaa ikaantyneille asuk-
kaille. Ryhmiin osallistuu viikoittain keskim&arin 330 henkilda. Haluamme parantaa toimin-
taamme, joten erityislikunnanohjaaja Riitta Lehtonen tekee tamén tutkimuksen osana Haaga-
Helian ylemman liikunta-alan tutkinnon opintokokonaisuutta. Tama kysely jaetaan kaikille Akaan
iké&ntyneiden kuntosaliryhmiin osallistuville ja toivomme mahdollisimman monen osallistujan
vastaavan.

Kysely kartoittaa liikuntaryhmien osallistujien ndkemyksia tarjonnan mahdollisesta laajentami-
sesta tarjoamalla vertaisohjausta ja lisamaksullista yritysvetoista liikunnanohjausta.

Voitte palauttaa lomakkeen ryhman ohjaajalle 7.12 — 11.12. Lomakkeen voi myds palauttaa
11.12 mennessa Toijalan tai Viialan kirjastoihin tai Kylmakoskella Varmiolan kahvioon. Lomak-
keen lopussa yhteystietonsa jattaneet osallistuvat arvontaan, jossa voi voittaa vuoden 2016
kuntopassin (4 kpl). Yhteystietojen jattdminen on vapaaehtoista.

Kiitos jo etukateen arvokkaista kommenteistanne liikuntapalvelujen kehittdmiseksi.

Lisatiedot

Jos teilld on kysyttavaa tutkimuksen siséllosta, lisatietoja antaa Akaan kaupungin erityisliikun-
nanohjaaja Riitta Lehtonen, puhelin 040 335 3566 tai riitta.lehtonen@akaa.fi.

Y hteistyosta kiittaen,
Akaan kaupunki

Riitta Lehtonen
Erityislikunnanohjaaja
Liikuntapalvelut
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KUNTOSALIRYHMIEN KEHITTAMISKYSELY

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin oman mielipiteenne mukaan.

Kysymys 1
SYNTYMAVUOTENNE
SUKUPUOLENNE [ Nainen L1 Mies
Kysymys 2
ASUINPAIKKANNE
[ Kylmakoski
[] Toijala
[] Viiala

[J Ulkopaikkakuntalainen

Kysymys 3
MIHIN KUNTOSALIRYHMAAN OSALLISTUTTE

VIIALA [] maanantai klo 9.00 (] maanantai klo 10.00 Llkeskiviikko klo 10.00
KYLMAKOSKI [ keskiviikko klo 13.00 [] keskiviikko klo 14.00

TOIALA [ tiistai klo 10.00 [ torstai klo 9.00] torstai klo 10.00 [ torstai klo 11.00
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VERTAISOHJAUS

Tassa kyselyssa vertaisohjaajiksi kutsutaan henkildita, jotka ovat vertaisohjaa-
ja- koulutuksen kayneita ikdantyneita henkil6ita, ja jotka vapaaehtoistyona oh-
jaavat kuntosaliharjoittelua toisille ikaantyneille henkiloille. Vertaisohjaajalla
on kokemusta ryhmien ohjaamisesta ja han toimii yhteistydssa erityisliikun-
nanohjaajan kanssa ja saa hdanelta tukea kuntosaliryhmien suunnitteluun ja
ryhmien ohjaamiseen liittyvissa asioissa. Vertaisryhmien ryhmakoko on noin
15 henkil6a / ryhma.

Kysymys 4
OLETTEKO OLLEET VERTAISOHJAAJAN OHJAAMASSA LIIKUNTARYHMASSA?

CIKylla [ Ei

Kysymys 5
ONKO TEILLA JOITAIN ESTEITA, JOTKA RAJOITTAVAT OSALLISTUMISTA VER-
TAISOHJAAJAN OHJAAMAAN KUNTOSALIRYHMAAN?

[JKylla [JEi
[] Fyysisia, mita?

[] Sosiaalisia, mita?

[1 Psyykkisia, mita?

[]Joitain muita esteita, mita?

Kysymys 6
OLISITTEKO HALUKAS OSALLISTUMAAN VERTAISOHJAAJAN OHJAAMAAN
KUNTOSALIRYHMAAN?

Ckyia O g

Miksi?
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Kysymys 7
MITKA OVAT MIELESTANNE VERTAISOHJAAJAN TARKEIMMAT OMINAISUU-
DET?

Valitkaa 1 — 3 vaihtoehtoa numeroimalla siten ett3,
1 = eniten tdrkein, 2 =toiseksi tarkein ja 3 =kolmanneksi tarkein

Ohjaaja hallitsee ryhman ohjaamisen

Ohjaaja hallitsee kuntosalilaitteiden kayton

Ohjaaja osaa samaistua tilanteeseeni

Ohjaaja on iloinen ja ystavallinen

Ohjaaja tietda perusteet yleisimmista ikaantyneiden sairauksista
Ohjaaja on samaa ikdluokkaa kanssani

Ohjaaja on samaa sukupuolta kanssani

Ohjaaja on tasapuolinen kaikkia osallistujia kohtaan
Ohjaaja on minulle ennestdan tuttu henkil6

OOooOoooodd

LI Jokin muu ominaisuus, mika?

Kysymys 8
HALUAISITTEKO VIELA KERTOA JOTAIN LITTYEN VERTAISOHJAAJAN OHJAA-
MIIN RYHMIIN?
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YKSITYISYRITTAJAN OHJAAMAT RYHMAT

Tassa kyselyssa yrittajalla tarkoitetaan liikunnanalan ammattilaista, joka tyésken-
telee ammatikseen lilkkunnanohjaustehtavissa. Hanella on kokemusta ikaantynei-
den henkildiden liikkunnanohjauksesta.

Kysymys 9
OLETTEKO OLLEET YRITTAJAN OHJAAMASSA LIIKUNTARYHMASSA?

CIKylla [Ei

Kysymys 10
ONKO TEILLA ESTEITA, JOTKA RAJOITTAISIVAT OSALLISTUMISTANNE YRITTAJAN
OHJAAMAAN KUNTOSALIRYHMAAN?

CIKylla  [IEi

[ Fyysisia, mita?

[ Sosiaalisia, mita?

L1 psyykkisia, mita?

[1 Joitain muita esteitd, miti?

Kysymys 11

OSALLISTUISITTEKO MAKSULLISEEN YRITTAJAN OHJAAMAAN KUNTOSALIRYH-
MAAN (40 e / SYKSYKAUSI JA 40 e / KEVATKAUSI), JOS AKAAN LIIKUNTAPALVE-
LUIDEN IKAANTYNEIDEN RYHMAT OLISIVAT TAYNNA?

Clkyla O Ej

Miksi?
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Kysymys 12

KAVISITTEKO AKAAN IKAANTYNEIDEN RYHMIEN LISAKSI YRITTAJAN OHJAAMASSA
RYHMASSA LISAMAKSUSTA (40 e / SYKSYKAUSI JA 40 e / KEVATKAUSI), JOTTA
SAISITTE LISAA OHJATTUJA KUNTOSALIKAYNTEJA VIIKKO-OHJELMAANNE?

CIKylld  [JEi

Mik-
Si?

Kysymys 13
HALUAISITTEKO VIELA KERTOA JOTAIN LITTYEN YRITTAJAN OHJAAMIIN RYH-
MIIN?

Kysymys 14
MILLA ARVOSANALLA ARVIOISITTE KOKONAISUUTENA ERITYISLIKUNNANOHJAA-
JAN, VERTAISOHJAAJAN JA YRITTAJAN OHJAAMIA RYHMIA?

Ympyroikaa vastauksenne asteikolla 1 — 5, jossa 1 = valttava, 2 = tyydyttava, 3 =
hyva, 4 = kiitettava ja 5 = erinomainen

Erityisliikunnanohjaajan ohjaamat ryhmat 1 2 3 4 5
Vertaisohjaajan ohjaamat ryhmat 1 2 3 4 5

Yrittajan ohjaamat ryhmat 1 2 3 4 5
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Liite 3. Projektisuunnitelma vapaaehtoisten vertaisohjaajien kouluttamisesta

1.

Projektin tavoitteena on siirtdd Akaan liikuntatoimen kuntosaliryhmiin osallistuvat hyvakuntoiset
ikddntyneet vertaisohjaajan vetamiin kuntosaliryhmiin. Lisdantyvan ikaantyvan vaeston
kiinnostus ohjattuja liikuntapalveluja kohtaan on rajussa kasvussa. Osallistujien maaran kasvu
pakottaa liikuntatoimen lisddmé&an ryhmien maarad ja eriyttdméan hyvakuntoiset
huonokuntoisemmista osallistujista. Vertaisohjaajien koulutus ja vertaisryhmat ovat osaksi
vastaus tahén positiiviseen ongelmaan. Ikadantyneiden ohjatun liikunnan lisédminen tulee
vahentdmaan kaupungin terveysmenoja ja edesauttaa ikaantyneiden kotona asumista.

2.

Tavoitteena on luoda vapaaehtoisten vertaisohjaajien rinki, jossa olisi aluksi 6 ja myohemmin 12
ohjaajaa. Liikuntatoimen olemassa olevat 9 kuntosaliryhmaa jaettaisiin siten, etta
vertaisohjaajille tulisi ohjattavaksi 3 ryhmaé ja kaupungin erityisliikunnanohjaajalle jaisi
ohjattavaksi 6 ryhmaa. Vertaisohjaajien (2 ohjaajaa/ryhma) vetamien ryhmien osallistujat olisivat
kuntosalilaitteet hallitsevia ja hyvakuntoisia elékeléisia ja erityisliikunnanohjaajan vetamien
ryhmien osallistujat enemman tukea ja avustamista vaativia osallistujia. Vertaisryhmiin tulisi
osallistujia noin 15 henkil6a / rynma ja erityisliikunnanohjaajan ryhmiin noin 20 henkil6a /
ryhma.

3.

Projektiryhmé&an kutsutaan erityisliikunnanohjaajan lisaksi liikunta-asioista vastaava henkild,
suurempien ja liikuntaa tarjoavien elékejarjestojen edustajat (2 hl6&), vanhusneuvoston
puheenjohtaja, seka 2 vapaaehtoiseksi vertaisohjaajaksi ryhtyvaa henkiloa eli yhteensa 7
henkil6a. Vertaisohjaajien koulutuksen jalkeen myos koulutetut ohjaajat kutsutaan palavereihin
mukaan. Projektin vastuuhenkild on erityisliikunnanohjaaja.

4.

Akaassa on kuntaliitosten myoté kolme kylaa ja kolme kuntosalia. Erityisliikunnanohjaaja
kouluttaa vapaaehtoiset toimijat vertaisohjaajiksi omalla kylallaan oleviin kuntosaleihin.
Koulutus siséltdd kolme teoriaosiota ja kolme kéytannénosiota ennen toiminnan aloittamista.
Koulutus sisaltdd myos kolme syventdvaa kaytannonosiota, jotka toteutetaan toiminnan alettua.
Erityislitkunnanohjaaja on aluksi yhteydessa vertaisryhmiin jokaisena kokoontumispaivan joko
puhelimitse tai kdymalla paikan paalla. Koulutettavia vapaaehtoisia pyritddn samaan mukaan
elakejarjestojen ja liikuntatoimen liikuntaryhmiin osallistuvien kautta. Jarjestot saavat kaupungin
puolesta ilmaisen koulutuksen, jota he voivat hyddyntad myds oman jarjestonsa toiminnassa.

5.

Projekti rajataan vastaamaan hyvakuntoisten kuntosaliohjauksen tarpeisiin. Vertaisryhmia
lisédmalla voidaan liikuntatoimen ryhmé&maaraé lisata ja erityislitkunnanohjaajan tyon painopiste
voidaan siirtdd enemmaén tukea tarvitseviin ik&antyneisiin. Perustetaan vertaisohjaajajarjestelma,
joka kattaa aluksi 12 henkil®4 ja sitd pyritadn seuraavalla toimikaudella kasvattamaan tarpeen
mukaan. Projektin on tarkoitus saada vertaisryhmat pysyviksi ja saannollisesti kokoontuviksi
ryhmiksi, jotka tulevat tulevaisuudessa toimimaan itsendisesti litkuntatoimen alaisuudessa.
Ryhmiin ohjaudutaan liikuntatoimen ilmoittautumisjarjestelman kautta, joka maarittaa kriteerit
ryhmiin pééasemiselle. Projekti ei puutu litkuntatoimen muihin litkuntaryhmiin, eiké se aseta
terveydellisia kriteereita osallistujien ryhmiin jakamiselle. Liikuntatoimi kouluttaa
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vertaisohjaajat ko. ryhmiin, eik tdssé vaiheessa keskity jarjestdjen omaan liikuntatoimintaan.
Projekti ei ota kantaa terveystoimen olemassa oleviin ryhmiin, eiké vastaa terveystoimen
asiakaskunnasta.

6.
Projekti toteutetaan aikavélilld 2016 - 2017

- Touko-kesékuussa 2016 suoritetaan tiedotus vertaisryhmiin siirtymisesté liikuntatoimen
ryhmissé, paikallislehdessé ja erillisessa info-tilaisuudessa.

- Elokuussa suoritetaan vapaaehtoisten ohjaajien rekrytointi ja valinta.

- Elokuussa pidetadn koulutuksen kaksi ensimmaisté teoriaosiota ja ensimmainen
kéaytannon osio.

- Syyskuussa pidetddn koulutuksen kolmas teoriaosio ja kaksi kdytannénosiota ennen
toiminnan alkamista.

- Liikuntatoimen ryhmiin ilmoittautuminen alkaa elokuun puolivalissé ja paattyy elokuun
viimeisella viikolla, jolloin kuntosaliryhmien osallistujat ovat selvill&.

- Vertaisryhmien toiminta alkaa syyskuun toisella viikolla.

- \ertaisohjaajien ensimmainen syventava kaytdnnonosio on syyskuun lopulla.

- Toinen syventdva kaytdannonosio on lokakuun lopulla.

- Kaikkien vertaisohjaajien pikkujoulut pidetaéan joulukuun ensimmaiselld viikolla
ryhmien jadtya joulutauolle.

- Ryhmit aloittavat joulutauon jalkeen toimintansa tammikuun toisella viikolla 2017.

- Vertaisohjaajien kolmas syventavé k&ytdnnonosio jarjestetdan helmikuun lopulla.

- Huhtikuulla mahdollinen HLU:n koulutus vertaisohjaajille.

- Kevétkauden paattajaiset vertaisohjaajille vapun jalkeen ryhmien loputtua, sisaltdd myos
ohjaajien palautteen, kehitysehdotukset ja kyselyn halukkuudesta jatkaa vertaisohjaajana
kaudella 2017 - 2018.

Erityislitkunnanohjaaja kartoittaa ryhmien toiminnan sujuvuutta aluksi paivittdin, sen jalkeen
viikoittain tai tarpeen mukaan projektikauden loppuun asti.

7.

Projektin riskeiksi voi lukea mm. liian vahéisen vapaaehtoisten mééran, vapaaehtoisten kyvyt
ohjaustoimintaan, ryhmiin ilmoittautuvien vaarat oletuksen omasta kunnostaan, ryhmiin
osallistuvien kielteiset asenteet vertaisohjaajaa kohtaan ja tyytymattémyys vertaisohjaukseen,
turvallisuusnakdkohdat ja vertaisohjaajien vasyminen séanndlliseen ohjaustyohon.

8.

Projektin vastuuhenkiloné toimii erityisliikunnanohjaaja, jonka tydhon kuuluu vapaaehtoisten
koulutus, asian kaikki viestinta paikallislehteen, nettiin, someen, ryhmien osallistujille ja
jarjestdihin. Erityisliikunnanohjaajan tyohon kuuluu ilmoittautumisjarjestelman suunnittelu ja
toteutus, seka osallistujien jakaminen liikuntatoimen — ja vertaisohjaajien ryhmien vélilla.
Erityislitkunnanohjaaja suunnittelee yhdessa vertaisohjaajien kanssa ryhmien kokoontumisajat.
Tyo6hon kuuluu myds yhteydenpitdminen vertaisohjaajiin ja ryhmissa avustaminen tarvittaessa.
Projektin jatkuvuuden turvaamiseksi erityisliikunnanohjaajan tulee kartoittaa etukateen
vapaaehtoisten ohjaajien mééaraa kaudelle 2017 - 2018.

Liikunta-asioista vastaava henkil6 hakee hankkeelle hankerahaa, hoitaa tilavaraukset kuntoon ja
tiedottaa varauksista muille kuntosalien kéyttéjille. Han esittelee yhdessa
erityisliikunnanohjaajan kanssa vertaisohjaajajarjestelman ja ryhmien osallistujamaksut vapaa-
aikalautakunnalle. Vapaa-aikalautakunta paattaa vertaisryhmista keréttavat osallistujamaksut.
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Jarjest6jen edustajat tiedottavat asiasta omalle jarjestolleen ja pohtivat uusia yhteistydomalleja
liikuntatoimen ja kolmannen sektorin valille kaudelle 2017 - 2018.

Vanhusneuvoston puheenjohtaja vie myonteista viestia asiasta vanhusneuvostoon.

Vapaaehtoiset vertaisohjaajat tuovat palavereihin omat ndkemyksensa ryhmien toiminnasta ja
omasta jaksamisesta ja kyvyistaan.

9.
Projekti viedaan lapi pienelld budjetilla. Kustannuksia koituu:
\ertaisohjaajien koulutusmateriaaleista 19e /hl6 x 13 =247¢
Tapaamisten kahvituksesta 3e/ hl6 x 7 x 4 krt =84e
Tapaamisten kahvituksesta 3e/hlo x 17 x 3 krt =153e
Vertaisohjaajien “palkitseminen” 10e/hl6 x 12 =120e
\ertaisohjaajien juhlista 12 e/hlé x 12 x 2 =288e
Mahdollisesta HLU:n koulutuksesta 55e/hl6 x 12 =660 e
Budjetti

1552euroa

Budjettiin ei huomioida mahdollista haettavaa hankerahaa, erityisliikunnanohjaajan ty6panosta,
eiké litkuntaryhmisté kerattavia osallistumismaksuja (kuntopassi 22 e / vuosi).

10.

Erityisliikunnanohjaaja esittelee vertaisohjaaja-ajatuksen kaupungin sivistysjohtajalle ja liikunta-
asioista vastaavalle henkildlle. Vertaisryhmiin siirtyminen esitelldén liikuntatoimen ryhmiin
osallistuville erillisessa info-tilaisuudessa. Asiasta informoidaan myos kaupungin
elakeldisjarjestoja ja siita julkaistaan juttu paikallislehdessa. Vertaisohjaajaryhmat esitellaén
myonteisend asiana ja korostetaan sen tarvetta seké yksilolle ettd yhteiskunnalle.

Erityisliikunnanohjaaja kerad projektiryhmén tapaamisten yhteydessa ylos tiedot projektin
etenemisesta, seka kirjaa ylos myos viikoittaiset havainnot vertaisryhmien toiminnasta. Han
tekee vertaisohjaajille kyselyn sek& joulukuussa ettd toukokuussa ja dokumentoi koko projektin
loppuraportin toukokuussa 2018.
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