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Tydssa tehtiin kokonaisuus, joka sisaltda viisi ndkymaa ja muutaman KPI-mittarin
Datazen-palvelimella. Kokonaisuuden tuli mahdollisimman hyvin tayttaa Bl-ratkai-
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

AD

Bl

Dashboard

KPI
Nakyma

Porautuminen

SQL

Active Directory; sisdverkossa oleva palvelin, joka varastoi

kayttgjien kayttajatunnukset ja monia muita perustietoja.

Liiketoimintatiedon hallinta (Business Intelligence); syste-
maattista yrityksen suorittamaa liike-elaman tietojen han-

kintaa, tallennusta ja analysointia.

Bl-tiedon visualisointitytkalu, joka nayttaa yrityksen tilan

kayttden mittareita ja tunnuslukuja (KPI).
Suorituskykymittari (key performance indicator).
Nakymalla tarkoitetaan dashboardia.

Porautuminen (siirtyminen) tarkastelemaan tietoa tarkem-

malle tasolle.

Kyselykieli (Structured Query Language).
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1 JOHDANTO

1.1 TyOn tausta

Inpulse Works Oy on Microsoft Partner -yritys, jonka osana on Bl-tiimi. BI-tiimin tyo-
tehtaviin kuuluu tiedon varastointi, yllapito ja raportointi Microsoftin tydvalineilla.

Microsoft osti Datazen-raportointisovelluksen kevaalla 2015. Microsoft antoi Data-
zenin ilmaiseen kayttoon asiakkaille, jotka omistivat jo SQL Server Enterprise Edi-
tion 2008 -palvelimen tai uudemman version palvelimesta. Datazen-sovelluksessa
on monia uusia ominaisuuksia, kuten mobiiliraportointi ja muista Microsoftin rapor-
tointityokaluista poiketen erilainen tapa tehda raportteja. Inpulse Works Oy halusi

Datazen-sovelluksesta demon, jonka avulla sovellusta voitaisiin esitella asiakkaille.

1.2 Tyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja opetella, mité tarkoittaa Business Intelligence
ja kuinka Bl-raportointi tulisi toteuttaa. Tyon tavoitteena on erityisesti tutkia Bl-rapor-
tointitydkalua nimeltd Datazen ja toteuttaa Datazen-sovelluksella demo. Samalla
kartoitetaan Datazenin ominaisuuksia ja selvitetddn, kuinka se vastaa Bl 2.0 -kon-

septia.

1.3 Tyo6n rakenne

Luvussa 2 kerrotaan tietovarastoinnista ja siihen liittyvista prosesseista.

Luvussa 3 kerrotaan Business Intelligencestd, Bl:n kehityskaaresta ja kehittyvasta
Bl 2.0 -konseptista. Luvussa annetaan kuva Bl:n tarkoituksesta ja sen nykyaikaisista

ominaisuuksista.

Luvussa 4 kerrotaan Bl-tyokaluista. Raportointityokaluista kdydaan lapi eri ominai-

suuksia ja kayttotarkoituksia.
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Luvussa 5 kerrotaan teoriaa nakymien suunnittelusta ja tekemisesta.

Luvussa 6 kerrotaan Datazen Serverista. Datazen Serverista kaydaan lapi palvelin-

vaatimukset, ohjelmistovaatimukset, palvelimen komponentit, asennus ja hallinta.

Luvussa 7 kerrotaan Datazen Publisherin kaytdsta. Datazen Publisherista kaydaan
l&pi sovelluksen kayttdonotto, nakymien luonti ja demo-esimerkki ndkymien luomi-

sesta.

Luvussa 8 on yhteenveto ja pohdinta. Luvussa kaydaan lapi, kuinka Datazen vastasi

Bl 2.0 -konseptia ja kuinka tyd onnistui.

1.4 Yritysesittely

Inpulse Works Oy on lokakuussa 2010 perustettu, sahkoisen asioinnin ja IT-ratkai-
sujen asiantuntija- ja ohjelmistoyritys, joka ratkaisuillaan automatisoi liikketoiminta-
prosesseja, asiointipalveluita seka liiketoiminnan raportointia ja seurantaa (Inpulse
Works Oy 2016).

Yritys tyollistaa 54 tyontekijaa ja yrityksella on konttorit Jyvaskylassa, Seingjoella ja
Kuopiossa. Yrityksen tuotteita ovat muun muassa inPulse4Utilities-tuoteperhe, in-
Works Heat, inWorks Water ja inWorks Power. (Inpulse Works Oy 2016.)
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2 TIETOVARASTO

Tietovarastointi (Data Warehousing, DW) ja liiketoimintatiedon hallinta (Business
Intelligence, BI) ovat nopeimmin kehittyvia tietotekniikan alueita. Yha useampi yritys
ja julkishallinnon organisaatio huomaa, ettd operatiiviset perusjarjestelmat eivat
pysty palvelemaan riittavan hyvin vaativia tietojen analysointi- ja raportointitarpeita.
Suuret tietomassat taytyy hallita, jotta niistd saadaan uutta informaatiota paatoksen-
teon tueksi. Tiedot jalostetaan omaan, erilliseen tietovarastotietokantaansa, josta
niitd voidaan hyodynta& moninaisilla raportointi- ja analysointiratkaisuilla. DW- ja Bl-
ratkaisut lahtevat liikkeelle liiketoiminnan tarpeista. (Hovi, Hervonen & Koistinen
2009, 1X.)

Tietovaraston tehtavana on yhdenmukaistaa ja yhdistaa tietoja eri lahteista yhtei-

seen, hyvin suunniteltuun DW-tietokantaan (Hovi ym. 2009, XIlI).

Business
Operatiiviset Intelligence-
jérjestelmat ohjelmistot
e [ T — &

prosessi |__, | Tietovarastol __ /..

Kuvio 1. Tietovarasto- ja Bl-ratkaisun jalostusketju (Hovi ym. 2009, 86).

Kuvion yksi prosessia kutsutaan tietovarastoinniksi ja prosessiin kuuluu seuraavia

vaiheita:

— Tiedot kertyvat eri operatiivisten perusjarjestelmien tietokantoihin, jossa
niitd myos pidetaan ajan tasalla. ETL-vaiheessa (Extract — Transform —
Load) perusjarjestelmien tiedot luetaan ja muokataan tietovarastokannan
edellyttdmaan muotoon, mika edellyttda yhdenmukaistamista ja yhdista-

mista. Lopuksi tiedot ladataan tietovarastoon.
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— Tietovaraston tietoja kysellddn, analysoidaan ja raportoidaan erilaisilla BI-
tyokaluilla. Tietovarastosta ajetaan valmisraportteja, parametroitavia ra-
portteja ja uusia kyselyja. (Hovi ym. 2009, 14.)

Tietovarastoinnin avulla saavutettuihin etuihin kuuluu:

— Eri lahteissa olevat tiedot yhdistetaan eli integroidaan keskitettyyn ja yh-
teiskayttdiseen tietokantaan. Tietovaraston avulla osastotason siiloutu-
neista tiedoista saadaan yritystason tietoja.

— Tietovarasto on rippumaton liiketoiminnan prosesseista, joita ei tarvitse
mitenkdan muuttaa tietovarastoa toteuttaessa. Nain raportoinnista tulee
joustavampaa ja tehokkaampaa verrattuna operatiivisten jarjestelmien
suoraan raportointiin.

— Johdettuja tietoja ja tunnuslukuja voidaan laskea valmiiksi, esimerkiksi

asiakaskatteita, keskisaldoja tai kannattavuutta. Yhteisesti sovituilla kaa
voilla lasketut tiedot muodostavat yhteiskayttdisen ja ainoan oikean ver-
sion, puhutaan yhden totuuden periaatteesta. Toisin sanoen kaikilla on
samat tunnusluvut, ei kayteta erilaisia lukuja eri raporteissa.

— Tiedot tallennetaan nopeasti ja helposti kyseltavddn muotoon.

— Tietovarastossa sailytetaan historiatietoja ja mahdollistetaan néin aika-
sarja-analyysit.

— Tietovaraston tietoja voidaan hyddyntaa monella tavoin, kuten kyselyin,
raportein, graafein ja muilla Bl-tydkalujen esitystavoilla.

— Tietojen laatua voidaan helpommin valvoa, kun tiedot ovat keskitetysti
saatavilla.

— ETL-prosessit automatisoidaan, jolloin ne kaynnistyvat ajastetusti esim.
joka yo. Kasityona tapahtuvaan poimintaan verrattuna tyontekijoiden ai-
kaa saastyy ja tietojen virhemahdollisuudet vahenevét. (Hovi ym. 2009,
15-16.)
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3 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence on kaiken kattava termi, johon sisaltyy sovellukset, infrastruk-
tuuri, tyokalut ja parhaat kaytannot, jotka mahdollistavat tiedon saannin ja analy-
soinnin ratkaisujen tehostamiseen, parantamiseen ja optimointiin. Bl-jarjestelméan
paatavoitteena on auttaa paatoksentekijoita tekeméaéan oikeat paatokset Bl-jarjestel-

man tuottaman data-analytiikan perusteella. (Saari 2015, 2.)

Kuviossa 2 on esitetty kuvaus Business Intelligenceen kuuluvista alueista.

()

Business

Kuvio 2. Business Intelligencen hahmotelma (Business Analytics 2013).

Business Intelligence -ratkaisujen avulla yritysten ja julkisten organisaatioiden hen-
kilostd saa haltuunsa (liike)toimintaa kuvaavaan informaation. TAma informaatio
auttaa heita tekemaan valistuneempia paatoksia ja ohjaamaan toimintaa oikeaan
suuntaan. Organisaatioissa on entista vahemman aikaa tehda liiketoimintaan liitty-
vid paatoksia. Entisen vuositason suunnittelun sijaan raportointi taytyy toteuttaa
kuukausi-, viikko- tai paivatasolla. Bl-ratkaisujen kannalta tama tarkoittaa tietova-
rastojen nopeita lataussykleja ja raporttien automatisoituja latauksia. (Hovi ym.
2009, 74, 76.)

Hovi ynna muut (2009, 80-81) listaavat kirjassaan viisi tavoitetta Bl-ratkaisulle. En-
simmaisena tavoitteena on nopeuttaa ja parantaa organisaatioiden kykya tehda
paatoksid, minka he listaavat keskeisimmaksi tavoitteeksi. Kysymys on paremman

informaation saattamisesta kayttajille.
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Toisena hyvin keskeisena tavoitteena he listaavat Bl-ratkaisujen kyvyn vastata
kayttajien tietotarpeisiin oikea-aikaisesti. Bl-ratkaisujen keskeisena tavoitteena on
tuottaa informaatiota toisaalta valmiiksi mietityssa formaatissa ja toisaalta mahdol-

listaa ennalta maarittelemattomien tietojen haku.

Kolmantena tavoitteena on tukea organisaation strategiaa ja tavoitteisiin paasya.
Tavoitteena on tukea historian seurantaa, nykyhetken seurantaa ja tulevan enna-

koimista.

Neljantena tavoitteena on parantaa kayttdjien omatoimisuutta tietotarpeiden suh-
teen. Bl-ratkaisujen keskeinen tavoite on helpottaa loppukéayttdjan tiedonhakua ja
sen jakamista. Yleisena ongelmana on osaamattomuus tai kyky hahmottaa SQL-

kielen vaatimaa koodia.

Viimeisena tavoitteena on listattu kyky vahentaa kustannuksia ja parantaa opera-
tiivista tehokkuutta. Téah&n vaikuttaa kyky vahentaa viivetta, joka syntyy, kun tieto ei
saavuta oikeaa henkil6a oikeaan aikaan. Suuren hy6dyn saa myas siitd, kun raport-

tien tekemista voidaan automatisoida, eika siihen tarvitse kayttaa henkilotydévoimaa.

3.1 BIl:n kehityskaari

Ensimmaisia paatoksentekoa tukevia tietojarjestelmia on rakennettu siitéa lahtien
kun ensimmaiset tietokoneet on saatu yritysten hyotykayttoon. 60- ja 70-luvuilla pu-
huttiin johdon informaatiojarjestelmistad (Management Information Systems) ja 80-
luvuilla samasta asiasta puhuttiin termilla Executive Information Systems. Nykyisen
liketoimintatiedon hallinnan tulkinnan mukaisia jarjestelmia on nahty vuodesta 1989
alkaen. Silloin otettiin kayttdon termi Business Intelligence. (Hovi ym. 2009, 77.)

Relaatiotietokantojen ja SQL-kielen yleistymisen myo6ta alettiin puhua ensimmai-
sista liiketoimintaa tukevista tietovarastointiratkaisuista. Moniulotteinen analysointi
ja ensimmaiset web-sovellukset tulivat mukaan 90-luvun aikana. Tekniikan kehitty-
misen myo6ta on tullut jatkuvasti kokonaisvaltaisempia tuotteita markkinoille. Tata
nykya isot ohjelmistotalot, kuten Microsoft, Oracle, IBM ja SAP omistavat suurim-

man markkinaosuuden Bl-markkinoista. (Hovi ym. 2009, 77.)
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3.2 BI2.0-konsepti

Nykyisena ja tulevaisuuden trendina on alettu puhua kokonaan uudesta Bl-sukupol-
vesta tai -versiosta. Termin kayttd on viela epaselvasti maaritelty, mutta silla on joi-
tain ominaispiirteitd. Ollaan siirtymassa lahemmas reaaliaikaista tietoa, jolloin Bl-
ratkaisujen tarkoitus ei ole vain tuottaa informaatiota, vaan tehda jopa automaattisia
johtopaatoksia perustuen historiaan ja nykyisiin lukuihin. Bl 2.0 sisaltdd myos uusia
sosiaalisia verkko-ominaisuuksia, joissa kayttajat paasevat vaikuttamaan informaa-
tion syntyyn, jakeluun ja kommentointiin. Uusissa ratkaisuissa kayttoon tulee paik-
katiedon hyodyntaminen. Paikkatiedon analyyttinen hyodyntaminen on vieléa heik-
koa, mutta uusien navigaatiolaitteiden avulla on mahdollista paasta ainutlaatuisiin

analysointimahdollisuuksiin. (Hovi ym. 2009, 100-101.)

Bl 2.0 -konseptiin on tulossa uutena ominaisuutena interaktiivinen visualisointi,
jonka tarkoituksena on parantaa Bl-ratkaisujen kaytettavyytta ja madaltaa uusien
kayttajien aloituskynnysta uuden tyokalun kayttoonotossa. Kayttoliittyman kehitys
on alkanut tybasemaohjelmistoista, joita seurasivat web-portaalit ja sen jalkeen
web-sovellukset. Tarkoituksena on karsia ylimaaraista toiminnollisuutta. Nakymien
kayttd halutaan mahdollisimman vaivattomaksi valintaruuduilla ja visuaalisilla ra-
jauksilla. (Hovi ym. 2009, 101-104.)

Myds perinteisen tiedonjalostusketjun (ETL-tietovarastoraportointi) rinnalle on tullut
uusia tapoja kasitella informaatiota. Yksi uusi menetelmé on muistinvarainen analy-
sointi, jossa kaikki informaatio ladataan kaytettavisséa olevan palvelimen muistiin.
Tassa etuna ovat nopeat vasteajat. Bl-ratkaisuihin on tulossa mukaan myds
Googlen kaltaiset hakukoneet, jotka mahdollistavat kayttajan tekemét haut luonnol-
lisella kielella. (Hovi ym. 2009, 105-106.)
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4 BI-TYOKALUT

Bl-tyokaluihin luetaan kaikki valineet, joiden avulla toteutetaan Bl-ratkaisuja. Seu-
raavissa kappaleissa on kerrottu tassa tydssa kaytetyista tyOkaluista. Raportointi-

tyOkaluissa on esitelty Datazenin lisdksi muita vastaavia tyokaluja.

4.1 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server on relaatiotietokannan hallinta- ja analysointijarjestelma. Re-
laatiotietokannassa tiedot tallennetaan tauluihin, jotka koostuvat sarakkeista ja ri-
veista. Tauluja voidaan liittaa toisiinsa avaimilla. Hallintajarjestelma sisaltaa tyokalut
tiedon rakenteen muuttamiseen, kasittelyyn ja hallintaan. Relaatiotietokannassa
taulun rivien jarjestysta ei voi muuttaa, eika taulun rivien jarjestyksella ole merki-
tystd. Tiedon hakuun ja hallintaan kaytetadn SQL-kyselykielta, jotta tiedot saadaan
oikeassa jarjestyksessa nakyville. Microsoft SQL Serverid hallitaan Microsoft SQL
Management Studio -sovelluksella. (Schlichting 2008.)

4.2 SQL-kyselykieli

Structured Query Language (SQL) on IBM:n 1970-luvulla kehittdma standardoitu
kyselykieli. SQL-kieli mahdollistaa kyselyt tietokantaan. Kyselyt toteutetaan tiedus-
teluina (query). SQL-kielella voidaan my6s kasitella taulun tietoja. Niitéa voidaan li-
sata, muuttaa tai poistaa. Tarkeimpid operaatioita ovat Select, Insert, Delete ja Up-
date. (W3schools 2014.)

SQL-kieli kehitettiin, kun tarve ad hoc -kyselyihin kasvoi. Kayttajat, joilla oli paasy
tietoihin, eivat osanneet jarjestaa tietoja oikeaan muotoon, jotta ne vastaisivat tar-
vetta. Tiedon jarjestamiseen vaadittiin usein ohjelmoijan, vain yhta yksittaista kyse-
lya varten, tekema ohjelma. Kyselyjen toteuttaminen talla tavoin vaati liikaa tyota
suhteessa saatavaan hyotyyn. SQL-kieli mahdollistaa n&dm& ad hoc -kyselyt.
(Microsoft 2016.)
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4.3 Raportointitydkalut

Raportointiin on olemassa suuri maaré erilaisia tytkaluja. Tassa tydssa esitellaan
ja kaytetaan vain Microsoftin raportointityévalineita. Microsoft on arvioitu johtavaksi

liketoimintatiedon hallinnan ja analysoinnin alustaksi.

TyoOkalut on jaettu itsepalvelu- ja yritystuotteisiin. ltsepalvelutuotteilla tarkoitetaan
tuotteita, joiden kayttoon ei vaadita IT-ammattilaisia. Yritystuotteita kayttavat
yleensa IT-ammattilaiset, jotka hoitavat raporttien teon, jakelun ja yllapidon. (Sa-
botta 2015.)

Kaytetyin ja perinteisin itsepalvelutuote on Microsoft Excel. Microsoft Excelilla voi
keratd ja analysoida tietoa. Excelilla voi myds toteuttaa raportteja. Excel-palvelun
kautta voi jakaa raportin selaimella katsottavaksi. Muut kayttajat nakevat saman ra-
portin, mika mahdollistaa saman raportin yllapidon ja katselun kaikille kayttajille.
(Sabotta 2015.)

Microsoftin Bl 2.0 -konseptia edustaa Power Bl. Power Bl on sarja liiketoiminnan
analysointitydkaluja. Power Bl on pilvipalvelu, joka mahdollistaa nakymien teon Po-
wer Bl -palveluun. Nakymia voi selata web-selaimella tai mobiilisovelluksella. Tiedot
Power Bl -ndkymé&an voi hakea Excel-tiedostosta, pilvipalvelusta tai paikallisesta
tietokannasta. Power Bl tukee reaaliaikaista tietoa. Power Bl:n uniikkina ominaisuu-
tena on QA-palvelu. Palvelu mahdollistaa kysymisen englannin kielella. Palvelu vas-
taa kysymykseen graafilla tai KPI-mittarilla (key performance indicator). Esimerkiksi
voi kysya "What were last year’s sales by product?”. Palvelu osaa vastata, jos tieto-
lahteesta loytyy tiedot vastauksen antamiseen. Power Bl -palveluun on myés mah-
dollista tuoda tietoa suoraan omasta sovelluksesta kayttaen Power Bl:n REST
APl:a. (Power Bl 2015.)

Yritystuotteita on Microsoft SQL Server Reporting Service. Reporting Service -ra-
portteja rakennetaan esimerkiksi Visual Studion Report Builderilla. Raportit voivat
olla staattisia tai parametrisoituja. Jakelu vaatii portaalin, jonne raportit voidaan li-
satd. Naiden raporttien etuna on suuri muokattavuus. Raporttien ja mittareiden muo-
kattavuus on laajaa. Verrattuna Power Bl -nakymiin, muokattavuus on huomatta-

vasti laajempaa. Mobiilikayton mahdollisuus on heikko. (Sabotta 2015.)
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Tassa tydssa on kaytetty Microsoftin ostamaa Datazen-sovellusta. Datazen sijoittuu
itsepalvelu- ja yritystuotteiden valimaastoon. Datazen edustaa Power Bl:n tapaista
tuotetta. Datazen ei toimi pilvipalvelimena vaan paikallisena Datazen-palvelimena.
Datazenilla on kuitenkin mahdollista rakentaa yritystason nakymia tekemalla tiedon-
hakuja tietovarastosta. Nakyman ulkon&ddn muokattavuus on Power Bl:n tapaan
heikkoa. Datazenin vahvuuksiin kuuluu nakymien katseluun tarkoitetut mobiilisovel-

lukset.
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5 NAKYMA

Nakymista kaytetddn englannin kielen sanaa dashboard (kojelauta). Nakyma on
tuotteesta se osa, jonka loppukayttgja ndkee. Kojelauta-termi tulee nakyman sisal-
tamista mittareista, jotka vastaavat auton kojelautaa. Nakyman tehtavana on antaa
yleiskuva yrityksen tilasta. Nakyma on visuaalinen naytto tarkeimmista tiedoista. Na-
kymalla on kaksi tavoitetta. Nakyman taytyy olla tiivistetty ja jarjestetty yhdelle ruu-
dulle, jotta tietoa voidaan sisaistaa vilkaisemalla. Nakyméa on visuaalinen kayttoliit-
tyma, joka sisaltdd grafiikkaa ja tekstid, kuitenkin painottuen grafiikkaan. Hyvin
suunniteltu grafiikka selittaa asian paremmin kuin pelkka teksti. (Few 2006, 26.)

Néakyman suunnittelussa on otettava huomioon seuraavia lahtokohtia: on pidettava
huolta, ettéd nakyma palvelee jotain tiettya asiaa. Oli se sitten yrityksen liikevoittoon,

budjettiin tai henkil6stoon liittyvaa asiaa, on silla oltava tehtava. (Few 2006, 26.)

Nakyman taytyy mahtua yhdelle sivulle. Kaikki tieto on nahtava kerralla vilkaise-
malla. Jos kaikkien tietojen nédkemiseksi taytyy vierittdd sivua, on menty nakyman
rajojen ulkopuolelle. Jos pitda menna ruudulta toiselle, kaytetddn useita nakymia.
Tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon tietoa valmiina ja vaivattomana.
(Few 2006, 26.)

Pitda suunnitella, kuinka tihealla aikavalilla nakyman tiedot tulee paivittaa. Suunnit-
telussa on otettava huomioon, mihin tarkoitukseen nakymaa kaytetaan. Jos tehdaan
vuositasolla tehtavia paatoksia, nakyman kaytéssa ei tule kayttaa reaaliajassa ha-
ettavaa tietoa. (Few 2006, 26.)

Yleensa nakymissa kaytetaan tiivistettya tietoa. Yksityiskohtaista tietoa ei pysty si-
saistamaan vaivattomasti vain vilkaisemalla. Jos jokin nakyman komponentti vaatii
kayttdjan huomiota, taytyy nakyméan osoittaa se selkeésti. Nakyman tulee antaa tie-
dot helposti ja vaivattomasti. Tarvittaessa tarvittava tieto saadaan porautumalla
muille ndkymille. (Few 2006, 26.)

Nakymien kayttod voidaan parantaa tarkkaan valituilla komponenteilla. Pienet, tiiviit,
selkeat ja intuitiiviset nayttdmekanismit parantavat kaytettavyytta ja helpottavat tie-
don saamista yhdelle naytdlle. Jos polttoainemittari, likennevalot tai lampomittari
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esittda tiedon parhaiten, kaytetdan kyseisia mittareita. Nakyman komponentteja ei
valita ulkonadn perusteella, vaan tarkoitus on kayttad mahdollisimman kuvaavia
komponentteja. (Few 2006, 27.)

Opinnaytetyon yhtend haasteena on nakymien kaytettavyys eri laitteilla. Datazen
mahdollistaa ndkymien katselun tietokoneella, puhelimella ja tabletilla. Mobiilinaky-
mi& suunnitellessa tulee ottaa huomioon nakyman kaytettavyys. Pienid nayttoja
kaytettaessa isojen listojen ja valikkojen kayttaminen on huomattavasti vaikeampaa
kuin tietokoneella kaytettdessa. Nakymien tulee olla vaivattomia kayttaa eri paate-

laitteella, jotta niistd saadaan suurin hyoty.
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6 DATAZEN SERVER

Datazen on alun perin Datazen Software -yrityksen kehittdmé&, vuonna 2015 Micro-
softin ostama, Bl-tyokalu, jolla voidaan tehd& ja julkaista raportteja Datazen-palve-
limelle. Datazenilla tehtyja nakymia voidaan selata Windows-, Android- ja iOS-so-
velluksilla, seka myds HTML5-kielta tukevalla selaimella. Datazenin suurimpiin vah-
vuuksiin kuuluu nimenomaan mobiiliratkaisut, jotka ovat olleet Bl-tyokaluissa harvi-
naisia. Kuviossa 3 on kuvattu tyypillinen Datazen-arkkitehtuuri. Kuviossa on esitet-
tynéa tiedonhaku eri tietolahteista Datazen Serverille ja tunnistautuminen Active Di-
rectory Controllerin avulla. Kuvion oikeassa reunassa on eri paatelaitteet, joilla hal-

litaan ja kaytetaan Datazen Serveria. (Datazen 2016.)

ENTERPRISE ENVIRONMENT

ACTIVE DIRECTORY AUTHENTICATION
CONTROLLER &8 PUBLISHER APP
VIEWER APPS
DATA ACCESS
L == Windows 8
OLAP ¢ o/  DATAZEN ) i0S
SEBVER Android

FILE 23 Windows Phone

DATA SOURCES
& wes BrOwsER

INTERNET
BOUNDARY

Kuvio 3. Datazen-arkkitehtuuri (Datazen 2016).

6.1 Datazen-palvelimen vaatimukset

Datazen Enterprise Server voidaan kayttoonottaa Windows Server -ymparistoon
fyysiselle koneelle, virtuaaliselle koneelle tai Azure virtuaaliselle koneelle. (Datazen
2016.)

Taulukoissa yksi ja kaksi on listattu palvelimen laitevaatimukset eri kayttajamaarille.



Taulukko 1. Datazen Enterprise Server Core Service -laitevaatimukset (Datazen

2016).
Kayttajat CPU RAM | Vapaa lewytila (Gb)
(kpl) (ydintd) (GB)
7500 8 16 250 tai enemman
10000 10 32 500 tai enemman

Taulukko 2. Datazen Enterprise Server Web Applications -laitevaatimukset (Da-

tazen 2016).

Kayttajat CPU RAM
(kpl) (ydintd) (GB) | Vapaa levytila (Gb)
650 4 16 5
1000 8 16 5
10000 64 16 5

6.2 Ohjelmistovaatimukset

Datazen Enterprise Server voidaan asentaa Windows Server 2008 R2 64-bit -pal-
velimelle, jolta 16ytyy NET Framework 4.0, Windows Server 2012 64-bit tai uudem-
malle Windows Server -palvelimelle. Web Applications -ominaisuus vaatii myos yli-
maaraisid Windows-ominaisuuksia, jotka Datazen Enterprise Server -asennusoh-
jelma asentaa ja maarittaa, jos niita ei ole maaritetty palvelimelle ennen asennusta.
(Datazen 2016.)

6.3 Datazen-palvelimen komponentit

Datazen Enterprise Server -asennusohjelma asentaa nelja sovelluksen pééosaa,

jotka ovat tarkeita koko sovelluksen toiminnan kannalta.

Palvelinkomponentit ovat:
1. Core Service

a. Windows-palvelu, joka sisaltaa tietovaraston.
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b. Tietovarasto kayttajista, KPl:sta, ndkymista, valimuistiin tallenne-
tusta tiedosta ym.
2. Data Acquisition Service
a. Windows-palvelu, joka tekee ajoittain kyselyja ulkoisiin tietolahtei-
siin ja tallentaa tulokset valimuistiin Core Service -tietovarastoon.
3. Rendering Service
a. Windows-palvelu, joka on vastuussa ndkymien esikatselukuvien
prosessoinnista ja esittdmisesta.
4. Web Applications
a. Web API: REST-pohjainen API, jonka tehtavana on hoitaa kommu-
nikaatio asiakkaan sovellukselle.
b. Control Panel: Sovellus selainhallintaiseen palvelimen yllapitoon.
c. Viewer: Internet-portaali selainpohjaiseen néakymien ja KPI-mitta-
reiden tarkasteluun.

Jokainen naista taytyy asentaa, jotta palvelin toimisi moitteetta. Kuitenkaan néita ei
ole tarve asentaa samalla palvelimelle. Ne voidaan asentaa yhdelle palvelinkoneelle

tai hajauttaa monen palvelinkoneen kesken. (Datazen 2016.)

6.4 Palvelinkomponenttien asennus

Tassa tydssa komponenttien asennus suoritetaan yhdelle palvelinkoneelle.

Core Servicen asennuksen vaiheessa 1 valitaan hakemisto, johon palvelin asen-
netaan. Core Service sisaltaa tietolahteen, ja on siita syysta asennettava ennen
muita toimintoja. Kuviossa 4 on valittuna oletushakemisto palvelimelle ja Core Ser-

vicen asennus.
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|’ Datazen Enterprise Server Setup E |

Features

Select the Features to be installed, llll%

Click on the icons in the tree below to change the Features that will be installed.

- (Core SEWiF?_ ) A windows service hosting the
(5= Data Acquisition Service Diatazen Server Repository and
(g Rendering Service providing core Funckionality,

[

o= Web dpplications

This Feature requires 26144KE on
waur hard drive,

Location; Zi\Program Files\Datazen Enterprise Server) B, . |
Reset | Disk Usage | < Back I Mext = I Cancel |

Kuvio 4. Datazen Enterprise -palvelimen asennusvalikko (Datazen 2016).

Vaiheessa 2 asennusohjelma pyytaa valitsemaan kayttgjatilin, jolla Core Service
ajetaan. Suositeltavaa on kayttaa paikallista palvelutilia (local service account) eika
LocalSystem-tilia, silla LocalSystem-tili omistaa kayttdoikeuksia, joita ei tarvita Core

Servicen ajamiseen. Ylimaaraiset ominaisuudet lisdavat tietoturvariskia.

Jos palvelutili maaritellaan, antaa Datazen Enterprise Server -asennusohjelma tilille

seuraavat oikeudet:

— Kirjautua palveluna.

Korvata prosessitasomerkin. (process level token).

Varmuuskopioida tiedostoja ja hakemistoja.

Kirjautua paikallisesti.

Jos aiotaan kayttdd Active Directory -todennusta ja Datazen Enterprise Server on
toimialueen jasen (domain member), Core Servicen tulee olla toimialueen tili. Asen-
nusohjelma sallii valitulle toimialueen tilille oikeuden kirjautua palveluna. Kuviossa

5 on Core Servicen kayttgjan valinta.
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1. Datazen Enterprise Server Setup E

Core Service Credentials

Please set the credentials Far the Core Service.

alis

Run Core Service as...

Lsernarne

I Username

Password

< Back, I Mext = I

Cancel

Kuvio 5. Core Service -tunnukset (Datazen 2016).

Seuraavaksi asennusohjelma pyytaa valitsemaan admin-kayttajatunnukselle sala-

sanan. Admin toimii ylimpana yllapitajana Datazen Enterprise -palvelimella (kuvio

6).

Datazen Enterprise Server Setup E |

Admin Password

e

Please set the passwaord Far the admin user,

Password:

Confirm password:

I Mext = I

< Back

Cancel

Kuvio 6. Yllapitajakayttdjalle salasana (Datazen 2016).
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Viimeisena Core Servicen asennusvaiheena on todennustavan valinta. Datazen En-

terprise -palvelimella on mahdollista valita neljan eri todennustavan valilta.

Ensimmaisena on oletustapa, jossa kayttdjanimet ja salasanat tallennettaan Core

Servicen tietoldhteeseen.

Toisena on Active Directory, jossa myos kayttajanimet ja salasanat tallennetaan
Core Servicen tietolahteeseen, mutta salasanat todennetaan paikallisen tai etakayt-

tdisen Active Directoryn tiedoista.

Kolmantena vaihtoehtona on ADFS-todennus, joka tallentaa vain kayttajanimet
Core Service -tietolahteeseen. Erillinen ADFS-asennus tarkistaa kayttajatunnukset.
ADFS-todennusta ei maaritellda Datazen Enterprise Server -asennusohjelmalla,

vaan todennustavaksi valitaan oletustapa, jos halutaan kayttdd ADFS-todennusta.

Neljantena tapana on ulkoinen todennustapa, joka toimii samalla tapaa kuin ADFS-

todennus.

Kuviossa 7 on tunnistautumistavan valinta asennusohjelmassa. Ainoat kaksi toden-
nustapaa, jotka Datazen Enterprise Server -asennusohjelma maarittelee, ovat ole-
tus- ja Active Directory -todennustapa. Tuotantoympéristdssa on suositeltavaa kayt-
téaa Active Directory -todennustapaa, jos palvelimella on kdytdssa Active Directory.
Oletustodennusta ei suositella kayttamaan kuin demotarkoituksiin.
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Datazen Enterprise Server Setup

Authentication %
Settings for authenticating users, llII

Authentication Mode

= Diefault
i Active Direckory

= Ackive Directory Setkings
Domain Server
| waur, damain. name | SERVERMAME: 359
Username Passwiord
IUSET’I’IEIITIE I (LIl Ll l]] ]

< Back I Mext = I Cancel |

Kuvio 7. Palvelimen todennustavan valinta (Datazen 2016).

Taman jalkeen sovellus antaa palvelimen Core Service Repository Encryption
Keyn, joka vaaditaan Core-tietovaraston palauttamiseen. TA&mé on syyta tallentaa
turvallisesti. Seuraavaksi sovellus antaa Instance ID:n, joka tarvitaan, jos palveli-

men komponentit aiotaan jakaa eri palvelimien kesken.

Data Acquisition Service. Komponentin asennus vaatii vain kayttajatunnukset,
joilla palvelu toimii. Yleensa tdhan tulee jattaa LocalSystem.

Rendering Service. Taméan komponentin asennus ei sisalla asennusdialogeja.

Web Applications. Tama komponentti asentaa Web API:n, jonka kautta kaikki pal-
velimen kommunikointi tapahtuu. Komponentti asentaa myés Control Panel -sivun,
jossa hoidetaan palvelimen yllapito ja Viewer-sivun, joka toimii portaalina web-se-
laimessa julkaistuille ndkymille ja KPI-mittareille. Asennus pyytaa avoimen http-por-
tin ja vaihtoehtoisen isdntanimen, jos se halutaan maarittaa erikseen. Taman jal-
keen asennus luo uuden verkkosivun. Verkkosivun asetuksia voi muuttaa Windows
IS Managerissa jalkikateen. Viimeisena Control Panel -sivu vaatii STMP-palveli-

men, jotta se voi l&hettdd huomautuksia Datazen Enterprise -palvelimen kayttgjille.
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6.5 Palvelimen hallinta

Asennuksen yhteydessa palvelimelle luotiin paakayttaja admin. Admin-kayttajalla
on palvelimelle taydet oikeudet. Admin on ainoa kayttaja, joka voi lisata palvelimelle
kayttajia ja keskittimia (hub). Keskittimen avulla voidaan jakaa kayttdjia ja sisaltoa
palvelimella. Ennen keskittimen lisdysta, taytyy palvelimelle lisata yksi kayttaja ad-
min-kayttajan lisaksi.

Palvelimen hallinta tapahtuu ohjauspaneelin kautta, jonne paasee web-selaimella.
Osoite on esimerkiksi muotoa localhost:81/cp. Jos ohjauspaneelia halutaan kayttaa
palvelimen ulkopuolelta, tdytyy osoitteen portti avata, jotta saadaan yhteys. Local-
host korvataan palvelimen IP-osoitteella tai domain-nimella. Osoitteen portti on
asennuksessa valittu vapaa portti. Perésséa oleva /cp maarittaa, etta siirrytdan si-

vulle Control Panel. Kirjautuessa kaytetadn admin-tunnusta.

Home

Configuration
Authentication
Server Users
Email Templates
Branding

Log Viewer
Backup

About

Kuvio 8. Palvelimen yllapitotydkalut.

Kayttdjien luominen. Kayttdjien voidaan lisata ohjauspaneelin etusivulta tai kuvion

8 Server Users -vdlilehdeltd. Kuviossa 9 nakyvat ohjauspaneelin etusivulla olevat
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kayttajien lisddmisen vaihtoehdot. Kayttgjien lisays palvelimelle taytyy tehda manu-

aalisesti, vaikka kaytossa olisikin Active Directory -tunnistustapa. Vaihtoehtona on

kayttajien lisdaminen yksi kerrallaan tai usean kayttajan lisaaminen CSV-tiedostolla.

Batch Create Users Create Bl Hub

Kuvio 9. Kayttajien lisddmisen vaihtoehdot ohjauspaneelin etusivulla.

Yksittainen kayttaja lisataan palvelimelle Create User -painikkeella. Kuviossa 10 néa-
kyvat kayttajan lisaéamiseen vaadittavat tiedot. Oletustunnistautumistapaa kaytetta-
essa kayttajanimi (username) on vapaavalintainen. Active Directory -tunnistautu-
mistavan kanssa on kaytettavd samaa tunnusta, kuin Active Directoryyn kirjautu-
essa. Sahkoposti ja nimi voivat kayttajakohtaisesti olla vapaasti valittavia. Kayttajille

voi halutessaan antaa myds puhelinnumeron, yhtién ja viran.

Required Info:

Username

Email Address

Full Name

Optional Info:

Phone Mumber
Company

Position

Kuvio 10. Kayttajan lisaaminen palvelimelle.
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Useamman kayttajan lisaéaminen kerralla toteutetaan CSV-tiedostolla. CSV-tiedos-
ton ensimmaisella rivilla tulee olla ylatunnisterivi, joka sisdltaa sarakkeet Email,
Username ja Name. Vapaaehtoisia sarakkeita ovat PhoneNumber, Company ja Po-

sition. Kuviossa 11 on esimerkki CSV-tiedoston sisallosta.

Email,Username,Name,Phonenumber ,Company,Position
time.myllymaki@inpulse.fi,timo, Timo Myllyméki,1 234 566,Inpulse Works OY,Software Developer

Kuvio 11. Kayttajien lisddminen CSV-tiedoston avulla.

CSV-tiedosto ladataan palvelimelle Create Batch Users -painikkeella.

Brandays (branding). Palvelimelle on mahdollista tehda ulkondkdéa muuttava pa-
ketti. Paketin avulla on mahdollista muuttaa sovellusten, viewer-sivun ja ndkymien
ulkonakoa. Nain on mahdollista muuttaa ulkondké vastaamaan yritysta ja saada
mukaan myds yrityksen oma logo. Vakiona sovelluksissa ja viewer-sivulla on Data-
zenin oma logo ja varimaailma. Kuviossa 12 nakyy vakiona oleva viewer-sivun Kir-
jautumissivu. Kuviossa 13 puolestaan nakyy brandayksella toteutettu inPulse Works

-logo ja varimaailma kirjautumissivulla.

DATAZEN
Server Login

Username

Password

Kuvio 12. Kirjautumissivun vakiobrandays.
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iNmPulse

Server Login

Username

Password

Kuvio 13. Brandayksella toteutettu uusi kirjautumissivu.

6.6 Hubien hallinta

Jotta palvelimelle voi julkaista ndkymia, taytyy palvelimelle lisata vahintaan yksi
hubi. Hubi toimii eraénlaisena keskittimena. Hubien avulla voidaan esimerkiksi ryh-
mitelld tietoja eri kayttdjaryhmien, kuten henkiléston, myynnin ja johtoryhman kes-

ken.

Create Hub

Hub name:

InpulseTesti
Cwner username:

timom
Maximum users:

S0

Kuvio 14. Hubin luonti palvelimelle.

Hubi lisatd&n painikkeen Create Bl Hub kautta. Kuviossa 14 on esimerkki hubin tie-
doista. Hubille on annettava nimi, omistajan kayttdjatunnus ja maksimikayttaja-

maara. Kaikkia tietoja on mahdollista muuttaa mydhemmin.
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Hub: inPulseTesti v A
KPls €

Dashboards

Data Sources

Custom Maps

Users B

User Groups D

Permissions E

Kuvio 15. Hubin yllapitotydkalut.

Palvelimelle lisatyt kayttajat taytyy lisata myos hubille, jotta he voivat kayttaa naky-
mia. Palvelimelle julkaistavat nakymat julkaistaan aina hubille. Kuviossa 15 on hubin
hallintaan liittyvat ominaisuudet, jotka I6ytyvat kuviossa 8 kuvattujen valilehtien alta.
Hubi valitaan listasta, joka avautuu kuvion 15 kohdasta A. Kayttajat lisataan hubille
kuvion 15 kohdasta B. Users-viélilehdella nékyvat kaikki hubille lisatyt kayttajat.
Kayttgjalle voidaan valita julkaisemis- ja omistajaoikeus. Julkaisijaksi lisddminen an-
taa talle kayttajalle kayttdoikeuden lisata nakymia ja KPI-mittareita hubille. Omista-
juusoikeus mahdollistaa hubin hallinnan. Kayttajat lisatdan hubiin Add Users -pai-
nikkeella, jonne sybtetaan kayttajatunnus. Kayttaja taytyy olla ensin lisattyna palve-

limelle.

Kayttgjia voidaan ryhmitella myo6s hubin sisalla. User Groups -valilehdelld, kuvion
15 kohdasta D, on hubin sisaltdmat ryhméat. Hubilla on oletuksena olemassa yksi
ryhmé nimeltd everyone, joka sisaltaa kaikki hubin kayttajat. Ryhmien yllapidossa

voidaan paattda ryhman nimi ja sen siséltdmat kayttgjat.
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Kayttajaryhmien tekeminen mahdollistaa helpomman kayttdoikeuksien hallinnan.
Vaikka yksittaistenkin kayttajien kayttooikeuksien hallinta on mahdollista, niin suu-
rien kayttajamaarien hallinta on tyolasta. Suositeltavampaa onkin luoda ensin ryh-
mat kayttdjille ja jakaa kayttboikeudet kayttajaryhmien kanssa. Poikkeustapauk-
sissa voidaan kayttgjille jakaa kayttooikeuksia tarpeen mukaan. Kayttdoikeuksien
jakaminen tehdaan Permissions-valilehdella kuviossa 15 kohdassa E. Erikseen voi-
daan hallita nakymien, tietolahteiden, KPI-mittareiden ja aktiviteetin eli kommentoin-
nin kayttdoikeuksia. Nakymien kayttdoikeuksia voi hallita ndkymaryhmien tai yksit-
taisten nakymien mukaan. Kuviossa 16 on annettu kayttajaryhmalle johtoryhma
(user group), kuvion kohta A, oikeudet nahda nakymaryhman johtoryhméa
(dashboard group) nakymat, kuvion kohta B. Kuvion 16 tapauksessa vain johtoryh-

maan lisatyt kayttajat nakevat nakymaryhman johtoryhma nakymat.

Dashboards Data Sources KPls Activity

) /ooyt B v | | s Vaer G -

* Us:rﬂrwp
& oorms A ‘

@@ e OO

Kuvio 16. Hubin kayttéoikeuksien hallinta.

Aktiviteetti (activity) -valilehdella on mahdollisuus hallita KPI-mittareiden ja néky-
mien kommentointioikeutta. Kayttajille tai kayttajaryhmille voi antaa luvan joko kom-
mentoida tai vain lukea. Kayttboikeuden kommentteihin voi poistaa kokonaan.

Ennen ndkymien tai KPI-mittareiden julkaisemista palvelimelle taytyy néita varten
lisdta nakymékansio tai KPI-ryhm4, johon voidaan julkaista ndkymia tai KPI-mitta-

reita. KPI:t, ndkymat ja naiden ryhmat Ioytyvat valilehdilta KPIs ja Dashboards.

KPI-mittareiden luominen. KPI-mittarit lisdtdan palvelimelle ohjauspaneelin
kautta, toisin kuin ndkymat. KPI-mittareita voidaan lisata kuvion 15 kohdasta C. KPI-

mittarit tehddan aina KPI-ryhman alle. KPI-ryhm&a tehdessa ryhmalle annetaan
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nimi ja kulttuuri. Samalla avataan mygs tietokantayhteys, jos KPI-mittarin tiedot ha-
lutaan hakea tietokannasta. Toinen vaihtoehto on asettaa KPI-mittarin luvut manu-

aalisesti.

KPI-mittaria tehtdessd annettaan mittarin nimi, arvon ulkoasu ja naytettava arvo,
joka voidaan hakea tietokantahakuna tai asettaa manuaalisesti. Vaihtoehtoisina
ominaisuuksina mittarille on tavoite, tila ja kehityssuunta. Nama ominaisuudet voi-
daan jattaa kayttamatta, hakea tietokantahakuna tai asettaa manuaalisesti. Kehitys-
suunnalle on mahdollista antaa nelja eri visualisaatiota: pylvas-, viiva-, porras- ja
aluekaavio. Valmiille KPI-mittarille voidaan asettaa alamittareita ja mittareihin liitty-
vid ndkymia. Kun kayttaja tarkastelee KPI-mittaria, ovat nAma alamittarit ja mittarei-
hin liittyvat nakymat pikalinkkeind. Kuviossa 17 on KPI-mittari Avoimet tarjoukset,

jonka arvo paivittyy minuutin valein demoa varten.

Avoimet tarjoukset

Preview: Value:
pimet tarjoukset Execute query v| Define query...
a7 20,
> > Goal: Enter Goal value:
Set manually v 40
Status: Enter Trend value:
Set manually r +1 (green) r
KPI Name: Trend Set: Enter Trend Set value:
Avoimet tarjoukset Set manually v 40,25,5,23,45,50,55,70,61,56,63
Value Format Visualization:
] I ) B e PV

Update Cancel

Kuvio 17. KPI-mittarin tekeminen.
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7 DATAZEN PUBLISHER

Datazen Publisher on Windows Store -sovellus, jolla luodaan nakymat. Sovellus on

saatavilla ilmaiseksi kaikille Windows-versioille 10, 8 ja 7.

7.1 Sovelluksen kayttoonotto

Sovelluksella on mahdollista luoda nakymia useille Datazen-palvelimille samanai-
kaisesti. Jotta nakymia voidaan julkaista Datazen-palvelimelle, taytyy ensim-

maiseksi ottaa yhteys palvelimeen.

= Detezen Publisher s - 8 X

DATAZEN

Key Metrics Top Dashboards Retail Dashboards Claims Dashboards Speed Dashboards
=] 2 Q @ =]

Sales and Profit Overview n e Claims by Category
vt

Total Incidents

37

Total Leads

7,428 (-13%)

Marketing Dashboard
w0 e

Kuvio 18. Datazen Publisherin paanaytto.

Sovellus aukeaa paanaytolle (kuvio 18), josta loytyvat kaikki nakymat ja KPI-mittarit,
joihin on avaushetkella verkkoyhteys. Connect-painike uuden yhteyden avaa-
miseksi l10ytyy, kun paanaytolla tyhjalla kohtaa painaa hiiren oikealla painikkeella.
Connect-painikkeesta aukeaa Server Connections -valilehti, jonne on listattu kaikki
sovellukseen lisatyt Datazen-palvelimet. Kuviossa 19 on uuden yhteyden avaami-
seen tarvittavat tiedot. Sovelluksella on mahdollista luoda ndkymid myo6s paikalli-
sesti ilman yhteytta Datazen-palvelimeen. Talloin tietolahteena kaytetaan Excel-tie-
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dostoa tai kehittamista varten Datazen Publisherin luomaa testitietoa. Aiemmin luo-
dut nakymat voi julkaista palvelimelle mydhemmin. Nain mahdollistetaan ndkymien

luonti ilman yhteytta tietolahteeseen.

Server

Datazen Enterprise Server A

Server Address
Username
Password
+" Use Secure Connection

+ Sync All Data

Connect Cancel

Kuvio 19. Yhteyden avaaminen Datazen-palvelimeen.

7.2 Nakyman luonti

Kun sovelluksella luodaan uusi ndkyma, voidaan valita aloitetaanko tyhjasta vai
aiemmin luodusta nakymasta. Datazen Publisherin ndkyman luontitytkalu on nimel-
td&n Datazen Designer. Kuviossa 20 on Datazen Publisherilla avattu uusi nakyma.
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DATAZEN [DESIGNER  New Dashboard e o O~ -
3

m m m >

Kuvio 20. Datazen Designerin paanaytto.

Kuviossa 21 on Datazen Designerin nelja eri valilehtea.

DATAZEN DESIGNER

m m 0 >

Layout Data Dashboard Run
View View Settings Preview

Kuvio 21. Datazen Designerin valilehdet.

Layout View -valilehti on paikka, jossa asetetaan nakymalle kontrollit ja mittarit.
Data View -vélilehdella liitetddn nakymalle asetettuihin kontrolleihin ja mittareihin
tiedot. Dashboard Settings -vélilehdell& muokataan ndkyman asetuksia esim. ni-

men tai kulttuurin vaihto. Run Preview -valilehdella voidaan esikatsella ndkymaa.

Datazen Designer siséltda valmiiksi luotuja kontrolleja ja mittareita. Kaikki halutut
mittarit valitaan Layout View -vdlilehdelta listasta. Mittarit on jaoteltu viiteen eri ryh-
maan: navigaattorit, mittarit, kaaviot, kartat ja taulukot. Navigaattoreita on kolme

kappaletta: aika-, pistekortti- ja valintanavigaattori. Naiden tehtdvané on antaa kayt-
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tajalle mahdollisuus rajata nakyman tietoja parametrien avulla. Mittarit, kaaviot, kar-
tat ja taulukot voidaan liittaa navigaattoreihin valinnan mukaan, néin saadaan naky-

masta dynaaminen.

Kontrollien ja mittarien lisddminen nakymalle onnistuu vetamalla ja pudottamalla ne
nakyman ruudukolle. Ruudukon kokoa voi vaihtaa valilla 1x1 — 6x12. Yksi mittari tai
kontrolli vie vahintaan yhden ruudun nakymalta. Kaytettavyyden kannalta kontrollit
ja mittarit halutaan mahdollisimman isoiksi. Isojen kokonaisuuksien purkamiseksi
kaytetaan navigaattoreita ja tarkemman tason tarkastelua varten asetetaan naky-

mille porautuminen toiseen nakymaan.

Porautuminen. Porautumisella tarkoitetaan siirtymista toiseen nakymaan tarkaste-
lemaan tietoja tarkemmalla tasolla. Nain voidaan hallita tiedon tasoja helpommin
siirtyen karkeamman tiedon néakymasta aina tarkemman tiedon nakymaan. Esimer-
kiksi johdon tarkastellessa nakymaa, jossa jokin suorituskykymittari nayttaa suuntaa
alaspain, voidaan suorituskykymittaria painamalla siirtya tarkemmalle tasolle. Tar-

kemmalla tasolla on mahdollista selvitta&d, miksi luku on laskussa.

Datazenilla porautuessa valitaan komponentti, josta halutaan porautua ja valitaan
ominaisuuksista Drill-through Target. Porautua voidaan joko olemassa olevaan néa-
kymaan tai verkko-osoitteeseen. Nakymaan porautuessa asetetaan Target
dashboardiksi haluttu nakyma. Seuraavaksi voidaan valita porauduttavalle naky-
malle parametrit. Parametreina voidaan vieda alku- ja loppuaika ja valintalistoilta
valitut tiedot. N&in porautuessa seuraavalle ndkymalle viedaan jo ensimmaiselld na-
kymalla valitut navigaattorit seuraavalle ndkymalle. Kayttaja nakee suoraan tarkem-

mat tiedot luvusta, jolta porautui seuraavaan nakymaan.

Mobiilinakyma. Mobiili- tai tablettindkyman luonti onnistuu, kun on ensin tehty tyo-
poytaversio ndkymasta. Datazen Designerin ylareunasta valitaan joko master, tab-
let tai phone, kun muokataan nakymasta eri versioita. Mobiiliversioita tehtaessa voi-
daan ruudukolle vieda vain komponentteja, jotka 10ytyvat master-versiosta. Mobiili-

versioita tehtdessa viedaan ndkyman komponentit haluttuun paikkaan.

Nakyman julkaiseminen. Kun kaikki tarvittavat ndkymat on luotu, voidaan ne jul-
kaista Datazen-palvelimelle. Julkaistava ndkyma avataan editointitilaan. Painamalla
hiiren oikeaa painiketta saadaan auki valikko, josta |6ytyy painike Publish to Server.
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Kuviossa 22 on kuvattu julkaisuun asetettavat tiedot. Julkaisun jalkeen valitut kayt-

tajat ja kayttajaryhmat voivat kayttdd nakymaa.

Publish to Server, Step 1

Server:

Dashboard Title:

Dashboard Hub:

Server Group:

Staattiset dashboardit W Create Server Group...

Publish Cancel

Kuvio 22. Nakyman julkaisu Datazen-palvelimelle.

Reaaliaikaiset nakymat. Reaaliaikaisia nakymia voidaan kayttaa hyodyksi, jos tie-
tomassa on todella suuri. Suositeltu rivimaara on alle 10 000 rivid, jotta toimivuus
pysyy sujuvana. Jos isommasta tietomassasta taytyy tehda nakyma, pitda kayttaa
reaaliaikaista ndkymaa ja parametrisoida tietomassan haku. Nakymalle asetetaan
komponentit, jotka rajaavat tietoa. Rajaukseen sopii esimerkiksi aikanavigaattori ja
lista tuotteista. Kuviossa 23 on Data View, jossa haetaan asiakkaitten tietoja rajat-

tuna tuotteiden ja ajan mukaan.
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Refresh Frequency:

Real-time v Define parameters...

Personalize for each member

Data View Query: Available Parameters:

select top 1@ a.CustomerID, (a.firstname + ' " + a.lastname) as Nimi , a.City, @Product
sum({ActivePower) as KWh, sum(SalesChargeTotal) as Laskutettu, sum({ProfitMargin)

as Kate, (sum(m.EnergyChargeWithoutVAT) / sum(m.ActivePower)) as

ePerkWh, p.ProductName @EndTime

@StartTime

from Sales.MeterData m
join Sales.Contract c

Kuvio 23. Reaaliaikainen Data View.

Parametreina on tuote, alkuaika ja loppuaika. Kun ndkyma avataan, suorittaa pal-
velin kyseisen haun rajattuna tuotteella ja ajalla. Kuviossa 24 on tiedonrajaus ajan
ja tuotteen mukaan. Alkuaika ja loppuaika saadaan aikanavigaattorista ja tuote saa-

daan tuotevalintalistasta, kun nakyma avataan.

Where

m.Timestamp between '{{ @StartTime }}'

AND '{{ RBEndTime }}'

AND p.ProductName LIEKE CASE '{{ @Product }}'

WHEN "' THEN '%' ELSE '{{ @Product }}'

END

group by a.gustomerid, a.Name, a.City, p.ProductName, a.lastname, a.firstname
order by sum(ProfitMargin) asg

Kuvio 24. Reaaliaikaisesti paivitettavan Data Viewin tiedonrajaus.

7.3 Demo-esimerkki nakymien luomisesta

Demo-esimerkki on kokonaisuus sahkoyhtion demosta. Kokonaisuutena demo si-
saltaa viisi eri ndkymaa. Paanakyméana on etusivu, jossa on karkea kokonaiskuva
voimassa olevista sopimuksista, spot-hinnasta, energian keskihinnasta ja myydysta
energiasta. Nelja muuta ndkymaa ovat tarkempia tasoja edella mainituista aiheista.
Neljalle tarkemmalle tasolle paastdén porautumalla pdanakymasta valituista mitta-

reista.
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Paanadkyma. Paanakymalla halutaan antaa hyvin karkea kokonaiskuva tilanteesta.
Paanakymaa voi kuvata etusivuksi, josta valinnan mukaan siirrytadn tarkemmalle
tasolle. Tahan ndkymaan lisataan aikanavigaattori ja nelja numeromittaria. Nume-
romittarit siséltavat sopimukset yhteensa, spot-hinnan, energian keskihinnan ja

myydyn energian maaran (kuvio 25). Mittareita voidaan tarkastella eri aikavéleilla.

H 4 Grid Rows 4 Grid Columns ~ o
Etu sivu o e ey o —— —— Q DI

5,

Sopimukset Yhteensa 2 | SPOT-Price £/MWh Energian keskihinta €/kwh 2 § Myyty energia GWh %]

0.00(0.00

Kuvio 25. Paanakyman komponentit.

Jotta ndkymalle saadaan tiedot tietovarastosta, taytyy Datazen-palvelimen hallinta-
paneeliin kayda lisaamassé uusi Data View. Data Sources -vélilehdelta tietokan-
tayhteyden takaa l6ytyy New Data View -painike. Data Viewille annetaan nimi, pai-
vitystaajuus ja kysely. Paivitystaajuuteen voi asettaa aikavalin tai asettaa kyselyn
reaaliaikaan, jolloin kysely tehd&éan tietovarastoon aina kun nakymaa kaytetaan.

Tama on suositeltavaa, jos tietomassa on lilan suuri haettavaksi kerralla.

Kuviossa 26 on annettu esimerkki uuden Data Viewin luomisesta. Tiedot on asetettu
paivitettavaksi paivittain klo 1:00. Huomioitavaa on, etta aikanavigaattoria kaytetta-
essa kyselyn taytyy sisaltaa aika sarakkeen. Kyseisessa haussa PVM-sarake on

rivikohtainen aika.
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Data View Name:
ContractTestiMaara
Refresh Frequency:

Every 1 days at 1:00 AM hd

#| Allow Client Data Caching
Personalize for 2ach member
Data View Query:

SELECT [Pv

FROM [T1

Kuvio 26. Data Viewin luominen Datazen-palvelimelle.

Kun Data View on tehty palvelimelle, voidaan se lisata nakymalle Datazen
Designerissa Data View -valilehdella. Add Data -painikkeesta voidaan valita lisa-
taanko paikallinen Excel-tiedosto vai Datazen-palvelimen Data View. Tassa tapauk-
sessa lisatdan kuviossa 26 luotu Data View. Control Instances -listalla on kaikki na-
kymalle lisatyt komponentit. Tiedot saadaan lisattyd komponenteille valitsemalla
komponentti listalta ja asettamalla valitulle komponentille Data View ja sarake.
Tassa kohtaa on myds mahdollista asettaa komponenteille ryhmityksia ja suodatti-
mia Options-painikkeella. Kuviossa 27 on aikanavigaattori liitettyna Data Viewin
ContractTestiMaara KuluvaVuosi-sarakkeeseen. Kuviossa 28 on esimerkki sopi-
musmittarin asetuksista. Sopimusten méaara voidaan tarkastella ndin aikanavigaat-

torin avulla ja tietoihin tulee sopimusmaarien summa.

Time Mavigator 1 Data Properties
Series for background chart:

ContractTestiMaara A KuluvaVuosi Options...

Kuvio 27. Komponentin tietolahteiden valinta.
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Filtered by:
+/ Time Navigator 1
Aggregation:
® Sum Avg
Count Min
Max First
Last
Cancel Done
Options...

Kuvio 28. Komponentin filtterit ja ryhmittely.

Tarkemman tason nakymat. Kun kaikki komponentit on liitetty Data Vieweihin, on
ensimmainen ndkyma valmis. Taman jalkeen tehdaan etusivun neljad mittaria var-
ten jokaiselle oma nakyma, joille poraudutaan etusivun mittareista. Porautuminen
alinakymalle sisaltaa vain valitun mittarin sisaltamaa tietoa. Nain paastaan tiedoissa
tarkemmalle tasolle, mutta nakyma ei muutu lilan monimutkaiseksi. Kuviossa 29 on
esimerkki Sopimukset-alinakyméasta. Nakyma sisaltdd aikanavigaattorin, piirakka-
kaavion, jossa on eriteltynd sopimusten maara sopimustyyppien mukaan, numero-
mittarit sopimuksille yhteensa ja sopimusmaarien keskiarvolle, numeromittarien
muutosprosentit ja lista kuukausittaisista muutoksista. Tama nakyma sisaltaa jo hy-
vin paljon tietoa, mutta tietoa voi rajata aikanavigaattorilla ja valintalistalla sopimus-

tyyppien mukaan.
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Sopimustyypin mukaan kpl

14.5K

M Maaraaikainen 50% = Jatkuva 50%

4 Grid Rows 12 Grid columns v rm~
[ [ e
Sopimustyyppi
Pvm KuluvaVuosi EdVuosi SopimusTyyppi
|A|| . | 1 2012/01/01 Y 114 580 Jatkuva
2 2012/02/01 v 345 659 Jatkuva ‘
3 2012/03/01 v 436 620 Jatkuva
EcRiptiseivineess EoERptcGEtE 4 2012/04/01 ¥ 21 481 Jatkuva
5 2012/05/01 v 59 592 Jatkuva
2 9 0 K 3 5 4 6 2012/06/01 v 20 313 Jatkuva
° 7 2012/07/01 v 504 652 Jatkuva
8 2012/08/01 v 377 596 Jatkuva
Sopimukset yhteensa muutos Viimeisimman muutos 9 2012/09/01 A 283 176 Jatkuva
10 2012/10/01 v 356 532 Jatkuva
11 2012/11/01 v 184 693 Jatkuva
12 2012/12/01 A 534 123 Jatkuva
13 2013/01/01 500 624 Jatkuva

Kuvio 29. Esimerkki alindkymasta, jossa poraudutaan tarkemmalle tasolle.

Kokonaisuus. Asennetulle Datazen Serverille on nyt lisattyna viisi eri nakymaa ja

muutama KPI-mittari. Nakymat ja KPI-mittarit paivittyvat tietovaraston tiedoista, nain

tiedot ovat aina kayttohetkella uusimpia. Nakymat ja KPI-mittarit eivat vaadi yllapi-

toa.

Kayttgjat nakevat nyt palvelimella olevat ndkymat ja KPI-mittarit selaimella, Datazen

Viewer -sovelluksella tai Datazen-mobiilisovelluksilla. KPI-mittareita ja nédkymia on

mahdollista kommentoida Datazen Viewer -sovelluksella tai Datazen-mobiilisovel-

luksilla. Windows 8.1- ja Windows 10 -kayttdjarjestelmilla on myds mahdollista liittda

nakymien linkit ja KPI-mittarit Windowsin kaynnisté-valikkoon tai aloitusnayttoon.



44(46)

8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tyo6ssa esiteltiin Business Intelligence ja sen tavoitteet. Bl:sta kaytiin lapi sen histo-
riaa ja tulevaisuutta. Ty0dssa esiteltiin Bl-tydkaluja, kuten tietovarastointia ja erilaisia
raportointitydkaluja. Raportointitydkaluja esiteltiin, jotta voitaisiin verrata Datazenin

ominaisuuksia muihin raportointityokaluihin.

Tyo6ssa toteutettiin tyypillisen Datazen-arkkitehtuurin asennus, joka kattoi Datazen-
palvelimen asennuksen ja hallinnan. Tydssa esiteltiin Datazen Serverin ja Datazen
Publisherin ominaisuuksia. Liséksi palvelimelle julkaistiin viiden nakyman demoko-

konaisuus. Demo siséltaa tyopoyta- ja mobiilinakymat.

Datazen tayttaa Bl-ratkaisulle asetetut tavoitteet hyvin. Datazen mahdollistaa naky-
mien muokkauksen sellaiseen muotoon, jossa tieto on valmiiksi aseteltu kayttajille.
Tama parantaa tiedonlaatua kayttajille. Kuitenkin tietoa on mahdollista muuttaa ai-
karajauksilla ja valintalistoilla, mika antaa kayttajille mahdollisuuden vaikuttaa nay-
tettavaan tietoon. Loppukayttajille kayttdé on tehty helpoksi, eika ndkymien kaytto
vaadi tietotaitoa. Kommentointi ja jakamismahdollisuudet parantavat myos kaytet-
tavyytta ja nopeuttavat tiedonjakoa. Tiedot saadaan jaettua suoraan oikeille kaytta-
jille ja jarjestelméasta riippuen koko tiedonhaku ja tiedonjalostusketju voidaan auto-
matisoida. Datazen-nékymaét eivat vaadi yllapitoa ja nain Datazen saavuttaa myos
operatiivisen tehokkuuden. Henkilotytvoimaa tarvitaan vain nakymien ja KPI-mitta-
reiden tekemiseen ensimmaiselld kertaa, jonka jalkeen koko prosessi on automati-

SOitu.

Demo-esimerkkiin tehtiin viiden ndkyméan kokonaisuus, jolla saatiin esiteltyd Data-
zenin ominaisuuksia. Kokonaisuutena Datazen vastaa laajasti Bl 2.0 -konseptia
sisdltéen kommentointimahdollisuuden, mobiilinakymaét, interaktiivisen visualisoin-
nin ja tiedon hakemisen Datazen-palvelimen tietovarastosta. Datazen on myds hyva
tyokaluksi yrityksille, jotka eivéat halua tietojaan pilvipalveluun. Demon avulla suun-
niteltiin kiinnostuneelle asiakkaalle oma demo, jonka pohjalta aloitettiin pilottipro-
jekti.
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Kokonaisuuden suunnittelu ja toteutus oli haastavaa, koska tydkalut ja Bl olivat tun-
temattomia ennen projektia. Haastavaa tyosta teki myds se, ettd Datazen oli sovel-
luksena hyvin tuore, kun demon tekeminen alkoi. Ainoa materiaali oli Datazenin
omaa ja virhetilanteista ei ollut viela materiaalia. Projekti oli laajuudessaan hyvin

mielenkiintoinen, mieluisa ja palkitseva.
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