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This thesis was commissioned by Oy Rauma Stevedoring Ltd. The purpose of the
thesis was to study the present state of the working time system and investigate pos-
sibilities to introduce an automatic working time attendance system at Oy Rauma
Stevedoring Ltd. The aim was to find means to improve the present system and to
give advice on how to manage the transition.

In the theoretical part of the thesis the current situation of working time attendance at
Oy Rauma Stevedoring Ltd was discussed. In addition, all the laws concerning the
matter were studied and access control in the Port of Rauma was explained. In the
research part of the thesis benchmarking was used to study the different time atten-
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As a result of the thesis Oy Rauma Stevedoring Ltd gets important information about
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon aihe ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoite oli selvittdd tydajanseurannan kayttdonoton mahdollisuudet,
sen edut ja haitat sekd muutokseen liittyvat seikat. Tarkoituksena oli selvittaa
millaista tekniikkaa on tarjolla ja miten se on sovellettavissa Oy Rauma Stevedoring
Ltd:n kayttoon. Tavoitteena oli tutkia ja helpottaa muutoksen toteutusta yrityksen
sisélla.

Ty0 tehtiin parityond, jossa Arttu Kivirauma vastasi tekniikan sovelluksista ja Virve
Miinin muutoksista organisaation sisélla. Yhteisia aihealueita olivat ty6aikalain ja
tydsopimusten tutkiminen. Tyon tutkimustapoina kaytettiin haastatteluja, kirjallisia ja

séhkaisia lahteita seka benchmarking-menetelméaa.

Ensimmaiseksi selvitettiin, miten nykyinen kulunvalvonta toimii Oy Rauma
Stevedoring Ltd:lla. Tdman jalkeen tehtiin benchmarking-vierailu Porin sataman
ahtausliikkeeseen Oy Hacklin Ltd:lle. Benchmarkingin avulla selvitettiin toisen
sataman kaytantojen parhaita puolia ja niiden soveltuvuutta Oy Rauma Stevedoring
Ltd:n k&yttoon. Oy Hacklin Ltd oli luonnollinen valinta, silld sen toiminnot
muistuttavat hyvin paljon Oy Rauma Stevedoring Ltd:n toimintoja, niin kaluston
kuin henkiléstonkin suhteen. Benchmarking suoritettiin haastattelemalla Oy Hacklin
Ltd:n tyonjohtajia. Lopuksi tehtiin yhteenveto huomioon otettavista asioista

muutoksen toteutuksesta.



1.2 Oy Rauma Stevedoring Ltd

Oy Rauma Stevedoring Ltd on l&nsirannikolla toimiva, Suomen suurin
paperisatama ja Pohjanlahden suurin yleissatama. Yhtién toimialaan kuuluvat
kaikki satamaoperoinnin palvelut, kuten lastinké&sittely, huolinta, varastointi,
tullivarastopalvelut, laivanselvitys ja kansainvéliset kuljetukset. Oy Rauma
Stevedoring Ltd on erikoistunut kemiallisen metséteollisuuden tuotteisiin ja raaka-
aineisiin.

Rauman satamassa kasitellaan yli kolmannes Suomesta kuljetettavasta paperista.
Konttiliikenteen ja kappaletavaran vienti ja tuonti ovat kasvaneet viime vuosina
merkittavasti. Vuonna 2007 yhtion kokonaisliikenne oli n. 5,58 milj. tonnia ja
liikevaihto oli n. 61,9 milj. euroa. (Oy Rauma Stevedoring 2008.)

Oy Rauma Stevedoring Ltd:lla on kaytdssaan varastotiloja yli 20 hehtaaria, lisaksi
ns. Pikisaaren alueella on yli 3 hehtaaria varastotiloja. Yhtion palveluksessa toimii
yhteensd n. 600 henkilo6d: tyonjohtajia, toimihenkiloitda sek& vakinaisia,
madraaikaisia ja tilapdisia ahtaajia. Yhtiolla on kdytéssaan n. 200 erilaista
tyokonetta: trukkeja, kontinkésittelykoneita ja vetomestareita. Tyotd tehddan 24
tuntia vuorokaudessa, kaikkina viikonpdivind joulua ja juhannusta lukuun

ottamatta. (Oy Rauma Stevedoring 2007.)

1.3 Babcock & Brown Infrastructure

UPM myi suomalaiset satamaoperaattorinsa 11.10.2007. Oy Rauma Stevedoring
Ltd seka Botnia Shipping siirtyivat BBI Finnish Ports Oy:n alaisuuteen. UPM teki
kaupan yhteydessé pitk&aikaisen satamapalvelusopimuksen kuljetuksista. BBI on
vuonna 1977 perustettu kansainvalinen investointiyhtié, joka on keskittynyt
pitkdaikaisiin  infrastruktuuri-investointeihin.  BBIl:n  pé&&konttori  sijaitsee
Australiassa, ja silld on 14 eri satamaterminaalia seitseméssa eri maassa. (Hakuni
3/2007; Hakuni 4/2007.)



Yhtion toimialoihin kuuluvat kuljetus- ja satamatoiminnot, energia-ala sek&
kiinteistot. BBI:n operoimien ja omistamien satamien kautta kulkee vuosittain n.
150 milj. tonnia tavaraa. Yhtion vuosiliikevaihto on n. 8,2 mrd. euroa, ja sen

palveluksessa tydskentelee n. 2900 henkil6d. (Oy Rauma Stevedoring 2007.)

Omistajanvaihdoksella on merkitysta Oy Rauma Stevedoring Ltd:n
tulevaisuuteen. Se tuo mukanaan haasteita ja mahdollisuuksia. Uudella omistajalla
on halua ja kykya investoida liiketoiminnan kehittdmiseen. Tarkeimmaét kasvu- ja
investointikohteet liittyvat konttiliikenteeseen, aluelaajennuksiin ja uudenlaisiin
ké&sittelytekniikoihin. BBI on nostanut merkittavéksi tekijaksi myos tyoterveys- ja
turvallisuusasioiden hoidon. (Hakuni 3/2007; Hakuni 4/2007.)

2 TYOAJANSEURANNAN NYKYTILANNE

2.1 Ty0ajat

Oy Rauma Stevedoring Ltd:n ahtaajien tyévuorot jakaantuvat 2-vuoron, 5-vuoron
sekd 1/7-vuoron kesken. Tyontekijoina ovat vakituiset, mééraaikaiset ja tilapaiset
ahtaajat. 2-vuorossa t0itd tehd&&n wvuoroviikoin aamuvuorossa (07-15.30) ja
iltavuorossa (15.30-24.00). Tyontekijat on jaettu A-, B-, C-, ja D-ryhmiin, joista
kukin ryhmé on tydvuorossa joka neljés lauantai. 5-vuorossa toita tehddén ympaéri
vuoden 24 tuntia vuorokaudessa, viidessa eri tyoryhmassé. Toita tehdédan aamu-,
ilta- ja yOvuoroissa. (06-14, 14-22, 22-06). 1/7-vuorossa toitd on yhden
aamuvuoron verran seitsemdn péivad viikossa. Tarpeen tullen satamassa
tyoskennellddn myos non-stopissa eli keskeytyksettd jakamalla ty6t kolmen
tyéryhmén kesken. Talldin kaksi ryhméa tydskentelee kolmannen ollessa tauolla.

Tietyn aikajakson jalkeen tydvuoro vaihdetaan tyopisteessa.



2.2 TyOnjako

TyoOvoimakeskuksen eli nk. “ty6konttorin” tehtdvana on jakaa ahtaajat kaikkiin
tehtdviin tyévuoroihin eli aamuvuoroon, iltavuoroon, yévuoroon, seka ylitdihin.
Toéiden jako perustuu tydkonttorin henkildston tuntemukseen ahtaajien taidoista ja
sopivuudesta kuhunkin toimeen. Jaon yhteydessd otetaan huomioon tietyt
patevyysluokat, jotka perustuvat AKT:n sekd paikallisiin sopimuksiin.
Tyokonttorissa on kaytdssa resurssienjako—ohjelma RESU, joka pohjautuu
toiminnanohjausjarjestelmd@ Operaan. Vastaava tyonjohtaja on méaritellyt
etukateen edellisesséd vuorossa tyOntekijoiden ja koneiden tarpeen. Tarpeen
madrittelyyn vaikuttaa my0s purettavien ja lastattavien laivojen lukumé&ara.

Resurssivastaava ja tydvoimakeskus tekevat yhdessa lopullisen jaon.

Oy Rauma Stevedoring Ltd:n koneahtaajilla on k&ytdssa ns. prikkasysteemi, jossa
jokaisella ahtaajalla on kdytéssddn oma numeroitu laatta. TyoOt jaetaan
ripustamalla laatat seinalle eri tyopisteiden kohdalle, josta ahtaajat ottavat omansa
pois. Nain pystytdan tarkastamaan, ketk& ovat paikalla. Ongelmina ovat tietojen
luotettavuus ja reaaliaikaisuus. TyoOntekija voi siirtdd — tarkoituksella tai va-
hingossa — toisen laattaa, eikd@ ldsnéolijoita pystytd seuraamaan ja tarkastamaan

reaaliajassa.

2.3 Opera

Oy Rauma Stevedoring Ltd:lla haluttiin parantaa palvelukykyd omien havaintojen
seka asiakkaiden toiveiden perusteella. Avuksi otettiin
toiminnanohjausjarjestelma Opera. Operan kehitysty0 alkoi jo vuonna 2002
esimadrittelyilld, ja sen kayttoonotto tapahtui 9.9.2006. Jérjestelmén avulla
huolinnan ja lastinkasittelyn prosessit on saatu integroitua toisiinsa (Kuva 1).
Asiakkaiden lasteja koskevat tiedot pystytd&dn hallitsemaan reaaliajassa. Tiedot
saadaan kollikohtaisina, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus tietdd koko ajan oman
lastinsa liikkeitéd. Jarjestelmén kayttoonotto oli iso muutos, joka paransi yrityksen

palvelukykya huomattavasti.
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Kuva 1. Operajérjestelmén kuvaus (Hakuni 2/2006)

Operan tulon myo6td uusittiin Oy Rauma Stevedoring Ltd:lla palvelin- ja
radiopééatetekniikka ldhes kokonaan. Koko sataman kattava WLAN (Wireless
Local Area Network) -verkko rakennettiin radiopaatelaitteistoa varten. Lahes
kaikki tyokoneet on varustettu trukkipdatteelld. Tama mahdollistaa tiedon
reaaliaikaisen seurannan ja Kollikohtaisen kasittelyn. Kyseessd oli yksi
pohjoismaiden suurimmista mittakaavan yhtendiselle alueelle toteutetuista
langattomista verkoista. Verkosta on saatu hyvia kokemuksia jo yli vuoden ajalta.
Oy Rauma Stevedoring on ollut tyytyvainen myds eri laitetoimittajiin. (Hakuni
2/2006.)

Operan kaytosta jarjestettiin koulutusta lahes viidelle sadalle kayttdjalle. Koulutus
toteutettiin eri osastoilla hiukan eri tavoin, tarpeista ja mahdollisuuksista riippuen.
Koulutus sisélsi perusasioiden opettelua, oma-ehtoista harjoittelua sek&
lisdkoulutustilaisuuksia. Apuna kaytettiin myos tukihenkilGitd, jotka kiersivat eri
tyOpisteisséd aina tarpeen tullen. Operan kehitys jatkuu edelleen, ja kayttajilta

saadun palautteen kautta tehdaén tarvittavia muutoksia ja paivityksié.
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2.4 Ty0aikalaki

TyoOaikalaki (8605/1996) on pakottavaa oikeutta, jota sovelletaan sekd tyo- ettd
virkasuhteessa tehtéviin toihin.  Tydsopimuksien ehdot, joilla mahdollisesti
vahennetdén tyontekijan tyonaikalain mukaisia etuja, ovat mitattomié, ellei laissa
toisin sdddetd. Laki antaa kuitenkin mahdollisuuden tyOnantaja- ja
tyontekijajarjestoille sopia laista poiketen tydsopimuksin, joissa alakohtaiset
erityistarpeet voidaan ottaa huomioon. Tydehtosopimuksen mukaan asioita
voidaan muuttaa tyontekijalle edullisempaan suuntaan, kuitenkin lakia
noudattaen.

Tyo6ehtosopimuksissa voidaan sopia mm. seuraavista kohdista

e Tyoaikaan luettavasta ajasta

e Valmiusajasta

e Liukuvan ty6ajan liukuma-ajasta ja enimmaiskertymasta

e Lisa- ja ylitydstd maksettavasta korvauksesta

e Péivittdisista lepoajoista

e Yovuoroista jaksotyossa

o Paivittaisista lepoajoista

e Sunnuntaity0sté ja siitd maksettavasta korotetusta palkasta
e Tyovuoroluetteloista

e Ty0ajan tasoittumisjarjestelmasta

Tyoaikalain (8605/1996) pykaldn 4 mukaan tyoaikaa on lahtokohtaisesti se aika,
jonka tyontekija kéyttda tyotehtéviensd tekemiseen. TyOajaksi lasketaan myds
aika, jonka ty6nantaja on velvoittanut tyontekijan olemaan kéytettavissa tietyssa
paikassa. Koulutukseen osallistumista pidetaan tyontekovelvoitteen tayttymisena,
jos se tapahtuu tyOnantajan maardyksestd. TyOaikaan ei katsota kuuluvan
paivittdista lepoaikaa, jos tyOntekija voi sind aikana esteettomasti poistua
tyopaikalta.

Aloittamis- ja lopettamistyoksi lasketaan tyd, joka on valttamatontd yrityksen
muiden tyontekijoiden saannollisen tydajan mahdollistamiseksi. Lisaksi siihen

kuuluvat ty6t, joita esimiesasemassa tydskenteleva henkilo tekee vélittomasti
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ennen kuin hdnen alaisensa tydaika alkaa tai sen paatyttyd. My0s tietojen
vaihtamiseksi tarpeen oleva tyd on osa aloittamis- ja lopettamistyota. (Ty0aikalaki
605/1996, § 20) Téllaisten toiden teettdminen edellyttdd suostumusta tyontekijalta
ja se on sovittavissa tydsopimuksessa. Aloittamis- ja lopettamisty6ta saa kuitenkin

teettad enintédén 5 tuntia viikossa, eiké sité lasketa ylityon enimmaismééraan.

2.5 Tyosopimuslaki

Tyosopimuslaki on yksi tyolainsdddannon perustuslaista. Siind maééritell&dan
tyontekija, jonka tyosuhteessa sovelletaan tydsopimuslakia ja koko
tyblainsaadantéa. Tyontekijand pidetddn henkildd, joka sopimuksen perusteella
tekee tyOtd tyOnantajalle. Tyonantaja on oikeutettu maaradméan tyon
suorittamisesta ja samalla velvoitettu maksamaan tyontekijdn palkka,

huolehtimaan tydntekijén turvallisuudesta ja kantamaan siité vastuu.

Nykyinen voimassa oleva tydsopimuslaki tuli voimaan 1.6.2001. Sen pohjana on
hyvin pitkélti vuonna 1971 saddetty tydsopimuslaki. Siihen on silti siséllytetty
monia merkittdvida uudistuksia. Uudessa laissa on selkeytetty tydntekijan
irtisanoutumisturvaa ja tehty tarkennuksia tyonantajan velvollisuudesta korvata
laittomat erottamiset. Uusi laki on selkeyttdnyt myds tulkinnanvaraista
yleissitovuussaannosta tydehtosopimuksessa.

Tyodsopimuslakiin on siséllytetty méaraykset koskien tyontekijan ja tydnantajan
yleisia velvollisuuksia, tyosuhteen aloittamisesta ja pé&&ttamisesta sekd muista
tyosuhteisiin  liittyvistd ehdoista. Laissa on maédritelty mm. seuraavanlaisia
tapauksia:

e Tyobehtosopimuksien yleissitovuus

e Palkanmaksu ja véhittaispalkat

e Sairasajan palkkaus

e Madraaikainen tydsopimus

e Koeaika

e Tydsopimuksen irtisanominen

e Lomautus
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e Syrjintakielto

e Vuokraty0

o Lakisdateinen luottamusmiesjarjestelma
(Finlex 2007.)

2.5.1 Tyosopimuslait Oy Rauma Stevedoring Ltd:lla

Oy Rauma Stevedoring Ltd:lla on kaytossddn kolmenlaisia tydsopimuksia:
ahtaajille, tyonjohtajille ja toimihenkiltille on kullekin omansa. Ahtaajien
tydsopimuksessa noudatetaan puolin ja toisin tydehtojen osalta Satamaoperaattorit
ry:n ja AKT ry:n tydehtosopimusta, voimassa olevia lakeja ja asetuksia, yrityksen

ty6saantoja sekd muita sisaisia ohjeita ja saantoja. (Ks. Liite 1.)

2.5.2 Paikalliset sopimukset

Oy Rauma Stevedoring Ltd:lla on kéaytossaan paikallisia sopimuksia, jotka
koskevat vain Oy Rauma Stevedoring Ltd:lla tyontekijoitd. Naissa sopimuksissa
madritelld&n tauoille l&htdajat sek& tauoilta saapumisajat. (Ks. Liite 2)
Sopimuksen mukaan aamuvuoron tulisi lopettaa aikaisintaan klo 15.15 ja
iltavuoron klo 23.40. Satamassa tehtévien erikoislaatuisten tdiden takia joudutaan
tybajoista joskus joustamaan. Tama koskee erityisesti laivan ruumatilassa
tydskentelevid henkildita.

Paikallisiin sopimuksiin on méaritelty myos rangaistuksia, jos annettuja tydaikoja
ei noudateta. Ensimmadiselld kerralla tyontekijalle annetaan suullinen varoitus.
Toisella kerralla annetaan kirjallinen varoitus, ja kolmas kerta johtaa kahden
viikon tyokieltoon. Neljés rangaistuskeino on kuukauden tyokielto ja viimeisend
keinona irtisanominen. (Ks. Liite 2.)

2.5.3 Siirtymaajat

Oy Rauma Stevedoring Ltd:lla on kaytossddn siirtymdajat ahtaajille ja

tyonjohtajille.  Siirtymé&ajoilla tarkoitetaan 10 minuutin lisaikaa tauoille
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kulkemiseen. Satama-alue on hyvin laaja, yhteensa n. kolme kilometri& (Ks. Liite
3), ja kulkeminen paikasta toiseen vaatii huomattavasti aikaa. Siirtymaajoilla
taataan, ettd jokainen tyontekija ehtii levéatd lain asettaman ajan. Oy Rauma
Stevedoring Ltd:lla on useita eri taukopaikkoja. Niihin lukeutuvat huoltorakennus,
merimieskirkon alakerrassa toimiva Tuijan Kuppila sekd varastojen yhteydessa
olevat taukopaikat.

Koneahtaajat ajavat omilla tydkoneilla tyopisteiltd taukopaikoille. Osa
tyontekijoista suorittaa siirtymiset taukopaikalle omilla kulkuneuvoilla.
Ké&siahtaajien sekd lastinkirjaajien kuljetukseen kéytetty minibussi on ollut
kaytossd jo 90-luvulta lahtien. Kuljetuksista on vélilld vastannut Oras-liikenne,
mutta 1.7.2003 jalkeen alettiin kuljetuksia hoitaa Oy Rauma Stevedoring Ltd:n
omalla kuljetusautolla. Minibussilla on maarétyt aikataulut, joiden mukaan
tyontekijat kuljetetaan taukopaikalle ja takaisin. (Ks. Liite 4.)

Bussi kiertaa lapi eri tyopisteet, kuten rampit, terminaalit seka konttilaiturin ja vie
tyontekijat huoltorakennukseen ja tyOpisteille. Aikataulujen mukaan bussi lahtee
huoltorakennukselta aina kaksi minuuttia tauon péattymisajan jalkeen.
Sopimuksen mukaan bussi tekee viimeisen kierroksen vartin ennen varsinaisen
tyGajan paattymistd. Tyot lopetetaan yleensd silti huomattavasti aikaisemmin, ja

mya0s bussi toimii tdmén kdytannon aikataulun mukaan.

Kéytantd on osoittanut, ettd tauoille lahtiessd tyontekijat eivat aina noudata
annettuja maarayksia. Tyoaikojen seuranta on tyénjohtajien vastuulla. Lahdot ja
poistumiset eivét usein noudata sovittuja aikoja. Tauoille 1ahd6t saattavat tapahtua
5 -10 minuuttia sovittua aikaisemmin. Toisaalta on huomioitava satamatdiden
omalaatuisuus. Ty6t ovat joustavia, ja tasta johtuen ne saatetaan lopettaa hieman
my6hemmin ja toisaalta aloittaa aikaisemmin. Tama ei silti oikeuta tyfajoista
poikkeamista ilman hyvaksyttavaa lupaa. Poikkeavia tilanteita syntyy esimerkiksi
laivaa lastatessa, jolloin on huomioitava laivan aikataulut ja omien tydkoneiden
resurssit. Joustamiskyky on talldin osa parempaa palvelua. Terminaaleissa taukoja
voidaan siirtdd sovitusti autojen purkujen yhteydessd. Naistd on kuitenkin
sovittava aina erikseen vastaavan tyonjohtajan kanssa, kuten kaikista muistakin

poikkeamista.
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2.6 Kulku satama-alueella

Satama-alueelle paasy edellyttdd satamaviranomaisten antamaa automaattisen
kulunvalvontajarjestelman mukaista kulkulupaa. Lupaa ei tosin vaadita
viranomaiselta, jolla on valtaa toimittaa viranomaistoimia satama-alueella.
Satamaan pyrkivien henkildiden on pystyttdvd tarvittaessa esittdméén
henkil6llisyystodistus seka syy satamakdyntiin. Ilman patevaa syytd voidaan

henkild poistaa alueelta. (Rauman satama 2007.)

Laiturialueita tulee valttaa liikuttaessa satamassa ja kayttda ensisijaisesti tausta-
alueella olevia liikennevéylia. Satama-alueen nopeusrajoitus on 30 km/h, paitsi
konttiterminaalissa, jossa on voimassa 20 km/h rajoitus. Sen sijaan 10 km/h
nopeusrajoitus koskee vain Suojan aluetta ja Oljysatamaa. Lastinkasittely- ja
litkennealueilla tyoskenneltdessa ja liikuttaessa on pukeuduttava nékyvéan CE-
merkittyyn varoitusvaatetukseen. Konttiterminaalin alueella on méaéardysten
mukaan kéytettdva suojakyparad. Liséksi nosturin toiminta-alueella suositellaan
kaytettdvan kyparéda. Kypardd on kaytettdvd aina, kun on olemassa vaara
putoavista taakoista. (Rauman satama 2007.)

2.6.1 Kulkulupa

Oy Rauma Stevedoringin Ltd:n vakituiset tyontekijat sek& muut satama-alueella
sédannollisesti vierailevat yritykset voivat hankkia kulkuluvan
satamaviranomaisilta. Kulkulupa on henkilokohtainen ja ajoneuvon haltija vastaa
kyydissaan olevista henkildistd. (Rauman satama 2007.) Kulkuluvalla tarkoitetaan
jokaisen ajoneuvon rekisterinumeron tallentamista jarjestelmaan, jolloin ajoneuvo
tunnistetaan automaattisesti ja portin puomi avautuu. (Rauman satama 2007.)
Jokaisesta ajoneuvosta on Kirjattu jarjestelmdan tiedot auton omistajasta ja
rekisterinumero. Ajoneuvojen kulkua ei kuitenkaan valvota sen tarkemmin, eiké

tietoja kdynneisté Kirjata.
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Henkilokohtainen kulkulupa toimii kevyen liikenteen kohdalla siten, ett4
henkilolla on oma tunnistustagi, jolla pé&see lapi kevyen liikenteen portista.
Tunnistustagi on kortti, jossa on henkilon kuva sekd henkildnumero.
Porttihenkilokunta mydntaa kertakéyntiin oikeuttavia kulkulupia henkildille, joilla
on vain Kertaluonteista asiaa satamaan. P&astakseen vierailemaan aluksella tulee
laivan olla jo laiturissa ja vierailijan pystyé osoittamaan henkild, jota on menossa
tapaamaan. Laivat ldhettdvat miehistOluettelonsa ja vierailijalistansa portille.

(Rauman satama 2007.)

2.6.2 Kulunvalvonta

Rauman satama-alueella on toiminnassa tallentava kamera- ja videovalvonta seka
sédannollinen kiertovartiointi. Securitas Oy vastaa Pikisaaren alueen vartioinnista.
Muun satama-alueen valvonnasta vastaa satamavalvonta. Kaikki laiturialueet ovat
kameravalvonnassa, kuten myos tarkeimmaét toimintoalueet. Pd&sédéntdinen kaynti

satama-alueelle tapahtuu Hakunintien paaportin kautta. (Rauman satama 2007.)

Kemikaalilaituri 2:1le kuljetaan kemikaalialueen sivuportista, oljylaiturille paésee
oljysataman portista. Oljy- ja kemikaalialueen portit kuuluvat samaan
kulunvalvontajarjestelmaan péaéportin kanssa ja toimivat tagikulkuluvilla. Portit
voidaan avata myo6s padportilta porttipuhelimien avulla jos kulkuluvat ovat

kunnossa. (Rauman satama 2007.)

2.7 Tyo6turvallisuus

Tyoturvallisuudesta vastaaminen ja sen parantaminen kuuluu tyOnantajan
tehtaviin. Kulunvalvontajérjestelmén tarkoituksena on parantaa tyoturvallisuutta.
Yritys saa ajankohtaista tietoa siité, keitd satama-alueella litkkuu. T&ma nopeuttaa
ja tehostaa vaaratilanteista selviytymistd. Esimerkiksi evakuointitilanteissa on

tarkedd tietdd, montako henkil6d alueella litkkuu ja keitd he ovat.

Uusi ty6turvallisuuslaki (8738/2002) tuli voimaan 1.1.2003. Lain tarkoituksena on
tehostaa  tydsuojelun  viranomaisvalvontaa, parantaa tydympdristda ja

tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn yll&pitdmiseksi ja turvaamiseksi,
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vahvistaa tyontekijoiden osallistumista tydsuojeluasioiden Kkasittelyyn seka
ennaltaehkéistd ja torjua tapaturmia, ammattitauteja ja muita tyostd johtuvia
terveyden haittoja. Laissa tarkoitetaan terveydelld sekd henkista ettd fyysista

terveyttd. (Tyoterveyslaitos 2005; Tyoturvallisuuskeskus 2008.)

TyOnantaja on lain  mukaan velvollinen huolehtimaan tyOntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tydssd kayttden tarpeellisia toimenpiteita.
TyOnantajan on otettava huomioon tydhon, tydolosuhteisiin ja muuhun
tydymparistoon liittyvat seikat. Huolehtimisvelvollisuuden rajaavina tekijoiné
ovat ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin tydnantaja ei voi vaikuttaa, seka
poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurausta ei olisi voitu valttad kaikista
aiheellisista varotoimista huolimatta. Ty0Onantajan tulee myods tarkkailla

toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen. (Saloheimo 2006,72.)

Tyosuojelutoiminta  kuuluu jokaisen tyOpaikan kehittdmiseen ja jatkuvaan
parantamiseen. Sen tulee olla osa jokapaivéista tyontekoa. Tyosuojelukysymysten
huomioiminen on osa investointitoiminnan valmistelua. TyOnantajan tulee
suunnitella, valita, mitoittaa ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet tyéolosuhteiden
parantamiseksi. Talléin on mahdollisuuksien mukaan noudatettava seuraavia

periaatteita:

e Haittatekijoiden synty estetdédn

e Yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen yksiléllisia

e Tekniikan ja muiden k&ytettavissé olevien keinojen kehittyminen otettava
huomioon (Tyoterveyslaitos 2005, 13; Saloheimo 2006 72.)
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3 TEKNIIKAN SOVELLUKSET

3.1 Ajanseurantajarjestelmien ominaisuudet

Erilaisten ajanseurantajérjestelmien tarkeimmat ominaisuudet yrityksille ovat
ty6ajan tehostaminen ja informaation saaminen. Yritys saa muun muassa tiedot,
ketkd ovat toissa ja milloin he ovat viimeksi leimanneet itsensd toihin.
Informaation maard riippuu paljon kéytetystd jarjestelmastd. Esimerkiksi jos
jarjestelma on yhteydessd palkanmaksuun, ty6tunnit ilmoitetaan erityisen
tarkkaan. Jarjestelmén toimiessa vain toihin tulon ja lahdon merkking, itse

tehtyihin tunteihin ei valttdmatta kiinnitetd niin suurta huomiota.

Liukuvaa tyOaikaa kéyttaville tybajanseurannasta on hyotya. Tyontekijan tekemét
tunnit ja&vat jarjestelman muistiin, jolloin tyontekija voi itse suunnitella
tyopdivansa aikataulun, kunhan vaadittavat viikkotunnit tulevat tehdyiksi. Tamé
antaa tyontekijélle joustavuutta, ja hén pystyy suunnittelemaan omia menojaan
paremmin. Vuoroty6ta tekeville ei seurantajarjestelmistd ole suurta hyotyd,
joskaan ei haittaakaan. Haitaksi ei lasketa tyontuntien tarkempaa seurantaa.
Tyontekijé pystyy jarjestelman avulla todistamaan olleensa toissg, jos esimerkiksi

palkanmaksussa on ongelmia.

Erds tyontekijoitd hyodyttdva toiminto on useimpiin jarjestelmiin tarvittaessa
saatava mahdollisuus maksaa tydpaikan ruokalassa tai jossain valitussa ruokalassa
ostokset henkilokohtaista korttia/tagia kayttamalla. Tagi/kortti olisi sama, jolla
leimaudutaan téihin, ja ostokset voitaisiin kuitata suoraan palkasta. T&ma tosin
edellyttdd kaytettdvan jarjestelman olevan sellainen, joka on jossain méaarin
yhteydessé palkanmaksuun.

Jarjestelmida  pystytddn  kéyttdmaan monin eri  tavoin.  Esimerkiksi

leimaamismuotoja on monenlaisia kuten etdtunnistus eli RFID (radio frequency
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identification), magneettikortti, ndppéaimistd/pin-koodi seka viivakoodi. Leimaus
tarkoittaa henkilokohtaisen, esimerkiksi RFID - tunnisteen, ndyttdmista
tybajanseurantapéatteelle ja tapahtuman (esimerkiksi tyon loppuminen, lounas,
jne.) valitsemista nappdimistéa kayttden. Joitain jarjestelmid pystytdén
kayttdmaan osittain my0ds séhkopostien avulla, mika on erityisen hyodyllista
esimerkiksi sairastapausten yhteydessd. Uusimpana leimausmuotona on tullut

matkapuhelimien SMS (short message service) -viesteilld toimivia jarjestelmia.

Erilaisista tydajanseurantajarjestelmistd tyonantajalle suurin  hyoty tulee
informaatiosta, jota saadaan koko ajan ja useimmiten reaaliajassa. Ndaitd tietoja
analysoimalla yritys voi suunnitella tuotantoaan tehokkaammaksi ja samalla
tyontekijoille sopivammaksi. Yritys saa myos turvallisuuden kannalta tarke&a
tietoa siitd, missa kukin tyontekijad on esimerkiksi tulipalon syttyessa. Yrityksen
nakokulmasta jarjestelmissa ei huonoja puolia kaytdnndssa ole. Tosin joidenkin
jarjestelmien kustannukset saattavat tulla kalliiksi. Investointimahdollisuuksien
ollessa vahéiset tekstiviestein toimiva jarjestelma voi olla oikea ratkaisu. Tallaisen
jarjestelman aloituskustannukset ovat todella véhdiset. Tdmé johtuu siitd, ettd ne
eivat tarvitse omaa kayttojarjestelmaa eivatka erillisia leimauspéatteitd. Raportit ja
informaatio ovat luettavissa suoraan internetselaimesta. Leimauspéatteind
toimivat tavalliset matkapuhelimet, joista l&hetetddn muokattavissa olevia viestejé
tiettyyn numeroon. Téllainen jarjestelma sopii erityisen hyvin paljon liikkeella

oleville tydntekijoille.

TyoOntekijd saa jarjestelmastda vahvistuksen omista ty6tunneistaan, jolloin
palkanmaksu mahdollisesti helpottuu. Ty0Ontekijat ovat kuitenkin varmasti
haluttomampia ottamaan kaytt6onsd palkanmaksuun sidonnaisen jérjestelman.
Aluksi tallaista jarjestelmad kayttoon otettaessa tuleekin varmasti paljon valituksia
ty6tuntien merkitsemisestd, kun samasta tyostd ei vélttdmatta tulekaan palkkaa
yht& paljon kuin ennen. Yrityksen tuleekin jo investoinnin alkuvaiheessa olla
varma, millaista jarjestelmad se on hankkimassa, jotta yllatyksiltd investoinnin
jalkeen  valtytddn.  Tasa-arvoisuus  tyontekijoiden  vélilla  lisdéntyy
tydajanseurantajarjestelmien avulla, koska kayttéonoton jalkeen kukaan ei voi

l&hted etuajassa kotiin tai vastaavasti tulla sdanndllisesti pari minuuttia myohéssa.
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Tyontekijoille seurantajérjestelmistd ei suurempaa haittaa ole, vaikka aluksi
leimaaminen voi tuntua turhalta ja aikaa vievéltd. Muutaman kuukauden kuluttua
kayttoonotosta leimaaminen sujuu kuitenkin jo huomaamatta. Joidenkin
tyotekijoiden mielesta téllaiset jarjestelmét voivat kahlita liikaa tyontekijoita ja
taten tehda tyopaikasta ikdvdmman paikan tyoskennelld. Kayttoonotto on aina
vaativa, jos sité ei suunnitella tarpeeksi tarkkaan. Yleensd kaikissa uudistuksissa

ovat omat alkuvaikeutensa, suunnitellaan ne kuinka tarkkaan tahansa.

3.2 Ty0Oajanseurannan menetelmat

Ty0Oajanseurannalla tarkoitetaan toimenpiteitd, joita tyonantaja tekee saadakseen
tietoa tyOntekijoiden tekemista tyOtunneista. TyOvuorojen suunnittelussa ja
palkanlaskennassa voidaan kéyttdd apuna tyoaikojenseurantaa. Tydvuoroja
voidaan suunnitella edellisten tehtyjen tyOtuntien perusteella, jolloin néhdaan
kuinka kauan mik&kin tydvaihe on kestanyt. N&in saadaan luotua huomattavasti
tarkemmat tydvuorot eikd niin sanottua tyhjd4d aikaa endd jaa tyodpaivaan.
Ajankayton tehostaminen on suurin hyoty tyonantajalle, ja se saadaan aikaan
tyGajanseurantajarjestelmalla. Tyontekijat saavat jarjestelmaltd vuorostaan
tasapuolista ja puolueetonta tietoa omista ja muiden tydntekijoiden ty6ajoista.
Né&in tyontekij& pystyy vertailemaan omaa ty®panostaan muiden samaa tyota
tekevien kanssa. Informaation kautta tyontekija pystyy mahdollisesti
muokkaamaan omia ty6tapojaan tehokkaammiksi ja samalla itselleen paremmiksi.
(Tybajanseuranta 2008.)

Ty0Oajanseurantajarjestelmét toimivat tyontekijoiden leimausten kautta. Kun
tyontekijad on leimannut itsensd toOihin, jarjestelmén valvoja nékee omalta
paatteeltddn kyseisen tyontekijdn saapuneen toihin. Eri jarjestelmien erot tulevat
esiin tassd vaiheessa. Jarjestelmasta riippuvat informaation maaré ja sen tarkkuus
vaihtelevat paljonkin. Nykyaan lahes kaikki jarjestelmét toimivat reaaliaikaisina.
Informaation laatu on hyvin pitkalti kiinni jarjestelméstd ja siitd, mita
jarjestelmalla halutaan saavuttaa. Onko tavoitteena vain paikantaa tyontekijoita
vai tietdd minuutilleen jokaisen tydvaiheen kesto vai mahdollisesti jotain télta

valiltd. Tyonantajalle suurin hyo6ty tulee jarjestelmastd, joka on yhteydessa
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palkanmaksun kanssa. Té&llgin tyontekijoille maksetaan vain tehdyista
tyotunneista ja pystytddn sédastdmaan suuriakin summia ajan myota. Jarjestelmén
valvoja pystyy myos vertailemaan eri tyontekijoiden leimauksia ja ndin helposti
havaitsemaan tyotekijéiden valisia eridavyyksid. Useimmista jarjestelmistd otetaan
aika ajoin raportit jokaisen tyontekijan leimauksista ja raportit annetaan jokaiselle
tyontekijalle tarkastettavaksi. Raportista voi tarkistaa omat tyOtuntinsa ja

huomata, jos joitain epakohtia leimauksista 16ytyy.

TyOnantaja pystyy tarvittaessa asentamaan myds jarjestelman, joka kerda tietoa
erityisesti eri tyOvaiheista. TyOvaiheita voidaan seurata projekti-, henkilo-, tyo- tai
tiimikohtaisesti.  Tyovaiheenseurantaa  kéytetddn  erityisesti  ajankdyton
kohdistamiseen ja kustannusten laskemiseen. Eri kustannukset pystytddn téaten
kohdistamaan tarkemmin eri projekteille, jolloin saadaan tarkempia kustannus-
laskelmia. Ty0Ovaiheenseurantajarjestelma liitetdén usein osaksi
tyGajanseurantajarjestelmad ja sitd kaytetddn samoilla péétteilld ja hallinnoidaan
samalla ohjelmistolla. Tarpeen vaatiessa jarjestelmiin voidaan toki asentaa
erilliset paatelaitteet, jos sijoittelu ja paatteiden lukuma&éara niin vaatii. Esimerkiksi
toimistotyontekijoilla on usein omat pééatelaitteensa tehdasympadristossd, koska

heidan tydvaiheitaan ei ole tarpeen seurata. (Ty6vaiheenseuranta 2008.)

Yksinkertaisin tytajanseurannan muoto on paperilomake, jossa ovat valmiiksi
merkittyind tyovuorot, ja siihen Kkirjataan vain muutokset. Kehittyneempi malli on
ns. kellokortti, jolla leimataan tydn alkaminen ja loppuminen. Naméa mallit ovat
yksinkertaisia, mutta kaytantd on osoittanut ne joustamattomiksi. Kellokorttien
avulla seuranta j&& usein epaselvaksi useiden tyévuoromuutosten yhteydessa.
Tastd syystd yritykset suosivat usein tdysin automaattista tydajanseurantaa.
(Tybajanseuranta 2008.)

Tyontekijat leimaavat tydaikansa leimauspééatteilla kaytettdessd automaattista
seurantaa. Taustatietokoneet hallinnoivat tybajanseurantaohjelman avulla
leimauspaatteitd. Ohjelmalla voidaan etukateen maaritella esimerkiksi erilaiset
tyévuorot, ylitdiden kertyminen, tauot ja muut tarpeellisiksi nahdyt toiminnot.
Tyontekijoiden leimaukset menevét reaaliajassa tytajanseurantaohjelmaan ja
sieltd ohjelmaa hallinnoiva voi tarkastella tietoja. (Ty0ajanseuranta 2008.)
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Tapahtumien leimaamiseen kdytetddn erilaisia tunnisteita. Tunnistetta voidaan
kayttdd myos yrityksen sisatiloissa litkkumiseen, jos tyOajanseurantaan on
yhdistetty kulunvalvonta. Talldin kaikilla ovilla ovat lukijat, jotka ohjaavat ovien
séhkolukkoa. Lukijoiden avulla yritys padsee eroon hankalasti hallittavista
mekaanisista avaimista. Tunnisteita on tarjolla monenlaisia. Useimmin kaytettyja
tunnisteita ovat ns. avaimenperétunnisteet ja luottokortin kokoiset ID-kortit. ID-
kortti on siitd kaytannoéllinen, ettd siihen voidaan liittad kayttdjan nimi ja kuva,
jolloin se toimii myds henkilokorttina. Valmistusvaiheessa tunnisteet merkitéén
yhdeksannumeroisella numerosarjalla, joka syotetdan jarjestelman ohjelmistoon,
tunnisteen haltijan henkil6tietoihin. Kayttajien lisdédminen ja poistaminen jarjes-
telmasta on helppoa, jolloin jarjestelméa on seka turvallinen ettd joustava. Nykyaan
jos yritys haluaa varmistua, etté jokainen tyontekijé leimaa vain omat tuntinsa, voi
yritys asentaa sormenjaljelld toimivat leimauspddtteet. Talloin pystytddn
minimoimaan jérjestelman vaarinkaytokset. (Ty0dajanseuranta 2008.)

Tunnisteet perustuvat nykyaan usein etalukutekniikkaan. Tunniste pystytddn
etélukijalla lukemaan muutamien senttien etdisyydeltd. Lukijassa ei ole kuluvia
osia ja se pyritdan sijoittamaan suojaan ilkivallalta. Tunnisteita voidaan kaytt&a
vaativissakin oloissa, niiden kestdvyyden johdosta. Ne ovat myds pitkaikéisié,
silla niissé ei ole pattereita. Turvallisuustaso on korkea, koska 9-numeroinen ID —

numero mahdollistaa noin 4 miljardia eri tunnusta. (Tydajanseuranta 2008.)

3.3 Benchmarking

Laatukeskus madrittelee benchmarkingin menetelmaksi, jonka avulla oma yritys
oppii systemaattisesti hyvilta esikuvilta, toimialasta riippumatta. Menetelmén
tarkoituksena on saada tietoja ja taitoja, jotka ovat muunnettavissa tehokkaiksi

yrityksen parannuksiksi. (Hotanen, Laine & Pietildinen 2001, 6.)

Benchmarking-menetelm& toimii tyokaluna, jonka avulla yritys voi ohjata
kehitysprosessinsa liiketoiminnan keskeisiin asioihin, ymmartad paremmin omia

prosessejaan sekd ulkopuolisten esimerkkien avulla helpottaa tavoitteiden
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madrittelyd. Menetelmé ei kuitenkaan ole ihmel&&ke organisaation kehittymiselle
ja oppimiselle. Se ei tarjoa valmiita ohjeita, miten menetelld ja parantaa
toimintoja. Se on yrityksen tapa oppia muilta sellaisilla alueilla, joissa toiset ovat
parempia. Benchmarking ei ole yksittdinen muutos vaan pikemminkin jatkuva
prosessi, jonka tavoitteena on yrityksen suorituskyvyn kehittdminen. (Hotanen
ym. 2001, 8; Tuominen 1993,15.)

Organisaatio, jonka toimintatavoista otetaan mallia, ei vélttdmattd ole samalla
alalla. Sill4 saattaa olla parhaat menettelytavat ja poikkeuksellisia ratkaisuja.
Parhaat esimerkit eivat ainoastaan I0ydy vain suurimmista ja tunnetuimmista
yrityksistd vaan pdinvastoin my6s tuntemattomista ja pienistd. Samanaikaisesti
voidaan vertailua suorittaa useihin kohdeyrityksiin. Vertailun tapa voi vaihdella

vuosikertomuksista yritysvierailuihin. (Tuominen 1993, 23-24.)

Benchmarking voidaan nahda kehitys- ja suunnittelumenetelmén lisaksi
muutoksen johtamismenetelména. Sen kayttd edellyttdd koko kaikkien
kehityskohteen toiminnassa mukana olevien osallistumista. Edellytyksind ovat
myds toimintaprosessien selked kuvaus ja prosessin seurannan ymmartaminen.
Siten voidaan ratkaista muutoksien vaikein ongelma: henkiléston sitoutuminen.
Yrityksen henkiloston  sitoutuminen  syntyy mahdollisuudesta  osallistua
tavoitteiden asettamiseen, kehitykseen ja kéyttoonoton jalkeiseen parantamiseen.
(Hotanen ym. 2001, 9; Tuominen 1993, 16-17.)

3.3.1 Oy Hacklin Ltd

Oy Hacklin Ltd on Porin satamassa toimiva satamaoperaattori. Oy Hacklin Ltd:Il&
on toimipaikat myds Haminassa, Kotkassa, Kokkolassa, Helsingissa ja
Hampurissa sekd Moskovassa. Oy Hacklin Ltd hoitaa meri- ja maakuljetusten
lisdksi kaikki ndihin liittyvat toiminnot, samoin kuin ahtauksen ja varastoinnin.
Mantyluodossa henkilostéa oli vuoden 2008 alussa 225 ja koko yhtion
palveluksessa 272. Liikevaihto Oy Hacklin Ltd:1l1a vuonna 2006 oli noin 54,6 milj.
euroa. Porin sataman kokonaisliikenne vuonna 2006 oli 5,77 milj. tonnia, josta

tuontia oli 3,73 milj. tonnia. Porin satama on erikoistunut Kivihiilen tuontiin,
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vuonna 2006 Kivihiilta tuotiin Porin sataman kautta yli 2 milj. tonnia. (Oy Hacklin
Ltd 2008.)

3.3.2 Kulunvalvonta Oy Hacklin Ltd:11a

Porin kaupunki on aidannut Mantyluodon satama-alueen. Alueelle paéstakseen
tulee auton rekisterinumero ilmoittaa satamalaitokselle. Portilla on kamera, joka
tunnistaessaan auton rekisterinumeron avaa portin. Py6ralla tai kavellen tultaessa
on mukana oltava henkilokohtainen tunnistustagi tai tiedettdvd nelinumeroinen
koodi.

Oy Hacklin Ltd:lla on ollut vuodesta 2006 ldhtien k&ytossaan
tybajanseurantajarjestelma. Tyontekijat kirjaavat itsensa seurantapaatteelle
henkilokohtaisella tunnistustagilla tydpaivén aluksi ja lopuksi. Porissa ei vielé ole
nahty tarpeelliseksi leimata ruokataukoja. P&&tteitd on satama-alueella nelj
kappaletta. Kaksi leimauspaatettd  sijaitsee  huoltorakennuksessa,  yksi
leimauspadte on konehallilla ja yksi Tahkoluodossa. (Ks. Liite 6.) Jokaisessa
tydvuorossa on 40-60 tyontekijad, jotka leimaavat itsensa toihin. Ei ole néhty
tarpeelliseksi, ettd kaikki tyOntekijat leimauttavat itsensé etenkdan, jos tyokohde
on kaukana. Tyoajanseuranta ei ole vield yhteydesséd palkanmaksuun, ja silla
pyritdédén l&hinnd seuraamaan tyontekijoiden tOihin tuloa sekd l&htoa.

Turvallisuuden kannalta on erittain tarkeaa tietdd, keta satamassa milloinkin on.

Myohastelystd annetaan aluksi suullinen varoitus. Mikali myohastely jatkuu,
voidaan antaa kirjallinen varoitus tai mahdollisesti erottaa tyontekija maéraajaksi.
Tahan mennessé Porissa ei ole jouduttu antamaan kuin yksi suullinen varoitus.
Ty0Oajanseurantapdatteelld tyontekija voi toihin tullessaan tarkistaa omat jéljella
olevat pekkas-, vastike- ja lomapaivansa. Jéarjestelméa kaytetddn kosketusndyton
avulla ja se on Windows—pohjainen. Pé&éatteiltd olisi myds mahdollisuus
ilmoittautua ylitdihin, mutta tatd toimintoa ei ole vield otettu kayttoon.
TyoOntekijdn kirjautuessa jarjestelmaan, han pystyy nékemdan ruudulta

tyokohteensa liséksi vuoronaikaisen tyoryhménsé seka tydnjohtajansa.
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Paivittaiseen tilapaisten tydntekijoiden tarpeeseen on Oy Hacklin Ltd:11a k&ytossa
Teamwaren kehittdméa tekstiviestein toimiva jarjestelmé. Tassé jarjestelmassa
tyontekija ilmoittaa tekstiviestilla halukkuudestaan tulla téihin. Oy Hacklin Ltd:11&
tyonjakokeskuksessa nahdaédn tietokoneelta, kuka on ilmoittanut halukkuutensa.
Nappia painamalla voidaan lahettdd tyontekijalle paluuviesti, jossa ilmoitetaan
toitd olevan juuri hanelle. Tdman jalkeen tyOntekij& varmistaa vield tekstiviestillg,
ettei mitdén esteitd ole tullut. Tama jarjestelma véhentdd huomattavasti
tydnjakokeskuksen tarvetta soittaa erikseen jokaiselle mahdollisella tyontekijalle
tybvoimaa tarvittaessa. Jarjestelmd on suhteellisen tuore Porissa, se on ollut
kéytossa vasta vajaan vuoden. Oy Rauma Stevedoringin Ltd tutkii parhaillaan

mahdollisuuksia ottaa samantyyppinen jarjestelma itselleen kayttoon.

Oy Hacklin Ltd:lla kaytéssa oleva tyOajanseurantajérjestelma toimisi lahes
sellaisenaan myos Oy Rauma Stevedoringin Ltd:lla. Jarjestelma& tulisi kuitenkin
modifioida Oy Rauma Stevedoringin Ltd:n tarpeisiin sopivammaksi. Esimerkiksi
Oy Rauma Stevedoringin Ltd haluaisi jarjestelmaan mahdollisuuden ilmoittautua
ylitéihin. Oy Rauma Stevedoringin Ltd:lla on ajateltu sijoittaa ainakin yksi
paatelaite ulos. Oy Hacklin Ltd:ll& kaikki laitteet sijaitsevat sisatiloissa, joten
laiteita ei ole testattu ulkona. Oy Hacklin Ltd:ll& k&ytossd oleva pééatelaite tuskin
soveltuu ulkokéyttoon kostean meri-ilmaston vuoksi. Laitetta taytyisi muokata ja
sijoittaa se vahintadan jonkinlaisen suojan alle, jossa se ei joutuisi kosketuksiin
veden, pélyn ja muun lian kanssa. Itse leimaaminen sujuu pééatelaitteilla nopeasti,
paatteelta ei tarvitse kirjautua ulos, paitsi jos on katsellut omia tietojaan pééatteelta.
Nopea leimaaminen on tarkead, jottei paatteille ehdi syntyd ruuhkaa eika siita
aiheutuvaa stressia tyontekijoille. Jarjestelmaan leimaudutaan sisaan niin sanotulla

avaimenperatagilla. Tagi on pieni ja kulkee helposti mukana.

3.3.3 Oy Rauma Stevedoringin Ltd:n toimihenkildiden kulunvalvonta

Oy Rauma Stevedoringin Ltd:n toimihenkil6illd on kéytdssd automaattinen
kulunvalvontajarjestelmd. Laitteistona on Technomen TC 400, joita on kaytosséa
kolme kappaletta. Kaksi péaatteista sijaitsee Pikisaaressa ja  yksi
yksikkoliikennekeskuksessa (Ks. Liite 3) Jarjestelmd otettiin kayttoon vuonna
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2000. Taman jalkeen jarjestelmdd on modifioitu tarpeen mukaan. Jarjestelmaa
kaytetddn néppaimiston ja laitteessa olevan led—ndayton avulla. Toimihenkild
leimaa tOihin tulonsa ja lahtonsd sek& lounastauon. Leimauksia tulee olla joka
paiva parillinen mééra, jotta jarjestelma toimisi. Jokaisella tyontekijalla on
henkilokortti, jossa itse kortti sisaltad kulunvalvontajarjestelman tunnukset. Kortin
pidike toimii sataman portilla tunnistustagina. Laitteen avulla tydntekija voi

leimata myds muita tapahtumia, kuten:

o Ylityd
e Koulutus
e |Loma

e L adkarissa kaynti
e Vastikevapaa

e TyOmatka

(Liite 5)

Kerran kuussa jarjestelméasté otetaan niin sanottu TIKU-raportti, josta ndhd&an,
ovatko leimaukset kunnossa, ja samalla pystytddn tarkastamaan muun muassa
omat liukumatunnit. Jéarjestelm& toimii sekunnin tarkkuudella, mutta ndytt&a
leimaajalle vain minuutin tarkkuuden. TyOntekijat voivat halutessaan kéyttaa
jarjestelmad myos sahkopostin  kautta, mikd on erityisen kaytannollista

esimerkiksi sairaustapausten yhteydessa.

Oy Rauma  Stevedoringin  Ltd:n  toimihenkil6illa  k&ytossd oleva
kulunvalvontajarjestelméd voisi sopia pienen paatelaitteen ansiosta myds
tuotantopuolelle. Laite olisi helppo sijoittaa esimerkiksi varastojen ovien pieliin.
Laite tulisi suojata kosteudelta ja lialta. Leimaaminen tapahtuu nopeasti, mutta
laitteella taytyy leimata itsensd sisdén jollain tapahtumalla, esimerkiksi t6ihin tulo
tai koulutus. Tama vie jonkin verran aikaa ja voi aiheuttaa ruuhkautumista.
Jarjestelméén kirjautuminen onnistuu henkilokortilla, joka tulee olla aina tdissa

ollessa mukana.
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3.3.4 Aker Yards

Aker Yards -konsernilla on yhteensa kahdeksassa maassa 18 telakkaa, jotka
tyollistdvat noin 21 000 tuhatta ihmistd. Alihankkijoiden kautta Aker Yards
tyollistdd vield huomattavasti enemman. Aker Yards on yksi suurimmista
laivanrakentajista maailmassa. Aker Yardsin tulos vuonna 2007 oli noin 11
miljoonaa euroa. Suomen telakat sijaitsevat Raumalla, Turussa sekd Helsingissé.
Liséksi Piikkiossd sijaitsee hyttitehdas. Rauman telakka on erikoistunut
autolauttoihin ja erikoisaluksiin, kuten jaanmurtajiin ja merivoimien aluksiin.
Helsingissa tehd&&n pdadasiassa matkustaja-autolauttoja ja Turussa suuria
risteilijoitd. Suomessa Aker Yards tyollistdd suoraan noin 3 800 henkiléa. Talla
hetkelld Aker Yardsin suurin osakkeenomistaja on korealainen STX. (Aker Yards
2008.)

3.3.5 Aker Yardsin Rauman telakan kulunvalvonta

Aker Yardsin Rauman telakka on nykyisin aidattua aluetta, eik& alueelle p&ése
ilman tunnistustagia. Telakan vartioinnista huolehtii G4S. Telakalle péa&see
avaimenperatagilla, ja samalla tagilla padsee niin jalankulku-, pyo6ré- kuin
autoporteistakin. Autot tarvitsevat tunnistuslaatan telakka-alueella. Laattoja voi
anoa telakan portilta. Raumalla vain toimihenkil6illd on talla hetkelld kaytossa
tybajanseurantajérjestelmd, joka ei kuitenkaan ole yhteydessd palkanmaksuun.
Ty0Oajanseurantajarjestelmé toimii magneettikortin avulla. Sen avulla merkataan
péaasiassa toihin tulot, 1dhdot sekd lounastauot. Kerran viikossa toimihenkil6t
saavat tyOaikaraportin, josta voi tarkastaa omat tyotunnit ja liukuman. Kortti
toimii my6s avaimena toimistorakennuksissa kello 17-07 valisend aikana, jolloin
ovet ovat lukittuina. P&atelaitteita on lukuisia, koska niité sijaitsee jokaisen oven
vieressd. Tosin sellaisia paatelaitteita, joilla pystyy leimaamaan itsensa tdihin, on
vain ulko-ovien yhteydessa. Aker Yardsilla ldhes kaikilla toimihenkil6illd on
kéytossa liukuva tydaika, joten myohdstymisid ei padse tapahtumaan. Tasté syysta
mitéan rangaistuskaytantdja myohéastelyn suhteen ei ole.
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3.4 Eri jarjestelmét ja niiden sopivuus

Markkinoilla on lukuisia erilaisia ajanseurantajarjestelmid. Jarjestelméaa
valittaessa kannattaa pohtia aluksi, mitd informaatiota jarjestelmélta halutaan ja
kuinka laaja jarjestelméasta tehdaan eli kuinka monelle tydntekijalle se mitoitetaan.
Joissakin jarjestelmissé saattaa tulla ongelmia jo muutaman sadan tyontekijan
tietojen mahduttamisessa jarjestelmaén. Tarkedd on huomioida myds, onko jarjes-
telma muokattavissa, jolloin jarjestelmaé pystytddn muokkaamaan vield kayttéon-
oton jélkeen. Usein oleellisia muutoksia huomataan tarvittavan vasta, kun jérjes-

telmaa jo kaytetadn.

Seuraavassa vertaillaan muutaman eri jarjestelman ominaisuuksia ja niiden
sopimista Oy Rauma Stevedoringin Ltd:n tuotantopuolen kéyttéon. Vertailussa on
Oy Rauma Stevedoringin Ltd:n toimihenkil6ill& kayt0ssé oleva jarjestelman, Elli-
ajanseurantajarjestelmd sek& Tamtron Solutionsin ty0ajanseurantajérjestelma.
Suurimmat erot jarjestelmien valilla ovat leimaustavassa. Tamtronin ja Oy Rauma
Stevedoringin Ltd:lla jo kdytdssa olevaan jarjestelmaan leimaudutaan kayttéden
RFID-tunnistusta. Elli -jarjestelmédssa on mahdollista valita RFID-tunnistus,
magneettikortti, viivakoodi, pin-koodi tai SMS-viestien avulla tapahtuva leimaus.
Kaikissa jarjestelmissa tietoja késitellaédn tietokoneen Kkautta ja Windows-
kayttojarjestelman avulla. Jokaista jarjestelmdd modifioidaan ajan mittaan
paremmaksi ja entistd paremmin yrityksen tarpeisiin sopivaksi. Kaikki
jarjestelmat saadaan palkanmaksun kanssa yhteyteen ja niiden kautta saatavan
informaation ma&aarda on samansuuruista. Leimauspaatteet ovat jokaisessa
jarjestelmassa hieman erilaisia, mutta useimmilta piirteiltddn samanlaisia. Ne ovat
suhteellisen pienikokoisia ja siséltdvat mahdollisimman vahan liikkuvia osia.
Yksikaan naistd paatteista ei kuitenkaan sovellu suoraan ulkok&ytt6éon, vaan ne
tarvitsevat suojaa. (TamtronSolutions 2008; Tieto-Oskari 2008.)

Néistd jarjestelmistd kayttokelpoisin Oy Rauma Stevedoringin  Ltd:n
tuotantopuolelle  olisi  luultavasti  Elli-jarjestelmd, sen  monipuolisen
leimaustapatarjonnan ansiosta ja t&std seuraavan monipuolisuuden ansiosta.
Jarjestelmélld pystytddn seuraamaan tyOvaiheittain tehtyja tunteja ja silla

pystytdén kohdistamaan kustannukset tietylle projektille. Elli-jarjestelman avulla
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voidaan haluttaessa antaa tyontekijoille mahdollisuus valita oma leimaustapa.
Tosin kaikkia jérjestelmid pystytddn varmasti muokkaamaan tarpeisiin sopiviksi,
jos se nahdaan tarpeelliseksi. Jarjestelmé pystytdédn liittdmaan palkanmaksuun ja
my06s tuotannonohjaukseen, jolloin jarjestelmasta saadaan paljon hyotya.
Mahdollista on mydés leimaaminen PC-leimausohjelmiston kautta, jonka avulla ei
valttamatta  tarvittaisi  lainkaan  leimauspééatteitd.  Satamassa  kuitenkin
leimauspisteitd tarvitaan useita ja todennakdoisesti myds ulkotiloissa, joten ainakin

muutamia leimauslaitteita tarvittaisiin tietokoneiden lisaksi.

4 MUUTOS ORGANISAATIOSSA

4.1 Muutoksen maaritelmé

”Ei asioita tarvitse muuttaa, asiat tulee ymmartad. Kun ymmarratte ne, ne
muuttuvat.” Anthony de Mello. (Valtiokonttori.) De Mello oivalsi muutoksen
merkityksen. Muutokselle on olemassa lukematon méaéra erilaisia maaritelmia.
Muutosta prosessina voidaan kuitenkin tarkastella eri né&kokulmista, aina
tydyhteisosta yksilon tasolle saakka.

Muutos organisaatiossa voidaan maaritelld siten, etta siind siirrytdén tyopaikalla
vahitellen nykyisestd, vanhasta eldmastd ja toimintamallista uuteen, nykyisesta
poikkeavaan, toisenlaiseen eldmdnmenoon. On muistettava, ettd muutoksia
tapahtuu joka pdiva seka arki- ettd tydelaméssa. Uudistaminen tulee n&hda
jokaisen tydyhteisén luonnollisena ja jatkuvana toimintona, jolla varmistetaan
elinkelpoisuus tulevaisuudessa. (Kay, Guinness & Stevens 2003, 158; Setdla
1994, 10.)

TyoOeldmdsséd on tapahtunut merkittdvid muutoksia viime vuosina. Nykyajan
tydeldmén organisaatioissa on muutosten ohella havaittavissa myds paljon

jatkuvuuksia. Jatkossa tyéeldman muutospaineet tulevat mitd todennakdisimmin
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kasvamaan ja organisaatioiden syvallisempi uudistus on siten ehkd vasta

edessépdin. (Tyoterveyslaitos 2008.)

Paine muutoksiin organisaatiossa voi syntyd eri syistd. Ulkoista painetta voi
esiintya silloin, kun altistutaan markkinavoimien mukaiselle kilpailulle ja halutaan
séilyttad kansainvalinen kilpailukyky. Kyse voi olla tarpeesta reagoida kysynnan,
yhteiskunnan tai talouselamén muutoksiin. Ndma muutokset voivat tulla vastaan
ennakoimattomina ja niiden hoitaminen vaatii totutusta poikkeavia ratkaisuja ja
uusia linjauksia. (Setala 1994, 10.)

Organisaation paineet lisatd tuottavuutta ja karsia kaikki ylimaardinen pois nakyy
jo vyksittéisten tyodpaikkojen tasolla. Paineet tuloksen parantamiseen johtavat
yleensd toimintojen uudelleen jarjestelemiseen ja tdmé& puolestaan tuo mukanaan
paljon epdvarmuuksia. TyOelaméssa kiinni olevat ihmiset joutuvat ahkeroimaan

entistd enemman pysyakseen kilpailussa mukana. (Ty6terveyslaitos 2008.)

Muutoksiin yritys ajautuu myos sisdisen uudistumisen tarpeesta. Talléin etsitdan
uusia jarkevid tuotantotapoja suhteessa perustehtdviin sek& haetaan sellaista
toimintakulttuuria ja ajattelua, joka mahdollistaa kannattavan ja joustavan
tuotannon. Téllaiset muutokset on sisallytetty organisaation pitk&jénteiseen

strategiaan ja ne ovat osa yrityksen luonnollista toimintaa. (Setélad 1994, 10.)

Muutokset nahdadn vaikeina ja monimutkaisina prosesseina. Paineita
onnistuneeseen muutokseen luo usein myo6s sen kesto. Muutosta ei endd néhda
vain kertaluonteisena operaationa, jolloin asiat pannaan kuntoon. Muutos on
pikemminkin jatkuva olotila, jonka kanssa on opittava eldmaan. (Antman 1995,
6.)

Jotta tyopaikoilla ihmiset muuttuisivat ja kasvaisivat, on tyopaikkojenkin
muututtava ja kasvettava. Arvojen tulisi syventyd ja samalla tydkulttuurin
tervehtyd. Tyo6paikoilla tulisi hyvéksyé ihmiset heikkouksineen ja vahvuuksineen.
Mik&&n yhteisd ei voi muuttua ilman ettd yksilét muuttuvat. Vastaavasti on

yksiléiden muututtava samalla kun yhteisé muuttuu. (Hellsten 1998, 149.)
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4.2 Muutoksen lapivienti

Uuden toimintamallin madrittely ei suinkaan takaa sen toteuttamisen
onnistumista. Mitd suuremmasta muutoksesta on kyse, sitd suurempi riski on
epéonnistua sen toimeenpanossa. Muutoksen suuruuden kuvauksessa on
huomioitava muutos tdmén hetkisesta organisaatiokulttuurista sekd muutokseen
kuluva aika. Keskeisin haaste on uuden ajattelutavan omaksuminen |&pi
organisaation ja muutosvastarinnan voittaminen. Muutosten sujuva lapivienti
auttaa ihmisia kokeilemaan uudenlaisia toimintatapoja ja vahentéé siihen liittyvia
pelkoja. (Hannus 1994, 115; Kay ym. 2003, 158.)

Ydinprosessin sujuvuus, henkildston muutoskyky seké perusturvallisuuden tunteet
on pyrittdvd turvaamaan muutoksen aikana. Lé&hiesimiehet ovat tallGin
merkittdvassa asemassa. Esimiesten tulee pitéa tavoitteet ja perustehtavat esilla
sekd olla muutoksen puolella. Esimiestyén tuki on muutostilanteissa ensisijaista.
Henkilostolld tulee olla mahdollisuus purkaa tunteitaan ja talla tavoin latautua
uudelleen. Aktiivinen osallistuminen ja sitoutuminen uudistamisen prosessiin
kuuluvat onnistumisen edellytyksiin. Johdon tulee asettaa itsensa likoon nékyvésti
uusien toimintamallien tavoitteiden suhteen. Mukaan tulee laskea myos
tietohallinnon johto, mutta muutosprosessia ei voida jattd4 pelkéstaan tietohallin-

non harteille tai se epdonnistuu varmasti. (Hannus 1994, 266; Laamanen 2008.)

Uuden toimintamallin l&pivienti edellyttdd uuden mallin selkedd perustelua ja
tehokasta viestintda yrityksen sisalld. Yrityksen tulee madaritelld, miksi hanke on
tarpeellinen ja mitkd ovat hankkeen konkreettiset tavoitteet. Muutoksen
yhteydessé tulee myds johtajuus- ja kannustusjérjestelmié kehittda siten, ettd ne
tukevat uutta toimintamallia. On muistettava, ettd yritys koostuu ihmisista ja
muutoksen l&piviennin onnistuminen riippuu yrityksen siséisistd suhteista.
(Hannus 1994, 266; Kay ym. 2003, 160.)

Kyky irrottautua vanhasta ajattelumallista ja luovuuden kéytté on tdrkeda
suunniteltaessa  muutoksia.  Benchmarking-analyysin ~ ké&ytté voi  auttaa

merkittavasti. Uusien, kayttokelpoisten toimintamallien méaritys perustuu pitkalti
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nykyisen  toimintaympadriston  syvélliseen  ymmértdmiseen.  Nykyisen
tietojarjestelman ominaisuuksien ja kehittdmismahdollisuuksien yksityiskohtainen
tuntemus on tarkedd. Uusien ratkaisumahdollisuuksien arvioinnin tulee tapahtua

jarjestelmallisesti ndiden suoritustekijoiden perusteella. (Hannus 1994, 265-266.)

Vinkkeja muutoshankkeen onnistuneeseen toteuttamiseen:

¢ Ennakoi muutosta haastavat oletukset ja epdvarmuudet.
e Vilta kiireen aiheuttamat sudenkuopat.
o Kehitd valmiiksi toimintatavat vastustuksen varalta.
e Ota huomioon johdon suhtautuminen muutokseen
O positiiviset johtajat keulakuviksi
0 neutraalien kanssa varmista nopean onnistumisen malli jossain
osahankkeessa
O negatiiviset poistamaan muutoksen esteitéa.
e Keskitd huomio toimintatapoihin, ei henkilékohtaisuuksiin.
e Auta ihmisié voittamaan pelkonsa ja tue luottamusta
0 osoita riippuvuus tekemisten ja tulosten valilla.
e Viestitd tuloksista — ne auttavat vastustuksen véhentdmisessa ja tukevat
uusien toimintatapojen juurruttamista.
e Kehittdmisen oltava jatkuvaa.
(Hotanen ym. 2001, 48.)

4.2.1 Muutoksen strategiat

Muutoksen lapiviemiseen on olemassa useita strategioita ja vaiheita. Strategiat
voidaan jakaa péapiirteittdin kolmeen osaan. Empiiris-rationaalinen strategia
perustuu késitykseen ihmisen rationaalisuudesta. Ryhma tai yksilo hyvaksyy
muutoksen ja muuttaa kayttaytymistddn, jos se n&hdadn hyddyllisend ja se
voidaan perustella jarkisyilla. (Bennis, Benne & Chin 1984, 23.)

Normatiivis-kasvatuksellinen strategia perustuu kasitykseen ihmisten asenteiden

ja kayttaytymisen muuttamisesta. Tamén mukaan kdytdnnot muuttuvat samalla
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kun ihmiset muuttavat omaa suhtautumistaan vanhoihin malleihin ja normeihin.
Muutos tapahtuu uudelleen kouluttamisen avulla ja keskittyy ihmisten arvoihin,
asenteisiin ja taitoihin merkittavissa suhteissa, ei pelkastaan tiedollisella tasolla.
Poliittis-hallinnollinen strategia kasittaa ajatuksen ihmisten mukautumisesta valtaa
pitavien tahtoon ja tdmé&n mukautumisen tuomaan muutokseen. (Bennis ym. 1984,
23.)

Muutos on yksil6llinen jokaisessa organisaatiossa ja muutoksen ongelmat ovat
yhteydessé sek& muutoksen tasoon ettd vallitsevaan yrityskulttuuriin. Muutoksen
portaat ja strategiat eivat toimi taikakaluina, jotka takaavat muutoksen
onnistumisen, mutta ne ovat pikemminkin apuna eri vaiheiden hahmottamisessa.
Mallien avulla voi yritys hahmottaa ja valttdd muutoksiin liittyvét sudenkuopat.
(Pekkala 2007.)

4.2.2 Muutoksen prosessi

Muutosprosessi kasittdd kolme siirtymavaihetta: taakse jattamisen vaihe, vélivaihe
ja uuden alun vaihe. (Ks. Kuva 2). Vaiheet eivdat aina seuraa toisiaan
kronologisessa jarjestyksessa. On huomioitava yksildiden ja ryhmien erilaisuus,
sill4 jokaisella on oma tapansa reagoida muutoksiin. Taakse jattdmisen vaiheessa
pyritddn luopumaan vanhasta ja tdma synnyttdd tunteen tuttujen, positiivisten

asioiden menettamisesta. (Tyoterveyslaitos 2008.)

Muutoksen aikana auttavia elementtejd ovat hyvét tyotoverit seka onnistumisen
tunteet tyOtehtdvissd. Tuntemattoman tulevaisuuden l&hestyessd aiemmat
kaytannot nayttavat paremmilta. Todellisuudessa kaikki vanha ei ole ollut
positiivista ja on hyva muistella rehellisesti asioita, joista on ollut erimielisyyksia.
Luopumisprosessissa on tarke&é 10ytd4 uusia asioita vastineeksi, jotta voi paasta
irti vanhasta. (Ty6terveyslaitos 2008.)

Vélivaihe on usein kaoottinen ja siihen kuuluu paljon epdvarmuutta. Muuttumassa
olevien ty6- ja henkiltstojarjestelyiden hakeutuminen omiin uriinsa vie aikaa.

Talloin  tarkeimmaksi  haasteeksi muodostuu  epévarmuuden  sietdminen.
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Vélivaiheen epdvarmuudesta kertovat motivaation ja tuottavuuden lasku; asioihin
tartutaan herkasti vain pintapuolisesti. Siirtymévaiheelle on varattava tarpeeksi

aikaa. (Tyoterveyslaitos 2008.)

Johdonmukainen ja selked toiminta on uuteen siirryttdessa erittdin tarkeda.
Ty0Ontekijat palaavat helposti vanhoihin toimintatapoihin. Yhteinen arviointi sek&
onnistumisten huomioiminen uudessa toimintatavassa on tarkedd muutoksen
pysyvyyden kannalta. Muutoksen loppuvaiheessa kannattaa arvioida
toimintakulttuurin - muutoksia. Talléin tulisi miettid mik& oli muutoksen
perimmainen merkitys ja pddméaara sekd miten edetd tasta eteenpdin ja samalla

yllapitéd uutta toimintatapaa. (Tyo6terveyslaitos 2008.)
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Kuva 2. Managing Transitions(Bridges, 2003.)

4.3 Muutoksen kohtaaminen

Muutostilanteissa kayttdytyminen johtaa juurensa lapsuuteen ja opittuihin
rooleihin. Harva on valmis muuttumaan ja irtautumaan rooleistaan. Muutos
tapahtuu vasta kun siitd kieltdytyminen on liian tuskallista. Mitkdan todelliset
muutokset eivat synny kéaden ké&&nteessd. Muutoksessa syntyy vaistdmatta
ongelmia ja niité ei voida poistaa ilman ettd koetaan tuskaa ja muututaan. Tuska

on parhaiten muutoksiin motivoiva tekija. (Hellsten, 1998, 145-148)
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Ty0paikoilla tulisi ottaa kasvun ja kivun ndkdkulma paremmin huomioon, silla se
johtaisi arvojen syvenemiseen. Tulisi luvalliseksi osoittaa heikkoutta ja voida
huonosti. Ihmisen ei tarvitse esittdd olevansa vahva kun heikkous on sallittua.
Pelkasta teeskentelysté syntyvé vahvuus perustuu heikkouden kieltdmiseen. Oikea
vahvuus perustuu sen sijaan heikkouden tunnistamiseen, myontdmiseen ja sen
tyostdmiseen. (Hellsten 1998, 148)

Muutosvastarinta ndhdaan usein negatiivisena asiana. Terve vastustaminen on
kuitenkin hyvésté ja hyodyllistd. Muutosvastarintaa voidaan pitd4 osana ihmisen
terveellistd kayttaytymismallia. Vastustamista koetaan, silla ihmiset pelk&avat
menettdvansd jotain arvokasta muutoksen yhteydessd. Mitd suurempi tama

ennakoitu menetys on, sitd voimakkaampaa vastustusta esiintyy. (Pekkala 2007.)

Muutostilanteiden  tyypillisimpid uhkakuvia ovat sosiaalisen statuksen
vaheneminen, luottamuksen pieneneminen suhteessa yrityksen muihin
muutoksia vastustetaan periaatteesta eli vastarinta on asenteellista. Negatiiviset
asenteet ja vastarinta voivat lamauttaa yrityksen toimintaa ja pahimmillaan

kaantaa hyvat muutospyrkimykset yritysta vastaan. (Pekkala 2007.)

Ihmisten terveesta kritiikistd ja kyseenalaistamisesta on muutostilanteissa my0ds
hyotyd. Tehdyt muutokset ja johdon ajattelutapa testataan moneen Kertaan.
Asioiden  tarkastelu useammalta  suunnalta parantaa ja  vahvistaa
muutossuunnitelmaa. Muutosta vastustavat henkil6t voivat joskus toiminnallaan
hidastaa muutoksen nopeutta ja talld tavoin antaa yrityksessa muille aikaa
sopeutua tuleviin muutoksiin. Tallaista vastarintaa voidaan katsoa positiivisessa
valossa, silla silloin muutokseen suhtautuminen ei ole ehdottoman kieltaytyvaa.
Yrityksesséa on helppo keksittyd muutoksen toteuttamiseen asioiden kasittelyn
jalkeen. (Pekkala 2007.)

Suunniteltaessa muutoksia on hyvé tunnistaa ja hyvaksyd muutosvastarinnan
esiintyminen ja olemassaolo. Vastarinnan voimakkuus yllattad& silti muutoksen
toimeenpanijat ja yrityksen johdon. Vastarinta voi johtua informoinnin puutteesta
tai ymmartaméattomyydestd. Muutoksen perusteluihin tulee Kkiinnittdd paljon
huomiota ja katkaista turhilta huhuilta siivet. (Pekkala 2007.)
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4.4 Yrityksen viestint4

Tiedottamisella ké&sitetddn yrityksen tai organisaation kohde- ja yhteistyoryhmille
suuntaamaa viestintdtoimenpiteiden  kokonaisuutta, joka tukee yhteison
tavoitteiden saavuttamista. Tiedottamisesta kdytetddn myds nimitysta
yhteisoviestintd, silla se korostaa tiedotustoiminnan laaja-alaisuutta. Vies-
tintatehtavilla tarkoitetaan pitkdjanteisen yrityskuvan kehittdmistd ja siséisen
viestinndn toimenpiteitd, jotka tukevat tuloksen tekemistd. (Kortetjarvi-Nurmi,
Kuronen & Ollikainen 1999, 130.)

Onnistuneeseen tiedottamiseen on olemassa muutamia pétevid neuvoja:

e Ei pistetd p4ata pensaaseen

e Pidetdén asiat yksinkertaisina

e Asetutaan vastaanottajan asemaan

e Kerrotaan heti totuus

e Ei kaunistella, ei liioitella

e Varotaan toiveajattelua ja véltetdan arvailua

o Ei leikitd asiantuntijaa

e Eiimprovisoida tarpeettomasti

e Sopeudutaan valttdmattomaan

e Ei kompastuta arvovaltakysymyksiin

e Ymmarretadn tekojen olevan parasta tiedottamista
(Kay ym. 2003, 155; Kortetjarvi-Nurmi ym. 1999, 132.)

Tiedottamisen tdrkeimpana kohderyhmana pidetddn henkilostod. HenkilOston
tulee tietad yrityksen ja oman yksikon tavoitteet sek& mikd on kunkin osuus
kokonaisuudesta. Tarkedd on myo6s informoida, miten hyvin tavoitteet on
saavutettu. Henkilostd on luonnollisesti Kiinnostunut yrityksen taloudellisesta

tuloksesta ja tulevaisuudennakymista. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 1999, 133.)
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4.4.1 Sisainen tiedottaminen

Siséisestd tiedottamisesta on sdddetty yhteistoimintalaki. Laki yhteistoiminnasta
yrityksissa madrittelee tyOnantajan tiedotusvelvollisuudet. Laissa mé&éritellddn
vain tiedottamisen minimimé&ara. Menestyva yritys ei voi kuitenkaan jattaa sisaista
tiedottamista minimitasolle, vaan tyontekijat on jatkuvasti pidettavéd ajan tasalla
yrityksen toimintoihin liittyvista asioista. Siséistd tiedottamista ei pitdisi ndhda
ikdvanad velvollisuutena vaan tehokkaana johtamisen valineend, joka tukee

tuloksen tekemista. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 1999, 133.)

Siséisen tiedottamisen tarkeimmiksi tehtéviksi lasketaan informointi, sisdinen
markkinointi, keskustelu ja vuorovaikutus. Informoinnilla tarkoitetaan yrityksen
toiminnan tavoitteista, tuloksista ja tulevaisuudenndkymistd kertomista. Sen
avulla tiedotetaan suunnitelmista ja niiden aiheuttamista muutoksista. On térkeéa,
ettd henkilostd saa tiedot ensimmaéisend ennen muita tiedotusvalineitd tai

sidosryhmid. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 1999, 134.)

Siséiselld markkinoinnin avulla taataan, ettd henkilostd tuntee uudet palvelut ja
toiminnot. Kehittdmistyon yhteydessd talld markkinoidaan uusia ideoita ja
suunnitelmia yrityksen tyontekijoille. Keskustelun avulla pyritddn henkildston
kanssa keskustelemaan yhteisista asioista, mutta myds kunkin henkilén omaan
tyéhon vaikuttavista tekijoista ja muutoksista. Perehdyttdmisen avulla henkiléstd
sitoutetaan ty6hon ja uudet tyOntekijat opetetaan talon tavoille. (Kortetjérvi-
Nurmi ym. 1999, 134.)

Yritysten tulisi jarjestdd mahdollisuuksia muodollisiin  ja epamuodollisiin
vuorovaikutusmahdollisuuksiin. Siséiselld tiedottamisella on selkeésti havaittava
yhteys ty0ssé viihtymiseen ja tyémotivaatioon seka yrityksen yleiseen henkeen.
Vaikutus on positiivista jos tiedotus toimii nopeasti, riittdvan usein ja on avointa,
rehellistd ja esitetty ymmarrettdvassa muodossa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 1999,
134.)



38

4.4.2 Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedottaminen on yha usealle yritykselle kompastuskivi. Henkilosto
tietdd, ettd muutoksia on luvassa, mutta ei vain tiedetd millaisia. Tdma pistaa
helposti vireille ns. puskaradion. Jos virallinen tiedottaminen on liian niukkaa,
syntyy tiedotusaukkoja, jotka tayttyvat huhuista. Puskaradion vélityksella tieto
liilkkuu nopeasti. Huhut saattavat olla hyvinkin véaaristyneitd ja liioiteltuja.
Yrityksen sisdinen tai ulkopuolinen taho voi jopa tarkoituksella antaa
puskaradioon vaaraa, yritysta vahingoittavaa tietoa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 1999,
134.)

Muutostarpeen perustelu on konkreettisesti ytimekas dokumentti, joka méarittelee
syyt miksi yrityksen on uudistuttava. Parhaimmillaan se on dramaattisen
vakuuttavia perusteluja ja todistusaineistoa siséltdva dokumentti. Dokumentti
vahvistaa kasitysta siitd, ettd suorituskyvyn parantaminen on véalttdmatonta.
Perusteluiden tulee olla yksiselitteisia ja vakuuttavia, mutta ei liioittelevia. Do-
kumentin kautta jokainen yrityksen tyontekija ymmartdd, ettd todellisia

vaihtoehtoja muutokselle ei ole. (Hannus 1994, 271.)

Tiedon panttaaminen Kkiristdd tyopaikan ilmapiirid ja vaikuttaa negatiivisesti
tyomotivaatioon. Tadman takia on tdrkedd huolehtia siitd, ettei tiedotusaukkoja
paase syntymadn. Oikeat tiedot tulee antaa heti kuin suinkin mahdollista.
Tiedottamisen tulee ehtid puskaradion edelle. Tiedottamisessa on avoimuuden ja
rehellisyyden  kuuluttava siséisen tiedottamisen arkipdivddn, ei vain
juhlapuheisiin. Avoimuuteen kuuluu myos, ettd viestit kulkevat esteettémasti
paitsi johdolta alaisille ja alaisilta johdolle myds eri osastojen ja tyoryhmien
kesken. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 1999, 135.)

4.4.3 Tiedottamisen organisointi

Yrityksen johto on vastuussa sisdisestd ja ulkoisesta tiedottamisesta. Pienessa
yrityksessa kaikki tapaavat toisensa paivan aikana ja tiedon vélitys hoituu usein

suullisesti muiden tehtdvien ohessa. Suuremmissa yrityksissa on tiedotustoimi
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organisoitava erikseen. Tiedotustoimi tulee suunnitella etukdteen. Kuka on
tiedottaja, kenelle tiedotetaan, milloin tiedotetaan, missé tilanteissa ja miten
tiedotetaan. yrityksessé tulee siis olla viestintdvastaavaksi nimetty henkild, joka
on vastuussa tiedottamisesta joko péatyokseen tai oman toimen ohella.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 1999, 135.)

Tiedottamisen kanava ja esitystapa tulee valita sanoman sisallon, kiireellisyyden,
kohderyhmé&n mukaan. Kohde vaihtelee yksittdisesta henkilosta koko yritykseen
tai konserniin. On tarkedd, ettd yritykselld on kaytossédén oikeat mediat, jotka
mahdollistavat nopean, reaaliaikaisen ja asian ytimen kertovan viestinnan. Valitun
median tulisi kyetd myo6s asioiden ja tapahtumien taustoihin syvallisemmin
paneutuvaan viestintaan. Henkilokohtaista keskustelua pidetdadn tehokkaimpana ja
arvostetuimpana viestintdkanavana. Parhaimmatkaan vélineet eivat korvaa

suullista viestintadd. (Kortetjarvi-Nurmi ym.1999, 138.)

Tiedotustilaisuuksia pidetadn yleensa silloin, kun asia koskee koko henkildstoa tai
useaa osastoa. Tilaisuuteen kannattaa lahettdd kutsut hyvissd ajoin ja mainita
samalla tilaisuuden aihe. Nain henkil0st0 voi varata tarpeeksi aikaa ja miettia
kysymyksid etukéteen. Tilaisuuden etuna on, etta viestintéd tapahtuu kasvokkain ja
palautetta voidaan saada ja antaa heti. Tiedotustilaisuuden loppuun on varattava
riittdvasti aikaa, jotta asiasta voidaan keskustella. Keskustelua voidaan rohkaista
kysymalla henkiloston mielipidettd asiasta. Kysymysten avulla tuodaan esille
uusia nakodkulmia ja edesautetaan positiivista asennoitumista muutoksia kohtaan.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 1999, 139; Stimson 1994, 112.)

4.5 Muutoksen johtaminen Oy Rauma Stevedoring Ltd:lla

Oy Rauma Stevedoring Ltd:lla on vuosien my6ta syntyneet omat toimintamallit.
Satamassa on totuttu toimimaan tietylla tavalla ja uudistuksiin suhtaudutaan
varauksella. Vanhoista, hyvéksi todetuista tavoista ei haluta paastaa irti.
Uudistuksien edessa pelkkien tapojen muuttaminen ei silti riitd, myds asenteiden
on muututtava. Uuden kulunvalvonta- ja tietojarjestelmén kéayttoonotossa on kyse

muutoksesta ja sen johtamisesta. Muutoksen johtaminen on siis ihmisten
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johtamista. Tdma on haaste sekd Oy Rauma Stevedoring Ltd:n johdolle, ettd

muulle henkildstolle.

Oy Rauma Stevedoring Ltd:lla tydskentelee yli kuusisataa henked ja
tyontekijoiden ikdjakauma on laaja. Téhan joukkoon mahtuu paljon erilaisia
asenteita ja mielipiteitd. Uudistuksen my6t4 on odotettavissa negatiivista
kritiikkid. Tyonjohdon on néytettdva esimerkkid omalla toiminnallaan. On
pidettdva mielessd muutoksen vaistaméattomyys. Oy Rauma Stevedoring Ltd:n
liittyminen BBI:n alaisuuteen tuo mukanaan monia uudistuksia toimintojen

kasvaessa. Uuden ajanseurantajarjestelman kayttdonotto on vain yksi niista.

Tiedottamisen onnistuminen on edellytys muutosprosessin onnistumiselle. Oy
Rauma Stevedoring Ltd:ll1& on olemassa useita tiedottamisen kanavia. Suurista
muutoksista on yleensa tiedotettu suullisesti erilaisissa infotilaisuuksissa.
Tilaisuuksissa on otettu vastaan mielipiteita ja keskusteltu avoimesti. Talla
samalla mallilla on jatkettava. Tiedotuksia on levitetty Hakuni -henkildstélehden
kautta, seké kuukausittain ilmestyvassa tiedotteessa, jossa kerrotaan lyhyesti ja
ytimekkaasti kuluneen kuukauden tapahtumista ja tilastoista. N&ita siséisen

viestinnan kanavia on kaytettava hyddyksi jatkossakin.

Ajanseurantajarjestelman kéayttéonotto on prosessi. Muutosten lapivientia
helpottaa henkiloston mukaanotto prosessiin. Henkilosté on helpointa huomioida
palautteiden avulla. Palautteen antamisesta tulee tehdda mahdollisimman helppoa.
Se on hyva mahdollistaa seka suullisesti etta kirjallisesti, myds nimettémana. Nain

saadaan rehellisia vastauksia ja mielipiteita.

Kaikkea on kuitenkin vaikea saada kerralla kuntoon. Perehdyttdminen ja
opastaminen ottavat aikansa ja virheitd varmasti ilmenee. Koulutukseen on
varattava aikaa, jotta kaikki oppivat kdyttdméaan uutta jarjestelmaa.
Tyontekijoiden saadessa liséé tietoa jarjestelmésta, vastarinta vahenee ja ajan
myota helpottuu.
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5 YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli parantaa tyoajanseurantajarjestelmdad Oy Rauma
Stevedoring Ltd:lla sek& helpottaa téstd syntyvan muutoksen lapivientid. Tyon
aihe oli tarpeeksi laaja paritydlle ja se oli helposti jaettavissa kahteen osaan.
Lopputuloksena syntyi ohjenuora muutoksen I&pivientiin sekd ehdotus
kéytettdvadn ajanseurantajérjestelmaan.

Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin talvella 2007. Ensiksi tiedusteltiin mita tyon
toimeksiantaja halusi ottaa tyohon mukaan. Oy Rauma Stevedoring Ltd:n
tyovoimapadllikkod haastateltiin ja selvitettiin mitd h&n koki tarpeelliseksi
parantaa ja korjata nykyisessa kulunvalvontajérjestelméssa. Sen pohjalta laadittiin

lista késiteltavista asioista.

Viitekehykseen tarvittavaa tietoa 10ytyi seka kirjallisista ettd sdhkoisista l&hteista.
Kéytannon tietoa varten tarvittiin vertailukohteita. Tyontekijoita haastateltiin
Porin sataman ahtausliikkeessd sek& Aker Yardsilla. Keréttiin tietoa, miten
ajanseurantajarjestelma otettiin siella vastaan, sek& minkalaista teknologiaa heilla
on kaytdsséan. Osa haastatteluista kuvattiin videonauhalle my6hempéé késittelya

varten, osa dokumentoitiin heti. Kyselyitéd suoritettiin myds sahkopostitse.

Osa muutoksen johtamiseen liittyvistd l&hteistd oli vanhahkoa, mutta asenteiden
muuttaminen ja muutoksen prosessi ylipaatansa ei ole muuttunut paljoa ajan
myo6td. Tiedottamisen yhteydessd on tdrkedd korostaa tyo6turvallisuuden
merkitystd. Tatd varten kasittelimme voimassaolevaa tytaikalakia ja sen sovelta-
mista.

Oy Rauma Stevedoring Ltd:n tuotantopuolella ei t&lld hetkelld ole kéyttssa
tyGajanseurantajarjestelmad. Kaikki vastuu tyodntekijoiden seurannasta on
tyonjohtajilla ja tydvoimakeskuksella. Tyonjohtajien aikaa menee turhaan
tyontekijoiden etsimiseen ja tyGaikojen valvontaan. Jarjestelmén puutteita
saatetaan hyodyntaa esimerkiksi pitdmalla pitempia taukoja.
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Ty06ajanseurantajarjestelmé tuo Oy Rauma Stevedoring Ltd:lle ensisijaisesti lisaa
tehokkuutta. Jarjestelméstda saatavan informaation avulla tydvuorolistojen
tekeminen selkeytyy ja helpottuu. Tyonjohtajat pystyvét keskittymadn taysilla
omaan tyohonsd, eikd heiddn tarvitse vahtia tyontekijoitd koko ajan. Tarkein
uudistus on tybajan k&yton maksimointi. Palkka maksetaan vain tehdyista
tunneista. Turvallisuuden kannalta jarjestelm& tuo térke&a tietoa tyontekijoiden

lukumaaréasta satama-alueella.

Oy Rauma Stevedoring Ltd:lle sopivia ty6ajanseurantajarjestelmid on
markkinoilla monia. Ty0dntekijoiden suhteellisen korkea lukumaard tosin asettaa
rajoituksia jarjestelmad valittaessa. Elli -tyOajanseurantajérjestelmd on sen
monipuolisten muokkaamismahdollisuuksien ansiosta varteenotettava vaihtoehto
jarjestelmdd  valittaessa. Se  pystytddn myOs modifioimaan  suurille
kayttajamaarille. Porin satamassa toimivalta Hacklinilta voi mahdollisesti pyytaa
apua jarjestelmaa valittaessa. Hacklinilla on ollut pari vuotta kaytossdan
tyGajanseurantajarjestelma, jonka voi modifioida Oy Rauma Stevedoring Ltd:n

kayttotarkoituksiin sopivaksi.
Opinnaytetydn tekeminen onnistui hyvin, vaikka materiaalin saatavuus ja

valimatkat siirsivat aikatauluja. Mielenkiintoisin osuus oli, miten asenteet ja
jarjestelmat toimivat kaytdnnossé eri yrityksisséd. TyoOlle saatiin paljon hyvia
parannusehdotuksia seka tukea. Suuri kiitos tasta kuuluu ohjaavalle opettajalle.
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AHTAAIJIEN TYOSOPIMUS LIITE1

J- .
«1¢) RAUMA STEVEDORING P(OSQ,P"V'US
v yontekija
Tyénantaja

Oy Rauma Stevedoring Ltd

Tyontekijan nimi Henkiltunnus

" Yliamainittu tyGntekija sitoutuu taten korvausta vastaan tekemaan ty6ta yliamainitulle tydnantajalle taman johdon ja
valvonnan alaisena ja seuraavin ehdoin: :

Tydsuhteen alkamispaiva Koeajan pituus

Tydsuhde on voimassa
[] Toistaiseksi

l:] Toistaiseksi kuitenkin enintaan

] “saakka
|:| Maaraajan saakka

[1 Kunnes seuraavassa yksildity tyotehtava on suoritettu

[ “Tyéntekijé on velvollinen suorittamaan tydnantajan hanelle osoittamaa tySta
Tybtehtava i

“Tybsuhteessa noudatetaan puolin ja toisin tydehtojen osalta Satamaoperaattorit ry:n ja Auto- ja Kuljetusalan
Tyontekijaliitto AKT ry:n tySsopimusta, voimassa olevia lakeja ja asetuksia, yrityksen tyGsaantoja seka
muita sisaisia ohjeita ja sadantoja.

Muut ehdot

" Tata sopimusta on tehty kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Paikka Paivamaara

Tydnantajan allekirjoitus Tyontekijan allekirjoitus




TYOAIKOJEN NOUDATTAMINEN LITE 2

TYOAJAN NOUDATTAMINEN !

2-vuorotydn tyoajat:

Aamuvuoro 07.00 - 15.30 Htavuoro 15.30 - 24.00
07.00 - 09.00 15.30-1730

09.00 - 09,15 Kahvitauko 17.30-17.45 Kahvitauko

09.15-11.00 17.45-19.30

11.00 - 11.30 Ruokatauko 19.30 - 20.00 Ruokatauko
11.30-13.30 20.00 - 22.00

13,30 - 13.45 Kahvitauko 22.00 - 22.15 Kahvitauko

13.45-15.30 22.15-24.00

Aamuvuoro lopettaa aikaisintaan klo 15.15

Iltavuoro lopettaa aikaisintaan  klo 23.40

Tauoille 18hdoSt voivat tapahtua aikaisintaan 10 min. ennen taukojen alkua.
Lis#ksi sovittu mm. taukojen siirrosta.

Non-Stop tydskentelyn osalta vaihdot tapahtuvat tySpisteissi siten, ettd tauolta tulija
vapauttaa tauolle lihtijin.

On todettu, etteivit varsinkaan tauolle 16hddt ja tydvuorojen lopettamiset ole lihellikidin sovittuja
aikoja, vaan 1&4hdot ja poistumiset tapahtuvat huomattavasti aikaisemmin. Tilanteeseen on saatava
muutos parempaan suuntaan. Joustavuutta noudatetaan niin , etté esim laivojen ruumatiloissa
tydskentelevit ehtivit bussiin, joka kuitenkin ldhtee laaditun aikataulun mukaisesti.

Tybdajan noudattaminen koskee kaikkia, mukaan lukien 5-vuoro, seki keskeytymiitén 2-vuoro.

TySnantaja tulee jatkossa noudattamaan seuraavanlaista menettelyd, mikili sovittuja tySaikoja ei
noudateta:

1. kerta TyOnantajan edustajan antama suullinen varoitus ja ao. henkilén kanssa kiytiva
keskustelu.

2. kerta Kirjallinen varoitus.
3. kerta 2 viikon t-ybkielto.
4, kerta 1 kuukauden tydkielto.

5. kerta Irtisanominen.
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BUSSIAIKATAULU LIITE 4

6

Bussin aikataulut Oy Rauma Stevedoring Ltd
. . Juha Arvo
Bussin aikataulut 24.06.2003

TAMA AIKATAULU ASTUU VOIMAAN 1.7.2003 ALKAEN JA LIIKENNETTA
HOITAA STEVEDORINGIN OMA KULJETUS AUTO.

Lahtéaika huoltorakennukselta Aamuvuoro
‘Ma 07.02 1 09.17 S 11.32 1347
Ti 07.02 09.17 11.32 13.47
Ke 07.02 09.17 11.32 13.47
To 07.02 09.17 11.32 13.47
Pe 07.02 09.17 11.32 13.47
La 07.02 09.17 11.32 13.47

‘Lihtdaika varasto 18

‘Ma - 08.50 - 10.50 13.20 15.15
Ti 08.50 10.50 13.20 15.15
Ke 08.50 10.50 13.20 15.15
To 08.50 10.50 13.20 15.15
Pe 08.50 10.50 13.20 15.15
La 08.50 10.50 13.20 15.15

‘Lihtsaika huoltorakennukselta ‘lltavuoro
Ma 1532 17.47 20.02 2217
Ti 15.32 17.47 20.02 2217
Ke 15.32 17.47 20.02 2217
To 15.32 17.47 20.02 22.17
Pe 15.32 17 47 20.02 2217~

‘LihtSaika varasto 18

"Ma 17.20 19.20 21.50 23.45
Ti 17.20 19.20 21.50 23.45
Ke 17.20 19.20 21.50 23.45
To 17.20 19.20 - 21.50 23.45
Pe 17.20 19.20 21.50 23.45

"Reitti kulkee huoltorakennukselta laitureita pitkin Ro-Ro 7:lle josta varastojen 19 ja 20 valista varastolle
18. Tarvittaessa varastolta 18 bussi voi jatkaa matkaansa vield konttilaiturille.
Konehalli 49 ei kuulu bussin normaaliin reittiin vaan tarvittava ajo on sovittava erikseen kuljettajan kanssa

“Varastolta 18 reitti kulkee painvastoin. eli varaston 20 ja Ro-Ro 7:n kautta laitureita pitkin
huoltorakennukselle.
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