Veijo Tikka

ROBOTISAATION VAIKUTUS
TRADENOMIEN NYKYTYOHON

Opinnaytetyo

Johdon assistenttity0 ja kielet

Toukokuu 2016

KYAMK

Universit y of Applied Sciences



T2 KYAMK

University of Applied Sciences

Tekija/Tekijat Tutkinto Aika
Veijo Tikka Tradenomi Toukokuu 2016
Opinnaytetydn nimi

32 sivua
Robotisaation vaikutus tradenomien nykytyohon 29 liitesivua

Toimeksiantaja

Ohjaaja

Lehtori Jarmo Kulhelm

Tiivistelma

Opinnaytetydssa kasitellaan robotisaation vaikutusta tradenomien nykytyéhén. Roboti-
saatio, joka poikkeaa perinteisesta automaation kasitteesta, on noussut keskusteluun
viime vuosien aikana. Robotisaatio on laaja yhteiskunnallinen ilmi®, jossa robotit muun
muassa muuttavat tydelamaa. Opinnaytetydn paainnoittajia ovat Elinkeinoelaman tut-
kimuslaitoksen (Etla) raportti ’"Computerization Threatens One Third of Finnish Emplo-
yment” ja Oxfordin yliopiston "The Future of Employment: How susceptible are jobs to
computerisation?”, joiden pohjalta opinnaytetydssa selvitettiin tradenomeille tyypillisten
tyopaikkojen kohtaloa.

Opinnaytety6 on tutkimusmenetelmaan kvantitatiivinen eli se keskittyy aiempien tutki-
musten ja lukujen hyédyntamiseen. Microsoft Excelia kaytettiin lukujen kasittelyyn seka
erilaisten taulukoiden ja kuvioiden tekemiseen. Etlan raportista oli tehty tyopaikkakoh-
tainen listaus Yleisradion (Yle) sivuilla, minka ansiosta pystyttiin poimimaan tra-
denomeille tyypilliset ammatit. Tilastokeskuksen sivujen ammattiluokituksista saatiin
kerattya lista yleisimmista tyotehtavista robotisaation korkeassa todennakdisyydessa.
Opinnaytetydssa ei valittu puolta tulevaisuudennakymassa, jossa robotit vievat enem-
man tyopaikkoja kuin luovat uusia. Opinnaytetytssa vertailtiin Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulun (Kyamk) tradenomikoulutuksen kehitysté ja nostettiin esimerkkeja Suo-
messa ja maailmalla jo tapahtuneesta tyon robotisaatiosta.

Tutkimuksessa tultiin johtopaatokseen, etta tradenomien ammattien kohdalla muutos
on merkittava. Erityisesti matalimman tason ammattien (palvelu- ja myyntitydntekijat
seka toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat) kohdalla todettiin, etta robotisaatio koskee
vahvasti niitd, mutta korkeamman tason ammatit kohtaavat my6s painetta muutokseen.
Paatelmissa kehotettiin tradenomien koulutuksen uudistamiseen ja robotisaation sisal-
lyttdmiseen osaksi opetussuunnitelmia. Lisaksi Tradenomiliitto TRAL ry:n ja Suomen
opiskelijakuntien liittoa SAMOK ry:n digitalisaation huomioimisen pohjalta toivottiin vas-
taavaa reagointia robotisaatioon.
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Abstract

The impact of robotization on the current work of a bachelor of business administration
is discussed in the thesis. Robotization, which differs from the classical concept of
automatization, has risen for discussion in recent years. Robotization is a broad
societal phenomenon, in which robots, among other things, change working life. The
main inspiration for the thesis are the report "Computerization Threatens One Third of
Finnish Employment” by the Research Institute of the Finnish Economy
(Elinkeinoelaman tutkimuslaitos) and the University of Oxford- study "The Future of
Employment: How susceptible are jobs to computerisation?”. Based on previous
reports, the fate of typical jobs of bachelors of business administration was clarified in
the thesis.

The thesis uses quantitative research methods, which means that it focuses on using
previous research and numeric data. Microsoft Excel was used to handle the numeric
data as well as different spreadsheets and charts. A list, which included every job in the
report by the Research Institute of the Finnish Economy, was published on the website
of Finnish Broadcasting Company. The list was used for choosing the typical jobs of a
bachelor of business administration. A list of the most common tasks with a high
probability of robotization was acquired from a Statistics Finland classification of
occupations. The thesis did not take sides when viewing a future in which robots take
more jobs than create new ones. In the thesis, the development of Kymenlaakso
University of Applied Sciences’ bachelor of business administration education was
examined, and examples of instances of robotization that have already taken place in
Finland and in the world were brought up.

The research reached the conclusion that there will be a significant change in the jobs
of bachelors of business administration. It was discovered that especially lower level
jobs will be strongly affected by robotization, but even higher level jobs will face
pressure to change. In the conclusions, renewal of the education of bachelor of
business administration and inclusion of robotization as part of the curriculum was
recommended. In addition, on the basis of the earlier recognition of digitalization by
The Union of Professional Business Graduates in Finland and The Union of Students in
Finnish Universities of Applied Sciences, a wish for a corresponding response to
robotization expressed.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on tarkoitus tuoda uutta tietoa robotisaation vaikutuksista
suomalaiseen tydelamaan, silla robotisaatio on viime vuosina ollut yha kiihty-
valla tahdilla melkein kaikkialla Suomen robottiviikolta Yhdysvaltojen presi-
dentti Barack Obaman Kansakunnan tila -puheeseen, jossa Obama nosti tek-
nologian vaikutuksen tydhon ensimmaisten asioiden joukossa esille (The Whi-
te House 2016). Robotisaatio on laaja yhteiskunnallinen ilmid, mika tarkoittaa
muun muassa robottien joko korvaavan tai taydentavan ihmisia tydssa (An-
dersson & Kaivo-oja 2012, 18). Tavoitteenani on selvittdd robotisaation vaiku-
tuksia tradenomien nykyty6hon helposti lahestyttavalla tavalla.

Tyo- ja elinkeinoministerion Katsaus suomalaisen tyon tulevaisuuteen -raportti
nostaa robotisaation esille yhtena suurimmista tydmarkkinoita muuttavista
voimista lahivuosina (Tyo- ja elinkeinoministerio 2014, 11). Robotista monille
tulee mieleen teollisuusrobotti, joka valmistaa autoja tuotantolinjalla, mutta
Teknologia 15 -messut esitteli uudenlaisia robotteja, jotka pystyvat kevyempiin
téihin. Muun muassa ABB:n YuMi-robotti pystyy tekemaan yhteistyota tyonte-
kijoiden kanssa ilman suojahakkia, minkd ansiosta ihmisen ja robotin yhteisty6
tiivistyy. (Sinerva 2015, 12-14). Tietoa robotisaatiosta edistava robottiviikko
on jarjestetty Suomessa osana Euroopan unionin robottiviikkkoa vuodesta
2013 lahtien. Robottiviikko on nakynyt mediassa, kerannyt asiantuntijoita lu-
ennoimaan ja houkutellut tuhansia kavijoita. (Airo Island 2016). Vuoden 2015
robottiviikko keskittyi Suomessa robotiikan kestavaan kehitykseen. Osallistuin

itse kolmatta kertaa ja toista kertaa paneelinjarjestajana.

Tammikuussa 2014 Elinkeinoelaméan tutkimuslaitoksen (Etla) Mika Pajarinen
ja Petri Rouvinen julkaisivat ETLA Muistion Computerization Threatens One
Third of Finnish Employment, joka selvitti suomalaisten nykyisten ammattien
tulevaisuutta teknologian kehityksen my6ta. Muistion tutkimuksessa kaytetty-
jen ammattien lista, siséltden ammattikohtaisen tyontekijdiden lukumé&aran ja
ammattien katoamisen todennakoisyyden tulevaisuudessa, julkaistiin Ylen si-
vuilla, misté sain idean tehda listan uudelleen, mutta tradenomien potentiaali-
silla ammateilla (Laakso, Kajantie & Tebest 2014). Etlan tutkimus perustui Ox-
fordin yliopiston Carl Benedikt Freyn ja Michael A. Osbornen julkaisuun The

Future of Employment: How susceptible are jobs to computerisation?.
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Pajarinen ja Rouvinen kirjoittavat raportissaan, ettad heidan tutkimuksensa ei
valttamatta ennakoi massatyottomyytta tulevaisuudessa eik& ota huomioon
tyotehtavien muuttumista tai kehittymista. Teknologian kehitysté hidastava
saantely ja yhteiskunnallisten rakenteet jatetaan myos huomioimatta. Lisaksi
tutkimus katsoo vain 20 vuoden p&&han tulevaisuuteen. (Pajarinen & Rouvi-
nen 2014, 1).

Opinnaytetyoni kayttaa kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, silla hydédynnéan
aikaisempia tutkimuksia ja erilaisia tilastoja opinnaytetytssani haastattelujen
ja kyselylomakkeiden sijaan. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran mukaan
kvantitatiivinen tutkimus pohjautuu muun muassa johtopaatoksiin aiemmista
tutkimuksista, aiempiin teorioihin, aineiston keruun suunnitteluun, taulukkojen
muodostamiseen ja tilastojen kasittelyyn seka tilastolliseen analysointiin.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012, 139-142). Aiemmin ammattikorkeakoulu-
tasolla on tehty robotisaatiota sivuavia opinnaytetoita yhteensa 13, mutta mi-
nun opinnaytetyoni keskittyy puhtaasti robotisaation vaikutuksiin tradenomien
tyohon (Theseus 2016). Yliopistotasolla muun muassa robottiviikolla 2013 ta-
paamani Pekka Lampelto teki kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia hyddyntavan
gradun, jossa han haastatteli henkiloitéa IBM Watsonin kyvysta korvata eri ty6-
tehtavia (Lampelto 2013).

Valitsin paatyokalukseni numeroiden kasittelyyn Microsoft Excel -ohjelman,
silla kaytin sita paljon perusharjoitteluni parissa, ja koin sen parhaimmaksi ja
helpoimmaksi kayttaa kaavioiden tekemiseen. Kun muutin Etlan listaa pelkas-
taan tradenomien potentiaalisia ammatteja sisaltavaksi, sain apua Tradenomi-
liiton silloiselta koulutus- ja tyévoimapolitiikan asiamieheltda Johanna Tuovisel-
ta, joka suostui tarkistamaan koostamani listani. Liséksi sain kehitysideoita
opinnaytety6honi nykyiseltd Tradenomiliiton koulutus- ja tyévoimapolitiikan
seka elinkeinopolitikan asiamieheltd Mikko Vieltojarvelta ja Suomen robotti-

viikkoa jarjestavan Airo Islandin Nicholas Anderssonilta.

Tein Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen listan pohjalta tradenomien potentiaa-
listen ammattien listan, jonka pohjalta loin pylvaskaavion, joka noudatti muisti-
on tyopaikkojen robotisoinnin todennakoisyytta viiden prosenttiyksikon valein
kuvaavaa kaaviota. Toisessa kaaviossa on tradenomien potentiaalisissa am-

mateissa tydskentelevat ammattien robotisaation todennakoéisyyden mukaan
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(matala < 30 %, keskitaso 30—70 % ja korkea > 70 %). TAman jalkeen tein
vertailun vuoksi Etlan kaavion uudestaan ja myds kaikkien Etlan listassa mai-
nittujen ammattien robotisaation todennakoisyyden sisaltavan kaavion. (Paja-
rinen & Rouvinen 2014). Tutkimuksessa saatu prosentti tydpaikkojen roboti-
saatiolle saatiin jakamalla kaikkien ammattien lukumé&éra korkeaan todenna-

koisyyteen kuuluvien lukumaaralla (Liite 2).

Hyddynsin Pajarisen ja Rouvisen kayttamia Tilastokeskuksen ammattiluoki-
tuksia ja luokittelin tradenomien potentiaaliset ammatit eri paaluokkiin, joiden
pohjalta laskin uudestaan robotisaation todennakoéisyyden péaluokittain. Tein
myads listan eri ty6tehtavistd ammattiluokitusten tehtavakuvausten avulla, mika
nosti riittavan selkeasti korkean todennakoéisyyden yleisimmat tehtavat, joita
on syyta tarkastella, silla ne kaikkein suurimmalla todennakoisyydella roboti-

soituvat ensimmaisten joukossa. (Tilastokeskus 2010a).

2 ROBOTISAATIO

2.1 Maaritelma

Cristina Andersson ja Jari Kaivo-oja maarittelevat robotisaation seitsemalla eri
tavalla, joihin kuuluvat robottien kyky hoitaa yha laajentuvaa tehtavakenttaa,
moderni robotiikka, eri asioiden robotisoituminen, ihmisen robotisoituminen,
uuden elinkeinoalan syntyminen, teollisuuden jatkuva automaatiotason kasvu
seka puolustusvoimien toimiala ja turvallisuuspalvelut. Andersson ja Kaivo-oja
kuvaavat robottien korvaavan ihmisen tyésuoritteen yha useammassa tehta-
vassa ja siirtyvan teollisuudesta tieto- ja palvelutydn pariin. (Andersson & Kai-
vo-0ja 2016, 44-45).

Klassinen robotti pystyi tekemaan muutamia toistoliikkeita, kun taas moderni
robotti on jatkuvasti hel[pommin ohjelmoitavissa tekemé&an monia liikeratoja ja
kykenee yha itsendisempaéan havainnointiin, paatoksiin ja oppimiseen muun
muassa keinoélyn ansiosta. Erilaiset laitteet robotisoituvat osa osalta kohti
taysin itsendisia laitteita, kuten ilman kuljettajaa liikkkuvat autot. Ihminenkin voi
robotisoitua erilaisten proteesien avulla, mutta tydssa taméa paaasiallisesti ta-
pahtuu esimerkiksi ulkoisilla tukirangoilla, jotka auttavat raskaan tyon tekemi-

sessa. Robotisaatio tuottaa uusia toimialoja, joita ei aiemmin ole ollut olemas-



sa, mista esimerkkina robottien ja keinoalysovellusten huoltaminen ja korjaa-

minen, mutta teollisuudessa ihminen ei pysty kilpailemaan robotin kanssa suo-

rittavassa rutiininomaisessa tyossa. (Andersson & Kaivo-oja 2016, 44—-46).

Risto Linturi ja Osmo Kuittinen méaarittelevét robotisaation automaatiojarjes-

telmiksi, joilla on ainakin osittainen itsendisyys monien erilaisten, muttei valt-

tamatta erityyppisten tehtévien suorittamiseen. Linturi ja Kuittinen nakevat ro-

botisaation osana automaatiokehitysta, mutteivat sen synonyymina. (Kuittinen

& Linturi 2016, 67).

PER. AUTOMAATION VAIKUTUS

ROBOTISAATION VAIKUTUS

Suuruuden ekonomia

Tehokas hajautus

Keskitetty suunnittelu

Itseorganisoitavuus

Globaali erikoistuminen

Paikallinen varianssi

Tyo6n eriarvoistuminen

Tyo6n tasa-arvoistuminen

Kasvu maérallista

Kasvu laadullista

Tyo6t erikoistuneita ja mekanistisia

Tyo6t kokonaisvaltaisia ja merkityskes-
keisia

Palkkatyovaltaisuus

Uudet tydn muodot

Vientivetoisuus

Kotimarkkinavetoisuus

Padomavetoisuus

Ihmiskeskeinen talous

Markkinointikeskeisyys

Tarvelahtoisyys

Markkinatalous

Verkostotalous

Taulukko 1. Robotisaatiolla useita perinteisesta automaatiosta poikkeavia vaikutuksia (Kuitti-

nen, O. & Linturi, R. 2015)

Robotisaatio mahdollistaa yksil6llisen valmistuksen automaation samankal-

taisten tuotteiden valmistuksen sijaan, minka ansiosta valmistuksen ei tarvitse

keskittya isoihin tehtaisiin, vaan pienet sivupisteetkin voivat tarjota osaamis-

taan. Automaatio parantaa tuotannon tehokkuutta, kun taas robotisaatio tuo

palveluun liittyvaa lisdarvoa. Liséaksi robotisaation ansiosta tuotannon paa-

omaintensiivisyys vahenee ja tyon eri muodot monipuolistuvat. Fyysinen val-

mistus siirtyy paikalliselle tasolle, mutta aineeton omaisuus voi kasautua. Ja-

kamistalouden edetessé robotisaatioon liittyvat palvelut tulevat yh& useam-

man kayttoon. Talouden rakenteiden ja osaamistarpeen muutokset ovat suu-




10

ria, ja ne voivat olla toimialoittain todella suuria. (Kuittinen & Linturi 2016, 68—
70).

Robotisaatio ndhdaan myos osana digitalisaatiota. Digitalist Networkin perus-
taja Ville Tolvanen kertoo, ettad yritysten nakdkulmasta digitalisaatiossa alyk-
kaat ratkaisut ja teknologia tulevat erilaisina palveluina osaksi arkea, kuten
musiikin ja median siirtyessa fyysisesta muodosta digitaaliseen. Digitalisaation
my6ta syntyneet uudet yritykset tekevat vanhoja asioita uudella tavalla tai yh-
distelevat eri vaiheita erinomaiseksi asiakaskokemukseksi. (Tolvanen 2015).
Valtiovarainministerion mukaan digitalisaatio haastaa kyseenalaistamaan
olemassa olevat toimintatavat ja luomaan ne uudelleen toimivammiksi ja jous-
tavammiksi. Kansalaiset ja yritykset siirtyvat julkisten palveluiden kehityksen
keskioon, minka tavoitteena on entista paremmat palveluketjut. (Valtiovarain-
ministerid 2016). Cristina Andersson toteaa robotisaation eroavan digitalisaa-
tiosta siina, ettd robotisaatio muuttaa digitaalisen tiedon fyysisiksi teoiksi robo-

tin ollessa toimija, kuten ihminen (Andersson 2014).

2.2 Vaikutus ty6hon

Robotisaatio vaikuttaa merkittavasti tydhon tulevaisuudessa. lhmisen tyon
luonne on muutospaineen alla, ja keskustelu on siirtynyt robottien kykyyn kor-
vata tai taydentaa ihmisia. Robottien yleistymisen jatkuminen neljan prosentin
vuosittaisella kasvuvauhdilla johtaisi vuoteen 2050 mennessa yli 83 miljoo-
naan robottiin. On selvaa, etta robotisaation vaikutuksia on pohdittava erilai-
sista yhteiskunnallisista nakokulmista. (Andersson & Kaivo-oja 2012, 105—
107).

Teknologisesta tyottomyydesté on jo puhuttu vuodesta 1589, jolloin Englannin
kuningatar Elisabet | kielsi William Leen keksiman kutomiskoneen pelates-
saan kasinkutojien téiden loppuvan (Frey & Osbourne 2013, 6). Viela nyky-
aankin asiantuntijat ovat epavarmoja teknologian vaikutuksesta tyollisyyteen.
Pew Research Center kysyi asiantuntijoilta keinoalyn ja robotiikan taloudelli-
sista vaikutuksista. 48 prosenttia asiantuntijoista ennakoi teknologian korvaa-
van merkittavan maaran tyopaikoista, kun taas 52 prosenttia odottaa teknolo-
gian luovan yhté paljon tyopaikkoja kuin vievan. (Anderson & Smith 2014).
Pew Research Center kysyi my6hemmin yhdysvaltalaisilta, miten he nakevét
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robottien vaikutuksen tyopaikkoihin. Vastaajista 65 prosenttia odotti robottien
tekevan paljon tdista 50 vuoden paasta, mutta 80 prosenttia odotti tydnsa ole-
van olemassa nykymuodossaan. (Smith 2016). Eurobarometrin kysely robo-
teista kertoi Euroopan unionin vaestdsta 64 prosenttia olevan positiivisia ro-
botteja kohtaan, mutta 70 prosenttia ajatteli robottien vievan ty6paikkoja. Vas-
taavasti suomalaisista 73 prosenttia oli positiivisia robotteja kohtaan ja 56 pro-
senttia ajatteli robottien vievan tyépaikkoja. (Eurobarometer 2015). Digital
Single Market kertoi uutisoidessaan kyselysta, ettéa vaikka Saksassa robottien
maara 10 000 tuotantotydntekijaé kohden oli noussut vuoden 2000 146 robo-
tista 261 robottiin, teollisuuden tuotanto oli noussut 5—8 prosenttia ja tuotanto-
tyontekijoéiden maara pysyi kuudessa miljoonassa (Digital Single Market
2015).

Oxfordin yliopiston tutkijat Frey ja Osbourne laskivat Yhdysvalloissa, etta 47
prosenttia nykyista tydpaikoista robotisoituu seuraavan 20 vuoden aikana
(Frey & Osbourne 2013, 36—38). Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen Pajarinen
ja Rouvinen saivat Freyn ja Osbournen laskelmien pohjalta Suomen luvuksi
35,7 prosenttia samalle ajanjaksolle. He laskivat uudestaan Yhdysvaltojen lu-
vun vuoden 2012 tietojen pohjalta ja saivat tulokseksi 49,2 prosenttia, mutta
vaihdettuaan yhdysvaltalaisen ammattiluokituksen suomalaiseen, tulokseksi
tuli 45,4 prosenttia. (Pajarinen & Rouvinen 2014, 3—4). Ajatuspaja Bruegel sai
Suomen luvuksi 51,1 prosenttia International Labour Organizationin ja EU:n
tyovoimatutkimuksen pohjalta, mik& kertoo edellisten ohella paljon tydpaikko-
jen tulevaisuuden ennakoinnin vaikeudesta (Bowles 2014). Muutoksen voi kui-

tenkin todeta niin merkittavéaksi, etta siihen pitaa varautua.

Vertailun vuoksi Freyn ja Osbournen tutkimuksen pohjalta Ison-Britannian lu-
vuksi tuli 35 prosenttia ja Japanin 49 prosenttia, mika vahvistaa eri maiden
toisistaan poikkeavat tilanteet. Robotisoitumisen todennakoisyys voi vaihdella
maan sisélla paljonkin, kuten Yhdysvalloissa kaupungeittain Bostonin ja Wa-
shington D.C.:n 38,4 prosentista Fresnon 53,8 prosenttiin. (Citi GPS 2016, 45-
46, 59). Maailmanpankin kehitysraportin mukaan kehitysmaat kokevat suu-
remman muutoksen kuin lansimaat keskimaarin. Esimerkiksi kiinalaisten tyo-
paikkojen robotisoitumisen todennakoisyys on 77 prosenttia, intialaisten 69
prosenttia ja etiopialaisten 85 prosenttia, mutta todennakaoisyytta laskenevat

matalampi palkkataso ja hitaampi teknologian omaksuminen. (World Bank
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2016, 46). McKinsey & Companyn analyysin mukaan nykyisella teknologialla
Yhdysvalloissa pystyttaisiin robotisoimaan taysin ammateista vahemman kuin
viisi prosenttia. Mukauttamalla nykyteknologiaa tydtehtavien robotisoinnissa,
45 prosenttia tydtehtavista voitaisiin robotisoida. McKinsey & Company tar-
kensi analyysissaan, etta harva korvataan tydssaan kokonaan robotilla, mutta
useamman tyo osittain robotisoidaan matalasta palkkaluokasta korkeaan.
(Chui, Manyika & Miremadi 2015).

2.3 Eksponentiaalinen kehitys

Teknologia kehittyy, halpenee ja kutistuu eksponentiaalisesti, mista MIT:n Erik
Brynjolfsson ja Andrew McAfee kayttavat esimerkkina miljoonia maksanutta
valtavaa supertietokonetta ASCI Redia, jonka teho oli 1,8 teraflopsia vuonna
1997. 2006 kuka tahansa pystyi menemaan kauppaan ostamaan yhta tehok-
kaan Playstation 3 -pelikonsolin. Transistorien lukumaaran kaksinkertaistumis-
ta mikropiirissad kahden vuoden vélein kuvaava Mooren laki ei rajoitu pelkas-
taan siita johdettuun tietokoneiden laskentatehon kaksinkertaistumiseen 18 tai
24 kuukauden valein, vaan muun muassa energiatehokkuus, internetyhteyden
latausnopeus ja kovalevyn kustannustehokkuus kuuluvat siihen. (Brynjolfsson
& McAfee 2014, 47-50).

Futuristi Ray Kurzweil on puhunut kiihtyvien palautumien laista, jonka mukaan
tietylla tasolla saavutetut uudet lapimurrot johtavat seuraavaan tasoon, jonka
l&pimurrot saavutetaan aiempaa nopeammin edellisten avulla, minka seura-
uksena kehitys etenee eksponentiaalisesti. Kurzweil kayttaa esimerkkina evo-
luutiota, joka on siirtynyt miljardeja vuosia kestaneesta solujen evoluutiosta
tuhansia vuosia kestadneeseen ihmisen evoluutioon. Kurzweilin mukaan sama
patee teknologiaan, mista han nostaa esille 1920-luvun kaksi ensimmaista
vuosikymmentd, joiden aikana tapahtui suhteellisesti enemman kehitysta kuin
koko 1800-luvulla. Kurzweil huomauttaa, etta lineaarisessa maailmassa elavil-
le ihmisille eksponentiaalinen teknologian kehitys vaikuttaa tulevan tyhjasta,
ragjahtaen nakdopiiriin. H&n muistuttaa myos, ettei Mooren laki ole ensimmainen
laskentatehon eksponentiaalisuutta kuvaava malli, vaan viides, joka alkoi

edellisen transistoreihin keskittyneen vaiheen loputtua. (Kurzweil 2001).
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Kuitenkin esimerkiksi Financial Timesin talouskommentaattori Martin Wolf ei
pida tulevaa teknologista muutosta yhta merkittdvana kuin teollista vallanku-
mousta (Wolf 2015). Mikropiirivalmistaja Intel antoi Mooren laille nykymuodos-
saan aikaa viisi vuotta, mika asettanee eksponentiaaliselle kehitykselle esteita
(Bourzac 2016). Yksi ratkaisu kysymykseen voi olla kvanttitietokone, joka poh-
jautuu kvanttimekaniikkaan. Perinteinen tietokone kayttaa yhden bitin merkit-
semiseen joko nollaa tai ykkdstd, kun taas kvanttitietokoneen yksi kubitti voi
olla nolla, ykkénen tai molemmat yhta aikaa. Tama mahdollistaa kvanttitieto-

koneiden nopeamman laskentatehon. (D-Wave Systems 2016).

3 TRADENOMIEN KOULUTUS JATYO

3.1 Tradenomien koulutus

Tradenomiliitto TRAL ry:n jasentutkimus 2015:n mukaan tradenomi (Bachelor
of Business Administration) on liilketalouden ammattikorkeakoulututkinto, jon-
ka laajuus on 210 opintopistettd. Opintojen suorittamiseen kuluu noin 3,5 vuot-
ta. Tradenomikoulutukseen siséltyy pakollinen 30 opintopisteen laajuinen alan
tyoharjoittelu seka 15 opintopisteen laajuinen opinnaytetyd. Tutkinto on laaja-
alainen korkea-asteen liiketalouden tutkinto, jota voi hakea opiskelemaan
henkil, jolla on suoritettuna toisen asteen yleissivistava ja/tai ammatillinen
tutkinto. Tradenomitutkinnon tavoitteena on tuottaa kansainvalisessa liiketoi-
minnassa toimivia asiantuntijoita, jotka toimivat monipuolisissa tehtavissa yksi-

tyisella ja julkisella sektorilla.

Tradenomi (ylempi AMK) (Master of Business Administration) on 90 opintopis-
teen jatkotutkinto, joka syventda tradenomin taitoja tydelaman ohessa. Tutkin-
toon kuuluu 30 opintopisteen tydelaméan kehittamistehtava. Tutkinto vaatii
AMK-tutkintoa tai vastaavaa korkeakoulututkintoa ja vahintddn kolmen vuoden
kokemusta alalta. Tutkinnon suorittaneet ovat yrityskehityksen osaajia ja asi-
antuntijoita, jotka pystyvat parantamaan yrityksen kilpailukykya kotimaassa ja

kansainvalisesti. (Tradenomiliitto 2016a, 21).

3.2 Tradenomien tyo

Tradenomien kolme eniten suorittamaa koulutusohjelmaa ovat liiketalous (65

%), tietojenkasittely (16,4 %) ja kansainvalinen kauppa (7,9 %) (Tradenomiliit-
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to 2014, 2). Koulutusalojen mukaan tradenomit ovat kayneet suuruusjarjestyk-
sessa yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alan (83,3 %), luonnon-
tieteiden alan (16,3 %) ja kulttuurialan (0,2 %). Tradenomeista 76,2 prosenttia
toimii joko asiantuntijatehtavissa (47,0 %) tai toimihenkil6ina (29,2 %), mutta
tradenomit toimivat kaikilla toimialoilla ja sektoreilla, teknologiateollisuus suu-
rimpana tyollistajané 13,3 prosentin osuudella. Julkisella sektorilla toimii noin
11 ja yksityisella sektorilla noin 87 prosenttia tradenomeista. (Tradenomiliitto
2016, 2). Palvelualat tydllistavat suurimman osan tradenomeista (64 %) (Tra-
denomiliitto 2015, 5).

4 ROBOTISAATION VAIKUTUS TRADENOMIEN NYKYTYOHON

Robotisaation vaikutuksen selvittamista tradenomien tyohon vaikeutti Tilasto-
keskuksen ja Tradenomiliiton toisistaan poikkeavat ammattiluokitukset. Tilas-
tokeskus jakaa tradenomien ammatit luokkien perusteella johtajiin, erityisasi-
antuntijoihin, asiantuntijoihin, toimisto- ja asiakaspalvelutytntekijoihin seka
palvelu- ja myyntityontekijoihin. (Tilastokeskus 2010a). Tradenomiliitto kayttaa
toimiasemaluokittelua jakaen tradenomit johtoon, keskijohtoon, asiantuntija-
tehtaviin, toimihenkildihin ja yrittdjiin tai ammatinharjoittajiin (Tradenomiliitto
2016b). Luonnollisesti tradenomien ammattien ryhmittely uudelleen Tilasto-
keskuksen ammattiluokituksista Tradenomiliiton toimiasemaluokituksiin olisi
vaikeaa luokitusten erojen vuoksi, minka vuoksi ammatit sisaltavat kaikki luo-
kituksen tyopaikat. Kuvissa esiintyvien prosenttilukujen ja tydnpaikkojen maa-
rissa olisikin syyta huomioida, etteivat esimerkiksi kaikki puhelin- ja asiakas-
palvelukeskusten myyjat tai kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat ole tra-
denomeja, vaan kyse on nykyisten ty6paikkojen maarasta, joihin tradenomi-

koulutuksella paasisi.

Ammatti (Etlan lista) Robotisaation | Tydpaikat
todennakaoisyys

Puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten myyjat 99,00 % 8713

Tallentajat 99,00 % 326

Valokuvatuotteiden valmistuksen prosessityon- 99,00 % 216

tekijat

Huolitsijat, tulli- ja laivanselvittajat 98,50 % 2985

Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat 98,00 % 25 036

Pakkaus-, pullotus- ja etikdintikoneiden hoitajat 98,00 % 5 456

Luokittelijat ja laaduntarkkailijat (pl. ruoat ja 98,00 % 2342

juomat)

Asianajosihteerit 98,00 % 885
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Mallit 98,00 % 70
Palkanlaskijat 97,00 % 4 964
Ammatti (Tradenomien potentiaaliset ammatit) | Robotisaation | Tyontekijat
todennakaoisyys

Puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten myyjat 99,00 % 8713
Tallentajat 99,00 % 326
Huolitsijat, tulli- ja laivanselvittajat 98,50 % 2 985
Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat 98,00 % 25 036
Asianajosihteerit 98,00 % 885
Palkanlaskijat 97,00 % 4 964
Muut muualla luokittelemattomat myyntityénte- 97,00 % 108
kijat

Toimistoavustajat 97,00 % 14 746
Taloushallinnon toimistotyontekijat 97,00 % 9 644
Kirjastotyontekijat 97,00 % 4177

Taulukko 2. Robotisaation myota kaikkein suurimmalla todennakoisyydella katoavat kymme-
nen ammattia Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen listan ja tradenomien potentiaalisten ammat-

tien listan mukaan (Liitteet 1 & 3)

Taulukosta huomaa, ettd Etlan listan mukaan suurimmalla todennékdisyydella

robotisoituvista kymmenesta ammatista kuusi 16ytyy myds tradenomien poten-

tiaalisten ammattien vastaavasta listauksesta. Lisaksi tradenomien potentiaa-

listen ammattien listan ammattien robotisaatioprosentti ei lahde merkittavasti

pienenemaan. Toisaalta taulukkoon tulevat uudet ammatit kattavat enemman

tyonpaikkoja jakaen saman prosentin Etlan listan viimeisen ammatin kanssa,

joten mika tahansa niisté olisi voinut jo olla Etlan listassa.

Ammatti (Etlan lista) Robotisaation | TyOpaikat
todennakaoisyys
Ravitsemusalan erityisasiantuntijat 0,40 % 413
Hotellinjohtajat 0,40 % 436
Opetusmenetelmien erityisasiantuntijat 0,40 % 6 072
Kuulontutkijat ja puheterapeutit 0,50 % 1170
Sosiaalihuollon johtajat 0,70 % 2 280
Psykologit 0,70 % 4 548
Opetusalan johtajat 0,70 % 4021
Terveydenhuollon johtajat 0,70 % 975
Lukion ja peruskoulun ylaluokkien opettajat 0,80 % 23 280
Ylihoitajat ja osastonhoitajat 0,90 % 5 666
Ammatti (Tradenomien potentiaaliset ammatit) | Robotisaation | Tydpaikat
todennakaoisyys

Hotellinjohtajat 0,40 % 436
Myynti- ja markkinointijohtajat 1,40 % 7 390
Henkildston kehittamisen erityisasiantuntijat ja 1,40 % 2 364
kouluttajat

Toimistotydn esimiehet 1,40 % 5212
Tutkimus- ja kehitysjohtajat 1,80 % 4 569
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ICT-alan erityisasiantuntijat 2,50 % 6 740
Mainos- ja tiedotusjohtajat 2,70 % 1407
Webmasterit ja -teknikot 3,00 % 372
Tietojarjestelmien yllapitajat 3,00 % 509
Tietokantasuunnittelijat ja -vastaavat 3,00 % 1 346

Taulukko 3. Robotisaation my6ta kaikkein pienimmalla todennéakdisyydella katoavat kymme-
nen ammattia Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen listan ja tradenomien potentiaalisten ammat-
tien listan mukaan (Liitteet 1 & 3)

Edelliseen taulukkoon verrattuna (Taulukko 2) erot ovat merkittavasti suurem-
pia. Tradenomien potentiaaliset ammatit putoaisivat jo Etlan listauksen toisen
ammatin kohdalla verratessa Etlan listan kymmeneen pienimmaélla todenna-
koisyydella katoavaan ammattiin. Siind missa Etlan lista sisaltaa enimmak-
seen pienimmassa todennakoisyydessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
teja, tradenomien lista sisaltaa tietotekniikan ammatteja. Etlan alkuperéainen
lista ja tradenomien potentiaalisten tydpaikkojen lista I6ytyvat liitteista (Liitteet
1&3)

Tyopaikkojen robotisaatioprosentti
100,0 %
90,0 % m Etla
80,0 % .
® Tradenomit
70,0 %
m Johtajat
60,0 %
500 % Erityisasiantuntijat
40,0 % B Asiantuntijat
30,0 % 1 m Toimisto- ja
20.0 % asiakaspalvelutyontekijat
il 0 7
m Palvelu- ja
10,0 % - myyntitydntekijat
0,0% -

Kuva 1. Ty6paikkojen robotisaatioprosentti Elinkeinoelamén tutkimuslaitoksen listan, tra-
denomien potentiaalisten ammattien listan ja tradenomien potentiaalisten ammattien listan
ammattiluokitusten mukaan (Liitteet 2, 4 & 6)

Jos pohjataan Etlan listan ammattien 35,7 prosentin robotisoitumiseen, tra-
denomien potentiaalisille ammateille saadaan vastaavaksi luvuksi 49,2 pro-
senttia, mika ylittaa yli kymmenella prosenttiyksikoélla Etlan listan ammatit. Siir-
ryttaessa tradenomeille tyypillisten ammattien ammattiluokituksiin, huomataan
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valittomasti, ettd johtajien tyopaikkoja ei pitaisi havita yhtdan seuraavan 20
vuoden aikana. Erityisasiantuntijoiden prosentti on 11,5 ja asiantuntijoiden 25
prosenttia, ja nama prosenttiluvut ovat selvasti matalampia kuin Etlan listan
tyopaikkojen robotisaatio. Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijdiden tydpaikat
kohtaavat huomattavan 93,9 prosentin robotisaation, mista palvelu- ja myynti-
tyontekijat eivat jad kovinkaan kauas 84,3 prosentillaan.

4.1 Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen kaaviot

Etlan listan ammatit
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A
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Robotisaation todennakdisyys

551\1/2)2. Etlan listan ammatit viiden prosenttiyksikon vélein (Pajarinen, M. & Rouvinen, P.
Kuvasta huomaa selkeasti kahtiajakauman ammattien robotisaation todenné-
koisyydesta. 0—10 prosentin todennakdisyys sisaltaa yli 450 000 tydpaikkaa,
joilla on pieni todenné&kdisyys kadota seuraavien 20 vuoden aikana. Tyopai-
koissa tulee 55—-60 prosentin kohdalla yli 150 000 ty6paikan piikki, joka kertoo
puolivalin tydpaikkojen robotisaation todennakéisyyden olevan lahella joko/tai-
pistetta. 95-100 prosentin todennakoisyys kertoo tyépaikkojen lahes varmasta
robotisaatiosta lahes 300 000 tydpaikan maarallaan, mika on suurin yksittai-

nen viiden prosenttiyksikdn valein esiintyva lukuméaré pylvaskaaviossa.
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Etlan listan ammatit
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Kuva 3. Etlan listan ammatit jaoteltuna matalan (< 30 %), keskitason (30—70 %) ja korkean (>
70 %) todenn&kdisyyden mukaan (Liite 2)

Ensimmaisenad huomio kiinnittyy kaavion pylvaiden tasaisuuteen. Matala, kes-
kitaso ja korkea todennakoisyys ovat melkein yhta suuria ja noin 100 000
tyontekijan sisalla toisistaan. Kuitenkin lahes 800 000 tydntekijan tdiden robo-
tisaation korkea todennakoisyys seuraavan 20 vuoden aikana ei anna nyky-
opiskelijoille varmuutta heidan koulutuksensa tyollistamiskyvysta. Matalan ja
keskitason todennakoisyydet muodostavat 1,4 miljoonan tydntekijan joukon,
joiden tarvitsee murehtia sitd véhemman tyopaikkansa robotisoitumisesta, mi-

td enemman kohti listan matalaa paata mennaan.
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4.2 Tradenomien potentiaalisten ammattien kaaviot

Tradenomien potentiaaliset ammatit
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Kuva 4. Tradenomien potentiaaliset ammatit viiden prosenttiyksikon valein (Liite 4)

Jos vertaa Etlan listan ammatteihin (Kuva 2), huomaa valittémasti jarisyttavan
eron ammattien jakautumassa. Suurimmalla osalla tradenomien potentiaalisis-
ta ammateista on vahva todenn&kdisyys robotisoitua seuraavan 20 vuoden ai-
kana. Noin 270 000 tydpaikan katoaminen vahintd&n 95 prosentin todenné-
koisyydella vaikuttaa vakavasti tradenomien tulevaisuuteen. 0—10 prosentin
vahan alle 100 000 tyontekijaa voivat huokaista helpotuksesta, mutta kilpailu
tyopaikoista tradenomien kesken kiihtynee ilman tradenomitutkinnon huomat-

tavaa uudistamista.
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Tradenomien potentiaaliset ammatit
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Kuva 5. Tradenomien potentiaaliset ammatit jaoteltuna matalan (< 30 %), keskitason (30-70
%) ja korkean (> 70 %) todennakdisyyden mukaan (Liite 4)

Vaikka kyse on pienemmasta tyontekijamaarasta kuin Etlan listassa, roboti-
saatio vaikuttaa yli 650 000 tyontekijaan. Matalan ja keskitason todennakdi-
syydet (331 820) ylittavat yhdessa juuri ja juuri korkean (322 009). Tradenomit
voivat lohduttautua ajatuksella, ettéa jakauma tyépaikkojen kohdalla on selke-
ampi kuin Etlan listan ammateilla. Korkea ja matala todennakoisyys jattavat
varjoonsa keskitason todennakaoisyyden, jonka vaikutuspiirissa olevat tyonteki-
jat saavat olla kaikkein epavarmimmassa asemassa, mita tulee heidan am-

mattiensa tulevaisuuteen.

4.3 Tradenomien potentiaalisten ammattien ammattiluokitukset

Tradenomien potentiaaliset ammatit |10ytyvat Tilastokeskuksen ammattiluoki-
tuksesta vuodelta 2010. Tradenomien ammatit jakautuvat viiteen luokkaan: 1
Johtajiin, 2 Erityisasiantuntijoihin, 3 Asiantuntijoihin, 4 Toimisto- ja asiakaspal-
velutydntekijoihin ja 5 Palvelu- ja myyntitydntekijoihin. (Tilastokeskus 2010a).
Yleisesti tradenomeille tyypillisten ammattien robotisaation todennakoisyys on
sitd pienempi, mitd korkeampi asema on, mutta sdantb6n 10ytyy myds mielen-

kiintoisia poikkeuksia.
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4.3.1Johtajat
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Kuva 6. Tradenomien potentiaaliset ammatit jaoteltuna ammattiluokituksen 1 Johtajat, ja ma-
talan (< 30 %), keskitason (30—70 %) ja korkean (> 70 %) todennakoéisyyden mukaan (Liite 6)
Tilastokeskuksen mukaan johtajat johtavat, suunnittelevat, koordinoivat ja ar-
vioivat yritysten, hallitusten ja muiden organisaatioiden tai naiden sisaisten or-
ganisaatioyksikkojen toimintaa kokonaisuutena ja muotoilevat ja arvioivat nii-
den menettelyja, lakeja, sdantoja ja saannoksia (Tilastokeskus 2010b). Jos
vertaa johtajien tilannetta aiemmin kasiteltyihin kuviin, kiinnittdd huomiota se,
ettd johtajilla ei ole yhtd&n ammattia korkeassa todennékdisyydessa, mika
kertoo vahvasti johtajien tarpeellisuudesta tulevaisuudessa. Yhteensa johtajia
on 71 810.

On huomattava, ettéa keskitason todennékdaisyys koostuu kolmesta ammatista
(robotisaation todenndkdisyys suluissa): hankinta- ja jakelujohtajista (59 %),
muista hallintojohtajista ja kaupallisista johtajista (35,5 %) ja henkilost6johtajis-
ta (32,4 %). Keskitason todennakoisyydessa on juuri yli 10 000 tyontekijaa ja
matalassa yli 60 000 tyontekijad. Matalin robotisaation todennakoisyys on ho-
tellinjohtajalla (0,4 %), mutta heitd on vain 436 tyontekijaa. Tradenomiliiton ja-
sentutkimuksen mukaan ylimman johdon keskipalkka kuukaudessa on 5 744
euroa, johdon 5 093 euroa, ylemman keskijohdon 4 573 euroa ja alemman
keskijohdon 3 937 euroa (Tradenomiliitto 2016a, 7).
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4.3.2 Erityisasiantuntijat
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Kuva 7. Tradenomien potentiaaliset ammatit jaoteltuna ammattiluokituksen 2 Erityisasiantunti-
jat, ja matalan (< 30 %), keskitason (30—70 %) ja korkean (> 70 %) todennakoéisyyden mukaan
(Liite 6)

Tilastokeskuksen mukaan erityisasiantuntijat lisdavét olemassa olevaa tieta-
mysta, soveltavat tieteellista tietoa tai taiteellisia konsepteja ja teorioita seka
hoitavat jarjestelmallisesti opetusta. Heid&n tehtdvansa voivat kasittdé use-
ampia edella mainituista. (Tilastokeskus 2010c). Erityisasiantuntijoiden am-
mattien robotisoitumisen trendi alenee korkeaan todennékaoisyyteen siirrytta-
essa, mutta aleneminen ei ole yhté jyrkka kuin johtajilla. Merkittdva osa am-
mateista |16ytyy matalasta todennakdisyydestéa. Yhteensa erityisasiantuntijoita
on 118 189.

Korkein todennékdisyys koostuu pelkéstaan laskentatoimen erityisasiantunti-
joista ja tilintarkastajista (95,7 %). Keskitason todennakoisyydessa on yli

23 000 tyontekijaa ja matalassa yli 81 000 tyontekijaa. Matalin todennékdisyys
on henkiloston kehittdmisen erityisasiantuntijoilla ja kouluttajilla, joita on 2 364.
Tradenomiliiton jasentutkimuksen perusteella erittéin vaativien asiantuntijateh-
tavien kuukausittainen keskipalkka on 4 418 euroa ja vaativien asiantuntijateh-

tavien 3 996 euroa (Tradenomiliitto 2016a, 7).
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4.3.3 Asiantuntijat

3 Asiantuntijat
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Kuva 8. Tradenomien potentiaaliset ammatit jaoteltuna ammattiluokituksen 3 Asiantuntijat, ja
gﬁ)atalan (< 30 %), keskitason (30—70 %) ja korkean (> 70 %) todennakoisyyden mukaan (Liite
Tilastokeskuksen mukaan asiantuntijat suorittavat tutkimusty6hon, tieteellisiin
tai taiteellisiin konsepteihin ja menetelmiin seka hallinnon ja liike-elaman
saanndsten soveltamiseen liittyvia teknisia, tydnjohdollisia ja muita tehtavia
(Tilastokeskus 2010d). Asiantuntijoiden ammattien robotisoitumisen todenné-
koisyys muistuttaa kamelin kyttyr&da nousten matalasta keskitasoon ja laskien
keskitasosta korkeaan. Enemmistd ammateista [6ytyy keskitasosta. Asiantun-

tijoita on yhteensa 161 048.

Korkea todennakdisyys sisaltda juuri yli 40 000, keskitaso yli 103 000 ja mata-
la yli 17 000 tyontekijad. Korkein todenndkdisyys on kirjanpidon ja laskenta-
toimen asiantuntijoilla ja asianajosihteereillda (molemmilla 98 %). Matalin to-
dennékdisyys toimistotydn esimiehilla (1,40 %). Tradenomien jasentutkimuk-
sessa asiantuntijoiden kuukausittainen keskipalkka on 3 233 euroa (Tra-
denomiliitto 2016a, 7).



24

4.3.4Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat

4 Toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijat
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Kuva 9. Tradenomien potentiaaliset ammatit jaoteltuna ammattiluokituksen 4 Toimisto- ja
asiakaspalvelutydntekijat, ja matalan (< 30 %), keskitason (30—70 %) ja korkean (> 70 %) to-
dennékdisyyden mukaan (Liite 6)

Tilastokeskuksen mukaan toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijat hoitavat erilai-
sia toimistotyO- ja asiakaspalvelutehtavia, joihin kuuluvat esimerkiksi tietojen
jarjestaminen, rekisteréiminen, tallentaminen seka korjaaminen. Lisaksi he
hoitavat erilaisia tehtavia liittyen muun muassa rahankasittelyyn, matkajarjes-
telyihin, tietopyyntdihin ja sovittuihin tapaamisiin. (Tilastokeskus 2010e). Toi-
misto- ja asiakaspalvelutyontekijéiden kohdalla matalan ja keskitason toden-
nakoisyydet jaavat selvasti korkean varjoon. Toimisto- ja palvelutyontekijoitéa
on yhteensa 142 881.

Korkea todennakoisyys sisaltaa yli 137 000 tydntekijad. Keskitaso (5 580 tyon-
tekijad) ja matala todennakaoisyys (3 115 tyontekijaa) koostuvat yhteensé kol-
mesta ammatista: muualla luokittelemattomat asiakaspalvelutyontekijoista (70
%:a), hotellin vastaanottovirkailijoista (57,5 %) ja matkatoimistovirkailijoista
(26,1 %:a). Korkein todennakdisyys on tallentajien ammatilla (99 %). Tra-
denomiliiton jasentutkimuksen mukaan toimihenkilot saavat 2 618 euron kuu-

kausittaisen keskipalkan (Tradenomiliitto 2016a, 7).
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4.3.5 Palvelu- ja myyntityontekijat

5 Palvelu- ja myyntityontekijat
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Kuva 10. Tradenomien potentiaaliset ammatit jaoteltuna ammattiluokituksen 5 Palvelu- ja
myyntitydntekijat, ja matalan (< 30 %), keskitason (30—-70 %) ja korkean (> 70 %) todenn&kdi-
syyden mukaan (Liite 6)

Tilastokeskuksen mukaan palvelu- ja myyntityontekijat hoitavat matkustuspal-
veluihin, ravintola- ja suurtalousty6hon, hoitotydhon, henkilokohtaisiin palve-
luihin, palo- ja turvallisuuspalveluihin ynn& muuhun liittyvid tehtavia tai esitte-
levat ja myyvét tavaroita tukku- tai vahittaiskaupan liikkeissa tai vastaavissa
likkeissa, kojuissa ja toreilla (Tilastokeskus 2010f). Palvelu- ja myyntityonteki-
jéiden todennakoisyydet muistuttavat J-kirjainta, pudoten keskitasolla ja nous-

ten ylos korkeassa. Palvelu- ja myyntityontekijoita on yhteensa 158 901.

Korkeassa todennékdisyydessa on yli 133 000, keskitasossa 1 172 ja mata-
lassa yli 23 000 tyontekijaa. Korkein todennakoisyys on puhelin- ja asiakas-
palvelukeskusten myyjilla, kun taas matalin todennakoisyys 16ytyy kauppiailla

(pienyritt&jilla).
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4.4 Tradenomien tyttehtavat

Tradenomien tyotehtavat (korkea)
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® Valmisteleminen

10

Kuva 11. Tradenomien yleisimmat ty6tehtavat korkean todennakoéisyyden ammateissa tilasto-
keskuksen ammattiluokitusten tehtavakuvausten pohjalta (Liite 7)

Tilastokeskuksen tehtavakuvausten perusteella suurimmalla todennékdisyy-
della tradenomit menettavat seuraavat tyotehtavat: laatiminen, kirjaaminen, yl-
l&pitaminen, antaminen, tallentaminen ja valmisteleminen (Tilastokeskus
2010a). Tyotehtavien nimet viittaavat vahvasti erilaisten asiakirjojen kasitte-
lyyn ja tiedonkasittelyyn sek& muiden ammattien tukemiseen valmistelemalla
tai neuvoa antamalla. Tydtehtavat ovat myés melko rutiininomaisia. Tamé
vahvistaa aiemmin mainitun toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijoiden ammat-
tien katoamisen todenndkdisyytta, erityisesti toimistopuolella. Kuvausten poh-
jalta voi olettaa, etta tradenomien erikoistumisen on oltava jatkossa vahvem-

paa ja koulutuksen keskittyd enemman luovien ratkaisujen kasittelyyn.

4.5 Yhteenveto

Tradenomit kohtanevat robotisaation ensimmaisten joukossa Suomessa, kun
kyse on tietotyosta. Johtajat ja erityisasiantuntijat voivat ajatella olevansa tur-
vassa, mutta he joutuvat kaikesta huolimatta pohtimaan robotisaation vaiku-
tuksia tydyhteis6on. Asiantuntijat voivat varautua kehittamalla osaamistaan

erityisasiantuntijoiden tehtaviin. Toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijat ja palve-
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lu- ja myyntityontekijat kokenevat painetta kahdesta suunnasta: seka tyoteh-
tavien ja ammattien robotisaatiosta ettd asiantuntijoista, jotka joutuvat tyyty-
maan alempiin ammatteihin. Myds muut liikketalouden ja yhteiskunnallisen kou-
lutuksen saaneet haastanevat tradenomeja entistd enemman tulevaisuudes-

sa.

Cristina Andersson ja Jari Kaivo-oja ovat kirjoittaneet, etté roboteista olisi esi-
miehiksi, silla ne pystyvat kerddmaan tietoja ja analysoimaan niitd nopeammin
kuin ihmiset. Robotti suunnittelisi toimintaa jarkevasti ja tuottavasti seka neut-
raalisti ilman ihmisten valtapeleja ja intresseja. (Andersson & Kaivo-oja 2013).
Dinglen toimitusjohtaja Juho Jokisen mukaan toimitusjohtajan tehtavistakin
|6ytyy robotisoitavia vaiheita, jotka ovat kaavamaisia, mutta eivat helppoja.
Johtajarobotti ei kuitenkaan osaisi ajatella viela luovasti. Jokinen toteaa, etta
jos esimerkiksi data yrityksen strategiasta, tavoitteista, voimavaroista ja rahoi-
tusmahdollisuuksista olisi laajemmin kaytettavissa, investointipdatoksia ei tar-

vitsisi tehda johtoryhmépalavereissa. (Jokinen 2016).

Maailman talousfoorumin The Future of Jobs -raportissa nahtiin tutkimuksen
kohteena olleiden maiden menettavan 2015-2020 eniten tydpaikkoja toimisto-
ja hallintotehtavista, yhteensé 4,8 miljoonaa. Sama tutkimus naki eniten tyo-
paikkoja syntyvan liikketoimintaan, lahes puoli miljoonaa. (World Economic Fo-
rum 2016, 15). Yhdysvaltojen hallinnon 18F-osasto ajattelee robottien olevan
iIso mahdollisuus hallinnon tehostamisessa. Robotit voisivat huomata viraston
sopimattomat maksut maksuhistorian pohjalta, tutkia ja jarjestella asiakirjoja
seka tunnistaa turhia kaksoiskappaleita tietojarjestelmissa. (Garvan 2015).
Accountorin toimitusjohtaja Asko Schrey arvioi Suomen talous- ja palkkahal-
linnon tydmaarasta poistuvan yli 50 prosenttia tydntekijdiden maaran laskies-
sa 60 000 tyontekijasta 25 000 tyontekijaan. Pitkalla tahtaimella tilanne muis-

tuttaisi pankkitoimialan henkiléstomaaran puolittumista. (Herrala 2014).

Brynjolfssonin, McAfeen ja Spencen mukaan yh& useammalla osa-alueella
kustannustehokkain tyévoiman lahde koostuu alykkaista ja joustavista koneis-
ta muiden maiden matalapalkkaisten tyontekijéiden sijaan, mika uhkaa esi-
merkiksi kehitysmaiden puhelinkeskuksia. He toteavat tyon ulkoistamisen ke-
hitysmaille olevan tie robotisaatioon. (Brynjolfsson, McAfee & Spence 2014,
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46). Tata trendia kannattaa seurata myds Suomessa, kun tietotydn tehtavia,

jotka eivat vaadi suomen osaamista, ulkoistetaan Suomen ulkopuolelle.

5 ESIMERKKEJA TYON ROBOTISAATIOSTA

5.1 Suomi

Suomesta tuli vahan tradenomien tyohon liittyviéa robotisaatiouutisia, kunnes
vuonna 2015 sita kasittelevia uutisia alkoi tulla enemmaé&n. Tammikuussa It-
viikossa kasiteltiin ohjelmistorobotiikkaa. Ohjelmistorobotti on ohjelma, joka
oppii ihmisen toimintaa seuraamalla tekemaan toistoja ja rutiineja vaativia toi-
ta, kuten kirjanpitajien, vakuutustarkastajien, asiakaspalvelijoiden ja toimittaji-
en toitd. (Karkkainen 2015). DIGILE ja Eera ilmoittivat huhtikuussa ryhtyvansa
automatisoimaan rutiininomaista tietoty6ta. DIGILEN ja Eeran tavoitteena on
kehittdd suomalaista ohjelmistorobotiikan osaamista innovaatiokeskuksen
avulla ja yhteistydssa asiakkaittensa ja kumppaniensa kanssa. (DIGILE 2015).
Kuukautta myéhemmin Posti Group -konserniin kuuluva OpusCapita ilmoitti
odottavansa saavansa robotiikalla miljoonasaastoja. OpusCapita korvaa robo-
teilla kirjanpitoa, palkkahallintoa, hakemuksia, tiedon jalostusta ja osittain

asiakaspalvelua. (Nikula 2015).

Eera nakee, etta ohjelmistorobotiikalla pystytdan siirtamaan 10-50 % tyovoi-
masta pois yksitoikkoisista ja tylsista tehtavista, kuten tietojen syottamisesta ja
tarkistamisesta. Lisaksi Eera kertoi marraskuussa ohjelmistorobotiikan hyo-
dyntadmisesta eri asiakashankkeissa, muun muassa ison pohjoismaisen pan-
kin, vakuutusyhtion ja Valtion palkka- ja taloushallintokeskuksen kanssa. Ee-
ran ja OpusCapitan yhteisessa arviossa ohjelmistorobotiikalla voidaan korvata
tietotydsta 40 prosenttia Suomessa, miké kasvattaa samalla tuottavuutta kuusi
prosenttia. (Eera 2015).

Tammikuussa 2016 oli vuorossa artikkeli OpusCapitan roboteista Helsingin
Sanomissa, jossa kerrottiin Roger-robotista, joka hoiti palkanlaskennan ru-
tiinitehtavia disin. Aluksi tydpaikalla pelattiin robottien vievan t6ita, mutta Ro-
ger saasti palkanlaskennan tyotehtavista puoli tuntia aikaa muuhun. Kuitenkin
ihminen joutuu vield tarkastamaan Rogerin Excel-taulukot. OpusCapitan vara-

toimitusjohtaja Petri Karjalainen kertoi robotin maksavan itsensé takaisin alle
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puolessa vuodessa seka tuovan tietotydta kehitysmaista takaisin Suomeen.
OpusCapitan paaluottamusmies Ossi Lillomé&ki pitdisi parempana, jos robotti
veisi kuusi tyopaikkaa kahdestakymmenesta: se olisi parempi kuin se, etta

kaikki 20 menetettaisiin ulkomaille. (Vasama 2016).

Tammikuussa myos Eeralla oli uusia uutisia, talla kertaa yhteistyosta HRM
Partnersin kanssa. HRM Partnersin Senior Partner ja hallituksen puheenjohta-
ja Staffan Kurténin mukaan yritysten tulisi arvioida ennakolta tietotydn robo-
tisoinnin vaikutuksia henkilostopolitiikan kehittdmiseksi. Kurtén kertoi ohjelmis-
torobotiikan esimerkkina brittildisesta sairaalasta, jossa potilaan sisdénkirjau-
tumisen kasittelyyn vaadittiin 6—7 jarjestelmaa, 40 minuuttia ja 20 henkil6a.
Ohjelmistorobotiikan ansiosta samaan tehtdvaan menee pari minuuttia, minka
ansiosta potilaiden hoitamiseen jaa enemman aikaa. Lopuksi Kurtén muistutti
henkiloston sopeuttamisen tarkeydesta ja inhimillisen puolen huomioimisesta
ohjelmistorobotiikan kayttdonoton vaikutuksissa. (Manninen 2016).

5.2 Ulkomaat

Tunnetuin esimerkki tietotydn robotisoinnista maailmalta on ehka IBM:n Wat-
son-keinodaly, joka voitti Jeopardy-tietovisailussa inmiskilpailijat vuonna 2011.
Visailuun osallistunut Jeopardyn voittoputken hallitsija Ken Jennings myoénsi
aluksi olleensa varma voitostaan, silla han oli ottanut jopa keinoalykursseja, ja
tiesi, miten vaikeaa luonnollisen kielen ymmartaminen on tietokoneelle. (Tor-
govnick May 2013). Nykyaan IBM Watson on liikkunut kauas visailuista. Wat-
son on teknologia-alusta, joka kiteyttdd suuria maaria jasentymatonta tietoa.
IBM:n mukaan kaikesta tiedosta 80 prosenttia on jasentyméatdnta sisaltaen uu-
tisartikkelit, tutkimusraportit, sosiaalisen median julkaisut ja yritysten jarjestel-
matiedot. Aluksi Watson analysoi jasentymatonta tietoa kayttaen luonnollista
kielta ymmartaékseen kieliopin ja asiayhteyden. Watson ymmartadd monimut-
kaisia kysymyksia arvioiden kaikki mahdolliset merkitykset ja paattelee, mita
on kysytty. Lopuksi Watson esittdd vastaukset ja ratkaisut, jotka perustuvat
tukeviin aineistoihin ja tiedon laatuun. Watson on télla hetkella avoinna liike-
elamalle, terveydenhuollolle, ohjelmistosuunnittelijoille ja yliopistoille. (IBM
2016).
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Erés esimerkki Watsonia kayttavasta yrityksesta on lakipalveluihin erikoistunut
ROSS, jonka digitaalinen assistentti auttaa etsimaan taustatietoja oikeusky-
symyksissa. ROSSin mukaan suurin osa lakitiedosta on jasentymaéatonta tie-
toa, jonka Watson pystyy katsomaan lapi sekunnissa jopa miljardista oikeus-
asiakirjasta. ROSS kertoo avainsanojen sijaan vastauksen kysymyksiin luon-
nollisella kielella ja seuraa lakeihin tehtavid muutoksia, jotka vaikuttavat myon-
teisesti tai kielteisesti tapauksiin. (ROSS 2016). Yksinkertaisempia lakipalve-
luita tarjoaa brittildisen ohjelmoijan ja yliopisto-opiskelija Joshua Browderin
botti, joka auttaa ihmisia parkkisakkoihin liittyvissa kysymyksissa. Tahan men-
nessa botti on valittanut onnistuneesti sakkolapuista yhtensa kolmen miljoo-
nan punnan edesta. Botti esittdd asiakkaille kysymyksia, joiden avulla se rajaa

valituksen syyn. (Garfield 2016).

Robotisaatio ndkyy vahvasti myds liike-elamassa, minka ovat saaneet huoma-
ta muun muassa Wall Streetin valuuttakauppiaat. Bloombergin haastattelema
entinen valuuttakauppias Charlie Stenger antoi kaksi neuvoa valuuttakauppi-
aille: varaudu irtisanomiseen ja ole valmis pienempaan palkkaan uudessa
tyossa. Virtual Financial Incin tietokoneet pystyvét vaihtamaan 11 000 arvo-
paperia ja muita tuotteita yli 225 kaupankayntialustassa 35 maassa. (Nguyen
2016). Etlan listauksen mukaan arvopaperi- ja valuuttakauppiaiden ty6 roboti-
soituu 4,6 prosentin todennakoéisyydella (Liite 1). Virtuaalivarainhoidon enna-
koidaan kasvavan rajahdysmaisesti viiden vuoden kuluessa, mista esimerkki-
na yhdysvaltalainen Wealthfront, joka tarjoaa palveluaan 75 prosenttia alem-
milla kustannuksilla perinteiseen varainhoitoon verrattuna. Osalla alan toimi-
joista robotti pystyy hoitamaan varoja ja antamaan sijoitusneuvontaa itsenéi-
sesti (Kyynéardinen 2016). Royal Bank of Scotland ilmoitti keinoalyprojektin
aloittamisesta asiakaspalvelussaan, minka tarkoituksena on tukea ihmisty6-
voimaa. Luvo-keinodly osaa vastata 20 kysymykseen, mutta maaran ja oppi-
mistason noustessa se pystyisi jattdmaan ihmisille vaikeimmat kysymykset.
(Meola 2016).

Institute for the Futuren Devin Fidler kertoi ICEOsta, jonka tarkoituksena oli
selvittéda, voiko Fortune top 50 -yrityksen tasoisen projektin valmistelut suorit-
taa ilman projektinjohtajaa. ICEO jakoi ohjelmistoalustojen valityksella tehtavia
23 ihmiselle ympari maailmaa sisaltaen 60 kuvan ja kaavion luomisen seka

asettelun ja valmistelun. Liséksi taustatutkimukseen kului kolme paivaa usei-
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den viikkojen sijaan, ja raportin valmistuminen perinteisen tydorganisaatiora-

kenteen kautta onnistui viikoissa kuukausien sijaan. (Fidler 2015).

6 OPETUSSUUNNITELMIEN VERTAILU

Vertailtavat opetussuunnitelmat l6ytyivat Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
SoleOPSista. Opetussuunnitelmien valinta liiketalouden puolelta oli loogista
tradenomien eniten suorittamien koulutusohjelmien perusteella. (Tradenomiliit-
to 2014, 2). Lisaksi johdon assistenttitydn ja kielten opiskelijana en olisi yhta
hyva arvioimaan esimerkiksi liiketoiminnan logistiikan opetussuunnitelmien
eroja kuin alan opiskelijat. Valitsin kolme opetussuunnitelmaa noin neljan vuo-
den valein, jotta kursseissa ja opintokokonaisuuksissa seka opetussuunnitel-

mien kuvauksissa nakyisi riittavasti eroja.

6.1 Liiketalouden koulutusohjelma LT08S

Vanhin SoleOPSista I6ytyva liiketalouden koulutusohjelma vuodelta 2008 Ky-
menlaakson ammattikorkeakoulussa maarittelee tradenomitutkintoon johtavan
koulutusohjelman valmentavan opiskelijoista kansainvalistyvan lilketoiminnan
ja hallinnon ammattilaisia. Oman alan hallinnan lisdksi sosiaaliset taidot, tie-
don hankinta- ja analysointitaidot seka kyky ratkaista innovatiivisesti ongelmia
ovat tavoiteltavia valmiuksia. Erityisesti koulutus huomioi Kymenlaakson ase-
man EU:n ja Venajan valissa. Tutkinto koostuu perusopinnoista (60 op), am-
mattiopinnoista (90 op), harjoittelusta (30 op), vapaasti valittavista opinnoista
(15 op) ja opinnaytetyosta (15 op) kestaden 3,5 vuotta ja ollen 210 opintopis-
teen laajuinen. Opiskelu pohjautuu oppijakeskeisyyteen ja projekti- ja ryhma-
tyoskentelyyn. Opetus korostaa itsendisia tydtapoja ja tiivista yhteytta tyoela-
maan. Tutkimus- ja kehittdmistydn ja opetuksen integrointi tuottaa tarkeita tai-
toja oppimiseen, tiedonhakuun ja verkottumiseen. Opinnaytteet ovat paaasial-
lisesti tydelamalahtdisia tutkimus- ja kehittdmisprojekteja yrityksille ja yhteisail-
le. Kansainvalistymista tukevat opiskelija- ja opettajavaihto, harjoittelu ulko-
mailla ja mahdollisuudet kansainvalisiin projekteihin. 30 opintopisteen edesta
suuntautumisvaihtoehtoina ovat markkinointi, kansainvalinen yritysviestinta,
taloushallinto seka julkishallinto ja juridiikka. (SoleOPS 2015a).
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6.2 Liiketalouden koulutusohjelma LT12A

Vuoden 2012 liiketalouden koulutusohjelmalla on selkeasti kattavampi kuvaus.
Opetussuunnitelmatyén pohja koostuu ammattikorkealainsaadannén mukai-
sesta koulutuksen tehtavasta, Bolognan prosessista, eurooppalaisen tutkinto-
jen viitekehyksen elinikaisen oppimisen edistamisestd, Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulun voimassa olevasta pedagogisesta strategiasta, Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun osaamisen ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan voimassa
olevasta strategiasta, voimassa olevasta tutkintosaannosta seka opetusminis-
terion linjauksista korkeakoulujen kehittAmissuunnitelmassa. Koulutusohjel-
man suunnittelutydssa on huomioitu tydelaman edustajista koostuva kehitta-
misryhma ja opiskelijoiden mielipiteet. Koulutusohjelman laajuus on 210 opin-
topistetta 3,5 vuoden aikana koostuen perusopinnoista (45 op), ammattiopin-
noista (105 op), vapaasti valittavista opinnoista (15 op), opinnaytetydsta (15
op) ja harjoittelusta (30 op). Suuntautumisvaihtoehtona on myynnin johtami-

nen.

Koulutusohjelma painottaa tiivista yhteisty6ta alueen elinkeinoelaman kanssa
muun muassa Kymi Design & Businessin valisten yhteyksien kautta. Tyoel&-
mayhteyksia tulee myos opettajien ja opiskelijoiden henkildkohtaisten kontak-
tien kautta. Perusharjoittelu ja syventava harjoittelu seka opinnaytety6 suorite-
taan useimmiten yrityksille. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan integroiminen
opetukseen tapahtuu LCCE:n (Learning and Competence Creating Ecosys-
tem) eli oppimisen ja osaamisen ekosysteemin toimintamallissa. Kansainvali-
nen vaihto ja harjoittelu auttavat hyvan kielitaidon hankkimisessa ja seka pai-
kallisen liiketoiminnan etta kulttuurin ymmartamisessa. Opiskelija arvioi koulu-
tuksensa kuluessa osaamisensa kehittymista yhdessa opinto-ohjaajan tai kou-
lutusohjelmavastaavan kanssa. Liséksi aiemmin hankitun osaamisen tunnis-
taminen ja tunnustaminen huomioidaan henkilokohtaisessa opintosuunnitel-

massa tutkintosddnndn mukaisesti. (SoleOPS 2015b).

6.3 Tradenomi (AMK), liiketalous LT16KA

Tammikuussa 2016 alkanut liiketalouden tradenomin koulutuksen opetus-
suunnitelma kuvaa tutkintoa viela laajemmin. Opetussuunnitelma koostuu laa-

joista osaamiskokonaisuuksista eli moduuleista, joista rakentuu tutkinnon
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ydinosaaminen ja tdydentava osaaminen. Opiskelun edetessa ydinosaamista
kasittelevien opintojen maara vahenee ja taydentavaa osaamista kasittelevien
opintojen maara kasvaa. LCCE-oppimisympariston tydelamaan sidottujen pro-
jektien ja hankkeiden kautta opiskelijoille luotava ty6elaméalaheinen, vuorovai-
kutteinen, monialainen ja innovaatioita tuottava verkosto synnyttaa tyollisty-
mismahdollisuuksia edistavid osaamista ja kontakteja. Koulutuksen suunnitte-
luun osallistuvat opetushenkildstd, opiskelijat ja keskeisimmat ty6elamakump-
panit. Opiskelijalla on vastuu opiskelun ja oppimisen asiantuntijana omasta
oppimisestaan seké palautteen antamisesta. Opettaja puolestaan on opetuk-
sen asiantuntija ja vastaa opetuksensa laadusta.

Koulutuksen tuottama osaaminen jakautuu kolmeen osatekijaan: tiedolliseen
osaamiseen, taito-osaamiseen ja asenneosaamiseen. Ydinosaaminen (90 op)
kattaa lilketoiminnan eri osa-alueet. Taydentava osaaminen (120 op) sisaltaa
erikoistumisalaopinnot (30 op), opinndytetydn (15 op) ja siihen liittyvat mene-
telma- ja projektiopinnot (15 op), perusharjoittelun ja syventavan harjoittelun
(yhteensa 30 op) seka valinnaiset opinnot (30 op), joista vapaasti valittavia on
15 opintopisteen edesta. Syventavat osa-alueet ovat digitaalinen liiketoiminta,
taloushallinto seka julkishallinto ja juridiikka. My6s kansalliset oikeustra-
denomin opinnot voi suorittaa, mika edellyttaa juridiikan vaihtoehtoisten am-
mattiopintojen suorittamista. Liiketalouden amk-tutkinto on 210 opintopisteen
ja 3,5 vuoden laajuinen. Opiskelun vuositeemojen pohjalta tradenomiopiskelija
ensimmaisena vuonna perehtyy liikketoiminnan eri osa-alueisiin, toisena omak-
suu liiketoiminnan periaatteet ja erityisesti ynden sen osa-alueen, kolmantena
syventda osaamistaan tybeldman tutkimisessa ja kehittamisesséa ja neljantena

soveltaa ja kehittdd osaamistaan tyoelamassa.

Laatua arvioidaan ja kehitetddn Kyamkin laadunvarmistusjarjestelméan ja opis-
kelijoiden palautteen kautta. Koulutuksen ty6elamayhteydet tarjoavat opiskeli-
joille mahdollisuuksia tutustua alueen yrityksiin ja muihin sidosryhmiin seka
niiden tarjoamien mahdollisuuksien tunnistamiseen. Tutkimus- ja kehittamis-
toiminta integroidaan opetukseen muun muassa kehitysprojektien ja opinnay-
tetyon kautta. Koulutuksen kansainvalisyytta voi lisdta mahdollisuudella opis-
kella 15 opintopistettd englanniksi, opiskelijavaihdolla tai kansainvélisten opis-
kelijoiden tutortoiminnalla. Liséksi Venaja-opintoja voi opiskella valinnaisina

opintoina 35 opintopistettd. Osaamisen arviointiin osallistuvat kaikki oppimis-
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prosessin henkilot. Opintojaksojen arviointi tehdaan Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulun tutkintosd&dnnon mukaisesti suhteessa asetettuihin tavoitteisiin
ja koulutuksen yleisiin osaamistavoitteisiin, minka valineina ovat tentit, oppi-
mistehtavat, itsereflektointi, vertaisarviointi ja keskustelut. Opiskelijan oman
osaamisen kehittymisen pohjalta tarkistetaan henkilékohtaista opintosuunni-
telmaa. Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
esimerkiksi yksittaisen opintojakson tai opintokokonaisuuden edesta voi hy-
vaksyttaa korvaamalla, sisallyttamalla ja osaamisen naytolla. (SoleOps
2015c).

6.4 Vertailu

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kolmen eri vuoden tradenomitutkinnon
opetussuunnitelmien kuvaukset noudattavat tarkentuvaa trendia, mika selven-
taa opiskelijalle tutkinnon luonteen ja vaatimukset aiempaa paremmin. Ylei-

sesti 2008—-2016 valilla tutkinnon opintokokonaisuuksien rakenne on muuttu-

nut.

Opetussuunnitelma LTO8 LT12A LT16KA
Perusopinnot / Ydin- 60 op 45 op 90 op
osaaminen

Ammattiopinnot 90 op 105 op -
Erikoistumisalaopinnot | - - 30 op
Menetelméa- ja projek- | - - 150p

tiopinnot

Vapaasti valittavat 15 op 15 op 30 op (15 op va-
opinnot / Valinnaiset paasti valittavia)
opinnot

Harjoittelu 30 op 30 op 30 op
Opinnaytetyo 15 op 15 op 15 op

Yhteensa 210 op 210 op 210 op

Taulukko 4. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tradenomitutkintojen opetussuunnitelmien

opintopisteiden jakauma opintokokonaisuuksittain
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Perusopintojen/ydinosaamisen osuus opinnoista on vaihdellut vertailtavien
tutkintojen valilla 60 opintopisteesta 45 opintopisteeseen ja viimeisimpéné 90
opintopisteeseen. LT12A:n opetussuunnitelma painotti enemman ammat-
tiopintoja 105 opintopisteelld verrattuna LT08S:n 90 opintopisteeseen, kun
taas LT16KA:n opetussuunnitelma on hajautunut enemman osiin taydentavan
osaamisen sateenvarjon alle erikoistumisalaopintoihin ja menetelméa- ja pro-
jektiopintoihin. Harjoittelun ja opinnéytetytn opintopistemaarat ovat pysyneet
samanlaisina. LT16KA:n opetussuunnitelma painottaa eniten valinnaisia opin-
toja, mutta sisaltda vapaasti valittavia 15 opintopisteen edesta, kuten LT08S ja
LT12A.

LT16KA:n opetussuunnitelma sisaltaa 30 opintopistetta digitaalisen liiketoi-
minnan kursseja (digitaalinen tieto paatoksenteon tukena, asiakas digitalou-
dessa, teknologian muutokset liiketoiminnassa, johtaminen digitaloudessa, di-
gitaaliset liiketoimintamallit ja teollinen internet globaalissa liiketoiminnassa)
(Liite 9). Opintojakson kuvauksien perusteella teknologian muutokset liiketoi-
minnassa kasittelee eniten robotisaatiota ja uusia, tulevia liiketoiminta-aloja
(SoleOps 2015d). Toisaalta verrattaessa LT08S:n ja LT16KA:n kursseja,
kursseista I6ytad samoja nimid, kuten asiakaslahtdisen markkinoinnin, pro-
sessioikeuden seka tietosuojan ja turvallisuuden (Liiteet 8 & 9). Tama ei valt-
tamatta tarkoita, ettd koulutus olisi samanlaista vuonna 2016 kuin 2008. Sa-
mannimiset kurssit helpottavat koulun ndkékulmasta kurssien kehittymisen
seuraamista ja opiskelijoita uusimaan halutessaan vanhoja kurssejaan. Esi-
merkiksi Koodi2016-hankkeen esityksista koodauksen roolista eri oppiaineissa
voisi ottaa mallia ohjelmistorobottien sisallyttdmisesta osaksi tradenomien
opetussuunnitelmaa (Koodi2016 2016). Kirjanpidon kurssilla voitaisiin kasitella
kirjanpitoa robotisoivia jarjestelmia ja lakikursseilla luonnollista kielté kasittele-

viad ohjelmia.

7 PAATELMAT

Tradenomiliitto TRAL ry liittdd tradenomin koulutuksen vahvasti asiantuntijuu-
teen, mista esimerkkina on slogan "Tradenomi on asiantuntija.” Opinnaytety6-
ni perusteella uskallan vaittaa, etta slogan tulisi muuttaa muotoon "Tradenomi
on erityisasiantuntija.” Tradenomiliiton mukaan on niin, etta jos lasketaan yh-

teen tradenomien normaali ty6ttomyys 5—7 prosenttia ja koulutusta vastaama-
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tonta tyota tekevat, tyottdmyys nousee 20—-40 prosenttiin. (Tradenomiliitto
2016c). Etlan raportin pohjalta on syytéa olettaa, etta koulutusta vastaamatto-
mia toita tekevien tradenomien mééra noussee seuraavan 20 vuoden aikana
huomattavasti, ellei tradenomien koulutusta uudisteta enemman erikoistu-
vampaan suuntaan. Oletettua suuremman teknologisen mullistuksen skenaa-
riossa tulisi jopa pohtia tradenomien koulutuksen tai Tradenomiliiton sulautta-

mista osaksi toista koulutusta tai ammattiliittoa.

Robottien saapumisen tydpaikoille tulisi nakya vahvasti myos koulutuksessa.
Esimerkiksi esineiden internetia kasitteleva Internet of Things ei saisi rajoittua
pelkastaan tekniikan ja liikenteen alan koulutuksen vapaavalintaisiin kurssei-
hin (SoleOps 2015e). Digitaalisen liiketoiminnan kurssit ovat hyva alku
LT16KA:n kursseissa (Liite 9). Ohjelmistorobotiikan kaytto eri tehtavissa, ku-
ten kirjanpidossa ja asiakirjojen hallinnoinnissa olisi syyta ottaa koulutukseen
mahdollisimman pikaisesti. Myds mahdollisesti kursseja tydelaman muutoksen
kasittelysta voisi pohtia osaksi kurssitarjontaa, jotta opiskelijat pystyisivat en-
nakoimaan tulevia ty6elaman tarpeita ja hakeutumaan jatkokoulutukseen. Tu-
run yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen kehitysjohtaja Olli Hietanen
muistuttaa, ettei uusi teknologia, kuten robotit, edellyta teknologia- tai ohjel-
mistokoulutusta kaikille roolien jakautuessa suunnitteluun, huoltoon ja kayt-
téon. Hietasen mukaan emme voi tietdd, mitd osaamista 4-5 vuoden paasta
tarvitaan, mutta oppiminen, teknologian kaytto ja ryhmatyo ovat tarkeita taito-
ja. Hietanen korostaa myos ty6paikkojen roolia oppimisen viimeistelyssa.
(Hautaméaki 2015).

IBM Watsonin kaltaisen jarjestelman voisi asentaa osaksi Theseusta, jotta
opiskelijat oppisivat kayttamaan tiedon etsinndssa uutta teknologiaa. Liséksi
uusien opinnaytetoiden aiheiden keksiminen olisi helpompaa, kun voisi kysya
suoraan keinodlylta, joka tarkistaa asian. Esimerkiksi Jyvaskylan yliopisto te-
kee yhteisty6ta IBM:n kanssa IBM Watson University -ohjelmassa, jossa IBM
tarjoaa Watsonin kognitiivisia kyvykkyyksia hyédyntavan opetusympariston,
luentorunkoja ja tarvittavia tyokaluja osana yliopiston data-analyysin sivu-

ainekokonaisuutta (Jyvaskylan yliopisto 2015).

Opettajien rooli ja uudelleenkouluttaminen ovat ehka kaksi tarkeinta asiaa tra-

denomien tyon robotisaatioon liittyvisséd kysymyksissa. Opettajien on pystytta-



37

va samaan aikaan seka opettamaan viimeisia virtauksia etta itse kehittymaan.
Epaonnistuneen tai valiin jatetyn uudelleenkoulutuksen hinnan maksaa lopus-
sa vastavalmistunut tradenomi, joka huomaa tyémarkkinoilla osaamisensa riit-
tamattomaksi. Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulut yhdistyvat
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouluksi (Xamk) vuonna 2017 (Xamk 2016).
Tama voisi olla uuden ajattelun alkulaukaus, joka johtaa pitkalla tahtaimella
tradenomiopintojen ja muidenkin opintojen uudistumiseen. Mallia voisi ottaa
Kyamkin kyberturvallisuuden erikoistumiskoulutuksen liséksi muista ammatti-
korkeakouluista muun muassa teollisen internetin ja big data analyticsin eri-

koistumiskoulutuksista. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2015).

Kuitenkaan askel robotisaation huomioimiseksi ei valttamatta ole kaukana:
seka Tradenomiliitto ettd Suomen opiskelijakuntien liitto — SAMOK ry ovat
huomioineet digitalisaation julkaisuissaan, mista ei ole pitk& matka robotisaa-
tioon. Digitalisaation vaikutukset pienentavat pankkikonttorien ja tyontekijoiden
maaraa, mihin pankit vastaavat erikoistumalla ja tarvittaessa fuusioilla. Mobii-
limaksamisen ja lohkoketjuteknologian rooli kasvanee (Lohisalo 2016). Samo-
kin #Digipaperi korostaa digitalisaation mahdollisuuksia kouluun hakeutumi-
sen, opetuksen ja palveluiden kehittamisessa, missd muun muassa laajamit-
taiset avoimet verkkokurssit, koulutusmateriaalien digitalisointi ja e-kirjastot
auttavat (SAMOK 2016). Tradenomiliiton koulutuspoliittinen asiamies Mikko
Vieltojarvi kommentoi digitalisaation saastojen jaavan turhiksi, jos kaikki am-
mattikorkeakoulut kehittdvat omat opintojaksot verkkoon. Yhdessa suunnitellut
opintojaksot mahdollistavat syventavan koulutuksen kehittamisen erikoistu-
vampaan suuntaan. (Vieltojarvi 2016). SAMOK ja Tradenomiliitto voivat auttaa
osaamisellaan ratkaisujen kehittamisessa robotisaation nostattamiin kysymyk-

siin.

Jatkokehitysideoina toivoisin muiden alojen opiskelijoiden tarttuvan mygs ro-
botisaatioon ja selvittdvan oman alansa tulevaisuutta. Pedagogiikan opiskelijat
voisivat kehittdd mainitsemiani koulutusmuotoja ideantyngista selkeaan suun-
taan. Huomasin tehdessani opinnaytetyotani, etta Tilastokeskuksen ammatti-
luokituskuvaukset sisélsivat jonkin verran synonyymeja, minkéa takia toivoisin,
ettd joku voisi avustaa seuraavien ammattiluokitusten tyotehtavien yhdenmu-

kaistamisessa.
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Robotisaatio etenee vauhdilla ja oletettavasti opinnaytetyoni vanhentuu nope-
asti, mista toimii esimerkkina valtioneuvoston automatisaatiota ja robotisaatio-
ta koskeva periaatepaatos, joka olisi hyva sisallyttdd mukaan, mutta sita ei
luultavasti ehdita julkaista ennen opinnaytetyoni julkaisua (Liikenne- ja viestin-
taministerid 2016). Opinnaytety6tani tulisikin kasitella eniten vuosien 2013—
2016 vélisen tiedon valossa, silla tiedan sen nayttavan tulevaisuudessa oman

aikansa tuotokselta.



LAHTEET

39

Ammattiluokitus 2010. 2010a. Tilastokeskus. Saatavissa:
http://www.stat.fi/meta/luokitukset/ammatti/001-2010/index.html [viitattu
17.3.2016].

Anderson, J. & Smith, A. 2014. Al, Robotics, and the Future of Jobs. Pew Re-
search Center 6.8.2014. Saatavissa:
http://www.pewinternet.org/2014/08/06/future-of-jobs/ [viitattu 17.3.2016].

Andersson, C. & Kaivo-Oja, J. 2012. BohoBusiness. Helsinki: Talentum

Andersson, C. & Kaivo-Oja, J. 2013. Enta jos esimiehesi olisi robotti?. Talous-
elama 5.2.2013. Saatavissa: http://www.talouselama.fi/tyoelama/enta-jos-
esimiehesi-olisi-robotti-3434451 [viitattu 21.3.2016].

Andersson, C. 2014. Cristina Andersson: Robotit vapauttavat rutiineista. Net
16.4.2014. Saatavissa: http://www.net.fujitsu.fi/fi-
F1/12014/Cristina_Andersson_Robotit_vapauttavat_r%285377%29 [viitattu
17.3.2016].

Andersson, C. & Kaivo-Oja, J. 2016. Teknologiatiekartat ja suomalaisten yri-
tysten kyvykkyydet. Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja 2/2016: Robotii-
kan taustaselvityksia 29.1.2016. Saatavissa:
http://www.lvm.fi/documents/20181/877203/Robotiikan+taustaselvityksi%C3%
A4/b1b9f5d6-4f1f-436a-84c9-eb42dasf8le? |viitattu 17.3.2016].

Automatisaatiosta ja robotisaatiosta valmistellaan periaatepaattsta. 2016. Lii-
kenne- ja viestintdministerio. Saatavissa: http://www.lvm.fi/-/automatisaatiosta-

ja-robotisaatiosta-valmistellaan-periaatepaatosta [viitattu 17.3.2016].

Autonomous systems. 2015. Eurobarometer. Saatavissa:
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 427 fact_fi_en.pdf [viitat-
tu 17.3.2016].

Bourzac, K. 2016. Intel: Chips Will Have to Sacrifice Speed Gains for Energy
Savings. MIT Technology Review 5.2.2016. Saatavissa:
https://www.technologyreview.com/s/6007 16/intel-chips-will-have-to-sacrifice-

speed-gains-for-energy-savings/ [viitattu 17.3.2016].



40

Bowles, J. 2014. The computerisation of European jobs. Bruegel 24.7.2014.
Saatavissa: http://bruegel.org/2014/07/the-computerisation-of-european-jobs/
[viitattu 17.3.2016].

Brynjolfsson, E. & McAfee, A. 2014. The Second Machine Age. 1. painos.
New York: W.W. Norton & Company, Inc.

Brynjolsson, E., McAfee, A. & Spence, M. 2014. New World Order. Foreign Af-
fairs July/August 2014.

Chui, M., Manyika, J. & Miremadi, M. 2015. Four fundamentals of workplace
automation. McKinsey Quarterly November 2015. Saatavissa:
http://www.mckinsey.com/business-functions/business-technology/our-

insights/four-fundamentals-of-workplace-automation [viitattu 17.3.2016].

DIGILE ja Eera ryhtyvat automatisoimaan rutiininomaista tietotyota. 2015. DI-
GILE 14.4.2015. Saatavissa: http://digile.fi/fi/uutiset/digile-ja-eera-ryhtyvat-
automatisoimaan-rutiininomaista-tietotyota/ [viitattu 17.3.2016].

Digitalisaatio. 2016. Valtiovarainministerid. Saatavissa:
http://vm.fi/digitalisaatio [viitattu 21.3.2016].

Fidler, D. 2015. Here’s How Managers Can Be Replaced by Software. Har-
vard Business Review 21.4.2015. Saatavissa: https://hbr.org/2015/04/heres-

how-managers-can-be-replaced-by-software [viitattu 22.3.2016].

Frey, C.B. & Osbourne, M.A. 2013. The Future of Employment: How suscepti-
ble are jobs to computerisation?. Oxford Martin School, University of Oxford
17.9.2013. Saatavissa:
http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of Emplo
yment.pdf [viitattu 17.3.2016].

Garfield, L. 2016. A 19-year-old made a free robot lawyer that has appealed
$3 million in parking tickets. Business Insider UK 18.2.2016. Saatavissa:
http://uk.businessinsider.com/joshua-browder-bot-for-parking-tickets-2016-
2?2r=US&IR=T [viitattu 17.3.2016].

Garvan, T. 2015. Automating easy government decisions with machine learn-
ing. 18F 18.11.2015. Saatavissa: https://18f.gsa.gov/2015/11/18/automating-
easy-government-decisions-with-machine-learning/ [viitattu 21.3.2016].



41

Hakusana: robotisaatio. 2016. Theseus. Saatavissa:
http://theseus.fi/search?query=robotisaatio&submit=Hae [viitattu 22.3.2016].

Hautamaki, T. 2015. Ryhdy puheterapeutiksi, ala sihteeriksi — Nailla aloilla riit-
taa toita tulevaisuudessa. Helsingin Sanomat 15.2.2015. Saatavissa:
www.hs.fi/lura/al423807120275 [viitattu 21.3.2016].

Herrala, O. 2014. Taloushallinnosta katoaa tuhansia ty6paikkoja. Kauppalehti
15.10.2014. Saatavissa: http://www.kauppalehti.fi/uutiset/taloushallinnosta-
katoaa-tuhansia-tyopaikkoja/yhHg93hT [viitattu 21.3.2016].

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara P. 2012. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu
painos. Helsinki: Tammi

Jokinen, J. 2016. Robotti johtajana: Strategisen paatoksen automatisointi.
Dingle 25.2.2016. Saatavissa: http://dingle.fi/l2016/02/25/robotti-johtajana-

strategisen-paatoksen-automatisointi/ [viitattu 21.3.2016].

Jyvaskylan yliopistosta ensimmainen suomalainen korkeakoulu IBM Watson
University -ohjelmaan. 2015. Jyvaskylan yliopisto. Saatavissa:
https://www.jyu.fi/ajankohtaista/arkisto/2015/08/tiedote-2015-08-28-10-20-03-
301865 [viitattu 21.3.2016].

Kuittinen, O. & Linturi, R. 2016. Digitaalinen tietopohja ja robotisaation vaiku-
tukset. Liikenne- ja viestintaministerion julkaisuja 2/2016: Robotiikan taus-
taselvityksid 29.1.2016. Saatavissa:
http://www.lvm.fi/documents/20181/877203/Robotiikan+taustaselvityksi%C3%
A4/b1b9f5d6-4f1f-436a-84c9-eb42dasf8le? |viitattu 17.3.2016].

Kurzweil, R. 2001. The Law of Accelerating Returns. Kurzweil Network
7.3.2001. Saatavissa: http://www.kurzweilai.net/the-law-of-accelerating-
returns [viitattu 17.3.2016].

Kyamkin kyberturvallisuuden erikoistumiskoulutus sai OKM:n rahoituksen.
2015. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 12.5.2015. Saatavissa:
http://www.kyamk.fi/Ajankohtaista/Mediatiedotteet/?news_id=1098 [viitattu
17.3.2016].

Kyynarainen, T. 2016. Tulevaisuudessa robotti hoitaa varojasi. Kauppalehti
8.1.2016.



42

Karkkainen, H. 2015. Tunnetko ilmién? Se saattaa muuttaa kohta sinunkin
tyosi. It-viikkko 15.1.2015. Saatavissa: http://www.itviikko.fi/ihmiset-ja-
ura/2015/01/15/tunnetko-ilmion-se-saattaa-muuttaa-kohta-sinunkin-
tyosi/2015515/7 [viitattu 17.3.2016].

Laakso, V., Kajantie, N. & Tebest, T. 2014. Milla todennékdisyydella ammattisi
katoaa? — Koko Etlan lista taalla. Yle 13.1.2014. Saatavissa:
http:/lyle.fi/uutiset/milla_todennakoisyydella_ammattisi_katoaa _koko_etlan_li
sta_taalla/7028199 [viitattu 17.3.2016].

Lampelto, P. 2013. Understanding Knowledge Work and the Performance Po-
tential of its Computerization—Case IBM’s Watson. Tampereen yliopisto. Saa-
tavissa: http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/94436/GRADU-
1381326360.pdf?sequence=3 |viitattu 22.3.2016].

Lawyers. 2016. ROSS. Saatavissa: http://www.rossintelligence.com/lawyers
[viitattu 17.3.2016].

Lohisalo, M. 2016. Digitalisaatio vyoryy voimalla pankkisektorille. Tradenomi-
litto TRAL ry 17.2.2016. Saatavissa: http://www.tral.fi/uutiset/digitalisaatio-
vyoryy-voimalla-pankkisektorille/ [viitattu 17.3.2016].

Manninen, O. 2016. Ohjelmistorobotiikka mullistaa tietotydn. Leadership Fin-
land 21.1.2016. Saatavissa:
http://www.leadershipfinland.fi/artikkelit/ohjelmistorobotiikka+mullistaa-+tietotyo
n/ [viitattu 17.3.2016].

Meola, A. 2016. Royal Bank of Scotland is testing a robot that could solve
your banking problems. Business Insider 4.3.2016. Saatavissa:
http://www.businessinsider.com/royal-bank-of-scotland-rbs-luvo-ai-artificial-
intelligence-2016-3?IR=T |[viitattu 21.3.2016].

Miten ohjelmointia opetetaan? 2014. Koodi2016. Saatavissa:
http://koodi2016.fi/opetus.html [viitattu 17.3.2016].

Nguyen, L. 2016. A Dying Breed: Currency Traders Are Left Out of New Wall
Street. Bloomberg Business 8.2.2016. Saatavissa:
http://www.bloomberg.com/news/articles/2016-02-08/a-dying-breed-currency-
traders-are-left-out-of-new-wall-street [viitattu 21.3.2016].



43

Nikula, P. 2015. OpusCapita odottaa robotiikalta miljoonasaastoja. Kauppa-
lehti 20.5.2015. Saatavissa: http://www.kauppalehti.fi/uutiset/opuscapita-
odottaa-robotiikalta-miljoonasaastoja/JMZf7CNF [viitattu 17.3.2016].

Ohjelmistorobotiikka tuottavuusloikan lahteena. 2015. Eera 3.11.2015. Saata-
vissa: http://www.eera.fi/ohjelmistorobotiikka-tuottavuusloikan-lahteena/ [viitat-
tu 17.3.2015].

Opetussuunnitelmat: Kymenlaakson ammattikorkeakoulu LTO8S. 2015a. So-
leOps. Saatavissa:
https://soleops.kyamk.fi/opsnet/disp/fi/ops_KoulOhjSel/tab/tab/fet?ryhmtyyp=1
&amk_id=1111&lukuvuosi=&valkiel=fi&koulohj_id=2569303&ryhma_id=25711
18 [viitattu 22.3.2016].

Opetussuunnitelmat: Kymenlaakson ammattikorkeakoulu LT12A. 2015b. So-
leOps. Saatavissa:
https://soleops.kyamk.fi/opsnet/disp/fi/ops_KoulOhjSel/tab/tab/fet?ryhmtyyp=1
&amk_id=1111&lukuvuosi=&valkiel=fi&koulohj_id=2569303&ryhma_id=48343
06 [viitattu 22.3.2016].

Opetussuunnitelmat: Kymenlaakson ammattikorkeakoulu LT16KA. 2015c. So-
leOps. Saatavissa:
https://soleops.kyamk.fi/opsnet/disp/fi/ops_KoulOhjSel/tab/tab/fet?ryhmtyyp=1
&amk_id=1111&lukuvuosi=&valkiel=fi&koulohj_id=11550857&ryhma_id=1259
0085 [viitattu 23.3.2016].

Opintojakso: Teknologian muutokset liiketoiminnassa. 2015d. SoleOps. Saa-
tavissa:
https://soleops.kyamk.fi/opsnet/disp/fi/ops_ojYllapito/edi/tab/ops?ryhman_id=1
2590085&0pinkohd=12897005&id2=12925088&valkiel=fi&stack=push [viitattu
23.3.2016].

Pajarinen, M. & Rouvinen, P. 2014. Computerization Threatens One Third of
Finnish Employment. ETLA Muistiot 13.1.2014. Saatavissa:
http://lwww.etla.fi/wp-content/uploads/ETLA-Muistio-Brief-22.pdf [viitattu
17.3.2016].

Quantum Computing. 2014. D-Wave Systems. Saatavissa:

http://www.dwavesys.com/quantum-computing [viitattu 17.3.2016].



44

Remarks of President Barack Obama — State of the Union Address As Deliv-
ered. 2016. The White House: Office of the Press Secretary 13.1.2016. Saa-
tavissa: https://www.whitehouse.gov/the-press-office/2016/01/12/remarks-
president-barack-obama-%E2%80%93-prepared-delivery-state-union-address
[viitattu 17.3.2016].

Robots: the more Europeans know them, the more they like them. 2015. Digi-
tal Single Market 15.6.2015. Saatavissa: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/news/robots-more-europeans-know-them-more-they-them [viitattu
17.3.2016].

Robottiviikon historiaa. 2016. Airo Island. Saatavissa:
http://airoisland.fi/events/robottiviikko/robottiviikon-historiaa/ [viitattu
22.3.2016].

Ryhman opetussuunnitelma: Tietotekniikan koulutus (T114S). 2015e. Sole-
Ops. Saatavissa:
https://soleops.kyamk.fi/opsnet/disp/fi/lops_KoulOhjOps/tab/tab/sea?ryhma _id
=10144876&koulohj_id=10542717&valkiel=fi&stack=push [viitattu 22.3.2016].

Smith, A. 2016. Public Predictions for the Future of Workforce Automation.
Pew Research Center 10.3.2016. Saatavissa:
http://www.pewinternet.org/2016/03/10/public-predictions-for-the-future-of-

workforce-automation/ [viitattu 17.3.2016].

Technology at Work v2.0: The Future Is Not What It Used To Be. 2016. Citi
GPS. Saatavissa:
http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/reports/Citi GPS_Technology W
ork_2.pdf [viitattu 22.3.2016].

The Future of Jobs. 2016. World Economic Forum. Saatavissa:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf [viitattu 21.3.2016].

Tietoa yhteistyosta. 2016. Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy. Saata-
vissa: http://www.xamk.fi/fi/Tietoa%?20yhteisty%C3%B6st%C3%A4 [viitattu
6.4.2016].

Torgovnick May, K. 2013. How did supercomputer Watson beat Jeopardy
champion Ken Jennings? Experts discuss.. Ted Blog 5.4.2013. Saatavissa:



45

http://blog.ted.com/how-did-supercomputer-watson-beat-jeopardy-champion-
ken-jennings-experts-discuss/ [viitattu 17.3.2016].

Tolvanen, V. 2015. Ville Tolvanen: digitalisoituminen mullistaa yritystoiminnan.
InSideOutl15 10.3.2015. Saatavissa: http://www.iso15.fi/fi/page/28?articleid=6
[viitattu 17.3.2016].

Tradenomiliitto TRAL:n jasentutkimus 2013. 2014. Tradenomiliitto TRAL ry.
Tradenomiliitto TRAL:n jasentutkimus 2014. 2015. Tradenomiliitto TRAL ry.
Tradenomiliitto TRAL:n jasentutkimus 2015. 2016a. Tradenomiliitto TRAL ry.

Tradenomit tydelamassa. 2016b. Tradenomiliitto TRAL ry. Saatavissa:
http://www.tral.fi/tietoa-tradenomeista/tradenomit-tyoelamassa/ [viitattu
6.4.2015].

Tyollisyystilanne. 2016c¢. Tradenomiliitto TRAL ry. Saatavissa:
http://www.tral.fi/tietoa-tradenomeista/tyollisyystilanne/ [viitattu 22.3.2016].

Vasama, T. 2016. Robotit valloittavat tydpaikkoja — palauttavatko ne myos tyo-
td Suomeen?. Helsingin Sanomat 10.1.2016. Saatavissa:
http://www.hs.fi/paivanlehti/10012016/a1451969000448 [viitattu 17.3.2016].

Vieltojarvi, M. 2016. Uusien koulutuspolkujen kehittaminen voi johtaa myo6s
uusiin ongelmiin. Tradenomiliitto TRAL ry 19.2.2016. Saatavissa:
http://www:.tral.fi/uutiset/uusien-koulutuspolkujen-kehittaminen-voi-johtaa-

myos-uusiin-ongelmiin/ [viitattu 17.3.2016].

What is Watson?. 2016. IBM. Saatavissa:
http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/ibmwatson/what-is-watson.html [vii-
tattu 17.3.2016].

Wolf, M. 2015. Same as It Ever Was. Foreign Affairs July/August 2015. Saa-
tavissa: https://www.foreignaffairs.com/articles/same-it-ever-was [viitattu
17.3.2016].

World Bank. 2016. World Development Report 2016: Digital Dividends. Wash-
ington, DC: World Bank. doi:10.1596/978-1-4648-0671-1. License: Creative
Commons Attribution CC BY 3.0 IGO. Saatavissa: http://www-
wds.worldbank.org/external/default/ WDSContentServer/WDSP/IB/2016/01/13/



46

090224b08405ea05/2_0/Rendered/PDF/WorldOdevelopm0000digitalOdividend
d.pdf [viitattu 17.3.2016].

1 Johtajat. 2010b. Paaluokat - Ammattiluokitus 2010. Tilastokeskus. Saatavis-
sa: http://www.stat.fi/meta/luokitukset/ammatti/001-2010/1.html [viitattu
22.3.2016].

2 Erityisasiantuntijat. 2010c. Paaluokat - Ammattiluokitus 2010. Tilastokeskus.
Saatavissa: http://www.stat.fi/meta/luokitukset/ammatti/001-2010/2.html [viitat-
tu 22.3.2016].

3 Asiantuntijat. 2010d. Paaluokat - Ammattiluokitus 2010. Tilastokeskus. Saa-
tavissa: http://www.stat.fi/meta/luokitukset/ammatti/001-2010/3.html [viitattu
22.3.2016].

4 Toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijat. 2010e. Paaluokat - Ammattiluokitus
2010. Tilastokeskus. Saatavissa:
http://www.stat.fi/meta/luokitukset/ammatti/001-2010/4.html [viitattu
22.3.2016].

5 Palvelu- ja myyntityontekijat. 2010f. Paaluokat - Ammattiluokitus 2010. Tilas-
tokeskus. Saatavissa: http://www.stat.fi/meta/luokitukset/ammatti/001-
2010/5.html [viitattu 22.3.2016].

#Digipaperi. 2015. Suomen opiskelijakuntien liitto — SAMOK. Saatavissa:
http://samok.fi/luploads/2015/12/DIGIPAPERI-.pdf [viitattu 17.3.2016].



Liite 1/1
ELINKEINOELAMAN TUTKIMUSLAITOKSEN MUISTION AMMATTIEN LISTA

Ammatti Robotisaation | Tyopaikat
todennakaoisyys
Puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten myyjat 99,00 % 8713
Tallentajat 99,00 % 326
Valokuvatuotteiden valmistuksen prosessityon- 99,00 % 216
tekijat
Huolitsijat, tulli- ja laivanselvittajat 98,50 % 2 985
Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat 98,00 % 25 036
Pakkaus-, pullotus- ja etikdintikoneiden hoitajat 98,00 % 5456
Luokittelijat ja laaduntarkkailijat (pl. ruoat ja 98,00 % 2342
juomat)
Asianajosihteerit 98,00 % 885
Mallit 98,00 % 70
Palkanlaskijat 97,00 % 4 964
Muut teollisuustuotteiden kokoonpanijat 97,00 % 4 608
Konepuusepat 97,00 % 3835
Jalkine- ja laukkuteollisuuden prosessityonteki- 97,00 % 944
jat
Maa- ja kalatalousteknikot 97,00 % 830
Muut muualla luokittelemattomat myyntityénte- 97,00 % 108
kijat
Valkaisu-, varjays- ja puhdistuskoneiden hoita- 97,00 % 106
jat
Toimistoavustajat 97,00 % 14 746
Taloushallinnon toimistotyontekijéat 97,00 % 9 644
Kirjastotyontekijat 97,00 % 4177
Tilasto-, rahoitus- ja vakuutusalan toimistotyon- 96,80 % 6 463
tekijat
Pankki- ym. toimihenkil6t 96,50 % 18 208
Puhelinvaihteenhoitajat 96,50 % 1797
Yleissihteerit 96,00 % 46 610
Kuljetuksen toimistotydntekijat 96,00 % 7 486
Vastaanoton ja neuvonnan hoitajat 96,00 % 4 642
Kuitujenkasittely-, kehruu- ja puolauskoneiden 96,00 % 299
hoitajat
Laskentatoimen erityisasiantuntijat ja tilintarkas- 95,70 % 13 648
tajat
Arvioitsijat ja vahinkotarkastajat 95,30 % 469
Myyjéat 95,00 % 104 219
Kaivertajat, etsaajat ja koristemaalarit 95,00 % 132
Jalkikasittelijat ja sitomotyontekijat 95,00 % 2 066
Maksujenperijat 95,00 % 1236
Avustavat puutarhatyontekijat 95,00 % 966
Koru-, kulta- ja hopeasepat 95,00 % 706
Arkistotyontekijat 94,50 % 677
Siivoustyon esimiehet toimistoissa, hotelleissa 94,00 % 5796
ja muissa laitoksissa
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Ammatti Robotisaation | Tyopaikat
todennakaoisyys
Tutkimus- ja markkinatutkimushaastattelijat 94,00 % 1614
Muut julkishallinnon valmistelu- ja valvontavir- 94,00 % 732
kamiehet
Yksityiskotien taloudenhoitajat 94,00 % 533
Kioski- ja torimyyjat 94,00 % 499
Suoramyyjat 94,00 % 113
Katumyyjat (pl. elintarvikkeet) 94,00 % 25
Kahvila- ja baarimyyjat 93,00 % 11 669
Verovalmistelijat ja -tarkastajat 93,00 % 3675
Jatteiden lajittelijat 93,00 % 821
Sepat 93,00 % 248
Konehiojat, kiillottajat ja teroittajat 92,50 % 1246
Muut muualla luokittelemattomat prosessityon- 92,30 % 1475
tekijat
Sahko- ja elektroniikkalaitteiden kokoonpanijat 92,20 % 7 252
Farmaseutit 92,00 % 5124
Muut muualla luokittelemattomat toimisto- ja 92,00 % 4618
asiakaspalvelutyontekijat
Huonekalupuusepat ym. 91,50 % 4679
Informaatiopisteen asiakasneuvojat 91,00 % 1725
Muovituoteteollisuuden prosessityontekijat 90,60 % 6 546
Kassanhoitajat ja lipunmyyjat 90,00 % 14 976
Tarjoilijat 90,00 % 14 918
Katumyyjat (elintarvikkeet) 90,00 % 141
Kattoasentajat ja -korjaajat 90,00 % 1318
Henkilostohallinnon avustavat toimistotyonteki- 90,00 % 1112
jat
Mittareiden lukijat ym. 89,50 % 54
Vartijat 89,50 % 9844
Maansiirtokoneiden ym. kuljettajat 89,20 % 14 459
Rikastustyontekijat 89,00 % 980
Leipurit ja kondiittorit 89,00 % 2 338
Teollisuusompelijat 89,00 % 1226
Hoyrykoneiden ja lammityskattiloiden hoitajat, 89,00 % 1191
[Ammittgjat ym.
Kaapelin- ja kdysienasentajat 89,00 % 62
Sanomalehtien jakajat, lahetit ja kantajat 88,50 % 5294
Betonirakentajat ja raudoittajat 88,30 % 1054
Metallien teolliset paallystajat ja viimeistelijat 88,00 % 2 006
Betonituote- ym. teollisuuden prosessityonteki- 88,00 % 5179
jat
Metalliteollisuuden prosessityontekijat 88,00 % 5048
Maa- ja vesirakentamisen avustavat tyontekijat 88,00 % 5089
Metallien jalostuksen prosessinhoitajat 88,00 % 381
Tuotannon valmistelijat 88,00 % 185
Pikaruokatyontekijat 87,50 % 2112
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Ammatti Robotisaation | Tyopaikat
todennakoisyys
Koneenasettajat ja koneistajat 87,10 % 18 153
Metsatalouden avustavat tyontekijat 87,00 % 392
Puu- ja sahatavaran prosessityontekijat 86,00 % 5718
Postinkantajat ja -lajittelijat 86,00 % 18 807
Kivenhakkaajat ja -leikkaajat ym. 86,00 % 751
Varastonhoitajat ym. 85,70 % 4526
Kemianteollisuuden prosessinhoitajat 85,00 % 433
Avustavat keittiotyontekijat 85,00 % 18 531
Toimistosihteerit (terveydenhuolto) 85,00 % 7 852
Kemianteollisuuden prosessityontekijat ym. 84,70 % 8 050
Lihanleikkaajat, kalankasittelijat ym. 84,50 % 2 398
Muut valmistusalan avustavat tyontekijat 84,00 % 4182
Elektroniikan asiantuntijat 84,00 % 4 839
Televiestinnan tekniset asiantuntijat 84,00 % 3283
Vaatturit, pukuompelijat, turkkurit ja hatuntekijat 84,00 % 1 608
Koodaajat, oikolukijat ym. 84,00 % 207
Lennonvalvonnan tekniset asiantuntijat 84,00 % 34
Lasinpuhaltajat, -leikkaajat, -hiojat ja - 83,70 % 118
viimeistelijat
Painajat 83,00 % 4076
Muut puhdistustydntekijat 83,00 % 43
Kalatalouden ja vesiviljelyn avustavat tyonteki- 83,00 % 11
jat
Sahkdtekniikan asiantuntijat 82,50 % 5 369
Oljy- ja maakaasujalostamon prosessinhoitajat 82,50 % 98
Koru- ja muut tekstiiliompelijat 82,30 % 1517
Kumituoteteollisuuden prosessityontekijat 82,20 % 1582
Lattianpaallystystyontekijat 82,00 % 2319
Muurarit ym. 82,00 % 1070
Elintarviketeollisuuden prosessityontekijat 81,60 % 16 320
Lasi- ja keramiikkateollisuuden uunienhoitajat 81,30 % 2949
Rakennusmaalarit ym. 81,00 % 5378
Tekstinkasittelijat 81,00 % 1 603
Muotin- ja keernantekijat 81,00 % 1 456
Paperituoteteollisuuden prosessityontekijat 81,00 % 1013
Konepaja- ja metallituotteiden kokoonpanijat 80,50 % 9 890
Ruiskumaalaajat ja -lakkaajat 80,00 % 2187
Rakennusalan avustavat tyontekijat 80,00 % 4197
Metsurit ja metsatyontekijat 79,20 % 5940
Maa- ja metsataloustytkoneiden kuljettajat 79,00 % 6 359
Muut muualla luokittelemattomat tyontekijat 79,00 % 861
Meijeristit, juustomestarit ym. 79,00 % 63
Ohutlevysepat 78,00 % 6 259
Kaytbn operaattorit 78,00 % 1516
Hitsaajat ja kaasuleikkaajat 77,50 % 8 927




Liite 1/4

Ammatti Robotisaation | Tyopaikat
todennakaoisyys
Tyo6kaluntekijat ja lukkosepat 77,30 % 5843
Iskuporaajat ja syvakairaajat 77,20 % 802
Baarimestarit 77,00 % 657
Tilastointi- ja matematiikka-asiantuntijat 76,70 % 554
Yhdistetyn maanviljelyn ja elaintenkasvatuksen 76,00 % 23990
harjoittajat
Liha- ja lypsykarjan kasvattajat seka muiden 76,00 % 19 490
kotieldinten kasvattajat
Muut eléinten kasvattajat ja hoitajat 76,00 % 2016
Siipikarjankasvattajat 76,00 % 610
Kalanviljelijat ja -viljelytydontekijat 76,00 % 404
Mehilaistenhoitajat ym. 76,00 % 2
Puhelinpalveluneuvojat 75,50 % 1143
Rappaajat 75,00 % 376
Paperimassan seké paperin ja kartongin val- 74,00 % 12 896
mistuksen prosessityontekijat
Eristajat 73,50 % 5599
Savupuhdistajat, tuholais- ja rikkakasvintorjujat 73,30 % 1
Ravintola- ja suurtaloustydntekijat 73,20 % 42 130
Lasinasentajat 73,00 % 745
Kutoma- ja neulekoneiden hoitajat 73,00 % 555
Kansimiehistd ym. vesiliikenteen tydntekijat 72,50 % 1447
Kirvesmiehet ja rakennuspuusepat 72,00 % 17 943
Paksulevysepat ja rautarakennetyontekijat 71,30 % 3018
Pesulatyontekijat 71,00 % 2973
Optikot 71,00 % 1 358
Muualla luokittelemattomat asiakaspalvelutytn- 70,00 % 3398
tekijat
Kalastajat 70,00 % 607
Luonnontieteen tekniset asiantuntijat 69,70 % 345
Kaivos- ja louhostyontekijat 69,60 % 1089
Kotiapulaiset ja -siivoojat 69,00 % 119
Bioanalyytikot (terveydenhuolto) 68,50 % 5 556
Johdon sihteerit ja osastosihteerit 68,00 % 13973
Kiinteistonvalittajat ja isdnnoitsijat 67,90 % 7 883
Veturinkuljettajat 67,70 % 500
Ruokien ja juomien laaduntarkkailijat 67,50 % 1
Meteorologit 67,00 % 185
Puutarhurit, kasvihuoneviljelijat ja -tyontekijat 67,00 % 7 366
Riistanhoitajat ja metsastajat 67,00 % 117
Vakuutusalan palvelumyyjat 66,20 % 4108
Kiinteistéhuollon tyéntekijat 66,00 % 25 458
Ikkunanpesijat 66,00 % 40
Lainopilliset avustajat ja jarjestdalan asiantunti- 66,00 % 5582
jat
Raakapuun kasittelijat 66,00 % 1163
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Ammatti Robotisaation | Tyopaikat
todennakaoisyys
Nosturinkuljettajat 65,40 % 1982
Moottoriajoneuvojen asentajat ja korjaajat 64,50 % 25891
Muut séhkdasentajat 64,40 % 10 724
Satunnaistoiden tekijat 64,30 % 1547
Sisdénostajat 64,30 % 7 491
Tyonvalittajat 64,00 % 3269
Hyllyjen tayttajat 64,00 % 519
Kartoituksen ja maanmittauksen erityisasiantun- 63,00 % 893
tijat
Maatalous- ja teollisuuskoneasentajat ja - 62,20 % 19 067
korjaajat
Vedonvalittajat, bingo- ja kasinopelin hoitajat 61,60 % 589
ym.
Voimalaitosten prosessinhoitajat 61,40 % 1619
Linja-auton- ja raitiovaununkuljettajat 61,20 % 11214
Muut taide- ja kulttuurialan asiantuntijat 61,00 % 1542
Hedelma- ja vihannestuotteiden valmistajat 61,00 % 116
Lahetys- ja audiovisuaaliteknikot 60,00 % 2178
Jatteenpoltto- ja vedenpuhdistuslaitosten pro- 59,70 % 777
sessinhoitajat
Suuhygienistit 59,50 % 1616
Hankinta- ja jakelujohtajat 59,00 % 3921
Muut terveydenhuoltoalan tyontekijat 58,70 % 14 609
Muut rakennustyontekijat 58,50 % 7 199
Tieto- ja viestintateknologian asentajat ja kor- 58,30 % 4 552
jaajat
Kaivosteollisuuden ja metallurgian asiantuntijat 57,50 % 865
Hotellin vastaanottovirkailijat 57,50 % 2182
Toimisto- ja laitossiivoojat ym. 57,30 % 77 795
Pelto- ja avomaaviljelijat 57,00 % 11 588
Hedelmapuiden ja pensaiden yms. kasvattajat 57,00 % 15
Yhdistetyn maan- ja vihannesviljelyn tai puutar- 57,00 % 2
hanhoidon ym. harjoittajat
Henkilo-, taksi- ja pakettiautonkuljettajat 56,80 % 17 719
Painopinnanvalmistajat 56,50 % 1595
Rakentamisen asiantuntijat 56,50 % 11 070
Jarru-, turvalaite- ja vaihdetydntekijat 56,30 % 3151
Koulunkayntiavustajat 56,00 % 11 336
Kellosepat ja muut hienomekaanisten instru- 55,80 % 980
menttien tekijat ja korjaajat
Gallerioiden, museoiden ja kirjastojen tekniset 53,80 % 494
tyontekijat
Elektroniikka- ja automaatiolaitteiden asentajat 53,60 % 5204
ja korjaajat
Laborantit ym. 53,50 % 3 505
Leikkaajat ja mallimestarit 53,20 % 140
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Terveys- ja tydsuojelutarkastajat 53,00 % 1685
Tuomioistuinlakimiehet 52,00 % 1691
Kirjastonhoitajat, informaatikot ym. 52,00 % 2 376
Suutarit ym. 52,00 % 407
Tekstiili-, nahka- yms. kasityotuotteiden tekijat 52,00 % 190
Rahdinkasittelijat, varastotyontekijat ym. 51,40 % 35174
Tekniset piirtajat 51,30 % 2803
Luotto- ja laina-asiantuntijat 51,00 % 3522
Tuote-esittelijat 51,00 % 1172
Putkiasentajat 48,50 % 14 243
Sovellusohjelmoijat 48,00 % 863
Panostajat ja rgjayttgjat 48,00 % 222
Ahtaajat ja trukinkuljettajat ym. 48,00 % 4371
Jatteiden keraajat 48,00 % 445
Konetekniikan asiantuntijat 47,80 % 17 840
Hammas- ja apuvalineteknikot 47,50 % 831
Polkupyoérankorjaajat ym. 47,20 % 58
Lahihoitajat 47,00 % 78 420
Saven- ja tiilenvalajat ja dreijaajat 46,70 % 110
Elaintenhoitajat ja lemmikkielainten trimmaajat 46,40 % 1164
Muut suojelu- ja vartiointityontekijat 46,30 % 1091
Rahoitusanalyytikot 46,00 % 821
Soittimien tekijat ja virittajat 45,70 % 149
Seminologit ym. 44,50 % 447
Ekonomistit 43,00 % 953
Huoltamotydntekijat 42,90 % 3676
Metsatalousteknikot 42,00 % 1709
Turkisten muokkaajat ja nahkurit 41,00 % 178
Kuorma-auton ja erikoisajoneuvojen kuljettajat 41,00 % 42 879
Rahoitus- ja sijoitusneuvojat 40,50 % 3382
Kodinhoitajat (kotipalvelutoiminta) 40,20 % 21 838
Myyntiedustajat 39,20 % 48 129
Sosiaaliturvaetuuksien kasittelijat 39,00 % 6 080
Verhoilijat 39,00 % 1 368
Kondukt6orit, lipuntarkastajat ym. 39,00 % 1360
Arkistonhoitajat ja museoalan erityisasiantunti- 38,30 % 1419
jat

Kasinpakkaajat 38,00 % 319
Lentoemannét, purserit ym. 37,60 % 870
Urheiluvalmentajat ja toimitsijat 37,40 % 523
Kosmetologit ym. 37,10 % 3773
Hautauspalvelutyontekijat 37,00 % 768
Nayttelijat 37,00 % 1 306
Ajoneuvojen pesijat 37,00 % 260
Kaivosten avustavat tyontekijat 37,00 % 216
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Keittiopaallikot 36,50 % 2 006
Kaupanvalittajat 36,00 % 2802
Muut prosessinvalvonnan asiantuntijat 36,00 % 69
Lentokoneasentajat ja -korjaajat 35,60 % 870
Muut hallintojohtajat ja kaupalliset johtajat 35,50 % 5705
Matkaoppaat 34,80 % 622
Muut fysiikan, kemian ja teknisten alojen asian- 34,20 % 14 452
tuntijat
Kampaajat ja parturit 32,90 % 13 487
Kirjailijat ym. 32,80 % 471
lImastointi- ja ja&hdytyslaiteasentajat 32,60 % 2109
Mainonnan ja markkinoinnin erityisasiantuntijat 32,40 % 14 784
Henkilostojohtajat 32,40 % 1230
Geologit ja geofyysikot 32,20 % 533
Vanginvartijat 31,30 % 1823
Muut liike-elaman asiantuntijat 29,80 % 4 697
Juontajat, kuuluttajat ym. 29,60 % 162
Myymalaesimiehet 28,00 % 10 583
Urheilijat 28,00 % 1249
Muualla luokittelemattomat henkilokohtaisen 27,90 % 266
palvelun tydntekijat
Lupavirkamiehet 27,00 % 1653
Henkildstohallinnon erityisasiantuntijat ja ura- 26,30 % 3804
suunnittelijat
Laaketieteellisen kuvantamis- ja laitetekniikan 26,30 % 2 838
asiantuntijat
Matkatoimistovirkailijat 26,10 % 3115
Lentokapteenit ja -per&dmiehet 25,30 % 962
Muut yhteiskunnan palvelujen johtajat 25,00 % 3319
Muut palvelualojen johtajat 25,00 % 1267
Politiikka- ja suunnittelujohtajat 25,00 % 923
Kaivostoiminnan tuotantojohtajat 25,00 % 143
Kemian prosessitekniikan asiantuntijat 24,00 % 3590
Hallinnon ja elinkeinojen kehittdmisen erityis- 23,00 % 13 870
asiantuntijat
Poliisit 22,40 % 4 760
Muut ohjelmisto- ja sovelluskehittajat 22,00 % 11719
Muut tietokanta- ja tietoverkkojen erityisasian- 22,00 % 1428
tuntijat
Kaantajat, tulkit ja muut kielitieteilijat 21,00 % 3 966
Tietoverkkojen erityisasiantuntijat 21,00 % 384
Fysioterapeutit ym. 19,30 % 8 619
Muut muualla luokittelemattomat terveyden- 18,70 % 2420
huollon asiantuntijat
Tiedottajat 18,00 % 4 482
Vedenalaistyontekijat 18,00 % 29
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Ammatti Robotisaation | Tyopaikat
todennakaoisyys
Historioitsijat, politiikan tutkijat ja filosofit 17,30 % 645
Komisariot ja ylikonstaapelit 17,20 % 4157
Urheilu-, vapaa-aika- ja kulttuurikeskusten joh- 17,10 % 785
tajat
Rakennusalan tyonjohtajat 17,00 % 4 980
Kaivostyonjohtajat 17,00 % 120
Sisustussuunnittelijat ym. 16,90 % 1694
Myynti-insindorit ja laéke-esittelijat (pl. tieto- ja 16,30 % 8 955
viestintatekniikka)
Kauppiaat (pienyrittajat) 16,00 % 12 955
Vahittais- ja tukkukaupan johtajat 16,00 % 7 367
Rakennusséhkdasentajat 15,00 % 12 418
Vesiliikenteen peramiehet ja paallikot 15,00 % 1537
Matemaatikot, aktuaarit ja tilastotieteilijat 14,80 % 905
Jarjestojen johtajat 14,20 % 1819
Ammatillisen koulutuksen opettajat 13,40 % 16 387
Konetekniikan erityisasiantuntijat 13,20 % 15677
Sosiaalialan ohjaajat ja neuvojat ym. 13,00 % 23995
Yhdyskunta- ja likennesuunnittelijat 13,00 % 2187
Muut musiikin opettajat 13,00 % 1672
Ajo-opettajat 13,00 % 1107
Elektroniikan erityisasiantuntijat 12,30 % 4911
Ohjaajat ja tuottajat 11,80 % 1419
Rahoitus- ja vakuutuspalvelujen johtajat 11,50 % 3102
Muut kieltenopettajat 11,00 % 278
Tieto- ja viestintatekniikan myynnin erityisasian- 11,00 % 3112
tuntijat
Ymparistoterveyden ja tydsuojelun erityisasian- 10,80 % 479
tuntijat
Yhteiskunta- ja kulttuuritutkijat 10,60 % 1463
Sahkotekniikan erityisasiantuntijat 10,00 % 7434
Toimitusjohtajat ja padjohtajat 8,80 % 3 055
Peruskoulun alaluokkien opettajat 8,70 % 25 086
Palomiehet 8,70 % 4 544
Sovellussuunnittelijat 8,60 % 10 408
Kaivosteollisuuden, metallurgian ym. erityisasi- 8,60 % 1251
antuntijat
Vanhustenhuollon johtajat 8,40 % 535
Ravintolanjohtajat 8,30 % 1632
Toimittajat 8,30 % 9417
Lastenhoitotyontekijat 8,00 % 41 526
Biologit, kasvi- ja eldintieteilijat ym. erityisasian- 8,00 % 2564
tuntijat
Lastentarhanopettajat 7,90 % 16 648
Liikunnan ja vapaa-ajan ohjaajat 7,50 % 5 855
Talonrakentajat 7,10 % 30 502
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Ammatti Robotisaation | Tyopaikat
todennakaoisyys
Rakennustoiminnan tuotantojohtajat 7,10 % 6472
Johtamisen ja organisaatioiden erityisasiantun- 7,10 % 7 824
tijat
Fyysikot ja astronomit 7,10 % 1146
Muut taideaineiden opettajat 7,00 % 1265
Lennonjohtajat 7,00 % 192
Talousjohtajat 6,90 % 3867
Tanssitaiteilijat ja koreografit 6,70 % 456
Tulli- ja rajavirkamiehet 6,10 % 4071
Kemistit 6,10 % 1945
Muut lainopilliset erityisasiantuntijat 6,00 % 2939
Julkishallinnon ylimmat virkamiehet 5,90 % 2047
Sairaanhoitajat ym. 5,80 % 61 967
Kéatilot 5,50 % 2216
Luontais- ja vaihtoehtohoitajat 5,50 % 417
Linja-asentajat ja -korjaajat 5,00 % 1520
Sairaankuljetuksen ensihoitajat 4,90 % 2676
Graafiset ja multimediasuunnittelijat 4,90 % 3584
Maa- ja metsatalouden johtajat 4,70 % 247
Vesiviljely- ja kalatalouden johtajat 4,70 % 31
Arvopaperi- ja valuuttakauppiaat 4,60 % 1120
Maisema-arkkitehdit 4,50 % 94
Muusikot, laulajat ja saveltajat 4,50 % 4229
Sosiaalityon erityisasiantuntijat 4,30 % 11 475
Kuvataiteilijat 3,90 % 555
Elainlaakarit 3,80 % 1244
Konferenssi- ja tapahtumajarjestajat 3,70 % 340
Tieto- ja viestintateknologiajohtajat 3,50 % 4 406
Asianajajat 3,50 % 4229
Laivojen konepaallikot ja -mestarit 3,50 % 505
Puu-, kori- yms. kasityotuotteiden tekijat 3,50 % 112
Muut kasityontekijat 3,50 % 16
Muut tekniikan erityisasiantuntijat 3,40 % 7 364
Teollisuuden tuotantojohtajat 3,00 % 8 995
Tietokantasuunnittelijat ja -vastaavat 3,00 % 1 346
Tietojarjestelmien yllapitajat 3,00 % 509
Webmasterit ja -teknikot 3,00 % 372
Tuote- ja vaatesuunnittelijat 2,90 % 1296
Teollisen valmistuksen ja tuotantotekniikan eri- 2,90 % 3981
tyisasiantuntijat
Mainos- ja tiedotusjohtajat 2,70 % 1 407
ICT-alan erityisasiantuntijat 2,50 % 6 740
Ympaériston- ja luonnonsuojelun erityisasiantun- 2,50 % 1478
tijat
Hammaslaakarit 2,20% 4119
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Ammatti Robotisaation | Tyopaikat
todennakaoisyys
Valokuvaajat 2,10 % 3297
Maa- ja vesirakentamisen erityisasiantuntijat 1,90 % 8 160
Talonrakennuksen arkkitehdit 1,80 % 7 528
Ymparistotekniikan erityisasiantuntijat 1,80 % 378
Tutkimus- ja kehitysjohtajat 1,80 % 4 569
Puunjalostuksen ja kemian prosessitekniikan 1,70 % 4 690
erityisasiantuntijat
Papit ym. uskonnollisen elaman erityisasiantun- 1,70 % 2748
tijat
Teollisuuden tydnjohtajat 1,60 % 3879
Lastenhoidon johtajat 1,50 % 2425
Toimistotydn esimiehet 1,40 % 5212
Henkildston kehittamisen erityisasiantuntijat ja 1,40 % 2364
kouluttajat
Muut tietotekniikan opettajat ja kouluttajat 1,40 % 81
Myynti- ja markkinointijohtajat 1,40 % 7 390
Maa-, metsé- ja kalatalouden erityisasiantuntijat 1,20 % 3813
Proviisorit 1,20 % 1254
Erityisopettajat 1,20 % 6 820
Muut muualla luokittelemattomat terveyden- 1,20 % 1378
huollon erityisasiantuntijat
Sovellusarkkitehdit 1,10 % 8 821
Opinto-ohjaajat ja muut opetuksen erityisasian- 0,90 % 11 386
tuntijat
Ylihoitajat ja osastonhoitajat 0,90 % 5 666
Lukion ja peruskoulun ylaluokkien opettajat 0,80 % 23 280
Terveydenhuollon johtajat 0,70 % 975
Opetusalan johtajat 0,70 % 4021
Psykologit 0,70 % 4 548
Sosiaalihuollon johtajat 0,70 % 2 280
Kuulontutkijat ja puheterapeutit 0,50 % 1170
Opetusmenetelmien erityisasiantuntijat 0,40 % 6 072
Hotellinjohtajat 0,40 % 436
Ravitsemusalan erityisasiantuntijat 0,40 % 413
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ETLAN LISTAN TYOPAIKKOJEN ROBOTISAATION TODENNAKOISYYDET VIIDEN
PROSENTTIYKSIKON VALEIN SEKA MATALAN, KESKITASON JA KORKEAN TODEN-

NAKOISYYDEN MUKAAN

Robotisaation todennakoisyys Tyontekijat

0-5% 207 524
5-10 % 251 367
10-15 % 85 947
15-20 % 71163
20-25 % 39 717
25-30 % 34 981
30-35 % 49 511
35-40 % 77 843
40-45 % 75 062
45-50 % 120 628
50-55 % 58 363
55-60 % 170972
60—65 % 86 659
65—-70 % 75 467
70-75 % 92 670
75-80 % 85 812
80-85 % 85 797
85-90 % 131 665
90-95 % 91 532
95-100 % 298 938
Matalan todennakoisyyden tyontekijat 690 699
Keskitason todennékdisyyden tyontekijat 718 510
Korkean todennédkdisyyden tyontekijat 782 409
Tyontekijat yhteensa 2191618
Tybpaikkojen robotisaatioprosentti 35, 7%




TRADENOMIEN POTENTIAALISTEN AMMATTIEN LISTA
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Ammatti Robotisaation | TyOpaikat
todennakaoisyys
Puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten myyjat 99,00 % 8713
Tallentajat 99,00 % 326
Huolitsijat, tulli- ja laivanselvittajat 98,50 % 2985
Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat 98,00 % 25 036
Asianajosihteerit 98,00 % 885
Palkanlaskijat 97,00 % 4 964
Muut muualla luokittelemattomat myyntityénte- 97,00 % 108
kijat
Toimistoavustajat 97,00 % 14 746
Taloushallinnon toimistotyontekijat 97,00 % 9 644
Kirjastotyontekijat 97,00 % 4177
Tilasto-, rahoitus- ja vakuutusalan toimistotytn- 96,80 % 6 463
tekijat
Pankki- ym. toimihenkil6t 96,50 % 18 208
Yleissihteerit 96,00 % 46 610
Kuljetuksen toimistotydntekijat 96,00 % 7 486
Vastaanoton ja neuvonnan hoitajat 96,00 % 4642
Laskentatoimen erityisasiantuntijat ja tilintarkas- 95,70 % 13 648
tajat
Myyjat 95,00 % 104 219
Maksujenperijat 95,00 % 1236
Arkistotyontekijat 94,50 % 677
Siivoustytn esimiehet toimistoissa, hotelleissa 94,00 % 5796
ja muissa laitoksissa
Tutkimus- ja markkinatutkimushaastattelijat 94,00 % 1614
Muut julkishallinnon valmistelu- ja valvontavir- 94,00 % 732
kamiehet
Suoramyyjéat 94,00 % 113
Verovalmistelijat ja -tarkastajat 93,00 % 3675
Muut muualla luokittelemattomat toimisto- ja 92,00 % 4618
asiakaspalvelutyontekijat
Informaatiopisteen asiakasneuvojat 91,00 % 1725
Kassanhoitajat ja lipunmyyjat 90,00 % 14 976
Henkilostbhallinnon avustavat toimistotyonteki- 90,00 % 1112
jat
Toimistosihteerit (terveydenhuolto) 85,00 % 7 852
Koodaajat, oikolukijat ym. 84,00 % 207
Tekstinkasittelijat 81,00 % 1 603
Kaytbn operaattorit 78,00 % 1516
Tilastointi- ja matematiikka-asiantuntijat 76,70 % 554
Puhelinpalveluneuvojat 75,50 % 1143
Muualla luokittelemattomat asiakaspalvelutyon- 70,00 % 3398
tekijat
Johdon sihteerit ja osastosihteerit 68,00 % 13973
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Ammatti Robotisaation | Tyopaikat
todennakaoisyys
Kiinteistonvalittajat ja isdnnoitsijat 67,90 % 7 883
Vakuutusalan palvelumyyjat 66,20 % 4108
Lainopilliset avustajat ja jarjestdalan asiantunti- 66,00 % 5582
jat
Sisdanostajat 64,30 % 7 491
Tyonvalittajat 64,00 % 3269
Hankinta- ja jakelujohtajat 59,00 % 3921
Hotellin vastaanottovirkailijat 57,50 % 2182
Gallerioiden, museoiden ja kirjastojen tekniset 53,80 % 494
tyontekijat
Kirjastonhoitajat, informaatikot ym. 52,00 % 2376
Luotto- ja laina-asiantuntijat 51,00 % 3522
Tuote-esittelijat 51,00 % 1172
Sovellusohjelmoijat 48,00 % 863
Rahoitusanalyytikot 46,00 % 821
Rahoitus- ja sijoitusneuvojat 40,50 % 3382
Myyntiedustajat 39,20 % 48 129
Sosiaaliturvaetuuksien kasittelijat 39,00 % 6 080
Arkistonhoitajat ja museoalan erityisasiantunti- 38,30 % 1419
jat
Kaupanvalittajat 36,00 % 2 802
Muut hallintojohtajat ja kaupalliset johtajat 35,50 % 5705
Mainonnan ja markkinoinnin erityisasiantuntijat 32,40 % 14 784
Henkilostojohtajat 32,40 % 1230
Muut liike-elaman asiantuntijat 29,80 % 4 697
Myymalaesimiehet 28,00 % 10 583
Muualla luokittelemattomat henkildkohtaisen 27,90 % 266
palvelun tydntekijat
Lupavirkamiehet 27,00 % 1653
Henkildstohallinnon erityisasiantuntijat ja ura- 26,30 % 3804
suunnittelijat
Matkatoimistovirkailijat 26,10 % 3115
Muut yhteiskunnan palvelujen johtajat 25,00 % 3319
Muut palvelualojen johtajat 25,00 % 1267
Politiikka- ja suunnittelujohtajat 25,00 % 923
Kaivostoiminnan tuotantojohtajat 25,00 % 143
Hallinnon ja elinkeinojen kehittamisen erityis- 23,00 % 13 870
asiantuntijat
Muut ohjelmisto- ja sovelluskehittajat 22,00 % 11719
Muut tietokanta- ja tietoverkkojen erityisasian- 22,00 % 1428
tuntijat
Tietoverkkojen erityisasiantuntijat 21,00 % 384
Tiedottajat 18,00 % 4 482
Urheilu-, vapaa-aika- ja kulttuurikeskusten joh- 17,10 % 785
tajat
Kauppiaat (pienyrittajat) 16,00 % 12 955
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Ammatti Robotisaation | Tyopaikat
todennakaoisyys
Vahittais- ja tukkukaupan johtajat 16,00 % 7 367
Matemaatikot, aktuaarit ja tilastotieteilijat 14,80 % 905
Jarjestojen johtajat 14,20 % 1819
Rahoitus- ja vakuutuspalvelujen johtajat 11,50 % 3102
Tieto- ja viestintatekniikan myynnin erityisasian- 11,00 % 3112
tuntijat
Toimitusjohtajat ja p&&johtajat 8,80 % 3 055
Sovellussuunnittelijat 8,60 % 10 408
Ravintolanjohtajat 8,30 % 1632
Toimittajat 8,30 % 9417
Rakennustoiminnan tuotantojohtajat 7,10 % 6472
Johtamisen ja organisaatioiden erityisasiantun- 7,10 % 7 824
tijat
Talousjohtajat 6,90 % 3867
Tulli- ja rajavirkamiehet 6,10 % 4071
Graafiset ja multimediasuunnittelijat 4,90 % 3584
Arvopaperi- ja valuuttakauppiaat 4,60 % 1120
Konferenssi- ja tapahtumajéarjestajat 3,70 % 340
Tieto- ja viestintateknologiajohtajat 3,50 % 4 406
Teollisuuden tuotantojohtajat 3,00 % 8 995
Tietokantasuunnittelijat ja -vastaavat 3,00 % 1 346
Tietojarjestelmien yllapitajat 3,00 % 509
Webmasterit ja -teknikot 3,00 % 372
Mainos- ja tiedotusjohtajat 2,70 % 1 407
ICT-alan erityisasiantuntijat 2,50 % 6 740
Tutkimus- ja kehitysjohtajat 1,80 % 4 569
Toimistotydn esimiehet 1,40 % 5212
Henkildston kehittamisen erityisasiantuntijat ja 1,40 % 2364
kouluttajat
Myynti- ja markkinointijohtajat 1,40 % 7 390
Hotellinjohtajat 0,40 % 436
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TRADENOMIEN POTENTIAALISTEN TYOPAIKKOJEN ROBOTISAATION TODENNA-
KOISYYDET VIIDEN PROSENTTIYKSIKON VALEIN SEKA MATALAN, KESKITASON JA

KORKEAN TODENNAKOISYYDEN MUKAAN

Robotisaation todennakoisyys Tyontekijat

0-5% 48 790
5-10 % 46 746
10-15 % 8 938
15-20 % 25 589
20-25 % 27 401
25-30 % 29 770
30-35 % 16 014
35-40 % 64 135
40-45 % 3382
45-50 % 1684
50-55 % 7 564
55-60 % 6 103
60—65 % 10 760
65—-70 % 31 546
70-75 % 3398
75-80 % 3213
80-85 % 1810
85-90 % 7 852
90-95 % 35038
95-100 % 274 096
Matalan todennakoisyyden tyontekijat 187 234
Keskitason todennékdisyyden tyontekijat 144 586
Korkean todennédkdisyyden tyontekijat 322 009
Tyontekijat yhteensa 653 829
Tybpaikkojen robotisaatioprosentti 49,2 %
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TRADENOMIEN POTENTIAALISTEN AMMATTIEN LISTA TILASTOKESKUKSEN AM-
MATTILUOKITUSTEN MUKAAN

Ammatti (1 Johtajat) Robotisaation | TyOpaikat
todennakaoisyys
Hankinta- ja jakelujohtajat 59,00 % 3921
Muut hallintojohtajat ja kaupalliset johtajat 35,50 % 5705
HenkilGstojohtajat 32,40 % 1230
Muut yhteiskunnan palvelujen johtajat 25,00 % 3319
Muut palvelualojen johtajat 25,00 % 1267
Politiikka- ja suunnittelujohtajat 25,00 % 923
Kaivostoiminnan tuotantojohtajat 25,00 % 143
Urheilu-, vapaa-aika- ja kulttuurikeskusten joh- 17,10 % 785
tajat
Vahittais- ja tukkukaupan johtajat 16,00 % 7 367
Jarjestojen johtajat 14,20 % 1819
Rahoitus- ja vakuutuspalvelujen johtajat 11,50 % 3102
Toimitusjohtajat ja pa&johtajat 8,80 % 3 055
Ravintolanjohtajat 8,30 % 1632
Rakennustoiminnan tuotantojohtajat 7,10 % 6472
Talousjohtajat 6,90 % 3867
Tieto- ja viestintateknologiajohtajat 3,50 % 4 406
Teollisuuden tuotantojohtajat 3,00 % 8 995
Mainos- ja tiedotusjohtajat 2,70 % 1407
Tutkimus- ja kehitysjohtajat 1,80 % 4 569
Myynti- ja markkinointijohtajat 1,40 % 7 390
Hotellinjohtajat 0,40 % 436
Ammatti (2 Erityisasiantuntijat) Robotisaation | TyOpaikat
todennakoisyys
Laskentatoimen erityisasiantuntijat ja tilintarkas- 95,70 % 13 648
tajat
Kirjastonhoitajat, informaatikot ym. 52,00 % 2376
Sovellusohjelmoijat 48,00 % 863
Rahoitusanalyytikot 46,00 % 821
Rahoitus- ja sijoitusneuvojat 40,50 % 3382
Arkistonhoitajat ja museoalan erityisasiantunti- 38,30 % 1419
jat
Mainonnan ja markkinoinnin erityisasiantuntijat 32,40 % 14 784
Henkildstohallinnon erityisasiantuntijat ja ura- 26,30 % 3804
suunnittelijat
Hallinnon ja elinkeinojen kehittamisen erityis- 23,00 % 13 870
asiantuntijat
Muut ohjelmisto- ja sovelluskehittajat 22,00 % 11719
Muut tietokanta- ja tietoverkkojen erityisasian- 22,00 % 1428
tuntijat
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Tietoverkkojen erityisasiantuntijat 21,00 % 384
Tiedottajat 18,00 % 4482
Matemaatikot, aktuaarit ja tilastotieteilijat 14,80 % 905
Tieto- ja viestintatekniikan myynnin erityisasian- 11,00 % 3112
tuntijat
Sovellussuunnittelijat 8,60 % 10 408
Toimittajat 8,30 % 9417
Johtamisen ja organisaatioiden erityisasiantun- 7,10 % 7 824
tijat
Graafiset ja multimediasuunnittelijat 4,90 % 3584
Tietokantasuunnittelijat ja -vastaavat 3,00 % 1 346
Tietojarjestelmien yllapitajat 3,00 % 509
ICT-alan erityisasiantuntijat 2,50 % 6 740
Henkiloston kehittamisen erityisasiantuntijat ja 1,40 % 2364
kouluttajat
Ammatti (3 Asiantuntijat) Robotisaation | TyOpaikat
todennakoisyys
Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat 98,00 % 25 036
Asianajosihteerit 98,00 % 885
Muut julkishallinnon valmistelu- ja valvontavir- 94,00 % 732
kamiehet
Verovalmistelijat ja -tarkastajat 93,00 % 3675
Toimistosihteerit (terveydenhuolto) 85,00 % 7 852
Kaytbn operaattorit 78,00 % 1516
Tilastointi- ja matematiikka-asiantuntijat 76,70 % 554
Johdon sihteerit ja osastosihteerit 68,00 % 13 973
Kiinteistonvalittajat ja is&dnnoitsijat 67,90 % 7 883
Vakuutusalan palvelumyyjat 66,20 % 4108
Lainopilliset avustajat ja jarjestéalan asiantunti- 66,00 % 5582
jat
Sisdanostajat 64,30 % 7 491
Tyonvalittajat 64,00 % 3269
Gallerioiden, museoiden ja kirjastojen tekniset 53,80 % 494
tyontekijat
Luotto- ja laina-asiantuntijat 51,00 % 3522
Myyntiedustajat 39,20 % 48 129
Sosiaaliturvaetuuksien kasittelijat 39,00 % 6 080
Kaupanvalittajat 36,00 % 2 802
Muut liike-elaman asiantuntijat 29,80 % 4 697
Lupavirkamiehet 27,00 % 1653
Tulli- ja rajavirkamiehet 6,10 % 4071
Arvopaperi- ja valuuttakauppiaat 4,60 % 1120
Konferenssi- ja tapahtumajarjestajat 3,70 % 340
Webmasterit ja -teknikot 3,00 % 372
Toimistotydn esimiehet 1,40 % 5212
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Ammatti (4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyénteki- | Robotisaation | Ty6paikat
jat) todennakoisyys
Tallentajat 99,00 % 326
Huolitsijat, tulli- ja laivanselvittajat 98,50 % 2985
Palkanlaskijat 97,00 % 4 964
Toimistoavustajat 97,00 % 14 746
Taloushallinnon toimistotyontekijat 97,00 % 9 644
Kirjastotyontekijat 97,00 % 4177
Tilasto-, rahoitus- ja vakuutusalan toimistotyon- 96,80 % 6 463
tekijat
Pankki- ym. toimihenkilot 96,50 % 18 208
Yleissihteerit 96,00 % 46 610
Kuljetuksen toimistotydntekijat 96,00 % 7 486
Vastaanoton ja neuvonnan hoitajat 96,00 % 4642
Maksujenperijat 95,00 % 1236
Arkistotyontekijat 94,50 % 677
Tutkimus- ja markkinatutkimushaastattelijat 94,00 % 1614
Muut muualla luokittelemattomat toimisto- ja 92,00 % 4618
asiakaspalvelutyontekijat
Informaatiopisteen asiakasneuvojat 91,00 % 1725
Henkildstohallinnon avustavat toimistotyonteki- 90,00 % 1112
jat
Koodaajat, oikolukijat ym. 84,00 % 207
Tekstinkasittelijat 81,00 % 1 603
Puhelinpalveluneuvojat 75,50 % 1143
Muualla luokittelemattomat asiakaspalvelutyon- 70,00 % 3398
tekijat
Hotellin vastaanottovirkailijat 57,50 % 2182
Matkatoimistovirkailijat 26,10 % 3115
Ammatti (5 Palvelu- ja myyntityontekijt) Robotisaation | TyOpaikat
todennakoisyys
Puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten myyjat 99,00 % 8713
Muut muualla luokittelemattomat myyntityonte- 97,00 % 108
kijat
Myyjat 95,00 % 104 219
Siivoustyon esimiehet toimistoissa, hotelleissa 94,00 % 5796
ja muissa laitoksissa
Suoramyyjat 94,00 % 113
Kassanhoitajat ja lipunmyyjat 90,00 % 14 976
Tuote-esittelijat 51,00 % 1172
Myymalaesimiehet 28,00 % 10 583
Muualla luokittelemattomat henkilokohtaisen 27,90 % 266
palvelun tyontekijat
Kauppiaat (pienyrittajat) 16,00 % 12 955
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TRADENOMIEN POTENTIAALISTEN TYOPAIKKOJEN ROBOTISAATION TODENNA-
KOISYYDET AMMATTILUOKITTAIN MATALAN, KESKITASON JA KORKEAN TODEN-
NAKOISYYDEN MUKAAN

1 Johtajat

Matalan todennakoisyyden tydntekijat 60 954
Keskitason todennékdisyyden tyontekijat 10 856
Korkean todennakoisyyden tyontekijat 0
Tyontekijat yhteensa 71810
Tyo6paikkojen robotisaatioprosentti 0,0 %

2 Erityisasiantuntijat

Matalan todennakoisyyden tydntekijat 81 896
Keskitason todennékdisyyden tytntekijat 23 645
Korkean todennakaoisyyden tyontekijat 13 648
Tyontekijat yhteensa 119 189
Tyo6paikkojen robotisaatioprosentti 11,5%

3 Asiantuntijat

Matalan todennakoisyyden tydntekijat 17 465
Keskitason todennékdisyyden tyontekijat 103 333
Korkean todennakoisyyden tyontekijat 40 250
Tyontekijat yhteensa 161 048
Tyo6paikkojen robotisaatioprosentti 25,0 %

4 Toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijat

Matalan todennakoisyyden tydntekijat 3115
Keskitason todennékdisyyden tyontekijat 5 580
Korkean todennédkdisyyden tyontekijat 134186
Tyontekijat yhteensa 142 881
Ty6paikkojen robotisaatioprosentti 93,9 %

5 Palvelu- ja myyntityontekijat

Matalan todennakoisyyden tyontekijat 23804
Keskitason todenndkdisyyden tyontekijat 1172
Korkean todennakoisyyden tyontekijat 133 925
Tyontekijat yhteensa 158 901
Tyo6paikkojen robotisaatioprosentti 84,3 %
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TRADENOMIEN POTENTIAALISTEN AMMATTIEN TYOTEHTAVAT AMMATTILUOKI-
TUSTEN MUKAAN KORKEASSA TODENNAKOISYYDESSA

Tyotehtavat

Ammatti

Kasitteleminen
Kirjoittaminen
Lajitteleminen

\Valmisteleminen
Hoitaminen

IYllapitdminen
IAntaminen
Tallentaminen
Tarkistaminen
IAvustaminen
\Vastaaminen
Ohjaaminen
\Valvominen

= |Laatiminen
= [Kirjaaminen
~ [Tekeminen

Puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten myyjat

Tallentajat 1 1

Huolitsijat, tulli- ja laivanselvittajat 1 1(1

Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat 1 1

Asianajosihteerit 1 1(1 2|1

Palkanlaskijat 1 1 1|1

Muut muualla luokittelemattomat myyntityontekijat 1 1

Toimistoavustajat 1 1(2 11112

Taloushallinnon toimistotyontekijat 1(1

Kirjastotydntekijat 1(1 1 (1|1

Tilasto-, rahoitus- ja vakuutusalan toimistotydntekijat 1 1 1

Pankki- ym. toimihenkil6t 2

Yleissihteerit 1 3 2 111 1

Kuljetuksen toimistotyontekijat 1 2

Vastaanoton ja neuvonnan hoitajat 1 2 1

Laskentatoimen erityisasiantuntijat ja tilintarkastajat 1 2 1 2 1

Myyjat 1(1 1

Maksujenperijat 11111

Arkistotydntekijat 1 1

Siivoustyon esimiehet toimistoissa, hotelleissa ja muissa laitoksissa 1

Tutkimus- ja markkinatutkimushaastattelijat 1 1|2

Muut julkishallinnon valmistelu- ja valvontavirkamiehet 1(1 2

Suoramyyjat

Verovalmistelijat ja -tarkastajat 1(1

Muut muualla luokittelemattomat toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 1 1

Informaatiopisteen asiakasneuvojat 211 2 1

Kassanhoitajat ja lipunmyyjat 2 1 1 1

Henkildstohallinnon avustavat toimistotyontekijat 1 1(1 1

Toimistosihteerit (terveydenhuolto) 1 1 1(1 1 1

Koodaajat, oikolukijat ym. 1 113

Tekstinkasittelijat 1 2 2

Kayton operaattorit 1

Tilastointi- ja matematiikka-asiantuntijat 1 1

Puhelinpalveluneuvojat 1(1 1

Tyotehtavien maara yhteensa 11|/10(10{ 9| 9|9 (8|8 |7 |7 |7]|6|6|6]|6]|6
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UBUIWENO UQoNARY
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OPETUSSUUNNITELMA (TRADENOMI, 210 OP): LIIKETALOUDEN KOULUTUSOH-
JELMA LTO8S

Laajuus | 1. 2. 3. 4, Pakoll.

VUOSi | vuosi | vuosi | vuosi

(2008 | (2009 | (2010 | (2011

2009) | 2010) | 2011) | 2012)
PERUSOPINNOT PER 60 59 1 0 0
Koulutusohjelman perus- PK9 60.0 Pakollinen
opinnot
Orientaatio liiketoimintaan P31 12.0 Pakollinen
Orientoivat opinnot YYY0017 | 4.0 3 1 Pakollinen
Viestintataito Y001105 | 3.0 3 Pakollinen
Yritystoiminnan perusteet P311126 | 3.0 3 Pakollinen
Tuloksellinen tydskentely ja P311117 | 3.0 3 Pakollinen
projektien hallinta
Asiakaslahtoinen liiketoimin- | P32 12.0 Pakollinen
ta
Esiintymistaito P311226 | 2.0 2 Pakollinen
Asiakaslahtdinen yritystoi- P311216 | 3.0 3 Pakollinen
minta
Asiakaslahtdinen markkinoin- | P311237 | 3.0 3 Pakollinen
ti
Tietotekniikan tydvalineet P311246 | 3.0 3 Pakollinen
Liiketoimintaprosessit P333 12.0 Pakollinen
Markkinoinnin kilpailukeinot P311316 | 4.0 4 Pakollinen
ja asiakaspalvelu
Logistiikan peruskasitteet P311326 | 3.0 3 Pakollinen
Talouden peruskasitteet P311336 | 3.0 3 Pakollinen
Talousmatematiikka P311346 | 2.0 2 Pakollinen
Kannattava liiketoiminta P34 12.0 Pakollinen
Kannattavuusajattelun perus- | P311416 | 6.0 6 Pakollinen
teet
Sopimusijuridiikka P311436 | 4.0 4 Pakollinen
Toiminnanohjausjarjestelman | P311517 | 2.0 2 Pakollinen
kayttd
Liiketoiminnan ty6véalineet P35 12.0 Pakollinen
Tietotekniikan perusteet Y990005 | 3.0 3 Pakollinen
Tyodelaman englanti 1 Y003305 | 3.0 3 Pakollinen
Tyoelaman englanti 2 Y003405 | 3.0 3 Pakollinen
Toiminnanohjausjarjestelma | P311427 | 3.0 3 Pakollinen
AMMATTIOPINNOT AMM 90 50 37 3
Koulutusohjelman yhteiset 312 Pakollinen
ammattiopinnot
Kilpailukyky globaalissa A311 18.0 Pakollinen
taloudessa
Tyo6elaman ruotsi 1 Y002205 | 2.0 2 Pakollinen
Kansantalouden perusteet A312126 | 3.0 3 Pakollinen
Paaomamarkkinoiden perus- | A312136 | 2.0 2 Pakollinen
teet
Yritysten globaali toimin- A312146 | 4.0 4 Pakollinen
taymparistd
Ulkomaankaupan perusteet A312156 | 2.0 2 Pakollinen
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Yrityspeli A312178 3.0 Pakollinen
Rahoitusmatematiikka A312138 2.0 Pakollinen
Tyoelaman pelisdannot A312 12.0 Pakollinen
Julkisoikeus 1 A312216 2.0 Pakollinen
Tyoboikeus A312226 2.0 Pakollinen
Henkiléstohallinto ja - A312236 3.0 Pakollinen
johtaminen

Leadership - itsensé ja ih- A312246 3.0 Pakollinen
misten johtaminen

Tyoelaman vuorovaikutus- A312256 2.0 Pakollinen
taidot

Menetelméopinnot A313 18.0 Pakollinen
Johdatus tieteelliseen ajatte- | P660014 3.0 Pakollinen
luun

Kvantitatiiviset tutkimusme- | A312366 3.0 Pakollinen
netelméat

Raportin kirjoittaminen A312376 1.0 1 Pakollinen
Tyodelaman ruotsi 2 Y002305 3.0 Pakollinen
Proseminaari ja projektit A312388 8.0 8 Pakollinen
Suuntautumisopinnot - vaih- | SUUNNOP Pakollinen
toehdot

Kansainvalinen yritysviestin- | A326 30.0

ta

Goodwill Letters A3039C1 3.0 Pakollinen
Palveluruotsia A302971 3.0 Pakollinen
Business Contacts P313126 3.0 Pakollinen
Culture Encounters A313138 3.0 Pakollinen
Sahkoinen asianhallinta A314348 3.0 3 Pakollinen
Yrityskuvastrategiat A630048 3.0 Pakollinen
Digitaalinen viestinta A630038 4.0 4 Pakollinen
Liike-elaman viestinta A001528 3.0 Pakollinen
Yrityksen tiedotus- ja suhde- | A001538 2.0 2 Pakollinen
toiminta

Yritystilaisuudet A314358 3.0 3 Pakollinen
Julkishallinto ja juridiikka A322 30.0 Pakollinen
Perhe- ja perintboikeus A316215 3.0 3

Hallinto-oikeus A314235 3.0 3 Pakollinen
Virkamiesoikeus A316245 2.0 2

Rikosoikeus A316255 3.0 3

EU-oikeus A314265 3.0 Pakollinen
Yhtidoikeus A316275 3.0 3

Julkiset hankinnat A314295 3.0

Yksityisoikeus A314266 4.0 Pakollinen
Julkisoikeus ja poliittiset A314218 4.0 Pakollinen
jarjestelmat

Hallintoruotsi/Svenska for A302958 2.0 2 Pakollinen
administration

Markkinointi A323 30.0 Pakollinen
Asiakkuuksien johtaminen A314616 6.0 Pakollinen
Palveluiden markkinointi ja A314626 5.0 Pakollinen
johtaminen

Strateginen suunnittelu A314636 4.0 4 Pakollinen
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International Marketing A314666 5.0 Pakollinen
Markkinoinnin tietojohtami- | A314656 5.0 Pakollinen
nen

Tuoteinnovointi ja brandi- A314676 5.0 5 Pakollinen
johtaminen

Taloushallinto A324 30.0 Pakollinen
Kirjanpito ja tilinpaatoksen A314818 6.0 6

analysointi

Verotus ja tilinpaatdksen A314836 6.0 6 Pakollinen
suunnittelu

Konsernitilinpaatds A316836 3.0 Pakollinen
Kustannuslaskenta A316856 3.0 Pakollinen
Yrityksen taloudellinen A316866 6.0 Pakollinen
suunnittelu ja valvonta

Rahoituksen perusteet A316827 3.0

Sahkaoinen taloushallinto A316837 3.0

Ammatilliset valinnaisopin- LTAMMVAL | 12.0

not

Julkishallinto ja juridiikka A3223 0.0 Pakollinen
Ulosotto-oikeuden perus- A316225 3.0 3

teet

Kiinteistdoikeus A316235 3.0

Prosessioikeus A316265 3.0

Tietosuoja ja tietoturvalli- A316285 3.0 3

suus

Vaihtoehtoiset ammat- 4221 12.0

tiopinnot

VAPAASTI VALITTAVAT VAP 15 0 0 3 12

OPINNOT

Valinnaisia opintoja VVV1517 15.0 3 12
AMMATTITAITOA EDIS- HAR 30 0 12 18 0

TAVA HARJOITTELU

Perusharjoittelu H310017 12.0 12 Pakollinen
Syventéava harjoittelu H310027 18.0 18 Pakollinen
OPINNAYTETYO OPI 15 0 0 0 15

Opinnaytety® 0310057 15.0 15

Laajuudet yhteensa vuosit- 59 63 58 30

tain

Tutkinnon laajuus yhteensa 210.0 210
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OPETUSSUUNNITELMA (TRADENOMI, 210 OP): TRADENOMI (AMK), LIKETALOUS

(LT16KA)

Laajuus | 1. 2. 3. 4. Pakoll.

vuosi | vuosi | vuosi | vuosi

(2015 | (2016 | (2017 | (2018

2016) | 2017) | 2018) | 2019)
YDINOSAAMINEN YD 95 27 51 16 1
Liiketoiminnan perustaidot | K39910112 15.0 Pakollinen
Ammatillinen kasvu YYYY00114 | 5.0 1 2 Pakollinen
- Orientaatio AMK- YYYY001141 | 2.0 Pakollinen
opintoihin
- Ammatillinen kehittymi- YYYY001142 | 1.0 1 Pakollinen
nen
- Tybelamaan verkostoi- YYYY001143 | 1.0 1 Pakollinen
tuminen
- Valmiina tyoelamaan YYYY001144 | 1.0 1 Pakollinen
Tietotekninen osaaminen | 399100112 5.0 Pakollinen
Yritystoiminta 399100212 5.0 5 Pakollinen
Asiakaslahtoinen liiketoi- K39910212 15.0 Pakollinen
minta
Ammatillinen viestinta 888810114 5.0 Pakollinen
Toimitusketjun hallinta 399100312 5.0 Pakollinen
Asiakaslahtéinen markki- | 399100412 5.0 Pakollinen
nointi
Kannattava liiketoiminta K39910314 15.0 Pakollinen
Laskentatoimen perusteet | 399100514 5.0 Pakollinen
Toiminnanohjaus ja ver- 399100612 5.0 Pakollinen
kottuva talous
Talous- ja rahoitusmate- 399100712 5.0 5 Pakollinen
matiikka
Ideasta yrittajyyspolulle K39910114 15.0 Pakollinen
Ideasta innovaatioon Y26300001 5.0
Yrityksen perustaminen ja | Y26300003 5.0
markkinointi
Kauppa- ja sopimusoike- 399100214 5.0 5 Pakollinen
us
Liiketalouden englanti 888830314 5.0 5 Pakollinen
Kilpailukyky globaalissa K39910514 15.0 Pakollinen
taloudessa
Yrityksen kansantaloudel- | 399100912 5.0 5 Pakollinen
linen toimintaympéristo
Yritystoiminta globaalissa | 399101012 5.0 5 Pakollinen
taloudessa
Projektien ja viestinnan 399100114 5.0 5 Pakollinen
tydvalineet
Tydelaman toimintatavat K39910614 15.0 Pakollinen
Johtaminen YYYY00314 | 5.0 5 Pakollinen
Henkiléstéhallinto ja tyo- 399101212 5.0 Pakollinen
oikeus
Liiketalouden ruotsi 888820314 5.0 5 Pakollinen
TAYDENTAVA OSAAMI- | TA 115 9 31 45 30
NEN
Liiketalouden taydentavat | K39910814 90.0 Pakollinen

opinnot
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Tydelaman tutkiminen ja K39910714 30.0 Pakollinen
kehittdminen

LCCE-projekti 301100114 5.0 5 Pakollinen
Menetelmaosaaminen 399101512 10.0 10 Pakollinen
- Opinnaytetydsuunnitel- 3991015121 | 5.0 5 Pakollinen
ma

- Tiedonkeruu ja analy- 3991015122 | 5.0 5 Pakollinen
sointi

Opinnaytety® 399101612 15.0 15 Pakollinen
- Opinnaytetyon tietope- 3991016121 | 5.0 5 Pakollinen
rusta

- Raportin luonnosversio 3991016122 | 5.0 Pakollinen
- Loppuraportointi 3991016123 | 5.0 Pakollinen
Ammattitaitoa edistava KYYYY0814 | 30.0 Pakollinen
harjoittelu

Perusharjoittelu H39910114 10.0 1 Pakollinen
Syventava harjoittelu H39910214 20.0 10 10 Pakollinen
Digitaalinen likketoiminta K39910116 30.0

Digitaalinen tieto paatok- 399100116 5.0 5

senteon tukena

Asiakas digitaloudessa 399100216 5.0

Teknologian muutokset 399100316 5.0

liketoiminnassa

Johtaminen digitaloudes- | 399100416 5.0 5

sa

Digitaaliset liiketoiminta- 399100516 5.0 5

mallit

Teollinen internet globaa- | 399100616 5.0 5

lissa liiketoiminnassa

Julkishallinto ja juridiikka K30110514 30.0

Julkisoikeus 301100414 15.0 13 2

- Kunnallisoikeus 3011001121 | 2.0 2

- EU-oikeus 3011001122 | 3.0 3

- Hallinto-oikeus 3011001123 | 3.0 3

- Virkamiesoikeus 3011001124 | 2.0 2

- Julkiset hankinnat 3011001125 | 3.0 3

- Hallintoruotsi 8888201126 | 2.0 2

Yksityisoikeus 301100514 15.0 3 12

- Markkinointi- ja kilpailu- 3011002121 | 4.0 4

oikeus

- Yhtidoikeus 3011002122 | 3.0 3

- Perhe- ja perintdoikeus 3011002123 | 4.0 4

- Kiinteistdoikeus 3011002124 | 4.0

Taloushallinto K30110714 30.0

Kirjanpito 301100912 5.0

Yritysverotus 301101614 5.0

Talouden sahkoiset pro- 301101112 5.0

sessit ja palkanlaskenta

Kustannuslaskelmat 301101212 5.0

Yrityksen talouden analy- | 301101312 5.0 5

sointi

Konsernitilinpaatos ja 301101412 5.0 5

IFRS
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VALINNAISET OPINNOT | K30110314 30.0 Pakollinen
Oikeustradenomin vaihto- | K30111313 15.0
ehtoiset ammattiopinnot
Juridiikan syventavéat 301100614 15.0 5 10
opinnot
- Insolvenssioikeus 3011015131 | 5.0 5
- Rikosoikeus 3011015132 | 4.0 4
- Prosessioikeus 3011015123 | 3.0
- Tietosuoja ja tietoturval- | 3011015124 | 3.0 3
lisuus
Vapaasti valittavat opinnot | VAL 15.0 Pakollinen
Ruotsin valmentava kurssi | 888820112 5.0 5
Englannin valmentava 888830112 5.0 5
kurssi
Johdatus talousmatema- 301104310 3.0 3
tiikkaan
Verotus juridiikan opiskeli- | 301101613 5.0
joille
Innovaatio- ja yritta- LCCE 0.0
jyysosaamisen monialai-
set opinnot
Johtamisen monialaiset JOoY 0.0
opinnot
Venajaosaaminen VENAJA 0.0
Laajuudet yhteensa vuo- 36 82 61 31
sittain
210.0 210

Tutkinnon laajuus yhteen-
sa




