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THIVISTELMA

Lahteen Paijat-Hameen keskussairaalaan on
tehty laajoja pitkin tahtdimen uudistussuun-
nitelmia. Téma opinniytetyo kasittelee kes-
kussairaalan lasten ja nuorten poliklinikan

tulevaisuuden uudistiloja.

Suuri haaste on sairaalasuunnittelun murros.
Uusia kokonaisuuksia pyritddn suunnittele-
maan aivan uudella tavalla prosessisuunnit-
telun ja potilasldhtoisyyden ehdoilla entistd
tehokkaammiksi ja parantumista edistéviksi

kokonaisuuksiksi.

Téssd opinndytetyossd padpaino on kayttaja-
lahtoisessd suunnittelussa erityisesti lasten ja
nuorten nakokulmasta. Tarkastelen myds tu-

levaisuuden poliklinikan muuttuvia tarpeita.

Tavoitteenani on luoda miellyttdvampi ja su-
juvampi sairaalakokemus lapsille ja nuorille
huomioiden sairaalasuunnittelun erityisvaa-

timukset.

Toimeksiantonani on pohtia uusien tilojen
mahdollista toiminnallista ja tilallista jérjes-
telyd, sekd tehda konseptitason tilasuunnitel-
ma poliklinikan aula-, kdytava- ja odotusti-

loihin.

Pyrin tyOssdni loytimadn uusia ja erilaisia
nékokulmia sairaalasuunnitteluun. Ty6n lop-
putulosta voidaan tulevaisuudessa hyodyntda
uusien lasten ja nuorten poliklinikan tilojen

suunnittelussa.
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ABSTRACT

Paijat-Hdme Central Hospital in Lahti has
undergone major long-term reform plans.
This graduation project deals with the future
facilities of Central Hospital’s outpatient cli-

nic for children and young people.

A major challenge is the transformation of
hospital design: new facilities are designed in
a whole new way on the basis of functionality
and user experience to be more efficient and

promote healing in the best possible ways.

In this graduation project the emphasis is on
user-centered design, particularly for child-
ren and young people. I also examine the
changing needs of the future outpatient cli-

nic. My goal is to create a more pleasant and

more fluent hospital experience for children
and young people, taking into account the

specific requirements of hospital planning.

My assignment is to consider the possible
new functional and spatial arrangements of
new spaces, as well as to make a concept level
state plan for outpatient lobby, hallways and

waiting areas.

I attempt to find new and different perspecti-
ves on hospital planning. The outcome of the
work can be utilized in the future planning of
the new children’s and young people’s clinic

premises.

Keywords: Hospital design, outpatient clinic for children and young people,
user-oriented design, spatial concept, waiting areas
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LLAIHE TA TAUSTAT

Lastensairaala on monin tavoin ajankohtai-
nen aihe Suomessa. Vanha rakennuskanta
el endd vastaa nykypaivén tarpeisiin. Uusien
hoitoprosessien ja tekniikan, pienenevien
resurssien sekd potilaslahtoisyyden korostu-
misen myota keskussairaalat ja koko palve-
lujérjestelmd ovat peruskorjauksen edessa.
Toimintaa on pakko tehostaa my6s kustan-
nussyista. (Kurkela 2012.)

Helsingin Meilahteen ollaan parhailaan ra-
kentamassa uutta lastensairaalaa, samoin
Turkuun uutta lasten- ja naistenklinikkaa.
Poriin valmistui viime kevdanad uusi lasten
ja naisten talo. Myos Paijat-Hameen keskus-
sairaalalle on tehty pitkdn tahtdimen Master
Plan -uudistussuunnitelma koskien raken-

nuksia, tiloja ja toimintaa.

Lasten erikoissairaanhoidon poliklinikoil-
la hoidetaan pddosin 0-16 vuotiaita lapsia ja
nuoria. Lisdksi on huomioitava lasten van-
hemmat, sisarukset ja muut saattajat seka
sairaalan henkilokunta, joten kidyttdjiskaala
on laaja. Hyvilld tilasuunnittelulla voidaan
edistdd potilaiden terveyttd ja toipumista, eh-
kaistd stressid ja pelkotiloja sekd tehdé henki-
lékunnalle viihtyiséd ja ergonominen toimin-

taymparisto.

Kiinnostukseni sairaalasuunnitteluun erityi-
sesti lasten ndkékulmasta on lahtoisin omista
kokemuksistani, joita hyddynnan téssd opin-

naytetyossa.

TUTKIMUSKYSYMYKSET:

b}

Miten voidaan tehda lapsille ja nuorille miellyttavampi
sairaalakokemus tilasuunnittelun keinoin?

Millainen toiminnallinen ja visuaalinen tilasuunnitelma
vastaa parhaiten tulevaisuuden poliklinikan
muuttuviin tarpeisiin? )

L2 TUTKIMUSASETELMA

Opinnéytetyé on toiminnallinen ja visuaa-
linen tilasuunnitelma lasten ja nuorten po-
liklinikalle Piijat-Hiameen keskussairaalaan.
Péddpaino on eri kayttdjaryhmien huomioin-
nissa ja tulevaisuuden poliklinikan tarpeiden
tarkastelussa. Erityisesti tavoitteenani on luo-
da miellyttavaimpi sairaalakokemus lapsille
ja nuorille huomioiden sairaalaympériston
erikoisvaatimukset. Pyrin samalla myos 16y-
tamadn henkilokunnan arkea helpottavia
ratkaisuja. Tyon lopputulos tulee olemaan
konseptitason suunnitelma, jota voidaan jat-
kossa hyodyntda uuden poliklinikan tilojen

suunnittelussa.

Taustatutkimuksen tavoitteena on keritd
monipuolisesti aineistoa ja pohjaa poliklini-
kan suunnittelun tueksi. Osan opinnaytetyon
pédtelmistd olen tehnyt oman kayttdjakoke-
muksen pohjalta lasten sairaalaympéristoista.

Kévimme my6s monta keskustelua aiheesta

syksyn ja kevddn aikana lastentautien ylilda-
kari Mikko Lavoniuksen sekéd osastonhoitaja
Pirjo Merran kanssa. Kévin tutustumassa ti-
loihin ja toimintaan Piijat-Hameen keskus-
sairaalan nykyiselld lastenpoliklinikalla seka
péivdosastolla. Lisdksi samalla haastattelin
henkilokuntaa ja asiakkaita. Havainnointi-
péivé oli ddrimmdisen tarpeellinen kayttaja-
ldhtdisen suunnittelun lahtékohtana. Koin
henkilokohtaisen haastattelun parhaaksi
vaihtoehdoksi, jotta saisin mahdollisimman

kattavasti mielipiteitd ja ndkokulmia keréttya.

Tein myos vierailun Poriin Satakunnan kes-
kussairaalaan johon kuuluu kevailla 2015
valmistunut lasten- ja naisten talo. Oli mie-
lenkiintoista ndhdd miten uusia sairaala-
suunnittelun periaatteita oli sovellettu uudis-
kohteessa ja koen ettd siitd oli paljon hyotya

opinnéytety6ni kannalta.
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). LTOIMEKSTANTATA

Toimeksiantajani on Paijat-Hameen sosiaali-
ja terveysyhtymad. Sielld opinndytety6tani oh-
jaa lastentautien yliladkari Mikko Lavonius ja
mukana on vahvasti myds osastonhoitaja Pir-

jo Merta.

Sosiaali- ja terveysyhtymai tuottaa sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd ymparistoterveyden
palveluita yli 212 000 asukkaalle Paijat-Ha-
meessd. Se on maakunnan suurin alan toimi-
ja ja tyonantaja. Liikevaihto vuonna 2015 oli
410 miljoonaa ja palveluksessa on yli 4 200
asiantuntijaa. Valtakunnallisissa vertailuissa
tuottavuus on rankattu maan parhaimmis-
toon. Nykyinen PHSOTEY on aloittanut toi-
mintansa vuonna 2007. Se on kuntien omis-
tama julkinen organisaatio.

(Pajjat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma
2015.)

)2 ALUSTAVA TOIMEKSTANTO

Otin alkusyksystd 2015 yhteyttd Paijat-Ha-
meen keskussairaalaan kysyédkseni olisiko
heilld kiinnostusta opinndytetyohon lasten
sairaanhoidon tiloihin liittyen. Lastentautien
ylilaakari Mikko Lavonius kiinnostui ehdo-
tuksestani, silld aihe oli juuri ajankohtainen.
Parhaillaan yhtymassd tehddan Master Plan
-suunnittelua, johon kuuluu osana lasten ja
nuorten kokonaisuuden suunnittelu. Kahdes-
ta eri aithevaihtoehdosta pdadyimme lasten ja
nuorten poliklinikan toiminnalliseen ja vi-
suaaliseen tilasuunnitelmaan, silld koin etta
juuri tdmd aihe tarjoaisi my6s minulle eniten
haastetta ja mahdollisuuksia kehittyd suun-

nittelijana.

Tyoni on konseptitason suunnitelma, silld
uudistuksista ei ole viela aloitettu tekemain

hankesuunnitelmaa. Ainoa tieto syksylld

tyotd aloittaessani oli, ettd lasten ja nuorten
kokonaisuus tulee saamaan tdysin uudet tilat.
Siitd syysté oli hyodyllisinté ldhted pohtimaan
alusta alkaen tilaohjelmaa, eli sitd miten po-
liklinikkakokonaisuuden tilat voisivat si-
joittua toisiinsa nahden, jotta siitd saataisiin
mahdollisimman toimiva. Tarkemman tar-
kastelun ja suunnittelun kohteeksi rajautuivat
aula-, odotus- seka kaytavatilat toimeksianta-

jan toiveesta.

Tyon lopputuloksena esittelen tilaohjelma-
hahmotelman sekd sisustuskonseptin edelld
mainittuihin tiloihin. Tarkoituksena on, ettd
tutkimus- ja suunnittelutyoni tuloksia voi-
daan tulevaisuudessa hyodyntad uusien tilo-

jen suunnittelussa.






3. LERITYISPIIRTEET JULKISENA TILANA

Kunta vastaa siitd, ettd sen asukkaat saavat
tarpeenmukaista perus- ja erikoissairaanhoi-
toa. Yliopistosairaalat ja keskussairaalat vas-
taavat vaativimmasta hoidosta. Naiden lisaksi
Suomessa on aluesairaaloita, kaupunginsai-
raaloita ja my0s terveyskeskusten vuodeosas-
toja voidaan kutsua sairaaloiksi. Yksityisen
sektorin sairaalat tdydentévit julkisia palve-
luita. (RT 96-10594, 2; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2016.)

Sairaalat ovat esteettomid julkisia tiloja. Paa-
osin sairaaloiden toiminta on sairaiden ih-
misten tutkimusta ja hoitoa sekd terveiden
ohjausta ja neuvontaa. Sairaaloiden kaytta-
jaryhmid ovat kaikenikiiset vauvoista van-
huksiin ja kayttdjilld voi olla monenlaisia
heikentavia tekijoitd kuten litkkumis- tai toi-
mintaesteitd, erilaisia puutteita esimerkiksi
nédssd tai kuulossa tai muita erityistarpeita.

Kéyttijaskaala on siis erittdin laaja. Saavutet-

tavassa ymparistossa kaikkien ihmisten tulee
voida toimia yhdenvertaisesti ja itsendisesti
liikkumis- tai toimimiskyvystdan riippumat-
ta, kéyttden tarkoituksenmukaisia apuvali-
neitd, hyédyntiden rakennuksen ominaisuuk-
sia sekd toisten ihmisten apua.

(RT 96-10594, 2; Nakovammaisten liitto ry,
2016.)

Rakennuksen on oltava estettomaisti saavutet-
tavissa. Sinne tulee johtaa hyvin hahmotetta-
va ja havaittava kulkuvayla ja autolla on hyva
pédstd sisddnkdynnin eteen. Liikennevirtojen
tulee olla sujuvia seki ulko-, etté sisdpuolella.
Esteettomén sisddnpadsyn lisaksi myos estee-
ton ulospédsy vaaratilanteissa on turvattava.
Arkkitehtuurin ja tilojen liikkumisesteetto-
myys tdydennetdidn suunnistamista ja toimi-
mista helpottavilla opasteilla, varoitusmer-
kinnoilld ja viestijarjestelmilla.

(RT 96-10594, 3.)

Erityisryhmien tarpeet on huomioitava ra-
kennuksen materiaalien, valaistuksen, akus-
tiikan ja tekniikan, kuten avustavien laittei-
den, suunnittelussa. My6s allergikot tulee
huomioida. Sisdilman tulee olla savuton ja
polyton eivitka rakennusosat, kalusteet ja va-

rusteet saa aiheuttaa allergisia reaktioita.

Sairaalarakennuksissa on oltava ennen kaik-
kea hyva hygienia. Sielld liikkuu péivittdin
paljon sairaita ihmisié joiden infektioille toi-
set potilaat saattavat olla alttiita heikentyneen
yleiskuntonsa vuoksi. Hygieniavaatimusten
mukaan kaikki asennukset on piilotettava ra-
kenteisiin. Tilojen huolellisella suunnittelul-
la, riittavalld tarkoituksenmukaisella mitoi-
tuksella ja helposti puhdistettavilla pinnoilla
tuetaan hyvin hygienisen tason yllipitoa ja
toimintaa jossa pyritddn minimoimaan infek-
tioiden syntyminen.

(RT 96-10594, 3.)

Sairaalat kuuluvat paloluokkaan P1. Se tar-
koittaa sit, ettd niiden runkorakenteen tulee
kestad koko tulipalo sortumatta ja rakennuk-
sesta on pddstdva poistumaan kahta eri reittid
joko omatoimisesti tai palokunnan avusta-
mana. Keskeistd on my6s toimintavarmuus:
kaikki sairaalajérjestelmédt on varmistettava
vahintddn kahteen kertaan poikkeustilantei-
den varalta.

(RT 08-11186, 10.)




3.2 YLEISTA SUUNNTTTELUQHTETTA JA SAADOKSIA

Sairaalarakennusten suunnittelua varten
16ytyy paljon ohjeita ja normeja esimerkiksi
Suomen rakennusmaérdyskokoelmasta (Rak-
MK) seki rakennustietosaition RT-korteista.
Silti sairaaloilla on my6s omia maarayksid ja
ohjeita jotka ajavat ndiden edelle, mutta pel-
kastadn rakennusmidrayksia noudattamalla
ei tehda sairaalaa.

(Rakennustaito 2/2008.)

Kiyttdjien ja suunnittelijoiden yhdesséd laa-
timan tilaohjelman perustana on toiminnal-
linen suunnitelma, josta kayttdjat vastaavat.
Toimintayksikoiden tilaohjelmat riippuvat
toiminnan luonteesta ja siitd kokonaisuudes-
ta, mihin ne kuuluvat.

(RT 96-10594, 2.)

Erikoissairaanhoidon laitoksissa keskitytdan
erikoisladkarien tekemiin tutkimuksiin, toi-

menpiteisiin sekd niihin liittyvddn sairaala-

hoitoon. Toiminnan laajuus, hoitomenetel-
mit ja teknologia muuttuvat nykypéivina
nopeasti. Sairaalatilojen kokonaissuunnitel-
malta vaaditaan siis joustavuutta ja muun-
neltavuutta sekd yksittdisten tilojen osalta
monikayttoisyyttd. Ne ldhtevit koko alueen
ja rakennuksen kokonaissuunnitelmasta, sel-
keédstd toiminnallisesta suunnitelmasta, toi-
mintayksikoiden vilisestd joustavuudesta ja
tarvittaessa laajennettavuudesta.

(RT 96-10594, 2.)

SAAVUTETTAVUUS JA
TURVALLISUUS

Kulkuvéylien on oltava mitoitettu liikkumis-
ja toimintaesteisille. Kulkutiet portaineen ja
luiskineen suunnitellaan turvallisiksi seké va-
rustetaan tarkoituksenmukaisin kaitein ja ka-
sijohtein. Kynnyksid on viltettdvd aina kuin
mahdollista. Teknisistd syistd valttiméttomat
kynnykset suunnitellaan helppokulkuisiksi ja

turvallisiksi.

Rakennuksessa on oltava portaattomat kul-
kuviylat ja tarpeenmukaiset tasonvaihtojér-
jestelmdt niitd tarvitseville porrasyhteyksien
liséksi. Sielta on l6ydyttava liikkumisesteiselle

soveltuvia wc- ja peseytymistiloja.

Rakennuksen rakennusosien, kalusteiden ja
varusteiden valinta perustuu niiden kesté-
vyyteen, terveellisyyteen ja kdytettdvyyteen.

Lisaksi niiden on taytettdva palo- ja kaytto-
turvallisuutta koskevat mairdaykset. Raken-
nusosissa tai rakenteissa ei saa olla terdvia
sdrmié tai ulkonemia. On tarked, ettd ovet ja

ikkunat avautuvat ja sulkeutuvat turvallisesti.

Pintojen kontrastit ovat tirkeitd suunnista-
misessa sekd kompastumis- ja torméysvaaran
torjunnassa. Voimakas kontrastivaikutel-
ma syntyy, kun vaalealla taustalla on tum-
ma kohde, esimerkiksi vaalealla portaalla
tumma kontrastiraita. Suunnistautumista
ja havainnointia voi helpottaa myds dédni- ja
valosignaaleilla. Yleisesti kaikkialla ymparis-
ton selkeys ja johdonmukaisuus helpottavat
suunnistautumista.

(Rakennustietosdatio RTS 2007, 10-11.)



VALAISTUS

Valo vaikuttaa ihmisen terveyteen ja toimin-
takykyyn monin tavoin, joten se tulisi nykyis-
td paremmin huomioida valaistussuunnitte-
lussa. Rakennuksen ja sen ympariston tulee
olla valaistusolosuhteiltaan siten jarjestetty,
ettd valaistus on riittdvi ja jokaiseen tilantee-
seen tarpeenmukainen. Rakennuksen kayton
sekd huollon on oltava aina turvallista.
(Rakennustietosaatio RTS 2007, 80-81.)

Ulko- ja sisatilojen viliset valaistustasoerot
pyritddn tasaamaan keinovalon avulla. Suun-
nistautumista ja tilojen hahmottamista hel-
pottaa tiloja, kulkuviylid ja opasteita havain-

nollistava valaistus.

Valaistuksen  suunnittelussa  kiinnitetdan

huomiota mm. tilan kéyttétarkoitukseen,

varitykseen, valoisuuteen, valoisuuseroihin

ja heijastumiseen. Valaistuksen on oltava tar-
peeksi voimakas, tasainen ja hdikdiseméton ja
sen tulee toistaa vérejd hyvin.
(Rakennustietosdatio RT'S 2007, 80-81.)

Dynaamisella  valaistuksella  tarkoitetaan
muuntuvaa ja muunneltavaa valaistusta. Dy-
naamista valaistusta voidaan ohjata manuaa-
lisesti tai automaattisesti esimerkiksi kellon,
paivanvalon, liikkeen tai lisndolon mukaan.
Valaistuksen ohjausjérjestelmia kéyttamalla
saadaan ymparist6on toteutettua monipuoli-
nen ja kdytettdvyydeltdan hyva valaistus, joka

sadstdd myos energiaa. (Aro 2008, 35.)

Fagerhult on yksi Euroopan johtavista va-
laisinten ja valaistusratkaisujen kehittdjista,
valmistajista ja markkinoijista. Fagerhultin

tutkimukset osoittavat, etta ihmiset ovat vir-

kedmpid, voivat paremmin ja tyoskentelevit
tehokkaammin, kun ympéréivin valon maa-
rd on riittdvéd. Ne osoittavat pdivanvalolla ole-
van my6s suuri merkitys hoitohenkildston
terveydelle ja tyoskentelylle sekd potilaiden
paranemiselle. Valaistuksen avulla voidaan
kompensoida péivinvalon puutetta ja tu-
kea ihmisten biologista vuorokausirytmii,
varsinkin vuoden pimeimpiné aikoina. Dy-
naamista valaistusta onkin alettu enenevissa
madrin hyodyntdmain myos sairaalaympé-
ristoissd.

(AB Fagerhult 2014.)

AKUSTIIKKA

Terveydenhuollon tilossa kéytetddn paljon
kovia pintoja tiukkojen hygieniavaatimusten
takia. Usein sairaalat ovatkin ddnimaailmal-

taan epaviihtyisia.

Sairaaloissa on paljon ihmisid ja niissa kéy-
dédn lapi luottamuksellisia tietoja. Hyvdssd
adnisuunnittelussa huomioidaan kunkin tilan
erityistarpeet. Yleensd tavoitteena on estdd
keskusteluiden kantautuminen etddmmalle
huolehtien siitd, ettd puhe kuuluu selkedsti
tarvittavalla alueella. Erityisesti on huomioi-
tava my0s, ettd sairaaloissa ddntd aiheuttavat
koneet ja laitteet on eristettdva ja vaimennet-
tava riittavasti. Kun ddneneristys, huoneakus-
tiikka ja tdrindneristys on otettu huomioon
suunnitelmissa alusta lahtien, on sairaalati-
loista mahdollista tehdd melutasoltaan ma-
talia, mahdollisimman viihtyisid ja yksityi-
sid. Talloin tilat palvelevat sekd potilaiden

ettd hoitohenkilokunnan tarpeita. Sopivat

kuunteluolosuhteet ovat aarimmaisen tarkeat

my6s kuulovammaisille.

Hyvéa huoneakustiikka perustuu &antd hei-
jastavien ja hajottavien pintojen ominaisuuk-
sien yhdistelyyn ja ndiden pintojen oikeaan
sijoitteluun tilassa. Absorption eli diniaal-
tojen vaimenemisen suunnittelu perustuu
vaadittavan &ddnitason ja jélkikaiunta-ajan
saavuttamiseen. Erityyppisille sairaalan ti-
loille on médritelty optimaaliset jalkikaiun-
ta-ajat SFS-standardissa 5907. (Prointerior
3-4/2015, 10; Rakennustietosddtio RTS 2007,
80-81.)

PINTAMATERIAALIT

Yleisesti kaikilta pinnoilta vaaditaan hygiee-

nisyyttd, helposti puhdistettavuutta ja kesta-
vyytta.

Lattiapintojen tulee olla luistamattomia ja
niiden tulee kestdd myos koneellinen puh-
distus. Pyorétuolien ja muiden apuvilineiden
kayton kannalta lattian on oltava tarpeeksi
kova ja tasainen. Se ei saa olla kiiltava eiké va-
loa hiikaisevisti heijastava. Lattiapinnan ma-
teriaali- ja vérierot voivat helpottaa suunnis-
tamista tilassa. Esimerkiksi kohokuviot joita
voi tunnustella valkoisella kepilld tai jalalla
toimivat selkeind opasteina ndkdvammaisille

ja sokeille.

Seini- ja kattopinnoissa on hyva kiyttda pe-
sunkestdvid materiaaleja tai maaleja, jotka ei-
vt kerdd polyd eivitka kiilld tai heijasta valoa.

Kulmat ja seindpinnat suositellaan suojatta-



vaksi listoilla ja torméyssuojilla. Lapindkyvét
lasiseindt saattavat aiheuttaa toméysvaaran,
joten ne on varustettava havaintomerkein,
kuten esimerkiksi teippauksin. Peiliseinat
on sijoitettava harkiten tormaysvaaran esté-
miseksi. Vérien oikea valinta helpottaa eri-
tyisesti ndkévammaisia, esimerkiksi vaaleat
varit ovat suositeltuja koska ne lisddvat tilan
valoisuutta.

(Rakennustietosaatio RTS 2007, 70-71.)

KALUSTEET JA VARUSTEET

Sairaalan tila- ja kalustesuunnittelussa tavoit-
teena on eri-ikdisten ja -kokoisten seka eri
vammaisryhmien tarpeiden mahdollisim-
man kattava huomiointi. Kalusteiden sijoitus,
mitoitus, suunnittelu ja valinta perustuvat
kayttdjiin niin, ettd erikokoiset sekd seisovat
ettd pyorituolissa istuvat ulottuvat toimin-
toihin. On tdrkedd, ettd varusteiden muotoi-
lu ja kaytto on selkedd, jotta ne ovat kaikille
helppokiyttoisid ja myos heikkokatiset tulee
huomioida. Kalusteissa olisi viltettidvé vaa-
rallisia teravid kulmia, sdrmid, ulokkeita ja
helposti irtoavia osia. Paillysteiden tulee olla
kestévid, helposti puhdistettavia ja allergisille
henkiléille sopivia sekd mattapintaisia, jotta
ne estavat haikaisyn. Tekstiilien tulee olla pa-
loturvallisia.

(Rakennustietosaatio RTS 2007, 72-73.)

OPASTEGRAFIIKKA

Toimivien opastusjdrjestelmien laatiminen

on usein vaikeaa etenkin sairaalaymparis-

toissd, silld ne ovat yleensd monimutkaisia
kokonaisuuksia. Kavijoillda voi olla hanka-
luuksia 16ytdd oikeaan paikkaan monesta-
kin eri syystd. Ajoittain toiminnot ja osastot
vaihtavat paikkaa tai ovat suljettuna esimer-
kiksi remonteista johtuen. Henkilokunta tun-
tee erikoistermit paremmin kuin vierailijat.
Kiyttajaskaala on laaja ja monilla saattaa olla
jokin heikentdva tekija kuten ndké tai kuulo
tai ovat muuten huonossa kunnossa. Jotkut
tulevat eri kulttuureista ja puhuvat vieraita
kielid. Toimivin opastusjirjestelmé saadaan,
kun opastekyltit yhdistetddn muun median ja
mahdollisesti henkilokohtaisen opastuksen
kanssa.

(Mollerup 2005, 229, tekijan kdannos.)

Opasteet sijoitetaan yleensd silménkorkeu-
delle, josta ne on helppo lukea tarvittaessa
laheltakin. Joskus kuitenkin ne on sijoitettava
korkeammalle, erityisesti paikoissa, joissa on
paljon ihmisid ja opasteet tulisi ndhdé kau-
empaa.

(Mollerup 2005, 181.)

Typografia voidaan madritelld lyhyesti kir-
jaintyyppien valinnaksi ja kaytoksi. (Itko-
nen 2012.) Kirjainten, sanojen, lauseiden ja
pidempien tekstikokonaisuuksien tulisi olla
opasteissa helposti luettavissa. Kirjainten pis-
tekoon on oltava tarpeeksi suuri. Pistekoko
madraytyy opasteen sijoituspaikan ja kaytto-
tarkoituksen mukaan. Yksinkertaiset fontti-
tyypit ovat helpompia lukea kuin monimut-
kaiset fontit. Yleensd isoilla alkukirjaimilla ja
pienaakkosilla kirjoitettu teksti on helpom-
min luettavissa kuin kokonaan suuraakkosil-

la kirjoitettu. Korkeat kontrastierot opastei-
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den suunnittelussa taustan ja tekstin valilla
varmistavat hyvéin luettavuuden. Vireissd on
huomioitava myds nakévammaiset, joten esi-
merkiksi vastavéreji ei suositella.

(Mollerup 2005, 133, 197.)

Piktogrammit ovat kuvamerkkeji, jotka aut-
tavat ymmartdimddn sanattomasti viesteja.
Ne on suunniteltu auttamaan ihmisia, ketka
puhuvat eri kielid tai joilla on lukuvaikeuksia.
Ne voivat my6s olla nopeampia tulkita kuin
sanalliset opasteet. Piktogrammien on oltava
selkeitd, tunnistettavia ja mahdollisimman
yksinkertaisia.

(Mollerup 2005, 137.)

Braillekirjoitus eli pistekirjoitus on sormin

luettava kohokirjoitusjdrjestelma. Sitd kayt-
tavit sokeat, vaikeasti heikkondkoiset ja
kuurosokeat. (Braille neuvottelukunta 2016.)
Myos kisinkosketeltavia kohokuvioisia kir-
jaimia ja numeroita voidaan kéyttdad. Sokeu-
tuneet osaavat yleensd lukea niitd paremmin
kuin braillekirjoitusta ja ne ovat luettavia
my6s normaalindkoéisille ihmisille.

(Mollerup 2005, 133, 203.)

Sairaaloiden opastuksessa kéytetddn usein
lattiaan liimattuja vdrikoodattuja viivaopas-
teita, jotka johdattavat oikeaan paikkaan. Ne
on yleensi koettu helpoiksi ja hyvin toimivik-
si. (Mollerup 2005, 151.)
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Potilaskeskeisyys on vihdoin alkanut tarkoittaa pyrkimysta
tarjota potilaille joka tilanteessa parhaita olosuhteita.

(Hennu Kjisik, Prointerior 3-4/2015, 10.) »»

3.3 TULEVAISUUDEN SATRAALA

Suuri kansallinen ldhivuosien haaste tulee
olemaan koko terveydenhoitojérjestelméan
uudistaminen osana laajempaa sosiaali- ja
terveyshuollon  palvelurakenneuudistusta.
Perehtyminen sairaaloiden ja sairaanhoidon
tulevaisuuteen auttaa ymmadrtdmadn, ettd
jarjestelman uudistus ei tarkoita hoidon heik-
kenemistd, vaan sen jdrjetdmistd uudella, te-
hokkaalla tavalla.

(Prointerior 3-4/2015, 10.)

Tulevaisuuden sairaalalla tarkoitetaan ny-
kyisen sairaalan toimintamallien ja tilallisen
jarjestamisen perusteellista muutosta. Nyt
ollaan palaamassa yleisiin ja integroituihin
ratkaisuihin, joka merkitsee rakennuksen
toiminnan siirtymistd erikoisyksikéistd ylei-
sempiin, monikéyttoisiin yksikéihin. Sairaala
jarjestetddn potilaan ympdrille prosesseihin
perustuviksi toimintamalleiksi, jotka tukeu-

tuvat vahvasti tietotekniikkaan. Tallaiset

II%II

toimintamallit vaativat vahemmén henkilo-
kuntaa mutta ovat samalla tehokkaampia ja
sujuvampia. Ne asettavat aivan uudenlaisia

vaatimuksia tiloille.

Tyypillisesti sairaalat ovat kehittyneet erikois-
alojen ehdoin pienissi osissa, jolloin koko-
naiskonsepti unohtuu. Toinen vaihtoehto sil-
le on vyohykemallinen ajattelu, jota pidetddn
myos taloudellisempana. Vyohykeajattelussa
samantyyppistd toimintaa ja -tekniikkaa vaa-
tivat tilat ryhmitetddn omiksi rakennuksen
typologisiksi osiksi. Kokonaissuunnitelma
voidaan jakaa neljadn tai viiteen erityyppi-

seen tilaan. (viereinen sivu)

Néama viisi aluetta ovat itsendisid ja niiden
sisdlla tulee tapahtumaan kehittymistd, muu-
toksia prosesseissa sekd tarvittaessa lisitila-
tarpeissa. Jokaisen osan pitéisi itsendisesti

pystyd laajenemaan, muuttumaan ja kehitty-

]

HOTELLI

TEHDAS

Sairaaloiden pala palalta -kasvuperiaate on johtanut sekaviin kokonaisuuksiin.
Tulevaisuudessa sairaala jaetaan viiteen eri typologiseen tilaan.
Kuva 5. Kurkela, Visio tulevaisuuden terveydenhuollosta, 2012, muokkaus tekijan.

KUUMA SAIRAALA = paivystys, TEHDAS = laakinnalliset palvelut eli
synnytykset, leikkausosasto, teho, kliininen fysiologia ja neurofysiolo-
kuvantaminen gia, keskuslaboratorio, patologia,

valinehuolto, keskusapteekki
TOIMISTO = poliklinikat sisaltden

monialaiset vastaanotot ja osaa- TUKIPALVELUT = tekniset tukipalve-
miskeskukset seka niihin liittyvat lut, henkildstd- ja potilaspalveluyk-
toimenpidetilat ja paivasairaalan sikot seka hallinto-osasto

HOTELLI = vuodeosastot erikois- (Keskussairaalan modernisointi: Case Kes-
alattomina mutta erikoistuneiden ki-Suomi, 2011.)

tiimien hoitamana
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Keskusaula yhdistaa kaikki
toiminnalliset osat.

Eri osat voivat laajentua
itsenaisesti muista riippumatta.

Sairaalan typologisten osien yhdistdminen ja laajentaminen.
Kuva 6. Kurkela, Visio tulevaisuuden terveydenhuollosta, 2012, muokkaus tekijan.

madn kulloinkin parhaan toimintatavan mu-
kaisiksi, jolloin kokonaisuus sdilyy selkedna
eika pirstaloidu.

(Keskussairaalan modernisointi: Case Kes-
ki-Suomi 2011.)

Tdama on my0s suuri haaste, silld endd ei voi-
da kayttda hankesuunnitelmassa perinteistd
tilaohjelmapohjaa, vaan sen sijaan tarvitaan
aivan uudenlaisia prosessien suunnittelume-
netelmii, joiden perusteella uusi tilaohjelma
hahmotellaan. Prosessipohjaisesta suunnitte-

lusta on vasta viahian kokemusta maailmalla.

Sweco Architects Oy:n toimitusjohtaja
arkkitehti Heikki S. Laherma (Prointerior
3-4/2015, 8-9.) nakee tulevaisuuden suurim-
pana haasteena sairaaloiden oman toiminnan
tehostamisen, ja kustannuksia nostavan, hen-
kilokunnan perinteisen ja hierarkkisen sai-

raanhoitotydhon asennoitumisen kehittami-

sen. Toinen suuri haaste on hianen mukaansa
korjausrakentaminen. Suuri osa suomalai-
sista sairaaloista on rakennettu 1950-1970
-luvuilla. Monet nimekkéit arkkitehdit ovat
olleet suunnittelemassa néitd kohteita. Vanha
arkkitehtuuri asettaa kuitenkin modernille
sairaalatekniikalle ylivoimaisia haasteita ja
suojelumddrdykset ovat liian tiukkoja, jotta
sairaaloiden peruskorjaukset voitaisiin to-
teuttaa kunnolla. Sairaalasuunnittelun iso
ongelma on hinen mukaansa myos hintaldh-

toinen lahestymistapa.

Yleisesti ajatellaan, ettd tulevaisuudessa sai-
raalat halutaan palauttaa kaupungin laidoilta
takaisin keskioon. Ne halutaan taas integroi-
da osaksi kaupunkirakennetta. (Prointerior
3-4/2015, 8-9.)
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Elektiivinen sairaala

Vanha sairaala: Prosessiohjattu sairaala:
Vanha prosessi siséltaa turhia rakennuksia, Rakennustilat ja liikenne on suunniteltu
tiloja, varastointia ja lilkennetta. virtaavan prosessin ehdoilla, varastot on

minimoitu.

Prosessisuunnitteluperiaate-esimerkki
Kuva 7. Kurkela, Visio tulevaisuuden terveydenhuollosta, 2012, muokkaus tekijén.

KESKI-SUOMI

TOIMIST

28%

TOIMISTO
23%

HOLLANTI

Hollantiin rakennettiin 2000-luvun alussa kolme uudenlaista prosessiohjautuvuuden
perusteella suunniteltua sairaalaa. Pinta-alojen vertailusta voidaan pé&éatella, ettd suo-
malaisissa sairaaloissa olisi tehostettavaa tilankaytSssa.

Kuva 8. Kurkela, Visio tulevaisuuden terveydenhuollosta, 2012, muokkaus tekijén.




One large central garden

Proximity of vertical circulation
for short internal connections

Kuva 9. Rakennuksen arkkitehtuurin pdaajatus. regionh.dk

REFERENSSIKOHDE:
NYT HOSPITAL NORDSJZALLAND

Tanskassa jérjestettiin vuonna 2013 arkki-
tehtikilpailu uuden sairaalan suunnittelusta
Pohjois-Sjéllantiin. Kilpailun voitti arkkiteh-
titoimisto Herzog & Meuron yhteisty6ssé Vil-
helm Lauritzen Architects -toimiston kanssa.
Sairaala on yksi Tanskan suurimmista: se on
kooltaan 124 000 m” ja sen on tarkoitus val-

mistua vuonna 2020.

Luonto on vahvasti ndkyvissd sekd arkkiteh-
tuuriltaan neliapilaa muistuttavan sairaalan
ymparilld ettd keskuksessa. Arkkitehtuuri
osoittaa, ettd myos matala rakennusmalli voi
sopia typologialtaan sairaalaksi. Se muuttaa
hoivaympériston taysin uudenlaiseksi: luon-
toyhteys nékyy kaikkialla rakennuksessa,
mutta arkkitehtuurin my6td yhteydet ovat
sujuvia. Vanhanmalliset korkeat sairaalara-

kennukset harvoin saavuttavat tatd yhteista-

voitetta.

Toimintojen jérjestys on selked: kahdessa
alemmassa kerroksessa sijaitsevat tutkimus-
ja toimenpidekerrokset muodostavat ikdan
kuin jalustan, jonka padlld kulkevat osastot
nauhamaisesti kahdessa kerroksessa.

(Nordsjeellands Hospital, 2016, tekijan kddn-

nos.)

Suunniteltu kokonaisuus on toiminnallinen,
perinteisen sairaalan konventioita rikkova
rakennus. Mutta ennen kaikkea se on kau-
nis ja parantava potilaskeskeinen ymparisto,
joka tukee puitteiltaan potilaan toipumista
parhaalla mahdollisella tavalla. Kuvista ra-
kennusta ei heti edes tunnista sairaalaksi.
Piddnkin erityisesti suunnitelman inhimil-
lisyydesta. Sairaala ei ole laitosmainen vaan

kotoisa, lammin ja helposti ldhestyttava.

Kuva 11 regionh.dk
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b1 KAYTTAJALAHTOTSESTA SUUNNTTTELUSTA

Kiyttajalahtdinen suunnittelu on muotoilu-
toimintaa niin, ettd suunnittelukohteen lop-
pukayttdjat ovat keskiossd. Heiddn tarpeen-
sa ja nakokulmansa huomioidaan laajasti ja
usein loppukdyttdjid myds osallistetaan eri
menetelmin  suunnitteluprosessin  aikana,
etenkin alkuvaiheessa. Se mahdollistaa suun-
niteltavan tuotteen haluttavuuden, hyodylli-
syyden, kaytettdvyyden ja miellyttavyyden.
Kayttajaldhtoinen suunnittelu antaa tehdyil-
le suunnittelupditoksille vahvat perusteet ja
pienentdd mahdollisia riskeja. Sitd kautta on
my6s mahdollista 16ytdd aivan uudenlaisia
kehitysmahdollisuuksia ja edesauttaa sité,
ettd ne tulevat hyvaksytyiksi.

(Hoskonen 2016.)

Jos kayttdjien tarpeet jdavat huomioimat-
ta suunnittelussa, se usein johtaa kayttdjan
kannalta toimimattomaan lopputulokseen.

My®6s sairaalasuunnittelu on tiimity6td, jossa

tarkeintd on kuunnella kayttdjida: sekd hen-
kilokuntaa ettd potilaita. Paras runko suun-
nittelulle saadaa muodostettua, kun tehdain
perinpohjainen kartoitus potilaiden kaynti-
polusta, kokemuksista ja tuntemuksista seka
huomioidaan henkilokunnan tuntemukset
ja ammatillinen osaaminen. (Prointerior
3-4/2015, 10.)

b2 SATRAALA TYOYMPARISTONA

“Sairaaloissa tyo on inhimillistd palvelutoi-
mintaa ja prosessoitua palveluteollisuutta,
jossa potilas tulee ndhdd ihmisend objektin
sijaan. Thmissuhdetyossd ihminen kohtaa
ihmisen mikd edellyttdd vuorovaikutuksen
ja tunteiden hallintaa seké ihmisyyden koko-
naisvaltaista ymmartdmistd.”

(Syvidjdrvi ym. Isosaaren, 2008 mukaan.)

Terveydenhuollon tyoympéristoon kuuluu
vdlitén fyysinen tydympdristd, johon sisdl-
tyvat tyotilat, tyovilineet ja tyomenetelmit.
Fyysiselld tyoympdristolld tarkoitetaan siis
rakenteellista ymparist64, joka méadraa tyon-
tekijan tyoolosuhteet. Sen lisdksi tydhon vai-
kuttaa psykososiaalinen tyéympéristo, johon
kuuluvat henkiset ja sosiaaliset kuormituste-
kijat, ihmissuhdeympéristo, tyoyhteison joh-
taminen seki asiakkaat ja potilaat.

(Karilainen 2011, Terveydenhuolto- ja sosi-

aalialan tydsuojeluoppaan mukaan, 1994, 8.)

Sairaala on haastava tydymparist6. Hoitotyon
tekijoilld on suuri vastuu potilaistaan. Hoito-
tyo voi olla fyysisesti ja henkisesti raskasta.
On oltava huolellinen puhtaudesta etteivit
infektiot levid. Tyoympériston tilojen suun-
nittelulla on suuri merkitys, jotta tyoskentely

olisi turvallista ja mahdollisimman sujuvaa.

Huono ty6éympdristé voi aiheuttaa monen-
laisia ongelmia, kuten esimerkiksi onnetto-
muusriskien lisddntymistd, virhetoimintoja
ja lisddntynytta tarvetta taukojen pitdmiseen.
Voidaan olettaa, ettd tydympariston olosuh-
teilla on my6s suora vaikutus suorituskykyyn.
(Karilainen 2011, 23, Niemeldn 2008, 553

mukaan.)

Sairaalaympirist6jen suunnittelussa on olen-
naisen tdrkedd varmistaa yhteistoiminnalli-
sen ja osallistavan suunnittelun keinoin myos

tyontekijoiden hyvinvointi, sekd tydolojen



kehittyminen toiminnallisen muutosproses-
sin mukana. (Koy Uusi lastensairaala 2017,
10.) Tyontekijoiden hyvinvointi heijastuu

my0s potilaiden hyvinvointiin.

TOIMIVIEN TYOTILOJEN
POSITIIVINEN VAIKUTUS

Hyvén tyOympdriston ja tyShyvinvoinnin
merkitys kasvaa jatkuvasti. Tyoympériston
kehittdmiselld  pyritddn mahdollisimman
optimaalisiin olosuhteisiin ja terveysriskien
vahentdmiseen. Tarkoituksena on organisaa-
tion tyontekijan hyvinvoinnin ja tuottavan
toiminnan varmistaminen parhaalla mahdol-
lisella tavalla.

(Karilainen 2011, 21, Niemelan 2008, 553

mukaan.)

Suomalaiset odottavat tyopaikoiltaan tasa-ar-
von ja oikeudenmukaisuuden lisdksi hyvid
tyoolosuhteita ja mahdollisuutta tarpeellisiin
tyovalineisiin. Ndiden toteutuessa ihmiset
ovat motivoituneita ja sitoutuneita ty6honsa.
(Karilainen 2011, Lamsidn & Hautalan 2005
mukaan.) TyOyhteiso sekd psyykkinen ettd
fyysinenkin ty6ymparistd vaikuttavat myos
merkittavasti tyossdjaksamiseen. Kun tyon-
tekijat nakevit, ettd tyotiloihin panostetaan,
se kertoo siitd ettd tyontekijoitd arvostetaan.
(Karilainen 2011, 24.)

TYOPAIKKAA KOSKEVIA
VAATIMUKSIA

Tyéturvallisuuslaissa on madritelty tyopaik-
koja koskevat minimivaatimukset. Tyoym-
paristdn on oltava turvallinen, terveellinen

ja tarkoitukseensa sopiva. Hyvissé tyotilassa

on mielellddn ikkuna, jotta paivdnvalo padsee
sisdtilaan. Ilmanvaihdon on oltava tehokas ja
valaistuksen tarpeenmukainen. TyShuonees-
ta tiytyy loytyd tarpeeksi tilaa tyontekijin
tyoskentelyd ja litkkumista varten.
(Tydsuojeluhallinto 2015.)

Tyoympariston rakenteissa, tyotiloissa, me-
netelmissd, tyossd kaytettdvissd laitteissa ja
muissa vilineissa on huomioitava, ettd ne ovat
turvallisia ja kdytdnnollisid tarkoitukseensa.
Tarvittaessa on huomioitava vammaiset tai
muut tyontekijat, joiden tydskentely ja seka
terveyden etté turvallisuuden varmistaminen
edellyttda erityistoimenpiteitd. Hyva jdrjestys
ja siisteys on tarkedd erityisesti tyoympéris-
ton turvallisuuden kannalta, silld huono jér-
jestys on usein osasyy vaaratilanteissa ja tyo-
tapaturmissa.

(Karilainen 2011, Tyosuojelun perusteet
2006, 54. mukaan)

TYOYMPARISTON ERGONOMIA

“Ergonomialla tarkoitetaan ihmisen ja toi-
mintajérjestelmin vuorovaikutuksen tutki-
mista ja kehittdmistd ihmisen hyvinvoinnin
ja jérjestelmin suorituskyvyn parantamisek-
si. Ergonomian avulla tyd, ty6vilineet, tyo-
ympadristo ja muu toimintajirjestelma sovite-
taan vastaamaan kunkin ihmisen yksil6llisia
ominaisuuksia ja tarpeita”

(Tyoterveyslaitos 2015.)

Ergonomiaratkaisut terveydenhuollossa ke-
ventdvit ja helpottavat tyotd sekd lisddvit
potilaiden ja tyontekijoiden turvallisuutta ja
hyvinvointia. Ne tekevit tydstd sujuvampaa
ja tuottavampaa. Terveydenhuollon tydsken-
telyergonomiaa kehittdiméidn on suunniteltu
paljon erilaisia ty6té helpottavia apuvélineita.
(Tyosuojeluhallinto 2015.)
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Lapsi on lapsi sairaalassakin.

(Koistinen ym. 2004, 32.)

b

{3 LAPSET JA NUORET ASTAKKAINA

Terveydenhuollon padméarand on lapsen hy-
vinvoinnin edistdminen ja hyva terveys. Las-
ten ja nuorten hoitotydssé on tiettyja erityis-
piirteitd jotka tulee huomioida, jotta nima
pddmadrdt saavutetaan mahdollisimman
potilasldhtoisesti. Lapselle ja nuorelle ja4 po-
sitiivisempi kokemus sairaalakdynnistd kun
viihtyvyyteen, ikda vastaaviin aktiviteetteihin
ja kivuttomuuteen on kiinnitetty tarpeeksi
huomiota.

(Husari 1/2015, 19.)

Lasten ja nuorten hoitotyélle on ominaista
ettd lapsi kohdataan aina ensisijaisesti lap-
sena, silld lapsi kayttaytyy ja toimii yksilona
kokonaisvaltaisesti. Tarkedd on, ettei hoideta
vain tiettyd sairautta vaan yksilod, joka elda
omaa kehitysvaihettaan. Jokaisella on oikeus
olla oma ainutlaatuinen ja arvokas yksilonsa
jonka persoonalliset ominaisuudet, didinkieli

ja kulttuuritausta otetaan huomioon hoitoa

suunniteltaessa ja toteutettaessa. On tarkeas,
ettd lasta kuunnellaan sairauteen ja hoitoon
liittyen. Edellytys yksilollisen hoidon toteut-
tamiselle on lapsen ja nuoren ikdan kuuluvan

normaalin kehityksen tunteminen.

Imeviisikdinen ei pysty ilmaisemaan sai-
rauden oireita tai helpottamaan oloaan, vaan
tarvitsee tulkikseen vanhemmat, hoitajat ja

ladkarit.

Leikki-ikidiselle sairaalakdynti on voimakas
emotionaalinen kokemus, jossa voi esiintya
pelkoa ja ahdistusta. Valmistelu uusiin tilan-

teisiin on erityisen tarkeda.

Kouluikiiset ovat usein urheita mutta sen
taustalla voi olla piilevid pelkoja seki itse sai-
raus ettd sen mukanaan tuomat rajoitukset

voivat tuottaa vaikeuksia.

Murrosikiiselle sairaus merkitsee poikkea-
vuuden my6td uhkaa identiteetille. Murros-
ikdisen kohdalla on oltavat erityisen ym-
martavainen, hienotunteinen ja yksityisyytta
kunnioittava. Tarpeettomia rajoituksia on
viltettavd ja mahdollinen kapinointi on hy-
vaksyttava.

(Koistinen ym. 2004, 32. )

LEIKIN MERKITYS
SAIRAALAYMPARISTOSSA

Leikki on lapsuuden keskeinen toimintamuo-
to, eikd sen ilmeneminen rajoitu ainoastaan
ulospdin nakyvéin toimintaan. Leikki auttaa
lasta jasentdméddn uutta tietoa sekd ajatuksel-
lisesti ettd toiminnan kautta. Se toimii lapsel-
le my6s tunteiden tydstdmisen tapana, silld
lapset luontaisesti hyodyntavit leikkimistad

tyostdessddn tunnekokemuksiaan.
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On todettu, ettd sairaalaympdriston fyysiset
puitteet joko edistavit tai haittaavat para-
nemista. Hoitoympdriston suunnittelu on
tarked osa myos valmistamisen prosessia eri-
tyisesti kun lapset ovat potilaina. Lapsen tar-
peista lahtevd ympariston suunnittelu antaa
luontevasti lapselle mahdollisuuden tutustua
uuteen vieraaseen paikkaan. On tarkedd, ettd
lapsen maailman ja leikin elementit ndkyvat
eri puolilla sairaalaa kuten poliklinikalla,
osastoilla ja vastaanotto- sekd toimenpide-
huoneissa. Ympdristossi, jossa leikin tarpeet
on huomioitu, lapsi rentoutuu ja on luotta-
vaisempi sekd vastaanottavaisempi. Tutki-
musten mukaan sairaalaympdristossd luotu
leikkitilanne lievittad stressid. Vaikka lapsella
olisi jo paljonkin kokemusta sairaalaymparis-
tOistd, on tirkedd, ettd lapsi saa tyOstdd nditd
kokemuksiaan leikin avulla.

(Koistinen ym. 2004, 141-142.)



b PSYKOLOGISET NAKOKULMAT

YMPARISTOPSYKOLOGIASTA

Ympéristopsykologia tutkii ihmisen ja timén
fyysis-sosiaalisen ympdristonsd suhdetta.
Sen tavoitteena on tuottaa ymparistosuun-
nittelun kéyttoon tietoa, joka edistdd entistd
ihmislaheisempien ympaéristéjen luomista.
Sairaalaympirist6 on ollut tyypillinen ympé-
ristopsykologian tutkimuskohde 1950-luvul-
ta ldhtien.

(Aura ym. 1997, 15.)

Isojen julkisten rakennusten arkkitehtuurin
ja tilojen suunnittelulla on monia eri haas-
teita, silld kayttdjaskaala on hyvin laaja ja
ihmiset kokevat asiat eri tavoin. Ympéristop-
sykologiaa on hyodynnetty paljon erityisesti

sairaalaympadristjen suunnittelussa.

SAIRAALAPELKO

Pelko voidaan méaritelld joko todellisen tai
epatodellisen vaaran aiheuttamaksi reaktiok-
si. (Komulainen 2014, Ivanoffin 2007 mu-
lcaan.) Sairaalakédynti voi jannittdd ja pelottaa
erityisesti lasta monestakin syystd. Aiemmat
huonot kokemukset voivat muistua mieleen,
uusi outo paikka voi pelottaa, tai lapsi voi
aistia my9s vanhempien huolestuneisuuden.
Sairaalassa on monia asioita jotka saattavat
heriattda pelkoa kuten vieraat ihmiset, oudot
laitteet, aistidrsykkeet kuten &ddnet ja hajut
sekd kipua tuottavat toimenpiteet. My6s lap-
sen oma mielikuvitus saattaa luoda epérealis-
tisia pelkoja.

(Husari 1/2015, 19.)

Erityisen tarkedd on lapsen valmisteleminen

tulevaa sairaalakdyntid varten ikda vastaaval-

la tavalla. Siihen vaikuttavat vanhemmat ja
sairaalan henkil6kunta toiminnallaan, sekd
ympiristd ominaisuuksillaan. Valmistami-
sen tekniikoita on monia, kuten esimerkiksi
tiedon antaminen lapselle, valmistava leikki,
mallintamisen tekniikat audiovisuaalisilla va-
lineilld, erilaisten selviytymiskeinojen ja tuki-
verkostojen rakentaminen sekd myos lapsen
vanhempien valmistaminen. Hyvin suunni-
teltu valmistaminen vdhentaé sairaalapelkoa
tai voi jopa ehkdistd kokonaan sen syntymi-
sen. (Koistinen ym. 2004, 142-143.)

ODOTTAMINEN

Odottaminen on arkipdivédistd toimintaa
meille kaikille. Joskus se mielletddn positii-
visena rentoutumis- tai hengihdyshetkend,
mutta usein se on turhauttavaa, stressaavaa

ja tylsdd. Terveydenhuollossa asioidessa jou-

dutaan lahes poikkeuksetta odottamaan ja se
koetaan yleensd epdmiellyttavind. Esimer-
kiksi péivystyksessd odottaminen on erityi-
sen vaikeaa, silld potilaat voivat olla huono-
vointisia ja ahdistuneita terveydentilastaan.
(Fuelfor 2015, tekijan kddnnos.) Myos lasten
kanssa odottaminen voi olla tuskaista ja han-
kalaa jos lapsille ei 16ydy mielekasté tekemis-
té tai lapset ovat kovin kipeitd. Sairaalatiloista
halutaan yleensi poistua niin nopeasti kuin
mahdollista.

Monet terveydenhuollon jarjestelmat pyrki-
vit kehittdmdin toimintaansa jotta odotus-
ajat vahenisivdt. Uuden teknologian myota
on kehitelty esimerkiksi jonotussovelluksia
joka voisivat korvata perinteisen vuoronume-
rojarjestelmén. Toisaalta digiaika on opetta-
nut ihmiset nopeaan rytmiin jonka my6ta jo

lyhyetkin odotusajat voivat drsyttaa.



Luonnollisesti ympadrist, jossa odottami-
nen tapahtuu, vaikuttaa mielentilaan mer-
kittavasti. Siksi tiloja suunnitellessa tuleekin
kiinnittdd huomioita palveluihin, opastuk-
seen, tilaratkaisuun ja kalusteisiin kayttdjan
eli potilaan nakokulmasta. Potilaat, myoskin
lapsipotilaat, sietdvit paremmin odotusta sil-
loin kun ympéristd on miellyttavi ja tarjoaa
sopivia aktiviteetteja.

(Fuelfor 2015, tekijan kadnnds; Yle.fi 2016.)

YKSITYISYYS JA
HENKILOKOHTAINEN TILA

Thminen tarvitsee yksityisyyttd; han tarvitsee
mahdollisuuden sédddelld suhdettaan toisiin.
Joskus on tarpeen suojautua ulkoisilta stressi-
tekijoiltd omaan rauhaan oman hyvinvoinnin
vuoksi. Eri tilanteissa kullakin yksilolla on

tavoitteenaan tietty yksityisyyden taso, jonka

saavuttamiseen hdn pyrkii. Mikali toivottua
tasoa ei saavuteta, voidaan kokea ahtautta. Jos
taas yksityisyyttd on enemmaén kuin halutaan,

voidaan tuntea yksindisyytta.

Henkilokohtaisen tilan kisite on saanut al-
kunsa ympéristopsykologian eldintutkimuk-
sista, joissa on huomattu eldinten pitdvin
tiettyd etdisyyttd lajinsa jaseniin. Vastaavan-
lainen ilmi6 on todettu ihmiselld. Aura ym.
viittaavat Sommeriin (1969), joka viittaa hen-
kilokohtaisen tilan kasitteelld ihmiskehoa né-
kymattomin rajoin ympérdividn tilaan, jolle
tunkeutuminen koetaan epamiellyttivina ja
yksityisyyttd loukkaavana. Yleensd ihminen
pyrkii kaikissa tilanteissa yllapitimaan muka-
valta tuntuvaa etdisyyttd toisiin. Jos tuntema-
ton ihminen tunkeutuu liian léhelle, voidaan
tuntea kiusaantuneisuutta tai jopa vireystilan
kohoamisen myo6td stressid. Henkilokohtai-

sen tilan kokemiseen vaikuttavat ik, suku-

puoli, sosiaalinen asema ja kulttuuri.

Tutkimusten mukaan pienillakin arkkiteh-
tonisilla ratkaisuilla voidaan lieventdd tun-
keutumisen aiheuttamaa epdmukavuutta.
Esimerkiksi Baum, Riess ja O’Hara (1979)
tekivat kokeen, jossa tutkittiin henkilokohtai-
sen tilan loukkaamisen vaikutuksia kahdella
erilaisella juomavesialtaalla erdan yliopiston
kaytavalla. Molempien altaiden vieressé sei-
soi ihminen. Ilmeni, ettd syvennyksessd ol-
lutta allasta kéytettiin paljon useammin kuin
suoralla seindlld olevaa, silld syvennys loi
oman pienen territorionsa kéyttajalle.

(Aura ym. 1997, 135-140.)

Sairaalaymparistossd yksityisyys ja henkilo-
kohtaisen tilan tdrkeys korostuu. Usein sai-
raana olevat ihmiset ovat kipeitd, vasyneitd ja
haluavat omaa rauhaa. Vastaavasti nakyvasti

sairaita ihmisid ei usein haluta lahestyd. My6s

henkilokohtaiset terveydentilaan liittyvit tie-
dot halutaan pitda salaisina ulkopuolisilta.
Siksi ihmisen kéytos saattaa sairaalaymparis-

tOssd poiketa normaalista.

KOHTAAMINEN

Asiakkaan ika vaikuttaa siihen, miten asiakas
tulee kohdata ja miten héntd tulee ohjata. Esi-
merkiksi lapsi asiakkaana tulee kohdata eri
tavalla kuin aikuinen. (Pikivirta 2012, Kyn-

gaksen ym. 2007, 26-27 mukaan.)

Virikkeet joihin lapsen huomion voi suunna-
ta auttavat usein. Vastaanottohuoneessa on
hyva olla lapselle tuttuja elementtejd kuten
kuvia ja leluja. (Husari 1/2015, 19.) Tervey-
denhuollon ammattilaiset ja toimintaa tuke-
vat tilaratkaisut yhdessd voivat tehdd paljon

parantaakseen lapsen sairaalakokemusta.



b3 VITHTYISYYS JA ESTEETTISNS

Usein sairaalaymparistot mielletddn epéviih-
tyisiksi, sekaviksi ja ahdistaviksi paikoik-
si. Osittain siithen voi vaikuttaa tilanne ja
olosuhteet joissa sairaalaan tullaan. Ennen
sairaalat suunniteltiin padasiassa hyvin hy-
gienian, tyon tehokkuuden ja uudistuvan
teknologian ehdoilla. 1950-1970 luvun sai-
raalat ovatkin padosin laitosmaisia, kliinisid
ja kolkkoja. 1980-luvun puolivélissa alettiin
inhimillisyyteen ja viihtyisyyteen kiinnittaa
enemmén huomiota ja vasta viime vuosi-
na kayttdjalahtoisyys on noussut keskeiseksi

osaksi suunnitteluprosessia.

Viihtyisyys on tdrked tekija sairaalaa suunni-
teltaessa sekéd potilaan ettd tyontekijan osal-
ta. Monien tutkimusten mukaan ymparist6
vaikuttaa terveydentilaan joko heikentévisti
tai parantavasti. Sairaalaympdristd voi siis
olla jopa osa hoitoa. Elvyttivin ympériston

kokonaisuus muodostuu toiminnasta ja inhi-

millisestd fyysisestd ymparistostd. Laitosmai-
suuden minimointi onkin nykyédan yksi kes-
keisistd tavotteista sairaalaa suunniteltaessa.

(Lehtimaki 2014; Keskussairaalan moderni-

sointi — Case Keski-Suomi 2011.)

AISTIT JA MONIAISTISUUS

Ympdristostd saadaan aistitarjoumia kai-
kille aistille. Visuaaliset ndkymét, kuultavat
ddnimaisemat, kehon aistimukset, tuoksut ja
maut liittavat ihmisen fyysiseen tilaan. Tilan
moniaistinen kokeminen tarjoaa rakennetun
ympariston suunnittelulle monia mahdol-
lisuuksia ja haasteita. Tilakokemuksessa on
huomioitava kaikki elementit, mitké voidaan
aisteilla havaita. (Jokiniemi 2007, 23-24.)

Lihas- ja tasapainoaisti toimii tiivisti yhdessa

muiden aistien kanssa. Silld ei ole yhtd ainoaa

tapaa havainnoida, vaan sille on ominaista
herkedmiton valmiustila. Lihas- ja tasapai-
noaistin merkitys korostuu erityisesti nako-
vammaisilla, silld tarkka toiminta joudutaan
suorittamaan ilman ndkoaistin apua. Nako-
aistin avulla voidaan havaita esimerkiksi pin-
tojen muodot, kaltevuus- ja materiaalierot.
(Jokiniemi 2007, 18.)

Moni pitad nédkoaistia tdrkeimpand aistina.
Sen tehtdvdnd on ympdriston hahmotta-
minen, kiinteiden ja liikkuvien kohteiden
muutoksen tunnistaminen tai hetken havait-
seminen, sekd liikkeen ja tapahtumien erotta-
minen. (Jokiniemi 2007, Gibsonin 1966/1983
mulkaan.) Arkkitehtuurissa nakoaistin merki-
tys on keskeistd. Jos ihminen ndkee heikosti,
on vihdisenkin nakokyvyn hyddyntdminen
erityisen tirkedd, silla se voi tukea muita ais-
teja. Vastaavasti muut aistit taydentavat infor-

maatiota, jos ndkeminen on heikkoa.

(Jokiniemi 2007, 22-23.)

Kuuloaistin rooli on muuttunut vahvasti
nyky-ympéristossd, silld yleisen taustame-
lun kasvaessa ddnien mdird on lisddntynyt
sekd laatu heikentynyt. Kuuloaistin merkitys
suunnistautumisessa ja erityisesti kuulovam-
maisella tilan hahmottamisessa on tirkes.
Sitd pidetdankin yleisesti toiseksi tarkeinpdna
aistina. Mikéli tilassa on voimakas taustamelu
tai kaiku, se vaikeuttaa tilan hahmottamista.
Jotta tilasta pystyisi muodostamaan kuuloais-
tin avulla realistisen kuvan, on tilan arkkiteh-
tuurin ja akustiikan vililld oltava looginen
yhteys, jolloin myo6s itsendinen toimiminen
tilassa helpottuu. (Jokiniemi 2007, 19-20.)

Tuntoaisti on aistitoiminto, jonka avulla ih-
minen havaitsee tietoa omasta kehostaan ja
esineiden ominaisuuksista, N&itd ovat esi-

merkiksi kehon paine, kipu, lampétila, muo-




to, tekstuuri ja pehmeys. Ilman tuntoaistia
ihmisen olisi vaikea kdvelld tai puhua, joten
toiminta on tdysin riippuvaista siitd. (Joki-
niemi 2007, Selinin 2003, mukaan.) Vaikka
niko on normaalisti dominoivin aisti, suuri
osa havainnoista saadaan tuntoaistin kautta.
“Kolmiulotteisten esineiden tunnistamista
tuntoaistin avulla sanotaan haptiseksi ha-
vaitsemiseksi. Haptisessa havaitsemisessa
yhdistyvit aktiivisen kosketuksen eri puolet:
liikkeet ja aistimukset liikkeistd ja esineestd
sekd esinettd koskevat ajatukset ja tunteet”
(Jokiniemi 2007, 20-21.) Tuntoaistilla ollaan
koko ajan ldhikontaktissa tilaan ja sen myoté
siitd saadaan monipuolista tietoa. (Jokiniemi
2007, 20-21.)

Ihminen saa suun kautta tietoa maisteltavien
aineiden tuoksuvista ainesosista, lampoti-
lasta, pintarakenteesta ja koostumuksesta.
Ympiristokokemuksen kannalta makuaistia
ei koeta tdrkednd aistina. Kaikista aisteista
hajuaisti on hankalin hallittava erityises-
ti tilasuunnittelun kannalta. Vaikka ldhes
kaikilla tiloilla on jonkinlainen ominainen
tuoksu, sitd ei juurikaan voida hyodyntaa jar-
jestelmallisesti. IThminen muodostaa hajuais-
tin avulla mielikuvia tiloista ja esineistd. On
kuitenkin hyvin yksilollistd miten erilaiset
hajut koetaan. Tuoksuilla voidaan luoda ti-
lasta miellyttavan tuntuinen, mutta niilld voi
olla myds negatiivisia vaikutuksia. Hajut saat-
tavat vihentdd tasa-arvoisuutta toimintaym-
péristossi, silld esimerkiksi hajusteet voivat
aiheuttaa allergisia reaktioita, mika estda tilan
kayttamisen. (Jokiniemi 2007, 21-22.) Téma
on tirkedd huomioida erityisesti sairaalaym-

paristossa.

Nyky-ympiriston moniaistisuus on luonteel-
taan aggressiivisempaa kuin ennen. Usein
ymparistod luodessa keskitytadn lijaksi visu-
aalisuuteen ja unohdetaan muut aistit lahes
kokonaan. Aistit olisi huomioitava nykyistd
tasa-arvoisemmin, jolloin tilakokemus on
monipuolisempi ja tasapainoisempi. Silloin,
kun rakennettu ympiristd on suunniteltu so-
pivasti kaikilla aisteilla koettavaksi, se tuottaa
mielihyvéa kaikille ja erityisesti niille, joilla
jokin tai jotkin aistit saattavat olla heikenty-
neet. Esimerkiksi materiaalien haptisuudella,
erilaisilla tuoksuilla ja danimaailmoilla voi-
daan edistaa tilakokemusta. (Jokiniemi 2007,
23-24.) Pienillakin elementeilld voidaan saa-

vuttaa merkittdvad parannusta.

VARIT

Viri luo visuaalista tilaa rajaten, korostaen,
héivyttden, avartaen, supistaen, erottaen ja
yhdistden. Vireilld voidaan korostaa esi-
merkiksi tilan kokoa, muotoa, rakennetta ja
tunnelmaa. Tilallisilla vérikokemuksilla on
ajateltu olevan vaikutusta ihmisen henkiseen
tasapainoon, terveyteen, mielentilaan seka
viihtyvyyteen ja useimmilla meistd onkin
voimakkaita mielikuvia ja kokemuksia tésta.
Ympdriston virien vaikutuksesta ihmiseen
on kuitenkin vaikea sanoa mitddn varmaa,
silld ihmiset kokevat virit eri tavoin. Vérien
kokemiseen vaikuttavat monet tekijit kuten
syntyperd, kulttuuri, sukupuoli ja psyykki-
nen kehitysvaihe. Jotkut kokevat tummat
sdvyt masentavina ja toisille ne tuovat turvaa

ja lammon tunnetta. Joillekin kirkkaat varit
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ovat piristdvid, kun taas toisille levottomia.
(Arnkil 2011, 236-239)

Monien viitteiden mukaan esimerkiksi pu-
nainen kohottaa verenpainetta ja sininen rau-
hoittaa, mutta tutkimustulokset ndistd ovat
hyvin ristiriitaisia tai niitd ei ole lainkaan.
Kaikesta huolimatta vireilld on huomattava
merkitys ympdriston viihtyvyydelle ja paikan
identiteetin luomiselle. Ne koetaan piristavi-
nd, rauhoittavina, kiihottavina ja arsyttavina.
Esimerkiksi Arnkilin esittdmén tutkimuksen
mukaan vahvistui yleiskasitys siitd, ettd sini-
nen koetaan kylmand ja punainen limpiména
vadrind. Sen sijaan kokeissa ei saatu vahvistus-
ta sille ettd ne todellisuudessa vaikuttaisivat

koettuun fyysiseen lampatilaan.

4

Arnkil kertoo myos esittelemiensa tutkimus-
ten perusteella, ettd vérisdvyn sijaan psyko-
logiset vaikutukset johtuvat enemméankin
vdrien tummuudesta, vaaleudesta ja kylldi-
syydestd. Ne vaikuttavat kaikkeen: varisavy-
jen miellyttavyyteen, aktivaatioon, lampoti-
laan, emootioihin ja kdyttaytymiseen, eli ei
voida yksioikoisesti todeta tietyn varin luo-

van tiettyjd mielikuvia.

Arnkil toteaa, ettd loppujen lopuksi suunnit-
telijan hyvd maku, kokemus ja herkkyys vi-
rin tilalliselle olemukselle ovat ratkaisevia, ei
niinkdan yksioikoiset teoriat vérien psykolo-
gisista vaikutuksista.

(Arnkil 2011, 236-239.)




ELVYTTAVA LUONTO

Luonto on monelle rauhoittava paikka. Sen
merkitystd on tutkittu paljon mm. ympiris-
topsykologiassa. Ihmiset kaipaavat ja pitavat
ikkunandkymistd luontoon. Esimerkiksi Ver-
derber (1986) pyysi sairaalan henkilokuntaa
ja potilaita arvioimaan valokuvia potilashuo-
neista ja hoitotiloista. Suosituin oli nikyma
jossa oli puita, nurmikkoa, ympérdivdd naa-
purustoa ja ulkona liikkuvia ihmisid. Véihiten
suosittiin ikkunattomia tiloja tai tiloja, joissa
ikkuna oli hyvin pieni tai korkealla. Henki-
lokunta suosi luontondkymia potilaitakin

enemmadn. (Aura ym. 1997, 94-99.)

Tutkimusten mukaan luontokuvat esimerkik-
si odotus- ja toipumishuoneissa vaikuttavat
fysiologisiin toimintoihin. Ne alentavat jan-
nittyneisyyttd, sydimen sykettd ja verenpai-
netta enemman kuin vastaavat huoneet, jois-
sa ei ole nditd elementtejd. Samoin on tutkittu,
ettd luontoymparisto rasittavien tilanteiden ja

stressin jilkeen edistdd palautumista.

Ulrichin (1991) tutkimukset osoittivat lisaksi,
ettd luonnon elvyttavat vaikutukset syntyvat
hyvin nopeasti. Esimerkiksi kahta samassa
leikkauksessa ollutta potilasryhméé verrat-
tiin toisiinsa niin, ettd toinen ryhma oli huo-
neessa jossa vastapaaté oli kiviseina ja toinen
ryhmié huoneessa, josta avautui puistondky-
ma. Tulokset osoittivat, ettd puistoa katselleet
potilaat olivat sairaalassa keskimédarin vuoro-
kautta lyhyemmaén ajan, ja toipumisvaiheessa
he tarvitsivat vihemman kipulddkkeitd kuin
kiviseindd katselleet.

(Aura ym. 1997, 94-99.)

PUU MATERIAALINA

Sairaalarakentamisessa on alettu suosia puu-
ta, silld se tukee tervehtymisti, vahentda stres-
sid ja parantaa mielialaa. Puupinnat luovat
tilaan lampo4, kodikkuutta ja rauhallisuutta.
Luonnon massiivipuun on todettu sdilyttavin
sairaalan sisdilman kosteuden optimaalise-
na erityisesti allergikoille ja astmaa sairasta-
ville. Se vaikuttaa my6s pehmentévisti tilan
akustiikkaan. Puu on ominaisuuksiltaan an-
tibakteerinen, joten se ehkiisee haitallisten
mikrobien kasvustoa. Puupinnan kosketus
on tutkimuksen mukaan muita materiaaleja
lempedmpi, esimerkiksi huoneenldmpdisen
alumiinin, viiledn muovin tai ruostumatto-
man terdksen kosketus voi ajheuttaa elimis-

tOssd stressireaktiona verenpaineen nousua.

Puun terveysvaikutuksia on tutkittu runsaasti
eri maissa. Esimerkiksi Norsk Treteknisk Is-
titutin tutkimuksessa todettiin miellyttdvim-
miksi potilashuoneeksi huonetyyppi, jossa
neljéstd seindstéd yksi oli ikkunallinen ja yksi
ehjd seind puupaneloitu. Puun kiyttéd suo-
sitellaan lisattavaksi erityisesti tiloissa, joissa
ihmiset oleskelevat pitkddn. Téllaisia ovat esi-
merkiksi tychuoneet, sairaalat, terveysasemat
ja odotushuoneet. Suomessa puu on luontai-
nen rakennusmateriaali.

(Puuinfo oy 2016.)



k.o MONTKULTTUURISUUS SATRAALASSA

Kansainvilistymisen my6td terveydenhuol-
to kohtaa jatkuvasti uusia haasteita. Maa-
hanmuutto Suomeen on vilkasta ja erityisen
ajankohtaista on suurien turvapaikanhakija-
médrien saapuminen Suomeen. Eri kulttuuri-
en edustajia on paljon seki terveydenhuollon
asiakkaina ettd ammattilaisina. Suomessa elé-
vt toisen kulttuurin ja vieraan kielen edus-
tajat ovat oikeutettuja tarpeenmukaisiin pal-
veluihin terveydenhuollossa. My6s Suomeen
muuttavat terveydenhuollon ammattilaiset
tarvitsevat erityistukea ja -koulutusta tyo-
honsa.

(Etene 2004, 10-11.)

Maahanmuuttajien tarpeet terveydenhuol-
lossa poikkeavat usein valtavieston tarpeista.
Eri kulttuureilla saattaa olla hyvinkin erilaisia
kasityksid terveydestd ja sairaudesta, yksilos-
td ja yhteisOstd sekd eldmistd ja kuolemasta.

Erilaiset perinteet ja uskomukset saattavat

aiheuttaa vadrinymmarryksid ja epiluuloja.
Terveydenhuollon ammattilaiselle on tirkeda
ammatillinen tieto, kyky ymmartaa ja vuoro-
vaikutustaito potilasta kunnioittaen potilaan
arvomaailman tasolla. Vastaavasti kulttuurit
saattavat tormatd myds muusta kulttuurista
Suomeen tulleen terveydenhuollon ammatti-
laisen ja suomalaisen potilaan vililla.

(Etene 2004, 10-11.)

Sairaaloissa yksityisyys on erittdin keskei-
nen asia. Eri kulttuureissa vallitsee hyvinkin
erilainen kasitys yksityisyydestd. Esimerkik-
si joskus on tapana ettd koko perhe tai jopa
suku tulee mukaan vastaanotolle, kun taas
joissain kulttuureissa yksityisyys on erittdin

saadeltya.

Luonnollisesti palvelukokemuksen ja tilojen
huolellisella suunnittelulla voidaan helpottaa

terveydenhuollossa asiointia. Koska toimin-

not ja niiden kulku suomalaisessa sairaan-
hoidossa voivat olla uusia, voidaan selkein
palvelupolun suunnittelulla helpottaa toimi-
mista. Kéytdnnossd apuna voidaan kiyttaa
esimerkiksi kuvallisia piktogrammeja sairaa-
laymparistojen opastuksessa seka kirjallisessa
tiedonvilityksessd. Myds internet on nyky-

péivina tarked tiedonvilityskanava.

Yksi keskeisimmistd ongelmista sairaanhoi-
dossa on kuitenkin yleensa kieli- ja kommu-
nikaatiovaikeudet. Sen vuoksi tulkkaus on
erittdin merkittavéssd roolissa hoidon mah-
dollistajana. Suomen laissa onkin médritelty
vieraskielisen maassa asuvan oikeus tulkkiin
terveydenhuollossa asioidessa. (Etene 2004,
10-11.)
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).L TOIMINNOT, TILAT JA ERTTVISPIIRTELT

Lasten ja nuorten sairauksien hoitoa varten
on kaikissa yliopistollisissa sairaaloissa las-
tenklinikat ja keskussairaaloissa omat osastot.
Joissakin yksikoissi ja aluesairaaloissa lapset
hoidetaan vield samoilla osastoilla kuin aikui-
set. (Koistinen ym. 2004, 31.)

Lasten ja nuorten poliklinikoilla hoidetaan
tavallisesti lapsia ja nuoria, jotka tarvitsevat
erikoissairaanhoidon avohoitopalveluja. Vas-
taanotoille tullaan yleensd ajanvarauksella
sairauden diagnoosin maéirittdmisen, hoi-
don, seurannan tai ndiden kaikkien vuoksi.
Niiden lisaksi my0s lapsen ja nuoren kasvun,
kehityksen ja omatoimisuuden tukeminen
sekid vanhempien ohjaaminen ovat keskeinen
osa poliklinikan toimintaa. Poliklinikalla voi
olla ladkari- tai hoitajavastaanoton liséksi esi-
merkiksi terapeuttien ja erityistyontekijéiden

kuten fysio- tai toimintaterapeutin, ravitse-

musterapeutin, psykologin tai sosiaalityonte-
kijan vastaanottoja. (HUS 2016.)

YLEISOTILAT

Yleisotilat sisdltavit sisadankdynnin, aulatilat,
odotustilat ja niihin liittyvét toiminnot. Hen-
kilokunnalla olisi hyva olla ndkyvyys kaikkiin
yleisétiloihin, mikali mahdollista.

(RT 96-10594.)

Paloturvallisuussyistd poliklinikoille on olta-
va kaksi sisddn-/ uloskdyntid. Sisadnkdynnin
yhteydessi sijaitsee apuviline- ja vaunupark-
ki, johon omat lastenvaunut voi jattad sailoon
vierailun ajaksi. Sielld voidaan myds sailyttaa
tarvittaessa lainattavia sairaalan omia apuvé-

lineitd, kuten esimerkiksi pyoratuoleja.
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Sisdadnkédynnin ja kaikkien yleison kéyttoon
tarkoitettujen tilojen suunnittelussa on huo-
mioitava litkkumisesteiset henkilot sekd
muut erityisryhmat. Selkeys on tirked, jotta
kavija pystyy helposti hahmottamaan eri toi-
mintojen sijainnit. Opasteiden sijoitteluun on
kiinnitettava erityistd huomiota niin, ettd ne
ovat kaikille helposti havaittavissa.

(RT 96-10594.)

Aulatiloissa on hyvi olla we-tilat ja naulakot
tai lukittavat kaapit, joihin voi jattda ulkovaat-
teet ja tarvittaessa muuta tavaraa. Auloissa ta-
pahtuu vastaanotolle ilmoittautuminen joko
henkilokohtaisesti palvelutiskilld tai nykydan
myos sdhkéisesti.

Eri-ikdiset tulee huomioida odotustiloissa.
Kéytaville sijoitettuja odotustiloja ei suositel-
la, jotta yksityisyys voidaan siilyttdd vastaan-

ottohuoneissa.

Poliklinikan yleisttiloissa tarvitaan vauvan-
hoitotila, jossa on hoitopéytd ja pesumahdol-
lisuus. (RT 96-10594.) Myds ruuanlammitys-
piste olisi hyvé olla, samoin rauhallisempia

alueita, joissa vauvaa voi imettda rauhassa.

VASTAANOTTOHUONEET JA
TOIMENPIDEHUONE

Tulevaisuudessa poliklinikoilla ollaan siir-
tyméssd mahdollisimman standardoituihin
ja  monikayttoisiin  vastaanottohuoneisiin.
Vastaanottohuone soveltuu esimerkiksi sekd
yleis-, ettd erikoisladkérin, terveydenhoitajan

ja eri asiantuntijoiden kuten psykologin ja

puheterapeutin vastaanotto- ja tutkimustoi-
mintaan. Vain jotkin tietyt erikoispoliklinikat
vaativat sellaista laitteistoa ja vilineist6d, ettd
huoneen on oltava kiinted. Muissa tapauksis-
sa vastaanotot huoneissa saattavat vaihdella

aina tarpeen mukaan.

Toimenpidehuoneissa tehddin tavallisesti hy-
vin pienid operaatioita, esimerkkind kanyy-
lin tai nendmahaletkun laitto. Lastentautien
poliklinikalla toimenpiteitd tehddin yleensa

suhteellisen vahan.

Jotta potilaasta toiseen siirtyvét tartunnat
voidaan ehkaistd, ovat kidsienpesumahdolli-
suus ja -desinfektio avainasemassa.

(RT 96-10594.)

Mikili poliklinikan yhteydessd on lastenki-
rurgian poliklinikka ja / tai lasten péivédosas-
to, vaativat ne omat erityiset huoneet toimin-

noilleen.

HENKILOKUNNAN TILAT

Tyoskentely tapahtuu yleensd péddosin vas-
taanottohuoneissa, joissa potilaat vastaan-
otetaan. Ajanvaraus ja sihteerit tarvitsevat
omat tyopisteensd. Henkilokuntaa varten on
yleensa kanslia, jossa on tyoskentelypisteitd
ja sdilytystilaa tarpeellisia asiakirjoja varten.
Yleisesti on tarkedd, ettd on tiloja, joissa esi-
merkiksi puheluita voi hoitaa rauhassa. Li-
saksi tarvitaan neuvotteluhuone, seké asian-
mukaiset tauko-, siilytys-, pukeutumis- ja

we-tilat.
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Henkildkunta

HUOLTO- JA VARASTOTILAT

Poliklinikalla tarvitaan asianmukaiset va-
rasto-, siivous- ja jitehuoltotilat. Erityisesti
péivdosaston puolella tarvitaan varastotilaa
ladkkeille. Paivdosaston tiloissa tai sen léhei-
syydessd tarvitaan myds huuhteluhuonetta.
(RT 96-10594.)

Viime vuosina putkipostit ovat yleistyneet
sairaaloissa. Niiden ansiosta néytteet ym. on
helppo ja nopea ldhettdd eteenpéin tutkitta-

vaksi.

Kaavio: Aino Suikkanen 2016



2.2 TULEVATSUUS- JA KEHITYSSUUNTIA

Sairaalasuunnittelun murroksessa erityises-
ti vastaanottotoimintaan on tulossa valtavia
muutoksia. Tiloista halutaan mahdollisim-
man joustavia ja monikéyttoisid, jotta ne pal-
velevat mahdollisimman pitkédan tulevaisuu-

dessakin.

Aalto-yliopiston ja Sotera-Instituutin johdol-
la on tehty monia erilaisia hankkeita joissa on
kehitetty ratkaisuja tulevaisuuden sairaaloi-
hin. Yksi néista hankkeista on Tekes-projekti
Jyvéskylan keskussairaalan modernisointiin.
Siind esitellddn esimerkKki siitd, miten polik-
linikka voitaisiin tulevaisuudessa uudelleen-

jdrjestaa.

Valossa kylpevit aula- ja odotustilat sijaitse-
vat keskelld. Tulevaisuudessa tutkimushuo-
neet ovat mahdollisimman standardisoituja
lukuun ottamatta joitakin erityislaitteistoja
vaativia huoneita. Hoitohenkilokunta tulee
vastaanottohuoneisiin omilta tyGpisteiltdan.

Vastaanottohuoneita ei ole nimetty, joten po-

tilaan ldhdettya laakéri poistuu takaisin tyo-
tilaan sanelemaan, jolloin toinen ldakari voi
ottaa samaan vastaanottohuoneeseen uuden
potilaan. Télld tavoin huoneen kiyttoaste

saadaan korkeaksi ja tehokkuus hyvéksi.

Muu henkilokunnan ty6 tapahtuu vastaanot-
tohuoneiden takana “back officessa” eli mai-
sematoimistossa. Tétd voidaan kutsua myds
osaamiskeskukseksi. Talld ratkaisulla pyri-
tddn lisddméan yhteistyota eri erityisaloilla ja
maksimoimaan nelitehokkuus. Kokemusten
mukaan se on nostanut hoidon tasoa, silla
henkil6kunnan spontaanit kohtaamiset ovat
lisaantyneet, kertoo Hennu Kjisik Prointerio-
rin artikkelissa. Myds vuodeosastoille on ke-
hitelty samantyyppistd uudelleenjérjestelya.

(Prointerior 3-4/2015; Keskussairaalan mo-
dernisointi: Case Keski-Suomi 2011.) Edella-
mainitut uudet periaatteet vaativat kuitenkin
aina soveltamista suunnittelukohteen mu-

kaan.

Taustatoiminnot
Osaamiskeskus

Vastaanottohuoneet

Viihtyisa ja valoisa aula.
Vastaanottohuoneet on
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Asiantuntijat kohtaavat
toisensa osaamiskeskuksessa.

Vastaanottohuoneet

Taustatoiminnot
Osaamiskeskus

Poliklinikan uudelleenjérjestelyesimerkki.
Kuva 17 Kurkela, Visio tulevaisuuden terveydenhuollosta, 2012, muokkaus tekijan.




). 3 REFERENSSIKOHDE

SATAKUNNAN KESKUSSAIRAALA,
LASTEN JA NAISTENTALO

Poriin Satakunnan keskussairaalaan on val-
mistunut kevailld 2015 kokonaan uusi lasten-
ja naistentalo. Sen on suunnitellut arkkitehti-
toimisto Paatela & Co Oy. Kévin sairaalassa
vierailemassa 8.2.2016, jolloin poliklinikan ja
lastenosastojen tiloja minulle esitteli apulais-

osastonhoitaja Elina Gustafsson.

Satakunnan keskussairaalan lastenpolikli-
nikalla toimivat erikoissairaanhoidon po-
liklinikat, kirurginen- ja opetuspoliklinikka
sekd eri terapioiden ja erityistyontekijoiden
vastaanottoja. Poliklinikan toimintaan on in-
tergoitu mukaan lasten paivdosastotyyppinen
toiminta ja sen lisaksi vélittomasséd laheisyy-
dessd sijaitsevat lastentautien- ja eristysvuo-

deosastot.

Koko lasten kokonaisuuden toiminnalliset
ratkaisut ovat osoittautuneet erittdin toimi-
viksi, silld tiloja voi hyédyntdd myds ristiin
osastojen ja poliklinikan valilld. Henkilokun-
ta on ollut vahvasti mukana tilojen suunnit-
telussa, jotta niistd on saatu mahdollisimman
tarpeenmukaiset. My0s asiakkaat ovat olleet

erittdin tyytyvdisia.

Poliklinikalle on oma parkkipaikkansa ja
sisadnkdynti ulkokautta, jolloin sinne tu-
leminen on helppoa, kun ei tarvitse etsid
parkkipaikkaa ja kulkea muun sairaalan lapi.
[Imoittautuminen tapahtuu joustavasti joko
henkil6kohtaisesti palvelutiskilld tai sahkoi-
sesti. Odotustiloja on monta, mika rauhoittaa
tilaa. Tunnelma on ldmmin, raikas ja kodikas.
Itsedni miellyttda erityisesti luonnonvalo, jota
on pohjaratkaisun ansiosta saatu ldhes kaik-

kiin tiloihin.

Uuden rakennuksen julkisivu. Va/ql«gﬂAmo Suikkanen
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Vastaanotot tapahtuvat hoitaja-ldakaripa-
reissa, mikd on ollut henkildkunnalle ja asi-
akkaille sujuva ratkaisu. Kaikista vastaanot-
tohuoneista on kaksi poistumistietd, mika
lisda henkilokunnan turvallisuutta. Tilat ovat
esteettomat ja eri-ikdiset asiakkaat on hyvin
huomioitu. Vauvoille on asianmukaiset hoi-
totilat.

Ensikertalaiselle tilat saattavat olla hieman
sokkeloiset, mutta opastekartta on hyvi. Itse
olisin kaivannut jonkinlaista erottelua tilojen
suhteen, silld poliklinikka ja kaikki osastot
ovat visuaalisesti hyvin samanlaisia. Vastaan-
ottohuoneiden ja odotustilojen numeroinnit

on merkitty pienilld fonteilla pieniin kylttei-

hin. Selkedammit merkinnit tai esimerkiksi
virikoodaukset voisivat helpottaa suunnista-
mista ja toimintaa tilassa, eivétka tilat vaikut-

taisi niin sokkeloisilta.

Henkil6kunta kritisoi ilmoittautumispisteen
rauhattomuutta, silli iso odotutila sijaitsee
sen vieressd. Pari vastaanottohuonetta on
muodoltaan epékdytannollisid ja toimenpi-
dehuoneen liukuovissa ei oltu huomioitu aa-
neneristystd. Pienistd puutteista huolimatta
yleisvaikutelma on erittdin toimiva ja positii-

vinen.

SodiH

MINYA HE

JRDMEN

1. Heti sisddankdynnin yhteydessd on tilava

vaunuparkki.

2. Lasten kokonaisuuden keskelld on valopi-
ha, johon on rakennettu lasten leikkipaikka

sekd myos terassi henkilékuntaa varten.

3. Iso pddodotustila on suunnattu pienem-

mille lapsille.

4. Pieni odotustila, joka on suunnattu enem-

man nuorille.

Okuvat: Aino Suikkanen

5. Osa vastaanottohuoneista on henkilkoh-
taisia ja osa yhteiskdytossd. Huoneen oven
vieressd on tussitaulu johon kirjoitetaan pai-

van vastaanotto.

6. Vastaanottohuoneet ovat padosin erittdin
toimivia. Huonoksi koettiin, ettd kierrétysta
ei ollut huomioitu suunnitteluvaiheessa lain-

kaan.

7. ja 8. Poliklinikalla on paljon nuorten sata-
kuntalaisten taiteilijoiden teoksia. Ne eldvoit-

tavat tilaa.







6.1 PATJAT-HAMEEN KESKUSSATRAALA

Péijat-Hdmeen keskussairaala sijaitsee Lah-
den kaupungin keskustasta itddn Hollolaan
péin noin 6 km. Se valmistui vuonna 1976
ja laajennuksena rakennettu uusi yhteispai-
vystysasema Akuutti otettiin kdyttoon 2012.
Vuonna 2013 valmistui uusi parkkihalli seka
toimistotilaa, johon PHSOTEY:n hallinto
muutti. Vuoden 2016 alussa valmistuivat fy-
siatrian ja syddnkeskuksen perusparannetut
tilat sekd pian valmistuu myds sairaala-aptee-
kin sekd obduktion toimintojen uudisraken-

nushanke.

Paijat-Hameen keskussairaala on Suomen
toiseksi suurin keskussairaala sekd 7. suurin
erikoissairaanhoidon tuottaja. Vuoden aika-
na sairaalassa kdy noin 120 000 ihmistd seka
tyoskentelee noin 2900 ihmisté.
(Pajjat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma
2015.)

MASTER PLAN
-KEHITTAMISOHJELMA

Keskussairaalan uudistamista varten on laa-
dittu alueen ja tilojen pitkédn tdhtdimen Mas-
ter Plan -kehittdmisohjelma. Sen tavoitteena
on kehittdd Paijat-Hameen keskussairaalaa
kokonaisuutena prosessisuunnittelun ja po-
tilaslahtoisyyden ehdoilla. Toiminnallisen
kehityksen myo6td myos tilalliset tarpeet
muuttuvat. Mydskdan vanhentunut sairaa-
latekniikka ei endd vastaa nykypdivin vaati-

muksiin.

Sykekatu eSS




b.2 PHKS LASTENTAUTIEN POLIKLINIKKA

Lastentautien poliklinikka on pediatrian eli
lastentautiopin eri erikoisalojen ja lastenki-
rurgian ajanvarauspoliklinikka. Poliklinikan
sisdlld toimii kaikkien lastentautien erikoisa-
lojen poliklinikat, joita on yhteensa 11 kappa-
letta. Poliklinikalla on lddkarien ja hoitajien
vastaanottoja sekd lisaksi terapeuttien ja eri-
tyistyontekijéiden kuten esimerkiksi fysiote-
rapeutin, psykologin, ravitsemusterapeutin ja
sosiaalityontekijan vastaanotot. Potilaat ovat
0-18 vuotiaita lapsia ja nuoria. Vastaanotot

tapahtuvat yleensa arkipaivisin pdivasaikaan.

Enemmisto potilaista tulee Paijat-Hameen
sairaanhoitopiirin alueelta lddkdrin ldhet-
teelld. Poliklinikalla on alueellinen koulu-
tus- ja konsultointivastuu seka tiivis yhteisty6
alueen perusterveydenhuollon kanssa.
(Péijat-Hdmeen sosiaali- ja terveysyhtyma
2015.)

“Hoidossa korostuu moniammatillisuus, per-
hekeskeisyys ja palvelut pyritdan tuottamaan
joustavasti ja sujuvasti sekd perheen ja organi-
saation kannalta taloudellisesti ja tehokkaas-
ti. Toimintatavoissa pyritddn noudattamaan
nédyttoon perustuvia kaytdntojd. Toiminta on
laaja-alaista kattaen lastentautien kaikki eri-
koisalat ja alueen kaikki palveluja tarvitsevat
lapsiperheet”

(Pdijat-Hdmeen sosiaali- ja terveysyhtyma
2015.)

PAIVAOSASTO

Piivdosasto on lastentautien poliklinikan
hoitoyksikko jolla hoidetaan sekd pediatrisia
ettd kirurgisia potilaita. Sielld hoidetaan ajan-
varauksella erityistd seurantaa vaativia tutki-
muksia, lddkehoitoja tarvitsevia lapsipotilaita

sekd tehdddn pienid toimenpiteitd. Potilaat

Anoreksiapoliklinikka
Astma- ja
allergiapoliklinikka

Diabetespoliklinikka ~ *=«... ‘e

Kirurgian poliklinikka

B .. Nefrologian
8 =" poliklinikka
....es=> Reumapoliklinikka

Endokrinologinen .ceeeccce” RIKOISPO[ KUNIKAT TTrtreeeseeessydanpoliklinikka

poliklinikka
Gastroenterologlan
poliklinikka B
Hematologian
poliklinikka
15-18v
11,6 %
7-14v
44,5 %

Lastentautien poliklinikka
Kévijamaarat ikdryhmittéin,
yhteensé 15198 kédyntid vuonna
2014

tulevat péiviosastolle yleensa joko lahetteelld
tai lastenosasto- tai poliklinikkakdynnin jil-
keen kontrolliin tai jatkohoitoon. Sielld lapsi
asioi vanhempansa tai muun saattajan kans-
sa ja kdynnissd menee yleensd useampi tun-
ti. (Péijat-Hameen sosiaali ja terveysyhtyma
2015.)

. N Vastasyntyneiden
. kehitysseuranta-
. poliklinikka

Ylipainopoliklinikka

Kaavio: Aino Suikkanen 2016
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Kirurgian poliklinikka
Kavijamaéarat ikdryhmittain,
yhteensd 2704 kayntid vuonna
2014

Kaavio: Aino Suikkanen 2016

Lasten paivdosasto on tilojen osalta télld het-
kelld oma erillinen osastonsa. Tulevaisuudes-
sa sen toiminnot on kuitenkin intergroitu-
massa osaksi lasten ja nuorten poliklinikan

toimintaa, milld saavutetaan synergiaetuja.



0.3 NYRYTELANNE A KESKELSET ONGELMAT

Kévin poliklinikalla havainnoimassa tiloja ja
toimintaa 29.1.2016. Paddyin henkilokunnan
sekd asiakkaiden haastatteluun paikan paalla,
silld koin, ettd se olisi tehokkain keino saada
mahdollisimman kattavia vastauksia. Pystyin
itse vaikuttamaan haastatteluiden kulkuun ja

kysymaén tarkentavia kysymyksid.

Haastattelujen lisdksi kiersin osastonhoitaja
Pirjo Merran kanssa poliklinikan sekd péiva-
osaston tilat lapi ja sain niistd samalla kom-
mentteja. Kiyn tdssd yksityiskohtaisemmin
lapi ne tilat, joihin teen tarkemman tilasuun-
nitelman, seki lisiksi vastaanottohuone-esi-
merkin, silld se on erittdin olennainen osa

poliklinikan toimintaa.

Hoitohenkilokunnan kanssa pidimme viik-
kopalaverin yhteydessd ryhmakeskustelun,
jossa oli mukana vaihtelevasti noin 12 hen-
kilod. Kaytin keskustelun pohjana valmistele-
maani kysymyspohjaa. Keskustelussa ilmeni
valtavasti sekd pienid ettd suuria parannusta

kaipaavia asioita.

Aineiston purkaminen vei kauan aikaa. Jaot-
telin ilmenneiti asioita muistilapuilla tila- ja

aiheryhmittdin.

Suurin palvelupolkuun liittyvd ongelma on
ilmoittautumisen epéselvyys. Kiytantona on,
ettd jos ajan on saanut Kirjeelld postitse, ei
tarvitse ilmoittautua. Se on kuitenkin johta-
nut ongelmiin, silld jotkut ovat menneet vaa-

rille poliklinikalle odottamaan tietdméttdn,
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ja sen vuoksi oma aika on mennyt kokonaan
ohi. Hoitajat kokevat hankalana, ettd jatku-
vasti taytyy kdyda odotustilassa tarkistamas-
sa, onko asiakas saapunut. Senkin ajan voisi

kayttda tehokkaaseen tyoskentelyyn.

Yleisesti kaikissa tiloissa karsitddn ahtaudes-
ta. Tarvittavat toiminnot eivit millddn mah-
du nykyisiin tiloihin. Tydskentelyergonomia,
valaistus ja akustiikka koetaan kaikki ongel-
mallisiksi. Ympéristoltd kaivataan valoa ja
raikkautta. Myos selkedmpédd opastusta tar-
vittaisiin. Henkilokuntakin kokee ongelmaksi
sen, ettei kaikkia ikdryhmii ole odotustiloissa
huomioitu. Tarpeita ja parannusehdotuksia

tulevaisuuden tiloille on valtavasti.

ASIAKASKOKEMUKSET

Asiakashaastatteluja varten laadin lyhyen
kysymysrungon  pohjaksi  haastatteluille.
Haastattalut tapahtuivat yhtend iltapéivind
sairaalalla. Haastattelin padasiassa hoitaja- tai
ldakariaikaa odottavia tai jo lahtemassa olevia
asiakkaita. Asiakkaat vastasivat kysymyksiin

mielelldaan. Haastateltavat vanhemmat tai

saattajat olivat ikdluokaltaan 21-46 vuotiaita

ja lapset 0-14 vuotiaita.

Suurin osa piti poliklinikan tiloja viihtyisina
ja miellyttdving, eikd hieman yllittden mo-
nellekaan tullut mieleen juuri mitddn mika
kaipaisi kehitystd. Epdilen sen johtuvan osit-
tain siitd, ettd enemmiston poliklinikkakéayn-
nit olivat nopeita, eikd monien tarvinnut
yleensd odottaa juuri ollenkaan. Odotusajat
pisimmilldédn olivat noin 15-30 minuuttia.
Lyhyessd ajassa ei vélttdmattd ehdi havaita
epakohtia. Monet lapset sanoivat pitdvansa
erityisesti odotustilan monipuolisesta leluva-
likoimasta. My0s askarteluhuone osoittautui
erittdin mieluisaksi ja sen toivottiin jatkavan

toimintaansa tulevaisuudessakin.

Osittain odotustila koettiin kuitenkin liian
sekavana ja sielld oleva hilind hairitsevina.
Isommilla lapsilla ja nuorilla ei ollut juuri
mitddn sopivaa ajanvietettd ja he odottivatkin
mieluiten kiytavilld. Pienten vauvojen van-
hemmat toivoivat rauhallisia "soppeja” joissa
vauvaa voisi imettdd rauhassa. Moni kom-
mentoi my0s opastuksen epéselvyytta tai sen

puuttumista.
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Kuva 19.

Lastentautien poliklinikan pohjapiirustus alkuperéisten toimintojen mukaan
jaoteltuna. Huoneiden kéyttStarkoitusta on muunneltu vuosien varrella tarpeen
mukaan, joten pohjakuva ei kaikilta osin vastaa nykytilannetta. Esimerkiksi eri
tyyppisia vastaanottohuoneita on yhtendistetty yleisiksi vastaanottohuoneiksi.
Kuvan muokkaus tekijén.

POLIKLINIKAN PINTA-ALA YHTEENSA 563,5m?2

SIIRTYMATILAT 148m? VASTAANOTTO-, TUTKIMUS- JA HENKILOKUNNAN TILAT yht. 97,5m? SANITEETTITILAT

TOIMENPIDEHUONEET yht. 219m?

Kaytéva 148m? Kansliat + muut 5kpl yht. 61m? WC 3kpl yht. 8m?

Vastaanottoh. 2kpl yht. 22m?2

ODOTUS JA SIIHEN . Neuvottelu 19m?
N Tutkimushuone 6kpl yht. 78m? MUUT TILAT
LIITTYVAT TILAT yht. 38m?

Taukotila 17,5m? Huolto / tekniikka yht. 26m?2
Odotus 25,5m? . Toimenpideh. 2kpl yht. 25m?

Askartelu 12,5m? Erityisvastaanotot 8kpl yht. 105m?




1. ja 2. Sisdankéynti aulasta. Muita opasteita
ei ole kuin kyltti poliklinikan ovessa. Ovi on
raskas, joten se on hankala avata lastenvaunu-

jen tai pyorituolin kanssa.

3. Poliklinikan aula. Kaikki eivit halua jattaa
ulkovaatteitaan avonaisiin naulakoihin. Ken-
git ovat usein kulkuvéylélld ja vauvanhoito-
poydan edessd. Likaa kulkeutuu odotustilaan,

jossa vauvat konttaavat ja lapset leikkivét.

4. Vaunuparkki on ahtaasti sdhkokaappien

edessa.

5.ja 6. Odotustila avautuu aulasta. Tunnelma
on levoton. Liukumiéen turvallisuus arvellut-
taa. Odotustila on ahdas pyorituolille ja las-

tenvaunuille. Rahit koetaan kédytannollisiksi.

7. Avohyllyt ovat sekavan nakoiset. Tv ei ole
juuri koskaan kéytossa. Esteetontd wc:td po-

liklinikalla ei ole.
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8., 9. ja 10. Ilmoittautumiskaytantd saattaa

aiheuttaa epéselyyksia.

11. ja 12. Askartelutila on ahdas nykyiseen
kayttoon. Nurkassa on vesipiste ja nojatuoli,
johon esimerkiksi vauvaa voi menna imetta-
méadn, mutta tila on lukittu jos askartelunoh-

jaaja ei ole paikalla.

81

13., 14.ja 15. Esimerkki vastaanottohuonees-
ta. Joissakin vastaanottohuoneissa ei mahdu
kadntymaan ympari pyoratuolilla. Naulakoita
ei ole eikd asiakastuoleja yleensd tarpeeksi.
Pienet poydit lapsille tai lelulaatikot ovat tar-
peelliset.

16. Katon maalatuista akustiikkapaneeleista
pidetddn. Lapsilla on katseltavaa tutkimus-

poydalla maatessaan.




17. Poliklinikkakdytdvd odotustilasta péin.
Erityisesti tumma katto koetaan ahdistava-
na. Kéytavan varrella on tuoleja odottamista

varten.

18. Terveydentilakyselyn téayttopiste sijaitsee
keskellda kaytavda. Yksityisyyttd ei juurikaan

ole.

19. Poliklinikkakéytavé toiselta sisddntulolta
katsottuna. Lattia heijastaa hairitsevésti va-
laisimien valon. Toinen puoli kéytévéstd jaa

hamaraksi.

20. Poliklinikan toinen sisdankéynti sairaalan
kaytaviltd. Opasteviittoja ei ole, vain oves-
sa lukeva teksti. Tédssd sisdankdynnissd on

avausmekasimi esteetontd kulkua varten.

21. Tiloissa on valtavasti ilmoitustauluja sekd
erillisia kyltteja ja lappuja seinilld. Informaa-
tion médrastd ja visuaalisesta sekavuudesta
johtuen térkedd tietoa ja ohjeistusta voi olla

hankala huomata.

22. Kulkuvilineille ja lastenvaunuille on tei-
pilld rajattu “parkkipaikkoja” kaytavaltd. Ra-
jaukset on tehty paloturvallisuuteen liittyvis-

ta syista.
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TAVOITTEET JA KAJAUS
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J L KAYTTAJLEN TARPEET JA TOIVEET

Tavoitteenani on suunnitella vahvasti kéyt-
tajaldhtoisyyden pohjalta huomioiden kaikki
poliklinikan tilojen loppukéyttdjat. Erityis-
huomioita kiinnitdn potilaslahtdisyyteen, eli
tdssd tapauksessa lapsiin ja nuoriin seké hei-
dén tarpeisiinsa ja toiveisiinsa. Tavoitteenani
on luoda kaikille yhdenvertaiset, turvalliset ja

saavutettavat tilat.

Potilaslahtoisyyden kannalta erityisen tér-
kedd poliklinikan tiloissa on eri kéyttdjaryh-
mien huomioiminen. Kun tarjolla on sopivaa
idanmukaista aktiviteettia, on odottaminen
miellyttavampéd. Tilallisilla ratkaisuilla voi-
daan tukea lapsen henkistd hyvinvointia. Li-
saksi pienid lapsia varten on tarjottava asian-
mukaiset hoitotilat. Vaikka lapset ja nuoret
kayttavat samoja tiloja, tulisi niiden olla myos
nuorille viihtyisét ja tarjota rauhaa odottami-

seen.

Ihmiselld on usein voimakas tarve kontrol-
loida ymparoivad tilaansa. Odotustilat on
jaoteltu eri ikdryhmille sekd aktiivisiin ja so-
siaalisiin ettd rauhallisin ja yksityisiin toimin-
toihin. Niin asiakas voi tarpeensa mukaan

valita mieleisensd odotuspaikan.

Henkilokunnalle poliklinikan tilojen on olta-
va viihtyisd, ergonominen ja ennen kaikkea

toimiva tyOympdristo.

]2 PSYKOSOSTAALISET TAVOTTTEET

Lapsille ympériston tulee olla lapsen maail-
maa ja leikki tukeva, jotta lapsen on helpom-
pi tutustua uuteen ympdristoon, rentoutua,
olla luottavaisempi seké vastaanottavaisempi.
Tavoitteena on myds tukea perheen, potilai-
den ja henkilokunnan vilistd sosiaalista yh-
teistyotd suunnittelemalla sitd varten opti-

maaliset tilapuitteet.

Psykososiaalisesti kuormittava tyGymparis-
to voi vaikuttaa merkittavasti tyontekijan
terveyteen. (Euroopan tyoterveys- ja tyotur-
vallisuusvirasto 2015) Tavoitteena on pyrkid
toimivien, arkea helpottavien ja viihtyisyytta
lisadvien tilaratkaisujen osalta vdhentimain

tyontekijoiden psykososiaalista kuormitusta.



J.3 TOIMINNALLISET TAVOTTTEET

Tavoitteenani on luoda toiminnallisesti su-
juva tilaohjelmahahmotelma sijoittelemalla
tilat ja toiminnot niin, ettd ne muodostavat
tarkoitustaan palvelevan selkedn kokonaisuu-
den. Pohdin tilaohjelmaa tulevaisuuden ja
muutosjoustavuuden nakokulmasta, jotta se

voisi palvella mahdollisimman pitkaéan.

Pyrin kehittdmaan nykyistd toimintapolkua
toimivammaksi. Esimerkiksi uusi ilmoittau-
tumiskdytdntd helpottaa sekd asiakkaiden
kayntia ettd tyotekijoiden arkea. Uusien sdh-
koisten palvelumahdollisuuksien lisdksi myos

sosiaaliset kohtaamiset ovat tarkeita.

Odotustiloja on yhden suuren sijasta mon-
ta pienempéd eri kayttdjille ja toiminnoille.
Odotustiloista tai niiden laheisyydesté 16ytyy

muut odotusalueen tarpeelliset toiminnot.

Hyva ergonomia on tdrkedd: erityisesti on
huomioitava mittasuhteiltaan eri kokoiset
tilojen kayttdjat. Turvallisuuteen ja esteetto-
myyteen on Kiinnitettivé erityistd huomiota
kaikkialla. Materiaalivalinnoissa on huomi-
oitava hygieenisyys, puhdistettavuus ja kes-
tavyys. Hyvd akustiikka on tdrked sekad viih-
tyvyyden ettd yksityisyyden kannalta. Myos
tarpeenmukainen valaistus vaikuttaa mer-
kittavisti viihtyvyyteen ja on darimmaéisen
tiarked tyoskentelyn kannalta. Otan kantaa
my0s opastusjérjestelméan, jotta siitd saatai-
siin selked ja mahdollisimman hyvin kaikkia

kayttdjidan palveleva.

Kaiken suunnittelutyon tulee tapahtua sairaa-
laympériston asettamat tiukat vaatimukset

huomioiden.

| A VISUAALISET
TAVOITTEET

Sairaaloiden tulee olla kaikille ihmisille
yhdenvertaisesti kaytettavid, joten visuaa-
lisuuden tulee tukea saavutettavuutta. Ta-
voitteenani on viihtyisd, limmin ja helposti
lahestyttiavd ymparisto, joka lievittdd pelkoa
ja stressid, mutta viestii kuitenkin sairaalan
ammattitaidosta, luotettavuudesta ja puhtau-
desta.

On tirkeidd, ettd poliklinikalla nikyy lasten
maailma. Pyrin luomaan visuaalisesti virik-
keellisen, mutta silti yleisilmeeltddn rauhal-
lisen kokonaisuuden, joka herdttdd lapsen
mielenkiinnon, mutta ei drsytd ketdan. Ym-
périston tulisi olla my6s nuorille helposti la-
hestyttavi ja viihtyisa. Vaikka tilojen kéyttajat
ovat eri-ikiisid, on tavoitteenani luoda yhte-

ndinen ja aikaa kestava ilme.

|5 MUUT TAVOITTEET

Ty6ssdni pyrin huomioimaan Péijat-Hdmeen
keskussairaalan Master plan -suunnitelmassa

esiin nousevia keskeisii asioita.

Kestavan kehityksen ja ekologisuuden huo-
mioin luontevana osana suunnitelmaa, joten

en erikseen korosta sita.

Minkiénlaisia kustannustavoitteita ei ole vie-
14 tassd vaiheessa asetettu, mutta pyrin silyt-

tdmédn niissé toteuttamiskelpoisen suunnan.



] .6 TOIMEKSTANNON RATAUS

Tavoitteenani tilaohjelman osalta on hahmo-
tella mahdollisuuksia siitd, miten poliklinikan
tilat ja toiminnot voisi jérjestda tulevaisuuden
rakennuksessa toimivasti niin, ettd ne vastaa-
vat parhaalla mahdollisella tavalla kéyttdjien-
sa tarpeita. En laske tarkempia neliomaéria
tai tee tarkkaa huonekohtaista tilaohjelmaa,
silla toimeksiantaja koki sen tarpeettomana
ndin aikaisessa vaiheessa, vaan kéytian pohja-

na suuntaa-antavaa arviota.

Aihe- ja suunnittelukohteen laajuuden vuok-
si tavoitteenani ei ole tehdd yksityiskohtaista
tilasuunnitelmaa. Aula-, odotus- ja kdytava-
tiloja varten suunnittelen konseptit, joita voi
soveltaa eri kokoisiin ja -mallisiin tiloihin.
Sovellan néitd konsepteja esimerkkind suun-
nittelemaani tilaohjelmaan. Omana lisdyk-
sendni toimeksiantoon suunnittelen myds

mallin yleisestd, monikéyttoisestd vastaan-

ottohuoneesta. Henkilokunnan ja huollon,
varastoinnin sekd tekniikan tilat huomioin
tilaohjelmassa, mutta muuten en tee niihin
tarkempaa tilasuunnitelmaa tdmén opinnéy-

tetyon puitteissa.

MITA?

Péijat-Hdmeen keskussairaalan lasten ja nuorten
poliklinikalle tilaohjelmahahmotelma seké tarkempi

tilakonseptisuunnitelma aula-, odotus- ja kdytavatiloihin.

MIHINT

Lahteen Piijat-Hémeen keskussairaalaan tulevaisuuden

uudisrakennukseen lasten ja nuorten poliklinikalle.

MIKSIT

Pajjat-Hameen keskussairaalaan on tehty pitkdn tdhtdimen Master Plan
-kehittimisohjelma. Sen mydti on tarkoitus rakentaa tdysin uudet tilat lasten
kokonaisuudelle, joissa kayttdjalahtoisyys, tilat sekd uudistunut sairaalatekniikka

vastaavat nykypdivan vaatimuksiin.

KENELLE?

Ensisijaisesti suunnittelussa kiinnitetdan huomio kéavij6ihin eli
lapsi- ja nuorisopotilaisiin sekd heidin saattajiinsa. Pyrin myos

16ytdmain ratkaisuja helpottamaan henkilokunnan arkea.

MITEN?

Tilaohjelman suunnittelussa pddpaino on tilojen sijoittelussa toisiinsa
ndhden ja sujuvassa toimintapolussa. Tarkemmat tilakonseptisuunnitelmat
aula-, odotus- ja kéytévitiloihin sovellan esimerkkina tilaohjelmaan

perustuvaan kuvitteelliseen pohjaratkaisuun.
Teen suunnitelman padosin itsendisesti Paijat-Hameen keskussairaalalta saatujen

ldhtotietojen pohjalta. Tarkoituksenani on parantaa kiyttdjakokemusta

sekd tuoda uudenlaisia nakokulmia sairaalasuunnitteluun.
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0.1 TILAORTELMA

Tilaohjelman pohjana kéytin sairaalan opin-
néytety6n ohjaajien, muun henkilokunnan ja
asiakkaiden kanssa kaytyja haastatteluja sekd
keskusteluja. Tilaohjelmassa on suuntaa-an-
tavasti hahmoteltu toimintojen sijoittelua
toisiinsa nahden. Toimeksiantaja koki, ettd
tassd vaiheessa ei ollut vield tarvetta sijoittaa
yksittdisid toimintoja tarkasti paikoilleen tai
laskennallisesti arvioida tilantarpeita, silld
edes hankesuunnitelmaa ei ollut vield alettu

tekemaan.

Aloitin tilaohjelman luonnostelun listaamalla
pédpiirteittdin kaikki toiminnot ja tilat mité
tulevaisuuden poliklinikalta vaaditaan. Pyrin
mahdollisimman tarkasti maarittelemaén ti-
lan loppukéyttdjat ja heiddn tarpeensa. Poh-
din myds, mikd voisi olla ihanteellinen toi-
mintapolku poliklinikkakdynnilld asiakkaan
nakokulmasta ja miten tilaratkaisut voisivat
parhaiten tukea sitd. Aloitin tekemailld kaa-
vioita siitd, miten tilojen olisi liityttdvé toi-
siinsa, mista tulisi olla kulku mihinkin tilaan
ja mihin tiloihin tietyt toiminnot olisi loogi-

sinta sijoittaa.

Sain lahtokohdaksi hyvin karkean arvion, ettd
tulevaisuudessa tiloja tarvittaisiin kaksinker-
taisesti nykyiseen nahden. Poliklinikan nyky-
set tilat ovat 563,5m?, joten tulevaisuudessa

tilantarve voisi olla noin 1127 m?. Lisaksi on
huomioitava pédivdosaston nykyiset tilat, jotka
ovat 226,5 m?, eli noin 450 m* uusissa tiloissa.
Kéytdn lahtokohtana suurpiirteistd pyoristet-
tyd arviota 1500 m?*. Olen hahmotellut tilojen
mahdollisia pinta-aloja tarvittavien toimin-
tojen perusteella. Peilasin tilojen kokoa ja
kayttoastetta nykytilanteeseen huomioiden
sekd henkilokunnan méairan ettd potilaiden
kayttajatilastot. Pyrin myds huomioimaan

kasvunvaraa tulevaisuuteen.

Myoskaan mitddn tietoa uudistilojen arkki-
tehtuurista tai muista lasten kokonaisuuden
tiloista ei vield ollut, joten ldhdin kasittele-
maidn poliklinikan toimintojen sijoittelua ja
mahdollista pohjaratkaisua omana itsendise-

na kokonaisuutenaan.

SISAANKAYNTI

Péadsisadnkaynnin poliklinikalle olen tilaoh-
jelmassa ajatellut tapahtuvan sairaalan sisil-
td. Master plan -suunnitelman perusteella on
tulevaisuudessa todennékaistd, ettd lasten ko-
konaisuudella on yksi yhteinen aula, josta on
sisaankdynnit osastoille. Sisddnkdynnin yh-

teydessa sijaitsee vaunu- ja apuvilineparkki.
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AULA

Aulan ja ilmoittautumisen olisi hyvi sijai-
ta keskeiselld paikalla, joka havaitaan heti
sisddnkdynniltd. Aulassa tarvitaan ilmoit-
tautumispiste, sdilytystilaa ulkovaatteille ja
tavaroille, we-tilat ja tirkedd on my6s hyva

opastus.

ODOTUS

Odotustiloja toivotaan nykyisen yhden si-
jaan useampia, jotka on suunniteltu niin,
ettd kaikenikdiset potilaat on huomioitu.
Olen suhteuttanut odotustilojen arvioituja
pinta-aloja ikdryhmittéisiin kdvijamaériin ja
odotustiloissa tarvittaviin toimintoihin. Las-
ten odotustila vaatii eniten toimintoja, joten
se on pinta-alaltaan suurin. Sen yhteydessa
toimintaansa jatkaa askarteluhuone ja lisak-
si tarvitaan esteettomat wc- ja lastenhoitoti-
lat. Lisaksi toivottiin rauhallisia tiloja, joissa
voidaan imettdd vauvaa tai esimerkiksi kdyda
lyhyitd keskusteluja hoitajan kanssa. Muut
odotustilat ovat pienempid ja olen sijoittanut
niitd hajautetusti vastaanottojen lahelle, jotta
on helppoa mennd odottamaan sen huoneen

ldhelle, jossa oma vastaanotto tapahtuu.

VASTAANOTTOHUONEET

Vastaanottohuoneita voisi ylilddkarin arvion
mukaan olla noin 30 kappaletta. Osan vas-
taanottohuoneista on oltava kiinteitd niissd
olevan laitteiston ja vastaavan vuoksi. Muu-

ten huoneet ovat mahdollisimman pitkalti

standardisoituja, jotta ne olisivat mahdolli-

simman monikéyttéisid.

Talla hetkelld lasten poliklinikalla on nor-
maalisti kahdeksan lddkdrin vastaanottoa
péivéssd, joka tekee ideaalipdivind keski-
madrin 56 kayntid. Lisdksi on hoitajien sekd
erityityontekijoiden vastaanotot. Kirurgian
poliklinikalla on kirurgin seké erikoistuvan
kirurgin vastaanotot, jotka tekevit yhteensa
noin 26 vastaanottoa péivissd. Paivdosastolla
kayntimaarat vaihtelevat enemman, kahdesta
jopa 12:een. Tarkkaa arviota tulevaisuuden

kasvusta ei vield ole tehty.

Tutkin referenssikohteena uuden Lastensai-
raalan tilaohjelmaa, jonka perusteella arvioin
keskimaardiseksi vastaanottohuoneen kooksi
17m*. Kaksi suurempaa huonetta tarvitaan
kolmen hengen potilashuoneiksi piivdosas-
tolle. Niiden kooksi arvioin 30m>. My®és toi-
menpidehuone vaatii enemman tilaa. Kaikis-
sa vastaanottohuoneissa on kaksi ovea, mika
lisad sujuvuutta tyoparityoskentelyn nakoku-
kulmasta. Vaikka turvallisuus lastenpolikli-
nikalla koettiin hyviksi, on se myds muutos-
joustavuuden kannalta turvallisuutta lisdava

elementti.

Aluksi pohdin, ettd osa vastaanottohuoneis-
ta voisi olla ns. nopeita vastaanottohuoneita.
Sairaalalla kuitenkin koettiin, ettei sellainen
ratkaisu toimisi kdytdnndssd ajanvarauspo-

liklinikalla, joten luovuin ajatuksesta.

KIRURGIAN POLIKLINIKKA

Kirurgian poliklinikan olisi hyvd olla oma
hieman erillinen kokonaisuutensa. Sen olisi
hyvd sijaita sisddntulon ldheisyydessd, jot-
ta kainalosauvojen tai muiden apuvilinei-
den kanssa ei tarvitse kulkea pitkid matkoja.
Olisi hyvd, jos kirurgian kokonaisuudesta ei
olisi lapikulkua muihin tiloihin. Aanieristys
huoneissa on erityisen tarked sielld tehtdvien
toimenpiteiden vuoksi. Odotustilassa tilojen
viljyyteen on kiinnitettdva erityista huomio-
ta, silld monilla potilaista on kipsejd, joiden

kanssa on hankala liikkua.

PAIVAOSASTO

Poliklinikan tiloihin integroituvan péivdosas-
ton tarvitsisi my0s olla oma hieman erillinen
kokonaisuutensa. Sinne tulee olla oma si-
sdankdynti ulkoa, silld paivaosastolla kay esi-
merkiksi syopépotilaita joiden vastustuskyky
on heikentynyt, mistd syysta he eivit voi kul-
kea samaa reittid kuin muut. Piivdosastolla
potilaat viettavit usein pidempid pdivid kuin
muualla poliklinikalla, joten viihtyvyyteen
ja ajanvietteeseen on kiinnitettdva erityistd
huomiota. Lédkevaraston olisi hyvd sijaita
péivdosaston yhteydessa tai sen valittomassa

ldheisyydessa.

KAYTAVAT

Poliklinikalla ei pysty kokonaan vilttim&an
kaytavid, mutta pyrin huomattavasti vahenté-

madn kaytdvamaiisyyttd nykyisestd pohjarat-

kaisusta. Kdytdvien suunnittelussa on tirkeda
huomioida mitoitukset, jotta ne ovat riittavan
viljat edestakaiseen esteettomadn kulkemi-
seen. Yksityisyyden sdilyttdmisen, turvalli-
suuden ja visuaalisen selkeyden vuoksi kéy-
tavat on suunniteltu vain lapikulkua varten,

enkd sijoita niihin muita toimintoja.

HENKILOKUNNAN TILAT

Henkilokunnan tiloille arvioin suuntaa-anta-
van tilavarauksen 200m*. Aulaan ilmoittau-
tumisen yhteyteen jétin tilavarauksen kansli-
alle. Ajatuksena on, ettd yksi henkilokunnan
yhteinen kohtaamispiste sijaitsee poliklini-
kan 7ytimessd” keskeiselld paikalla ja loput
henkilokunnan tilat ovat keskitetysti yhdessa
paikassa hieman syrjemmassa. Suurempi tila-
varaus voidaan jakaa tarvittaviin toimintoi-
hin: neuvottelu-, tauko- ja wec-tiloihin sekd
back officeen. Henkil6kunnan tilat on muu-
ten rajattu timéan opinnéytetyon ulkopuolel-

le, joten en kisittele niitd tdstd eteenpdin.

HUOLTO-, TEKNIIKKA-, JA
VARASTOTILAT

Huollon, tekniikan ja varastoinnin tiloille
olen my0s jattdnyt oman tilavarauksen paiva-
osaston ldhettyviltd, missd huuhteluhuoneen
olisi hyvi sijaita. Muuten en tarkemmin ka-

sittele niitd tdssd opinndytetydssa.




TULEVAISUUDEN LASTEN JA NUORTEN POLIKLINIKKA

TILAQHTELMA

Keskeinen sijainti,
luonteva yhteys
odotustiloihin

Oma kokonaisuutensa
hieman erilldan,
sisdéntulon ldheisyydesss,
ei lapikulkua

Oma kokonaisuutensa,
hieman erillaan,
oma sisadnkaynti ulkotiloista

Léakevarastolla yhteys
toimenpidehuoneeseen

L]
Luonteva yhteys
vastaanottohuoneisiin

Karkea tilaohjelma. Kaavio: Aino Suikkanen 2016



TILOJEN SIJOITTELUN
HAHMOTTELUA

Jatkoin suunnittelua tekemalld pohjaluon-
noksia, joissa kaikki aiemmin mainitsemani
tilojen reunaehdot tayttyivat. Aluksi suunnit-
telin toimivan “perusratkaisun’, jota lihdin

muokkaamaan eteenpéin.

Tein pohjaluonnoksia monta, mutta esitdn

tdssd kolme erityyppistd, mielestdni toimivin-

Odotus lapset

. Odotus nuoret

Odotus péivéos.

Odotus kirurgia

ta ehdotusta. Jatkotyoston kohteeksi valikoi-
tui vyohykeluonnos 3, silld toimeksiantajan
mukaan se voisi olla todennakoisin ratkaisu
tulevaisuudessa. Myds luonnonvalon kannal-

ta se on paras vaihtoehto.

Vastaanottohuone T Sisdankaynti
Henkilokunta - )

Ovi / siirtyminen
WC

Huolto / tekninen

VYOHYKELUONNOS 1

<

+ toiminnallisuus

+ tulevaisuudessa helposti jatkettavissa/laajennettavissa pituussuunnassa,
luonnollisesti riippuen muusta arkkitehtuurista
edelleen kdytdvamainen "perusratkaisu”
ei luonnonvaloa keskellé oleviin tiloihin

100

VYOHYKELUONNOS 2

) N

+ toiminnallisuus

+ kdytadvamaisyys hajautettu, valja

+ visuaalisesti mielenkiintoinen

- muodostuu hankalan muotoisia tiloja

- ei luonnonvaloa keskellé oleviin tiloihin

VYOHYKELUONNOS 3

+
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+ toiminnallisuus
+ luonnonvalo ldhes kaikkiin tiloihin valopihan avulla
+/- valopihan my&té kaytavien pituus kasvaa, mutta valopiha

my&s havittaad kaytavamaisyytta

- toiminnallisesti pidemmat valimatkat
- tilat vaikeammin laajennettavissa tulevaisuudessa

101
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JATKOTYOSTOON
VALLTTU VYORYKE-
LUONNOS

Valopiha



VALMIS PONTAHANMOTELMA

Tein vield hieman muutoksia vyohyluon-
nos 3:n, jota kdytin pohjana. Olen kuvaan
suuntaa-antavasti rajannut lasten ja nuorten
poliklinikan, kirurgian poliklinikan ja péiva-
osaston tilat, mutta tarkoituksena on, ettd tar-
vittaessa kaikki tilat ovat joustavasti kaikkien
kaytoss.

Kantavana ajatuksena on, ettd valopihaa ym-
péroivat aula- ja yleisotilat odotusalueineen,
lukuunottamatta kirurgian odotusaluetta,
josta ei tulisi mielelldén olla lapikulkua. Téll4
ratkaisulla saadaan luonnonvaloa ldhes kaik-
kiin tiloihin. Kaunis valopiha tarjoaa mielen-
kiintoista katseltavaa ja toimii elvyttivini,
stressid poistavana elementtind. Kaytavit
jadvat padosin rakennuksen keskelle, koska
niissd vietetddn yleensd vain lyhyitd aikoja.
Peremmille ja poliklinikan reunoille siirryt-
tdessd rauhallisuus ja tilojen yksityisyysaste

kasvaa.

Odotusalueiden kokoja kasvatin alkuperéi-
sestd hieman, jotta kaikki tarvittavat toi-
minnot mahtuisivat sopivan valjasti. Tarkoi-
tuksena on, ettd odotusalueita ryhmitetddn
erilaisilla  viliseindratkaisuilla pienempiin
osiin toimintojen mukaan sekd erotellaan
kaytavistd, jolloin ne sdilyvit rauhallisem-
pina. Esimerkiksi lasiset, kevyet viliseindt
padstdvat samalla luonnonvalon syvemmalle

rakennukseen.

Paivaos.
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0.2 TILAKONSEPTI

SISAANKAYNTI, AULA JA
KAYTAVAT

Sisddnkdynnin ovi on automaattinen sahko-
ovi. Apuviline- ja vaunuparkki on oma erilli-
nen, seinilléd rajattu tilansa sisddnkdynnin yh-

teydessd, jotta vaunut eivit jad kulkuvaylalle.

Avoimien naulakoiden lisdksi on hyvd olla
my0s lukollisia séilytyskaappeja, johon ulko-
vaatteet ja muut tavarat voi halutessaan laittaa
sailoon. Siilytyskaapit ovat sdahkoisid koodilla
toimivia, jolloin ei muodostu ongelmaa ha-

vidvien avaimien kanssa.

[Imoittautumisessa paadyin sekid sdhkoiseen
etta henkilokohtaiseen ilmoittautumismah-
dollisuuteen. Sahkoinen ilmoittautuminen

on nopea ja vaivaton niille, joille paikka on jo

ennestddn tuttu, mutta usein myds henkilo-

kohtainen palvelu koetaan tarpeelliseksi.

Sahkoiset ilmoitustaulut ovat osaltaan kor-
vaamassa ja yhtendistiméssa nykyisten tilojen
ilmoitustaulu- ja lapputulvaa. Niilld voidaan
selkeyttda opastusta, laittaa esiin tarkeimmat
informaatiot ja niiden avulla on helpompi
sdilyttdad yhtendinen visuaalinen ilme. Opas-

tus on aulassa erityisen keskeisessd roolissa.

Paadyin lopulta ratkaisuun, ettd kaikki asi-
akas-wc:t ovat esteettomid, mikd helpottaa

toimintaa.

STSAANKAYNTL, AULA JA KAYTAVAT

TILA-ANALYYSI

TOIMINTO

APUVALINE &
VAUNUPARKK]I

SAILYTYS

ILMOITTAU-
TUMINEN

WC-TILAT

OPASTUS

LAPIKULKU
(KAYTAVA)

TAVOITE

Tilava sdilytysalue asiak-
kaan lastenvaunuille seka
apuvilineiden esim. pyora-
tuolin lainauspiste

Luotettava, helppo, saavu-
tettava sailytysmahdollisuus
ulkovaatteille ja tavaroille

Nopea, vaivaton sdhkoéinen
ilmoittautuminen,
mahdollisuus my6s
henkilokohtaiseen
ilmoittautumiseen ja pal-
veluun

Tarpeeksi saavutettavia,
hygieenisid wc-tiloja

Informatiivinen, selkea,
nopea, esteeton opastus

Esteeton, avara, selked siir-
tyminen tilasta toiseen

TOTEUTUS

Rajattu alue (oma tilansa),
vapaata avointa tilaa

Lukolliset sailytyskaapit,
avoimet naulakot, istuin- /
laskutilaa

Taso ndyttod varten,
laskutilaa,

palvelutiski, istuimet,
kaikki ndma yksityisyys
huomioiden

Normaali wc seka estee-
ton wc

Tilakartta (kohokuvio

+ braille), sahkoinen
ilmoitustaulu, opastavat
linjat lattiassa, opastekyltit
ja merkinndt ovissa ja
muualla, piktogrammit

Avointa tilaa, ei kalusteita



STSHANKHYNTL, AULA JA KAYTAVAT
TILATARIESTELY

LITIIIIIIL,

Tein kaikista tiloista useita luonnoksia pohja-
hahmotelmaan ennen lopullisten ratkaisujen
l6ytymistd. Aulaluonnoksista jatkoty6stoon
valitsin luonnoksen 3, sillé se oli sekd toimin-
nallisuuden ettd turvallisuuden nakokulmas-

ta sujuvin.

Infoseind sijoittuu sisddntulon oikealle puo-
lelle, josta se on hyvin havaittavissa heti kun
poliklinikalle saapuu. Vaunuparkki on vasta-

puolella vasemmalla.

Vastaanottotiski sijoittuu loogisesti suoraan
sisddntuloa vastapdatd. Sen yhteydessi on
henkilékunnan kanslia, josta on suora kulku-
yhteys palvelutiskille. Kansliassa henkilokun-
nalla on ty6rauha, mutta suurista ikkunoista
nédkee kun palvelutiskilld on asiakkaita. Néin
tiskilld ei tarvitse olla koko ajan henkilokun-

taa.

Naulakot ja siilytyslokerot asettautuvat niin,
ettd henkilokunnalla on niille suora nakyvyys
tiskiltd. Se lisad sailytyksen luotettavuutta.

Luonnos 1

-

q we
naulakot
Shily s ] we

vaunu,

parkki
|

| I

naulakot
ity tys we

palvelu
fiskr

N

Sisdankaynti 5. Sahkdinen ilmoittautuminen
Info- ja opasteseina 6. Naulakot ja séilytyskaapit
Vaunu- ja apuvélineparkki 7. Esteetdn wc

Palvelutiski




LASTEN ODOTUSTILA

Lahdin jakamaan lasten odotusaluetta toi-
mintojen mukaan aktiiviseen ja sosiaaliseen
sekd rauhalliseen ja yksityisempadn odotuk-
seen. Niin asiakkaat voivat valita kullakin
hetkelld sopivaksi kokemansa odotuspaikan.
Yleensi lapset mielellddn leikkivit aktiivista
leikkid kun saatavilla on uusia leluja, mutta
jos olo on kiped, vdsynyt tai odotusaika venyy
pitkéksi, on tarpeellista tarjota my6s rauhal-
lisempaa tekemistd ja mahdollisuus lepai-
miseen. Koin, ettd myos vauvoille olisi hyva
olla oma, erillinen leikkialueensa, joka takaa
turvallisen leikin missé ei jad isompien lasten

jalkoihin.

Lian kulkeutumisen estdminen leikkitilaan
on ratkaistu siten, ettd leikkitila on rajattu ja
lattiamateriaalilla merkitty, sekd sen yhtey-
dessd on lukittava kenkisiilytys, johon ken-

gat pitad jattaa leikkialueelle mennessa.

Informaatiopiste korvaa nykyisten tilojen il-
moitustaulut ja irtonaiset laput ja sdhkoiset
ilmoitustaulut tukevat sitd. Odottaessa tie-
tokoneelta tai tabletilta voi hakea sairaalan
tietopankista sairauteen liittyvdd tai muuta

tarpeellista tietoa.

LASTEN ODOTUSTILA
TILA-ANALYYSI

TOIMINTO

ODOTUS

ASKARTELU

VAUVAN-
HOITO

RAUHALLINEN
TILA

INFORMAATIO-
PISTE

wWC

TAVOITE

Turvallinen, huomioiva,
kokemuksellinen ja viih-
tyisd “lasten maailma”

Aktiivisen leikin alue
liikkumista, leikkimistd ja
pelaamista varten

Rauhoittumisen alue
lukemista, kuuntelua, kat-
selua ja lepddamistd varten

Vauvoille oma, turvallinen
ja rauhallinen leikkialue

Vanhemmille / saattajille
tilaa istumiseen ja luke-
miseen

Aktivoiva, turvallinen, tar-
peenmukainen mahdolli-
suus askarteluun ohjaajan
johdolla ja pelaamiseen

Tarpeenmukaiset, turvalli-
set puitteet vauvanhoitoon

Yksityinen, hiljainen tila
lepdamista tai esim. vau-
van imettamistd varten

Informatiivinen, yksityi-
nen, helppo tiedonhaku-
piste

Tarpeeksi saavutettavia,
hygieenisid wc-tiloja

TOTEUTUS

Merkitty leikkialue,
kenkdsdilytys auttaa tilan
puhtaana pysymisessé

Monikayttoisid tilanja-
kajamoduuleja leikkiin
ja sdilytykseen, istuimia,
poytitilaa, leluja

Lukusopet, katselunurkka,
istuimia, kirjoja, sdilytys-
tilaa

Oma istuimilla rajattu alue

Mittasuhteet huomioivat
istuimet, poytitilaa, luetta-
vaa ja sailytystilaa

Tila suljettavissa, poytati-
laa ja istuimia mittasuh-
teet huomioiden, vesipis-
te, sailytystilaa

Hoitotaso ja pesu- / vesi-
piste, ruuan lammityspis-
te, oma erillinen tilansa

Tila rajattavissa / suljet-
tavissa, istuinratkaisu,
lasku- / poytdtasoa

Tietokonepiste (nako-
suoja, poytataso, naytto,
seisomapiste / istuin),
elektroniset ilmoitustaulut

Normaali wc seka estee-
ton wc
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Lopullisessa ratkaisussa (luonnoksen 2. poh-
jalta) sijoitin odotustilan kiintedt huoneet
kaytdvin ja odotustilan vilille jakamaan tilaa.
Niin odotustila rauhoittuu tehokkaasti kay-
tavan halinalté ja yksityisyys vastaanottohuo-

neissa sdilyy paremmin.

Kenkdsiilytys sijoittui keskeiselle paikalle
odotustilan pédsisadnkdyntien yhteyteen.
Rauhallisen odotusalueen sijoitin ikkunoiden
adreen valopihan puolelle, jotta istuskellessa
voi katsella ulos. Sen vuoksi aktiivisemman
leikin alue sijoittui kdytavan puolelle, mutta
lasiseind rajaa sen kiytavastd. Pohdin pitkdan
rauhallisen alueen ja vauvojen odotustilan
sijoittelua, mutta paadyin lopulliseen ratkai-
suun, silld nyt vauvanhoitotilat ovat vauvojen
leikkialueen ldhelld.

Askartelutilan yksi seind koostuu avattavasta
lasiseindstd, jotta sinne saadaan luonnonva-
loa, mutta tila voidaan myos sulkea tarvit-
taessa. Tila jai myos melko pieneksi, joten

seind avaamalla sinne saadaan véljyytta.

Joitakin alunperin ajattelemiani toimintoja
jouduin jattdméddn odotustilasta pois tilanah-
tauden vuoksi. Esimerkiksi hahmottelemani
sisdliukumaiki olisi vienyt paljon tilaa, enkd
kokenut sitd odotustilassa valttaméattomaksi.
Katselupisteen jdtin my6s pois, silld odotus-
ajat ovat yleensd lyhyitd, niin se ei ole eh-
dottoman tarpeellinen. Paadyin myo6s, ettd
informaatiopiste voisi olla yhteinen nuorten

odotustilan kanssa.

LASTEN ODOTUSTILA
TILATARTESTELY

LITIIIIIIL,

Kenkasailytys

Aktiivinen leikki

Rauhallinen alue

Vauvojen leikkialue

Askartelutila

Vauvanhoito

Rauhallinen tila




NUORTEN ODOTUSTILA
TILA-ANALYYSI

TOTEUTUS

Kevyitd rajaavia viliseinid
tai yksityisempid istuimia,
lukusopet, latausmahdolli-

suus, sdilytystilaa

Tietokonepiste (nako-
suoja, poytataso, naytto,
seisomapiste / istuin),
elektroniset ilmoitustaulut

TOIMINTO TAVOITE
ODOTUS Olohuonemainen, rauhal-
linen ja viihtyisd odotusti-
la, joka tarjoaa ajanvietettd
odotukseen
Huomioi my6s vanhem-
mat / saattajat
Informatiivinen, yksityi-
INFORMAATIO- nen, helppo tiedonhaku-
PISTE piste
Tarpeeksi saavutettavia,
e

NUORTEN ODOTUSTILA

Nuorten odotustilasta pyrin suunnittelemaan
neutraalimman, rennon ja rauhallisen olo-
huonemaisen kokonaisuuden. Nykyain lahes
kaikilla on mukanaan omat puhelimet tai
tabletit, joilla he viettdvit aikaansa, mité var-

ten latausmahdollisuus on tarpeellinen.

Informaatiopiste on yhteinen lasten odotus-
tilan kanssa, joten se sijoittuu naiden vélille.
Aluksi jaoin tilan viliseinélld kahtia (luonnos

2), mutta paddyin lopulta avoimempaan rat-

hygieenisid we-tiloja

Esteeton wc

kaisuun (luonnos 3), jossa tilaa rajaavat ke-
vyemmat sermit ja istuimet. Nain tila sailyy
rauhallisena, mutta sinne saadaan enemmén
luonnonvaloa ja erityyppisid istuskelualuei-
ta. Katselupistettd suunnittelin aluksi myos
nuorten odotustilaan, mutta lyhyiden odo-
tusaikojen vuoksi padtin luopua siitd tassakin

tilassa.

NUORTEN 0DOTUSTILA
TILATARESTELY
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YHDISTETTY ODOTUSTILA

Koin, ettd olisi tirkedd myos pohtia odotus-
konseptia, joka olisi suunniteltu seka lapsille
ettd nuorille. Kaikkialla ei ole vélttamatta tar-
peeksi tilaa monelle erilliselle odotustilalle tai
aina ei ole tarpeen erotella niitéd johtuen kéyt-
tijien maédrastd ja ikdhajonnasta. Konsepti
yhdistelee elementtejd suunnittelemistani
lasten ja nuorten odotustiloista: se tarjoaa ak-

tiviteettia lapsille mutta my6s rauhaa muille

odottajille. Tarpeen mukaan eri konsepteista
voidaan poimia eri elementtejd. Esimerkik-
si pdivdosaston odotustilaan, jossa voidaan
joutua odottamaan pidempid aikoja, sijoitin

katselupisteen.

Sovellan yhdistetyn odotustilan konseptia ki-
rurgian poliklinikan ja paivdosaston odotus-

tiloihin.

THDISTETTY ODOTUSTILA
TILA-ANALYYSI

TOIMINTO

ODOTUS

INFORMAATIO-
PISTE

wC

TAVOITE

Olohuonemainen, rauhal-

linen ja viihtyisd odotusti-

la, joka tarjoaa ajanvietettd
nuorille

Turvallinen ja viihtyisa
odostutila, joka tarjoaa
aktiviteettia myos lapsille

Huomioi my6s vanhem-
mat / saattajat

Informatiivinen, yksityi-
nen, helppo tiedonhaku-
piste

Tarpeeksi saavutettavia,
hygieenisid wc-tiloja

TOTEUTUS

Kevyitd rajaavia viliseinid
tai yksityisempid istuimia,
lukunurkkia, latausmahdol-
lisuus, sdilytystilaa, tarpeen
mukaan esim. tv / pelipiste

Tilanjakajamoduuli leikkiin
/ sdilytykseen, istuimia ja
poytatilaa mittasuhteet
huomioiden, leluja, luku-
nurkkia, tarpeen mukaan
myds esim. katselunurkka

Mittasuhteet huomioivat
istuimet, poytitilaa, luetta-
vaa ja sailytystilaa

Tietokonepiste (ndko-
suoja, poytataso, naytto,
seisomapiste / istuin),
eletroninen ilmoitustaulu

Esteeton wc



KIURGLAN 0DOTUSTILA
TILATARESTELY

Kirurgian odotustilan jaoin valjadn oleske-
lualueeseen seki leikkialueeseen. WC sijoit-
tui lopullisessa vaihtoehdossa (luonnoksen 2
pohjalta) kdytavan puolelle, jotta kulku sinne
ei tapahdu héiritsevisti odotustilan lapi. Jot-

ta tilat sdilyisivdt vdljind, en sijoittanut in-

PALVADSASTON 0DOTUSTILA
TILATARESTELY

formaatiopisteitd péivdosaston tai kirurgian Piiviosaston odotustilan toiminnot 10ysivit

odotustiloihin, vaan ne voisi korvata esimer- luontevasti paikkansa (luonnoksen 3 pohjal-
kiksi lainattavilla tableteilla. ta). Leikkitila on kiytavin vierelld, oleskelu-
ja lukutila keskelld hieman rauhallisemmalla
alueella ja katselupiste sijoittui loogisesti hil-

jaisimpaan nurkkaan.
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VASTAANOTTOHUONE
TILA-ANALYYSI

TOIMINTO

TYOPISTE

TUTKIMUS +
MITTAUS

VESIPISTE +
KIERRATYS

ASIAKASALUE

VASTAANOTTOHUONE

Suunnittelin mallin monikayttoisesta yleis-

vastaanottohuoneesta,

17m?. Listasin toiminnot, jotka vastaanot-

joka on kooltaan

TAVOITE

Ergonominen tyopiste,
jossa tietokone ja sdilytys-
tilaa tarvittaville valineille

Ergonominen, hygieeni-
nen tutkimus- ja mittaus-
piste, lapsille huomiota
kiinnittavid elementteja

Hygieeninen, helposti
puhdistettava vesipiste jo-
hon integroitu jatehuolto

Tarpeeksi istumapaikkoja
ja ripustusmahdollisuus
esim. laukuille

tohuoneesta on tavallisesti 16ydyttava. Huo-

neen kéytostd riippuen toimintoja voidaan

muokata tilanteeseen sopivaksi.

Huoneen on oltava esteeton niin, etta keskelle

mahtuu pyordhdysympyrd 1500mm. Sovelsin

memmaksi.

TOTEUTUS

Tyopoytd ja apupoyta,
tyotuoli, seindkaapit

Saadettava tutkimuspoyta,
saddettava tarpeenmukai-
nen valaistus, pituusmitta
ja vaaka

Vesipiste, kierritys allas-
kaappiin integroitu, tarvit-
tavat paperi- ja tarvikepi-
dikkeet

Asiakastuolit, pinottavia
jakkaroita, naulakko, pieni
poyta ja tuolit seki leluja
lapsille, myo6s visuaalista
mielenkiintoa esim. kuvitus
seinélld tai katossa

RT-kortin mukaista vastaanottohuonemallia

muokaten niin, ettd huone jad keskelta avoi-

Huone voidaan peilata, jolloin saadaan toimi-

va tyopari-huoneyhdistelma.

VASTAANOTIOUONE
TILATARIESTELY

Esimerkki tyéparin vastaanottohuoneiden
jarjestelysta

Mittaus

Asiakastuolit

Tyopiste ja sailytys

Tutkimuspoyta

Leikkipiste

Vesipiste ja kierratys



DY MATERTAALLT JA VARIMAATLMA

Kaikkien materiaalien on oltava turvallisia,
helposti puhdistettavia, kestdvid ja taytettava

paloturvallisuusvaatimukset.

Viérimaailma on suurilta pinnoiltaan pidosin
neutraali. Kéytetyt materiaalit ja vérit ovat
kylldisyydeltdan vaaleita, jotta ne heijastavat
tehokkaasti valoa ja drsyttdviat mahdollisim-
man vihdn. Tilan hahmottamista helpottavat
kontrastivarit ovat luonnollisesti tummempia

ja kylldisempia.

Osa seinistd on maalattu valkoiseksi sairaa-
laympéristoon sopivalla antimikrobisella si-
samaalilla. Esimerkiksi Teknokselta loytyy
puolihimmed maali, joka samalla kohottaa
huonetilojen hygieniatasoa. Kaytavalla tor-
madyssuojat ovat myos valkoiset, jotta sdilyte-
tadn yhtendinen ilme. Osassa seinistd padosin
odotustiloissa on kéytetty vaaleaa viilupin-
taista kipsilevyd, joka tuo tilaan kodinomai-

suutta ja lampoa.

Lattiamateriaaliksi kdytavitiloihin sopii esi-
merkiksi muovimatto. Se on yhtendisen pin-
nan ansiosta helppohoitoinen ja lisiksi likaa

hylkivd, naarmunkestdvd ja ympéristoysta-

villinen vaihtoehto. Vastaanottohuoneiden
ovien edessd on kdytetty tummempaa kont-
rastialuetta, joka auttaa heikkonékéisid huo-
maamaan ovet sekd niiden avautumisalueet.
Eri lattiamateriaali rajaa odotusalueita kulku-
vaylistd. Niissd olen kayttinyt esimerkikkind
Forbon Marmoleum Striato -vinyylilattiaa. Se
on helppohoitoinen, hieman 44nid vaimenta-
va ja sopii kuosiltaan puuviilupinnan kanssa
yhteen muodostaen harmonisen kokonaisuu-

den.

Kattomateriaali alaslasketussa katossa on val-
koinen kannatinlistajérjestelmdén kiinnitetty
akustiikkalevy, johon valaistus intergroidaan.

Kerron siité lisdd akustiikka-kappaleen alla.

Lasiseinit ovat karkaistua ja laminoitua tur-
valasia. Lasit on kisitelty mattapintaisiksi,
jolloin ne eivdt aiheuta hdiritsevid heijas-
tuksia. Havainnoinnin helpottamiseksi lasit
ovat joko virillisid tai niissd on printti. Hah-
mottelin akvarelleilla esimerkkikuosia siiti,
minkd tyylistd kuvamaailmaa poliklinikalla
voisi kayttaa (kuva Kuosi seuraavalla sivulla).
Samantyyppistd kuvitusta voi kayttdd myos

seinilla.
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Kontrastivari
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Materiaali- ja kontrastikokeiluja kdytavalta. Pdadyin lopulta vaihtoehtojen 2 ja 3 vélimuotoon,

jossa kontrastisuhde on hyvé. Pdadyin myds lopulliseen suunnitelmaan pienentdméén ikkunoi-
ta visuaalisen saavutettavuuden vuoksi.

Materiaali-, véri- ja kontrastikokeiluja lasten odotustilasta. Tein paljon luonnoksia eri materiaa-
leilla ja véreilld sopivan yhdistelmaén [6ytdékseni.




NEKYVYYS TA KULKU
KANSLIAN KAUTTA
(TURVALLISUUS)

0.4 KALUSTEET

Suurin osa irtokalusteista on kevyité ja hel-
posti siirreltdvissd. Kaikkien kalusteiden ver-
hoilut ovat palosuojattuja ja tayttévit puhdis-
tettavuus- ja hygieniavaatimukset. Kalusteet
on valittu niin, ettei niissd ole pienid irtoavia

osia, kuten nappeja.

AULA

Palvelutiski sijaitsee sisddntulossa keskeiselld
paikalla. Tiski on asiakkaan puolelta pddosin
seisomakorkuinen, mutta siind on myos ma-
talampi alue, jossa voivat asioida my®0s istual-
taan esimerkiksi pyoratuolipotilaat. Elekt-
roniset ilmoitustaulut sijaitsevat niin ikddn
sisdantuloalueella. Ne on upotettu seinddn.
Séhkoistd ilmoittautumista varten on elekt-

roniset kosketusndytot telineisiin upotettuna.

Palvelutiskin taakse sijoitin viherseinin, silld

sielld se on lapsien kannalta turvallisessa pai-
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Palvelutiskiluonnos

kassa. Esimerkiksi suomalaiselta Naturven-
tionilta 16ytyy allergisoimaton ja sisdilmaa

tehokkaasti puhdistava viherseina.

Lukolliset sdilytyskaapit ja osa naulakoista
on upotettu seinddn, jotta viltetddn turhia
teravid kulmia ja sdilytetddn tila viljempéna.
Kaappeja on kolmella eri korkeudella, jotta
ne ovat saavutettavissa kaikille. Ne toimivat
sahkoisesti koodilla, milloin viéltytddn avain-
ten katoamisilta. Lukollisten kaappien lisaksi
aulassa on myos avoimia naulakoita, johon
ulkovaatteet on halutessaan nopea ripustaa,
sillad kaikki eivat vélttamatta tarvitse lukollista
kaappia. My6s naulakoiden korkeuksissa on

huomioitu eri kokoiset kayttéjat.

Naulakoiden ja sdilytyskaappien yhteydessa
on istuinkalusteena ja laskutasona eri korkui-

sia raheja.

;l MATALAMP 05A

|
N SN AVOIMET NAULAKOT
| ERT KORKEUKSILLA +

LASKU- / TSTUMATILAA

KOODILLA TOIMIVAT
LUKOLLISET KAAPTT

Séilytyskaappi- ja naulakkoluonnos

2 I "

. & ‘

< TS

I ¥ ‘
TN

S

Kuva 26 architonic.com

Kuva 24 spacefinland.fi Kuva 25 karl-andersson.se

Kuva 27 offecct.se Kuva 28 designbutiken.com  Kuva 29 netvico.com

125




LASTEN ODOTUSTILA

Lasten leikkialueella on erityisen térkeéd huo-
mioida kayttdjien eri mittakaavat. Istuimia on
monia eri korkuisia seka -mallisia, jotta kaik-
ki kdvijat voisivat istuutua itselleen sopivalle

paikalle.

Heti sisdantulon vieressi on seinddn upotetut
lukolliset kaapit kengille, silld osa odotusalu-
eesta on rajattu kengattomaksi alueeksi. Néin
estetddn lian kulkeutuminen leikkialueelle ja

varmistetaan, ettd kengit pysyvat tallessa.

Aktiivisen leikin alueelle hahmottelin talon
muotoisia tilanjakajia. Ne ovat visuaalisesti
leikkisid ja tuovat poikkeavuutta perinteisiin
kalusteisiin. Niihin voi integroida monipuo-
lisesti erilaisia toimintoja, kuten ikkunoita
leikkid varten, sdilytystilaa tai "leikkiseinan”.
Leikkiseindn myo6ta irtolelujen madrad voi

vahentid, jolloin tila pysyy siistimpdni. Ta-

Vauvojen leikkialue

lomaiseen muotoon péidyin sekd visuaalisis-
ta ettd turvallisuussyista: katolle ei saa padsta

kiipeamain.

Alkuvaiheessa suunnittelin tilaan turvallista
liukumaked, mutta padtin lopulta jattda sen
pois, koska se olisi vienyt paljon tilaa enka

kokenut sitd valttamattomana.

Ikkunan vierelld ovat kiintedt massiivipuiset
istuimet, joiden péilld on istuintyynyt. Lu-
kusopet ovat liimapuulla levytettyja "koloja”
Niiden alapuolelle on upotettu hyllytilaa kir-
joja varten, josta ne ovat helposti saatavilla.
On huomioitava, ettd lukusoppien katto on
tarpeeksi korkea, jotta lapset eivit padse kii-

pedmaddn sinne.

Vauvojen leikkialuetta ympéroivit eri korkui-

set ympdriverhoillut pehmeit rahit.

YMPARIVERHOILLUT
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Askartelutila

ASKARTELU

Askarteluhuoneessa on korkeampaa tyGtasoa
ohjaajalle sekd matalampi poyta ja jakkaroita
lapsille. My®s siilytystilaa on tarpeeksi askar-
teluvilineille ja peleille. Ty6taso ja allas ovat
coriania, jolloin saavutetaan yhtendinen, hel-
posti puhtaana pidettdvi pinta. Yksi seind on

piirustusseina.

HOITOHUONE

Vauvojen hoitohuoneessa on keittioméinen
ratkaisu, josta loytyy tarvittavat toiminnot:
lastenhoitotaso, vesipiste, kierritys sekd mik-
ro ruuan lammittdmistd varten. My6s hoi-

tohuoneessa taso ja allas ovat yhteniista co-

\ TYOTASD

NAULMKO-TH - _s0
LASKUTILAA

I | S~

Vauvojen hoitohuone

riania. Lisdksi huoneessa on rahi istuin- ja
laskutasoksi sekd seindnaulakoita. Lattiapin-
ta-alaa jaa riittavésti, jotta lastenvaunut mah-

tuvat huoneeseen mukaan.

RAUHALLINEN TILA

Rauhallisessa tilassa on seiniin kiinnitetty
kiinted istuinratkaisu, jotta irtokalusteet eivit
vie niin paljoa lattiapinta-alaa. Lastenvaunut
mahtuvat tarvittaessa huoneeseen mukaan.
Istuimen selkdnojan taakse on integroitu
miellyttavd epdsuora, tarpeen mukaan him-
mennettdvd valaistus. Lisdksi tilassa on pe-
rinteisempi nojatuoli, poyté laskutasona seka

seindnaulakoita ripustamista varten.

RIPUSTUS-
TARVITTAVAT TOIMINNOT .
¥ O-M ¥ ! MAHDOLLISUUS KIINTEA ISTUIN JONKA
YHDELLA SEINALLA <0
\a 90 TAAKSE INTEGROTTU
) EPASUORA VALALSTUS
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LUKUSOPPL  ——

Nuorten odotustila

NUORTEN ODOTUSTILA

Nuorten odotustilassa on eri tyyppisid ren-
nompia nojatuoleja ja sohvia, poytitilaa sekd
samantyyppisia lukusoppeja kuin lasten odo-
tustilassa. Tilaa on jaettu kevyilld, helposti
muunneltavilla viliseinilld sekd sohvien kor-
keilla selkdnojilla yksityisempiin alueisiin. Ne
vaikuttavat parantavasti myos akustiikkaan.
Irtonaisia pienid raheja voi siirrelld tarpeen

mukaan paikasta toiseen.

/— OVET OPAALILASIA

POYTA JATKUU
ISTUINKALUSTEESTA

KEVYITA AKUSTOVIA
TILANTAKATTA

Tietokonepiste jatkuu kiintokalusteena ikku-
nan edestd olevasta istuinkalusteesta. Yksityi-

syyden lisdamiseksi lasiseind erottaa pisteita.

Pistorasiat latausta varten on sijoitettu sei-
nélle sopivalle korkeudelle siten, ettd ne ovat

pienille lapsille ulottumattomissa.
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YHDISTETTY ODOTUSTILA

Yhdistettyyn odotustilaan hahmottelin tilan-
jakajaa, jossa on seka leikkiseina ettd sailytys-
tilaa samassa, silld leikkitilat ovat yhdistetyis-
sd odotustiloissa pienempid. Lisaksi sijoitin

leikkitilaan pienen pdydéan istuimineen.

Oleskelualueella on istumista varten sekd
sohvia ettd tarpeen mukaan siirreltavid eri-
korkuisia raheja. Lisdksi ikkunaseindn vie-
ressé kulkee kiintedt istuimet, sekd lukusoppi

rauhoittumista varten.

Péivdosaston odotustilaan sijoitin katselu-
nurkan. Aluksi pohdin sitd varten omaa ka-
lustetta, mutta paddyin lopulta televisioon,
joka kiinnitetddn suoraan seindén tai upote-

taan siihen tilansaaston vuoksi.

L
PTENEEN LETKKTTILAAN TILAN-
JAKATAAN YHDISTETTY
LEIKKISEINA JA SATLYTYS
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Lukusoppi.
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VASTAANOTTOHUONE

Yleisen vastaanottohuonemallin kalusteil-
la pyrin luomaan kodinomaista tunnelmaa.
Pinottavat jakkarat ovat kaytdnnollisia siltd
varalta, jos vastaanotolle tulee isompi perhe.
Asiakastuoleissa, lasten poydéssd ja jakka-
roissa sekd naulakoissa on kiytetty padosin
puuta materiaalina. My6s kiintedt yldkaap-
pien ja allaskalusteiden etusarjat ovat viilu-
pinnoitettuja. Allaskalusteen allas ja taso ovat
yhtendistd materiaalia puhdistettavuuden ta-
kia. Allaskalusteeseen on integroitu kierratys,

jolloin se ja4 siististi piiloon.

Henkilokunnan tyopoyta voi olla tarpeen
mukaan sahkopoytd, samoin tyotuoli ergo-
nominen satulatuoli. Myds tutkimuspoydan

on hyvi olla sdhkoisesti nostettava.

TASO JA ALLAS YHTENATSTA

MATERTAALTA

INTEGROTTU KIERRATYS Ll '

‘
Luonnos vastaanottohuoneen Kuva 50 detaildesign-
allaskalusteesta store.it
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0.5 VALATSTUS

Turvallisuussyistd pédadyin alakattoon in-
tegroitaviin valaisimiin. Ne ovat myos hel-
posti huollettavissa ja muutosjoustavat: jos
kalustusta muuttaa, on valojen sijoitteluakin
helpompi vaihtaa tai mdiardd muuttaa. Kirk-
kaudensdato luo valaistukseen niin ikadn
joustavuutta. Pohdin myds vuorokaudenajan
mukaan muuntuvaa dynaamista valaistusta,
mutta koin ettd polikliinisilla osastoilla se ei
ole valttimiton, silld toiminta sielld sijoit-
tuu paivasaikaan. LED-valaistus on energiaa
sadstava, pitkaikdinen ja sen myota vaatii va-

hemmain huoltoa.

Odotustiloihin valitsin neliénmallisia ala-
kattoon integroituja valaisimia, jotka luovat

ikaan kuin mielikuvan kattoikkunasta.

Kaytavalla pitkdnomaiset valonauhat toi-
mivat johdattavana elementtind myds heik-
konakoisille. Sen lisdksi kdytavilld alakaton
ja seindn viereen upotettu epdsuora valaistus

luo miellyttavaa hiikdisematonta yleisvaloa.

Vain ilmoittautumistiskin ylle paddyin sijoit-
tamaan riippuvalaisimet, jossa ne ovat leikin
kannalta turvallisessa paikassa, mutta tuovat
tilaan hieman kodinomaisuutta ja tarvittavaa

lisavaloa tiskille.

IImoittautumistiskin sokkelissa, lukunurk-
kauksissa, askartelu-, vauvanhoito- ja rauhal-
lisissa tiloissa valaistuksessa on kéytetty myos

nauhamaista epasuoraa LED-valaistusta.

Kuva 57 room21.1i
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0.6 AKUSTIIKKA

Jotta kdytava- ja odotustilat saadaan akustii-
kaltaan tarpeenmukaisiksi ja viihtyisiksi seké
akustiikkaratkaisu mahdollisimman naky-
mattomaksi, valitsin  alakattomateriaaliksi
valkoisen akustiikkaelementin, johon valais-
tus voidaan integroida. Alaslasketun alakat-
toratkaisun huolto on helpompaa ja se piilot-
taa yldpuolelle jaavin tekniikan. Valkoinen
katto tekee tilasta valoisamman, avaramman
ja raikkaamman. Esimerkiksi Ecophonilta
16ytyy tarkoitukseen sopiva, sairaalaymparis-
toihin suunniteltu Ecophon Hygiene Meditec
-akustiikkalevy. Se on mattapintainen, pala-
maton, pesun- ja desinfioinnin kestava sekd

tdysin kierratettdvissd oleva.

Akustiikkapaneelit asennetaan T-kannatin-

listajirjestelmdan. Sen on viriltdidn myods

mattavalkoinen, jotta ruudukko erottuisi
akustiikapaneeleista mahdollisimman vahan.
Lasten odotustilassa voidaan kayttaa lisaksi
visuaalisia, lapsille mielenkiintoa tarjoavia,

katosta ripustettavia akustiikkapaneeleita.

Huoneiden viliset seindt on danieristettava
tehokkaasti, jotta yksityiset tiedot eivit kan-
taudu ulkopuolisten korviin. My6s kaikkien
huoneiden vilisten ovien on oltava tésta syys-

ta aanieristettyja.

Kuva 61 trandar.com
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0.1 OPASTUS

Poliklinikan opastus koostuu opastegrafiikas-
ta, palvelutiskistd, sahkoisistd infotauluista,
kosketeltavasta opastekartasta, lattian opas-
teviivoista, piktogrammeista ja virikoodauk-
sesta.

Heti sisddntulon yhteydessa keskeiselld pai-
kalla sijaitsee palvelutiski, jolta saa tarvit-
taessa henkilokohtaista opastusta. Aulassa on
opastavia elektronisia ilmoitustauluja. Sieltd
léytyy my6s kohokirjoitettu havainnollista-
va pohjapiirustus poliklinikasta, jossa tekstit
lukevat my6s braille-kirjaimilla, jotta sokeat
voivat lukea niité.

Odotusalueet on virikoodattu, miké helpot-
taa suunnistautumista ja niiden erottamista
toisistaan. Tarkoituksena on tuoda virit esiin
hienovaraisesti mutta selkeésti. Varikoodaus
nékyy padosin opasteissa ja kalusteissa. Opas-

tuksessa kédytetyt varit ovat kylldisempii, jotta

140

saavutetaan voimakkaat kontrastierot. Varit
on valittu niin, etteivit ne jatd tulkinnanva-
raa, jotta kaikki erottavat ne hyvin toisistaan.
Ajatuksena on, ettd opastaessa on helppo
neuvoa menemdin esimerkiksi “vihredin

odotustilaan”.

Lattiassa kulkevat opasteviivat ovat selked
keino opastaa paikasta toiseen. Sain ajatuk-
sen, ettd poliklinikalla niitd voisi kayttaa vi-
suaalisena elementtind ja samalla aktivoida
lapsia itse havainnoimaan reittid. Ohjaavan
viivan sijasta voi kayttda esimerkiksi eldimen
jalkid, joita lapset seuraavat mielellddn. Jal-
jet on teipattu lattiaan, jotta ne ovat helposti

muunneltavissa tarvittaessa.

Opastekylteissd ja muissa grafiikoissa on
kaytetty selkedd, pistekooltaan kuhunkin ti-
lanteeseen sopivaa fonttia. Vastaanottohuo-

neiden ovien vieressa on elektroninen taulu,
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Lasten Nuorten
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josta niakee vastaanottavan hoitajan tai 1da-
kdrin nimen. Elektroniseen tauluun nimi on
helppo vaihtaa aina tarvittaessa. Sen ylapuo-
lella lukee huoneennumero myos koho- ja
braillekirjoituksella.

Piktogrammit ovat usein nopeammin luetta-

vissa kuin teksti ja pienemmitkin lapset voi-
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Ajatuksia poliklinikan opastuksesta.

Kirurgia Péivdosasto

vat osata lukea niitd, joten poliklinikalla niitd
on kdytetty aina kun mahdollista.

Visualisoinneissa esitdin suuntaa-antavan
opastekonseptin; tarkan opastuksen suun-
nittelu on laajuutensa vuoksi kokonaan oma

osa-alueensa.
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0.8 ESTEETTISVISUAALINEN KOKONALSUUS

Visuaalisesti pyrin kestdvéddn, ajattomaan ja h F -
enimmékseen neutraaliin kokonaisuuteen. i g lUONNONlAH[ N[N

ELVYTTAVE £

Ajatuksena on, ettid poliklinikka on helposti e : '

AMMATTLTATTOINEN
LUOTETTAVA

lahestyttiva ja kotoisa ympéristd, mutta huo-

kuu silti sairaalan ammattitaitoa ja luotetta-

vuutta. Luonto on sisdpihan kautta voimak-

kaasti ndkyvilld odotustiloissa.

Suuret pinnat ovat vaaleita, miké tekee tilasta
valoisan, avaran ja raikkaan. Kalusteilla, teip-
pauksilla, lasten leluilla ym. vastaavilla tuo-
daan tiloihin tarvittavaa visuaalista viriketta
ja tunnelmaa lasten maailmasta. Pyrin kdyt-
tdmain paljon puupintoja, silld ne tutkitusti

alentavat stressid ja vahentévit laitosmaisuut-

ta. Vieressd on konseptin yleismoodboard.
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0.1 MUUNTOJOUSTAVUUS

Koska standardisointi mahdollistaa tilojen
mahdollisimman joustavan ja monipuoli-
sen kdyton, vastaanottohuoneista mahdolli-
simman moni on suunniteltu niin, ettd niitd
voidaan kdyttdd moneen erityyppiseen vas-
taanottoon. Tarvittaessa niitd voidaan jopa
muuttaa pieniksi neuvottelutiloiksi. Vastaan-
ottohuoneiden ulkopuolella oven vieressa
on pieni elektroninen néyttd, johon voidaan
joustavasti vaihtaa vastaanottavan ladkarin
nimi. Vain vélttimattémat huoneet ovat kiin-

teita.

Kalusteet ovat padosin kevyitd ja siirreltavia,
joten tilojen jérjestystd on helppo muunnella
tarpeen mukaan. Kiintedt kalusteet ovat hel-

posti purettavissa.

My6s visuaalisesti ja tunnelmallisesti pyrin

ajattomuuteen, jotta tilat palvelisivat mah-

dollisimman pitkddn. Pintamateriaalit ovat
kestévid ja padosin neutraaleja sekd verhoi-
lut vajhdettavissa. Ilme ja lasten maailma on
tuotu tilaan pédosin kalusteilla, jotka ovat
vaihdettavissa, ja teippauksilla, jotka ovat
irroitettavissa. Yleisvalaistus on helposti
muunneltavissa ja akustointiratkaisu huo-

maamaton.

Kaikki tilat on suunniteltu saavutettavik-
si. Apuvilineiden kanssa pddsee kulkemaan
joka paikassa. Tilat voidaan helposti muun-
taa tarvittaessa myds muuhun polikliiniseen
kiyttoon.
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PONTARATKALSU, TILOTEN JA TOIMINTOJEN STJOITTUMINEN

Henkilbkunnan tilat

Siivous, varasto ja tekniikka
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Lasten odotustila. Kuva: Aino Suikkanen
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1.3 UUST TOIMINTAPOLKUESIMERKKT

Kutsu postissa tai
ajanvaraus

Kotimatka

000000

Vointikysely téytetdén
verkossa kotona

e [&5kéri voi tutustua poti-
laan vointiin jo etukateen

ja kun lapi kdytévia asioita
pohditaan valmiiksi jo kotona
ldékérikaynti sujuvoituu

Ulkovaatteet ja tavarat
sdilytyksesta

Matka sairaalalle

vastaanottopaivana

Lagkarin vastaanotto

eecocooe ‘IGNTGEN

Tarvittaessa kokeita

tai kuvauksia

Saapuminen
padaulaan

{ LASTEN |A NUORTEN POLIKLINIKKA

‘ LABQMTORIO

e Selked johdonmukainen
opastus heti ulkoa ldhtien

e Tarvittavat kokeet, kuvaukset
tms. on voitu kdyd& ottamassa
jo etukéteen, jolloin ld&kari
néakee vastaukset ennakkoon

Hoitajan ja / tai erityis-
tydntekijan vastaanotto

Saapuminen poliklinikan
padaulaan

Odottaminen

Tarvittaessa lisdkokeita

tai -kuvauksia

Kuva 78. Kéyttédjélédhtoiselld kaaviolla havainnollistettu ideaali, sujuvoitettu
toimintapolku. Kaavio: Aino Suikkanen 2016

e Tyéparitydskentelyn myéta
asiakas voi yleensa siirtyd
suoraan hoitajan huoneesta
ldékarin huoneeseen eikd néin
muodostu turhaa odottelua

e Myds ldékérin ja hoitajan tyé
sujuvoituu, kun huoneet ovat
vierekkdin

e Odottaminen omalla odo-
tusalueella

e Odottaessa vanhemmat tai
nuori voi esimerkiksi lainata
tablettia, jolla pdésee tutki-
maan sairaalan tietopankkia

Vaunuparkki sekd ulkovaatteet

ja tavarat sailytykseen
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[Imoittautuminen

«

VASTAANOTOLLE
\LMOITTAUTUMINER

e Sdhkdinen tai henkilbkoh-
tainen ilmoittautuminen on
pakollinen, jolloin asiakas voi
varmistua siita, ettd menee
oikeaan paikkaan odottamaan

¢ Henkil6kunta nékee tietoko-
neelta kun asiakas on saapu-
nut, niin ei muodostu turhaa
odottelua
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101 PROSESSIN JA LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Aloitin aiheen tyostimisen hyvissd ajoin jo
alkusyksystd 2015 ottaessani yhteyttdd Pai-
jat-Hameen keskussairaalaan. Toimeksian-
tajan ehdottama aihe tuntui minulle juuri
sopivalta, silld minulla oli jo ennestddn pal-
jon kokemusta poliklinikkatiloista asiakkaan
ndkokulmasta, mika auttaisi laajan kokonai-
suuden hallinnassa. Omien kokemuksieni
lisaksi oli olennaisen tarkedd kiaydé keskuste-
luja sairaalan toimeksiantajien, asiantuntijoi-
den sekd muiden tilan kiyttdjien kanssa, jotta
pystyin suunnittelemaan mahdollisimman
toimivan kokonaisuuden. Ajoittaisista pienis-
td viivastyksistd huolimatta tyo eteni jarjestel-

mallisesti koko ajan.

Luin paljon ja monipuolisesti erilaista tausta-
tietoa suunnittelutyon pohjaksi. Kirjalliseen
osuuteen pyrin valtavasta aihekokonaisuu-
desta tiivistimaédn tarkeimmat asiat kompak-

tiin pakettiin.

Aihe osoittautui lopulta paljon laajemmak-
si ja haastavammaksi kokonaisuudeksi kuin
olin alunperin osannut ajatella. Haastavinta
oli varmastikin se, ettei juuri minkaénlaista
lahtokohtaa tilasuunnitelman kannalta tu-
levaisuuden tiloihin ollut. Lihes rajattomat
mahdollisuudet pohjaratkaisun suhteen oli-
vat sekd haaste ettd mahdollisuus. Oli myos
hyvin vaikeaa arvioida realistisesti tulevai-
suuden tilantarpeita. Suuren kokonaisuuden
rajaaminen tuntui haastavalta, silld kaikki
toiminnot vaikuttavat kaikkeen. Olisin ha-
lunnut huomioida suunnitelmassani myos
muut lasten kokonaisuuteen kuuluvat tilat,
silla nekin vaikuttavat osaltaan poliklinikan
jarjestelyihin, mutta aikataulu ei olisi millddn

riittdnyt siithen.

Aikaa meni todella paljon karkean tilaohjel-
man ja mahdollisen pohjaratkaisun pyorit-

telyyn, joten aikaa itse tilakonseptille jai va-

hemman kuin olin alunperin toivonut. Yksi
haaste minulle oli myos, ettd olisin itse ko-
kenut mielenkiintoiseksi visioida rohkeam-
min tulevaisuuden mahdollisuuksia, mutta
sairaalalla toivottiin selkedsti perinteisempia
ratkaisuja. Opinndytety6hon arvioitu polik-
linikan neliomaira on todella optimistinen
- olisi ihanteellista jos tilat voisivat olla niin
valjat - mutta todellisuudessa niitd on var-

masti kustannussyisté tiivistettdavé paljon.

Olen kuitenkin tyytyviinen lopputulokseen.
Lopullinen hahmottelemani pohjaratkaisu
on yksi toiminnallisesti onnistunut suun-
taa-antava esimerkki siitd, miten tilat voisi
tulevaisuudessa jarjestad. Kaikki tekeméni
ratkaisut tein taustatutkimukseeni perustuen.
Mielestdni sain kehitettyd toimintapolkua
sekd asiakkaiden ettd henkilokunnan kannal-
ta sujuvammaksi ja tirkeimmat kayttdjalah-

toisyyteen liittyvit tavoitteet lasten ja nuorten

nikokulmasta tayttyivat. Erityisen tyytyvéi-
nen olen visuaaliseen lopputulokseen, jossa

mielestdni saavutin tavoitteeni erinomaisesti.

Olen oppinut prosessin aikana valtavasti uut-
ta, erityisesti suuren ja erityisvaatimuksiltaan
haastavan suunnittelukohteen hallinnasta.
Olisin halunnut perehtyd aiheeseen vield sy-
vemmin kuin ajan puitteissa oli télld kertaa
mahdollista. Konsepti on vield tdssi vaihees-
sa hyvin kuvitteellisella tasolla, eikd tarjoa
valmista tilaohjelmaa, mutta sen nikokulmia
ja ideoita voidaan toivottavasti hyodyntaa
tulevaisuudessa. Koen, ettd timad oli vasta
pintaraapaisu ja aihe vaatisi vield perinpoh-
jaista pohdintaa toimintamallien muutoksis-
ta ldhtien, sekd paljon lisdd syventymistd ja
laaja-alaista yhteistyotd muiden suunnitteli-
joiden sekd asiantuntijoiden kanssa. Olisi hie-
noa padstd mukaan projektiin suunnitelmien

edetessa.




102 PALAUTE

Kavimme toimeksiantajan kanssa suunnitel-
mani vélivaiheita ldpi muutamaan kertaan
prosessin aikana. Sain joka kerta hyvaa ja ra-
kentavaa palautetta, jonka ansiosta suunnitel-

mani kehittyivat huomattavasti.

Esittelin tyon viélivaiheen toimeksiantajalle
viikkoa ennen sen valmistumista. Sain silloin
kiitosta ja sairaalalla koettiin, ettd suunnitel-
mastani 10ytyi useita potentiaalisia ndkokul-
mia ja ideoita, jotka voidaan ottaa jatkokehit-

telyyn uudistussuunnitelmien edetessé.

10.3 JATKOKERLTYS

Koska tyo on vasta karkea konseptitason
suunnitelma, vaativat kaikki osa-alueet suun-

nitelmien edetessa jatkokehittelya.

Tyo6n alussa toivoin, ettd olisin ehtinyt ottaa
enemmin kantaa myo6s henkilokunnan ti-
loihin. Tein jo alkuvaiheessa jonkin verran
taustatutkimusta sitd varten. Niiden suunnit-
telu ei kuitenkaan ollut timén opinndytety6én
aikataulun puitteissa tarkemmin mahdollis-
ta, joten jatkokehityksend olisi syytd pohtia
syvemmin mm. tulevaisuuden back office
-tyyppiseen tyoskentelyyn siirtymisen hyoty-
jé ja haittoja.
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KYSYMYKSET

1. Oletteko ensimmdistéd kertaa paikalla? Jos

olette niin oliko tinne helppo 16ytaa?

2. Onko poliklinikka selked, onko helppo 16y-

tda mihin pitad seuraavaksi menna?

3. Kaytteko taalla sadnnollisesti? Miten usein

yleensi?

4. Miten pitkié aikoja joudutte poliklinikalla

yleenséd odottamaan?

5. Ovatko kdyntipaivat yleensd pitkid, onko

kéyntejd usein samalla muualla sairaalassa?

6. Mitd mieltd olette poliklinikan tiloista,
viihdytteko taalli? Onko tiloissa puutteita?

Mita voisi parantaa?

7. Miiti toivoisitte uusilta poliklinikan tiloilta?

8. Minka ikaisia olette?

Poika, 14 vjaisd, 46 v

Istuvat odottamassa kaytavalla.

Emme ole ensimmdistd kertaa paikalla, silli
poika kdy viikon vilein allergiapoliklinikalla
sieddtyshoidoissa. Normaalisti pdivin aikana
ei ole muita kdyntejd. Viihydymme tiloissa
ihan hyvin, eikd ole ilmennyt suurempia puut-
teita, kun odotusajat ovat aina niin lyhyitd.
Parannustoiveita ei nyt tule mieleen kummal-

lekaan.

Tytto 2 kk ja diti 21 v

Istuvat odottamassa kaytévalla.

Emme ole ensimmidistd kertaa tddlld, kdymme
sadnnollisesti kahden viikon vilein. Muistan
ettd ensimmdiselld kerralla tinne ei ollut help-
po loytdd silld opastus on huono, joten jou-
duimme lopulta kysymddn apua. Poliklinikka
vaikuttaa kuitenkin ihan selkedltd. Emme jou-
du odottelemaan yleensd pitkid aikoja, pisin
varmaankin noin 20 min. Viihdymme tddlld
ihan hyvin, mutta pintoja voisi pdivittdd. Lap-
sille voisi myds tarjota enemmdn virikkeitd eri
ikdryhmdt huomioiden. Olisi kiva jos uusissa

tiloissa olisi enemmdn virid, ei harmaata!

Tytto 9 vijaditi30 v

Istuvat kaytavalla odottamassa.

Kiaymme tddlld sddnnollisesti 6 kk vilein.
Odotusajat ovat yleensd lyhyitd, eiki normaa-
listi ole kdyntejd muualla sairaalassa. Kylld
vithdymme tddlld, ei tule nyt mieleen mitddn
puutteita. En osaa sanoa mitddn toivomuksia

uusilta tiloilta.

Poika 1 v 3kk, isd 37 vja diti 37 v

Ovat juuri ldhdossa.

Emme ole ensimmdistd kertaa paikalla, mut-
ta muistan ettd ensimmadiselld kerralla tdytyi
kysyd neuvoa jotta loysimme tinne. Kdymme
sadnnollisesti noin 5 krt 2 kk aikana. Emme
yleensd joudu odottamaan pitkid aikoja, eikd
ole kiyntejd muualla sairaalassa. Leikkitila on
vdhin ahdas. Kaipaisimme lisdd yksityisyyt-
td, esimerkiksi pienid tiloja jossa vauvaa voisi
imettdd rauhassa. Nykyiset tilat ovat vanhan
ndkoiset ja kuluneet. Poika toivoo ettd uudella

poliklinikalla olisi paljon eldimid.

Poika 4 v, poika4 vijaisd 32 v

Pojat pelaavat askarteluhuoneessa, isd katse-
lee ovella.

Kiaymme sddnnollisesti muutaman kuukau-
den vilein kontrolleissa. Emme joudu odotte-
lemaan pitkid aikoja. Poliklinikka on selked,
vithdymme tddlld hyvin, eikd tule mieleen mi-

tdadn puutteita.

Poika 7 vjaisi 37 v

Ovat juuri lahdossd pukemaan ulkovaatteita.
Emme kdy tddlld sadannollisesti mutta olemme
kiyneet aiemminkin. Poliklinikalla on helppo
loytid mihin seuraavaksi pitid mennd. Emme
joudu odottelemaan pitkid aikoja, yleensd noin
10-15 min. Emme viihdy tddlld kovin hyvin.
Odotustila on ahdas, sekava ja yleensd on pal-
jon hélindd. Tddlld ei ole mydskdidn virikkeitd

isommille lapsille. Esimerkiksi Xbox olisi kiva.

Vauva 2 Kk, diti 30 vja isd 29 v

Ovat juuri lahdossa.

Olemme kdyneet aiemminkin, mutta toivot-
tavasti emme joudu kdymddin sddnnollisesti.
Poliklinikka oli helppo 10ytdd ja on mielestim-
me selked, sekd odotusajat lyhyitd. Viihdymme
tadlld ihan hyvin, ei tule nyt mieleen mitddn
puutteita. Uusissa tiloissa voisi olla enemmin

varid.

Poika 6 vjaditi33 v

Poika juoksee heti suoraan askarteluhuonee-
seen, diti lukee lehted odotustilassa.

Kiaymme tddlld  sddnnollisesti 6kk  vilein.
Emme joudu odottamaan pitkid aikoja, yleen-
sd noin 15-20 min johtuen siitd, ettd olemme
etuajassa kuten nytkin. Nykyiset tilat ovat
vanhanaikaiset ja pinnat epdsiistit. Tulevai-

suudessa olisi kiva ettd kaikki ikdryhmait olisi

huomioitu, esimerkiksi jaetut puolet pienille ja
isoille. Poika tykkdd erityisesti askarteluhuo-

neesta, on sielld tdllikin hetkelld.

Tytto 2 vija diti 37 v

Tytto leikkii odotustilassa, diti seuraa vierelld.
Emme ole ensimmdistd kertaa paikalla. Polik-
linikalla voisi olla huoneet selvemmin merkit-
ty, mutta kylld tidlld osaa mennd aina seuraa-
vaan paikkaan kun kidestd pitden opastetaan.
Emme joudu yleensd odottamaan pitkid aiko-
ja, tyton mielestd liian lyhyitd, koska tédlld on
niin kiva leikkid ettei malttaisi lihted. Ei ole
yleensd kiyntejd muualla, joskus harvoin la-
boratoriossa. Lapset tykkddvit leluista mitd
tddlld on, mutta voisi olla enemmiin tilaa leik-

kid, nykyinen odotustila on melko ahdas.

Tytto 9 vja diti 39 v

Odottavat kidytavalld, diti lukee lehted, tytto
istuu.

Kaymme tddlld sddnnollisesti kerran viikos-
sa. Tdanne on helppo l0ytidi ja poliklinikka on
selked. Normaalisti emme joudu odottamaan
pitkid aikoja, eikd ole kdyntejd muualla sai-
raalassa niin ettd pdivit venyisivit pitkiksi.
Askarteluhuone on todella suosittu, se voisi
tarvita lisdtilaa. Myés esimerkiksi kahviauto-
maatti vanhempia varten voisi olla mukava

lisdys.

Tytto 14 v

Odottaa kaytavilld, kuuntelee musiikkia kuu-
lokkeilla.

Kiayn tddlld silloin tdlléin. On helppo loytdd ja
paikka on ihan selked. Yleensd joudun odot-
tamaan noin puoli tuntia, mutta viihdyn silti
ihan hyvin. Ei tule mieleen mitddn mikd kai-

paisi parannusta.
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