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Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella, mita toimenpiteita tilitoimiston tarvitsee tehda
siirtyakseen sahkoiseen taloushallintoon. Tarkoituksena oli selvittaa myos, miten tilitoimisto
hyotyisi sahkoiseen taloushallintoon siirtymisesta. Toimeksiantaja oli nurmijarvelainen pieni
tilitoimisto, joka suunnittelee siirtymista sahkoisempaan taloushallintoon lahiaikoina. Tutki-
musongelmana oli selvittaa niita tekijoita, joita tilitoimiston tulee ottaa huomioon siirtymi-
sessa sahkoiseen taloushallintoon. Yleinen toimintaympariston muutos vaatii myos tilitoimis-
toilta sahkoisen asioinnin mahdollisuuden tarjoamista asiakkailleen.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutki-
musaineisto saatiin havainnoimalla case -yrityksen toimintatapoja ja haastatteluilla. Haastat-
telut toteutettiin joulukuussa 2015 ja tammikuussa 2016. Haastateltavina olivat case -
yrityksen toinen omistaja ja jo sahkoiseen taloushallintoon siirtyneen tilitoimiston yrittaja.
Case -yrityksen omistajan haastattelussa kysyttiin aikaisemmista kokemuksista sahkoisesta
taloushallinnosta. Lisaksi hanelta tiedusteltiin nykyisista sahkoiseen taloushallintoon liittyvista
mielikuvista ja ajatuksistaan siihen siirtymisesta. Jo sahkoiseen taloushallintoon siirtyneelta
yrittajalta kysyttiin muun muassa mita etuja ja ongelmia han oli kokenut siirtymisen seurauk-
sena ja miten hanen yrityksensa siirtymisensa onnistui.

Tutkimuksessa saatiin selville, etta case -yritys on kiinnostunut siirtymaan sahkoiseen talous-
hallintoon asteittain. Yritys aikoo siirtya sahkoiseen taloushallintoon kayttamalla nykyista oh-
jelmistoaan ja hankkimalla siihen tarvittavat lisaosat. Siirtyminen aloitetaan omasta yrityk-
sesta. Kun sahkoinen taloushallinto on tullut tutuksi, sita tarjotaan ensi alkuun kiinnostuneille
asiakkaille. Sahkoinen taloushallinto aiheuttaa kayttoonottovaiheessa kustannuksia, mutta
saastoja on saatavissa tehokkaamman kirjanpidon ja joidenkin menoerien pienenemisen myo-
ta.

Asiasanat: Sahkoinen taloushallinto, tilitoimisto, sahkoisen taloushallinnon prosessit
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The purpose of this bachelor’s thesis was to find out what kind of actions are to be taken
when an accounting firm aims to transfer to electronic accounting. The aim was also to exam-
ine the benefits of this transfer for an accounting firm. The firm was a small accounting firm
in Nurmijarvi that was considering using electronic accounting. The aim of the study was to
find out what facts an accounting firm has to consider with the transfer to electronic ac-
counting. The change in the general business environment demands that the accounting firms
offer their clients this possibility.

The research method was qualitative. The research material was received by the interviews
in December 2015 and in January 2016. The observations in the firm were made during the
autumn of 2015. The interviewees were the owner of the case company and one small ac-
counting firm entrepreneur who had already transferred his accounting firm to electronic ac-
counting. The owner of the case company was asked about his earlier experiences and the
current visions of electronic accounting. He was also asked how, in his opinion, the transfer
should proceed. The entrepreneur was asked how he had succeeded and about advantages
and disadvantages of the transfer which included: what advantages his firm had encountered,
and what kind of challenges he had as the result of the transfer.

The result of the study indicated that the case company was interested in transferring gradu-
ally into electronic accounting. They wish to continue to use the current software and, in ad-
dition, to acquire the additional parts that allow the usage of electronic accounting. Firstly,
their aim is to start the transfer from the case company itself, and to familiarize their own
staff with it. Secondly, they are going to offer the possibility to the willing customers. In the
beginning, electronic accounting causes costs, but savings are to be anticipated through more
efficient accounting and by decreasing some costs.

Keywords: Electronic accounting, accounting firm, processes of electronic accounting
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1 Johdanto

Tilitoimistojen kehitys on suuntautumassa yha enemman kohti sahkoista taloushallintoa. Suu-
rin osa tilitoimistoista ei ole viela siirtynyt hyodyntamaan sahkoista taloushallintoa, joten ky-
syntaa muutokselle on olemassa laajalti. Sahkoisella taloushallinnolla tarkoitetaan tassa yh-
teydessa tilannetta, jossa taloushallinnon kaikki osa-alueet kasitellaan sahkoisesti ja mahdol-
lisimman paljon automaatiota hyvaksi kayttaen. Tietotekniikan ja ohjelmistojen kehittyessa
jatkuvasti sahkoinen taloushallinto on ja tulee olemaan tilitoimistojen tulevaisuutta. Tilitoi-
mistojen tulisikin kehittaa toimintaansa kohti sahkoisen taloushallinnon kayttoonottoa, silla
todennakoisesti asiakkaat tulevat vaatimaan sita enenevassa maarin omien toimintojensa ol-
lessa erilaisten ohjelmistojen varassa. Sahkoistyminen on jo nykyaikaa ja yha useammat asiat
pystytaankin hoitamaan nykyaan sahkoisesti. Tasta syysta tilitoimistojenkin luonnollinen kehi-

tyskulku on sahkagisissa palveluissa.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kuvata sahkoista taloushallintoa ja tarkemmin niita tekijoi-
ta, jotka tilitoimiston tulee ottaa huomioon sen siirtyessa sahkoiseen taloushallintoon. Verk-
kolaskutus on jo joidenkin yritysten arkipaivaa, ja paperisten laskujen osuus on vahenemassa.
Verkkolaskulla tarkoitetaan tassa yhteydessa sahkoisessa muodossa vastaanotettavaa ja lahe-
tettavaa laskua, jonka tiedot saadaan suoraan laskusta tietojarjestelmiin. Sahkoisen talous-
hallinnon ohjelmiston avulla verkkolaskuja pystytaan hyodyntamaan paremmin ja paallekkai-
set tyotehtavat vahenevat. Tama vahentaa arkistoinnin tarvetta ja saastaa fyysisia resursseja
ja kustannuksia. Taloushallinnon muut tehtavat on myos mahdollista hoitaa sahkoisesti ajasta
ja paikasta riippumatta internetin valityksella. Tilitoimistojen on syyta seurata tiiviisti alansa
kehitysta sahkoisessa taloushallinnossa ja pysya siina mukana voidakseen pysya kilpailukykyi-
sena huolehtimassa jo olemassa olevista asiakkaistaan ja mahdollisesti my0s saadakseen uusia

asiakkaita.

VYuonna 2009 Pirkko Jaatinen julkaisi vaitoskirjan Sahkoistyvan taloushallinnon innovaatioiden
kehitys ja niita koskevat merkitykset ja diskurssit alan ammattilehtikirjoittelussa. Vaitoskirjan
tarkoituksena oli hahmottaa kokonaisuus sahkoistyvan taloushallinnon innovaatioiden kehityk-
sesta ja vaikutuksesta taloushallinnon ammattilaisten tyohon. Jaatinen on tutkinut sahkoisty-
valle taloushallinnolle luotuja merkityksia 37 vuoden ajalta suomalaisista ammattilehdista.
Jaatinen mukaan sahkoisen taloushallinnon kehityksen voi jakaa kahteen paavaiheeseen:
1971-1988 tietokoneistumisen aikaan ja 1989-2008 sahkoistymisen aikaan. (Jaatinen P.
2009,19, 204.)

Jaatisen vaitoskirjasta kay ilmi myos lainsaadannon kehitys taloushallinnossa. Vuoden 1978
kirjanpitolain (644/1978) muutos aloitti paperittoman kirjanpidon sallimalla mikrotulostuk-

sen. Paperidokumenttia ei enaa aina tarvittu, vaan selvakieliseksi tulosteeksi hyvaksyttiin



myos tietokoneen naytolta luettava teksti. Vuoden 1997 (1336/1997) kirjanpitolainsaadanto
salli paperittomuuden kirjanpidossa, tasekirja kuitenkin piti olla paperisena. Nyt vuoden 2016
alusta voimassa oleva laki sallii taysin paperittoman kirjanpidon. Pankit ja valtiovalta ovat
olleet vahvasti vaikuttamassa sahkoisen taloushallinnon leviamiseen. Pankit ovat olleet kehit-
tamassa verkkolaskutuksen teknista puolta ja koneellista maksuliikennetta. Julkinen valta on
lainsaadannon kautta sallinut sahkoista taloushallintoa. Se on myos kaynnistanyt hankkeita,
jotka ovat tukeneet sahkoisen taloushallinnon leviamista. Julkishallinto, erityisesti valtio, on
jo itse luopunut paperisten laskujen vastaanotosta ja vaatiikin toimittajiltaan sahkoisia lasku-
ja. (Jaatinen, 2009. 205-206.)

Suomen hallitus on ottanut tavoitteekseen hallituskaudella 2015-2019 luoda kayttajalahtoiset,
tuottavuutta ja tuloksellisuutta nostavat yhden luukun digitaaliset julkiset palvelut. Karki-
hankkeena on digitalisoida julkiset palvelut kayttajalahtoisiksi. Tavoitteena on myos luoda

mahdollistava toimintaymparisto digitaalisille palveluille. (Valtiovarainministerio, 2015.)

Taman opinnaytetyon tavoite oli tutkia, mita tilitoimiston on huomioitava ennen kuin se siir-
tyy sahkoiseen taloushallintoon. Tarkoituksena oli tapauksen kuvaaminen, ymmartaminen ja
mielekkaan tulkinnan antaminen. Analyysi laadullisesta aineistosta on syklinen prosessi, jossa
ei ole tiukkoja saantoja kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Ensimmaisena tutkimuskysy-
myksena oli mita etuja ja mahdollisuuksia seka mahdollisia haittoja ja uhkia siirtyminen sah-
koiseen taloushallintoon tuo? Ja taman lisaksi toisena tutkimuskysymyksena mita kustannuksia
ja vaatimuksia siirtyminen aiheuttaa tilitoimistossa seka asiakasyrityksissa? Tutkimuskysymys-
ten ratkaisemiseksi oli kuitenkin ensin maariteltava, mita sahkoinen taloushallinto on ja kuin-
ka se poikkeaa perinteisesta taloushallinnosta. Sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen proses-
si sisaltaa suunnittelu- ja toteutusvaiheen, kuten Lahti ja Salminen (2014, 221-227) toteavat.
Taman tyon tarkasteluun kuuluivat suunnitteluvaihe ja jarjestelman valinta. Itse prosessi ja

kayttoonottovaihe eivat sisaltyneet tyohon.

Tutkimusmenetelmana oli kohdeyrityksen avainhenkilon haastattelu ja case -yrityksessa ta-
pahtuva havainnointi, joiden avulla saadaan relevanttia tietoa. Lisaksi tehtiin taydentava
haastattelu, jossa haastateltiin yhta taloushallintoalalla toimivaa henkiloa, jonka yritys on jo
paaosin siirtynyt sahkoiseen taloushallintoon asiakasyritystensa kanssa. Haastattelut tehtiin
keskustelutyyppisesti teemahaastatteluina, niin etta haastattelutilanteessa oli mahdollisuus
taydentaviin kysymyksiin. Monet taman tyyppiset tiedot saadaan henkilokohtaisella haastat-
telulla paremmin esille kuin kysymyslomakkeilla (Saunders, 2009, 324). Silvermanin mukaan
haastattelututkimuksessa tulokset perustuvat tutkijan ja haasteltavan keskusteluihin (Silver-
man 1997, 118). Havainnoinnin merkittava etu on, etta silla voidaan saada valitonta suoraa
tietoa organisaation toiminnasta ja kayttaytymisesta. Havainnointi tapahtui ryhman jasenena

osallistuvasti. ( Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 207-212.)



2  Sahkoinen taloushallinto

Taloushallinnolla tarkoitetaan yrityksen osa-aluetta, jolla se seuraa taloudellisia tapahtumi-
aan ja tuottaa yrityksen toiminnasta raportit sidosryhmille. Taloushallinto koostuu paakirjan-
pidosta, siihen liittyvista osakirjanpidoista, raportoinnista ja arkistoinnista. Yleisimmat osakir-
janpidot ovat myynti- ja ostolaskuprosessi, palkkakirjanpito seka maksuliikenne ja kassanhal-
linta. Taloushallinnon tarkein yksittainen osa-alue on kirjanpito. Kirjanpitolaissa maaritellaan,
kuka on velvollinen pitamaan kirjanpitoa. Toiminnan taloudellinen luonne tai yhteisomuoto
synnyttaa kirjanpitovelvollisuuden. Kaikki yritykset, jotka harjoittavat liiketoimintaa ovat
velvollisia pitamaan kirjanpitoa. Kirjanpidon tarkoituksena on pitaa erillaan yrityksen rahat,
tulot ja menot yrittajan omista ja muiden yritysten rahoista, tuloista ja menoista. Naista kir-
jauksista muodostuu kirjanpidon paatehtava eli tuloksen laskenta. Yrityksen toiminta jaetaan
tilikausiin, ja tilikauden ajalta tulojen ja menojen erotus selvitetaan tilinpaatoksessa. Tilin-
paatoksen tarkoitus on antaa oikea ja riittava kuva yrityksen toiminnan tuloksesta ja taloudel-
lisesta asemasta. Nain yrityksen toiminnasta saadaan tarvittavat tiedot viranomaisten ilmoi-
tuksiin. Suurin osa kotimaisista yrityksista on ulkoistanut ainakin osan taloushallinnostaan tili-
toimistojen hoidettavaksi. (Sahkoinen taloushallinto 2014; lhantola, Leppanen, Kuhanen &
Sivonen 2012, 13-14.)

Varsinkin pienten yritysten on kannattavaa ulkoistaa taloushallintonsa tilitoimiston hoidetta-
vaksi. Kirjanpitoaineiston ollessa pieni, ei ole resursseihin nahden jarkevaa palkata yritykseen
erikseen henkiloa tekemaan kirjanpitoa. Taloushallinto ei usein ole myoskaan yrittajan ydin-
osaamisalueella. Tilitoimiston kautta yritys saa asiantuntijuuden ja tietojen ajantasaisuuden
lisaksi myos mielenrauhaa siita, etta asiat tehdaan oikein ja lain vaatimalla tavalla. Yrityksen
ei myoskaan tarvitse tehda kalliita investointeja taloushallinnon ohjelmistoihin, koska he os-

tavat taman palvelun myos tilitoimistosta.

2.1 Sahkoinen taloushallinto yleisesti

Perinteinen taloushallinto on tana paivana muutoksessa ja sahkoinen taloushallinto on
muuttamassa tilitoimistojen toimintatapoja. Aikaisemmin puhuttaessa paperittomasta
kirjanpidosta on my0s usein tarkoitettu samalla sahkoista taloushallintoa. On kuitenkin
tarkeaa ymmartaa, etta nama kaksi asiaa eivat tarkoita samaa. Paperittoman kirjanpidon
lisaksi sahkoinen taloushallinto sisaltaa mahdollisimman automaattiset tilidinnit ja kirjaukset.
Sahkoinen taloushallinto on yleistymassa enenevissa maarin, ja se on muodostumassa
tarkeaksi osaksi nykypaivan tehokasta taloushallintoa. Teknologisen kehityksen myota
sahkoinen taloushallinto on nousemassa perinteisen, tiedon manuaalisen tallennuksen ja

rutiineihin keskittyneen, taloushallinnon rinnalle ja vaihtoehdoksi.



Sahkoisen taloushallinnon myota taloushallinnon tyontekijoiden maara tullee vahenemaan
radikaalisti tulevaisuudessa. Accountorin toimitusjohtaja Asko Schrey sanoi Kauppalehden
haastattelussa 15.10.2014, etta yksityisten yritysten, julkishallinnon ja kolmannen sektorin
talous- ja palkkahallinto tyollistaa toistaiseksi noin 60 000 ihmista. Schreyn arvion mukaan
tulevaisuudessa yli puolet taloushallinnon tyovoiman tarpeesta tulee katoamaan. Hanen
arvionsa mukaan lopulta noin 25 000 tilitoimistojen palveluksessa olevaa ammattilaista pystyy
tekemaan koko maan taloushallinnon tehtavat. Tilitoimiston tyontekijan kannalta sahkoisen
taloushallinnon mahdollistavat uudet toimintatavat tulevat muuttamaan tyonkuvaa hyvinkin
radikaalisti. Automaation lisaantyessa tyontekijan rutiininomaiset ja perinteiset
tallentamiseen liittyvat tyotehtavat tulevat vahentymaan. Naiden tilalla tyontekijan on
opittava enemmankin tarkistamaan ja huomioimaan kirjanpidon kirjauksien oikeellisuus
automaattisissa vienneissa. Tilitoimiston tyontekijan toimenkuva muuttuukin siis nykyisesta

tositteiden tallentajasta automaation kokonaisuuksien hallitsijaksi.

Sahkoisen taloushallinnon ohjelmisto voi toimia pilvipalvelussa, joten suuria investointeja
tietotekniikan kuluihin ei ole valttamatonta tehda. Tama mahdollistaa myos pienten ja
keskisuurten yritysten siirtymisen sahkoiseen taloushallintoon ilman suuria investointeja.
Suuret yrityksen ovat ottaneet sahkoisen taloushallinnon jo kohtalaisen hyvin haltuunsa,
mutta myos pienempien yritysten siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon on entista
nopeammin yleistymassa. Pilvipalveluna toimiva sahkoinen taloushallinnon ohjelmisto
helpottaa kayttajan laitteistovaatimuksia, koska ohjelmiston toimittaja vastaa tietoturvasta,
paivityksista ja muista tekniikan yllapitoon liittyvista asioista. Nain ollen kayttajan tarvitsee
huolehtia vain oman tietokoneensa toiminnasta. (Siivola, Yli-Heikkuri, Helanto, Kaisaniemi,

Koskinen, Kuntola, Helisto, Kinnarinen ja Ignatius-Partanen 2015, 45-49.)

Taloushallinnon tehokkuutta ja asiakkaan ja tilitoimiston valista suhdetta onkin mahdollista
parantaa sahkoisen taloushallinnon avulla. Sahkoinen taloushallinto on kokonaisuus, jolla
pystytaan hoitamaan taloushallinto nykyaikaisin tyovalinen ja sahkoisten prosessien avulla. Se
sisaltaa esimerkiksi myynti- ja ostolaskujen kasittelyn, matka- ja kululaskut, palkanlaskennan,
viranomaisilmoitukset, maksuliikenteen ja kirjanpidon. Tilitoimiston kannalta siirtyminen
sahkoiseen taloushallintoon ja perinteisesta taloushallinnosta luopuminen on merkittava
paatos. Siihen liittyy usein myos liiketoiminnan kehittamista ja hinnoittelun uudelleen

miettimista. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 28-31.)
2.1.1 Digitaalisen taloushallinnon ymparisto
Sahkoinen taloushallinto on kehittynyt tarkoittamaan samaa asiaa kuin digitaalinen taloushal-

linto ja myos tassa yhteydessa silla tarkoitetaan samaa asiaa kuin sahkoisella taloushallinnol-

la. Kaikki yrityksen taloushallinnon tietovirrat on tarkoitus hoitaa sahkoisesti kaikkien sidos-
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ryhmien kanssa. Kuviossa 1 (Lahti ym. 2014,25) on kuvattu yrityksen erilaisia toimintoja ja
sidosryhmia, jotka ovat sidoksissa yritykseen ja vaikuttavat taloushallinnon kirjauksiin. Esi-
merkiksi kirjauksiin vaikuttavat pankista saatu tiliote ja verkkolaskut, jotka kirjautuvat suo-
raan taloushallinnon ohjelmistoon. Myos yrityksen johto saa tarvitsemansa raportit reaaliai-

kaisesti.

Digitaalisen taloushallinnon ymparisto

Pmmmmmmmmmmm—mmmmmm -
I =
! Yritys Oy i
| i
R — i Raportointi i R —
| Omistajat | | o | | Johto !
! ! *l—l*: Paakirianpito | —> | !
i i I i i i
tmmmmmmmmmmoes ! i Kayttdomaisuus ] tmmmmmmmmmmmoes !
| I e mmmmmmm =
_______________ | i i
i Viranomaiset i l Palkkahallinto i ! Tyontekijat |
| e | | !
e ! : Matkalaskut ! e 1
--------------- i Tuotanto i CTTTTTT TS
i [ i [}
' Toimittajat | | I ! Alihankkijat !
! ! “‘—"'i Varastonhallinta | :
b e : [ | b e H
! Ostot i
_______________ | 1 P,
i [ I i [}
: Pankit : : Ostoreskontra i ' Rahoittajat !
| I e > |
e ! | Maksuliikenne ! e !
| i
CTTTTTTTs T i Myyntireskontra l CTTTTTT IS
! Kumppanit | : ! ! Asiakkaat |
| | Laskutus i - i
i i i i
i
|

|
e i |
i

Kuvio 1: Digitaalisen taloushallinnon ymparisto (Lahti ym. 2014, 25).

Konkreettisesti digitaalinen taloushallinto on prosessi, joka koostuu ihmisten tekemisista,
toiden organisoinnista, tietojarjestelmista ja teknologioista seka mahdollisimman
suoraviivaisista toimintaketjuista, joissa automatisoinnin tavoitteena on poistaa turhat ja
paallekkaiset kasittelyvaiheet digitaalisessa muodossa olevan taloushallintomateriaalin
kasittelyssa. (Lahti ym. 2014, 23-26.)

2.1.2 Sahkoisen taloushallinnon tuomat mahdollisuudet ja edut

Sahkoinen taloushallinto tuo monia mahdollisuuksia ja etuja verrattuna perinteiseen
taloushallintoon. Perinteisella tavalla taloushallintoa hoidettaessa paperitositteet tulevat
kasitellyksi moneen kertaan ja monen eri ihmisen toimesta. Ensin papereita kasitellaan
asiakasyrityksessa ja taman jalkeen samat paperit taytyy kasitella viela tilitoimistossa. Tama

kaksinkertainen tyo on tehotonta ja lisaa myos riskia virheiden tapahtumiseen.
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Asiakasyrityksen kannalta tilitoimiston tekemat samat tyot lisaavat myos kustannuksia.
Paperilaskujen kasittely sisaltaa monia eri vaiheita: ensin yrittajan on laadittava, tulostettava
ja postitettava myyntilasku asiakkaalle ja lahetettava kopio laskusta tilitoimistolleen.
Tilitoimistossa henkilokunnan taytyy ensin jarjestella laskut, taman jalkeen mapittaa, kirjata
kirjanpitoon, kirjata tiliotteelle tullut suoritus reskontran selvittelytilille, kirjata pois
reskontrasta ja lopuksi tarkistaa avoimien laskujen oikeellisuus. Ostolaskujen osalta laskut
tulee avata, tarkistaa laskun oikeellisuus, hyvaksya lasku ja maksaa lasku verkkopankissa tai
maksuautomaatilla. Taman jalkeen ostolaskussa on samat tapahtumat tilitoimiston puolella

kuin myyntilaskuissa.

Papereiden tulostaminen ja toimittaminen aiheuttavat myos ylimaaraisia kuluja. Kaikkien
paperisten tulosteiden kuten tositteiden, laskujen, tiliotteen, viranomaisilmoitusten ja
raporttien arkistointi on aikaa vievaa ja vaatii varastotilaa. Perinteisen taloushallinnon
puolella on yleista, etta asiakkaat tuovat paperit kerran kuussa. Nain ollen tyot saattavat
helposti kasautua tulevan materiaalin mukaan, ja toisinaan saattaa taas olla jopa puutetta
tehtavista toista, kun asiakkaiden tositteita ei tule ollenkaan tilitoimistoon. (Helanto ym.
2013, 12-13; Lahti & Salminen 2014, 21.)

Kirjanpitajan tyonkuva muuttuu huomattavasti sahkoisen taloushallinnon myota. Perinteisessa
kirjanpidossa suurin osa tyosta on osto- ja myyntilaskujen viemista reskontraan ja naihin koh-
distuvien suoritusten kirjaamista. Naiden vaiheiden poistuminen automaattisten tiliointien
tielta muuttaa kirjanpitajaa enemman kirjattujen asioiden tarkastajaksi kuin itse kirjaajaksi.
Kirjanpitajan tulee oppia huomaamaan automaattisesti tilidityjen tositteiden kohdalla poik-
keukset ja kyettava ymmartamaan entista paremmin asiakasyrityksen koko liiketoimintaa.
Kirjanpitajan tyoajat voivat muuttua myos joustavimmiksi. Kun asiakasyrityksella on paasy
samoihin tietoihin tilitoimiston kanssa, voidaan helpommin kasitella yrityksen asioita puheli-
mitse ja sahkopostein myos virallisen tyoajan ulkopuolella. Tulevaisuudessa kirjanpitajalta
vaaditaankin hyvaa asiantuntemusta taloushallinnosta, ohjelmisto-osaamista ja taitoa tuottaa

asiakaslahtoista palvelua. (Helanto ym. 2013, 58-59; Maenpaa 2015.)

Sahkoisessa taloushallinnossa pyritaan hoitamaan taloushallinnon prosessit mahdollisimman
tehokkaasti. Alun perin sahkoisen taloushallinnon ajateltiin tarkoittavan vain paperitonta las-
kujen kasittelya, mutta nykyaikainen sahkoinen taloushallinto on paljon muutakin. Kun suur-
yritykset ja julkinen sektori siirtyivat verkkolaskutukseen, huomattiin laskujen sahkoisen ka-
sittelyn tuottavan merkittavia maaria saastoja seka ajankaytossa etta kustannuksissa. Taman
jalkeen myos pk-yritykset ovat ottaneet kayttoon sahkoisia laskuja enenevassa maarin. Fi-
nanssialan keskusliiton FK:n ja Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n tekemassa kyselyssa selvisi,

etta yrityksista jo 70 prosenttia kayttaa verkkolaskutusta. (Suomen Yrittajat 2014.)
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Sahkoista kirjanpidon aineistoa saadaan verkkolaskujen lisaksi myos kun paperiset ostolaskut
ja kuitit skannataan suoraan ohjelmistoon, pankista saadaan konekielinen tiliaineisto suoraan
ohjelmistoon ja palkkakirjanpito tapahtuu suoraan ohjelmistosta. Enaa ei siis kirjata paperisia
tositteita kirjanpitoon, vaan kaikki aineisto saapuu sahkoisena. Erityisesti sahkoisesta
taloushallinnosta on etua raportoinnissa, silla myyntilaskut, tiliotteet ja ostolaskut kirjautuvat
kirjanpitoon automaattisesti sita mukaa kun ne saapuvat ja mahdollistavat erilaisten
raporttien muodostamisen reaaliaikaisena. MyoOs kirjanpitomateriaalin sahkoinen arkistointi ja
sahkoiset viranomaisilmoitukset ovat yleistyneet. Sahkoinen taloushallinto tarkoittaa nykyaan
taloushallinnon kokonaisvaltaista hoitamista nykyaikaisilla ohjelmistoilla ja automaatiota
hyodyntavilla prosesseilla. Tama saastaa tilitoimiston ja asiakkaan aikaa ja se poistaa
paallekkaisia tyovaiheita. Suurimmat saastot syntyvat ostolaskujen kasittelyssa, mutta myos
muut taloushallinnon prosessit tehostuvat. Hankkimalla sahkoisen taloushallinnon ohjelman
pilvipalveluna, voidaan alentaa kustannuksia ja ohjelmiston yllapidon tarvetta. (Siivola ym.
2015, 19-20.)
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Perinteinen taloushallinto Séhkoinen taloushallinto
Paljon manuaalista tallennusty6ta Automaatio, tietojen kertatallennus
Tietoa séilytetddn myds paperilla Kaikki tiedot sahkdisessa muodossa

Yleensa vain ulkoinen laskenta Hyvat tyokalut sisdiseen laskentaan
Jaykat asiakkaan ja kirjanpitajan roolit Joustava tyénjako
Eri ohjelmistot asiakkaalla ja tilitoimistolla Yhteiskaytdssa oleva ohjelmisto
Paikallinen asennus tai oma palvelin Pilvipalvelu, ei teknista yllapitoa
Lisenssipg_hjainen thglmisto, Kéyttdon perustuva kuukausihinnoittelu
vaatii investoinnin
Ulkoiset yhteydet rakennettava erikseen Ulkoiset yhteydet sisaltyvat palveluun
Ohjelmiston kaytto vain paikallisesti tai Ohjelmisto internetissa, kdytto ajasta ja paikasta
vaatii VPN-, Citrix- tms. erillisratkaisun riippumatta

Taulukko 1 Perinteisen ja sahkoisen taloushallinnon erot (Siivola ym. 2015, 21).

Ylla olevassa taulukossa 1 (Siivola ym. 2015,21) on kuvattu erilaisia taloushallinnon osa-
alueiden, tehtavien ja toimintojen eroja perinteisen ja sahkoisen taloushallinnon valilla.
Tilitoimistolla ja asiakkaalla on omat kayttajatunnukset ja paasy samaan jarjestelmaan, mika
helpottaa tietojen jakamista. Asiakkaalla ja tilitoimistolla on omat valtuudet aineiston
suhteen. Asiakas pystyy nakemaan laskut ja kirjaukset, mutta ei paase muuttamaan jo tehtya
ja tarkistettua aineistoa. Tilitoimisto ei paase rahoihin kasiksi, jos tasta ei erikseen sovita ja
anneta tilitoimistolle oikeuksia hoitaa myos asiakkaan maksuliikennetta. Yhteisen kayton

ansiosta voidaan jakaa tehtavia, eika paallekkaisyyksia synny.

Yhteiskaytossa oleva ohjelmisto mahdollistaa sen, etta kuukauden loputtua raportit saadaan
lahes heti valmiiksi, ja esimerkiksi reskontrat ovat ajan tasalla kokoajan. Myos reaaliaikainen
raportointi on tarvittaessa mahdollista. Tama helpottaa varsikin myyntilaskujen ajantasaista
seuraamista ja perintaa. Kirjanpitajan tyohon sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen
vaikuttaa suuresti. Perinteisessa taloushallinnossa yleisesti tehdaan yrityksen koko kuukauden

kirjanpito kerralla. Sahkoisen taloushallinnon myota erityisesti tallennustyo vahenee ja
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yrityksen kirjanpitoa voi helposti tehda ja seurata ajantasaisesti, joten toiden jaksottaminen
onnistuu huomattavasti paremmin. Nykyaan sahkoisen taloushallinnon ohjelmistossa voidaan
muodostaa automaattitiliointeja tositteille, joten kasin tehtava tyo vahenee radikaalisti,
kuten Siivola ym. (2015,21) taulukossa 1 kuvaavat. Myos tiedonhaku helpottuu, koska aineisto
on sahkoisena ja sita voidaan selailla ja siita voidaan etsia haluttuja asioita suoraan naytolle.
Enaa ei tarvitse etsia oikeaa mappia ja sielta oikeaa tositetta nahdakseen mita kyseisella
tositteella on kirjattu. Tama helpottaa myos tilintarkastajan tyota. Myos viranomaisraportit
muodostuvat automaattisesti tositteilta ja ilmoittaminen tapahtuu sahkoisesti.

(Lahti ym. 2014, 23-28; Helanto ym. 2013, 13-15.)

Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa tilitoimiston tyon tehokkuuden kasvattamisen, koska
automaatio hoitaa monia tapahtumia, jotka aiemmin vaativat kirjanpitajalta erillisia
toimenpiteita. Tilitoimisto voi tarjota asiakasyrityksilleen mahdollisuuden sahkoisten laskujen
vastaanottoon ja lahettamiseen. Sahkoinen taloushallinto on myos ekologinen valinta. Paperin
tulostaminen vahenee huomattavasti ja asiakkaan ei tarvitse toimittaa tositteitaan tilitoimis-

toon, joten myos kulut aineiston lahettamisesta poistuvat.

Pilvipalvelulla tarkoitetaan internetiin ulkoistettua tietojenkasittelya. Taloushallinnon ohjel-
mistot tulevat Saas -palveluna (Software as a Service) eli palveluna hankittava ja kaytettava
ohjelmisto, jossa palveluntarjoaja hallinnoi ja paivittaa ohjelmistoa. Tasta kaytetaan usein
myos termia pilvipalvelu. Palvelun tarjoaja huolehtii ohjelmiston tietoturvasta, yllapidosta ja
varmuuskopioinnista sovitun mukaisesti. Pilvipalveluna hankitusta ohjelmistosta ei yleensa
makseta ensin lisensseja ja taman jalkeen viela yllapitokuluja, vaan kaytosta maksetaan kuu-
kausihintaa. Ohjelmistojen toimiessa palvelun tarjoajan palvelimilla, ei tilitoimiston tarvitse
hankkia itselleen tehokkaita ja kustannuksia aiheuttavia palvelimia ohjelmistojen kayttami-
seksi. Normaalit tietokoneet ja internetyhteydet riittavat. Palveluihin kirjaudutaan internet-

sivulta, eika kaytto ole paikkaan sidottua.

Kuten Siivola ym. ( 2015, 21) taulukossa 1 mainitsevat, sahkoinen taloushallinto mahdollistaa
helpommin tehtavat etatyot ja poistaa aikataulullisia ongelmia. Myos asiakasyrityksella on
paasy omiin tietoihinsa pilvipalvelun ansiosta, ja tama vahentaa paallekkaisia toimintoja. Pil-
vipalveluna toimitettua ohjelmistoa pystyy kayttamaan myos perinteiseen kirjanpitoon, mika
on tarkeaa, koska kaikki asiakkaat eivat ole valmiita muuttamaan toimintatapojaan sahkoi-
seen muotoon. (Lahti ym. 2014, 45-48; Siivola ym. 2015, 88-90.) Kuitenkin tilitoimiston te-
hokkuus ja tulevaisuuden liiketoiminnan kasvu ovat niita mahdollisuuksia, joita tilitoimistot
eivat voi jattaa huomiotta parjatakseen kilpailussa asiakkaista. Myos mielekkaan ja nykyaikai-
sen tyon tarjoaminen alan tyontekijoille voi olla kilpailuetu tyovoiman saannissa. Naita mah-

dollisuuksia on tarkasteltu seuraavassa kappaleessa taulukossa 2.
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Vahvuudet
Tehtavien ja tyonjaon joustavuus
Tehokkaat prosessit
Tiivis yhteistyo tilitoimiston ja asiakkaan
valilla
Vahentynyt tarve asiakkaan papereiden
kasittelemiseen ja sailyttamiseen
Verkkolaskujen helppo lahetys ja vas-
taanottaminen
Mahdollisuus etatyohon
Ei ohjelmistoinvestointeja eika vastuuta
teknisesta yllapidosta
Ekologisuus
Sahkoisen aineiston tehokas ja turvalli-
nen arkistointi ja tiedonhaku

Heikkoudet
Uusien tyotapojen opiskelun valttamat-
tomyys
Tilitoimiston mahdollinen vaihtuminen
Pienten asiakkaiden perinteinen palve-
leminen turvattava

Mahdollisuudet
Tyon ”jalostusarvon” nousu
Tilitoimistotyon tehokkuuden ja kannat-

Uhat
Oikean hinnoittelumallin valinta
Ohjelmistotoimittajan valinta

tavuuden kasvu e Asiakkaat vaativat sahkoista taloushallin-

¢ Houkuttelevampi tyonkuva ja kiinnosta- toa: asiakasmenetyksen uhka
vuus

e Liiketoiminnan kasvu ja kehittaminen
alan murroskohdassa

¢ Ohjelmistotoimittaja tilitoimiston kump-
panina ja kehityksen tukena

¢ Tilitoimiston arvon nousu tulevaisuuteen
panostamisen kautta

Taulukko 2 Sahkoisen taloushallinnon SWOT-analyysi tilitoimiston kannalta (Siivola ym. 2015,
27.)

2.1.3 Sahkoisen taloushallinnon haasteet ja uhat

Haasteena sahkoisessa taloushallinnossa on tilitoimiston kannalta usein siirtyminen uuteen
ohjelmistoon ja kayttojarjestelmaan. Tilitoimiston tulee varmistaa miten jo olemassa olevat
tiedot saadaan varmasti ja tarpeeksi helposti siirrettya uuteen jarjestelmaan. Jos siirtaminen
on lahtokohtaisesti liilan haastavaa, voi tilitoimisto tyytya toimimaan perinteisella tavalla.
Taman vuoksi tyontekijoiden on opittava uusi tyotapoja ja mahdollisesti kouluttauduttava
kayttamaan uutta ohjelmistoa. Myos asiakkaiden suhtautuminen siirtymiseen sahkoiseen talo-
ushallintoon on haaste tilitoimistolle. Kaikki asiakkaat eivat halua siirtya sahkoiseen talous-
hallintoon ja naiden asiakkaiden palveleminen vanhalla tavalla on turvattava. Osa asiakkaista
voi haluta siirtya sahkoiseen taloushallintoon nopeallakin aikataululla, joten heita pitaa pys-
tya palvelemaan tai on uhka asiakasmenetyksista, kuten edella olevasta taulukosta 2 huoma-

taan.
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Automaation myota taloushallinnon tyopaikat tulevat vahenemaan tulevaisuudessa huomatta-
vasti. Tilitoimistojen henkilokunnasta yli puolen tyopaikat ovat vaarassa havita, joten osalle

tilitoimistojen tyontekijoista sahkoistyminen on uhkakuva. (Siivola ym. 2015, 23-27.)

Uhkana sahkoisessa taloushallinnossa on tilitoimistojen laskutuksen perusteiden uudelleen
arviointi, koska automaatio tekee ennen kirjanpitajalle kuuluneita kirjanpidon tapahtumia.
Laskutukseen tulisi lOytaa tasapaino sen suhteen, etta niin asiakasyritys kuin tilitoimisto ko-

kevat saavan enemman kaytettyihin resursseihin nahden.

Kirjanpidossa on yleisesti kaytetty joko aikaan perustuvaa tuntiveloitusta tai tositteisiin ja
vienteihin perustuvaa aineiston koon mukaista veloitusta. Myos sopimushinta on kaytossa,
mutta tama vaihtoehto on harvinaisempi. Yleensa ennen sopimushinnan kayttoonottoa yritys
on ollut jo jonkin aikaa tilitoimiston asiakkaana. Jos tositteiden maara on pysynyt yhta suure-
na kuukausittain, tiedetaan kirjanpidosta aiheutuvat kustannukset ja hinta ei tuota yllatyksia

kummallekaan osapuolelle.

Jos ei sovelleta sopimushintaa, vaan kirjanpidon laskutus tapahtuisi toteutuneiden tositteiden
ja vientien maaran, palkanlaskenta henkilomaaran ja tilinpaatoksen laajuuden mukaan, voi-
daan miettia, mika olisi oltava tilitoimiston veloitus vientien, palkanlaskennan ja tilinpaatok-

sen osalta, etta paastaisiin samaan tulokseen.

2.2 Sahkoisen taloushallinnon prosessit

Tassa kappaleessa kuvataan taloushallinnon eri osa-alueiden prosesseja, jotka vaikuttavat
taloushallinnon kokonaisuuteen ja jotka on huomioitava kirjanpidossa. Naita prosesseja ovat
myynnit ja ostot, erilaiset kulujen kirjaukset ja palkkalaskenta. Myos sahkoisen taloushallin-
non vaikutukset maksuliikenteen, kirjanpidon kokonaisuuden ja seka sisaisen ja ulkoisen ra-
portoinnin ja arkistoinnin prosesseihin on tuotu esiin. Sen lisaksi kuvataan sita, milla tavalla
siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon muuttaa kutakin naista prosesseista ja kuinka kirjan-

pitajan tyonkuva vastaavasti muuttuu.

2.2.1  Myynnit

Sahkoinen taloushallinto helpottaa ja nopeuttaa myyntilaskujen laadintaa. Sahkoinen myynti-
laskuprosessi voidaan jakaa neljaan paavaiheeseen: laskun laatiminen, laskun lahetys, laskun
arkistointi ja myyntireskontra (sisaltaen laskun kuittauksen ja perintatoimenpiteet). Tehok-
kuuden kannalta myyntilaskuprosessin laatiminen sahkoisesti, mahdollisimman automaattises-
ti, on laskuttajan kannalta hyvin tavoiteltavaa. Sahkoisessa taloushallinnossa myyntilaskuissa

jaa kokonaan pois paperin kasittely ja lahetys kuten kuviosta 2 ilmenee. Siita on myos nahta-
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vissa kuinka tilitoimiston osuus jaa vain seurantaan ja tarkistukseen myyntilaskujen osalta.
Myos laskun vastaanottajalta jaa pois laskun skannaus sahkoiseen muotoon. Sahkoisen myynti-
laskun hyvia puolia ovat muun muassa virheiden vaheneminen (myos maksuissa), saastot tu-
lostus- ja paperikuluissa, nopeus, sahkoinen arkistointi ja laskujen lapimenoajan lyhenemi-

nen, joten laskun lahettaja saa nopeammin rahansa.

Asiakas Laskun laadinta Laskun lahetys Myyntiraport-
> N .
Myynti- tien seuranta
reskont-
el i Reskontran
ranta ja t
Tilitoimisto o < seuranta
paivitys
= | paskirjanpito
[
Ohjelmisto Automaattiti- Laskun sah- Viitesuoritus-
liGinnit ja koinen lahe- ten nouto
reskontra tys pankista ja
kohdistus

Kuvio 2: Myyntilaskuprosessi (Helanto ym. 2013, 44).

Sahkoisessa taloushallinnossa voidaan luoda ajantasainen asiakas- ja tuoterekisteri. Tuotere-
kisterin taakse voidaan syottaa tuotteille ja palveluille kirjanpidon tilit valmiiksi, jolloin las-
kun laadinnan jalkeen lasku kirjautuu automaattisesti kirjanpitoon oikeille tileille. Laskujen
laatiminen helpottuu kun tuoterekisterista voi valita suoraan haluamansa asiat laskulle, eika
niita tarvitse erikseen joka kerta kirjata. (Lahti ym. 2014, 78-79; Helanto ym. 2013, 44-45.)

2.2.2 Ostot

Perinteisessa taloushallinnossa ostolaskun kierto on seuraavanlainen: ensin lasku saapuu pos-
titse, sitten asiakasyritys tarkistaa laskun tiedot ja vastaavatko ne tehtyja ostoja, tallentaa
laskun maksutiedot nettipankkiin ja hyvaksyy maksun. Taman jalkeen lasku toimitetaan kir-
janpitajalle, joka kirjaa laskun taloushallinnon ohjelmistoon ja taman jalkeen han viela kirjaa
laskun maksun tiliotteelta reskontran selvittelytilille ja viimeiseksi pois reskontrasta. Sahkoi-
sen ostolaskun osalta tama ketju lyhenee huomattavasti, kuten kuvion 3 mukaan Helanto ym.
(2013, 46) ovat kuviossaan esittaneet ja virheiden mahdollisuus vahenee. Sahkoisen taloushal-
linnon puolella asiakasyritys saa laskun sahkoisesti ohjelmistoonsa ja kay hyvaksymassa sen.
Taman jalkeen kirjanpitaja kay tarkistamassa onko automaatiokirjaus mennyt oikein, ja sen
jalkeen lasku kuittaantuu automaattisesti tiliotteelta. Tuleville ostolaskuille voidaan tehda

toimittajakohtaiset automaattitilioinnit, jolloin esimerkiksi puhelinlaskut kirjautuvat auto-
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maattisesti oikealle tilille. Talloin kirjanpitajan taytyy vain tarkistaa onko laskulla viivastys-

korkoja tai perimiskuluja.

Asiakas Laskun N Laskun N Laskun S Ostores N Ostoraporttien
asiatar- hyvaksy- maksami- res- seuranta
kastus minen nen kontran

seuran- —— Maksujen seu-
Tilitoi- ta ja < ranta
misto paivitys
> Paakirjanpito
1
Ohjel- Laskun Auto-
. N Maksun Tiliotteiden
misto sahkoi- maattiti- .
o siirto nouto pankista
nen vas- lidinnit ja -
pankkiin ja kohdistus
taanotto reskontra

Kuvio 3: Ostolaskuprosessi (Helanto ym. 2013, 46).

Asiakasyrityksen ja kirjanpitajan tekemat samat paallekkaiset toiminnot poistuvat ja tehok-
kuus kasvaa, kuten kuviosta 3 huomataan. Asiakasyritys pystyy myos nakemaan kaikki ostolas-
kunsa samaan aikaan sahkoisesti, joten han pystyy paremmin huomioimaan tarvittavan rahan
maaran ostolaskujen suorittamiseksi. Suurimmat saastot asiakasyritys pystyykin saamaan os-
tolaskujen sahkoistamisella ja paallekkaisten prosessien poistumisella. (Lahti ym. 2014, 52-
54; Siivola ym. 2015, 57-59.)

2.2.3 Matkalaskut / kululaskut / palkanlaskenta

Matka- ja kululaskujen laatiminen ja maksaminen nopeutuvat ja helpottuvat sahkoisen talo-
ushallinnon myota. Tyontekija voi itse kayda laatimassa kulu- ja matkalaskunsa jarjestel-
maan, josta maksaminen ja kirjanpito hoidetaan. Tyonantaja kay vain tarkistamassa ja hyvak-
symassa tapahtumat. Jarjestelmassa on automaattisesti oikeat kilometrikorvaukset ja paiva-
rahojen maarat. Kulut tallentuvat automaattisesti oikeille tileille ja palkanlaskentaan. Tyon-
tekijan ei tarvitse myoskaan toimittaa erikseen kuitteja, vaan ne voidaan liittaa sahkoisiksi

liitteiksi kirjanpitoon.

Perinteisessa taloushallinnossa palkanlaskenta on erillinen osa kirjanpitoa. Sahkoisessa talo-
ushallinnossa puolestaan kaikki palkanlaskennan tiedot loytyvat sahkoisesti samasta jarjes-
telmasta. Palkat myos lahetetaan ja maksetaan suoraan taloushallinnon ohjelmasta SEPA-
palkkoina. SEPA tarkoittaa yhtenaista euromaksualuetta (Single Euro Payments Area, SEPA),

johon myos Suomi kuuluu. Tama on aiheuttanut muutoksia maksujenvalitykseen, kuten tilisiir-
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tojen maksustandardin 15020022 kayttoonoton ja tilinumeroiden muodoksi kansainvalisen
IBAN -muodon. IBAN-tilinumeron tunnistaa numerosarjan alussa olevasta kaksikirjaimisesta
maatunnuksesta, joka Suomessa on Fl. SEPA yhtenaistaa euromaaraisten maksujen ehdot,
osapuolien oikeudet ja velvollisuudet seka kaytannot ja standardit maksamisen peruspalvelui-
den kuten tilisiirtojen, maksukorttien ja suoraveloitusten osalta. (Finanssialan keskusliitto,
2015.)

Palkanlaskennasta ei tarvitse kirjata erikseen tositetta kirjanpitoon, vaan kaikki tiedot, myos
palkkojen sivukulut voidaan automatisoida suoraan kirjanpitoon. Palkat voivat sisaltaa myos
tyontekijakohtaiset kustannuspaikat, jolloin asiakasyritys voi seurata palkkojensa kohdistu-

mista hyvinkin tarkasti.

Automatisoidussa palkanlaskentaprosessissa kirjanpitajan ei tarvitse itse laskea palkkoja,
vaan ohjelmisto laskee ne automaattisesti tulleiden tietojen pohjalta. Kirjanpitajan tarvit-
seekin vain aluksi tarkistaa alkutietojen paikkaansa pitavyys, poikkeustilanteet palkanlasken-
nassa ja varmistaa etta laskelmat ovat menneet oikein. Palkanlaskentaan kuuluu myos viran-
omaisraportointi. Palkoista tulee ilmoittaa verottajalle bruttopalkat ja tyonantajasuoritukset,
seka elakeyhtioon tyontekijoittain palkkatiedot. Mahdollisesti myos vakuutusyhtio tai Kela voi
tarvita tietoja palkoista. Sahkoisesta taloushallinnon ohjelmasta nama tiedot voidaan lahettaa
suoraan vastaanottajille. (Lahti ym. 2014, 101-102, 135-136; Helanto ym. 2013, 46-47.)

2.2.4 Maksuliikenne

Maksuliikenne sahkoisessa taloushallinnossa tarkoittaa maksutapahtuminen valitysta pankkien
ja yrityksen taloushallinto-ohjelmiston valilla seka maksutapahtuminen kasittelya taloushal-
linnon ohjelmistossa. Ulospain tapahtuva maksuliikenne, kuten ostolaskujen maksu, palkat ja
kuukausittaiset veromaksut muodostetaan yrityksen sahkoisessa ohjelmistossa, hyvaksytaan ja
lahetetaan pankkiin, josta pankki tekee veloitukset tililta maksuerien mukaisesti. Sisaanpain
tapahtuva maksuliikenne, kuten myyntilaskuihin saapuvat suoritukset, luotto- ja pankkikort-
tisaamiset ja mahdolliset verojen palautukset pankki keraa paivakohtaisesti yhteen, valittaa
tiedot tiliotteilla ja maksuviitteina yritykselle, jonka jalkeen ohjelmisto kuittaa saapuneet

maksut avoimista myyntisaamisista automaattisesti.

Kuten Finanssialan keskusliitto toteaa, verkkolaskujen kaytto saastaa aikaa huomattavasti.

Lahtevissa laskuissa aikaa saastyy yli 40 prosenttia, ja saapuvissa laskuissa saastynyt aika on
jopa 50 prosenttia. Myos laskuista aiheutuva hiilijalanjalki on verkkolaskuissa huomattavasti
pienempi kuin paperisissa laskuissa. Keskiarvollisesti verkkolaskun hiilijalanjalki on vain kol-

masosa paperiseen laskuun verrattuna. (Finanssialan keskusliitto 2010.)
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Suomalaista maksuliikennejarjestelmaa pidetaan maailman kehittyneimpana. Maksuliikenne-
standardit ovat Suomessa pankkien valilla hyvin toimivia ja kattavia, joten rahan siirroissa ei
ole suuria viiveita. Taloushallinnon kannalta nama standardit vahentavat virheita ja automati-
soivat kirjapitoa. Maksuliikennetta voidaan hoitaa taloushallinnon omalla moduulilla tai niin
sanotulla Middleware-ohjelmistolla, jotka ovat rahaliikennetta varten luotuja erillisia ohjel-
mistoja. Ohjelmistojen omilla moduuleilla on etuna se, etta ne ovat suoraan integroituja ta-
loushallinnon ohjelmistoon, joten yrityksen ei tarvitse yllapitaa ja liittaa erillisia ohjelmistoja
toisiinsa. Erilliset rahaliikenteenohjelmistot, kuten Middleware-ohjelmistot, ovat puolestaan
usein edistyneempia ja pystyvat paivittymaan nopeammin pankkien uusiin automatisoituihin
ratkaisuihin. (Lahti ym. 2014, 116-122.)

2.2.5 Kirjanpito

Perusajatuksena sahkoisessa kirjanpidossa on tiliointien automatisointi ja kahdenkertaisen
saman tiedon tallentamisen poistaminen. Kaikkien tositteiden tallentamiseen voidaan kayttaa
automatisoituja tilidinteja. Perinteissa taloushallinnossa myynti- ja ostolaskujen tallentami-
nen on hyvin suuri osa kirjanpitajan tyota. Tama poistuu sahkoisessa taloushallinnossa, ja kir-
janpitajan tyo muuttuu tietojen tallentajasta enemmankin tietojen tarkastajaksi, kuten Siivo-
la ym. (2015, 41.) kuviossa 4 esittavat. Kuukauden lopussa kirjanpitajan tarvitsee tehda vain
tarvittavat tasmaytykset ja muistiotositteet. Kirjanpidon tekeminen muuttuu aikaisempaa
ajantasaisemmaksi. Perinteisessa kirjanpidossa asiakasyritys tuo tositteet kerran kuukaudessa
ja kirjanpito tehdaan kuukausi kerrallaan. Sahkoisessa taloushallinnossa kirjanpito muodostuu
automaattisesti tapahtumien mukaan. Nain ollen kirjanpitaja tarkistaa kirjaukset jatkuvasti ja
tyon kuormitus tasaantuu. Kun kirjanpito paivittyy automaattisesti, nahdaan asiakasyrityksen
tilanne reaaliajassa. Tama mahdollistaa aikaisempaa tiiviimman yhteydenpidon asiakasyrityk-
siin ja aikaisemman puuttumisen mahdollisiin ongelmiin. (Helanto ym. 2013 48-49; Lahti ym.
2014, 150-160.)

Automaattitilioin- Tilidintien tarkas- Muistioviennit ja
nit tositteiden - tus - tasmaytykset

perusteella

\/

Kausiveroilmoitus Kauden sulkemi-
. Raportointi
verottajalle nen

Kuvio 4: Sahkoinen kuukausikirjanpito vaiheittain (Siivola ym. 2015, 41).
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2.2.6 Sisainen ja ulkoinen raportointi

Sahkoinen taloushallinto liittyy laheisesti raportointiin. Perinteisessa kirjanpidossa raportit
muodostetaan manuaalisesti, kun kuukauden kirjanpito valmistuu. Usein kirjanpito saadaan
valmiiksi vasta hieman ennen arvolisaveron maksupaivaa, joten raportit kuvaavat kuukausi
sitten olevaa tilannetta. Sahkoisen taloushallinnon avulla, optimaalisessa tilanteessa, raportit
valmistuvat automaattisesti ja ovat monilta osin kokoajan ajan tasalla. Reaaliaikaiset raportit
auttavat asiakasyrityksen johtoa ennakoimaan muun muassa kassavirtoja. Sahkoisen taloushal-
linnon hyotyna on, etta raporteista pystytaan tarvittaessa nakemaan suoraan tapahtumat tosi-

tekohtaisesti.

Ulkoisen raportoinnin tehtavana on tayttaa lakisaateiset vaatimukset raportoinnille. Yleisim-
mat ulkoiset raportit ovat tuloslaskelma ja taseraportit, jotka perustuvat kirjanpidon tileihin.
Lakiin perustuvia ulkoisia raportteja ovat myos paa- ja paivakirjaraportit. Myos viranomaisille
ja elakeyhtioille tehtavat raportit kuuluvat ulkoiseen raportointiin. Sahkoisen taloushallinnon
avulla viranomaisraportointi voidaan automatisoida ja arkistointi hoitaa sahkgisesti. Kuitenkin
ehka keskeisin ulkoinen raportti on virallinen tilinpaatos ja siita laadittu tasekirja. Perintei-
sessa taloushallinnossa usein tilinpaatoksen yhteydessa tehdaan tarvittavat poistot, jaksotuk-
set, tasmaytykset ja tarkastukset. Kun tilinpaatos on saatu tehtya ohjelmistossa, usein tase-
kirja laaditaan manuaalisesti erillisella ohjelmalla kuten Excel-taulukolla. Tama vie kirjanpi-
tajalta paljon aikaa ja virheiden mahdollisuus kasvaa. Sahkoisessa taloushallinnossa tilinpaa-
tos viennit voidaan automatisoida ja kirjapitaja vain tarkistaa niiden oikeellisuuden. Tasekir-
jaan tulevat tapahtumat voidaan saada suoraan ohjelmistosta, joten virheiden mahdollisuus
pienenee ja tasekirjan tekemiseen kaytetty aika vahenee. Sahkoinen taloushallinto tuottaa
saastoja myos ulkoisen raportin saajille. Esimerkiksi verotoimistojen ja pankkien ei tarvitse

erikseen skannata tietoja sahkoiseen muotoon.

Sisainen raportointi perustuu tuloslaskelman ja taseraportin tileihin kohdistettuihin seuranta-
kohteisiin kuten esimerkiksi kustannuspaikkoihin, liiketoiminta-alueisiin ja tuoteryhmiin. Si-
sainen raportointi on tarkoitettu vain yrityksen sisalle, eivatka sen tiedot kuulu yrityksen ul-
kopuolelle. Perinteisessa kirjanpidossa kustannuspaikkakohtainen kirjanpito on hyvin tyolasta.
Ensin asiakasyrityksen tulee merkita kaikkiin tositteisiin mihin kustannuspaikkaan kulu tai
tuotto kohdistuu. Taman jalkeen kirjanpitaja kirjaa tapahtumat oikeisiin kohteisiin. Tama vie
aikaa molemmilta joten myos kirjanpidon kustannus kasvaa, ja huomioiden raportointiviiveet,
asiakasyritys ei saa kayttoonsa ajankohtaista apua paatoksentekoonsa. Sahkoisessa kirjapidos-
sa voidaan automatisoida palkkojen, osto-, ja myyntilaskujen kohdistukset oikeisiin kustan-
nuspaikkoihin suoraan niilta loytyvista tiedoista. Nain paallekkaisten toiden maara vahenee ja

koska kirjanpito paivittyy reaaliaikaisesti, asiakasyritys saa ajan tasalla olevaa tietoa ha-
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luamistaan kustannuspaikoista. (Lahti ym. 2014, 171-179; Helanto ym. 2013, 50-51; Siivola
ym. 2015, 68.; Taloushallintoliitto 2015.)

2.2.7 Arkistointi

Kirjanpitokirjat ja kayttoaikaa koskevin merkinnoin varustettu tililuettelo on sailytettava va-
hintaan 10 vuotta tilikauden paattymisesta siten jarjestettyna, etta tietojenkasittelyn suorit-
tamistapa voidaan vaikeuksitta todeta. Tilikauden tositteet, liiketapahtumia koskeva kirjeen-
vaihto ja koneellisen kirjanpidon tasmaytysselvitykset seka muu kuin kirjanpitolain 1 momen-
tissa mainittu kirjanpitoaineisto on sailytettava vahintaan kuusi vuotta sen vuoden lopusta,
jonka aikana tilikausi on paattynyt, tositteet kirjausjarjestyksessa tai muutoin siten, etta to-
sitteiden ja kirjausten valinen yhteys voidaan vaikeuksitta todeta. (Kirjanpitolaki 30.12.1997
/ 1336)

Perinteisessa kirjanpidossa kaikki tositteet ovat paperisia ja ne mapitetaan ja kirjataan kuu-
kausittain mappeihin. Taman lisaksi tulostetaan tiliotteiden kirjaukset, reskontran tarvittavat
raportit, muistiotositteet ja viranomaisilmoitukset mappiin. Tilikauden paatyttya mapit arkis-
toidaan laatikoihin ja laatikot arkistoidaan varastoon. Koska sailytysajat ovat pitkat, paperi-
sen kirjanpidon sailyttaminen lisaa kuluja esimerkiksi varastoinnin osalta. Sahkoisesti tallen-
netut tositteet eivat tuo kuluja tilitoimisoille sailytyksen muodossa, ja yleensa ohjelmiston
toimittaja vastaa tallennetun tiedon sailyttamisesta. Asiakasyritys haluaa toisinaan tarkastella
vanhoja tositteitaan, esimerkiksi jos hankittu laite hajoaa ja siihen kuuluva ostotosite on jo
arkistoitu. Talloin tilitoimiston henkilokunnasta jonkun taytyy ensin tarkastaa, milloin laite on
hankittu ja milta tositteelta kyseinen takuu loytyy, taman jalkeen tosite taytyy noutaa varas-
tolta, ja tama vie tyoaikaa itse kirjanpidolta ja tuo kustannuksia asiakkaalle. Sahkoisen talo-
ushallinnon ohjelmistosta asiakas voi itse kayda etsimassa hakutoiminnolla kyseisen kuitin ja
tulostaa sen itselleen. Nain ollen hanelle ei koidu kustannuksia siita, etta tilitoimiston taytyy
etsia ja noutaa kuitti arkistoista. Vuoden 2016 alussa voimaan tulleen lain mukaan kaikki kir-
janpidon materiaali voidaan sailyttaa sahkoisesti, myos tasekirja liitteineen. (Siivola ym.
2015, 67; Lahti ym. 2014, 200-203.)

3 Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen case -yrityksessa

3.1 Case -yritys ja sen nykytila

Tata opinnaytetyota varten haastattelin case -yrityksen toista omistajaa ja erasta tilitoimis-
toyrittajaa, joka on jo siirtynyt kayttamaan sahkoista taloushallintoa. Haastattelukysymykset

ovat liitteessa. Case -yritys sijaitsee Nurmijarvella ja tyollistaa kahden omistajan lisaksi kaksi

vakituista tyontekijaa. Tilitoimistossa on yleensa myos vuosittain harjoittelija muutaman kuu-
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kauden ajan tutustumassa tilitoimiston tyoskentelyyn ja opettelemassa kirjanpidon tekemista
kaytannossa. Olen itse tyoskennellyt tilitoimistossa yli viisi vuotta ja paasin toihin tyoharjoit-
telun kautta. Talla hetkella tilitoimistossa on kaytossa EmCe:n ohjelmisto pilvipalveluna, ja
samainen ohjelmisto oli tata ennen omalla serverilla. Hyotyina ohjelmiston siirtamisessa pil-
vipalveluun nahtiin toimittajan takaama ohjelmiston toimivuus ja varmuuskopiointi. Tilitoi-
miston omistaja kertoi, etta he olivat kokeilleet sahkoista taloushallintoa Kivalta -
ohjelmistolla. Taman ohjelmiston kayttojarjestelma tuntui hyvin haastavalta verrattuna tili-
toimiston kaytossa olevaan EmCeen, joten kokeilu jai lyhytaikaiseksi. EmCe on ollut kaytossa
jo vuodesta 1999. Tilitoimistolla on noin 150 asiakasyritysta, joista suurin osa on pienia. Asia-
kasyrityksista noin kaksi kolmasosaa on osakeyhtioita ja loput yksityisia elinkeinonharjoittajia
ja asunto-osakeyhtioita. Vaikka tilitoimiston taloushallinnon ohjelmisto on pilvipalvelu, ei sii-
hen ole hankittu lisaosia, joita tarvitaan sahkoisen taloushallinnon kayttoon ottamiseksi. Talla
hetkella tilitoimiston ohjelmisto sisaltaa peruskirjanpidon lisaksi reskontrat ja palkkahallinnon
osa-alueet. Nykyisin tilitoimistossa kirjanpito, reskontrat ja palkanlaskenta tehdaan perintei-
sella taloushallinnon menetelmalla. Kuviossa 5 on kuvattu kirjanpidon perinteinen prosessi

case -yrityksessa.

DR Ed > o
Kirjanpitoaineis- Tositteiden jar- Tositteiden kir- Kirjanpidon tas-
ton vastaanotto jestdminen jaaminen mléytykset

Raporttien muo- > Kuukausi-ilmoitus Raportointi asiak-
dostus verottajalle kaalle

Kuvio 5: Perinteisen taloushallinnon prosessi case -yrityksessa

Case -yrityksessa arkistointi hoidetaan arkistoimalla paattyneet tilikaudet tilinpaatoksen ja
mahdollisen tilitarkastuksen jalkeen arkistointilaatikoihin. Tama tehdaan yleensa kerran vuo-
dessa ja siihen kuluu yhdelta tyontekijalta noin viikko kokonaisuudessaan. Arkistolaatikoihin
pakatut aineistot kuljetetaan autolla varastolle, joka sijaitsee noin puolentoista kilometrin
paassa. Asiakkaan tarvitessa jo arkistoituja tositteita kaydaan tarvittava aineisto hakemassa
varastolta. Varastolla kayntiin kuluu aikaa yleensa noin puolesta tunnista tuntiin, riippuen
siita, kuinka nopeasti haettava aineisto loytyy. Kaynteja varastolla tulee muutamia kuukausit-
tain. Tositteiden ollessa sahkoisesti arkistoituja aikaa saastyisi kuukausittain muutamia tunte-
ja ja aineiston pakkaaminen ja siirtaminen varastolle vahenisi oleellisesti, joten my0s siina

saastettaisiin monta tyopaivaa.
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3.2  Suunnitelmat sahkoiseen taloushallintoon siirtymiseksi

Asiakkaiden osalta sahkoiseen taloushallintoon siirtymisessa on odotettavissa muutosvastarin-
taa. Monet asiakkaat ovat vanhempaa sukupolvea ja eivat ole tottuneet kayttamaan tietotek-
niikkaa laajalti. Vaikka heille kerrottaisiin sahkoisyyden eduista, heilla ei valttamatta ole ha-
lua opetella kayttamaan uusia tietotekniikan ohjelmistoja. Uhkana onkin, etta monet yrityk-
set eivat halua siirtya kayttamaan sahkoista taloushallintoa, jolloin sahkoistymisesta saavutet-
tava etu jaa pienemmaksi tilitoimiston kannalta. Sahkoisen taloushallinnon rinnalla on tarjot-
tava asiakkaille myos perinteista kirjanpitoa, ellei haluta menettaa vanhoja asiakkaita. Nuo-
rempi sukupolvi on todennakoisesti halukkaampi siirtymaan sahkoiseen taloushallintoon, koska
tietotekniikka on heille huomattavasti tutumpaa. Haastatteluissa tuli ilmi, etta tilitoimisto
voisi helpottaa asiakaan siirtymista sahkoiseen taloushallintoon tarjoamalla palvelua, jossa
tilitoimisto ottaa yhteytta asiakkaan toimittajiin ja muuttaa asiakkaan laskutusosoitteen

verkkolaskuille sopivaksi.

Haasteena nahdaan kustannukset ja hinnoittelu niin tilitoimiston kuin asiakkaan osalta. Tili-
toimistolle tulee kustannuksia, kun se hankkii EmCe:lta ohjelmistoonsa lisaosia, jotta sahkoi-
nen taloushallinto saadaan toimimaan. Naita osia ovat esimerkiksi sahkoisten laskujen vas-
taanotto ja lahetys. Asiakkaalle tulee lisakustannuksia, kun han joutuu ottamaan kayttoon
EmCen web-palvelun kayttaakseen sahkoistymisen myota mahdolliseksi tulleita palveluita.
Tilitoimiston tulee miettia hinnoitteluaan uusiksi niin, etta asiakkaalle tullut lisakustannus ei
lisaa asiakkaan kokonaiskustannusta taloushallinnonpalveluista ainakaan merkittavasti, mutta
tilitoimiston saama korvaus ei huonone suhteessa kaytettyyn tyoaikaan. Talla hetkella yleisin
laskutustapa on tositteisiin ja vienteihin perustuva veloitus. Sahkoisen tiliotteen myota tiliot-
teen viennit kaksinkertaistuvat, koska sahkoisella tiliotteella jokaisen viennin vastatili on
pankkitili. Nain ollen ainakin aluksi olisi helpointa sahkoista tiliotetta kayttavien asiakkaiden
kohdalla, etta heidan tiliotteidensa vientien hinta muutettaisiin siten etta, laskutus pysyisi
samana kuin aikaisemmin, mutta kirjanpitoa saataisiin nopeutettua automaattisten vientien
kautta.

Haastattelin myos Nurmijarvella toimivaa taloushallinnon yksityisyrittajaa, joka on siirtynyt
sahkoiseen taloushallintoon osassa asiakasyrityksistaan. Haastattelussa kaytettiin pohjana sa-
moja kysymyksia kuin case -yrityksen haastattelussa. Hanen mukaansa yleisesti suurin osa alle
40-vuotiaista asiakkaista ja uusista asiakkaista ovat kiinnostuneita sahkoisesta taloushallinnos-
ta ja siihen siirtymisesta. Vanhemmat asiakkaat eivat ole juurikaan halunneet siirtya sahkoi-
seen taloushallintoon. Kiinnostus sahkoiseen taloushallintoon on hanen asiakkaidensa parissa
ollut suoraan verrannollinen asiakkaan atk-taitoihin. Hanen mukaansa asiakkaiden nakeman
hyodyn taytyy voittaa hanen kokemansa pelot siita, osaako han kayttaa tai oppiiko kaytta-

maan uusia tietoteknisia toimitapoja. Sahkoista taloushallintoa on myos vaikea markkinoida
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asiakkaille, jotka eivat arvosta omaa aikaansa tai puolison yrityksen eteen tekemaa tyota va-
paa-ajalla. He kokevat, etta pienetkin kustannukset ovat liian suuria nahden lisaantyneeseen

vapaa-aikaan.

Suurimpana haasteena sahkoisessa taloushallinnossa yrittaja nakee vahentyvan yhteydenpidon
asiakkaan kanssa, koska hanen ei tarvitse enaa toimittaa papereita toimistolle, joten satun-
naiset juttutuokiot jaavat pois. Ongelmana han nakee myos, etta monet vakuutuspaperit ja
pankkien lainoihin liittyvat paperit eivat tule sahkoisina muun materiaalin mukana. Talloin
nama paperit jaavat entista useammin asiakkaalle, koska han ei muista toimittaa niita erik-
seen muusta materiaalista. Hanen mukaansa ohjelmistot maksavat toistaiseksi lilkaa koetta-
vaan hyotyyn nahden, joten sahkoista taloushallintoa on hyvin hankala markkinoida asiakkaille

lisaantyvien kulujen takia.

Yrittaja nakee suurena mahdollisuutena kirjanpidon tilanteen reaaliaikaisen nakemisen. Nain
pystytaan huolehtimaan asiakkaista paremmin ja tuottamaan heille lisaarvoa perinteiseen
kirjanpitoon verrattuna. Suurena mahdollisuutena nahdaan myos asiakkaan paasy nakemaan
osto- ja myyntilaskunsa sahkoisesti. Talloin asiakkaat, jotka ovat siirtyneet sahkoiseen talous-
hallintoon voivat itse etsia takuukuittinsa ja tarkastella ostolaskujensa sisaltoa tarvittaessa
myos myohemmin. Tilitoimistolla ei kulu aikaa tositteiden etsimiseen, skannaamiseen ja asi-
akkaalle lahettamiseen. Nain tilitoimiston tehokkuus saadaan paremmaksi ja voidaan keskit-
tya enemman itse kirjanpitoon.

Hyotyina jo sahkoiseen taloushallintoon siirtynyt yrittaja nakee, etta aineisto on aina ajoissa,
joten toiden kasaantuminen alv-ilmoituksia edeltavalle ajalle on vahentynyt, ja kirjanpitaja
voi itse jaksottaa toitaan. Myos kirjanpidon tekeminen on huomattavasti nopeutunut, par-
haimmillaan aikaa saastyy yli puolet aikaisempaan verrattuna. Etatoiden mahdollisuus on kas-
vanut huomattavasti ja toimistotilan tarve pienentynyt. Enaa ei tarvitse menna toimistolle
loytaakseen vanhoja tositteita, koska ne ovat tarkistettavissa sahkoisesti. Myos asiakkaiden
tekemat virheet ovat vahentyneet sahkoisen taloushallinnon ansiosta. Enaa asiakas ei maksa
vaaralle tilille tai vaaraa laskun summaa, koska hanen ei tarvitse itse syottaa tietoja pankin
sivuilla. Hanen mukaansa myos markkina-aluetta voi laajentaa huomattavasti, koska asiakkaat

saavat tositteet tilitoimistolle ilman vaivaa sahkoisia kanavia pitkin.

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyneen yrittajan mukaan sahkoiseen taloushallintoon kannat-
taa siirtya asiakkaiden osalta vaiheittain. Ensin asiakkaan kanssa otetaan kayttoon sahkoinen
tiliote, joka ei vaadi asiakkaalta kuin ilmoituksen tasta pankkiin. Taman jalkeen hanen mu-
kaansa on helpointa, etta asiakas ottaa kayttoonsa sahkoiset myyntilaskut, koska yleensa
myyntilaskuja ei ole huomattavia maaria joten sahkoiseen jarjestelmaan on helpompi totutel-

la. Taman jalkeen asiakas siirtyy myos ostolaskujen osalta sahkoiseen kirjanpitoon, talloin
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voidaan myyda asiakkaalle palvelu, jossa itse otetaan yhteytta asiakkaan toimittajiin ja paivi-
tetaan laskutustiedot toimimaan sahkoisesti. Varsinkin aluksi on tarkeaa olla asiakkaan tavoi-

tettavissa, etta voidaan neuvoa ja tukea uusien toimitapojen opettelussa ja kayttoonotossa.

Case -yritykselle siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon ei ole ajankohtaista juuri talla het-
kella, silla siirtyminen vaatii pidempiaikaista suunnittelua ja kevat on tilitoimistoille kiireisin-
ta aikaa, mutta siihen siirtymista on harkittu lahitulevaisuudessa. Sahkoiseen taloushallintoon
siirtyminen olisi todennakoisesti ajankohtaista ensi kevaana tilinpaatoskiireiden jalkeen en-
nen kesalomia. Tuolloin hieman rauhallisemman ajanjakson aikana olisi helpompi suunnata
resursseja sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoon siirtymiseen ja sen kayttoonottoon ja kay-

ton opetteluun.

Case -yrityksen omistajan haastattelussa tuli ilmi, etta tavoitteena olisi siirtya ensin oman
toiminnan osalta sahkoiseen taloushallintoon ja tutustua sen tuomiin uusiin toimintatapoihin.
Vasta myohemmin uusien toimitapojen tultua tutuiksi, sahkoista taloushallintoa alettaisiin

tarjota myos asiakasyrityksille.

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen lahtee liikkeelle tilitoimiston omasta tarpeesta ja
teknisen kehityksen ja ajan vaatimuksista. Tilitoimiston on tutkittava, onko sahkoisen talous-
hallinnon palveluille kysyntaa heidan asiakaspiirissaan ja nakeeko tilitoimisto siirtymisen tar-
peelliseksi omalta kannaltaan. Erailla asiakkailla on jo kaytossaan joitakin sahkoisen talous-
hallinnon osa-alueita tai myyntilaskuista osa on sahkoisia, ostolaskut skannataan jo sahkoiseen
muotoon ja palkanlaskennassa palkkatiedot ovat sahkoisessa ymparistossa. Nain ollen sahkoi-
seen taloushallintoon siirtyminen voitaisiin aloittaa osassa yrityksista ainakin osittain jo koh-

tuullisen helposti.

Ensin sahkoinen taloushallinto kannattaisi ottaa kayttoon tilitoimiston omassa yrityksessa.
Kayttoonoton ensimmainen vaihe on ottaa yhteytta ohjelmiston tarjoajaan ja pyytaa heita
kaymaan. Ohjelmiston toimittajan kanssa keskustellessa saadaan selville helpoiten, mita var-
sinaisia toimenpiteita siirtyminen edellyttaa, kuten mita uusia ohjelmiston osa-alueita taytyy
ottaa kayttoon ja missa jarjestyksessa olisi syyta edeta. Keskustelussa ohjelmiston toimittajan
kanssa ilmeni, etta ensimmainen toimenpide on ottaa pankkiin yhteytta jos yrityksella ei ole
viela mahdollisuutta sahkoiseen tiliotteeseen. Samaan aikaan ohjelmistoon hankitaan sahkoi-
sen tiliotteen mahdollistava lisaosa. Harkinnan mukaan voidaan myos samalla hankkia ohjel-
mistoon sahkoisten laskujen vastaanoton ja lahettamisen mahdollistava lisaosa. Itse siirtymi-
nen ei aiheuta varsinaisia toimenpiteita muutaman tunnin koulutusta lukuun ottamatta. Ta-
man jalkeen ohjelmiston toimittajan kautta saadaan kayttoon uudet osa-alueet ja voidaan
alkaa tutustua sahkoiseen taloushallintoon. Kun oma tilitoimisto on perehtynyt riittavasti sah-

koiseen taloushallintoon ja sen eroihin perinteisesta kirjanpidosta ja tunnistaa edellytykset,
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joita sen kayttoonotto vaatii asiakkailta, on helpompi kertoa asiakkaille tasta uudesta sahkoi-
sesta vaihtoehdosta. Taman jalkeen naille asiakkaille, joiden kaytossa on jo sahkoisia talous-
hallinnon osa-alueita ja joilla on enemman tilitapahtumia, voitaisiin ehdottaa siirtymista sah-

koiseen taloushallintoon ainakin joiltain kirjapidon osa-alueilta.

Aluksi sahkoista tiliotetta tarjotaan asiakkaille, joilla on ollut kiinnostusta tata kohtaan. Naita
asiakkaita on noin kymmenen. Muut asiakkaat pysyisivat viela ainakin aluksi perinteisessa ta-
loushallinnossa. Kun on opittu kayttamaan uusia sahkoisia ohjelmiston osa-alueita kunnolla,
voidaan asiakkaiden maaraa lisata sahkoisen taloushallinnon puolella. Kun nahdaan miten
sahkoinen taloushallinnon kayttoonotto toimii konkreettisesti naissa muutamassa yrityksessa,

voitaisiin sita ehdottaa myos muille asiakkaille.

Tarkeinta tilitoimiston kannalta on miettia, mita muutoksia sahkoiseen taloushallintoon siir-
tyminen aiheuttaa ja onko asiakkailla kiinnostusta sahkoista taloushallintoa kohtaan. Muuta-
malta asiakkaalta on tullut kysymyksia sahkoisen taloushallinnon mahdollisesta hyodyntami-
sesta. Heidan joukossaan sahkoinen tiliote on ollut halutuin vaihtoehto, mutta tama johtuu
myos varmasti siita, etta se on tutuin ja helpoin asia kasittaa sahkoisesta taloushallinnosta.
My0Os muutamalla asiakkaalla, joilla on ostolaskuja huomattavasti kuukausittain, on ollut mie-
lenkiintoa siirtaa niiden kasittely sahkoiseksi myos kirjanpidon osalta. Heilla on kaytossaan jo
palvelu, jossa laskut muutetaan sahkoiseen muotoon, mutta tahan asti laskut on tulostettu ja

kirjattu perinteisella menetelmalla.

Jos asiakkaita ei kiinnosta sahkoinen taloushallinto, on mietittava, tietavatko asiakkaat tar-
peeksi asiasta ja taytyisiko sahkoisen taloushallinnon hyotyja ja muuttuvia toimitapoja lahtea
kaymaan yhdessa lapi niiden asiakkaiden kanssa, joille hyodyt sahkoiseen taloushallintoon
siirtymisesta olisivat case -yrityksen mielesta ilmeisimmat. Asiakkaan kanssa olisi hyva myos
tutkia kuinka paljon aikaa sahkoinen tiliote saastaisi. Myos sahkoisten laskujen, varsinkin os-
tolaskujen osalta, asiakkaalle voisi selventaa, etta hanen tarvitsee vain hyvaksya lasku ja au-
tomaatio hoitaa loput. Nain ollen myos asiakas saastaa aikaa, kun hanen ei tarvitse syottaa
itse laskujen tietoja pankkiohjelmassa. Kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan halua tai pysty siir-
tymaan sahkoiseen taloushallintoon ilman lisakustannuksia. Sahkoisen tiliotteen kayttoonot-
tamisessa, asiakkaalle ei tulisi lisakuluja, koska ne asiakkaat, jotka tulostavat itse tiliotteen-
sa, maksavat jo nyt pankin palvelumaksussaan taman hinnan. Niiden asiakkaiden kohdalla,
joille pankki lahettaa tiliotteen postitse, kulu pienenisi, koska postitse lahetettava tiliote on
kalliimpi kuin itse pankin sivuilta haettava. Sahkoisten laskujen osalta asiakkaan taytyisi
hankkia kaytossa olevan ohjelmiston web-palvelu, joka maksaisi heille muutamia kymmenia

euroja kuussa.
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Kaikilla asiakkailla ei valttamatta ole laitteistoa, jota siirtyminen edellyttaa ja halua muuttaa
totuttuja toimitapoja, jotka ovat riittavia heille. Jos tarve sahkoiselle taloushallinnolle loytyy
asiakkaiden joukosta, on ensimmaiseksi mietittava, mita uusia lisaosia tilitoimiston jo kaytos-
sa olevaan ohjelmistoon tulisi hankkia. Kuten haastattelussa kavi ilmi, tilitoimisto aikoo pysya
samassa ohjelmistossa myos tulevaisuudessa. On myos hyva huomioida, etta nykyinen talous-

hallinnon ohjelmisto on tuttu tilitoimiston tyontekijoille ja omistajille, joten samassa ohjel-

mistossa pysyminen vahentaa koulutuksen tarvetta, koska perinteinen kirjanpito on jo hallus-

sa tutulla ohjelmistolla.

Aikaisemmat kokemukset muista sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoista eivat ole olleet eri-
tyisen hyvia. Ohjelmistojen kayttoympariston haasteellisuus verrattuna kaytossa olevaan oh-
jelmistoon on ollut huomattava. Taman vuoksi on paadytty paivittamaan nykyinen ohjelmisto
kokonaan sahkoiseksi ja jatkaa tutussa toimintaymparistossa. Tama lisaarvo on omistajien
mielesta niin suuri, ettei toisia vaihtoehtoja ole mietitty vakavasti. Myos resursseja saastyy,
koska tilitoimiston henkilokunnan ei tarvitse kouluttautua kayttamaan uutta ohjelmistoa.
Olen omistajien kanssa samaa mielta, enka nae tarpeelliseksi vaihtaa ohjelmistoa, koska ny-

kyisen ohjelmiston paivitys sahkoiseksi riittaisi tilitoimiston tarpeisiin.

Mietittaessa siirtymista sahkoiseen taloushallintoon on tarkasteltava mita kaikkea kaytannossa
muuttuu siirtymisen myota ja selvittaa mita eri vaiheita sahkoisen taloushallinnon kayttoon-
otossa kohdataan. Sahkoisen tiliotteen kayttoonotossa ongelmaksi voi muodostua se, miten
pankista saa tallennettua tiliotteen oikean muotoisena. Pankkien sahkoiset tiliotteet voivat
olla eri tiedostomuodoissa, ja joidenkin tiedostomuotojen osalta tiliotteen saaminen ohjel-
mistoon vaatii tiedostomuodon muuttamista. Myos sahkoisten ostolaskujen kayttoonotossa voi
ilmeta ongelmia, kuten saadaanko laskut oikean muotoisina ohjelmistoon ja saadaanko ne

ohjelmistossa siirtymaan ongelmitta oikean yrityksen kirjanpitoon.

Keskustelussa ohjelmiston toimittajan kanssa on helppo selvittaa itselle epaselvia asioita sah-
koisesta taloushallinnosta ja saada parempi kokonaiskuva siita, mita muutoksia olisi siirtymi-
sen myota edessa. Samassa ohjelmistossa pysyminen vahentaa vaiheita, joita siirtymisen
vuoksi on tehtava. Tilitoimistolla oleva nykyinen ohjelmisto toimii jo pilvessa, mutta siihen ei
ole hankittu lisaosia, jotka mahdollistavat sahkoisen taloushallinnon kayttamisen. Aluksi tar-
vittavia lisaosia ovat ainakin pankkiyhteystoiminto, jolla saadaan tiliote tulemaan sahkoisena
ohjelmistoon, ja verkkolaskujen vastaanoton ja lahetyksen mahdollistavat lisaosat. Siirtymi-
sen jalkeen on tilitoimistolla paremmat mahdollisuudet palvella asiakkaita monipuolisemmin
ja samalla tarjota myos vanhoja palveluita asiakkaan nain halutessa. Jos taloushallinnon oh-
jelmisto pysyy samana, koulutuksen tarve on vahainen. Perustoimintojen ollessa tutut, tar-

vitsee jarjestelmasta opettaa vain uusien asioiden kayttoonotto ja kayttaminen. Nain ollen
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todennakoisesti riittaisi vain muutaman tunnin perehdytys ohjelmiston tuottajan puolelta uu-

siin asioihin.

Sahkoiseen taloushallinnon jarjestelmaan siirtyminen ei aiheuttaisi kustannuksia tietoteknii-
kan laitteiden osalta, koska talla hetkella tilitoimistossa olevat laitteet ovat hyvinkin ajan
tasalla. Sahkoiseen taloushallintoon siirtymisessa ei tarvitse tuoda yritysten aikaisempia tieto-
ja uudestaan ohjelmaan, koska ohjelma itsessaan pysyy samana. Ohjelmaan paivitetaan vain
sahkoisen taloushallinnon edellyttamat paivitykset. Nain ollen yritysten kohdalla tarvitsee
vain ottaa kayttoon pankkiyhteys-toiminto ja verkkolaskujen kayttoonottoon tarvittavat oh-
jelman osa-alueet. Taman jalkeen tarkistetaan tarvitseeko yrityksen ohjaustietoihin tehda
tarkennuksia, kuten ovatko reskontrien vanhat tiedot riittavat vai tarvitseeko niita paivittaa.
Sahkoisen tiliotteen kayttoonottamiseksi taytyy asiakasyrityksen ensin tehda sopimus pankin
kanssa tiliotteen uudesta toimitustavasta. Taman jalkeen ohjelmistoon syotetaan kirjanpidon
ohjaustietoihin pankkitilin uudet tiedot, joiden avuilla ohjelmisto osaa myohemmin kohdistaa
tiliotteen oikein. Sitten pankista haetaan sahkoinen tiliotteen tallennusmuoto, joka tallenne-
taan asiakasyrityksen omaan kansioon koneelle, ja sielta kirjanpidon ohjelma osaa sen auto-
maattisesti hakea ohjelmistoon. Taman jalkeen kaydaan tarkistamassa kirjaukset ja korjataan

virheelliset oikeaksi.

3.3 Kaytannon toimet sahkoiseen taloushallintoon siirryttaessa

Keskusteltaessa ohjelmiston toimittajan asiantuntijan kanssa ja perehtyessa itse paremmin
ohjelman tarjoamiin sahkodisen taloushallinnon mahdollisuuksiin, seuraavat asiat tulivat esille
siirtymavaiheen kaytannon asioina. Seuraavassa on selvitetty esimerkkina sahkoisen tiliotteen
kayttoonoton prosessi. Ensin tietokoneelle luodaan kansio, minne halutaan tallentaa noudet-
tavat tiliotteet. Taman jalkeen kaydaan tarkistamassa kirjanpidon perustiedoista tiliotteen
ohjaustiedot. Jos ohjaustiedot eivat ole valmiina, lisataan tarvittavat ohjaustiedot. Lisattavia
ohjaustietoja, jotka kannattaa tehda, ovat myyntisaamisten, pankkikulujen ja ostolaskujen
tietojen lisays. Tiliotteelta katsotaan esimerkiksi pankkikulujen koodi ja talle tehdaan oma
ohjaus, joka automaattisesti kirjaa kulut oikealle tilille. Tarkistetaan my0s tositeselitteet eli
mita tietoja tiliotteelta noudetaan automaattisesti kirjanpitoon selitteeksi tiliotteen tosit-
teelle. Taman jalkeen muodostetaan yleisista toiminnoista palvelu, joka voi olla ajastettu tai
manuaalinen. Uusi palvelu nimetaan selvasti, esimerkiksi tiliotteet Nordea, jolloin tahan pal-
veluun tulee Nordean tiliotteiden nouto. Palveluun maaritetaan tyyppi, esimerkiksi pankkitili
ja syotetaan tietokoneelle tallennetun tiliotteen polku. Taman jalkeen paatetaan halutaanko
automaattinen vai manuaalinen haku, valitaan yritykset joille, tiliote noudetaan ja tallenne-
taan palvelu. Jos halutaan automaattinen nouto, niin taytyy tehda ajastus. Myos kirjanpidon
yleisista toiminnoista loydetaan ajastus. Tehdaan uusi ajastus, joka nimetaan paivamaaran

mukaan, maaritettaan kuinka usein nouto tapahtuu ja mika on viikon tai kuukauden paiva
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noudolle. Kirjataan lokiin aloitus, suoritus ja lopetus ja valitaan aikaisemmin tehty palvelu.
Tiliote taytyy viela lukea kirjanpitoon, jos suoritustavaksi on maaritelty manuaalinen nouto.
Talloin ajastetuista toiminnoista kaydaan itse suorittamassa luotu ajastus manuaalisesti, suo-
ritetaan se ja valitaan avautuvasta ikkunasta kaynnistys heti ja suorita. Taman jalkeen lokista

nahdaan kuinka monta tiliotetta on luettu ja mille yrityksille.

Toisena esimerkkina voidaan tarkastella sahkoisten myyntilaskujen kasittelya, jossa on aluksi
huomioitava saadaanko laskut siirrettya ohjelmistoon helposti toisesta ohjelmasta vai taytyy-
ko laskut tehda itse ohjelmalla. Tilitoimistolla on oma ohjelmansa laskujen tekoon. Nain ollen
taytyy selvittaa, saadaanko hyodynnettya vanhassa ohjelmassa olevat asiakasrekisterit ja tuo-
tekoodit vai taytyyko nama perustaa uudelleen kaytossa olevaan taloushallinnon ohjelmis-
toon. Tama taytyy huomioida ennen siirtymista, jotta voidaan miettia kuinka paljon aikaa
sahkoisten myyntilaskujen kayttoonotto vaatii. Asiakasyritykset, joiden laskutus on tilitoimis-

tolla, voisivat haluta myos verkkolaskujen laajempaa kayttoonottoa.

Viimeisena esimerkkina on sahkoisten ostolaskujen kasittely, jossa suurimmat hyodyt saavu-
tettaisiin asiakasyrityksissa, joissa on paljon ostolaskuja. Ensin ostolaskujen vastaanotosta
taytyy tehda sopimus jonkin operaattorin kanssa tai on myos mahdollista tehda sopimus pan-
kin kanssa. Tilitoimiston kannattaa tehda tama sopimus, jolloin kaikkien asiakkaiden verkko-
laskut tulevat samaan verkkolaskuosoitteeseen, jolloin myos myohemmin verkkolaskut kayt-
toon ottavat asiakasyritykset saadaan samaan paikkaan. Parhaiten yhteen sopii nykyisen oh-
jelmiston kanssa operaattorien ohjelmistot, koska naille on jo olemassa hyvin laajat ja valmiit
rajapinnat. Talloin operaattorin ohjelma asennetaan pilvessa olevalle tyopoydalle ja sita
kautta sita voidaan kayttaa verkkolaskujen noutoon ja tarvittaessa maksatukseen. Jos sopimus
tehdaan pankin kanssa, tulee muutama valivaihe lisaa. Koska verkkopankit muodostavat ai-
neiston eri nimella, ei selaimesta pystyta tallentamaan aineistoa suoraan koneelle. Kaytossa
olevaan taloushallinnon ohjelmistoon voidaan ajastaa automaattiseksi laskujen nouto. Laskut

kohdistuvat taloushallinnon ohjelmistossa oikeisiin yrityksiin ja oikeisiin toimittajiin.
Sahkoisen taloushallinnon tuomien muutosten myota tilitoimiston on mietittava hinnoittelu-
aan uudestaan, johon jo aiemmin viitattiin. Kun sahkoistymisesta tulleet muutokset on huo-
mioitu oman yrityksen kohdalta, voidaan miettia miten laskutusta taytyy muuttaa.

4  Tulokset

4.1  Johtopaatokset

Tyon tuloksena voi havaita yleisesti, etta sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen tuo yrityk-

selle monia etuja. Naista suurimpina voidaan nahda materiaalien saaminen sahkoisena, joka
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mahdollistaa toiden jaksottamisen tasaisemmin. Lisaksi prosessien nopeutuminen vapauttaa
resursseja esimerkiksi asiakkaiden neuvontaan ja muuhun yhteydenpitoon, jolla voidaan valt-
tya mahdollisilta uhilta, kun tiedetaan, etta monilla asiakkailla on kielteisia ennakkoluuloja
sahkoistymista kohtaan. Jotta kirjanpitoyritys pystyy hyodyntamaan nama edut maksimaali-
sesti, yrityksen tulee hoitaa oma toimintansa siten, etta se vastaa niita vaatimuksia, joita
siirtyminen vaatii, eteenkin hinnoittelun ja ohjelmistojen osalta. Tarkeinta yritykselle on saa-

da pidettya asiakkaat tassa muutostilanteessa.

Case -yrityksen kaavailemat suunnitelmat siirtya sahkoiseen taloushallintoon kuvatulla tavalla
ovat kannatettavia ja edella on esitetty niita toimenpiteita, joita sen kannattaa toteuttaa.
Yritys voi aloittaa siirtymisen ensin oman yrityksensa kirjanpidossa, ja sen jalkeen vaiheittain
asiakkaiden kanssa aloittaen sahkoisesta tiliotteesta. Kirjallisuudessa esitetyt edut ja mahdol-
lisuudet olivat toteutuneet myos kaytannossa toisessa haastatellussa yrityksessa, esimerkiksi
tehostuneena ajan kayttona ja tyon kuormituksen tasaisuutena. Lahitulevaisuudessa talous-
hallinto on yleisesti siirtymassa kokonaan sahkoiseksi ja mita nopeammin seka kirjanpitoyri-
tykset etta niiden asiakkaat lahtevat mukaan tahan kehitykseen, sita helpommin niiden liike-

toiminta muovautuu ajan vaatimusten mukaiseksi.

4.2  Oman oppimisprosessin pohdintaa

Opinnaytetyon tekeminen antoi evaita ongelmanratkaisuun ja erilaisten lahdetietojen kayt-
toon ja teorian soveltamiseen kaytannon tyoelamassa. Tama lisaksi se edellytti suunnittelua
ja aikatauluttamista. Kirjallisuuteen ja lahteisiin perehtymalla oma asiantuntijuuteni alalla
lisaantyi, josta uskon olevan hyotya jatkossa tyourallani. Mielenkiintoisinta oli perehtya tar-
kemmin siihen, mihin oman tyon toimintaymparisto on kehittymassa ja heranneet ajatukset
siita, miten itse kykenisi parhaiten valmistautumaan tulevaan. Haasteena oli palata takaisin
opintojen pariin monen tyovuoden jalkeen ja loytaa aikaa seka jaksamista tehda opinnayte-

tyota toiden ohessa.
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Liite 1 Haastattelukysymykset

UUNWN =

Onko sinulla aikaisempaa kokemusta sahkoisesta taloushallinnosta?

Miten naet asiakkaiden suhtautuvat sahkoiseen taloushallintoon ja siihen siirtymiseen?
Mita haasteita naet sahkoisessa taloushallinnossa?

Mita mahdollisuuksia naet sahkoisessa taloushallinnossa?

Kuinka sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen voisi sinusta tapahtua?



