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1 JOHDANTO

Suomessa on arviolta noin 40 000 kehitysvammaista henkil6a. Heille kaikille kuuluisi tasa-arvoiset
ihmisoikeudet valtavaeston kanssa. Valitettavasti ndin ei kuitenkaan ole, vaan kehitysvammaiset

henkilot saavat osakseen syrjintaa, niin fyysista kuin sosiaalista. (Kehitysvammaliitto 2015.)

Euroopan neuvostossa on myos laadittu vammaispoliittinen toimintaohjelma vuosille 2006—-2015.
Ohjelman tarkoituksena on luoda uudet kehykset tulevaisuuden vammaispolitiikkaan, ja sen tavoit-
teena on vammaisten henkildiden ihmisoikeuksien ja itsemadraamisoikeuksien kehittaminen. Euroo-
pan neuvoston vammaispoliittiseen ohjelmaan on maaritetty 15 toimintalinjaa. Naihin linjoihin on
madritetty paatavoitteet ja erityistoimet, jotka jokainen jasenvaltio sitoutuu tekemaan vammaisten

elinolojen parantamiseksi. (STM 2006.)

Suomen hallitus on tehnyt vammaispoliittisen ohjelman vuosille 2010-2015. Vammaispoliittisesta oh-
jelmasta kaytetdan nimitystd VAMPO. VAMPOn tavoitteena on tasa-arvoinen yhteiskunta, jossa kai-
killa olisi yhtaldiset mahdollisuudet elaa, ja jossa toteutuisi vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus,
osallisuus ja syrjimattdmyys. VAMPO sisaltaa viisi ehdotuskokonaisuutta, joiden toteutuessa vam-

maisten henkildiden yhdenvertaisuus kohentuisi. (STM 2010.)

Tarkastellessa Suomen sisdista- ja EU:n vammaispoliittista ohjelmaa, voidaan todeta, ettd ympari
Euroopan on heratty kehittdmadn vammaisten henkildiden ihmisoikeuksia ja itsemaaraamisoikeutta.
Vammaispoliittisissa ohjelmissa halutaankin nyt vaikuttaa vammaisten henkildiden yhteiskunnalliseen
osallistumiseen, jotta vammaisilla henkil6illa olisi mahdollisuus paasta vaikuttamaan omaa eldmaan-
sa koskeviin asioihin ja osallistua yhteiskunnalliseen paatdksentekoon taysivaltaisina jasenina seka
saada kaikki palvelut, jotka heille kuuluvat samalla tavalla kuin ei vammaisille henkilGille. (Ulkominis-
terid 2014.)

Hyvana esimerkkina tietoisuuden ja osallisuuden kehittymisessa voidaan kayttaa kehitysvammaisten
henkildiden muodostamaa yhtyetta Pertti Kurikan Nimipdivat. Yhtye on noussut kansan suosioon
viimeisten vuosien aikana ja on kaynyt esiintymdssa jopa Suomen rajojen ulkopuolella. Kevaalla
2015 yhtye kilpailee Suomen edustuspaikasta Euroviisuissa. Tama ei olisi ollut mahdollista aikaisem-

pina vuosikymmenina.

Opinnaytety6ni tavoitteena on ollut tuottaa tietoa Savon Vammaisasuntosaation muokkaaman VIA-
kartoituksen toimivuudesta vaikeasti kehitysvammaisilla henkil6illa. Kiinnitin huomiota erityisesti ma-
teriaalin ymmarrettavyyteen ja kysymysten maaraan. Tutkimuksesta saaduilla tuloksilla saadaan sel-
ville, kuinka hyvin Savon Vammaisasuntosdation kuvittama ja selkokielelle muokkaama VIA-kartoitus
toimii haastattelu tilanteissa. Olisiko VIA-kartoitusta vield muokattava jollakin tapaa, jotta se toimisi

paremmin vaikeasti kehitysvammaisten henkildiden haastatteluissa.
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Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittad, kuinka hyvin Savon Vammaisasuntosaation muokkaama
VIA-kartoitus (Vammaisten ihmisoikeudet asumisessa -kartoitus) toimii vaikeasti kehitysvammaisia
henkiloita haastatellessa, kun halutaan saada selville asumisyksikdiden ihmisoikeuksien ja itsemaa-
raamisoikeuden toteutuminen vaikeasti kehitysvammaisten asukkaiden kohdalla. Opinnaytetydssani
tutkin, ovatko VIA-kartoituksen kysymykset laadittu tarpeeksi selkeadn ja ymmarrettdvdan muotoon,
jotta vaikeasti kehitysvammaiset henkilot ymmartavat ne ja osaavat vastata esitettyihin kysymyksiin,
ja onko kysymyksia tarvittavaa muokata ymmarrettdvampaan muotoon. Selvitin mita kysymyksia
tarvitsee muokata, milla tavoin se tulisi tehda ja mita seikkoja Savon Vammaisasuntosaation tulisi
huomioida seuraavia VIA-kartoituksia tehdessa.
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2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Toimeksiantajana toimi Savon Vammaisasuntosaatio, joka tuottaa kehitysvammaisten palveluasu-
mista ja pdivatoimintaa seka autismikuntoutusta Savon alueella. Savon Vammaisasuntosaation ar-
voina ovat asiakaslahtoéisyys, avoimuus, oikeudenmukaisuus ja yhteiséllisyys. Nama arvot nakyvat
Savon Vammaisasuntosaation jokapaivaisessa arjessa. Savon Vammaisasuntosaatio on toiminut jo
25 vuoden ajan. Savon Vammaisasuntosaation palvelukodit ovat turvallisia ja kodikkaita yhteis6ja.

Kaikilla asukkailla on omat asunnot, joissa on omat suihkut seka wc-tilat. (SAVAS 2015.)

Yla-Savossa palveluasumista tarjotaan Iisalmessa ja Kiuruvedelld. Iisalmessa ja Kiuruvedella olevis-
sa asumisyksikdissa asuu paadosin vaikeasti kehitysvammaisia henkil6itd. Iisalmessa sijaitsevissa Kir-
konsalmen- ja Marjahaan palvelukodeissa asuu vaikeasti kehitysvammaisia henkil6ita ja palvelukodit
ovat molemmat ydvalvottuja. Molemmissa palvelukodeissa sijaitsevat myos autismiyksikot. Autis-
miyksikot tarjoavat ymparivuorokautista palveluasumista seka tilapaishoitoa autismin kirjoon kuulu-
ville henkilgille. Iisalmen kolmas asumisyksikkd, Sorsapuiston palvelukoti, seka Kiuruvedella sijaitse-
va Kallion palvelukoti ovat niin ikddn ymparivuorokauden valvottuja palveluasumisen yksikoéita, jotka
tarjoavat valvottua palveluasumista kehitysvammaisille henkildille. Kaikkien edelld mainittujen palve-

lukotien henkildkunta koostuu sairaanhoitajista, sosionomeista ja lahihoitajista. (SAVAS 2015.)

Kehitysvammaisten palveluasumisen asumisyksikoét ovat yksikéitd, joissa kehitysvammaiset henkilét
saavat tukea omaan elamaan. Palveluasumisessa henkilokunta voi olla paikalla aamusta iltaan tai
ympdri vuorokauden. Puhutaan tuetusta asumisesta ja vahvasti tuetusta asumisesta. Kehitysvam-
maisten palveluasuminen on heidan subjektiivinen oikeutensa ja tama oikeus on madritetty kehitys-
vammalaissa. Kehitysvammaiselta henkil6lta ei peritd maksua palvelujen tuottamisesta. Palveluko-
dissa asuessaan kehitysvammainen henkilé maksaa vuokran ja kuukausimaksun, johon kuitenkaan

ei lasketa mukaan henkildstdomenoja. (Kehitysvammaliitto 2010.)

Aiempia merkittdva Savon Vammaisasuntosaation projekti on ollut Tuetusti paatdksentekoon -
projekti. Projekti sijoittui vuosille 2011-2015. Projektin tarkoituksena on ollut kehitysvammaisten
henkildiden kuuleminen ja tukeminen heiddn omaa eldmadnsa koskevissa paatoksissa, jolloin asu-
misyksikdén henkildkunta ei tekisi paatdksia asukkaiden puolesta. Tuetusti paatéksentekoon -projekti

onkin merkittava tekija asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. (SAVAS 2014.)

Savon Vammaisasuntosaatio aloitti yhteistydn vuonna 2013 Kynnys ry:n kanssa. Kynnys ry on yhdis-
tys, joka ajaa kehitysvammaisten etuja valtakunnallisella tasolla. Yhdistyksen tavoitteena ja toimin-
nan lahtékohtana on toimia ja tydskennelld vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumiseksi seka
Suomessa ettd kansainvaliselldkin tasolla. Kynnys ry tukee ja aktivoi vammaisia henkil6ita toimimaan

ta vammaisten henkildiden tarpeet tulisivat huomioiduiksi paatoksia tehdessa. (Kynnys ry 2015.)

Kynnys ry:lla on toimipisteita Helsingissa, Jyvaskylassa, Kuopiossa, Oulussa, Tampereella ja Turussa.

Kynnys ry on kehittanyt VIA-kartoituksen selvittddkseen kehitysvammaisten palveluasumisessa asu-
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vien henkiléiden itsemaaradamisoikeuksien toteutumista. Kynnys ry on saanut rahoitusta Via-
projektiin Raha-automaattiyhdistykselta. Projekti on alkanut vuonna 2011 ja jatkuu edelleen vuonna
2015. (Kynnys ry 2015.) Saadut vastaukset VIA-kartoituksen toimivuudesta vaikeasti kehitysvam-

maisia haastateltaessa raportoidaan myos Kynnys ry:lle.

VIA-kartoitus on myds hyvin merkittavassa roolissa kehitettaessa kehitysvammaisten henkildiden
ihmisoikeuksia asumisyksikoissa, erityisesti silloin, kun kartoitus on tehty mahdollisimman usealle
asumisyksikon asukkaalle. Ndin ollen vastauksista voidaan maarittaa ja I6ytaa mahdolliset epakohdat
asumisyksikoén toiminnassa. Mahdollisten epdkohtien 16ydyttya aloitetaan korjaavat toimenpiteet, jot-

ta kehitysvammaisten henkildiden ihmisoikeudet saatettaisiin toivotulle tasolle.
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3 KEHITYSVAMMAISUUS JA VAHVISTUVAT ITSEMAARAMISOIKEUDET

Kehitysvammaisuus on kehitysidssd, alle 18 vuoden idssa, syntynyt alyllisten toimintojen jdlkeenjaa-
neisyys. Alykkyysosamaara on talloin alle 70 %. Kehitysvammaisen henkilén on vaikea oppia ja ym-
martda uusia asioita. On kuitenkin mustettava, etta jokaisella kehitysvammaisella henkil6lla on myos
vahvuuksia ja kykyja. Kehitysvammaisuus vaikeuttaa vain joitakin osa-alueita kehitysvammaisen

henkilon toiminnassa. (Kehitysvammaliitto 2015.)

Kehitysvammaisuuden syntymisen syitd on monia: suvussa on kehitysvammaa aiheuttava geeni, si-
kidvaiheessa altistuminen esimerkiksi odottavan didin alkoholin kaytto, lapsen karsima hapen puut-
teesta synnytyksen aikana, lapsuusian tapaturma tai onnettomuus. Esimerkeistd huolimatta aina ei
kuitenkaan I6ydeta syyta kehitysvamman syntymiseen. Kehitysvammaisia henkil6ita arvioidaan
Suomessa olevan noin 40 000. Muistakaamme kuitenkin, ettei kehitysvammaisuus ole sairaus! (Kehi-

tysvammaliitto 2015.)

Alyllinen kehitysvammaisuus luokitellaan dlykkyysosamaaran (AO) mukaan seuraavasti:

o Lieva alyllinen kehitysvammaisuus, AO:n alaraja 50-55 ja ylaraja 70, talléin han on ikd taso-
ja ajatellen 9-12 -vuotiaan tasolla.
e Keskivaikea kehitysvammaisuus, AO:n alaraja on 35—40 ja yléraja 50-55, talloéin hén on 6-9
-vuotiaan tasolla. )
e Vaikea kehitysvammaisuus, AO:n alaraja on 20-25 ja ylaraja 35—40. Mikali henkilé on vaike-
asti kehitysvammainen, han on alle 3-vuotiaan henkildn tasolla.
e Syva alyllinen kehitysvammaisuus, AO on alle 20—25. Mikdli henkil6lla on syva alyllinen kehi-
tysvammaisuus, han on alle 2-vuotiaan lapsen tasolla. (Terveyskirjasto 2015)
Opinnaytety6ssani olen haastatellut ja havainnoinut vaikeasti kehitysvammaisia henkil6itd, jotka
asuva Savon Vammaisasuntosaation asumisyksikdissa Yla-Savossa. Vaikeasti kehitysvammaisilla
henkil6illd on usein vaikeuksia puheen tuottamisessa tai puheen ymmartamisessa. Ongelmia voi il-
metd myds molemmilla osa-alueilla, seké puheen tuottamisessa ettd ymmartdmisessa. ( Papunet

2015.)

3.1 Ihmisoikeudet ja oikeus aktiiviseen ja osallistavaan eldmaan

Vammaiset henkilot on todettu olevan maailman syrjityin ihmisryhma. Vammaisia hekil6ita kohtaan
ollaan ennakkoluuloisa, heita syrjitdan ja heidat herkasti suljetaan pois erilaisista toiminnoista.
Vammaisilla henkil6illd ei ole mydskaan aina mahdollisuuksia koulutukseen tai tyéhdn.
Vammaisten henkildiden yhteiskunnallinen osallistuminen on vaikeaa, mutta se ei tarkoita, etta ta-
man vuoksi kehitysvammaisten henkildiden ihmisoikeudet kiellettaisiin tai unohdettaisiin. Heidan ei

tulisi kokea minkaanlaista syrjintda vammansa vuoksi. (Ulkoministerio 2014.)

Vammaisten henkildiden ihmisoikeuksien toteutumisen merkittdvin edellytys on esteettéomyys. Es-
teettdmyydella ihmisoikeuksien edistajana tarkoitetaan rakenteellista esteettémyytta eli fyysista es-
teettdmyytta, seka syrjimatonta ilmapiiria eli sosiaalista esteettomyyttd. Riittavilla apuvalineilla ja
palveluilla turvataan vammaisten henkiléiden aktiivinen ja osallistuva eldma. Talléin heilld on mah-

dollisuudet osallistua omaa elamadnsa koskeviin paatéksentekoihin ja tulla kuulluksi. (Ahola 2014)
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Vammaisten henkildiden esteettdémyys ja syrjimattdmyys eivat tapahdu automaattisesti, vaan yh-
teiskunnalta vaaditaan aktiivista toimintaa vammaisten henkildiden asioiden eteenpdin viejana.
Vammaisia henkil6ita tulisi osallistaa, ja heidan kanssaan tulisi kdyda vuoropuhelua siitd, kuinka
vammaiset henkil6t kokevat omien ihmisoikeuksiensa toteutuvan, ja tulevatko he kuulluksi téssa yh-
teiskunnassa. ‘Kaikki ihmiset syntyvat vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan. Heille on
annettu jarki ja omatunto, ja heidan on toimittava toisiaan kohtaan veljeyden hengessa." (Suomen
YK-liitto 2012.)

Vammaisten henkildiden ihmisoikeuksia pyritaan vahvistamaan ratifioimalla YK:n yleissopimus kehi-
tysvammaisten oikeuksista myds Suomessa. Suomi allekirjoitti yleissopimuksen vammaisten henki-

I6iden oikeuksista maaliskuussa 2007. Yleissopimusta ei kuitenkaan vield talla hetkellda tammikuussa
2016 ole ratifioitu. Ratifioinnilla tarkoitetaan, ettei sopimusta ole hyvaksytty lopullisesti ja ndin ollen
sita ei ole vahvistettu eika saatettu voimaan. Ratifiointi vaati Suomessa lainsaadannéllisia muutoksia
monella eri hallinnonalalla ja tdmén vuoksi asiat etenevét hitaasti. (Ulkoministerié 2014.) Kynnys ry
on kuitenkin VIA-kartoitusta tehdessaan kayttanyt apunaan luonnosta YK:n yleissopimuksesta vam-

maisten henkildiden oikeuksista. (Kynnys ry.)

Eduskunta on kasitellyt YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista taysistunnossaan
10.12.2014. Taysistunnon lahetekeskustelun jalkeen YK:n yleissopimuksen ratifiointi vammaisten
henkildiden oikeuksista on siirretty eduskunnan valiokuntakasittelyyn. Tama tarkoittaa sopimuksen
kannalta sitd, ettd sopimus vammaisten henkildiden oikeuksista astuisi voimaan kevaan 2015 aikana.
(Eduskunta 2014.)

3.2 Kommunikaatiomenetelmat osana VIA-kartoitusta

Kysyessani puhelinhaastattelussa Kynnys ry:n projektikoordinaattori Anne Merisaarelta, mika on ylei-
sin epakohta joka on tullut esille heidan tekemissaan VIA-kartoituksissa kehitysvammaisten asu-
misyksikdissa, oli se, ettei kehitysvammaisilla henkildilld ollut kaytéssaan heille sopivaa kommunikaa-
tiomenetelmaa, jonka avulla he voisivat ilmaista itseadn VIA-kartoituksissa. Kommunikaatiomene-
telmadlla tarkoitetaan keinoa, jolla kehitysvammainen henkil6 voi ilmaista itsed@n puheen puuttuessa

tai puheen ollessa vajavaista. (Merisaari 2014 — 05 — 03)

Vaikeasti kehitysvammaisilla henkiléilla on hyvin usein ongelmia puheen tuottamisessa seka puheen
ymmartamisessa. Taman vuoksi heidan kanssaan keskusteltaessa kaytetadn paljon erilaisia kommu-
nikaatiomenetelmid. Erilaisten kommunikaatiomenetelmien kaytdn tarkoituksena on parantaa vam-
maisen henkildn jokapaivdista eldmaa ja saada hanet tuntemaan itsensa osaksi yhteiséa. Taman
vuoksi onkin hyvin térkeda, etta kehitysvammaisten palvelukodeissa tydskentelevéat henkilét ovat ak-
tiivisesti kehittdmassa keinoja, joiden avulla kehitysvammaisille henkildille 16ydetdaan sopivat puhetta

tukevat kommunikointimenetelmat. (Papunet 2015.)
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Yleisesti kdytdssa olevia kommunikaatiomenetelmia on useita. Viestitdmme ilmeilld, eleilla ja erilaisil-
la danensavyilla keskusteluissa hyvin paljon. Kayttdmalld naitd non-verbaalisia viestinnan- ja kom-
munikoinnin keinoja keskusteluissa kehitysvammaisen henkilén kanssa, voimme saada keskustelui-
hin ymmarrettavyytta. Tata keino kutsutaan nimella olemuskieli. Puheen apuna voimme kayttaa
myos tukiviittomia. Talldin puheesta viitotaan oleellisimmat sanat. Tukiviittomissa kdytetdan puheen
ja viittomien tukena erilaisia ilmeita, eleitd ja danensavyja. Voimme myos kayttda puheen tukena
erilaisia tuttuja esineitd, esimerkiksi halutessamme kertoa ruokailun alkamisesta, naytamme lusik-
kaa. Myos kuvat ovat hyvin tarkea kommunikoinnin apuvaline kehitysvammaisen henkilon kanssa
keskusteltaessa (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2015.) Opinndytetydssani on kuvia kaytetty VIA-

kartoituksesa kommunikoinnin tukena todella paljon.

3.3 Itsemaaraamisoikeus kehitysvammaisen henkilon perusoikeus

Itsemaaradmisoikeuden voidaan sanoa olevan kaikkien ihmisoikeuksien perusta. Mikali ihminen ei
saa itse paattaa tekemisistdan ja sitoutumuksistaan, han ei mydskaan voi kayttda muita oikeuksiaan.
Itsemaaradmisoikeus liittyy yhdenvertaisuuteen lain edessa ja sen paatarkoitus on yhtenaiset oikeu-
det ja velvollisuudet vammaan, ikaan tai sukupuoleen katsomatta (Kynnys ry 2015.) Savon Vam-
maisasuntosaatiolld vuosi 2014 oli teemaltaan Itsemadradmisoikeus. Nain ollen VIA-kartoitus tukee

teemavuotta.

Kehitysvammaisten itsemadraamisoikeutta ollaan myds vahvistamassa lain turvin. Lakia ei kuiten-
kaan ole vield vahvistettu tammikuussa 2015. Itsemdadraamisoikeuslain tarkoituksena on vahvistaa
kehitysvammaisten henkildiden itsemaaradamisoikeutta. Itsemdaraamisoikeuslaissa painotetaan yksi-
I6n oikeudesta maaratd omasta elamastaan, paattaa omista hoidoistaan ja palveluistaan, joita yksild
kulloinkin haluaa kayttaa. (Sivula 2014.)

Voimaan astuessaan itsemaaraamisoikeuslaki antaisi velvoitteita my6s asumispalvelujen jarjestdijille.
Jokaiselle asumisyksikdssa asuvalle vammaiselle henkilélle tulisi laatia henkilokohtainen itsemaaraa-
misoikeussuunnitelma. Suunnitelman laatimisesta vastaisi palveluntuottaja. Itsemaarédamisoikeus-
suunnitelma laadittaisiin kehitysvammaisen henkilon itsemdaraamiskyvyn tueksi ja yllapitdmiseksi.
Suunnitelmassa tulisi kdyda ilmi toiminnassa olevat toimintatavat, jotta valtyttaisiin kdyttémasta ra-
joitustoimenpiteitd. Rajoitustoimenpiteilld tarkoitetaan esimerkiksi kiinnipitamista. Mikali rajoitustoi-
menpiteitd jouduttaisiin kdyttamaan, ne tulisi olla mainittuna itsemaaréamisoikeussuunnitelmassa.
On ensisijaisen tarkeaa perehdyttaa henkildkunta uuden lain asettamiin vaatimuksiin, jotta valtyttai-

siin mahdollisilta vaarinymmarryksilta. (Sivula 2014.)
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4 VIA-KARTOITUS

VIA-kartoitus on Kynnys ry:n kehittdma kysely kehitysvammaisille henkiléille. Kartoituksen avulla py-
ritdan selvittamaan kehitysvammaisten henkildiden ihmisoikeuksien toteutumista seka kehittamaan
niitd kehitysvammaisten asumisyksikdissa. Kynnys ry tekee VIA-kartoituksia kehitysvammaisten
asumisyksikoissa palveluntuottajien tilauksesta. Kartoituksia on tehty vuodesta 2011 alkaen. (Kynnys
ry 2014.)

VIA-kartoituksen kysymykset on jaettu seitsemaan eri osa-alueeseen: itsemdaraamisoikeus, fyysinen
ja henkinen koskemattomuus seka turvallisuus, yksityisyyden ja omaisuuden suoja, liikkumisvapaus
ja esteettdmyys, omantunnon vapaus, osallistuminen ja oikeus omaan kulttuuriin, sananvapaus ja
vaalioikeudet. Kaikkiin seitsemaan osa-alueeseen on tehty VIA-standardit ja kriteerit. (Kynnys ry
2014.)

Savon Vammaisasuntosaatiossa on valittu heiddn omaan VIA-kartoitukseen 66 kysymysta alkuperai-
sesta Kynnys ry:n laatimasta VIA-kartoituksesta(liite 1), jossa kysymyksid on yhteensa 135. Savon
Vammaisasuntosaation VIA-kartoituksessa kysymykset ovat selkokielelld ja kuvitettuina. Savon
Vammaisasuntosaation VIA-kartoitusta on ollut tekemassa Tuetusti paatdksentekoon -projektin
tyontekijat. Savon vammaisasuntosaation asumisyksikoiden tyontekijat ovat olleet tekemdssa kuvi-

tettuja kysymyksia (liite 2) VIA-kartoitukseen.

Savon Vammaisasuntosaation johdolla on ollut tarkoituksena parantaa VIA-kartoitusten myota asuk-
kaiden itsemaardaamisoikeuksia. Syksyn 2014 aikana Savon Vammaisasuntosaatiossa koulutettiin
asumisyksikéiden ohjaajia laatimaan VIA-kartoituksia. Asumisyksikéiden VIA koulutettu henkildkunta
teki VIA-kartoitukset kevaan 2015 aikana niille asukkaille, jotka haluasivat osallistua kartoitukseen
(SAVAS 2014.)

VIA-standardeja ja -kriteereja on yhteensa 7: itsemaaraamisoikeus, fyysinen ja henkinen koskemat-
tomuus ja turvallisuus, yksityisyyden ja omaisuuden suoja, liikkumisvapaus ja esteettdémyys, oman-
tunnon vapaus, osallistuminen ja oikeus omaan kulttuuriin, sananvapaus ja vaalioikeudet. Naiden
standardien ja kriteerien avulla kerrotaan haastateltavalle kehitysvammaiselle henkildlle mité osa-
aluetta esitettavat kysymykset koskevat, seka kuvataan selkokielelld, mitd kyseiset maaritelmat tar-
koittavat. Opinndytety6ni liitteena on VIA-kartoitus lomake, josta on nahtdvissa kaikki VIA-standardit
ja kriteerit. (Ahola 2014.)
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TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinndytetyoni oli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusaineiston kerdsin haastattelemalla ja havainnoi-
malla Savon Vammaisasuntosaation asumisyksikoissa asuvia vaikeasti kehitysvammaisia henkil6ita.
Haastatteluja tehdessani havainnoin asiakkaita, seka kuinka he ymmarsivat esitetyt kysymykset.
Haastattelut toteutettiin Savon Vammaisasuntosaation asumisyksikdissa Iisalmessa ja Kiuruvedella.
Haastateltavat valitsin satunnaisotannalla. Tiedonkeruun valineena kaytin opinnadytetydténi varten
laatimaani havainnointilomaketta (liite3) sekd Kynnys ry:n laatimaa ja Savon Vammaisasuntosaation
selkokieliseksi muokkaamaa ja kuvittamaa VIA-kartoitusta. Savon Vammaisasuntosaation muokkaa-
ma omaa tarkoitustaan paremmin vastaava VIA-kartoitus sisaltda 66 kysymysta, joissa vastausvaih-
toehdot ovat kylla/ei. Kynnys ry:n laatima alkuperdinen VIA-kartoitus sisaltéa huomattavasti enem-
man kysymyksia eivatka ne ole olleet selkokielellad kirjoitettuja. Haastattelujen aikana havainnoin,
olisiko jatkossa VIA-kartoituksia tehtdessa syyta jattaa joitakin kysymyksia pois ja milla perusteil-
la.Opinndytety6honi kerasin tietoa, kuinka vaikeasti kehitysvammaiset henkilét ymmartavat VIA-
kartoitus kysymykset ja onko Savon Vammaisasuntosaation muokkaama VIA-kartoitus toimiva valine

tiedon keraamiseen vai olisiko sitd muokattava.

Opinnaytetytn tavoitteena oli tuottaa Savon Vammaisasuntoséaatitlle tietoa VIA-kartoitus lomakkeen
toimivuudesta vaikeasti kehitysvammaisia henkil6ita haastateltaessa. Yksildidyiksi tutkimuskysymyk-

siksi muodostuivat seuraavat kysymykset:

1. Miten VIA-kartoitus toimii vaikeasti kehitysvammaisia henkil6itéd haastateltaessa?
2. Mita asioita Savon Vammaisasuntosaation tulisi huomioida tulevaisuudessa VIA-kartoituksia teh-

taessa?

Tutkimusmenetelma

Tutkimukseni on kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimukseni muotoutui kvalitatiiviseksi, sillé tutkimukseen
osallistuneita henkilita on suhteellisen vahan ja kohderyhmana olevat vaikeasti kehitysvammaiset
henkildt luovat tutkimukselleni suunnan kvalitatiiviseksi tutkimukseksi. ( Hirsijarvi, Remes , Sajavaa-
ra 2010 229) Tutkimus koostuu kahdestatoista haastattelusta ja havainnoinnista. Mikali kaikki haas-
tattelut ja havainnoinnit olisivat onnistuneet, tutkimuksessa olisi 25 haastateltavaa ja 25 haastatte-
lun havainnointa. Tutkimusta tehdessani osa suunnitelluista haastatteluista ja havainnoinneista epa-
onnistuivat ja tdman vuoksi kvalitatiivinen tutkimusmenetelma olikin tutkimukseeni sopivin ratkaisu.
Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytettdessa on mahdollista muuttaa aineistonkeruu ratkaisuja
tutkimuksen edetessa. (Vilkka 2006.)

Haastateltavat henkil6t olivat Savon Vammaiasuntosaation Iisalmen ja Kiuruveden palvelukodeissa
asuvia kehitysvammaisia henkil6itad. Kaikki haastatteluihin osallistuneet henkilét ovat vaikesti kehi-
tysvammaisia. Haastateltavat henkil6t osallistuivat vapaaehtoisesti VIA-kartoitus haastatteluun. Toi-
veena oli mahdollisimman monen palvelukotien asukkaan osallistuvan haastatteluihin, jotta tutki-

musmateriaali olisi mahdollisimman laaja.
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5.2 Kehitysvammaisen henkilén haastattelu

Kehitysvammaliitto on tehnyt tutkimusta kehitysvammaisten henkiléiden vuorovaikutuskumppanuu-
desta OIVA-hankkeessa. Hankkeen tarkoituksena on ollut luoda malli, jonka avulla kehitysvammais-
ten kanssa keskusteltaessa tukisimme ja huomioisimme heidan osallisuuttaan keskusteluun. Vuoro-
vaikutus mallin nimeksi muodostui LOVIT: ole ldasna (L), odota(O), vastaa kun sinun kanssa kom-
munikoidaan (V), ilmaise keskustelun kumppanin tarpeita vastaavasti (I), tarkista onko ymmarrys

asiasta saavutettu (T). (Kehitysvammaisten tukiliitto 2015.)

Nella Virtanen on esittanyt pro gradu -tutkielmassaan minkalaista osaava ja hyva vuorovaikutus vai-
keasti puhevammaisen henkilon kanssa tulisi olla. Tassa tutkielmassa on I6ydetty asioita, joiden
avulla paasemme hyvaan vuorovaikutukseen vaikeasti kehitysvammaisen henkilén kanssa. Vuorovai-
kutuksen tulisi olla asiakasléhtdista, selkead, rauhallista, positiivista ja keskusteluissa tulisi kayttaa

erilaisia kommunikaatiomenetelmid. (Virtanen 2012.)

Haastatteluja ja havainnointeja tehdessani kiinnitin huomiota edella mainittuihin asioihin. Oliko haas-
tattelija lasna tilanteessa vai oliko hén paikalla olematta lasna? Odottiko ja antoiko haastattelija
haastateltavalle mahdollisuuden olla aloitteellinen keskusteluissa? Vastasiko haastattelija haastatel-
tavan kayttdmaan kommunikointimentelmaan niin, ettd haastateltava henkilé6 ymmarsi mita hanelle
kerrottiin ja mitad haneltd kysyttiin? Osasiko haastattelija muuttaa ilmaisuaan niin, ettéd haastateltava
ymmarsi esitetyn asian? Oliko haastattelija varma, etta haastateltava on ymmartanyt asian oikein, ja

nain ollen, vaikuttiko kysymyksen ymmartdminen saatuun vastaukseen?

Aineiston kerddmisessa kaytin apuna VIA-kartoitusta seka tekemaani havainnointilomaketta. Ha-
vainnointilomakkeeseen kirjasin haastattelujen aikana havainnoimiani asioita haastattelijoista seka
haastateltavista. Haastattelijoiden kohdalla kiinnitin huomiota kysymysten johdattelevuuteen seka
haastattelutilanteen ja haastattelijoiden kiireellisyyteen. Haastateltavien henkildiden kohdalla kiinni-
tin huomiota ilmeisiin ja eleisiin, seka siihen, muuttuuko haastateltavat joidenkin kysymysten koh-

dalla jannittyneiksi tai reagoivatko he muutoin kehollaan tai elekielelldan kysymyksiin.

Tama havainnointilomake toimi apunani havainnoinneissa kun haastattelin itse vaikeasti kehitys-
vammaisia asukkaita, seka silloin, kun asumisyksikdiden henkildkunta teki haastatteluja. Tekemissa-
ni VIA-kartoitus haastatteluissa taytin havainnointilomaketta haastatteluiden jéalkeen. Asumisyksikdn

henkildkunnan tehdessa haastattelujaa taytin havainnointilomaketta haastattelujen edetessa.

Haastattelujen aikana tein havainnointeja ja kirjasin tekemani havainnot havainnointilomakkeelle.

Havainnointia tehdessani kiinnitin huomiota itse haastattelutilanteen tunnelmaan: Oliko haastattelu
kiireinen ja oliko haastattelijalla aikaa keskittyd haastattelun tekemiseen, johdatteliko haastattelija
kysymyksia esittdessddn haastateltavaa vastamaan jollakin tietylla tavalla, joka olisi haastattelijalle

suotuisampi.
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Haastateltavasta henkildstd havainnoin ymmarsiké han esitetyt kysymykset ja osasiko han vastata
esitettyihin kysymyksiin. Kiinnitin huomiota my&s haastateltavan ilmeisiin ja eleisiin, silla sanaton
viestinta voi olla ristiriidassa kerrotun kanssa. Havainnoinneissa oli myds hyvin tarkeaa kiinnittaa
huomiota kadytettyihin kommunikaatiomenetelmiin. Oliko kommunikaatiomenetelma valittu niin, ettd
se oli riittdvasti asiakkaan kommunikointia tukeva, vai olisiko kommunikoinnin tueksi ja avuksi ollut

syyta valita lisamateriaalia.

Oli myos tarkeda havainnoida haastateltavan henkilon jaksamista haastattelun aikana. Mikali haasta-
teltava henkilé muuttui levottomaksi tai drtyisdksi oli haastattelussa syyta pitda taukoa ja jatkaa
mydhemmin. Varauduin my6s siihen, etta haastattelu keskeytyy kokonaan ja haastateltava ei halua

tehda VIA-kartoitusta enaa ollenkaan.

Suunnitelmani oli tehda haastatteluja ja havainnointeja jokaisessa Savon Vammaisasuntosaation Yla-
Savon yksikdssa 3 - 5 kappaletta. En kuitenkaan pystynyt toteuttamaan tyétani ennakkoon suunnit-
telemallani tavalla. Kirkonsalmen palvelukodissa ja Kirkonsalmen autismiyksikdssa henkildkunnasta
tuntui, ettd haastateltavat henkilét hairiintyvat, mikali ulkopuolinen henkil6 tulee paikalle havainnoi-
maan haastatteluja. Marjahaan palvelukodin kesken saimme sovittelua yhden haastatteluajan. Haas-
tateltava kuitenkin kieltdytyi osallistumasta siihen. Kiuruveden Kallion palvelukodissa osallistuin kuu-
teen haastatteluun havainnoijana seka tein nelja haastattelua. Kallion palvelukodissa kaikki asukkaat
eivat halunnut osallistua VIA-kartoitus haastatteluun. Iisalmessa Sorsapuiston palvelukodissa paasin
osallistumaan kahteen haastattelun havainnointiin.

Tutkimusmateriaali koostuu kahdeksasta VIA-kartoitus haastattelun havainnoinnista ja neljasta te-
kemastani haastattelusta. N&in ollen tutkimusmateriaali jai alkuperdista suunnitelmaa suppeammak-
si. Kuitenkin voin todeta, ettd jo tdsta aineistosta oli hyvin havaittavissa VIA-kartoituksen kehitta-
miskohdat.

Aineiston analyysi

Opinnaytetyoni oli selvitys kuinka hyvin Savon Vammaisasuntosaation muokkaama VIA-kartoitus
toimii vaikeasti kehitysvammaisia henkil6itd haastateltaessa. Haastattelujen ja havainnointien tulok-
set kokosin yhteen ja tein niista sisdllonanalyysin. Sisallénanalyysi on kvalitatiivisen tutkimuksen pe-
rusanalyysimenetelma. Kayttdessani sisallonanalyysia pystyin luomaan saadusta materiaalista selke-
aa ja yhtenadista informaatiota. Sisallonanalyysissa kavin kaikki haastattelut ja havainnoinnit 1api kir-
jaten saamiani havaintoja erilliselle paperille, taman jalkeen etsin saaduista havainnoista yhtalai-
syyksia ja eroavaisuuksia. (Verne 2011.) Siséllénanalyysin lopputuloksena sain tietoa VIA-

kartoituksen toimivuudesta tiedonkeruumenetelmana vaikeasti kehitysvammaisilla henkil6illa.

Tutkimuksen otanta jai alkuperdista suunniteltua otantaa huomattavasti pienemmaksi. Alkuperdinen
tarkoitukseni oli saada tutkimukseen 25 VIA-kartoitus haastattelua ja havainnointia. Lopullinen osal-
listujamaara oli 12. Saadut havainnot alkoivat kuitenkin muodostua haastatteluissa samanlaisiksi ja

havainnot alkoivat toistaa itsedan. Saturaatiopisteen saavutin kuuden haastattelun jalkeen.
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Opinnaytetytssani halusin saada selville kuinka hyvin VIA-kartoitusmateriaali toimii kehitysvammai-
sia henkiloita haastateltaessa sekd mitd Savon Vammaisasuntosaation tulisi huomioida mahdollisesti
seuraavia VIA-kartoituksia tehdessa. Aikaisempia tutkimuksia VIA-kartoituksen toimivuudesta haas-

tatteluissa ei ollut, joten vertailukohtaa aiempiin tutkimuksiin ei ollut saatavilla.

5.4 Hyva haastattelu ymparisto

Haastattelu ympariston tulisi olla rauhallinen. Tehdyissé haastatteluissa yhdeksén toteutettiin asiak-
kaiden omissa huoneissa. Ympéristo oli haastateltaville henkiléille tuttu ja turvallinen. Haastattelut
sujuivat hyvin ja oli havaittavissa, etta haastateltava ei jannittanyt tilannetta liian paljon. Yksi haas-
tattelu tehtiin palvelukodin olohuoneessa, mika oli haastattelun sujuvuuden kannalta todella huono
ymparistd. Haastateltavan henkilén keskittymiskyky herpaantui aina hanen kuullessaan &ania tai
huomatessaan liiketta kaytavilla. Kaksi haastattelua tehtiin paivatoiminnan tiloissa. Téma osoittautui
my6s haasteelliseksi tilaksi haastatteluille. Muiden asukkaiden sekd henkilokunnan danet ja liikehdin-
ta herpaannuttivat haastateltavien keskittymiskykya. Seuraavissa VIA-kartoitus haastatteluissa haas-
tattelut olisi syyta tehda jokaisen asiakkaan omassa huoneessa, turvallisessa ja rauhallisessa ympa-

ristossa.

Jokaisessa haastattelussa tunnelma oli kuitenkin rauhallinen. Haastattelija kuunteli haasteltavaa hy-
vin ja avasi ja tarkensi kysymyksia haastateltavalle tarvittaessa. Todettakoon, ettd kysymyksia esit-
tdessa hyvin usealle vaikeasti kehitysvammaiselle haastateltavalle kysymyksia oli avattava lisaa. Silla
VIA-kartoitus haastattelujen kohderyhmana oli vaikesti kehitysvammaiset henkil6t ja heilla on taus-
talla alyllinen kehitysvammaisuus. Vaikeiden ja uusien asioiden omaksuminen tuottaa vaikeutta.
Tallainen kysymys oli esimerkiksi A53: Tiedatko, etta sinulla on oikeus vaihtaa kotikuntaasi ja asuin-
paikkaasi?

Esimerkissa A53 kaytetty sana, kotikunta, oli kehitysvammaisen henkilén hyvin vaikea ymmartaa.
Vaikka haastattelussa sanaa avattiin, silti jai tunne, ettei haastateltava henkil6 sita ymmartanyt oi-

kein.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

VIA-kartoitus haastatteluja ja havainnointeja, joissa itse olin mukana, oli yhteensd 12 kappaletta.
Kolme haastattelua jouduttiin asukkaiden pyynndsta keskeyttamaan silla he eivat jaksaneet vastata
enaa kysymyksiin. Lopuissa yhdeksdssa haastattelussa kaytiin Iapi kaikki 66 kysymysta. VIA-
kartoitus haastatteluihin osallistui viisi naista ja seitseman miesta. Osallistujat olivat idltdan 20-75 -

vuotiaita.

VIA-katoitukset tehtiin ensimmaistd kertaa Savon Vammaisasuntosaation asukkaille, jotta saataisiin
selville, miten yksikdissa toteutuvat vammaisen henkilon ihmisoikeudet. Jokaiselle asukkaalle oli en-
nalta kerrottu mita tehdaan ja miksi. VIA-kartoitus haastatteluihin osallistuminen oli asukkaille va-
paaehtoista. Asukkaille oli aiemmin jérjestetty tilaisuus, jossa oli tarkemmin kerrottu VIA-
kartoituksesta. VIA-kartoitus haastatteluja tehdessa oli kuitenkin selvasti havaittavissa, etta haasta-

teltavia jannitti uusi tilanne.

Kokemus oli uusi niin kehitysvammaisille asukkaille kuin Savon Vammaisasuntosaatién henkildkun-
nalle. Henkilokunnan puolelta kauhisteltiin haastatteluja, haastatteluihin kadytettavaa aikaa seka
haastattelumateriaalin laajuutta. Seuraavia VIA-kartoitus haastatteluja varten asukkaat ja henkil6-

kunta ovatkin varmasti jo sisaistaneet paremmin VIA-kartoituksen tarkoituksen ja paamaaran.

Opinnaytety6ssani en analysoinut lainkaan VIA-kartoituksen vastauksia. Toimeksiantajan puolelta
pyydettiin ainoastaan lomakkeen testausta. Saatujen vastausten analysointi olisi ollut mielestani to-
della mielenkiintoista. Vastausten analysoinneista olisin ndhnyt kuinka vaikeasti kehitysvammaiset
asukkaat ovat kokeneet ihmisoikeuksiensa toteutuvan asumisyksikdissa. Toivon, etta VIA-
kartoituksella saatuja vastauksia hy6dynnetddn Savon Vammaisasuntosaation asumisyksikéiden ke-

hittamisessa ja ennen kaikkea vaikeasti kehitysvammaisten henkildiden ihmisoikeuksia ajatellen.

Kommunikaatiomenetelmat haastatteluissa

Haastettelut tulisi tehda niin, etta jokaisella vaikeasti kehitysvammaisella henkil6lla olisi mahdollisuus
kayttda omaa kommunikointiaan tukevaa menetelmda. Mikali henkild tarvitsee VIA-kartoituksen

haastatteluissa tulkkia, se tulisi hanelle jarjestaa.

Savon Vammaisasuntosaation muokkaamassa VIA-kartoituksessa kysymykset oli my6és kuvitettuna.
Tama selkeyttdi haastattelun tekemista niiden henkiléiden kanssa, joilla oli vaikeuksia ymmartaa pu-
huttua puhetta. VIA-kartoitus haastattelu oli kuitenkin kestoltaan ja laajuudeltaan pitka, jonka vuoksi

vaikeasti kehitysvammaisella haastateltavalla oli vaikeuksia jaksaa keskittya kuvamateriaaliin.

Havoinnoinneissa kiinnitin huomiota haastattelijan kommunikointiin. Kaikissa haastatteluissa kaytet-
tiin hyvin selkeda ja asiallista kommunikointi tapaa. Asiakasta kuunneltiin ja asiakkaalle annettiin

mahdollisuus kysya mikali han ei ymmartanyt kysyttya asiaa. Haastattelija jaksoi toistaa kysytyn asi-
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an haastateltavalle niin monta kertaa, ettd haastateltava sai vastattua kysymykseen. Vastauksien

apuna kdytettiin haastatteluissa vihreita Kylla-kortteja seka punaisia Ei-kortteja.

Savon Vammaisasuntosaatio oli myos kuvittanut VIA-kartoituksen kysymykset. Haastatteluissa, jois-
sa olin mukana havainnoimassa, kuvitettua materiaalia ei tarvinnut kayttaa. Olisi kuitenkin ollut mie-
lenkiintoista paasta nakemaan ja havainnoimaan sellainen haastattelu, mika olisi tehty kuvitetulla
VIA-kartoituksella.

6.2 VIA-kartoituksessa olevien kysymysten ymmarrettavyys

Haastateltavat asukkaat jannittivat tilannetta aluksi, mutta olivat innokkaita vastaamaan kysymyk-
siin. Havainnointilomakkeille kirjasin ylds kysymyksid, jotka tuntuivat haastateltavista vaikeilta. Seu-
raavassa muutamia esimerkkeja kysymyksistd, joita haastateltavien oli vaikea ymmartaa ja mita he

vastasivat niihin.

Kysymys A28: Onko sinulle tehty paatoksia rajoitus- ja turvatoimenpiteista?
Vastaus: Outoja kysymyksia sinulla.

Minua vasyttaa.

"Minua vasyttaad” vastauksen kohdalla jdin miettimaan, onko kysymys asukkaalle vaikea vai haluaako
han valtelld vastausta. Onko hanta mahdollisesti rajoitettu.

Haastateltava asukas ei antanut vastausta tahan kysymykseen lainkaan.

Kysymys A39: Saako kotisi tiloissa harjoittaa uskontoa tai osoittaa muuta vakaumusta?
Vastaus: Ei minulla ole vakaumusta, mika se on?

Ei tdnne saa pappi tulla.

Palvelukodeissa kdy seurakunnan tyontekijoita pitamassa tilaisuuksia ja asukkailla on oikeus omaan

uskontoon. Selvasti oli havaittavissa, etté asukkaat eivat ymmartdneet sanaa "“vakaumus”.

6.3  VIA-kartoituksen toimivuus tiedonkeruumenetelména ja mita olisi hyva muuttaa VIA-kartoituksessa

VIA-kartoitus haastattelun tekeminen vaatii henkilékunnalta paljon aikaa. Keskimaaraisesti laskettu-
na haastattelut, joissa esitettiin kaikki 66 kysymysta, kestivat ajallisesti noin 1,5 tuntia. VIA-kartoitus
haastatteluiden kohderyhman ollessa vaikeasti kehitysvammaiset henkil6t, niin 1,5 tuntia on todella
pitka aika vastailla esitettyihin kysymyksiin. Tulevaisuudessa, mikali Savon Vammaisasuntosaatio to-
teuttaa VIA-kartoitus haastatteluja, niihin olisi varattava riittavasti aikaa ja resursseja. Haastattelujen
tekeminen siten, ettd iltavuorosta yksi henkil6 tekee VIA-kartoitusta asukkaille, ei tule onnistumaan

kunnolla. Téll6in haastattelutilanteesta tulee kiireinen ja vastaukset voivat vaaristya.
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Naékemykseni mukaan olisi suotavaa, ettd haastattelut toteuttaisi jonkun toisen Savon Vammaisasun-
tosaation yksikodn tyontekija, eika sen yksikdn, jossa haastattelu tehdadn. Nain valtyttaisiin tilanteel-

ta, jossa yksikdn asukas ei uskalla kommentoida haastatteluun rehellisesti.

Savon Vammaisasuntosaation muokkaamassa VIA-kartoituksessa on kysymyksid 66 kappaletta, ja se
on huomattavasti lyhyempi kuin alkuperdinen VIA-kartoitus. On kuitenkin todettava, ettd kysymyksia
oli siltikin paljon tutkimuskohdettani ajatellen. Haastatteluihin osallistuneilla haastateltavilla oli vai-
keuksia jaksaa keskittya pitkddn haastatteluun. Vaikka kysymykset olivat muokattu selkokielelle ja
kuvitettu, haastattelija joutui avaamaan kysymyksia hyvinkin paljon. Vaikeilta tuntuivat kysymykset,
jotka koskivat palvelukodin saantdjen rikkomista ja siitd seuraavia rangaistustoimenpiteita, seka ky-

symykset koskien uskonnonvapautta.

Haastatteluissa kavi myos ilmi kuinka vaikeaa vaikeasti kehitysvammaisen henkilén on ymmartaa

menneen ja nykyisyyden eroa. Hyvin monesta vastauksesta kavi ilmi, ettd haastateltava ajatteli lap-
suudessaan ja lapsuudenkodissaan tapahtunutta asiaa. Haastattelija joutui ohjaamaan haastatelta-
vaa nykyisyyteen ja painottamaan, ettd haastattelu koskee nykyista asuinpaikkaa, palvelukotia, eika

aiempia asuinymparistoja.

VIA-kartoitus on jaoteltu seitsemadn eri osa-alueeseen VIA kriteeristén mukaan. Jokaisessa osa-
alueessa on yksildityja kysymyksia yhteensa 66 kappaletta. Asukasystavallisempaa haastattelua aja-
tellen VIA-kartoituksen kysymyksia tulisi karsia ja véhentda huomattavasti. Havaintojeni perusteella
haastateltavat asukkaat jaksoivat keskittya 20-30 kysymykseen. Taman jdlkeen haastateltavista
huomasi selkeasti, kuinka kysymysten ymmartaminen alkoi vaikeutua. Huomion arvoista on myos
VIA-standardien jarjestys. Haastattelut alkavat hyvin helpoilla kysymyksilla, ndihin kysymyksiin oli
haastatteluun osallistujilla helppo vastata. Viimeisimpina oli hahmottamisen kannalta vaikeita osa-
alueita: omantunnon vapaus, osallistuminen ja oikeus omaan kulttuuriin. Haastateltavan keskitty-
miskyvyn ja jaksamisen vuoksi olisikin tarkeaa pohtia, tulisiko VIA-kartoitusta muokata niin, etta vai-

keasti hahmotettavat osa-alueet kasiteltdisiin ensimmaisien kysymysten joukossa.

Toivon, ettd Savon Vammaisasuntosaatio ottaisi VIA-kartoitus haastattelut yhdeksi tydémenetelmak-
seen palvelukotien ihmisoikeukeuksien kehittémisessa. Havaintojeni perusteella ehdotan muokkauk-
sia kysymysten mdaraan VIA-standardien pohjalta. Opinnadytetydni viimeisena liitteena (liite 4) on
havaintojeni pohjalta muokattu VIA-kartoitus. Vaikka opinndytetydssani en analysoinut saatuja vas-
tauksia, olen kuitenkin valinnut muokkaamaani VIA-kartoitukseen sellaisia kysymyksid, joissa huo-
masin vastauksissa olevan epdkohtia vaikeasti kehitysvammaisen henkilén ihmisoikeuksien toteutu-

misessa.
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7 POHDINTA

Opinndytetyoni idea sai alkunsa kiinnostuksestani kehitysvammaty6ta kohtaan ja siitd, kuinka kehi-
tysvammaiset henkilét ymmartavat ihmisoikeutensa ja kuinka heidan ihmisoikeutensa toteutuvat
asumisyksikoissa. Olen tydskennellyt vuodesta 2008 kehitysvammaisten asumisyksikdissa ja samalla
huomannut, etteivat kehitysvammaisten ihmisoikeudet toteudu asumisyksikéissa aina toivotulla ta-

valla.

Kehitysvammaisten ihmisoikeudet ovat kehittyneet viimeisten vuosikymmenten aikana. Verratessa
kehitysvammaisten henkildiden ihmisoikeuksi 1960-luvulle, nykyisin monia asia on jo huomattavasti
paremmin. 1960-luvulla kehitysvammaiset henkil6t asuivat laitoksissa, joissa heilld ei ollut mahdolli-
suuksia osallistua laitoksen ulkopuoliseen toimintaan tai olla paattamassa omista asioistaan. Nykyisin
kehitysvammaisten henkildiden mahdollisuudet vaikuttaa omiin asioihinsa ovat merkittévasti kohen-
tuneet. Kuitenkin, puutteita 16ytyy edelleen. Yksi suurimmista ongelmista on kehitysvammaisen hen-
kilon kommunikoinnin tukemisen puutteellisuus. Palvelukodeissa asuu eri-ikaisia kehitysvammaisia
henkildita, vanhimmat ovat syntyneet 1900-luvun ensimmaisten vuosikymmenten aikana. Noihin ai-
koihin ei ole kiinnitetty huomiota kehitysvammaisten henkiléiden kommunikointiin. Valitettavasti vie-
1a tdnakaan paivana kaikki kehitysvammaiset henkilot eivat pysty ilmaisemaan riittdvan hyvin sita,
mitd he itse haluavat. Oikean kommunikointimenetelman I6ytaminen kehitysvammaiselle henkildlle

tulisi olla jokaisen kehitysvammatyota tekevan henkilon tavoite.

VIA-kartoitus haastattelun tarkoituksena on saada selville kuinka vaikeasti kehitysvammaisten ihmis-
oikeudet toteutuvat asumisyksikdissa. Ihmisoikeuksien toteutuminen on jokaiselle kuuluva oikeus
kansalaisuuteen, ikadn, sukupuoleen, uskontoon tai vammaan katsomatta. On valitettavaa, etteivat
kehitysvammaisten ihmisoikeudet toteudu aina riittavalla tasolla. Kehitysvammaiset henkilét kokevat
syrjintaa ja epaasiallista kohtelua. Eldmme yhteiskunnassa, jossa on talla hetkella paljon epavar-
muus tekij6ita. Toivoisin, etta kiinnittdisimme huomiota ihmisarvoihin ja siihen, kuinka kohtelemme

toisiamme.

VIA-kartoitus haastattelut palvelukodeissa voivat parhaimmillaan nostaa esiin uusia asioita, joihin ar-
jen tydssa ei kiinniteta riittdvasti huomiota. Omalta kohdaltani voin sanoa VIA-kartoitukseen pereh-
tymisen ja sen syvemman analysoinnin antaneen tydlleni uusia ndkékulmia, seka antaneen tekemal-
leni ty6lle uudet kasvot ja padmadaran. Olen aina pitanyt tydssani ns. mottona ja ohjenuorana aja-
tusta "kohtele muita niin kuin haluaisit sinua ja laheisiasi kohdeltavan”. Taman ajatuksen kun muis-
taa kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskennellessa, olen varma, ettd tydssa toteutuu kehi-

tysvammaisen henkilén ihmisoikeuksien edistamista.

Olisi ollut mielenkiintoista analysoida VIA-kartoitus haastatteluista saatuja vastauksia ja verrata eri
palvelukodeista saatuja vastauksia toisiinsa. Toivon, ettd jatkossa toinen opiskelija ottaisi opinndyte-
tybnsd aiheeksi VIA-kartoituksesta saatujen vastausten analysoinnin ja sen, onko VIA saanut aikaan

mahdollisten epakohtien muuttumisen parempaan suuntaan.
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Kehitysvammainen ihminen on tunteva ja tietdva ihminen. Heilld jokaisella on vahvuutensa ja per-
soonansa. Meilld, jotka tyoskentelemme heidédn kanssaan, on velvollisuus ja kunnia tukea heita ja
nostaa heidan vahvuuksiaan esille. Jokaisella asukkaalla ja tydntekijalld on omat huonot paivansa,
mutta meilla tyontekijéilla ei ole oikeutta purkaa vdasymystamme tai drtymystémme kehitysvammai-

siin asukkaisiin. Tehkdamme tyétdmme pyyteettdmasti ja avoimin mielin.
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LIITE 1: SAVON VAMMAISASUNTOSAATION MUOKKAAMA VIA-KARTOITUS

Vammaisten henkildiden asumista
koskeva ihmisoikeuskriteeristo

LUONNOSVERSIO 2.9.2014

Kysely pohjautuu Via-projektin laatimaan ihmisoikeuskartoitukseen. Kar-
toituksen tarkoituksena on yksikon omavalvonnan tukeminen ja asukkai-
den oikeuksien parantaminen. Via-projektia hallinnoi Kynnys ry ja siina on
mukana useita vammaisjarjestdja ja vammaisten asumisen toimijoita.
Projekti kartoittaa ja edistdd vammaisten ihmisoikeuksia asumisyksikdis-
sa.

Lisatietoa: www.vike.fi/via.

Kysely on muokattu Savaksen kayttoon Via-projektin alkuperaisen
kriteeristén pohjalta 8/2014.
Muokkauksen perusteena on kyselyn parempi soveltuvuus Savaksen

vaikeavammaisille asiakkaille.

Muokkauksen ovat tehneet Maarit Mykkanen, Virpi Puikkonen,

Sari Kokkonen ja Kirsi Ruutala.

Lupa muokkaukseen ja kayttéoén Anne Merisaarelta 8.9.2014
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ITSEMAARAAMISOIKEUS
Standardi:

Asukkailla on oltava todellinen mahdollisuus paattaa itsedan koskevista
asioista ja tehda omat valintansa. Itsemaaraamisoikeus koskee kaikkia
ihmisia ja ulottuu myo6s jokapaivaisiin toimiin. Asukkailla on oltava todelli-
nen mahdollisuus osallistua paatéksentekoon ja vaikuttaa myds asuinyk-
sikgssaan.
Kriteerit
Asukkaan paivarytmi maaraytyy omien toiveiden ja tarpeiden mukaan.
Asukas voi vaikuttaa siihen milloin han herda tai kay nukkumaan, syo tai
peseytyy. Arjen velvollisuudet, esimerkiksi ty0 tai opiskelu, vaikuttavat
paivarytmiin kaikilla ihmisilla. Paivarytmi maaraytyy asukkaan eikd asu-
misyksikdn tyontekijoiden tarpeista.
Asukas voi itse paattaa, miten ja kenen kanssa han viettaa aikaansa.
Asukas voi viettaa vapaa-aikaansa oman kiinnostuksensa mukaan ja ha-
luamassaan seurassa. Asukkaalle tarjotaan erilaisia toimintamahdolli-
suuksia ja hanelle jarjestetaan riittdvasti apua, jotta han voi osallistua ha-
luamaansa toimintaan.
Asukas voi itse paattada omista elintavoistaan.
Asukas saa halutessaan noudattaa yleisesti terveelliseksi tai epaterveelli-
seksi katsottuja elintapoja. Asukkaan on saatava tukea, jos hén haluaa
muuttaa elintapojaan. Asukkaan elintapoihin voi joutua puuttumaan, jos
han ei ymmarra elintapojensa seurauksia ja vahingoittaa niilla vakavasti
terveyttaan.
Asukasta on aina kuultava kaikissa hanta koskevissa asioissa rijppumatta
siitd, mita kommunikaatiokeinoja han kayttad. Asukkaan oma mielipide
hanté itsedan koskevissa asioissa on otettava huomioon.
Asukkaalla on oltava kaytettavissaan niin paljon apua, ettad han voi aidosti
toteuttaa itsemaaraamisoikeuttaan.
Itsemaaraamisoikeuden passiivinen rajoittaminen on myos rajoittamista.
Tyontekijdiden maara tulee mitoittaa niin, etta asukas voi aidosti toteuttaa
itsem&aaraamisoikeuttaan ja elaa haluamallaan tavalla.
Asukas saa riittavasti tietoa, tukea ja avustamista, jotta han voi osallistua

asumisyksikén paattksentekoon ja sddnnoista paattamiseen.
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Jokainen asukas on otettava huomioon paéattksenteossa ja jokaiselle on
luotava aito mahdollisuus tulla kuulluksi. P&&toksenteossa on huomioita-
va myos vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kayttavat asukkaat.
Kukaan ei voi sopimuksella patevasti luopua ihmisoikeuksistaan.

Ei voida sopia, ettd asukas seuraamuksien uhalla sitoutuu rajoittamaan
itsemaaraamisoikeuttaan. Sen sijaan asukas voi tehda vapaaehtoisen
suunnitelman (esimerkiksi elintapojensa muuttamisesta) yhdessa tyonte-
kijoiden kanssa ja saada tukea sen toteuttamiseen. Asukasta ei saa ran-

gaista suunnitelman epaonnistumisesta.

Kysymykset asukkaille
Al Saatko nousta aamulla silloin kuin haluat?

Kylla / Ei
A2 Saatko kayda nukkumaan silloin kun haluat?
Kylla / Ei
A3 Paasetkt pesulle silloin kun haluat?
Kylla / Ei
A4 Paasetko vessaan silloin kun haluat?
Kylla / Ei
A5 Voitko valita itse vaatteesi?
Kylla / Ei
A6 Saatko riittavasti apua toisilta ihmisilta?
Kylla / Ei
Joudutko odottamaan vuoroasi?
Kylla / Ei
Tiedatkd, miksi joudut odottamaan?
Kylla / Ei
A7 Saatko riittavasti apua asiointiin kodin ulkopuolella?
Kylla / Ei
A8 Voitko itse paattaa, mita teet kotona?
Kylla / Ei
A9 Voitko viettdd vapaa-aikaasi niin kuin haluat?
Kylla / Ei

Saatko siihen riittavasti apua?
Kylla / Ei
Onko sinulla henkilokohtainen avustaja?
Kylla / Ei
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A10 Saatko sydda mita haluat? (Elintavat kuuluvat itsemaaraamisoi-
keuden piiriin)
Kylla / Ei
Saatko syoda epaterveellisia ruokia, karkkia, sipseja tms.?
Kylla / Ei
Saatko juoda alkoholia / polttaa tupakkaa?
Kylla / Ei / Ei halua
All Saatko syodda silloin kun itse haluat?
Kylla / ei
Al2 Saatko tehda itse ruokaa, jos haluat?
Kylla / Ei
Al13 Voitko pé&attad, kenen kanssa syot?
Kylla / Ei
Saatko syodda yksin, jos haluat?
Kylla / Ei
Al4 Saatko pitda kodissasi lemmikkielaimia?
Kylla / Ei / Ei halua
Miksi et saa pitéd& lemmikki&a?
Al5 Saatko paattaa, kuka tydvuorossa olevista ohjaajista avustaa
sinua?
Kylla / Ei
Al16 Kysyvatkd ohjaajat mielipidettasi sinua itseasi koskevissa asi-
oissa?
Kylla / Ei

Ottavatko ohjaajat mielipiteesi huomioon?

Kylla / Ei

Nauraako joku sinulle, kun kerrot mielipiteesi tai toiveesi?
Kylla / Ei

Al7 Tiedatk®, keneen ottaa yhteyttd, jos tarvitset apua
asumiseen liittyvissa asioissa?

Kylla / Ei

A18 Voitko osallistua palvelukodin toiminnan suunnitteluun?

Onko asumisyksikdssasi yhteisékokous, asukaspalaveri tai asu-
kasraati?
Kylla / Ei
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Al19 Voitko antaa palautetta?
Kylla / Ei
Korjataanko puutteita?

Kylla / Ei
A20 Oletko tehnyt kotisi ohjaajien kanssa sopimuksia kayttaytymi-
sestési tai
elintavoistasi, esimerkiksi nukkumaanmenoajat, ruokailutottumuk-
set?
Kylla / Ei

Mita tapahtuu, jos et houdata sopimusta?

A21 Onko kodissasi sdant6ja?
Kylla / Ei
Kuka saannoista on paattanyt?
Onko sinulla mahdollisuus vaikuttaa séaantoihin?
Kylla / Ei
A22 Mita tapahtuu, jos asukas rikkoo sdantoja?
A23 Rangaistaanko asukkaita?
Kylla / Ei
Minkalaisista teoista?
Kuka rangaistuksista paattaa?
Millaisia rangaistukset ovat?
A24 Keskustelevatko ohjaajat asukkaiden kanssa heidan oikeuksis-
taan?
Kylla / Ei

Fyysinen ja henkinen koskemattomuus ja turvallisuus

Standardi

Asukkaita kohtaan kayttaydytaan kunnioittavasti, ei vaheksyvasti tai va-
linpitAmattomasti. Asukkaisiin ei kohdisteta henkista tai fyysista pahoinpi-
telya tai hyvaksikaytt6a eikd pakkoja tai rangaistuksia. Asukkaat voivat
luottaa siihen, etté heidan yksityisia asioitaan kasitellaan luottamukselli-
sesti. Henkilostoresurssien vahaisyydella ei voi perustella sita, ettd asuk-
kaita kohdellaan epainhimillisesti tai etta heidan vapauttaan rajoitetaan.

Kriteerit



6 (72)

Asukkaan avustaminen on asiallista, hdnen henkisté ja fyysista koske-
mattomuuttaan seka yksityisyyttdan kunnioittavaa. Avustaminen vastaa
asukkaan tarpeita ja toiveita.

Asukkaalla on paatdsvalta siihen, miten asiat hdnen kodissaan tehdaan.
Avustamisen on lahdettava asukkaan tarpeista ja toiveista.

Asukas saa riittavasti tukea ja apua, jotta han tuntee olonsa turvalliseksi.
Turvallinen ymparistd, uhkien torjunta ja asukkaan tarpeisiin vastaaminen
tuo turvallisuutta.

Rajoitus- ja turvatoimenpiteista on selkeét ohjeet. Toimenpiteet mietitaan
jokaisen asukkaan kohdalla erikseen. Rajoitteita kaytetddn mahdollisim-
man vahan ja vain silloin kun se on valttamatonta.

Rajoitteita suunniteltaessa pitdad harkita tarkkaan, ovatko ne tarpeellisia
sen asukkaan kannalta, johon ne kohdistuvat. Lisdksi on varmistettava,
etta ne eivat vaaranna muiden asukkaiden oikeuksia. Rajoitteiden kayttéa
voidaan vahentaa ennaltaehkaisevalla toiminnalla.

Kysymykset asukkaille

A25 Kohdellaanko sinua kunnioittavasti ja asiallisesti avustamisti-
lanteissa?

Kylla / Ei

Ottavatko ohjaajat mielipiteesi ja toiveesi huomioon avustamistilanteissa?
Kylla / Ei

Ymmartavatkd ohjaajat, mita sanot ja tarkoitat?

Kylla / Ei

A26 Vastaavatko ohjaajat sinulle, kun sanot jotain?
Kylla / Ei

A27 Onko kipusi ja oireesi otettu huomioon?
Kylla / Ei

A28 Onko sinulle tehty paatoksia rajoitus- ja turvatoimenpiteista?
Kylla / Ei

Onko mielipidettasi kysytty, jos ndita paatoksia on tehty?

Kylla / Ei

Jos sinua on jouduttu rajoittamaan, onko siitd keskusteltu kanssasi tilan-
teen jalkeen?

Kylla / Ei

A29 Onko sinulle annettu la8kettd, jotta rauhoittuisit?

Kylla / Ei

Saatko itse paattaa, otatko tallaisen laakkeen?
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Kylla / Ei

Kerrotaanko sinulle ladkkeen sivuvaikutuksista?
Kylla / Ei

Kuka paattaa ladkkeen antamisesta?

A30 Onko sinua pidetty kiinni vakisin?
Kylla / Ei
A31 Onko sinua pakotettu syomaan tai juomaan?
Kylla / Ei
A32 Onko kodissasi turvallista asua?
Kylla / Ei
Miksi ei?

Mik& auttaisi, etta tuntisit olosi turvallisemmaksi?

A33 Oletko kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa?
Kylla / Ei
A34 Onko sinua kosketeltu pahalla tai epdmukavalla tavalla?
Kylla / Ei
A35 Onko sinua kiusattu?
Kylla / Ei
Onko kiusaaja ollut toinen asukas vai ohjaaja?
Tiedatkd, kenelle sinun kannattaa kertoa, jos koet turvattomuutta, vakival-
taa
tai kiusaamista?
Kylla / Ei

YKSITYISYYS JA OMAISUUDEN SUOJA
Standardi
Asukkaat voivat olla vapaassa vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kans-
sa ja kayttaa vapaasti kommunikaatiovalineitd. Asukkaat voivat luottaa
siihen, ettd heidan yksityiset asiansa pysyvat luottamuksellisina. He saa-
vat halutessaan tietoa itsedan koskevista merkinnoistéa kirjaamisjarjestel-
massa. Asukkaiden yksityisyyttd, sukupuolisuutta ja seksuaalisuutta kun-
nioitetaan. Asukkaat voivat hoitaa talousasioitaan ja omaisuuttaan.
Kriteerit
Asukas voi pitda yhteytta kenen kanssa haluaa ilman rajoituksia. Han voi

kayttaa puhelinta ja tietokonetta vapaasti.
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Aikuinen asukas voi paattaa ihmissuhteistaan ja niiden yllapidosta. Yh-
teydenpitoon tulee saada tarvittaessa apua. Tapaamisia muiden ihmisten
kanssa voidaan rajoittaa vain, jos siitéa aiheutuu selke&é vahinkoa tai vaa-
raa.

Seka tydntekijat ettd toiset asukkaat kunnioittavat asukkaan oikeutta yksi-
tyisyyteen. Asukkaan yksityisasiat pysyvat luottamuksellisina

Asukkaan on saatava olla rauhassa niin halutessaan, eika kukaan saa
menna hanen kotiinsa ilman hénen lupaansa.

Jokaisen asukkaan asiat ovat yksityisia ja niista voi tehda julkisia ainoas-
taan asukas itse. Asukkaalla on oltava mahdollisuus yksityiseen luotta-
mukselliseen keskusteluun. Tyontekijoiden pitdad harkita tarkkaan, mista
asukkaaseen liittyvista asioista on tarpeellista keskustella henkilkunnan
kesken.

Asukkaat voivat ilmaista seksuaalisuuttaan.

Asukkaat saavat ilmaista seksuaalisuuttaan ja sukupuolisuuttaan. Heilla
on mahdollisuus tyydyttavaan ja turvalliseen intiimielamé&an. Heidan tulee
saada riittavasti asiallista apua sukupuolisuuteensa ja seksuaalisuutensa
liittyvissa asioissa.

Asukkaan asioita koskevat kirjaukset ovat tarkoituksenmukaisia ja asialli-
sia ja ne pysyvat luottamuksellisina. Asukas saa halutessaan n&hda kirja-
ukset. Tasta oikeudesta pitdad kertoa asukkaille. Vain asumisen toteut-
tamisen kannalta valttamattomia tietoja saa rekisteroida.

Asukkaalla on mahdollisuus kayttaa kayttérahojaan haluamallaan tavalla

ja sailyttaa niita turvallisesti.

Asukkaan oikeutta hoitaa raha-asioitaan voidaan rajoittaa edunvalvojan
maarayksella. Asukasta voi neuvoa rahankayttdon liittyvissa asioissa,
mutta hanella pitda olla paatdsvaltaa rahojensa kayttamisessa.
Kysymykset asukkaille

A36 Puhuvatko ohjaajat asioistasi muille ilman sinun lupaasi?
Kylla / Ei

A37 Saatko kayttda puhelinta ja tietokonetta niin paljon kuin haluat?
Kylla / Ei

A38 Saako sinulla olla oma puhelin tai tietokone?

Kylla / Ei

A39 Onko sinulla avain omaan kotiisi tai huoneeseesi?

Kylla / Ei
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A40 Voitko lukita ovet niin, ettei kukaan péése sinne ilman lupaa?
Kylla / Ei
A41 Tulevatko ohjaajat sisdan omalla avaimellaan?
Kylla / Ei
Oletko antanut siihen luvan?
Kylla / Ei
A42 Koputtavatko ohjaajat ennen kuin tulevat sisdan?
Kylla / Ei
Odottavatko ohjaajat vastausta ennen kuin tulevat sisaan?
Kylla / Ei
Voitko kieltda heita tulemasta siséén?
Kylla / Ei
A43 Tulevatko muut asukkaat kotiisi ilman lupaa?
Kylla / Ei
A44 Saatko olla yksin ja rauhassa, jos haluat?
Kylla / Ei
A45 Saatko ohjagjilta riittdvasti apua yhteydenpitoon laheistesi kanssa?
Kylla / Ei

A46 Jos sinulla on perhe tai seurustelukumppani, onko teillda mahdollisuus
asua yhdessa tai vierailla toistenne luona silloin kun haluatte?
Kylla / Ei
Voitko kutsua vieraita luoksesi silloin kun haluat?
Kylla / Ei
Pitaakd heista ilmoittaa ohjaajille etukateen?
Kylla / Ei
A47 Saatko ilmaista seksuaalisuuttasi?
Kylla / Ei

Jos et, miksi?
Asumisyksikdissa on yleensa jarjestelmd, johon ohjaajat kirjaavat asuk-
kaista erilaisia asioita, kuten kaynteja asukkaiden luona, annettuja apuja
ym. Asukkaalla on oikeus ndhda itsedan koskevat kirjaukset.
A48 Tiedatko, mitd sinusta kirjataan?
Kylla / Ei

Saatko halutessasi nahda nama kirjaukset?

Kylla / Ei

A49 Tiedatko, paljonko sinulla on rahaa tai muuta omaisuutta?
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Kylla / Ei
A50 Onko sinulla kayttérahaa?
Kylla / Ei
Paatatko itse, mitéa ostat kayttorahoillasi?
Kylla / Ei
A51 Paasetkt halutessasi helposti kauppaan?
Kylla / Ei
Paatatko itse, mita ostat ja milloin?
Kylla / Ei
Jos et itse paadse kauppaan, saatko paattad, mita ja mista sinulle oste-
taan?
Kylla / Ei

LIIKKUMISVAPAUS JA ESTEETTOMYYS
Standardi
Asukkailla on todellinen mahdollisuus valita itse asuinpaikkansa. Asu-
misyksikon pitda olla esteetdn, ja asukkailla on oltava mahdollisuus liik-
kua my6s asumisyksikon ulkopuolella paikasta toiseen. Asukkailla pitda
olla kaytosséan esteettomat viestintavalineet.
Kriteerit
Asukas voi paattaa itse missa asuu.
Asukas voi halutessaan vaihtaa kotiaan ja kotikuntaa. Asukkaan toiveet
asumispaikkaan liittyvista asioista, kuten asuinkumppaneista, tulee ottaa
huomioon. Asukasta ei voi vastoin hanen tahtoaan siirtaa kodistaan ilman
pakottavaa syyta.
Asumisyksikdn on oltava esteetdn.
Jos asumisyksiktssa liikkumiselle on esteita, tilannetta pitéda parantaa
asunnon muutostdiden avulla.
Asukkaalla on riittavat kuljetus- ja avustamispalvelut, jotta han voi liikkua
seka asumisyksikon sisalla ettd sen ulkopuolella.
Asukas saa apua liikkumiseensa sekd asumisyksikdssa ettd sen ulkopuo-
lella. Hanella on riittdvéat apuvalineet liikkumiseen. Asukkaalle haetaan
kuljetuspalveluja ja henkilékohtaista apua hanen tarpeidensa mukaan.
Asukkaalla on tarvittavat tietotekniset apuvélineet.
Tietoteknisten laitteiden pitda olla kaikille saavutettavia ja niiden kaytta-

miseen pitda olla riittavat apuvalineet.
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Kysymykset asukkaille
A52 Oletko itse valinnut asuinpaikkasi?
Kylla / Ei
A53 Tiedatko, ettd sinulla on oikeus vaihtaa kotikuntaasi ja asuin-
paikkaasi?
Kylla / Ei
A54 Vaihdetaanko asumisyksikkdasi, asuntoasi tai asuintoveriasi
sinulta kysymatta tai vastoin tahtoasi?
Kylla / Ei
A55 Paasetko liikkumaan kaikissa kotisi tiloissa itsenéisesti tai

avustettuna?
Kylla / Ei

Paasetkd likkumaan sisaan ja ulos itsenaisesti tai avustettu-
na?

Kylla / Ei

Saatko liikkumiseesi riittavasti apua?

Kylla / Ei
A56 Onko sinulla riittavat apuvalineet?
Kylla / Ei

Mink& apuvalineen viela tarvitsisit?

A57 Onko kodissasi kotiintuloaikaa?

Kylla / Ei

A58 Onko jokin paikka, johon haluaisit menna, mutta et paase?
A59 Pitaako sinun kertoa ohjaajille minne menet ja milloin palaat?
Kylla / Ei

Tiedatkd miksi pitaa kertoa?

OMANTUNNON VAPAUS, OSALLISTUMINEN JA OIKEUS OMAAN KULTTUURIIN
Standardi
Asukkailla on oikeus osallistua sosiaaliseen, kulttuuriseen, uskonnolliseen
tai yhdistystoimintaan seka liikuntaan ja urheiluun tai muuhun vapaa-ajan
toimintaan ja virkistaytymiseen.
Kriteerit
Asukas voi toteuttaa omaa uskontoaan tai muuta vakaumustaan halua-
mallaan tavalla.
Asukas saa noudattaa omaa vakaumustaan muiden oikeuksia loukkaa-

matta. Muut ihmiset asumisyksikéssa kunnioittavat tata.
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Kysymykset asukkaille
A60 Voitko halutessasi mennd kirkkoon tai muuhun uskonnolliseen
tilaisuuteen?
Kylla / Ei
Saako kotisi tiloissa harjoittaa uskontoa tai osoittaa muuta va-
kaumusta?
Kylla / Ei

SANANVAPAUS
Standardi
Asukkailla on oikeus sanan- ja mielipiteenvapauteen ja tiedonsaantiin
saavutettavassa muodossa seka tarvitsemaansa tukeen tai avustamiseen
kommunikoinnissa.
Kriteerit
Asukkaalla on kaytdssaan riittavat tietotekniset ja muut apuvalineet, joita
han kommunikointiinsa tarvitsee.

Asukas saa valineiden kayttéon tarvitsemansa tuen.

Asukas voi kayttaa aidinkieltddn kaikissa kommunikaatiotilanteissa. Han
saa tarvitsemansa tulkki- ja avustamispalvelut kommunikointiaan ja asioi-
densa hoitamista varten.
Kysymykset asukkaille
A61 Onko sinulla riittavat kommunikoinnin apuvélineet?
Kylla / Ei
A62 Onko sinulla riittavat tulkkipalvelut?
Kylla / Ei
A63 Pystytk® ottamaan yhteyttd viranomaisiin?
Kylla / Ei

Saatko apua ja tukea viranomaisten kanssa asiointiin?

Kylla / Ei/ Ei tarvitse

VAALIOIKEUDET
Standardi
Asukkailla on mahdollisuus aanestaa vaaleissa seka saada riittavasti tie-
toa voidakseen itse valita ehdokkaansa.

Kriteerit
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Asukas voi tutustua ehdokaslistoihin ja muuhun vaaleihin liittyvdan mate-
riaaliin hanelle helpolla tavalla.

Asukkaalle jarjestetdan mahdollisuus &&nestykseen ennakkoon tai vaali-
paivana seka riittdva apu dénestystilanteessa.

Kysymykset asukkaille

A64 Onko sinulla mahdollisuus &anestda vaaleissa?

Kylla / Ei

A65 Onko sinulla mahdollisuus tutustua ennen vaaleja ehdokaslis-
toihin

ja muuhun materiaaliin?

Kylla / Ei

A66 Paatatko itse, keta danestat?

Kylla / Ei
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LIITE 2: KUVITETTU VIA-KARTOITUS

,\’?@L:g S QQ

A1 Voitko nukkua aamulla niin  myohaan kuin haluat

S K

A2 Voitko kayda nukkumaan kun haluat?

s

A3 Onko sinun mahdollista paasta saunaan tai

R

suihkuun kun haluat?

A4 \Voitko menna vessaan kun haluat?

SRR BYER

A5 Saatko halutessasi valita sinun vaatteesi?
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Bl AT A

Saatko apua toisilta  kun tarvitset?

m’? A &

Taytyyko sinun odottaa vuoroasi?

g2’ Y twm &

Tiedatko, miksi  joudut odottamaan?

A7 Kun tarwtset apua asiointiin  kodin ulkopuolella,

L2

autetaanko sinua?

N &3
o@ 2 R

A8 Voitko itse paattaa, mitateet kotona?
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2 Q)

A9 Voitko viettaa vapaa-aikasi niin  kuin haluat?

e’ Ak e

Autetaanko sinua vapaa-aikanasi, jos tarvitset apua?

<’ ) 2

Onko sinulla henkilokohtainen  avustaja ?

S L AN

A10 Voitko syoda mita haluat?

’?E% uu,«QQ

A11 Voitko syoda aina  kun itse haluat?

X «H - (4

A12 Voitko tehda itse ruokaa jos  haluat?

d AR = B

A13 Voitko paattaa kenen Kkanssa syot?
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~ B g (Y

Voitko syodda yksin  jos haluat?

NS

A14 Voitko pitaa kodissasi lemmikkielaimia?

2N~ 0 L

Miksi vol pitaa Iemmlkkla’?

2 AR k@

Saatko paattaa, kuka ohjaaja avustaa sinua?

‘s @ - m

A16 Kysyvatkd ohjaajat mielipidettasi sinua itseasi koskevissa

g

asioissa?
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QX A GO g £

Nauraako joku sinulle, kun kerrot mielipiteesi tai

@

toiveesi?

G2 N A 2

A17 Tiedatkd, kenelta voit pyytaa apua

@ ﬁ_' .

asumiseen liittyvissa asioissa?

e e

A18 Voitko osallistua palvelukodin toiminnan suunnitteluun?

- ALIN-~ BES

Onko asumisyksikossasi yhteisokokous, asukaspalaveri tai

asukasraati?
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v
A19 Voitko antaa palautetta?
' EA

Korjataanko puutteita

A20 Oletko tehnyt kotisi avustajan kanssa

B @ & &

sopimuksia kayttaytymisestasi tai, elintavoistasi esimerkiksi

" £3 19

nukkumaanmenoajat, | ruokailu?

A21 Onko Kkodissasi saantt')jé?

ol
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AT S d

Kuka saanndista on paattanyt?
) ~a_\h/ ] =
@' — - / O\ @,’%
I == W2 o =
Onko sinulla mahdollisuus vaikuttaa saantdihin?
iﬁ o=+ N @
oeoo 2 Ph—
D A= .
Mita tapahtuu, jos saantoja ' noudata?

o\

A23 Rangaistaanko asukkaita?

Mita olet tehnyt jos saat rangaistksen'?

Miten?
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"3

o

Kuka rangaistuksista pddttda?

O'@

Millaisia rangeustukset ovat?

C37 ks [0 = I

A24 Keskustelevatko ohjaajat asukkaiden kanssa heidan

oikeuksistaan?

ot h B &)

A25 Kohdellaanko sinua kunnioittavasti  ja hyvm

(2

avustamistilanteissa?
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feelels @ & @

Ottavatko ohjaajat mielipiteesi ja toiveesi huomioon
P,
avustamistilanteissa?

&z © GO &

Ymmartavatkd ohjaagjat, mita sanot ja tarkoitat?

ks o » GO

A26 Vastaavatko ohjaajat sinulle, kun sanot jotain?

PR ¥

R 4D
# N\ s 3'

A27 Onko kipusija oireesi otettu huomioon?

- @ e ap AT O

Onko m|el|p|dettaS| Kysytty, jos naita paatoksia on

2

tehty?
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- R <Ot & -7 d

sinua on jouduttu rajoittamaan onko @ siita

&:ﬁ = e

keskusteltu kanssasi tilanteen jalkeen?

sp v

A29 Onko sinulle annettu laaketta jotta rauhoittuisit?

be'- 84 @

Saatko itse paattaa, otatko tallaisen laakkeen?

GO b @ o

Kerrotaanko sinulle laakkeen sivuvaikutuksista?

7&\ o@ @ ==

Kuka paattaa laakkeen antamisesta?

AL E

A30 Onko sinua  pidetty kiinni  vdkisin?
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B 0B

A31 Onko sinua pakotettu syomaan tai juomaan?

- () s

A32 Onko kodissasi turvallista asua?

? @ 4 %\ R 'i' ﬂ.-’!
MIkG auttaisi, ettd tuntisit  olosi Turvall.i;emmaksi?
’? —o

4_. & 3«\\“?\ O ¢ ‘ 3«\%
Oletko kokenut vakivaltaa uhkaa?
++
- M W: 2 VB E%A
A34 Onko sinua kosketeltu nin etta se tuntui

sinusta pahalle’?

g

A35 Onko sinua kiusattu?



25 (72)

o @ -
-* P - 44 ﬁ&%s

Onko kiusaaja ollut toinen asukas vai ohJana’?
@7 ~

& O .. N

Tiedatkd, kenelle Kkerrot jos koet pelkoa vakivaltaa

b ©

tai kiusaamista?

LA X

A36 Puhuvatko ohjaajat asioistasi muille ihmisille ilman

M

sinun lupaasi?

L' W&

Saatko kayttdd puhelinta ja tietta niin

@QQ

paljon Kkuin haluat?
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e R

Saako sinulla olla  oma puhelin tai

tietokone?
@ A @ 58
Onko sinulla avain omaan Kotiisi tai

=l

huoneeseesi?

79 0H N4

A40 Voitko Ilukita ovet niin, ettei kukaan padse

=] X

huoneeseesi ilman Ilupaa?
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ANE-S

A41 Tulevatko ohjaajat sisdan omalla avaimellaan?

? R P

Oletko

=

sini antanut siihen luvan?

A42 Koputtavatko ohjaajat

(? B 7R <O

Odottavatko ohjaajat vastausta

7 B O

ennen kuin tulevat sisdan?

29 M Al

Voitko kieltdd heitd tulemasta sisdan?

J\

U % - X

A43 Tulevatko muut asukkaat kotiisi ilman

ennen kuin tulevat

sisdan?

L)

lupaa?
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i & G

Saatko olla  yksin rauhassa, jos haluat?

TR & dh B

Saatko ohjaajilta riittdvasti tukea yhteydenpitoon

@@

laheistesi kanssa?
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VN I

A46 Jos sinulla on perhe, tyttdystdvd tai poikaystava,

? M 2 DY G 6343

onko teilld mahdollisuus asua yhdessa I vierailla

m o

toistenne luona silloin kun haluatte?

Voitko kutsua vieraita luoksesi silloin kun haluat?

Pitaako weralsta iimoittaa ohjaajille etukateen?

RN

Saatko iimaista seksuaalisuuttasi?

)(’?

miksi?
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Asumisyksikéssad on yleensa jérjesé, johon ohjaajat

%& go% 2 ﬂ

kirjaavat asukkaista erilaisia  asioita, kuten k&ynteja

B g e e

asukkaiden luona, annettua tukea ym. asukkaalla on oikeus

= i
- 8.00
‘ 11.00
1.00 E—
3.00

nahda itseddn koskevat kirjaukset.

g’ ? £

A48 Tiedatko, mita sinusta kirjataan?

QY

Saatko halutessasi ndhda nd&ma kirjaukset?

—~
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§' @’ N @ S &

A49 Tiedatkd, paljonko sinulla rahaa

R AT =

Onko sinulla kayttdrahaa?

o@’"’ g, Sl S

Paatatkd itse, mita ostat kayttérahoillasi?

I ERN WS

Paasetkd halutessasi sujuvasti kauppaan?

J&i%&o

Paatatko itse, mita ostat milloin?
X g 4 (e 2.7 4
itse paase kauppaan saatko paattas,

i&’%ﬂ

mita mista sinulle ostetaan ?
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? &

AS2 Oletko itse valinnut asuinpaikkasi?

g7 A

AS3 Tiedatkd, ettd sinulla on oikeus vaihtaa

Wy & @

kotikuntaasi asuinpaikkaasi?

7 = £3

A54 Vaihdetaanko asuinpaikkaasi, huonettasi tai

X Ihe? &

asuintovereitasi ilman ettd, sinulta kysytdan ai

D

O

vastoin
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O@®
tahtoasi ?

147 A @ =0 PR
AS5 Paasetkod liikkumaan kaikissa Kotisi tiloissa itsenaisesti

£ 5

tai avustettuna?

? I & f

Paasetkd sisaan ulos itsenaisesti

s

avustettuna?

Lo’ A o

Saatko liikkumiseesi riittavasti tukea?

@ [ he ¢

Onko sinulla riittavat apuvalineet?
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o &) oV

Minkd apuvaélineen viela tarvitset?

? @ )

A57 Onko kodissasi kotiintulo aikaa?

3 oy QL4

A58 Onko jokin paikka, johon haluat menna, mutta

X 14

padse?

? G )4

A39 Pitdadkd sinun kertoa ohjaajille minne menet

& T it

milloin  palaat?

g>? P b G

Tiedatkd miKsi pitda kertoa?
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? Q) M‘o.

A60 V0|tko halutessasi menna kirkkoon I muuhun
R0y %
COt oss

uskonnolliseen tilaisuuteen?

o7 @ =l R &3

Saako kotisi tiloissa harjoittaa uskontoa tai

4 G4

osoittaa muuta vakaumusta?

@ fhh Rl

Onko sinulla riittdvat kommunikoinnin apuvélineet?
/35 % ﬁ {é L
Onko sinulla riittavat tulkklpalvelut ?

? E3C0 o

AB3 Pystytkd ottamaan yhteyttd viranomaisiin?
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e’ ¢ & i min

Saatko apua tukea viranomaisten

kanssa asiointiin?

@ R e &

Onko sinulla mahdollisuus &aanestidia vaaleissa?
@ ﬁ’% 4 &%? o)
Onko sinulla mahdolllsuus tutustua ennen

Doooooo

r\ﬁé J

vaaleja ehdokaslistoihin

&

muuhun materiaaliin?

@ 1 &

A66 Paatatko itse, ketd &anestat?




LIITE 3: HAVAINNOINTI LOMAKE

Havainnointilomake VIA-kartoitus

Havainnointipaiva:
Havainnoitava henkil6:

Haastattelutilanteen arviointi
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Tilanne oli :
Rauhallinen Kiireinen

Muuta huomioitavaa

Haastattelijan toiminta:
Selked kommunikointi Epaselva kommunikointi

Muuta huomioitavaa

Johdattelevat kysymykset Kylla/Ei

Muuta huomioitavaa

Kysymysten avaaminen Kylla/Ei
tarvittaessa

Muuta huomioitavaa

VIA-kartoituksen Hyva/Huono
asiantuntemus

Muuta huomioitavaa

Kaytetty haastattelu
Kuvitettu haastattelu Selkokielinen haastattelu

Muuta huomioitavaa

Haastateltavan havainnoin-

ti:
Ymmarsi kysymykset Kylla/Ei Muuta huomioitavaa
Tarvitsiko kysymyksia Kyll&/Ei Muuta huomioitavaa

avata
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IImeiden ja eleiden Kylla/Ei Muuta huomioitavaa
muuttuminen kysymysten
aikana

Jaksoiko haastateltava Kylla/El Muuta huomioitavaa
vastata kaikkiin
kysymyksiin

Oliko kaytossa riittavasti Kylla/Ei Muuta huomioitavaa
kommunikaatiomenetelmia
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LIITE 4: OPINNAYTETYONI POHJALTA MUOKATTU VIA-KARTOITUS

Vammaisten henkiléiden asumista
koskeva ihmisoikeuskriteeristo

KATI RONKON OPINNAYTETYON POHJALTA OLEVA LUONNOS

Kysely pohjautuu Via-projektin laatimaan ihmisoikeuskartoitukseen. Kar-
toituksen tarkoituksena on yksikén omavalvonnan tukeminen ja asukkai-
den oikeuksien parantaminen. Via-projektia hallinnoi Kynnys ry ja siina on
mukana useita vammaisjarjestdja ja vammaisten asumisen toimijoita.
Projekti kartoittaa ja edistaa vammaisten ihnmisoikeuksia asumisyksikois-
sa.

Lisatietoa: www.vike.filvia.

Kysely on muokattu Savaksen kayttoon Via-projektin alkuperéisen
kriteeriston pohjalta 8/2014.

Muokkauksen perusteena on kyselyn parempi soveltuvuus Savaksen
vaikeavammaisille asiakkaille.

Muokkauksen on tehnyt Kati Rénkko
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ITSEMAARAAMISOIKEUS
Standardi:
Asukkailla on oltava todellinen mahdollisuus paattaa itsedaan koskevista asioista ja
tehda omat valintansa. Itsemaaraamisoikeus koskee kaikkia ihmisia ja ulottuu myds
jokapaivaisiin toimiin. Asukkailla on oltava todellinen mahdollisuus osallistua paa-

téksentekoon ja vaikuttaa myods asuinyksikdssaan.

Kriteerit

Asukkaan paivarytmi maaraytyy omien toiveiden ja tarpeiden mukaan.

Asukas voi vaikuttaa siihen milloin han heraa tai kdy nukkumaan, syo tai peseytyy.
Arjen velvollisuudet, esimerkiksi tyd tai opiskelu, vaikuttavat paivarytmiin kaikilla
ihmisilla. Paivarytmi maaraytyy asukkaan eika asumisyksikon tyontekijdiden tarpeis-
ta.

Asukas voi itse paattaa, miten ja kenen kanssa han viettaa aikaansa.

Asukas voi viettda vapaa-aikaansa oman kiinnostuksensa mukaan ja haluamassaan
seurassa. Asukkaalle tarjotaan erilaisia toimintamahdollisuuksia ja hanelle jarjeste-

taan riittavasti apua, jotta han voi osallistua haluamaansa toimintaan.

Asukas voi itse paattaa omista elintavoistaan.

Asukas saa halutessaan noudattaa yleisesti terveelliseksi tai epaterveelliseksi kat-
sottuja elintapoja. Asukkaan on saatava tukea, jos han haluaa muuttaa elintapo-
jaan. Asukkaan elintapoihin voi joutua puuttumaan, jos han ei ymmarra elintapo-

jensa seurauksia ja vahingoittaa niilla vakavasti terveyttaan.

Asukasta on aina kuultava kaikissa hanta koskevissa asioissa riippumatta siita, mita
kommunikaatiokeinoja han kayttaa. Asukkaan oma mielipide hanta itseaan koske-

vissa asioissa on otettava huomioon.

Asukkaalla on oltava kaytettdvissaan niin paljon apua, etta han voi aidosti toteuttaa
itsemaaraamisoikeuttaan.

Itsemadraamisoikeuden passiivinen rajoittaminen on myds rajoittamista. Tyonteki-
joiden maara tulee mitoittaa niin, ettd asukas voi aidosti toteuttaa itsemaadraamisoi-

keuttaan ja elaa haluamallaan tavalla.
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Asukas saa riittavasti tietoa, tukea ja avustamista, jotta han voi osallistua asu-
misyksikon paatdoksentekoon ja saanndista paattamiseen.

Jokainen asukas on otettava huomioon paatoksenteossa ja jokaiselle on luotava ai-
to mahdollisuus tulla kuulluksi. Padtoksenteossa on huomioitava myds vaihtoehtoi-

sia kommunikaatiomenetelmia kayttavat asukkaat.

Kukaan ei voi sopimuksella patevasti luopua ihmisoikeuksistaan.

Ei voida sopia, ettd asukas seuraamuksien uhalla sitoutuu rajoittamaan itsemaa-
raamisoikeuttaan. Sen sijaan asukas voi tehda vapaaehtoisen suunnitelman (esi-
merkiksi elintapojensa muuttamisesta) yhdessa tydntekijdiden kanssa ja saada tu-
kea sen toteuttamiseen. Asukasta ei saa rangaista suunnitelman epaonnistumises-

ta.

Kysymykset asukkaille

Al Saatko kdayda nukkumaan silloin kun haluat?
Kylla / Ei

A2 Paasetko pesulle silloin kun haluat?
Kylla / Ei

A3 Paasetko vessaan silloin kun haluat?
Kylla / Ei
Kylla / Ei

A4 Voitko itse paattaa, mita teet kotona?
Kylla / Ei

A5 Voitko viettaa vapaa-aikaasi niin kuin haluat?
Kylld / Ei
Saatko siihen riittavasti apua?
Kylla / Ei

Onko sinulla henkilékohtainen avustaja?
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Kylla / Ei

A9 Saatko syoda mita haluat? (Elintavat kuuluvat itsemaaraamisoikeuden pii-
riin)
Kylla / Ei
Saatko syoda epaterveellisia ruokia, karkkia, sipseja tms.?
Kylla / Ei
Saatko juoda alkoholia / polttaa tupakkaa?
Kylla / Ei / Ei halua

A10 Saatko paattaa, kuka tyovuorossa olevista ohjaajista avustaa sinua?
Kylla / Ei

A1l Kysyvatko ohjaajat mielipidettdsi sinua itseasi koskevissa asioissa?
Kylla / Ei

Ottavatko ohjaajat mielipiteesi huomioon?

Kylla / Ei

Nauraako joku sinulle, kun kerrot mielipiteesi tai toiveesi?
Kylla / Ei

A12 Voitko osallistua palvelukodin toiminnan suunnitteluun?

Onko asumisyksikossasi yhteisékokous, asukaspalaveri tai asukasraati?
Kylla / Ei
Al13 Voitko antaa palautetta?
Kylla / Ei
Korjataanko puutteita?

Kylla / Ei
Al4 Oletko tehnyt kotisi ohjaajien kanssa sopimuksia kayttaytymisestasi
tai
elintavoistasi, esimerkiksi nukkumaanmenoajat, ruokailutottumukset?
Kylla / Ei

Mita tapahtuu, jos et noudata sopimusta?
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Al15 Onko kodissasi saantoja?

Kylld / Ei

Kuka saanndista on paattanyt?

Onko sinulla mahdollisuus vaikuttaa saantéihin?
Kylla / Ei

Al16 Mita tapahtuu, jos asukas rikkoo saantoja?

Al7 Rangaistaanko asukkaita?
Kylld / Ei
Minkalaisista teoista?
Kuka rangaistuksista paattaa?
Millaisia rangaistukset ovat?
A18 Keskustelevatko ohjaajat asukkaiden kanssa heidan oikeuksistaan?
Kylla / Ei

Fyysinen ja henkinen koskemattomuus ja turvallisuus

Standardi

Asukkaita kohtaan kayttaydytaan kunnioittavasti, ei vaheksyvasti tai valinpitamat-
tomasti. Asukkaisiin ei kohdisteta henkista tai fyysista pahoinpitelya tai hyvaksikayt-
tda eika pakkoja tai rangaistuksia. Asukkaat voivat luottaa siihen, ettd heidan yksi-
tyisia asioitaan kasitelldan luottamuksellisesti. Henkildstéresurssien vahaisyydella ei
voi perustella sita, etta asukkaita kohdellaan epainhimillisesti tai etta heidan vapa-

uttaan rajoitetaan.

Kriteerit
Asukkaan avustaminen on asiallista, hanen henkista ja fyysista koskemattomuut-
taan seka yksityisyyttaan kunnioittavaa. Avustaminen vastaa asukkaan tarpeita ja

toiveita.

Asukkaalla on paatosvalta siihen, miten asiat hdanen kodissaan tehdaan. Avustami-

sen on lahdettava asukkaan tarpeista ja toiveista.

Asukas saa riittdvasti tukea ja apua, jotta han tuntee olonsa turvalliseksi.
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Turvallinen ymparistd, uhkien torjunta ja asukkaan tarpeisiin vastaaminen tuo tur-

vallisuutta.

Rajoitus- ja turvatoimenpiteistd on selkedt ohjeet. Toimenpiteet mietitdan jokaisen
asukkaan kohdalla erikseen. Rajoitteita kdytetdan mahdollisimman vahan ja vain sil-

loin kun se on valttamatonta.

Rajoitteita suunniteltaessa pitaa harkita tarkkaan, ovatko ne tarpeellisia sen asuk-
kaan kannalta, johon ne kohdistuvat. Lisaksi on varmistettava, ettd ne eivat vaa-
ranna muiden asukkaiden oikeuksia. Rajoitteiden kayttda voidaan vahentaa ennal-

taehkaisevalla toiminnalla.

Kysymykset asukkaille

A19 Kohdellaanko sinua kunnioittavasti ja asiallisesti avustamistilanteis-
sa?

Kylla / Ei

Ottavatko ohjaajat mielipiteesi ja toiveesi huomioon avustamistilanteissa?

Kylla / Ei

Ymmartavatkd ohjaajat, mita sanot ja tarkoitat?

Kylla / Ei

A20 Onko sinulle tehty paatoksia rajoitus- ja turvatoimenpiteista?
Kylla / Ei

Onko mielipidettasi kysytty, jos naitéd paatoksia on tehty?

Kylla / Ei

Jos sinua on jouduttu rajoittamaan, onko siita keskusteltu kanssasi tilanteen jal-
keen?

Kylld / Ei

A21 Onko sinua pidetty kiinni vakisin?
Kylla / Ei

A22 Onko sinua pakotettu syomaan tai juomaan?
Kylla / Ei
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A23 Onko kodissasi turvallista asua?
Kylla / Ei
Miksi ei?

Mika auttaisi, etta tuntisit olosi turvallisemmaksi?

A24 Oletko kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa?
Kylla / Ei

A25 Onko sinua kosketeltu pahalla tai epamukavalla tavalla?
Kylla / Ei

YKSITYISYYS JA OMAISUUDEN SUOJA
Standardi
Asukkaat voivat olla vapaassa vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa ja kayt-
taa vapaasti kommunikaatiovalineita. Asukkaat voivat luottaa siihen, etta heidan
yksityiset asiansa pysyvat luottamuksellisina. He saavat halutessaan tietoa itseaan
koskevista merkinndista kirjaamisjarjestelmassa. Asukkaiden yksityisyytta, sukupuo-
lisuutta ja seksuaalisuutta kunnioitetaan. Asukkaat voivat hoitaa talousasioitaan ja

omaisuuttaan.

Kriteerit
Asukas voi pitaa yhteytta kenen kanssa haluaa ilman rajoituksia. Han voi kayttaa

puhelinta ja tietokonetta vapaasti.

Aikuinen asukas voi paattaa ihmissuhteistaan ja niiden yllapidosta. Yhteydenpitoon
tulee saada tarvittaessa apua. Tapaamisia muiden ihmisten kanssa voidaan rajoit-

taa vain, jos siita aiheutuu selkeaa vahinkoa tai vaaraa.

Seka tyontekijat etta toiset asukkaat kunnioittavat asukkaan oikeutta yksityisyy-

teen. Asukkaan yksityisasiat pysyvat luottamuksellisina.

Asukkaan on saatava olla rauhassa niin halutessaan, eika kukaan saa menna hanen

kotiinsa ilman hanen lupaansa.
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Jokaisen asukkaan asiat ovat yksityisia ja niista voi tehda julkisia ainoastaan asukas
itse. Asukkaalla on oltava mahdollisuus yksityiseen luottamukselliseen keskusteluun.
Tydntekijdiden pitaa harkita tarkkaan, misté asukkaaseen liittyvista asioista on tar-

peellista keskustella henkilokunnan kesken.

Asukkaat voivat ilmaista seksuaalisuuttaan.
Asukkaat saavat ilmaista seksuaalisuuttaan ja sukupuolisuuttaan. Heilla on mahdol-
lisuus tyydyttavaan ja turvalliseen intiimielamaan. Heidan tulee saada riittavasti asi-

allista apua sukupuolisuuteensa ja seksuaalisuutensa liittyvissa asioissa.

Asukkaan asioita koskevat kirjaukset ovat tarkoituksenmukaisia ja asiallisia ja ne
pysyvat luottamuksellisina. Asukas saa halutessaan nahda kirjaukset. Tasta oikeu-
desta pitaa kertoa asukkaille. Vain asumisen toteuttamisen kannalta valttamattomia

tietoja saa rekisteroida.

Asukkaalla on mahdollisuus kayttaa kayttérahojaan haluamallaan tavalla ja sdilyttaa

niita turvallisesti.

Asukkaan oikeutta hoitaa raha-asioitaan voidaan rajoittaa edunvalvojan maarayk-
sella. Asukasta voi neuvoa rahankayttoon liittyvissa asioissa, mutta hanella pitda ol-

la paatdsvaltaa rahojensa kayttamisessa.

Kysymykset asukkaille
A26 Saatko kayttaa puhelinta ja tietokonetta niin paljon kuin haluat?
Kyll& / Ei
A27 Saako sinulla olla oma puhelin tai tietokone?
Kylla / Ei
A28 Onko sinulla avain omaan kotiisi tai huoneeseesi?
Kylla / Ei
A29 Koputtavatko ohjaajat ennen kuin tulevat sisaan?
Kylla / Ei
Odottavatko ohjaajat vastausta ennen kuin tulevat sisaan?
Kylla / Ei
Voitko kieltaa heitd tulemasta sisaan?
Kylla / Ei
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A30 Saatko olla yksin ja rauhassa, jos haluat?
Kylla / Ei

A31 Saatko ohjaajilta riittavasti apua yhteydenpitoon laheistesi kanssa?
Kylla / Ei

A32 Jos sinulla on perhe tai seurustelukumppani, onko teilla mahdollisuus
asua yhdessa tai vierailla toistenne luona silloin kun haluatte?
Kylla / Ei

Asumisyksikdissa on yleensa jarjestelma, johon ohjaajat kirjaavat asukkaista erilai-
sia asioita, kuten kaynteja asukkaiden luona, annettuja apuja ym. Asukkaalla on oi-
keus nahda itseadn koskevat kirjaukset.
A33 Tiedatko, mita sinusta kirjataan?
Kylla / Ei
Saatko halutessasi ndhda nama kirjaukset?
Kylla / Ei
A34 Tiedatko, paljonko sinulla on rahaa tai muuta omaisuutta?
Kylld / Ei
A35 Onko sinulla kdayttorahaa?
Kylla / Ei
Paatatko itse, mita ostat kayttérahoillasi?
Kylla / Ei

LIIKKUMISVAPAUS JA ESTEETTOMYYS
Standardi
Asukkailla on todellinen mahdollisuus valita itse asuinpaikkansa. Asumisyksikon pi-
taa olla esteetdn, ja asukkailla on oltava mahdollisuus liikkua myés asumisyksikdn
ulkopuolella paikasta toiseen. Asukkailla pitaa olla kdytdssaan esteettdmat viestin-

tavalineet.

Kriteerit

Asukas voi paattaa itse missa asuu.
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Asukas voi halutessaan vaihtaa kotiaan ja kotikuntaa. Asukkaan toiveet asumispaik-
kaan liittyvista asioista, kuten asuinkumppaneista, tulee ottaa huomioon. Asukasta

ei voi vastoin hanen tahtoaan siirtaa kodistaan ilman pakottavaa syyta.

Asumisyksikdn on oltava esteetdn.
Jos asumisyksikossa liikkumiselle on esteitd, tilannetta pitéa parantaa asunnon

muutostoiden avulla.

Asukkaalla on riittavat kuljetus- ja avustamispalvelut, jotta han voi liikkua seka

asumisyksikon sisalla etta sen ulkopuolella.

Asukas saa apua liikkumiseensa seka asumisyksikdssa etta sen ulkopuolella. Hanella
on riittavat apuvalineet liikkumiseen. Asukkaalle haetaan kuljetuspalveluja ja henki-

I6kohtaista apua hanen tarpeidensa mukaan.

Asukkaalla on tarvittavat tietotekniset apuvalineet.Tietoteknisten laitteiden pitaa ol-

la kaikille saavutettavia ja niiden kayttamiseen pitaa olla riittavat apuvalineet.

Kysymykset asukkaille
A36 Paasetko liikkumaan kaikissa kotisi tiloissa itsenaisesti tai avustettu-
na?
Kylld / Ei
Padsetko liikkumaan sisaan ja ulos itsendisesti tai avustettuna?
Kylla / Ei
Saatko liikkumiseesi riittavasti apua?
Kylla / Ei
A37 Onko kodissasi kotiintuloaikaa?
Kylld / Ei
A38 Pitaako sinun kertoa ohjaajille minne menet ja milloin palaat?
Kylld / Ei

Tiedatkoé miksi pitda kertoa?
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OMANTUNNON VAPAUS, OSALLISTUMINEN JA OIKEUS OMAAN KULTTUURIIN
Standardi
Asukkailla on oikeus osallistua sosiaaliseen, kulttuuriseen, uskonnolliseen tai yhdis-
tystoimintaan seka liikuntaan ja urheiluun tai muuhun vapaa-ajan toimintaan ja vir-
Kistaytymiseen.
Kriteerit
Asukas voi toteuttaa omaa uskontoaan tai muuta vakaumustaan haluamallaan ta-
valla.
Asukas saa noudattaa omaa vakaumustaan muiden oikeuksia loukkaamatta. Muut
ihmiset asumisyksikdssa kunnioittavat tata.

Kysymykset asukkaille

A39 Voitko halutessasi menna kirkkoon tai muuhun uskonnolliseen tilai-

suuteen?
Kylla / Ei
Saako kotisi tiloissa harjoittaa uskontoa tai osoittaa muuta vakaumusta?
Kylla / Ei
SANANVAPAUS
Standardi

Asukkailla on oikeus sanan- ja mielipiteenvapauteen ja tiedonsaantiin saavutetta-

vassa muodossa seka tarvitsemaansa tukeen tai avustamiseen kommunikoinnissa.

Kriteerit
Asukkaalla on kaytdssaan riittavat tietotekniset ja muut apuvalineet, joita han
kommunikointiinsa tarvitsee.

Asukas saa valineiden kayttdon tarvitsemansa tuen.

Asukas voi kayttaa didinkieltaan kaikissa kommunikaatiotilanteissa. Han saa tarvit-
semansa tulkki- ja avustamispalvelut kommunikointiaan ja asioidensa hoitamista

varten.
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Kysymykset asukkaille

A40 Onko sinulla riittavat kommunikoinnin apuvalineet?
Kylla / Ei

A41 Onko sinulla riittavat tulkkipalvelut?

Kylla / Ei

VAALIOIKEUDET
Standardi
Asukkailla on mahdollisuus danestdaa vaaleissa seka saada riittavasti tietoa voidak-
seen itse valita ehdokkaansa.
Kriteerit
Asukas voi tutustua ehdokaslistoihin ja muuhun vaaleihin liittyvaan materiaaliin ha-
nelle helpolla tavalla.
Asukkaalle jarjestetaan mahdollisuus danestykseen ennakkoon tai vaalipaivana seka
riittdva apu aanestystilanteessa.
Kysymykset asukkaille
A42 Onko sinulla mahdollisuus aanestaa vaaleissa?
Kyll& / Ei
A43 Paatatko itse, keta adanestat?
Kyll& / Ei



