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Kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
edistdminen ovat poliittisesti ja valtakunnallisesti télla hetkelld voimakkaasti esill&. Erityisesti tyon
alla olleet lainsaadanndlliset uudistukset ovat korostaneet palvelujentuottajien vastuuta kirjata
niita toimenpiteitd, joilla asiakkaiden itsemaaraamista ja itsenaista suoriutumista voidaan arjessa
edistaa.

Hankkeen kehittamistehtéavana oli laatia kehitysvammatyohon perehdytysopas itsemaaraamista
tukevista tyokaytannoista. Tavoitteena oli tuoda nakyvyyttd kehitysvammaisten henkildiden
oikeuksista tehdéd omaa elamaa koskevia pééatoksia ja saada muutosta tydyhteisdjen valisiin
arvokeskusteluihin.

Kehittamishanke toteutettiin bikva-asiakaslahtoisella arviointimallilla, jonka tavoitteena on ottaa
asiakkaat osaksi palveluiden kehittdmistd. Hanke toteutettiin yhteistydssa KTO kehitysvamma-
ala tuki- ja osaamiskeskuksen asiakkaiden, tyontekijoiden ja asumisyksikéiden ja palvelukotien
esimiesten kanssa. KTO tarjoaa kehitysvamma-alan palveluita eritasoista tukea tarvitseville
kehitysvammaisille henkilGille.

Hankkeen valmistelu aloitettin syksylla 2014 Me itte yhdistyksen jasenten kanssa
itsemaaraamisoikeudesta keskustelemalla. Hankkeen empiirinen osuus toteutettiin kevaalla 2015
haastattelemalla kuutta kehitysvammaista henkiloa. Liséksi hankkeeseen osallistui kahdeksan
hengen ryhma tydntekijoita ja seitseman hengen ryhma esimiehia.

Perehdytysopas on laadittu tyontekijoille asiakkaan itsemaaraamistd vahvistavien
toimintatapojen suunnittelun tueksi. Perehdytysopas sisdltdd itsemaardamistda tukevien
tyokaytantdjen kuvauksia ja toimintatapoja, jotka on jaoteltu teemoihin: koti, vapaa-aika,
toimeentulo, tyo- ja pdaivatoiminta/koulu, sosiaaliset suhteet, omat taidot ja tarkeat asiat.
Perehdytysoppaan alussa on lisdksi oma lukunsa vuorovaikutuksesta ja kommunikaatiosta, johon
on koottu apuvdlineitd ja kommunikaatiokeinoja, joita asiakkaan kommunikaation tukemiseksi
voidaan hyddyntaa.
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Itsemaaraamisoikeus, kehitysvammaisuus, bikva-asiakaslahtéinen arviointi, tydkaytannot
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The promotion of self-determination, inclusion and equality of persons with intellectual disability
is, at the moment, heavily featured both politically and nationally. In particular, the current
legislative reforms have highlighted the responsibility of service providers to record the measures
through which self-determination and independent living of clients can be promoted in everyday
life.

The purpose of the development project was to draft a guide for people working with persons with
intellectual disability of the working methods that support self-determination. The aim was to bring
visibility to the right of persons with intellectual disability to make decisions about their own lives
and to bring change to the value discussions between work communities.

The development project was carried out with the client-oriented BIKVA evaluation model which
aims to take clients as a part of the development of services. The project was carried out in
cooperation with the clients, employees, housing units and nursing home managers of the
Support and Expert Center for persons with Intellectual Disability (KTO). KTO offers support
services of different levels for persons with intellectual disability.

Preparation of the project began in the fall of 2014 with the members of the Me itte association
by discussing self-determination. The empirical part of the project was carried out in the spring of
2015 by interviewing six people with intellectual disability. In addition, eight employees and seven
managers took part in the project.

The guide was intended for employees and it aims to help plan working methods that strengthen
the client's self-determination. The guide included descriptions and practices of working methods
that support self-determination. The descriptions and practices have been divided into themes:
home, leisure, income, work and day activities/school, social relationships, personal skills and
important issues. At the beginning of the guide, there was also a chapter on interaction and
communication. The chapter contained tools and methods of communication that can be utilized
to support the client's communication.
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self-determination, intellectual disability, BIKVA client-oriented evalution, working methods
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1 JOHDANTO

Kehitysvammaisten henkildiden osallisuus ja itsemaaraamisoikeus ovat vahvasti
talla hetkella yhteiskunnallisten keskustelujen ja lainsaadanndllisten uudistusten
keskitssa. Itsemaaraamisoikeudelliset kysymykset nivoutuvat usein henkildiden
rajoittamiseen liittyviin eettisiin kysymyksiin, mitka itsessaan ovat erittain tarkeita
ja tarpeellisia keskustelun aiheita. Kehitysvammatydssa haasteiden ollessa mo-
ninaisia, on kuitenkin tarkea kaantaa ajatukset kaytantoon ja siihen, miten kehi-
tysvammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta voidaan tukea.
Oman nakemykseni mukaan riittavalla tuella ja ennen kaikkea asiakasta kunni-
oittavalla tyOotteella voidaan minimoida tarvetta henkildiden rajoittamiseen, vai-
kuttamalla niihin syvimpiin henkildiden kayttaytymiseen liittyviin tarpeisiin ja syi-
hin.

Kehittamishanke toteutettiin yhteistydssa KTO kehitysvamma-alan tuki- ja osaa-
miskeskuksen kanssa, joka tarjoaa kehitysvamma-alan palveluita eritasoista tu-
kea tarvitseville kehitysvammaisille henkil6ille. Kehittdmisen kohderyhménéa ovat
olleet asumispalvelut ja erityishoitopalvelut. Asumisyksikot tarjoavat kehitysvam-
maisille henkilille pysyvaa asumista. Palvelukodeissa kehitysvammaiset henki-

|6t ovat joko lyhyt tai pitkaaikaisessa kuntoutuksessa.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli tuoda nakyvyytta kehitysvammaisten henki-
I6iden oikeuksista oman elaméansa asiantuntijoina ja saada muutosta tyoyhteiso-
jen sisaisiin arvokeskusteluihin konkretisoimalla itsem&éarddmisoikeuden kasite
osaksi arkisia toimintatapoja. Kehittamistehtavana laadittiin perehdytysopas itse-

maaraamista tukeviin tyokaytantoihin.

Hanke toteutettiin bikva-asiakaslahtoisella arvioinnilla, jossa kehittamisprosessi
etenee vaiheittaisesti. Bikva-arvioinnin keskeinen tavoite on ottaa asiakkaat
osaksi palveluiden kehittdamistad. Hankkeessa haastateltiin kuutta asiakasta, jotka
edustivat kehittamisen ensimmaista vaihetta. Tyontekijoita kehittdmishankkeen
ryhmé&osuuteen osallistui kahdeksan, jotka edustivat prosessin toista vaihetta.

Viimeisessa kehittamisen ryhmavaiheessa oli mukana seitseman esimiesta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Auvinen



Teoreettisessa viitekehyksessa, luvussa kolme, tarkastellaan kehitysvammai-
suutta yhteiskunnallisena kysymyksenda. Alkuun on tuotu esille erilaisia nakokul-
mia ja maaritelmia kehitysvammaisuudesta, joita ovat ladketieteellinen, sosiaali-

nen ja toimintakykyyn perustuva nakdkulma.

Vammaisuuden historiaa tarkastellessa voidaan huomata vammaisten ihmisten
joutuneen erilaisten yhteiskunnallisten negatiivisten ja sortavien toimenpiteiden
kohteeksi. Verrattaessa nykypéaivan tilaa historiaan, voidaan huomata, ettéa kehi-
tysvammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon suhteen on edetty
parempaan suuntaan. Jossain maarin kehitysvammaisten hoidossa ja kuntoutuk-
sessa on havaittavissa viela paternalistisia ja institutionaalisia piirteitd, jotka tule-
vat esille myds kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeutta tarkastelevista tutki-

muksista.

Raportin neljannen luvun teoreettinen viitekehys muodostuu Simon Duffyn (2006)
taysivaltaisen kansalaisen nakdkulmista, joita ovat itsemaaraamisoikeus, yksilol-
linen elamansuunnittelu, elama yhteison jasenena, aktiivinen tuki, koti ja toimeen-
tulo. Raportin viidennessa luvussa kuvataan kehittamisprosessin eteneminen, ai-
kataulutus ja valmisteluvaiheen tehtavat. Kuudes luku sisédltaa kehittdAmishank-
keen toteutuksen ja aineiston kasittelyn kuvauksen. Seitsemannessa luvussa tar-
kastellaan kehittamishankkeen tuloksia ja tuotosta. Kahdeksannessa luvussa ar-
vioidaan kehittamisprosessia, tuotosta ja pohditaan hankkeen eettisyyteen liitty-

via kysymyksia.

Tassa hakkeessa painopiste on ollut itsemaaraamista tukevissa tyokaytannoissa
ja toimintatavoissa. Itse menetelmé&osaaminen tai menetelmien kaytto ei kuiten-
kaan yksinaan riita kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden tuke-
misessa, vaan keskeistd on myds tiedollinen ja arvoihin perustuva ymmarrys,
mista itsemaardadmisoikeudessa on kokonaisuudessaan kysymys. Muutos on ko-
konaisvaltainen, johon tarvitaan myos jatkossa prosessitydskentelya ja yhteisia
tyoyhteisojen valisia keskusteluja osana toimintatapojen kehittdmista. Hyvat tyo-
kaytdnnot ovat osa asiakastybn kokonaisprosessia ja osa hoito- ja ohjaustyon

arkea.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Auvinen



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA PERUSTELUT

2.1 KTO Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus ja kehittamishankeryhma

KTO kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus (myohemmin KTO) on sosiaali-
huollon organisaatio, joka aloitti toimintansa Paimion keskuslaitoksen kuntainliit-
tona noin viisikymmenta vuotta sitten. Nimi muuttui 1970-luvun lopulla Varsinais-
Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyméksi. Kehitysvammaisten erityishuoltolain
my6ta 1970-luvun lopulla myds avohuollon palvelut laajenivat osaksi kuntayhty-
man palveluja, kun ennen hoidettavana oli vain kehitysvammaisten laitoshoito.
(KTO 2013, 5.)

Suomessa on yhteensa 15 erityishuoltopiiria, joista KTO toimii Varsinais-Suomen
alueella, palvellen kaiken kaikkiaan 28 jasenkuntaa (Valtioneuvoston asetus eri-
tyishuoltopiireistd 1045/2008). KTO:n strategiset tavoitteet pohjautuvat valtion-
neuvoston periaatepaatdkseen?, jotka liittyvat asteittaiseen laitosasumisen pur-
kamiseen ja asumisen kehittdmiseen seka siihen liittyvien tukipalveluiden jarjes-
tamiseen. Toisena strategisena tavoitteena on KTO:n toimiminen kehitysvamma-

alan tuki- ja osaamiskeskuksena myos tulevaisuudessa. (KTO 2014.)

KTO:n paatoimipiste sijaitsee Paimiossa, asumispalvelut ovat hajautettu ympari
Varsinais-Suomea (KTO 2013, 6). KTO tarjoaa kehitysvamma-alan palveluita eri-
tasoista tukea tarvitseville kehitysvammaisille henkiléille. Palveluihin kuuluvat
(kuvio 1): asumispalvelut, kriisi-tutkimus- ja kuntoutuspalvelut, tyo- ja paivatoi-
minta, liikuntatoiminta, ladketieteelliset erityispalvelut, asumis- ja kehittdmispal-

velut, opetustoimi, jalkautuvat asiantuntijapalvelut ja erityisperhetyo.

1 Valtionneuvoston periaatepaatoksen mukaan kenenkaén kehitysvammaisen ei tulisi enda asua
laitoksessa vuoden 2020 jalkeen. Muita téarkeité periaatteita ovat yhteiskunnallisen tietoisuuden
lisddminen vammaisten ihmisten perusoikeuksista. Lisaksi palveluiden kehittdmisessa tulisi kiin-
nittdd huomiota myos siihen, ettd vaikeammin vammaisten henkildidenkin olisi mahdollista asua
laitosten ulkopuolella osana lahiyhteisda. (STM 2012, 3.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Auvinen
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Kuvio 1. KTO:n organisaatiokaavio 2016 (KTO Intra 2016).

Kehittamishanke on rajattu koskemaan asumispalveluiden ja palvelukotien asi-
akkaita ja henkilostod. Tuotoksen (perehdytyskansion) hyddyntaminen myds
muissa palveluissa on mahdollista. Asumispalveluissa ja palvelukodeissa tyos-
kentelee kaiken kaikkiaan 30 sairaanhoitajaa, 96 ohjaajaa, 263,5 hoitajaa, 5 hoi-
totyontekijaa ja yksi erityisavustaja (Metsahonkala, M. 7.3.2016). Rajaus on
tehty, jotta pystyttaisiin kohdentamaan perehdytysopas ja tytkaytannot mahdol-

lisimman hyvin osaksi yksikéiden arkisia toimintatapoja.

Pysyvaa asumista kehitysvammaisille henkil6ille mahdollistetaan asumisyksi-
koissa, autetun, ohjatun ja tuetun asumisen muodossa?. Asumispalveluiden jéar-
jestamisessa noudatetaan yksil6llisen tuen laatukriteereja, joilla mahdollistetaan

tarvittavien tukien ja palveluiden avulla kullekin henkildlle oman nakéinen elama.

2 Tuettu asuminen=itsendista asumista, tarvittaessa saa tukea, Ohjattu asuminen=asukas tarvit-
see tukea ja ohjausta paivittaistoiminnoissa, Autettu asuminen=tuen tarve ymparivuorokautista
(Kaski ym. 2009, 174).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Auvinen
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Asumisyksikoita toimii ympari Varsinais-Suomea vuonna 2016 yhteensa kahdek-
santoista yksikkda ja asukkaita ndissé yksikdissd on noin 250 henkiléa. (KTO
2016, 10).

Kriisi-, tutkimus- ja kuntoutuspalveluiden eli palvelukotien lyhytaikaisiin palvelui-
hin kuuluvat kehitysvammapsykiatriset palvelut, lyhytkestoinen kuntoutus seka
tutkimus- ja kuntoutussuunnitelma palvelut. Psykiatristen palveluiden tuki- ja kun-
toutus on suunnattu henkiléille, joilla on autismin kirjon piirteitd, haastavaa kayt-
taytymista tai psyykkista oireilua. Lyhytkestoisilla kuntoutuspalveluilla voidaan tu-
kea esimerkiksi perheiden jaksamista saanndllisilla jaksoilla tai intensiivisem-
malla kuntoutusjaksolla voidaan antaa asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin suunnat-
tua kuntoutusta. Pitkdaikainen kuntoutuksesta voivat hyotya asiakkaat, joilla on
kayttaytymisessa moninaisia haasteita tai psyykkista oireilua. (KTO 2016, 4.)

2.2 Tarve hankkeelle

Kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden ja yhden-
vertaisuuden edistaminen ovat poliittisesti ja valtakunnallisesti talla hetkella voi-
makkaasti esilla. Keskeisena kokonaisvaltaisena tavoitteena on YK:n vammais-
ten ihmisoikeussopimuksen ratifiointi. Suomen vammaispoliittisen ohjelman
(VAMPO 2010-2015) tavoitteena on vammaisten henkildiden yhteiskunnallisten
perusoikeuksien ja oikeudenmukaisen yhteiskunnallisen aseman turvaaminen.
Ohjelma on jaettu 14 vammaispoliittisesti tarke&&n osa-alueeseen. Yhdessé osa-
alueessa korostetaan vammaisten henkildiden yhteiskunnallista osallistumista ja
osallisuutta, jonka tarkeana tehtavana on nostettu vammaisten ihmisten itsemaa-

rddmisoikeuden vahvistaminen. (STM 2010, 59.)

Vuonna 2014 marraskuussa oli m&ara tulla voimaan itsemaardamisoikeuslaki.
Alkuperaisessa lakiehdotuksessa (HE 108/2014 58) edellytettiin kaikilta sosiaali-
ja terveydenhuollon toimintayksikoltd suunnitelmaa itsemaaraamisoikeuden
edistamiseksi ja tukemiseksi. Tah&n suunnitelmaan tuli sen hetkisen lakiehdotuk-
sen mukaan kirjata muun muassa niita toimenpiteita, joilla toimintayksikdissa py-

ritadn edistamaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja ennaltaehkaisemaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Auvinen
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rajoitustoimenpiteita. Lakiehdotus ei sellaisenaan mennyt l&pi ja lain voimaantulo
siirtyi eteenpain. Uudessa lakiehdotuksessa kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain muuttamisesta (HE 96/2015) nostetaan omana pykalana (42 a 8)
esille, etta yksildiden itsemaaraamisoikeuden ja itsenédisen suoriutumisen tueksi
tulisi asiakkaan hoito- tai palvelusuunnitelmaan sisallyttdd ne toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetaan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden

toteutumista.

Yhteiskunnassa eletaan muutosten keskella niin SOTE-suunnitelmien kuin myos
kehitysvammalainsaadannollisten uudistusten keskella. Nama vaikuttavat osal-
taan kehitysvammapalveluiden kehittdmiseen ja KTO:n visioon tulevaisuudesta.
Toimintaa ohjaavia arvoja ovat toista ihmista arvostava vuorovaikutus, tasa-arvo,
yhteishenki ja turvallisuus. (KTO 2014, 3.) KTO:n palveluiden tavoitteena on asi-
akkaan toimintakyvyn parantaminen, johon pyritaan asiakaslahtoisen yksilokes-
keisen suunnittelun avulla. Yksil6llisella tuella tavoitellaan yhdenvertaisuutta, ih-
miskeskeisyytta seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamista. Yhtena kehittdmisen
painopisteena on kehitysvammaisten henkildiden oikeus kotiin ja arkeen seka

osallisuuden turvaaminen. (KTO 2015.)

Kokonaisvaltainen kehittaminen palveluiden parantamiseksi ja asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden turvaamiseksi edellyttda hoitoon, ohjaukseen ja kuntoutuk-
seen liittyvien tyokaytantdjen ja toimintatapojen kehittamista. Asiakkaiden itse-
maaraamisen tukemiseksi on jo olemassa jonkun verran materiaalia esimerkiksi
vammaisjarjestdjen tuottamana. Taman hankkeen myéta mahdollistettiin myos
paikallisesti toimintakulttuurin ja asennemuutoksen kaynnistaminen seka hyvien
jo olemassa olevien tyokaytantdjen nakyvaksi tekeminen. Aiheen yhteiskunnalli-
nen ajankohtaisuus sai ymmartamaan, etta toimintatapojen ja tyokaytantojen ke-
hittdmiselle on aina tarvetta ja itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa
asenne ja arvokysymykset on tarkeda nostaa yhteiseen keskusteluun. Yhteis-
kunta ja hyvinvointipalveluiden tuottajat luovat néiden toteutumiselle puitteet luo-
malla oikeanlaista arvomaailmaa ja antamalla tyokaluja perustehtavan toteutta-

miseksi.
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2.3 Kehittdmishankkeen tavoite ja kehittAmistehtavat

Hankkeen tavoitteena oli tuoda nakyvyyttd kehitysvammaisten henkildiden oi-
keuksista tehda omaa elamaansa koskevia paatoksia, tulla nahdyksi ja kuulluksi
oman elamansa asiantuntijoina. Toisena tavoitteena oli saada muutosta tydyh-
teis6jen sisaisiin arvokeskusteluihin ja tuoda asiakas lahemmaéksi tyontekijoita ta-
savertaistaen asiakkaiden ja tyontekijoiden valista kohtaamista ja yhteistyota.

Hankkeeni tavoitteena oli konkretisoida itsemaaraamisoikeuden késite osaksi ar-
kisia toimintatapoja. Nain saadaan yhteiskunnalliset vaatimukset ja arkipaivan to-
dellisuus kohtaamaan myo6s paivittaisissa toimintatavoissa. Kehittdmiskohteiden
esille tuominen ja olemassa olevien hyvien kaytantdjen nakyvéaksi tekeminen
mahdollistaa toiminnan kehittamisen. Nailla yksilollisilla itsemaaraamisoikeutta
tukevilla kaytannailla voidaan vahentaa ja ennaltaehkaista myos parhaassa ta-

pauksessa rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Kehittamistehtavana oli laatia perehdytysopas asiakkaan itsemaaraamista tuke-
vista tyokaytannoista ja toimintatavoista. Perehdytysopas on luotu tydntekijoille
asiakkaan itsemaaraamista vahvistavien toimintatapojen suunnittelun tueksi. Pe-
rehdytysopas sisaltaa itsemaaraamista tukevien tyokaytantdjen kuvauksia ja toi-
mintatapoja, jotka vastaavat asiakkaan arjessa esiintyviin tuen tarpeisiin, tarkei-

siin asioihin ja haaveisiin.
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3 KEHITYSVAMMAISUUS YHTEISKUNNALLISENA
KYSYMYKSENA

3.1 Nakokulmia kehitysvammaisuuteen

Suomessa on noin 40 000 eriasteisesti kehitysvammaista henkil6d. Kehitysvam-
maisella henkil6lla voi olla puutteita erityisesti kognitiivisissa, kielellisissa, moto-
risissa ja sosiaalisissa taidoissa. Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella kol-
mesta eri ndkokulmasta, joista la&ketieteellinen on perinteisin. Sen rinnalle on
noussut sek& toimintakyvyn nakokulma ettd uusimpana sosiaalinen nakdkulma.
(Verneri 2016.)

Alyllinen kehitysvammaisuus maaéritellaan WHO:n tautiluokituksen ICD-10:n mu-
kaan estyneena tai epataydellisena henkisen suorituskyvyn kehityksena. Kehi-
tysvammaisuus voidaan luokitella neljgan eri kehitysvamma-asteeseen: lieva
alyllinen kehitysvammaisuus, keskiasteinen kehitysvammaisuus, vaikea alyllinen
kehitysvammaisuus ja syva alyllinen kehitysvammaisuus. Luokituksen mukaan
alyllisesti kehitysvammaisten henkildiden AO on pienempi kuin 70. Diagnoosia ei
kuitenkaan maaritella vain alykkyysosamaaran perusteella, vaan yksilon ominai-
suuksia arvioidaan myos suhteessa yksilon kykyihin selviytya ympariston tarjo-
amiin haasteista. (Kaski ym. 2009, 16-19.)

Lievasti kehitysvammaisten henkildiden kyky ymmartaa ja kayttaa kielté on vii-
vastynyttd. Henkilokohtaisissa toimissaan lievasti kehitysvammainen henkild
usein on omatoiminen ja kykenee asumaan ja kdymaan toissa itsenaisesti tai tu-
ettuna. Keskiasteisesti kehitysvammaisilla henkil6illa kielellinen kehitys jaa va-
haiseksi. Arjen paivittaisissa toimissa henkil® voi olla omatoiminen, mutta asumi-
sessa ja tydssa kaynnissa tuen ja valvonnan tarve on suurempi. Vaikean alyllisen
kehitysvammaisuuden vuoksi yksilo tarvitsee jatkuvaa tukea ja ohjausta asumi-

sessa ja tyossa. Lahes poikkeuksetta vaikeasti kehitysvammaisilla henkil6illa on

3 |CD-10-tautiluokitus= International Statistical Classification of Diseases and Related Health
Problems, Tenth Revision (THL 2011, 14).
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my0s liilkunnallisia ja motorisia hairidita. Syvasti kehitysvammainen henkilo tarvit-
see melkein kaikessa toisen ihmisen apua ja tuen tarve on ymparivuorokautista.
Vakavia puutteita ilmenee kommunikaatiossa, likunnassa ja kyvyssa huolehtia
henkilokohtaisista toimistaan. (Kaski ym. 2009, 17-22; Aaltonen & Arvio 2011,
22.)

ICD-tautiluokituksen rinnalle on tullut Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja ter-
veyden kansanvalinen luokitus (ICF-luokitus®), joka on osa Maailman terveysjar-
jeston (WHO) luokituskokonaisuutta. ICF-luokituksella kuvataan (kuvio 2), miten
sairauden tai vamman vaikutukset nakyvat yksilon elamassa ja vaikuttavat yksi-
l6iden toimintakykyyn. Diagnoositiedon yhdistaminen toimintakyvyn arviointiin
mahdollistaa laajemman kuvan yksildiden terveydentilasta. (Stakes 2004, 3-5;
WHO 2013.)

Ladketieteellinen terveydentila
(hé&iri6 tai tauti)

|

| J |

Ruumiin/kehon toiminnot Suoritukset -« Osallistuminen
ja ruumiin rakenteet A

| |
| |

Ympéristdtekijat Yksilotekijat

Kuvio 2. ICF-luokituksen osa-alueiden vuorovaikutussuhteet (Stakes 2004, 18.)

ICF-luokituksen eri osa-alueita ovat laaketieteellinen terveydentila, ruumiin ja ke-
hon toiminnot/ruumiin rakenteet, suoritukset, osallistuminen, ymparistotekijat ja
yksilotekijat. Toimintakykyyn ja toimintarajoitteisiin (osa 1) kuuluvat ruumiin ja ke-

hon toiminnot/rakenteet, suoritukset ja osallistuminen. Kontekstuaaliseen osaan

4 ICF-luokitus=International Classification of Functioning, Disability and Health (WHO 2013).
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(osa 2) kuuluvat yksilo- ja ymparistotekijat. Malli kuvaa toimintakyvyn rajoitteita ja
niiden vuorovaikutussuhteita prosessina. Laaketieteellinen terveydentila vaikut-
taa suorituskyvyn rajoituksiin, jotka taas vaikuttavat osaltaan toiminnan vajauk-
seen eli vaikutukset voivat nakya esimerkiksi paivittaisissa toimissa, sosiaalisissa
vuorovaikutussuhteissa tai aktiivisessa osallistumisessa. Kontekstuaaliset ympéa-
risto- ja yksilotekijat vaikuttavat joko edistavasti tai hidastavasti henkilon toimin-
nan vajauksen kehittymiseen. (Stakes 2004, 5-18; STM 2007, 105; WHO 2013.)

Sosiaalinen nakokulma ei poissulje la&ketieteellisen nakdkulman merkitysta,
mutta korostaa ymparoéivan yhteiskunnan mahdollisuuksia vaikuttaa vammasta
aiheutuvan haitan minimoimiseen. Taméa nakdkulma korostaa ympariston anta-
man tuen, apuvdlineiden ja oikeiden kommunikaatiomenetelmien l6ytdmisen
merkitysta. Yhteiskunnan esteitd poistamalla ja asenteita muuttamalla voidaan
edistaa kehitysvammaisten asemaa ja mahdollisuuksia olla osallisena. Vammais-
kasitykseen ja suhtautumistapoihin vaikuttaa myos kulttuuriset tekijat. (Ahponen
2008, 27; Seppala ym. 2013; Teittinen 2000.)

Henkildn sosiaalinen sopeutumiskyky ja muut taidot voivat kehittyd kuntoutuksen
avulla, jonka vuoksi kehitysvammaisuuden luokittelu perustuu sen hetkiseen toi-
mintakyvyn arvioon. Kehitysvammaisen henkilén sosiaaliset ja kaytannon taidot
eivat ole aina suoraan verrattavissa henkilon alylliseen ikdtasoon vaan ne voivat
olla alyllista ikd& paremmat (Aaltonen & Arvio 2011, 22). Maaritelmien avulla ym-
pardivan yhteiskunnan on mahdollista ymmartaa paremmin kehitysvamman syn-
nyttdamia tarpeita ja ndin kohdentaa yksildlliset tukitoimet tarpeiden mukaisesti.
Yhteiskunnallisella tasolla tulisi laajemminkin keskustella kehitysvammaisten es-
teité ja toimintarajoitteita enemman siité, millaisia mahdollisuuksia ja kykyja kehi-

tysvammaisilla henkilGilla on riittdvan tuen avulla olla osallisena yhteiskunnassa.

3.2 Vammaisten henkildiden yhteiskunnallisen aseman historia

Kun palataan ajassa vuosisatoja taaksepain ja tutkitaan vammaisuuden ase-

maa, on se paljon muuttunut tasa-arvoa ja osallisuutta edistadvdmpéaan suuntaan.
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Suomessa 1800-luvulla vammaista henkil6d kuvattiin raaja-rikkoisena, vaivai-
sena, aistiviallisena ja tylsamielisena. Heidat eristettiin ymparoivasta yhteiskun-
nasta, vainottiin tai jatettiin heitteille, pahimmassa tapauksessa surmattiin. Vam-
maisia ihmisia pidettiin rikkaiden juhlissa narreina ja kuninkaallisten viihdyttajina.
Kristinuskon myota vammaisuus alkoi saada mydnteisempia piirteita. (Malm ym.
2004, 13; Vehmas 2005, 40-62.)

Suomessa ja muuallakin maailmassa vallitsi 1900-luvun alkupuolella rotuhygiee-
ninen ajattelutapa ja kehitysvammaisia pidettiin periméltaan huonoina ja heidat
pyrittiin eliminoimaan yhteiskunnasta. Avioliittolaissa 1929 maariteltiin muun mu-
assa tylsamielisyys avioliiton esteeksi. Pakkosterilisaatio tuli voimaan vuonna
1935, kohderyhmaksi oli mé&aritelty tylsdmieliset, vdhamieliset ja mielisairaat.
Tahdonvastaisia sterilisaatioita tehtiin viela 1950 - 60-luvuilla. (Malm ym. 2004,
19-20; Vehmas 2005, 68-70.)

Kehitysvammaisten yksilolliset avuntarpeet ja osaamisalueet alkoivat nousta
esille oppivelvollisuuden tullessa voimaan vuonna 1921. Sodanjalkeisten sotave-
teraanien kuntoutuksen tarpeen myota vammaisuudesta tuli nopeasti nakyva ja
toimenpiteitd vaativa ilmié. Ensimmainen kehitysvammalaitos perustettiin 1939,
jota kehitettiin viela laajemmin 1950-60-luvuilla. Laitoshoitona jarjestettiin erityis-
palveluita, joita oli muulla tavoin vaikea jarjestaa. Avohuollon kehittymattomyyden
vuoksi laitoshoitoon ajautui myo6s sellaisia henkiloita, joilla ei sille varsinaisesti
ollut tarvetta. (Malm ym. 2004, 18-22.)

Avohuoltoa ja hajauttamista suosivat aatteet alkoivat vaikuttamaan 1970-luvulla.
Vuonna 1971 Suomi oli hyvaksymasséa kehitysvammaisten oikeuksia koskevaa
julistusta ja YK:n vammaisten oikeuksien julistusta vuonna 1975. Talléin korostui
ajatus yhdenvertaisuudesta ja kaikkien henkildiden tasa-arvoisista oikeuksista
olla osallisena yhteiskunnassa. Naita periaatteita tuli viitoittamaan vuonna 1978
laki kehitysvammaisten erityishuollosta, 1984 sosiaalihuoltolaki ja 1988 vam-
maispalvelulaki. (Malm ym. 2004, 22-24.)
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Suomalainen kehitysvammalaitosjarjestelméa on murrosvaiheessa, jolla on tdhan
asti ollut sadan vuoden perinteet. Laitosasumisesta yksilolliseen asumiseen siir-
ryttdessa on kyse fyysista ymparistdéa isommasta muutoksesta. Laitoshoidon tar-
peessa olevia kehitysvammaisia henkil6itd tulee tulevaisuudessakin olemaan
silla perustein, ettei muualla ole mahdollista jarjestad henkilon tarvitsemia riittavia
palveluita. Keskeinen kehittdmisen suunta on kuitenkin yksil6llisissd asumisrat-
kaisuissa, joiden keskeisina kulmakivind on henkilon oman paatéksenteon ja va-
lintojen tukeminen, mahdollisuus oman asuinpaikan/kumppanin valitsemiseen ja
tarvittavan tuen ja avun saamiseen arjen sujuvuuden varmistamiseksi. (STM
2007, 73, 42.)

3.3 Kehitysvammahuoltoa ohjaava lainsdadanto ja laatusuositukset

Kehitysvammaisten yhteiskunnallisen aseman ja itsemaaraamisoikeuksien edis-
tamiseksi tehdaan talla hetkella lainsdadéanndllisia uudistuksia kehitysvammalain
ja vammaispalvelulain osalta. Pitkdan valmisteilla olleen itsemaaraamisoikeus-
lain voimaantulolla tavoiteltin ' YK:n vammaisten yleissopimuksen ratifiointia,
mutta laki ei sellaisenaan tullut voimaan vaan kasittely lain osalta on edelleen
kesken. YK:n yleissopimuksen tavoitteena on vahvistaa vammaisten mahdolli-
suuksia ihmisoikeuksien ja perusvapauksien toteuttamiseen ilman syrjintaa (Suo-
men YK-liitto 2012, 6).

Perustuslain (11.6.1999/731) mukaan jokainen ihminen on lain edessa yhden-
vertainen, eika ketaan saa asettaa ilman hyvaksyttavaa syyta eriarvoiseen ase-
maan. Jokaisen ihmisen perusoikeuksiin kuuluu oikeus elamaan, henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Julkisen vallan vaati-
muksiin kuuluu edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toi-
mintaan ja olla osallisena itsedan koskevassa paattksenteossa. Lisaksi julkinen
valta takaa kaikille ihmisille valttamattoman toimeentulon ja huolenpidon seka pe-

rusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumisen.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tavoitteena on edistaa asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun, turvata tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaali-
palvelut seka edistaa asiakkaiden hyvinvointia riittavin toimenpitein. Asiakkaan
parasta ajatellen on noudatettava yleis- tai erityislainsdaddannon osalta niitéa sédan-

noksia, jotka parhaiten edistavat asiakkaan edun toteutumista.

Sosiaalihuollon asiakaslain (22.9.2000/812) keskeinen tavoite on asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden turvaaminen huolehtimalla siita, etta asiakkaiden toivomuk-
sia ja mielipiteitd kuullaan ja h&nen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan. Mi-
kali asiakas ei pysty osallistumaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen,
tehdaan asiakkaan tahdon selvittdmiseksi yhteistyotd héanen laillisen edustajan,
omaisen tai muun laheisen kanssa. Tama lain sdannds ei poista kuitenkaan vel-
vollisuutta kuulla asiakasta itsedan. Lisdksi asiakkaalla on oikeus saada selvitys
toimenpidevaihtoehdoista asiakkaalle siind muodossa, etta han riittavalla tavalla
sen ymmartaa. Mikali henkilosto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kielta tai asiak-
kaalla ei ole mahdollisuutta aisti-puhevian tai muun syyn vuoksi tulla ymmarre-
tyksi, on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta tai tulkin hank-

kimisesta.

Lakia Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.
1987/380) jarjestetaan, mikali henkilo ei yleislain nojalla saa riittdvia hanelle so-
veltuvia palveluja ja tukia. Vammaispalvelulain tavoitteena on edistdd vammais-
ten henkildiden yhdenvertaisuutta ja mahdollisuutta toimia yhteiskunnassa. Kehi-
tysvammaisten erityishuolto lain (23.6.1977/519) tavoitteena on edistaa kehitys-
vammaisten suoriutumista erilaisissa arkielaméan perus-asioissa. Yhtena perus-
ajatuksena on edistdd kehitysvammaisen henkilon sopeutumista yhteiskuntaan
ja turvata hénen tarvitsemansa huolenpito ja toimeentulo. Lakia sovelletaan sel-
laisten henkildiden kohdalla, joilla kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hai-

riintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun vamman tai sairauden vuoksi.

Lainsdadannolliset uudistustoimet ovat kesken liittyen kehitysvammalain ja vam-
maispalvelulain yhdistdmiseen. Sosiaali- ja terveysministerion asettama tyo-
ryhmé& on ehdottanut lainsd&danndn uudistamista sdatamalla laki vammaisuuden

perusteella jarjestettavista erityispalveluista. Uuden lain tavoitteena olisi turvata
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yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutuminen yhteiskunnassa seké ehkaista
ja poistaa niita esteitd, joita vamma tai sairaus ihmisen elamalle aiheuttaa. Kes-
keisena tavoitteena on vahvistaa yksildiden itsemaaraamisoikeutta ja itsendista

elamassa suoriutumista. (STM 2015, 2.)

Lain jatkeena on laatusuosituksia, joiden tehtavana on tukea palveluiden kehitta-
mista ja ohjaamista siten, etté kaikilla olisi mahdollisuus saada laadullisesti yh-
denmukaisia palveluja (Lindroos ym. 2005, 66). Kehitysvamma-alan neuvottelu-
kunta on kuvannut yksilollisen tuen laatukriteerit yksilon, palvelujen tuottajan ja
valtakunnallisen ohjausjarjestelman nédkdkulmasta. Yksilollisen tuen laatukritee-
reiden osa-alueita ovat: yksilolliset palvelut, tuettu paatoksenteko, kunnioittava
kohtelu, lainmukaiset palvelut, ihmisoikeuksien turvaaminen ja osallisuus |&hiyh-

teisdssa ja yhteiskunnassa. (Kehitysvammaliitto 2011, 44-45.)

3.4 Ammattietiikka ja kuntouttava ty6ote hoito- ja ohjaustytssa

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ohjaavat arjen tydssa ammattieettiset saan-
not, joissa korostetaan ihanteita ja toimintatapoja. Asiakastybn monimuotoiset
haasteet kuitenkin edellyttavat tyontekijalta aina itsenaista harkintaa ja eettista
vastuuta ja sita, etta tydyhteisdissa ajoittain keskusteltaisiin ja tarkistettaisiin tyon
keskeisia elementteja ja kehitettavia osa-alueita. (Lindroos ym. 2005, 34-35.)
Konkreettisten asiakastilanteiden reflektointi mahdollistaa totuttujen institutionaa-
liseksi, arjen rutiineiksi, muodostuneiden kaytantdjen muuttamisen (Teittinen
2010, 161).

Ammattieettisyyden merkitys korostuu ammateissa, joissa tehddaan muiden ih-
misten elamaa tai oikeuksia koskevia paatoksia. Usein asiakkaan puolesta tehdyt
paatokset ovat hyvin arkisia ja itsestaan selvia, joihin ei aina tule kiinnittaneeksi
huomiota. Tyontekijan onkin tarke&a tiedostaa vallankayttén mahdollisuutensa ja
toimia aina asiakkaan vapautta ja itseméaardamisoikeutta edistavilla tavoilla.
(Lindroos ym. 2005, 34-35.) Toisinaan toiminnan eettiset periaatteet voi olla risti-
riidassa muiden arvojen ja periaatteiden kanssa. Henkiloston nakékulmasta oi-

kea ratkaisu ei aina ole sita asiakkaan mielesta. (Hentinen & Kyngas 2008, 52.)
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Hoitokulttuurista asiakasta kuntouttavaan kulttuuriin siirryttdessa, on tarkeaa olla
tietoinen kuntoutuksen tukemisen keskeisista piirteista, joita ovat muun muassa
asiakkaan oma aktiivisuus, yksil6llisyys, voimavarakeskeisyys, tavoitteellisuus ja
kuntoutuksen varhainen aloittaminen. Pitkajanteisen kuntoutuksen tavoitteena
on edistaa ja yllapitad asiakkaan toimintakykya ja tukea hantd omatoimisessa
suoriutumisessa ja itsenaisessa paatoksenteossa. Oleellista on asiakkaan tyyty-
vaisyys omaan elamaansa ja kokemus omasta elamanhallinnan tunteesta. On
tarkeaa tukea asiakasta selviytymaan erilaisista ympariston haasteista ja kuntou-
tumisen esteista, jotka voivat ilmetd sosiaalisina, taloudellisina, aineellisina tai
ajatusmaailmaan liittyvind haasteina. (Kettunen ym. 2009, 21-23.) Perinteisesti
ajatellaan, ettd kuntoutuksen avulla vamma tai sairaus voitaisiin parantaa. Kun-
toutuksen nykyisen ajattelumallin mukaisena tavoitteena onkin mahdollistaa asi-
akkaalle merkityksellinen ja tyydyttava asiakkaan tarpeisiin vastaava tuki ja oh-
jaus erilaisissa elamanhallintaan liittyvissa asioissa. (Aaltonen & Arvio, 2011,
178.)

Kuntoutusprosessissa kartoitetaan aluksi asiakkaan tuen tarpeet ja voimavarat
moniammatillisessa yhteistydssé, jossa keskidossa on asiakkaan omien tai ha-
nelle laheisten ihmisten kuuleminen ja mukana olo. Kuntoutumisen etenemiseksi
maadritelladn sellaiset mahdollisimman konkreettiset ja toteutettavissa olevat ta-
voitteet, joihin asiakas voi itse sitoutua. Arviointi on keskeinen osa kuntoutuspro-
sessia. Arvioitavana on myos erilaiset kuntoutuksessa kaytetyt menetelmat ja nii-
den toimivuus. Kuntoutuksen osa-alueita ovat ladkinnallinen, sosiaalinen, kasva-
tuksellinen ja ammatillinen kuntoutus. (Kettunen ym. 2009, 21-24; Aaltonen & Ar-
vio, 2011, 178.)

Kuntoutusprosessi ja sen aktiivinen arviointi ohjaavat kaytannon toimintatapoja
ja erilaisten tyokaytantdjen kayttoa. Hyva kaytantd on asiakasta osallistava ja ha-
nen vaikutus- ja valinnanmahdollisuuksiaan edistava toimintatapa. Eettiset peri-
aatteet, lait ja asetukset ohjaavat tyokaytantoja ja tukevat asiakkaan itsemaaraa-
misen toteutumista. Mahdollisuuksien mukaan asiakkaat ovat mukana hyvien
tyokaytantojen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. (Ahlstén ym.2010,
19.)
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3.5 Itsemaaraamiseen liittyvia tutkimuksia

Vesalan tutkimuksessa tarkastellaan 1990-luvun alkupuolella keratyn videoai-
neiston perusteella vaikeasti kehitysvammaisen Annan arkipaivaa ja millaisia va-
linnanmahdollisuuksia hanella arjessa on ja kuinka han omista asioistaan pystyy
paattdmaan. Tutkimuksen Annalla oli hyvin vahan mahdollisuuksia tehda valin-
toja tai paatoksia itsedaan koskevissa asioissa ja paivarytmi oli hyvin vakioitunut
tietynlaiseksi. Esimerkiksi pienia valinnan mahdollisuuksia ruokailujen yhtey-
dessa ei Annalle annettu ja hanen tahdonilmauksiin suhtauduttiin kielteisesti, jol-
loin Anna alkoi kayttaytymaan itsedan vahingoittavalla tavalla. Hoitohenkil6kun-
nan ohjaavana periaatteena oli normaaliusperiaate, joka ilmensi hoitajien mieli-
kuvaa normaalista. Tama esiintyi esimerkiksi siten, etta Annaa ohjattiin pukeutu-
maan normaaliusperiaatteen mukaisesti t-paitaan ja hameeseen, huolimatta, etta
han itse olisi mieluummin pukeutunut haalariin, joka hoitohenkilékunnalle ilmensi
laitoskulttuurimaisuutta. (Teittinen 2010, 127, 156-158.)

Laitoskulttuurimaiset tyokaytannot nousivat tutkimuksessa esille, jotka nakyivat
paivittaisissa struktuureissa ja rakenteissa. Paaasiassa asiakkaiden ja henkilo-
kunnan kanssakaymista ohjasivat ruokailu- ja pesutilanteet. Annan ongelmakayt-
taytymista pyrittiin tulkitsemaan Annasta kdsin sen sijaan, etta olisi tarkasteltu
Annan ja henkilokunnan vélisid vuorovaikutustilanteita. Strukturoituja tyokaytan-
t6ja perusteltiin osittain jarjestyksen yllapitamiselld, jolloin asiakkaille ei jadnyt
juurikaan mahdollisuuksia omien valintojen tekemiselle. (Teittinen 2010, 158-
161.)

Erikssonin tutkimuksessa (2008, 14-15, 168.) kartoitetaan vammaisten ihmisten
elinoloja ja itsem&araamisen toteutumista heidan arkielamasséén. Tutkimukseen
osallistui kehitys-, liikunta- ja aistivammaisia henkildita yhteensa 30 henkilda.
Vammaisten elinolojen kartoitusta tehtiin silla periaatteella, ettd annettiin arvoa
vammaisten henkildiden omille nakemyksille. Haastatteluaineiston lisaksi tutkija
kokosi havaintoaineistoa haastattelumatkoilla, kiinnittamalla huomiota elinympéa-
ristdihin, asuntoihin ja niiden yksityiskohtiin.
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Tutkimusaineiston perusteella suhtautuminen vammaisiin henkildihin on muuttu-
nut 1960-luvulta myonteisempaan suuntaan. Tama kuitenkin voi olla riippuvainen
niistd konteksteista, joissa tata arvioidaan. Harva vammainen henkild toimii pal-
kallisessa tydssa, joka vaikuttaa henkilén kuluttamismahdollisuuksiin. Keskeisin
haaste vammaisten henkildiden rekrytoinnissa johtuu sosiaalisista syista. Tutki-
muksessa tuli esille, etta tydyhteisdissa ilmenee jonkun verran eriarvoisuutta ja
erilaisuutensa vuoksi vammainen henkild on voinut joutua eristetyksi ja kiusa-
tuksi. Asumispalveluymparistén haastateltavat kokivat mukavana, turvallisena ja
viihtyisan&, huolimatta asumisyksikodihin muodostuneista sdénnoista ja velvoit-
teista. Suurimmat haasteet ilmenivat vammaisten henkildiden sosiaalisissa suh-
teissa ja yhteiskunnan ja yhteiselaman alueilla. Lisdksi tuli esille vammaisten
henkildiden koyhyys ja toimeentuloon liittyvat asiat, jotka vaikuttavat kulutusyh-
teiskunnan jasenyyteen. Lisaksi valta-osaa vammaisia henkil6itd on kohdannut
sosiaalinen ulossulkeminen kaikilla muilla kuin palvelujarjestelmén tasolla. (Eriks-
son 2008, 51-52, 116, 177-178.)

Erikssonin tutkimuksessa, Laitoskulttuurista itsemaardamiseen — tutkimus henki-
|l6kohtaisesta budjetoinnista vammaispalveluissa (2013), paneudutaan henkil6-
kohtaisen budjetoinnin® malliin. Tutkimus on pilotoitu kahden kuntatahon palvelun
kayttajien ja vammaispalvelutydntekijéiden keskuudessa. Tutkimuksessa on ollut
keskeista selvittdad, onko prosessin aikana ollut mahdollista edistaa kehitysvam-
maisten henkildiden itsemaaraamistd omien palvelujen jarjestamisessa. Kan-
sainvalisten tutkimusten valossa henkilokohtaisella budjetoinnilla on nahty olevan

vaikutuksia kehitysvammaisten itsemaardadmisoikeuteen. (Eriksson 2013, 5, 34.)

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd ne henkil6t, joille hankkeen puitteissa voitiin
muodostaa henkilokohtainen budjetti, saivat elamaansa mielekkaitda muutoksia.
Edelleen kuitenkin hallinnolliset prosessit ja institutionaaliset kaytannoét sosiaali-

palveluissa ohjaavat palvelunkayttdjan asemaa ja henkilokohtaisen budjetin

5 "Henkilokohtainen budjetointi on palvelujen jarjestamisen tapa, jossa palvelujen kayttéja on kes-
kidssa suunnittelemassa oman elamansa kannalta tarpeellisia, mielekkaita ja tarkoituksenmukai-
sia palveluja (THL 2014)”.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Auvinen



24

maaraytymisen kaytantéja. Vammaispalvelujen kehittamisesséa asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden vahvistaminen nahtiin kuitenkin yhtena tarkeéna kehittamis-
kohteena. (Eriksson 2013, 48-49, 62.)

Finlay:n ym. (2008, 1) etnografisessa tutkimuksessa selvitetdan kehitysvammai-
sille suunnatun kolmen asumisyksikon kaytantdjen ja tavoitteiden valista kuilua
ja sita, millaisia rutiininomaisia esteita palvelukulttuurissa ja tydskentelytavoissa
on havaittu. Kaytanndissa ilmenee saanndollisesti ongelmia, jotka vaikuttavat ke-
hitysvammaisten asiakkaiden valinnanmahdollisuuksiin. Joissakin palveluissa
esteet ovat niin yleisia, etta se vaikuttaa naiden tavoitteiden toteutumiseen. Nama
arjen kaytannoissa esiintyneet esteet on ryhmitelty tutkimuksessa neljaan osa-

alueeseen.

Ensimmaisesséa nakokulmassa tyontekijoitd ohjaa arjen tydskentelyssa ristiriitai-
set arvot ja roolit. Erilaiset vaatimukset ja rutiineiksi muodostuneet s&annot ja
asiakkaiden perustarpeista huolehtiminen ajaa usein asiakkaiden henkilokohtais-
ten mieltymysten ja tarpeiden edelle. Toisena asiana tuotiin esille, ettei kehitys-
vammaisille asiakkaille anneta riittavasti arjen pienia valinnan mahdollisuuksia.
Valintojen tekeminen nahdaan usein isojen valintojen tekemisena, kun kehitys-
vammaisten henkildiden elamassa nailla pienilla valinnoilla on paljon merkitysta.
(Finlay ym. 2008, 4-10.)

Kolmantena asiana tuotiin esille kommunikaatiovaikeudet, jotka estavat todellis-
ten valinnanmahdollisuuksien toteutumisen arkisissa kanssakaymisen tilan-
teissa. Vaikka valinnanmahdollisuuksia olisi annettu, olivat ne sellaisia, ettei asia-
kas todellisuudessa valttamatta ymmartanyt mita oli valinnut. Usein kommunikaa-
tiokeinoina kaytettiin puhetta, vaikka monen kehitysvammaisen kanssa jokin muu
tapa kommunikoida olisi voinut olla parempi. Neljantena tuotiin esille, etta koko-
naisvaltaisella opettamisella tulisi asiakkaita ohjata ja tukea kaytdnnon taitojen
lisaksi myds muissa tarkeissa asioissa kuten arvokeskusteluissa ja vahvistaa
keskustelujen avulla asiakkaiden nakemyksia erilaisista asioista. (Finlay ym.
2008, 10-13.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Auvinen



25

Simon Duffyn (2006, 2) taysivaltaisen kansalaisuuden malli (kuvio 3) koostuu
kuudesta eri osa-alueesta: itsemaaraamisoikeus, yksilollinen elamé&nsuunnittelu,
elama yhteison jasenena, aktiivinen tuki, koti ja toimeentulo. Taysivaltaisen kan-
salaisuuden malli on kaytannoéllinen tapa lahestya kehitysvammaisten henkil6i-
den mahdollisuuksia olla osallisena omassa elaméassaan elaméan eri osa-alueilla
taysivaltaisena kansalaisena. Simon Duffyn kansalaisuuden mé&aritelma on ta-
man hankkeen punainen lanka, jota on sovellettu raportin muissa teoriaosuuk-
sissa. Itsemaaraamisoikeus on yksi kansalaisuuden osa-alue, joka tassa hank-
keessa ndhdaan limittyvan kaikkiin elaman osa-alueisiin, olematta irrallisena

osana kansalaisuuden kokonaisuudesta.

6. Oma panos

© Simon Duffy. All Rights Reserved

2. Tavoitteet

et g

3. Raha

Kansalaisuuden
avaimet

Kuvio 3. Avaimet kansalaisuuteen (Duffy 2006, 2).
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4 ITSEMAARAAMISOIKEUS JA TAYSIVALTAINEN
KANSALAISUUS

4.1 Itsemaaraamisoikeus

ltsemaardamisoikeuden periaate on olennainen osa keskusteltaessa oikeuden-
mukaisesta yhteiskunnasta ja ihmisoikeuksista. Itsemaaraamisoikeus antaa ih-
miselle oikeuden paattaa ja tehda valintoja hanta itsedan koskevista asioista ja
toteuttaa niitd. Taman oikeuden toteuttaminen edellyttaa kuitenkin, ettei muiden
ihmisten yhtalaisia oikeuksia rikota eikéa itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen
ole ristiriidassa muiden eettisten periaatteiden kanssa. (Launis & Raikka 1993, 3-
4; Launis ym. 1994, 51.) Iltsemaaraamisoikeus on sisallytetty osaksi perustuslain
saadosta henkilokohtaisesta vapaudesta. Myos muilla perustuslaillisilla oikeuk-
silla on oma suhteensa itsemaaraamisoikeuteen. lhmisoikeussopimukset osal-
taan suojelevat yksilon itsemaardamisoikeuden toteutumista. (Tuori & Kotkas
2008, 411.)

Yksilon halut, kiinnostuksen kohteet ja nakemykset ohjaavat itsemaaraavan hen-
kilon tekemia ratkaisuja. Henkilon itseméaaraamiseen vaikuttaa henkilon kompe-
tenssi, autenttisuus ja valta, myds olosuhteilla ja muilla ihmisilla on omat vaiku-
tuksensa itsemaaraamisen toteutumiselle (kuvio 4). Kompetentilla henkildlla on
kyky harkintaan, paattamiseen ja toimintaan. Yksilon kompetenssi voidaan jakaa
yleiseen ja tilanne kompetenssiin seka viela ajattelun, tahdon ja toiminnan kom-
petenssiin®. (Pietarinen 1994, 15-17.)

6 Yleinen kompetenssi sisaltaa yleisia kykyja, joita tarvitaan kaikissa harkintaa ja toimintaa vaati-
vissa tilanteissa. Tilanne kompetenssi edellyttda tilannekohtaisten tietojen ja taitojen omaksu-
mista oman harkintansa ja ratkaisujen tekemisen pohjaksi. Ajattelun kompetenssilla tarkoitetaan
ihmisen kykya ottaa vastaan informaatiota ja ymmartaa informaation antamia eri merkityksia ja
tekemé&éan ratkaisuja naiden merkityksien pohjalta. Tahdon kompetenssi ilmenee siten, ettd hen-
kild kykenee tekemaan vastakkaisten halujen mukaisen paéatdksen ja toimimaan niiden mukai-
sesti. TAma voi ilmeté& esimerkiksi siten, etté henkilo tietdd, miten jossakin tilanteessa tulisi toimia,
mutta siitd huolimatta toimii toisella tavalla. Toiminnallinen kompetenssi edellyttaé taas henkillta
yleisia toiminnallisia kyky kuten esimerkiksi kyvyn normaaleihin fyysisiin suorituksiin, aistien kayt-
téon, puheen ja muiden aanten tuottamiseen. Yleisesti kyky tehda itsensd ymmarrettavaksi sel-
laisten asioiden suhteen, joissa henkild tarvitsee muiden apua. (Pietarinen 1994, 17-21.)
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Kompetenssi on Autenttisuus on Riippuvuus ulkoisista
ihmisen kykya ihmisen kykya olosuhteista tai
harkintaan, itsengisyyteen, toisten ihmisten

padttdmiseen ja riippumattomuuteen tahdosta ja teoista,

toimintaan. Voidaan tai omaehtoisuuteen. edellyttad henkilélta
puhua yleisesta tai valtaa vaikuttaa
tilanne naihin tekijoihin.

kompetenssista.

‘ AJATTELUN KOMPETENSSI ’ VAIKUTTAA OMIIN

TIEDOLLISIIN KASITYKSIIN,
ARVOSTUKSIIN,
IHANTEISIIN, ARVOIHIN, L

TOIMINANVAPAUTEEN

EDELLYTTAA KYKYA t VALTA ’

[ TAHDON KOMPETENSSI

PREFERENSSEIHIN JA
HALUIHIN

ITSEMAARAAMISOIKEUS >/

Kuvio 4. ltsem&araamisoikeuden kasitteellinen rakentuminen (mukaillen Pietari-
nen 1994, 15-33.)

VALTA AVUNSAANTIIN ’

‘ TOIMINNAN KOMPETENSSI ’

Autenttisella henkil6lla on kyky tietoisen harkinnan avulla tehdda omaa toimin-
taansa koskevia paatoksia. Oleellista on, etta henkil6lla on kyky vaikuttaa toimin-
taa ohjaaviin tiedollisiin kasityksiin, arvostuksiin, ihanteisiin, arvoihin, preferens-
seihin ja haluihin. Merkitysta on, muodostuvatko henkilon kasitykset, arvot ja ha-
lut tietoisen harkinnan lopputuloksena vai tavalla, joihin hén ei voi itse vaikuttaa.
(Pietarinen 1994, 22-23.) Vallan nakdkulmasta ihminen on jossain maarin aina
riippuvainen ulkoisista olosuhteista tai muista ihmisista. Valta on ihmisen kykya
vaikuttaa sellaisiin ulkoisiin tekijoihin, jotka merkittavasti vaikuttavat itsemaaraa-
misen toteutumiseen. Tama voi ilmetéa toiminnanvapautena ja valtana avunsaan-
tiin. Toiminnanvapaus on ihmisen mahdollisuutta toimia vapaasti ilman kenen-
kaan hanta estamattd. Vallalla avunsaantiin tarkoitetaan henkilon kykya vaikuttaa
toiseen osapuoleen siten, ettd tama yrittdd mahdollisimman pitkalle edistamaan

itsemaaraamisen kohteena olevan asian toteutumista. (Pietarinen 1994, 23-25.)
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4.2 Itsemaaraamisen ulottuvuudet ja niiden tukeminen

Itsem&&rdamisen ulottuvuuksia on Topon (2012) mukaan kyvykkyyden tunne, tie-
don saanti, paatdksen toimeksi saattaminen, yksityisyys ja paatoksenteko (kuvio
5).
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Kuvio 5. Itsemaaraamisen ulottuvuudet ja esimerkkeja itsemaaraamisen edista-
misestéa (Topo 2012).

Kehitysvammaiset henkilot ovat usein jossain maarin riippuvaisia hanta hoita-
vasta tahosta seka heidan kayttaytymisestaan ja toiminnastaan. Itsemaaraami-
sen yksi osa-alue on psyykkinen, fyysinen ja sosiaalisen kyvykkyyden tunne, jota
hoito- ja ohjaushenkildston tulisi omalla toiminnallaan tukea. Kyvykkyyden tuke-
miseen vaikuttaa osaltaan viestinnan ymmarrettavyys, viestinnan selkeys (ei si-
salla ristiriitoja), pyrkimys yhteisymmarrykseen manipuloinnin sijaan ja halu ym-

martaa toista henkil6a. (Topo 2012.)

Toinen itsemaaraamisen ulottuvuus on mahdollisuus tehda itsedadn koskevia

paatoksia. Paatoksen teon tukemiseksi henkil6 tarvitsee riittavasti tietoa eri vaih-
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toehdoista ja niiden seurauksista. (Topo 2012.) Huolimatta alentuneesta itsemé&éa-
raamiskyvystéa on tarkeé tukea asiakkaan itsenaista paatoksentekoa siind maarin
kun se asiakkaan sosiaaliset, psyykkiset ja fyysiset voimavarat mahdollistavat.
Itsendinen paatoksenteko voi nayttaytya arjessa erilaisina valinnanmahdollisuuk-
sina esimerkiksi pukeutumisessa, syomisessé ja vapaa-aikaan liittyvissa asi-
oissa. Naiden arjen paatdsmahdollisuuksien yllapitdminen korostuu, mitéa vahem-
man henkil6lld on mahdollisuuksia erilaisten vaihtoehtojen ja niiden seurausten
punnitsemiseen isommissa asioissa. Asiakkaan mahdollisuuksia osallistua itse-
aan koskevien asioiden kasittelyyn ja esimerkiksi palavereihin on ensisijainen ta-
voite, riippumatta h&nen kyvyistaan toteuttaa omaa itsemaaraamistaan taysival-
taisesti. (Lindroos ym. 2005, 80.) Pelkka tuki paatoksentekoon eri riitd vaan pitaa

my0Os saattaa paatoksen toimeen (Topo 2012).

Itseméaaraamisen yksi tarkeimmista ulottuvuuksista on oikeus niin fyysiseen kuin
ihmisen yksityisasioihin liittyvaan yksityisyyteen. Salassapito velvollisuus on yksi
tarkeimmista sosiaali- ja terveysalan henkildston tyon velvoitteista. Liséksi paivit-
taiset hoidollisemmat toimenpiteet nostavat henkilén fyysisen yksityisyyden to-
teutumisen alttiiksi. Onkin tarked huomioida intiimeissé hoitotilanteissa henkilon
kunnioitus ja arvostus. Paivittain toistuvat hoitotilanteet eivat muuta yksiloén oi-
keutta tulla kohdatuksi ihmisen&a sen sijaan, etté olisi vain hoitotoimenpiteen
kohde. (Topo 2012.)

Itsem&ardamisoikeus ei toimi irrallisena yksiselitteisena oikeutena ihmisten ela-
massa vaan jatkuvassa vuorovaikutussuhteessa ymparistén kanssa vaikuttaen
elaman eri osa-alueilla eri tavalla. Itseméaraamisen tukemiseen vaikuttaa olen-
naisesti henkiloston toimintatavat, yksikon toimintakulttuuri, johtamistavat ja fyy-
sinen ymparistd. Naita edella mainittuja tekijoita tulisi tarkastella suhteessa itse-
maaraamisen nakokulmaa. Miten voitaisiin fyysisia ymparistdja ja hoidossa kay-
tettyja valineitd muuttaa yksildiden itsemaaraamista tukeviksi, mika johtajuuden
merkitys on tavoitteellisen itsemaaraamista tukevan toimintakulttuurin ja tyétapo-

jen kehittamisessa. (Topo 2012.)
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4.3 Koti ja vapaa-aika

Lapsuudesta asti kehitysvammaisten lasten perheita pyritaan tukemaan, jotta ke-
hitysvammainen henkil6 voisi asua lapsuuden kodissa aikuisuuteen asti. Yhteis-
kuntaan integroituminen mahdollistetaan luomalla kehitysvammaisille henkildille
esteetdn ymparistd ja tarjoamalla riittavat tukipalvelut arjen sujuvuuden tuke-
miseksi. Integroimisen lisaksi tarkedad on inkluusio eli mukaan ottaminen, jolla
saataisiin ihmisen poliittiset, sivistykselliset, taloudelliset ja sosiaaliset oikeudet
toteutumaan osana integroitumista. (Kaski ym. 2009, 167-173.) Kehitysvammais-
ten henkildiden integroiminen osaksi yhteiskuntaa auttaa myos muita ndkemaan
kehitysvammaisen henkiloén taysivaltaisena yhteiskunnan kansalaisena (Duffy
2006, 81).

Kehitysvammaiseen henkildon tulisi aina suhtautua kuten muihinkin saman ikai-
siin henkil6ihin siitd huolimatta, ettéa heidan kasityskykynsa on saman ikaista hen-
kilod yksinkertaisempi ja konkreettisempi. Kehitysvammaisen henkilon oma koti
iImentaa itsenaisyytta ja mahdollisuutta normaaliusperiaatteen mukaiseen irtau-
tumiseen lapsuuden kodistaan. Itsendisen asumisen tukemiseen liittyy henkilon
toiminnallisten valmiuksien kehittaminen seké asioinnin ja vapaa-ajan kayttoon
liittyva kaytannon harjoittelu. Kehitysvammainen tarvitsee usein tukea ja ohjausta
vield aikuisenakin. (Kaski ym. 2009, 172,174.)

Integroitumisen tukemiseksi asumisessa tulee ottaa huomioon asuntojen sijainti
muiden asutusten joukossa. Yhteisasumisessa tulisi huomioida, etta asumis-
ryhma ei kasva liian isoksi. Lisaksi jokaisella tulisi olla mahdollisuus omaan huo-
neeseen. Ymparistd tulee rakentaa kehitysvammaiselle henkildlle turvalliseksi
kunnes heilla on riittdvat kyvyt huolehtia itsestaan. Kehitysvammaiset henkil6t
maarittelevat hyvaan asumiseen kuuluvaksi oman rauhan, lahella olevat palvelut,
vieraiden vastaanottamisen mahdollisuuden, harrastusmahdollisuudet riittavan
l&ahella, mahdollisuus tyttd/poikaystaviin ja mahdollisuuden vaikuttaa asumi-

seensa liittyviin asioihin. (Kaski ym. 2009, 175-176.)
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Kodissa tulee pystya kokemaan olonsa turvalliseksi. On tarkeé&a, etté jokaisella
olisi tarvittaessa mahdollisuus vetaytyd omiin oloihinsa. Yhteisbasumisen haas-
teena onkin se, ettei yksil6 voi vaikuttaa keiden kanssa asuu, keita tyontekijoita
yksikdssa tyoskentelee ja mitd omassa kodissa tapahtuu. Yhteisbasuminen vai-
kuttaa vaistamatta henkilon yksityisyyteen. Olisikin tarkead, ettd jokaisella henki-
I61l& olisi oma tila, jossa on mahdollista saada omaa rauhaa. Tavoitetila olisi se,
ettd jokaisella tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa siihen kuka omaan kotiin saa tulla
ja mitda omassa kodissa saa tehda. Koti on paikka, joka on asukkaansa nékdinen,
jossa henkilo voi rentoutua ja olla tdysin oma itsensé. Koti luo elamalle perustan

ja se toimii elaman voimavarana. (Duffy 2006, 81-83.)

4 .4 Yksilollinen elamansuunnittelu

Jokainen kehitysvammainen henkild on paras oman elaméansa asiantuntija. On
tarkeaa, ettd heidan ajatuksistaan ja omista toiveistaan ollaan kiinnostuneita ja
valitetddn. Yksilollisen elamansuunnittelun valineité voidaan kayttaa esimerkiksi
kehitysvammaisen elamaa tai palveluita suunnitellessa. (Ekmark ym. 2011, 8-
12.) Yksildllisten suunnitelmien avulla pyritddn tarjoamaan sellaista tukea, jota
henkilon yksildlliset tuen tarpeet ja omat toiveet edellyttavat. Tarkead on hahmot-
taa mika henkilolle itselle on tarke&aa ja mita han tulevaisuudeltaan haluaa. Tule-
vaisuuteen vaikuttaviin tekijéihin on tarpeen kiinnittda huomiota: missa henkilo on
hyva ja missa tarvitsee tukea. (Eurooppalainen asiantuntijaryhma koskien laitos-

hoidosta yhteisollisiin palveluihin siirtymista 2012, 115-122.)

Ammattilaisten tekeméat hoitosuunnitelmat eivat aina perustu siihen, mita henkild
itse haluaa tai mika sopii hanelle parhaiten. Yksilokeskeinen suunnitteluprosessi
auttaa henkiloitd tekemaan hanta itseaan koskevia oikeita ratkaisuja. Itsetunte-
musta voidaan lisata pohtimalla esimerkiksi tulevaisuuden haaveita, omia taitoja,
omia pelkoja, vahvuuksia ja tuen tarpeita. Itsetuntemuksen lisddnnyttya henkilon
on mahdollista suunnata tulevaisuuden tavoitteisiin ja ryhtya toimiin niihin paase-
miseksi. Suunnitelmien laatimiseen henkilon on hyva ottaa mukaan hanelle tar-

keitd ihmisid. Joskus henkilolla voi olla jokin kriisi, jonka vuoksi oman elaman
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suunnitteluun ei ole mahdollista osallistua. Pd&asaantoisesti tulisi kuitenkin huo-
lehtia siita, ettd henkilo itse padsee vaikuttamaan oman elaménsa suunnitteluun

ja osallistumaan hanté koskevien asioiden kasittelyyn. (Duffy 2006, 36-44.)

Yksilokeskeinen suunnittelu tukee asiakasta oman elaman asiantuntijuuden ke-
hittymisessa, itsetuntemuksen lisdantymisessa ja osallisuuden kokemisessa. Yk-
silokeskeisen elaméansuunnittelun keskidossa on yksilo ja hdnen vahvuutensa ja
voimavaransa. Keskiossa on ihminen sellaisena kuin han on huolimatta hdnen
diagnoosistaan tai lahtokohdistaan. LAhestymistapana on toista arvostava ja kun-
nioittava kohtaaminen ja asiakkaan omia toiveita ja tarpeita huomioonottava la-
hestyminen, tarke&a on halu kuulla asiakasta itseaan. Tavoitteena on positiivinen
asiakkaan omaa elamantapaa tukeva muutos. Elamansuunnittelun onnistu-
miseksi henkildlle annetaan hanen tarvitsemaa tukea ja ohjausta. (Laurén ym.
2014, 4-7.)

Osallisuutta pohdittaessa hyvinvoinnin nakdkulmasta, taytyy kehitysvammaisten
henkildiden kanssa tytskennellessa huomioida laaja-alaisesti yksil6lliset tarpeet,
on sitten kyse fyysisistd, emotionaalisista tai sosiaalisista erityistarpeista. Kehi-
tysvammainen asiakas tarvitsee usein tukea ja ohjausta paatoksenteossa seka

oman toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa.

Hyvinvointi on vapautta ja osallisuutta, kaikilla ihmisilla tulisi olla mahdollisuus ja
vapaus olla osa omaa yhteis6aan, lahiymparistéaan. Vapaus tehda omaa elamaa

koskevia valintoja lisaa henkilén hyvinvoinnin kokemuksia (Aaltio 2013, 67).

4 5 Sosiaaliset suhteet

Kehitysvammaisen lapsen tarpeet syntyessaan ovat vammattoman lapsen
kanssa samanlaiset. Jokaisella heista on olemassa piilossa ja nakyvilla olevia
kykyj&, joita voidaan vahvistaa. Kehitysvammainen henkild tarvitsee paljon tukea
elamansa aikana hanen lahiymparistossaan elavilta ihmisilta. Vammaisuus ei yk-
sin maarittele yksilon kehitystd, vaan vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa on
kehityksen kannalta ensiarvoisen tarked&d. Vuorovaikutus ei aina ole vain kielel-

listd kommunikointia, vaan sanattomien ilmaisuyritysten tulkinta ja kuuleminen
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ovat kehitysvammaisen henkilén kanssa kommunikoidessa tarkeda. (Kaski ym.
2009, 168-171, 195-204.)

Kehitysvammaisen henkilon elinymparistdon voi kuulua monenlaisia ihmisia ja
verkostoja. On tarkeaa, ettd yhteiskunta kykenee tarjpamaan turvallisen elinym-
paristbn, esteettomyyden ja toimivia ihmissuhteita. Ennen kaikkea yhteiskunta
mahdollistaa henkilon osallistumisen oman perheensa ja asuinyhteisonsa ela-
maan. Jokaisen ihmisen perustarpeena on tarve tulla ymmarretyksi ja hyvaksy-
tyksi seka selviytyd mahdollisimman itsendisesti elamastaan. Vanhemmista ir-
taannuttuaan yksilon sosiaaliset suhteet alkavat kehittyd. Yksilon aikaisemmilla
ja olemassa olevilla vuorovaikutussuhteilla on yhteytta kehitysvammaisen henki-
|6n elamé&nhallinnan kokemuksiin muillakin elaman osa-alueilla. (Kaski ym. 2009,
171-172.)

Kehitysvammaisten henkildiden vuorovaikutukseen liittyvat haasteet ovat hyvin
yleisia. Kehitysvamman lisaksi myods muilla liitAnnaissairauksilla ja muilla yksil6l-
lisilla tekijoilla on vaikutusta nadiden taitojen kehittymiseen. Esimerkiksi autismin
kirjon henkil6illa aistipoikkeavuuksien lisdksi on hairiditd nimenomaan sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa ja kommunikaatiossa. Liséaksi kehitysvammaisista
henkiloistd noin 35-50%:lla voi esiintya kayttaytymisen ja mielenterveyden hairi-
0ita, jotka osaltaan vaikuttavat sosiaalisten suhteiden kehittymiseen. (Kaski ym.
2009, 108-115, 205.) Sosiaalinen patevyys on erilaista erilaisissa tilanteissa, eri-
laisissa kulttuureissa ja eri ihmisten kanssa. Sosiaaliseen patevyyteen liittyy
kanssakaymisen sadnnoston tunteminen ja empatiakyky toisia ihmisia ja heidéan
tunteitaan kohtaan. Sosiaalista kyvykkyyttd kuvaa myos se kuinka hyvin kyke-
nemme pitdytyméaan omassa tahdossa ja milla tavalla muut ihmiset pystyvat mei-
hin vaikuttamaan. (Lahikainen & Pirttila-Backman 2007, 78-79.)

Sosiaalisten vuorovaikutustaitojen kannalta l&hipiirin antamalla mallilla on merki-
tysté taitojen kehittymiselle. Sosiaalisiin taitoihin liittyy olennaisesti omien ja tois-
ten tunteiden tunnistaminen ja mahdollisuus ihmissuhteiden hoitoon. Yksilén so-
siaalisia taitoja voidaan edistad mahdollistamalla yhdessa tekeminen ja rohkai-

semalla heita vuorovaikutukseen. Yhteisasumisessa olisikin hyva huomioida, etta
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kehitysvammaisia asiakkaita tuettaisiin suoraan vuorovaikutukseen toinen tois-
tensa kanssa. (Kaski ym. 2009, 206.)

Henkildkunta ohjaa vuorovaikutustilanteita omien vuorovaikutus strategioiden
mukaan. Kommunikaatiovalinnat vaikuttavat myos asiakkaiden mahdollisuuksiin
osallistua vastavuoroiseen kommunikointiin. Tarkeinta olisikin, ettd jokaisella
tyontekijalla olisi todellinen halu 16ytad yhteinen keino olla vuorovaikutuksessa.
Jos esimerkiksi puhumaton asiakas ymmartaa puhetta, mutta ei kykene puheella
iimaisemaan itseaan, on hanen vaikea olla osallisena ja liittyd muuhun joukkoon

taysivaltaisesti. (Raisénen ym. 2007,141.)

Duffy kuvaa ihmisten suhdetta toisiin ihmisiin ihmissuhdeympyran (kuvio 6) avulla
7. Sisin keha (Intimacy) kuvaa laheisimpia ihmissuhteita, johon kuuluvat sellaiset
henkilot, jotka ovat tarked osa elaméaa ja joita ilman yksilon olisi vaikea elaa (esi-
merkiksi vanhemmat, lapset, aviopuoliso ja ystavat). Seuraava keha (friendship)
kuvastaa ystavyyssuhteita ja sellaisia ihmissuhteita, joihin aidosti pidetaan yhtey-
dessa. Kolmas keha (membership), kuvastaa ihmissuhteita, jotka yhdistavat ih-
miset toisiinsa (esimerkiksi tydkaverit, koulukaverit yms.). Uloimpaan kehaan (ex-
change) kuuluvat sellaiset henkil6t, joihin ollaan esimerkiksi palvelusuhteessa tai
muuten yhteiskunnassa tahoja, joilla on tarkea rooli henkilon ja yhteisén ela-
massa. Nama henkilot kuuluvat ihmisen elaméaan kolmesta eri syysta. Ensimmai-
nen yhdistava tekija on biologinen tekija, jolloin suhde syntyy syntyman ja per-
heen kautta. Toinen yhdistava tekija on erilaiset tarpeet, jotka voivat liittya esi-
merkiksi turvallisuuden tarpeeseen tai terveyden ja ravinnon tarpeeseen. Kol-
mantena yhdistavana tekijana ovat sosiaaliset suhteet ja yhteisdjen mahdollista-
mat ihmissuhteet. (Duffy 2006, 135-137.)

7 lhmissuhdeympyran on alun perin kehittanyt Judith Snow, John O"Brian ja John McKnight (Duffy
2006, 135).
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Friendship

Membership

Exchange

Kuvio 6. Relationship Circle (Duffy 2006, 135).

4.6 Tuki ja ohjaus

Kehitysvammaisen henkilon kansalaisuuden tayden toteutumisen edellytys on
toisilta ihmisilta saatava tuki. Kaikki ihnmiset tarvitsevat toisten tukea, eika kyse
ole vain saamistamme palveluista vaan liittyminen toisiin ihmisiin on osa arkista
elamaa esimerkiksi laheisten ihmissuhteiden ja tydpaikan verkostojen kautta. Ke-
hitysvammaisen henkilon tuen tarve korostuu heidéan ollessaan riippuvaisia mui-
den ihmisten tuesta. Tuen tarve ei kuitenkaan heikenna heidan asemaa kansa-
laisena. Alla viisi asiaa, jotka on hyva huomioida annettaessa tukea kehitysvam-

maiselle henkildlle:

1. Kohtele henkil6d arvokkuudella ja kunnioituksella
2. Auta henkil6a olemaan lasna yhteisdssaan

3. Auta henkil6a osallistumaan yhteisén elamaan

4. Auta henkiléa kehittymaan omissa taidoissa

5. Anna henkildlle valinnanvapautta ja paatosvaltaa
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Tukea voi saada asiantuntijoilta, henkilokohtaisilta avustajilta, perheelta ja ysta-
vilté ja muilta ymparilla olevilta ihnmisiltd. (Duffy 2006, 103-106.) Aikuistuvan ke-
hitysvammaisen tukemisessa tulisi tavoitella mahdollisimman suurta itsenaisyytta
ja loytaa tasapaino itsenaisyyden ja valttamattoman riippuvuuden valilla. Tavoit-
teena on tukea aikuistuvaa kehitysvammaista ikatasoisen mukaiseen elamisen
malliin, johon pyritadan aikuiskasvatuksella. Heille tulisi antaa riittdvasti mahdolli-
suuksia kehittya ja kasvaa seka saada riittavasti kokemuksia ja kokeiluja oman
elamanhallinnan tunteen parantamiseksi. Sosiaaliset suhteet, mielekas paivittai-
nen toiminta ja osallistumisen mahdollistaminen arkisissa toimissa auttavat ela-

manhallinnan tunteen parantamisessa. (Kaski ym. 2009, 222.)

Kehitysvammaiset henkilot ovat voineet omaksua kuten ketd tahansa muukin,
erilaisia toiminta- tai elamantapoja, joskus huonojakin, joita annettavalla tuella
voidaan pyrkid muuttamaan. Uusien elaméntapojen omaksuminen ja vanhoista
pois oppiminen vaatii enemman tietoista ponnistelua kuin lapsina tai nuorina. Ih-
minen ei ole vain kohde suhteessa saamiinsa palveluihin vaan hyvinvointiin mer-
kittavasti vaikuttavat arvot ja luottamusta vahvistavat asenteet. Mahdollisuus luot-
taa toisiin ihmisiin ja mahdollisuus toteuttaa itsedan rohkeasti vaikuttavat seka
fyysiseen etta psyykkiseen terveyteen. Asenteilla ja asiakasta ohjaavilla malleilla
on merkitysta asiakkaiden kokemuksiin omista voimavaroistaan ja kyvyistaan. Ar-
jessa saatu riittdva tuki mahdollistaa yksilotasolla hyvinvoinnin edistamisen ja si-

saisen vahvuuden léytamisen. (Mattila 2010, 72-73.)

Todellinen sitoutuminen syntyy siita, etta yksilo saa riittavan omakohtaisen koke-
muksen ja ymmarryksen, miksi jokin elaméantapavalinta olisi hanelle hyvaksi. On-
kin ensiarvoisen tarkeda antaa henkildlle riittavasti objektiivista asiantuntevaa tie-
toa h&nen omien elaméanvalintojen tueksi. Ihmisella on oikeus mygs vaarien ela-
mantapavalintojen tekemiseen ja toisaalta muuttaa elamantapaansa olettamatta,
ettd hanen mahdollisuuksiaan epaillaan. Paternalisimin mukainen hoivakulttuuri,
jossa tehdaan asiakkaan puolesta paatoksia hanen parhaakseen, ei vaikuta sy-
vemmin henkilén motiiveihin tai vaikuta pitkakestoisesti henkilén tekemiin valin-

toihin. Pitaisi pyrkia vaikuttamaan henkildn motivointiin ja tata kautta antaa tukea
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omien valintojen tekemiseen. (Mattila 2010, 74-76: Andersson 2011, 58:Lahikai-
nen & Pirttila-Backman 2007, 64-65.)

4.7 Ty6- ja paivatoiminta, opiskelu, toimeentulo

Kehitysvammaiset osallistuvat ty6- ja paivatoimintaan siten, kuin se heidan ky-
kyihinsa ndhden on mahdollista. Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 27d8) mukaan
vammaisten henkildiden tyohon sijoittumista tulisi edistdd kuntoutus- ja tukitoi-
min, mikali henkil6lla on vamman tai sairauden tai muun syyn takia pitk&aikaisesti
vaikeuksia tydllistyd ilman tukitoimia avoimille tydmarkkinoille. Mikali henkil6 ei
vammastaan johtuen voi tyollistya avoimille tydmarkkinoille, tulee heille sosiaali-
huoltolain mukaan jarjestaa (27e8) tyotoimintaa, jolla tarkoitetaan toimintakyvyn
yllapitamista ja sita edistavaa toimintaa. Vammaispalvelulain (3.4.1987/380, 8b8)
mukaista paivatoimintaa jarjestetdaan henkildille, joilla on vamman tai sairauden
aiheuttama erittain vaikea toimintarajoite. Paivatoiminta tukee elaméssa selviyty-

misté ja edistaa sosiaalista vuorovaikutusta.

Raha-asioiden itsendinen hoito on kehitysvammaisille erityisen vaikeaa. Raha-
asioiden hallinta edellyttdd saanndllista harjoittelua arjen konkreettisissa tilan-
teissa, kaupassa kaynnin ja muiden asiointien yhteydessa. Rahan kayttoon liitty-
vaa suunnitelmallisuutta voidaan edistaa suunnittelemalla yhdessa mita henkil®
tarvitsee ja mihin hanelld on varaa. Vaikeavammaisten mukaan ottaminen hanen
omien hankintojensa tekemiseen mahdollistaa uusia kokemuksia ja vahvistaa in-
tegroitumista yhteiskuntaan. (Kaski ym. 2009, 225-226.)
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5 BIKVA KEHITTAMISPROSESSI JA
KEHITTAMISHANKKEEN SUUNNITTELU

5.1 Bikva asiakaslahtoinen arviointi

Kehittamishanke toteutettiin bikva-asiakaslahtoisella arviointimallilla®, joka on
Hanne Krogstrupin (1996/1997) kehittama. Malli on kehitetty sosiaalipsykiatrian
alalla, mutta sitéd on kaytetty sosiaalityon alueella laajemminkin. Mallin tavoitteena
on saada asiakkaat osaksi arviointia ja osalliseksi julkisten palveluiden kehitta-
mista. Yksikdiden toimintaa ohjaavat usein arjen rutiineiksi muotoutuneet toimin-
tatavat, joilla pyritéan ymparistéssa vahentamaan kaaottisuutta. Talléin voidaan
puhua institutionaalisesta jarjestyksesta. Tama institutionaalinen jarjestys ohjaa
arjessa sitd, mika on hyvaksyttavaa ja mika ei. Institutionaalinen jarjestys muok-
kautuu paljolti tyontekijalahtdisesti, jonka vuoksi asiakkaiden mukaan ottaminen
palveluiden kehittamiseen mahdollistaa itsestdan selviksi muodostuneiden kay-

tantdjen kyseenalaistamisen. (Krogstrup 2004,7-10.)

Prosessi etenee alhaalta ylospéain asiakkailta tyontekijoille ja esimiehille seké vii-
meiseksi paattaja taholle. Mallin keskeinen ajatus on, etté asiakkaalla on sellaista
tietoa, jota voidaan hyddyntaa toiminnan kehittdmisessa. Asiakkailta saadut ko-
kemukset viedaan eteenpdain esimerkiksi kenttatyontekijoille, jotka arvioivat asi-
akkailta saatua palautetta omaa toimintaan reflektoiden. Kolmannella tasolla kah-
den ensimmaisen tason tydskentelyn pohjalta tieto viedaan arvioitavaksi hallinto-
johdolle, jossa pohditaan syita esille tulleille asioille. Viimeisena kasitelty aineisto
vieddan eteenpain poliittisille paattajille arvioitavaksi. (Krogstrup 2004, 15; Sta-
kes 2007, 17-18.)

Taman hankkeen kehittdmisprosessin kuvauksessa (kuvio 7) esitetddn, miten

bikva-arviointi eteni vaiheesta toiseen. Joka tason toimijoiden kanssa toteutettiin

8 Bikva=Brugerindragelse i kvalitetsvurdering/Asiakkaiden osallisuus laadunvarmistajana
(Krogstrup 2004, 7).
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oma kehittamisosuutensa, joka vei prosessia eteenpain. Asiakkaiden kanssa teh-
dyt haastattelut ja kuvataulut toteutettiin yksilollisesti kun taas tyontekijoiden ja
esimiesten kanssa toteutettiin toiminnallinen kehittamistyd ryhméassa. Naiden eri
tason vaiheiden aineistot veivat konkreettisesti kehittamistoimintaa eteenpain.
Mallin tavoitteena on arvioida asioita monesta eri nakokulmasta, jokaisen niista
ollessa yhta tarkeité. Jo prosessin aikana huomioidaan eri toimijoiden esittamat
tulkinnat. (Toikko & Rantanen 2009, 68-69.)

A

Tieto Johtoryhmaan tiedoksi/arvioitavaksi

Yksikdiden esimiesten ryhméahaastattelu 6-10 hld
Ty6ntekijdiden ryhmahaastattelu 6-10 hlg
Teemahaastattelut n. 7 asiakkaalle

Kuvio 7. Kehittamisprosessin kuvaus Bikva-mallia mukaillen.

Kehittaminen on toimintana hyvin konkreettista ja kaytanndllista asioiden korjaa-
mista, parantamista ja edistamista. Kehittamistoiminnan tavoitteena on saada ai-
kaan muutosta aikaisempiin toimintatapoihin, jolloin kehittdminen voidaan nahda
esimerkiksi yksittaisten tyontekijoiden ammatillisen osaamisen kehittamisena.
Uusien tyovalineiden kehittaminen ja niiden kayttéonotto voidaan toteuttaa kou-

lutuksellisten interventioiden kautta. Kehittamistoiminnan suhde tutkimuksen te-
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kemiseen on tutkimusongelmien ratkaisuun nédhden kaytannollisempi ja tutkimus-
tiedon soveltaminen on kehittdmistoiminnalle ominaista. (Toikko & Rantanen
2009, 15-19.)

5.2 Hankkeen eteneminen 2014-2016

Kehittamishanke aloitettiin vuoden 2014 syksylla. Kehittamishankkeen prosessin
suunnittelu- ja valmisteluvaihe ajoittui syyskuusta joulukuuhun 2015 (kuvio 8).
Ensimmainen tehtavani valmisteluvaiheessa oli tutkimusluvan anominen ja saa-
minen erityishuoltoneuvostolta (Liitel). Valmisteluvaiheessa ison osan ajasta vei
yhteydenottaminen hankkeeseen osallistuviin tahoihin ja tarvittavien suostumus-
ten hankkiminen (liitteet 3-6). Valmisteluvaiheeseen sisaltyi myos keskustelutilai-
suus paikallisten Me itte-yhdistyksen jasenten kanssa. Keskustelutilaisuuden ta-
voitteena oli kartoittaa kehittamishankkeen tarkempia teemoja aihepiirista itse-

maaraamisoikeus.

Hankkeen empiirinen osuus ajoittui kevaalle 2015. Ensin toteutettiin asiakas-
haastattelut, jonka jalkeen kokoontui tyontekijoiden kehittdamisryhmé ja viimei-
sessd hankkeen vaiheessa oli mukana ryhma esimiehié. Loppuarviointi ja vii-
meistely toteutettiin kesasta 2015 kevadseen 2016. Tama vaihe sisélsi aineiston

kasittelya ja analysointia, raportin kirjoittamista ja perehdytysoppaan laatimista.
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AJANKOHTA OSALLISET MENETELMAT MATERIAALIT/DOKUMENTIT
VAIHE 1: SUUNNITTELU JA VALMISTAUTUMINEN
SYYSKUU 2014 Me itte yhdistyksen

jasenet + ohjaajat,
Tydeldimimentorit

ryhmakeskustelut

Muistio, yhteenveto, kuvataulu

JOULUKUU 2014

Erityishuoltoneuvosto

Hankesuunnitelma, tutkimuslupa-

anomus
TAMMI-HELMI Puheterapeutti Asiakashaastattelu- muistiinpanot
2015 jen
suunnittelupalaveri
TAMMI 2015 KTO:n esimiehet Esittely Power point
MAALIS 2015 Hankkeeseen osallistuvat S-posti S-posti ja kutsujen ldhetys

esimiehet ja tyontekijat

MAALIS-TOUKO

Asiakkaat

Tapaaminen

Haastattelukutsu +

2015 suostumuslomake
SYYS-JOULU 2015 Palvelujohtajat Palaverit— Muistiot
keskustelut (n. 4
tapaamista)
VAIHE 2: BIKVA-TOTEUTUS JA VAIHEISTETTU ARVIOINTI
SYYS 2014 ME-itte yhdistyksen Ryhmakeskustelu yhteenveto
jasenet (asiakkaat)
HELMI-TOUKO Asiakkaat, 6 hlé Yksilohaastattelut Kirjallinen yhteenveto, asiakkaan
2015 tekema kuvataulu
TOUKO 2015 Tyontekijat, 8 hlo “Think-pair-share” - Teemakohtaiset yhteenvedot
menetelma
TOUKO 2015 Esimiehet ‘Idea tree” —

menetelma

Teemakohtaiset yhteenvedot —idea
puut

VAIHE 3: LOPPUARVIOINTI JA VIIMEISTELY

KESA-MARRAS
2015

RAPORTIN KIRJOITUSTA, PEREHDYTYSOPPAAN SUUNNITTELUA JA KIRJOITUSTA

JOULU-MAALIS Tyontekijén + asiakkaan Perehdytysoppaan Kuvat karttatydskentelysta,
2015-2016 karttatytskentelyyn suunnittelu+ asiakkaiden suostumukset karttojen
tutustumista toteutus julkaisemisesta + tyéntekijan
kirjallinen haastattelu
karttatytskentelystd menetelmand
HUHTI 2015 OPINNAYTETYON PALAUTUS
TOUKO 2015 TYOPAJAPAIVA ITSEMAARAMISTA TUKEVIIN TYOKAYTANTOIHIN + OPINNAYTETYON

ESITTELY/JALKAUTUS
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Kuvio 8. Kehittdmishankkeen aikataulusuunnitelma.

5.3 Valmistelu- ja suunnitteluvaihe syksylla 2014

Kehittdmistoiminnan todellisuusk&sitys piirtyy usein arkisiin ajattelutapoihin, jotka

voivat konstruktionistisesta nakokulmasta esiintya erilaisina esimerkiksi tyonteki-
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joilla ja asiakkailla (Toikko & Rantanen 2009, 36-37.) Asiakaslahtoisen kehitta-
mistoiminnan nakokulmasta oli erittain tarked&d ymmartaa sita kasite- ja ajatus-
maailmaa, joka asiakkailla aiheesta itsemaaraamisoikeus oli, koska siitd kasitys-

maailmasta kasin kehittdmishanketta oli tarkoituksenmukaista edistaa.

Keskustelutilaisuus kehitysvammaisille asiakkaille toteutettiin lokakuussa 2014
paikallisessa Me itte-yhdistyksen kokouksessa. Kokoukseen osallistui 18 asu-
kasta asumisyksikoisté ja palvelukodeista. Lisaksi paikalla olivat yhdistyksen oh-
jaaja, yhdella asukkaalla tulkki, opiskelija ja muuttovalmentaja. Paikalla oli hyvin
vakiintunut osallistuja joukko, vaikka lahetinkin kutsun laaja-alaisesti kaikkiin

KTO:n yksikéihin yksikdiden esimiesten kautta.

Ennen varsinaisen keskustelun aloittamista jokainen mukanaolija kertoi kuulumi-
sensa. Esiteltyani itseni kerroin osallistujille, etta tulemme keskustelemaan itse-
maaraamista koskevista asioista. Kerroin kirjoittavani ylos keskustelussa esille
tulevista asioita ja vievani niitd jossain muodossa eteenpdin siten, ettei kenen-
kaan yksittaisen henkilon sanomisia voida Kirjoituksista tunnistaa. Muistiinpano-
jen kirjaaminen tapahtui ranskalaisin viivoin. Tarkoituksena oli olla mahdollisim-
man lasné keskustelussa, joten laajemmat kirjaukset ja pohdinnat tein kokouksen

jalkeen.

Ennen keskustelun aloittamista jokaiselle jaettiin paperi, johon oli koottu erilaisia
itsemaaraamisoikeuteen liitettavia kuvia kuten haaveet, valinnan mahdollisuus,
paatoksenteko-oikeus, rahankayttd, yhdessa tekeminen, kuulluksi tuleminen
(omat elamantarinat), oma koti, harrastamisen mahdollisuus ja ty6toiminta. Ku-
vien joukossa oli myds hieman negatiivisempia kuvia, jossa ilmaistiin kieltoja, ra-
joittamista, kiukkua ja puolesta paattamista. Kuvien tarkoituksena oli konkreti-
soida kasiteltava aihe keskusteluun osallistuville kehitysvammaisille henkilille
siten, ettd mahdollisuus ymmartaa itsemaaraamisen kasitetta olisi mahdollisim-

man hyva.

Kuvista huolimatta keskustelun aloittaminen oli haastavaa ja aihe oli vaikea pu-
kea sanoiksi. Itseméaaraamiskasitettad konkretisoitiin arjen erilaisia tapahtumia ku-

vaillen, jotta asukkaat ymmarsivat mitéa itsemaaraadmisoikeus heidan elaméassaan
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voisi tarkoittaa. Asukkaat kertoivat mielella&n omasta elaméastaan, mutta keskit-
tyminen varsinaiseen teemaan oli vaikeaa, joten teemaan palattiin tarkentavien
kysymysten avulla. Ryhmakeskustelussa korostui yksildllisten vuorovaikutus ja
kommunikaatiotarpeiden merkitys. Huolimatta keskustelutilanteen haastavuu-
desta, sain keskusteluiden pohjalta kirjattua asukkaille merkityksellisia teemoja.
Seuraavat teemat nousivat esille: harrastukset ja vapaa-aika, palvelujarjes-
telma/tuki palveluiden saamiseen, tyo ja paivatoiminta, raha, itsenaisyys, oma
tila/oma koti, sosiaaliset suhteet ja haaveet. Tama keskustelu tuki tulevien asia-

kashaastatteluiden valmistelutyota.

Simon Duffy (2006) mukaan taysivaltaisen kansalaisen maaritelméaa voidaan tar-
kastella kuuden kéasitteen avulla: itsemaaraamisoikeus, yksilollinen elamansuun-
nittelu, elama yhteison jasenena, aktiivinen tuki, koti ja toimeentulo. Olen jasen-
tanyt kehittamishankkeen perusteemoiksi valmisteluvaiheen keskustelutilaisuu-
dessa esille tulleita asiakokonaisuuksia, joita kasittelen suhteessa itsemaaraa-
misoikeuteen. Naiden teemojen tueksi rinnalle olen ottanut Simon Duffyn kansa-
laisuuden maaritelmat. Naitd maaritelmia olen kuljettanut kasi kadessa ja sovel-

taen sisallyttdnyt ne hankkeen perusteemoiksi.

Kasitteellistaminen on kehittdmistoiminnan suuntaamisen kannalta tarkeaa. Ka-
sitteellistamisella pyritdan jasentamaan ja keskittamaan kehittamistoimintaa ai-
hepiirin kannalta olennaisiin tekijoihin. Kasitteiden tarkastelu auttaa myos tyoyh-
teis6ja hahmottamaan omaa ty6taan kasitteiden ymmartamisen avulla ja vahvis-
tamaan eri toimijoiden yhteista ymmarrysta tekemisen kohteesta. Kasitteellista-
minen on tarkedd myos tarkastellessa kehittamista suhteessa aikaisempiin kehit-
tamishankkeisiin tai kasitteellisiin paikannuksiin. (Toikko & Rantanen 2009, 130-
134.)
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS JA AINEISTON
KASITTELY

6.1 Asiakashaastattelut ja toiminnallinen yksilotydskentely

Asiakasaineistot kerattiin yksilollisesti toteutettavilla puolistrukturoiduilla teema-
haastatteluilla (lite 2). Puolistrukturoidussa haastattelussa jokaiselle haastatelta-
valle esitetaan samat kysymykset, joihin esitetaan tarkentavia kysymyksia. Tar-
kennuksilla varmistetaan, etta haastateltava on ymmartanyt kysymyksen oikein.
Teemahaastattelu soveltuu hyvin kokemuksien ja kasitysten tutkimukseen. Haas-
tattelijan omat kokemukset aiheesta auttavat ymmartamaan haastateltavia pa-
remmin. Laadulliselle lahestymistavalle on ominaista myds tutkijan syvallinen tut-
kimuskenttaan perehtyminen ja kiinnostus niita ilmi6itéa ja merkityksia kohtaan,
joita haastateltavat ilmitille antavat. (Lahikainen & Backman-Pirttila 2007, 52; Ki-
viniemi 2001, 68-74.)

Yksilolliset haastattelut toimivat parhaiten haastatellessa henkilgita, joilla on eri-
tyyppisia erityistarpeita esimerkiksi kommunikoinnin suhteen. Bikva-mallissa suo-
situs on, etta asiakkaiden haastattelijana toimii henkild, joka ei entuudestaan
heitéa tunne, mikali ei ole erityista syytd muuhun ratkaisuun. (Krogstrup 2004, 26.)
Osa haastatelluista asiakkaista olivat minulle ennestaan tuttuja, mutta mielestani
kehitysvammaisia asiakkaita haastateltaessa tama oli ennemminkin haastattelua

edistava tekija, luottamusta lisaava ja arviointia syventava asia.

Haastattelukutsu annettiin seitsemalla kehitysvammaiselle henkildlle, yksi kiel-
taytyi osallistumasta. Hankkeeseen osallistui lopulta kuusi asiakasta: nelja miesta
ja kaksi naista, ialtdan 20-65-vuotiaita. Kolme heista asui asumisyksikdissa ja
kolme palvelukodeissa. Valikoitumiseen vaikuttavia tekijoita olivat asiakkaiden
taustat, nykyinen asumistilanne, ndkemys heiddn mahdollisesta osallistumisval-

miudestaan ja siitd, onko heilla mahdollisesti aiheesta muodostunutta mielipidetta
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elamansa aikana. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta tutkimuskoh-
teeksi valikoituu sellaisia henkil6ita, joiden kokemukset mahdollistavat syvéllisen

perehtymisen kasiteltdvaan ilmioon (Vilkka 2001, 68, 114).

Vastavuoroisen vuorovaikutussuhteen syntymiseksi on valttamatonta, ettd vuo-
rovaikutuskumppanit l6ytavat yhteisen kielen. Tasavertaisen vuorovaikutuksen
edistamiseksi tulisikin keskustelun molemmilla osapuolilla olla yhtalaiset mahdol-
lisuudet osallistua itsendisesti keskusteluun. (Launonen 2010, 339.) Haastatte-
luissa kaytettiin kommunikoinnin tukena kuvia. Kaikilla haastateltavilla oli kyky
ymmartaa puhetta, mutta itsensa ilmaisussa puheen avulla oli haasteita noin puo-
lella haastateltavista. Kuvilla mahdollistettiin parempi ymmarrys kasiteltavasta

asiasta ja tuettiin asukasta ilmaisemaan itse&d&n paremmin.

Kahdenkeskiset haastattelut toteutettiin paikoissa, jotka olivat ymparistolta&n
asukkaille ennalta tuttuja ja toteutuksen kannalta helppoja jarjestad. Asukkaan
osallistumisesta hankkeeseen keskustelin ensin kunkin yksikon esimiehen
kanssa, jonka jalkeen lahestyin suoraan asukasta ennalta sovittuna ajankohtana.
Jokaista heista tapasin yhden kerran ennen haastattelua. Ennakkotapaamisessa
kaytiin lapi suostumuslomaketta ja lyhyesti haastattelun sisaltoa, jotta he voisivat
rentoutuneemmin suhtautua varsinaiseen haastattelutilanteeseen. Ennakkota-
paamiset kestivat 15 min — 1h ja ne tapahtuivat yksikdssa, jossa asukas silla het-
kelld asui. Varsinainen haastattelu kesti jokaisen asiakkaan kanssa 1-2 tuntia.
Yksi asiakkaista ei jaksanut keskittya haastattelua loppuun asti. Aikataulutuksen

takia toinen tapaaminen ei taman haastateltavan kanssa jarjestynyt.

Asiakasarvioinnin tavoitteena on, etta asiakkaat saisivat itse valita mista nakokul-
masta haluavat ndkemyksiaan kuvata. Tassa hankkeessa mallia on toteutettu si-
ten, ettd kasiteltavat teemat ovat ennalta maariteltyja ja haastattelukysymyksilla
ohjattiin keskustelua teeman mukaisesti. Kullakin haastateltavalla on ollut mah-
dollisuus ilmaista kokemuksiaan vapaasti kasiteltdvista aiheista. (Krogstrup
2004, 18). Tarkeinta teemahaastattelussa on, ettd haastateltava ottaa omilla na-
kemyksilladn kantaa ennalta maariteltyihin teemoihin ja esitettyihin kysymyksiin.
Haastattelun tarkoituksena oli vahvistaa myds haastateltavan kasitysté kasitelta-

vista asioista ja vahvistaa ndin aiheeseen liittyvia ajattelu- ja toimintatapoja.
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(Vilkka 2005, 101-103.) Haastattelun yhteydessa haastateltavien kanssa askar-
reltiin kuvin ja sanoin paperille heidan omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan vah-

vuuksistaan/mielenkiinnon kohteistaan, tuen tarpeistaan ja haaveistaan (kuva 1).

Kuva 1. Haastattelun toiminnallinen osuus ja kuvataulut (kuva Henna Auvinen
2015).

Aineiston kasittely

Haastatteluaineiston keraamisen jalkeen on olennaista muuttaa aineisto tutkitta-
vaan muotoon. Analysointi perustuu aina joko kuviin tai tekstimuodossa oleviin
aineistoihin. (Vilkka 2007, 115.) Litteroinnin sijaan asiakashaastattelujen analy-
soinnissa tukeuduin asiakkaiden kanssa tehtyihin konkreettisiin tuotoksiin ja asi-

akkaiden kertomuksiin, joista kirjasin keskeisimmat asiat yl6s®.

Aineiston purun toteutin haastattelujen teemoihin, jotka toimivat haastattelun run-
kona (koti, ty6- ja paivatoiminta/koulu, toimeentulo, omat taidot, ystavyys- perhe-
ja parisuhde, vapaa-aika ja harrastukset sekd omat haaveet ja toiveet). Lisaksi
luokittelin asiakkaiden kertomukset teemakohtaisesti niihin asioihin, joissa he tar-
vitsevat tukea, mitka he kokevat tarkeéksi ja mista asioista he haaveilevat. Tee-

moihin luokitteluvaiheessa ei aineistoa ole karsittu vaan se on analysoitu koko-

9 Alkuperaisen suunnitelman mukaan tarkoituksena oli nauhoittaa haastattelut, mutta nauhoitta-
misesta luovuin tietoisesti, koska ajattelin silla olevan vaikutusta asiakkaiden haastattelukayttay-
tymiseen.
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naisuudessaan. (Eskola 2001, 143-144.) Kaikkien kuuden haastateltavan haas-
tatteluaineisto auki kirjoitettiin ensin yksil6llisesti, jonka jalkeen koottiin kuuden
haastateltavan haastatteluaineistot teemakohtaisiin yhteenvetoihin (liite 7). Lo-

puksi tarkastelin haastatteluaineistoa kokonaisuutena.

Kavin haastatteluaineiston lapi moneen kertaan jasentaakseni kokonaisuuden ja
loytaakseni aineistosta asioita, jotka nousivat useamman haastateltavan koke-
muksista esille. Kehittamishankkeen tarpeena ei kuitenkaan ollut nostaa esille
aineistosta esiin tulleita mielenkiintoisimpia kohtia vaan aineisto on pyritty kuvaa-
maan tasapuolisesti, mitdan pois jattamatta. (Eskola 2001, 146-147.) Haastatte-
luiden analyysiin on vaikuttanut perinteisen kielellisen ilmaisun liséksi, ei kielelli-
nen kommunikaatio (esim. ilmeet, eleet). Ei kielelliset kommunikaatio ilmentymét
korostuvat mikali henkildlla on puheen tuottamisen tai ymmartamisen vaikeus.
Erilaisten kommunikaatioilmentymien havaitseminen edellyttaakin tarkkuutta ja
kriittisyytta tulkintaan pohjautuvien nakemysten esittamisessd, jotka toimivat
osana analysointiaineistoa. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 163-164, 187-188.)

Koti (asumisyksikko tai palvelukoti)

Oma koti oli kaikille haastateltaville tarkea. Osa haastateltavista asui asumisyk-
sikdssa ja mielsivat taman kodikseen, yksi haastateltavista kuitenkin haaveili voi-
vansa tulevaisuudessa asua itsendisesti siten, ettd saisi tarvittaessa tukea ko-
tiinsa. Kaksi palvelukotien asukasta kaipasivat itsenaisempaa asumista, mutta
tiedostivat tarvitsevansa asumiseensa enemman tukea. Kaikkia kolmea itsendi-
sempaan asumismuotoon kaipaavaa yhdisti tarve saada enemman omaa rau-
haa, koska yhteisbasumisessa oli sellaisia hairiotekij6ita, joihin eivat itse voineet
vaikuttaa. Haastateltavat kokivat kuitenkin heilla olevan mahdollisuuden vetaytya

omiin huonetiloihinsa rauhaa kaivatessaan.

Oma huone edusti haastateltaville yksityista tilaa, jonne ei kukaan saa luvatta
tulla. Oma huone ja oma yksityinen wc ja kylpytilat nousivat neljalle haastatelta-
valle yhdeksi oman kodin tarkeimmaksi paikaksi siksi, ettd suihkussa ja wc:ssa

saadaan viettaa aikaa ilman, ettd kukaan hairitsee. Erilaisia kotia ilmentéavia tiloja
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kaivattiin kuten omaa olohuonetta ja omaa terassia. Omassa kodissa, pois van-
hempien luota asuminen nahtiin yhtena aikuisuuteen kuuluvana normaalina ja

tarkeana asiana.

Tuen tarve painottui vahvasti arkisiin asioihin kuten siivoamiseen, pyykin pese-
miseen ja pesuissa avustamiseen. Haasteena naissa asioissa ei ainoastaan ollut
puutteelliset taidot vaan tekemiseen ryhtyminen, siitd muistuttaminen ja konkreet-
tisesti eri vaiheista suoriutuminen ja asioiden loppuun saattaminen Haastatelta-
vissakin oli eroja. Joillekin kotiaskareet olivat muodostuneet osaksi arkisia toimia
ja heille itselle tarkeiksi asioiksi kun taas joillekin arkiset siivoustoimet ja kotias-
kareet olivat ehk&a hieman toisarvoisia asioita muiden arjen haasteiden rinnalla.
Tama on oma tulkintani saaduista aineistoista. Nama erot mahdollisesti syntyvat
my0Os yksikkokohtaisista eroista. Asumisyksikdissd mahdollisuudet esimerkiksi
ruoan laittoon ja keittiovuoroihin ovat paasaantdisesti muodostuneet osaksi ar-
kea, kun taas palvelukotien puolella ei tahéan valttamatta ole taysin samanlaisia

mahdollisuuksia.

Omat taidot

Tarkedaksi koettuina taitoina tuotiin esille lukeminen, kirjoittaminen, kuvaaminen,
ruoan laitto, likkuminen, piirtdminen ja siivoaminen. Tarkeaksi koettuja taitoja ei
tullut esille kuin noin yksi asia haastateltavaa kohden. Puutteita ja tuen tarpeita
kyettiin tuomaan enemman esille. Niité koettiin konkreettisissa taidoissa kuten
oikeinkirjoituksessa, ddnestamisessa (vaalit) ja asioista muistuttamisessa. Tai-
toja nahtiin olevan, mutta asioihin ryhtyminen vaati muistuttamista. Liséksi tuen
tarpeita koettiin sosiaalisissa tilanteissa toimimisessa ja omien tunteiden ilmaise-
misessa. Yhtena asiana tuotiin esille, etta asukas toivoi oppivansa kieltaytymaan
asioista, jottei lahtisi niin herkasti mukaan joka asiaan. Sosiaaliset tilanteet koet-
tiin asiakkaiden taholta haastavina, erityisesti haasteena koettiin omista asioista
ja tunteista puhuminen. He kokivat kuitenkin tarkeana, ettéa on henkiloita keiden
kanssa asioistaan voi puhua. Tallaisina henkildina mainitsivat yksikéiden hoitajat

ja ohjaajat.
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Ystavyys, perhesuhteet, parisuhde

Ystavyys, perhe ja parisuhteista puhuttaessa, painottui perhe enimmakseen tar-
kedksi laheiseksi asiaksi. Kahdella haastateltavalla tunteet perhesuhteita ja niihin
liittyviin asioihin olivat ristiritaisemmat menneisyyden kokemuksien vuoksi.
Tyttd/poikaystava asiat tulivat puolella haastateltavista esille olemassa olevina

tarkeind asioina tai sellaisina asioina, joista haaveiltiin.

Haaveet, tarkeat asiat ja tuen tarpeet painottuivat kuitenkin kaikki vahvasti siihen,
etta laheisia henkiloita haastateltavat kokivat ndkevanansa liian harvoin, erityi-
sesti ystavia ja tyttd/poikaystavia haluttiin nahda enemman. He tiedostivat sen,
etta julkisten kulkuvalineiden aikataulut ja reitit asettivat haasteen vapaalle liikku-
miselle. Parisuhteessa olevat henkil6t toivoivat mahdollisuutta myds yokylailyyn
toinen toistensa luokse, joka ei ollut toistaiseksi toteutunut. Kaiken kaikkiaan ys-
tavyys, perhe- ja parisuhteisiin liittyvista asioista haastateltavien ndkemykset oli-

vat hyvin niukkasanaisia.

Vapaa-aika

Vapaa-ajan tarkeét asiat painottuivat haastateltavilla hyvin arkisiin asioihin kuten
tv:n katseluun, kirjojen lukemiseen, piirtdmiseen, perheen kanssa olemiseen, tu-
kihenkilotapaamisiin, elokuviin, ruoan laittoon, tapahtumissa kaymiseen, musi-
sointiin, urheiluun, kuvaamiseen ja musiikin/radion kuunteluun. Kaikilla haasta-
teltavilla ei ollut mahdollisuutta itsendiseen ulkoiluun, eika riittavasti taitoja selviy-
tyakseen erilaisten harrastusten kaytannon asioista itsenaisesti. Esimerkiksi ui-
mahallissa tarvittiin apua pukuhuoneessa pukemisessa, riisumisessa, hygieni-
assa ja toiminnan ohjauksessa. Toisaalta haastateltavat kaipasivat toimintansa
tueksi rohkaisua ja kannustusta seka henkisté tukea. Vaikka taitoja tilanteista sel-
viadmiseksi olisikin, kokivat he haastattelujen perusteella tilanteissa epavar-

muutta.
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Tarkeat vapaa-ajan kokemukset olivat l&hes aina toteutettavissa asiakkaan
omasta toimesta yksikdssa. Tuen tarpeet painottuivat yksikon ulkopuolella tapah-
tuviin asioihin. Haastateltavat haaveilivat konkreettisesti erilaisista harrastuk-
sista. Esteend haastateltavien asiakkaiden lajien harrastamiselle olivat haastat-
teluiden perusteella erilaiset menneisyyden ikavat kokemukset, tilojen puute ja

yksi haaveista oli muuten vaikeasti jarjestettavissa.

Toimeentulo

Keskustelut raha-asioista ja toimeentulosta olivat selvasti kaikille haastateltaville
tarkeitd asioita, mutta myos kaytdnnodssa asioita, joihin tarvitsevat tukea. Lahes
kaikki haastateltavat kykenivéat asioimaan kaupassa itsenaisesti. Tukena kaup-
pareissujen toteutuksessa he kayttivat kauppalappua tai pyysivat kaupassa apua
myyjalta Vaikka suurin osa haastateltavista kykeni kdymaan kaupassa itsendi-
sesti, kaikilla ei ollut selkeaa kasitysta rahan arvosta. Toistuvat pienemmat tutut
ostokset he kykenivat hankkimaan itse, tietden mita tietylla rahalla saavat. Kaup-

pojen ja myyjien tuttuus tuli esille, mika helpotti itsendisten hankintojen tekoa.

Yksi haastateltavista asioi sdannollisesti kaupassa yhdessa hoitajan tai ohjaajan
tukemana. Huolimatta tuen tarpeesta oli tarkeda, etta ostoksensa sai maksaa itse
kassalla. Rahan kayton hallinta oli kahdelle haastateltavista selkeasti suurin
haaste. He kokivat, etta kaikki raha mika heilla on, tekee mieli torsata. Ta&man
vuoksi he nakivatkin hyvana asiana sen, etté viikoittainen rahan kaytto oli saan-

ndsteltyd, vaikka kayttérahaa kaivattiin enemman.

Yksi haastateltava toi esille hanella olevan pankkikortin itsellaén. Tama oli selke-
asti tarkeaksi koettu asia. Osa haastateltavista, kenella ei pankkikorttia itsellaan
ollut, olivat kiinnostuneita sen kayton opettelusta ja kertoivat tarvitsevansa siihen
apua. Kenellakaan haastateltavista ei rahat kuitenkaan olleet téaysin omassa hal-
linnassa vaan heilla oli esimerkiksi toinen kukkaro itselld ja toinen yksikdssa tal-
lessa. Tatd ei kukaan haastateltavista kyseenalaistanut tai pitanyt huonona

asiana.
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Yksi haastateltavista toi esille, etta haluaisi opetella maksamaan omia laskujaan
ohjatusti ja kritiikking, etté kaipaisi edunvalvojalta rahaa isompiin menoihin enem-
man. Yksi haastateltavista toi esille, ettéd haluaisi vaikuttaa omiin raha-asioihin

enemman, mutta han ei kuitenkaan osannut eritella tarvettaan.

Ty0- ja paivatoiminta / koulu

Kuudesta haastateltavasti yksi oli eldkkeelld, yksi oli koulussa, kaksi yksikon
omassa paivatoiminnassa, yksi avotydssa ja yksi tydtoiminnassa. Toinen yksikén
paivatoiminnassa tyoskentelevasta oli tyytyvainen paivatoimintaan kun taas toi-
nen heista kertoi pdésevansa sellaiseen tyohon lahiviikkoina, johon on varsinai-
sesti kouluttautunutkin ja missa koki olevansa hyva. Yksi haastateltavista toivoi
mahdollisuutta yksiléllisempiin ty6aikaratkaisuihin siten, etté voisi tehda toita vii-
konloppuisin ja ndin saisi enemman omaa rauhaa omassa kodissa. Taman han
perusteli silla, etta vilkonloppuisin muutkin asukkaat ovat vapaalla, jolloin yksi-
kossd on enemmaén halinaa. Han oli kuitenkin tybhonsa tyytyvainen ja painotti

oman tydnkuvan olevan selkeéa ja tyon itsendista.

Tyo6toiminnassa ollut asukas ei ollut tyytyvainen tyostd saamaansa palkkaan,
joka oli hanen kertomansa mukaan vahemman kuin ennen. Tavoitteena oli
paasta kouluun ja koulutusta vastaavaan tyohon. Koulua kayva haastateltava
koki, etta ryhméssa toimiminen oli toisinaan haastavaa, vaikka muuten koulussa
asiat sujuvatkin ja taitoja opiskeluun on. Harmitusta aiheutti se, etta toiset tarvit-
sevat itsea enemman tukea varsinaisissa oppiaineissa. Han haaveili pddsevansa
avotoihin, jossa voisi tehda toita itsenaisesti ja voisi pyytdd apua kun sita tarvit-
sisi. Tama kumpusi tarpeesta itsendiseen yksin tehtavaan tyoéhon, koska ryh-

massa toimimisen koki itselle vaikeaksi.

Viidella asiakkaalla oli ty0- ja paivatoiminnan tai koulun suhteen hieman kantaa
ottavia ndkemyksia. Mielestani naita kaikkia ndkemyksia yhdisti jonkinlainen tyy-

tyméattomyys tyohon. Haastateltavien kritiikki oli tulkittavissa siten, ettei mahdolli-
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suutta yksiléllisiin ratkaisuihin tyo- ja paivatoiminnan suhteen ole riittavasti. Haas-
tateltavat kaipasivat enemméan mahdollisuutta osaamistaan vastaavaan tyohon

ja yksiléllisiin tydaikaratkaisuihin.

6.2 Tyontekijat kehittdmassa "Think, Pair, Share” - menetelmalla

Tyontekijoita kutsuttiin hankkeeseen yhteensa yhdeksan, yksi pyydetyista kiel-
taytyi. Tavoitteena oli saada mukaan tyontekijoita erityyppisista yksikoista. Kai-
ken kaikkiaan hankkeeseen osallistui nelja tyontekijad asumisyksikoisté ja nelja
palvelukodeista. Toiminnallisen ryhmatydskentelyn tavoitteena oli pohtia konk-
reettisia, kaytannollisia ja arkisia tapoja tukea ja mahdollistaa asiakkaiden itse-
maaraamisen ja taysivaltaisen kansalaisuuden toteutuminen elaman eri osa-alu-

eilla.

Tyontekijoiden toiminnallisessa ryhméatydskentelyssa hyddynnettiin sovellettuna
"Think, Pair, Share” yhteistoiminnallista opetusmenetelmaa. Menetelma on kol-
mivaiheinen ja sen tavoitteena on luoda keskustelua valituista aiheista. (Hauki-
jarvi ym. 2014, 45.) Ryhmatydskentelyssa kasiteltiin niité teemoja, joita on kasi-
telty asiakkaiden haastatteluissa aikaisemmassa vaiheessa: koti, toimeentulo,
vapaa-aika, tyo- ja paivatoiminta, omat taidot, ystavyys ja perhesuhteet, omat
haaveet ja toiveet. Naista teemoista on koottu asiakaskokemuksia teemoittain

taulukoihin, jotka on esitelty ennen tytskentelya tyontekijdille (liite 7).

Ensimmaisessa itsenaisen tyoskentelyn vaiheessa (think) on esitetty tydnteki-
joille aiheita ja niihin liittyvid kysymyksia. Menetelmda on sovellettu siten, etta
yksilopohdintavaihe on muutettu paripohdinnaksi (kuva 2). Suunnitellessa tyon-
tekijdiden ryhméaa koin, ettd nain laajaa aineistoa ei ollut jarkevaa toteuttaa kol-
mivaiheisena ajallistenkaan rajoitteiden vuoksi. Ryhman toiminta osoitti, ettei se
ollut tarpeellistakaan vaan yhteisesta asiakasryhmasta syntyi nopeasti vilkasta

keskustelua.

Teemakohtaisten haastatteluyhteenvetojen lapikdymisen jalkeen seurasi nelja
kysymysta, jotka jaettiin yksi kysymys paria kohden (liite 8). Teemoja oli kaiken
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kaikkiaan kuusi. Kukin pari pohti kysymyksia ensin keskenaan ja kirjasi kehitta-
misehdotuksiaan ’post it’- lapuille, yksi ajatus lappua kohden hyvia tyokaytantoja
tai muita tarkeitd aiheeseen liittyvia asioita tai erityishuomioita. Jokaisesta ai-
heesta kasiteltiin myds sellaisia asioita, jotka néhtiin kunkin teeman kohdalla toi-
minnan esteiksi. Paritydskentelyn (kuva 2) oli tarkoitus kestda noin 15 minuut-
tia/kysymys, kaytannossa tyoskentely venyi pidemmaksi, 20-30 minuutiksi.

Kuva 2.Paritydskentely vaihe "Think” (kuva Henna Auvinen 2015).

Toisessa pienryhmatydskentelyn vaiheessa (pair), ryhma jaetaan kahteen tai kol-
meen pienryhmaan, jossa ryhmalaiset kayvat lapi ’post it’ lapuille kijaamansa
asiat ja kokoavat koko ryhmén ideoinnit isolle kartongille. Siirryttdessa kolman-
teen (share) ryhmatydskentelyn vaiheeseen, kertovat kaikki ryhméat kokoamansa
ideoinnit, joista vield yhteisesti keskustellaan. (Haukijarvi ym.2014, 45.) Naméa
kaksi viimeista vaihetta yhdistettiin siten, etta paritydskentelyn jalkeen siirryttiin
koko ryhmén yhteiseen keskusteluun (kuva 3).

Keskustelussa kaytiin 1&pi kysymys kerrallaan parien yhdessa tekemat pohdin-
nat. Kukin osallistuja sai tdydentad myds muille pareille osoitettuja kysymyksia
omilla pohdinnoillaan. Teemat tydstettiin yksi kerrallaan ja kunkin teeman jalkeen
kaytiin yhteinen keskustelu, jonka jalkeen vasta siirryttiin seuraavaan teemaan.
Tyobskentelyssa parit vaihtuivat aina kysymyksesta kasin. Kokonaistydskentely
tyontekijoiden kanssa kesti kolme tuntia.
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Kuva 3. Ryhmatyodskentelyvaihe "SHARE” (kuva Henna Auvinen 2015).

Aineiston kasittely ja purku teemoittain

Tyontekijoiden kehittdmisryhméssa tuotettiin yhteensa kuusi teemakohtaista ai-
neistoa, jotka jaettiin neljaan kysymyskohtaiseen kategoriaan. Vastaukset nume-
roitiin kysymysten mukaisesti erivarisille lapuille. Tydstin ryhmétoiminnan aikana
tekemiani havaintoja ja kuulemiani keskusteluja lyhyesti omille ’post it’ lapuille,
jotka liitin osaksi aineistoa. Tydntekijaryhman ideat kirjasin kunkin teeman alai-
suuteen neljan eri kysymyksen alle (liite 8). Osa ideoista oli yksittaisia asioita,
mutta en jattanyt mitdan asioita kirjaamatta ja kasittelematta vaan kaikki aineisto
on viety eteenpain esimiestason tyoskentelyyn, jossa mahdolliset aineiston kar-

simiset ovat tehneet esimiehet.

Aineistoa on analysoitu hyddyntaen tyontekijoiden kehittamistoiminnassa tuotet-
tuja teemakohtaisia aineistoja. Teemat on auki kirjoitettu siten, ettéa tyontekijoiden
esittdmat nakemykset keskustelevat asiakkaiden esittamien kokemuksien ja tar-
peiden kassa. Tyontekijoiden keskeinen kehittamistoiminnan tavoite on ollut juuri
tuoda keskusteluillaan ndkdkulmia arjen hoito- ja ohjaustydn kaytantdjen kehitté-

miseen.
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Koti

Kotiin liittyvat asiakaskokemukset kerrottiin tydntekijdille, joiden pohjalta heilta ky-

syttiin nelja teemakohtaista kysymysta (liite 8).

Tyontekijat toivat esille, etta kotiin liittyvien aikataulujen ja siséltdjen suunnitte-
luun asiakasta voitaisiin tukea arjen viikko-ohjelman laatimisella, opettavilla lei-
reilla ja tapahtumilla. Yhteisella tekemiselld, ryhmahengen tukemisella ja malliop-
pimisella n&htiin voitavan vaikuttaa asiakkaan sosiaalisten suhteiden ja ryhmassa
toimimisen taitojen kehittymiseen. Esimerkiksi kokkikerhoilla voitaisiin mahdollis-
taa mieliruokapéaivan toteutuminen ja edistaa ruoan laittoon liittyvia taitoja. Kodin
askareisiin liittyvissa asioissa tuotiin esille sanallinen ja kuvallinen ohjaaminen

arjen erilaisissa tilanteissa.

Asiakkaan kodin aikatauluihin tyontekijoiden mielesta voisi vaikuttaa antamalla
asiakkaalle riittavasti aikaa paatosten ja suunnitelmien tekemiseen. Liséksi tuotiin
esille, etté asiakkaan omista toiveista tulisi riittdvasti keskustella hdnen kanssaan
ja luoda yhteisia saantoja erilaisten aikataulujen sopimisessa. Toisaalta pohdittiin
sita, ettd voiko asiakas aina p&éattad kuinka toimitaan. Esimerkiksi toihin tai kou-
luun meneminen on tietynlainen velvollisuus, johon asiakasta tulisi kannustaa
sellaisissakin tilanteissa kun han ei itse sita haluaisi. Haasteena tassakin on asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden ja velvollisuuksien valilla tasapainoilu. Liséksi ai-
kataulujen suunnittelussa tuotiin esille se, etta tyontekijoiden tulisi mahdollistaa
erilaiset poikkeukset arjen aikatauluissa tilanteen mukaan. Kaikkea ei ole mah-
dollista tai tarkoituksenmukaista suunnitella etukateen tai toteuttaa tietyn struk-

tuurin mukaan.

Asiakkaan yksityisyyden suojaa voidaan asumisyksikdissa tukea tilan puitteissa
nykyisia palvelukoteja paremmin, koska jokaisella asiakkaalla on oman huoneen
lisaksi myds oma kylpyhuone ja wc. TyOntekijat painottivat, ettéd asiakkaan omaa
huonetta ja omaa tilaa tulisi aina kunnioittaa. Sellaisissa vanhemmissa yksi-
koissa, joissa ei viela asiakkaalla ole omaa kylpyhuonetta tai wc:td voitaisiin asi-

akkaan yksityisyytta tukea antamalla asiakkaille riittavasti aikaa ja rauhaa kayda
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suihkussa ja wc:sséa. Joskus suihkutiloissa tai wc:ssa voi olla samanaikaisesti rin-
nakkain kaksikin asiakasta, jolloin yksityisyytta voisi suojata esimerkiksi mag-

neettisella suihkuverholla, joka voidaan tarvittaessa ottaa tilasta pois.

Esteina asiakkaan aikataulujen suunnittelussa nahtiin se, etta tyontekijoiden ty6-
vuoroon sisaltyy niin sanotusti pakolliset aikaan sidotut tehtavat. Toisaalta vasta-
puheenvuorona tuotiin esille, ettd joidenkin vanhojen kaytantdjen purkamisella
voidaan vaikuttaa toimintatapojen ja kaytantdjen uudistamiseen ja kehittamiseen.

Haasteena tuotiin esille henkildstéresurssien puute, mutta samanaikaisesti koet-
tiin, ettei tilanteen tullen mydskaan henkildstbresursseja osata tyontekijoiden ta-
holta hyddyntaa. Lisaksi haastavana asiana tuotiin esille se, etta asiakkaan yksi-
tyisyytta suojatessa esimerkiksi estamalla toista asiakasta menemasta toisen asi-
akkaan huoneeseen, saattaa syntya haastavaa kayttaytymista, joka voi taas joh-
taa rajoittamistilanteisiin. Toisilla asiakkailla ei valttamatta ole selkeaa kasitysta
tai ymmarrysta ympardivasta tilasta ja siitd, mika kuuluu kenenkin "omiin aluei-
siin”, joten yksityisyyden suojaamiseksi voisi esimerkiksi huoneen oveen laittaa
kieltomerkin tai muun symbolin ilmaisemaan, ettei huoneeseen ole lupa menna.
Yhteis6asumisen ongelmallisena puolena tuotiin esille myos se, etta toisella asi-
akkaalla ollessa koti-ilta voi toiselle asiakkaalle tulla vieraita tai omaisia kylaan,

eli oman rauhan takaaminen ei aina ihan taysin onnistu.

Omat taidot

Omiin taitoihin liittyvat asiakasndkemykset kerrottiin tyontekijdille, joiden pohjalta

heille esitettiin nelja teemakohtaista kysymysta (liite 8).

Asiakkaiden omiin taitoihin ja tarkeisiin asioihin liittyvat kysymykset herattivat pal-
jon keskustelua, jonka pohjalta syntyi paljon ideoita. Omien taitojen I6ytamiseksi,
yllapitamiseksi ja edistamiseksi tyontekijat toivat esille erilaisen tekemisen mah-
dollistamisen, jonka avulla jokainen voisi [6ytaa omat taitonsa ja mielekasta teke-
mista. Asiakasta tulisi ohjata ja kannustaa niissa asioissa, jotka asiakas kokee

itsellensa tarkeiksi. Kehitysvammaisella henkil6lla ei valttamaétta ole kyvykkyytta
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tunnistaa omia voimavarojaan, jonka vuoksi nahtiin tarkeana, etta tyontekijoiden

tulisi konkretisoida kuvin ja sanoin asiakkaalle millaisia taitoja h&nella on.

Vuorovaikutustilanteissa ja sosiaalisissa suhteissa toimimisen tukemiseksi tyon-
tekijat pohtivat erilaisten tilanteiden harjoittelemista yhteisesti esimerkiksi sosio-
draaman tai ilmaisuryhman avulla. Elinpiiria laajentamalla néahtiin mahdollistetta-
van erilaisten vuorovaikutussuhteiden syntymistd. Téahan voitaisiin hyddyntaa
esimerkiksi koirakaveritoimintaa tai tukihenkildd. Vuorovaikutussuhteiden yllapi-
tamiseksi tyontekijat toivat esille sen, ettd asiakasta tulisi tukea yhteydenpitoon

ystavien kanssa ja toisaalta mahdollistaa uusien ystavyyssuhteiden syntymisen.

Asiakkaiden tunteiden ilmaisutaitojen kehittamiseksi tyontekijat toivat esille, etta
asiakkaan kanssa tulisi harjoitella erilaisten tunnetilojen ja tunteiden nimeamista.
Tyovalineena tunteiden ilmaisun ja omien toiveiden esittamisen harjoittelemiseksi
voisi hyodyntaa esimerkiksi tunnekortteja, tunnetarinaa tai haavekarttaa. Tyonte-
kijat toivat esille, ettéa he voisivat tukea asiakasta jarjestamalla yhteista aikaa esi-
merkiksi omaohjaajan kanssa keskusteluvarttien muodossa. Tassa kohtaa tuli
esille myds se, etta missa tilanteessa tahansa ollessaan, tyontekijan taytyy kyeta
ammatillisesti hallitsemaan omat tunteensa, olemaan viilipytty” haastavienkin ti-

lanteiden edessa.

Ystavyys suhteet, perhesuhteet ja parisuhde

Ystavyys suhteisiin, perhesuhteisiin ja parisuhteisiin liittyvat asiakasnédkemykset
kerrottiin tyontekijtille, joiden pohjalta heille esitettiin nelja teemakohtaista kysy-
mysta (liite 8).

Parisuhdeasioihin liittyvind tukimuotoina tuotiin esille se, etta tyontekijoiden ta-
holta tulisi mahdollistaa vierailut pariskuntien véalilla. Tapaamiset voisi sopia yh-
dessa pariskuntien kanssa jo etukéteen. My6s yhteisasumista mietittiin siten, etté
taytyy selvittdé onko yhteisen tukiasunnon saaminen mahdollista. Yhdeksi tuki-
keinoksi tuotiin esille seksuaalikasvatus ja jokaisen henkilén seksuaalisen suun-

tautumisen hyvaksyminen.
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Tarkeiden ihnmissuhteiden yllapidossa tyontekijat toivat esille, ettéa he voisivat tu-
kea erilaisista ristiriitatilanteista selviamisessa seka ohjaamalla ystavyyssuhtei-
siin liittyvissa asioissa. Yhdeksi tarkeaksi tuen muodoksi tuotiin jalleen esille ta-
paamisten mahdollistaminen ja ihmissuhteiden yllapitdmisen tukeminen. Perhe-
ja omaissuhteisiin liittyvina tukimuotoina néhtiin konkreettisesti tapaamisten jar-
jestaminen, vaikka siten, ettd henkilokunta on tarpeen mukana paikalla, mikali

perhesuhteet sita vaativat.

Ystavyys-, perhe- ja parisuhteisiin liittyvina esteina tuotiin esille huoli siita, tunnis-
taako asiakas arveluttavan seuran, joka voisi tuoda mukanaan joko seksuaalisen
tai taloudellisen hyvéaksikayton. Konkreettisempina esteina tuotiin esille valimat-
kat ja vastavuoroisuus parisuhteessa, jolla tarkoitettiin sita, etta vaikka toinen olisi
kiinnostunut toisesta, niin toinen ei aina tunne samalla tavalla. Myds taloudelliset
ja henkildston resurssit nahtiin esteena eli tyontekijat toivat esille, etta aina ei ole
mahdollisuutta esimerkiksi kuljettaa asiakasta, jos muita kyyditys vaihtoehtoja ei

ole.

Keskusteluissa tuli esille se, etta hoitajien asenteiden ei tulisi maaritella sit&, mita
asiakas tarvitsee, on kyse mista tahansa asiasta. Toisinaan esteena voi olla ai-
van jokin muu kuin kehitysvamma. Yksi taman paivan haasteista on internetin
tuomat haasteet. Usein kehitysvammaiset henkil6t ovat muita alttiimpia ulkopuo-
lisille houkutuksille, jonka seurauksena henkild voi joutua esimerkiksi seksuaali-
sen tai taloudellisen hyvaksikayton kohteeksi. Yksi syy tahan voi olla se, etta ke-
hitysvammaisella henkil6lla ei valttamatta ole kykya kieltaytya tai lahtea pois eri-
laisista haastavista tilanteista. Etenkin omaissuhteissa esiintyvina haasteina tuo-
tiin esille joidenkin omaisten paihderiippuvuus ja toisaalta asiakkaan lojaalius
naitd vanhempia kohtaan, joilla esimerkiksi paihdeongelmia on. Téllaisissa tilan-
teissa ovat tyontekijat kokeneet olevan riskejd nimenomaan omaisuutta koske-
vaan hyvaksikayttoon. Yksi esille tulleista tarkeistd seikoista olikin vastuiden

maarittelyn haasteet ja "positiivisen riskinoton” rajanvedot.
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Vapaa-aika

Vapaa-aikaan liittyvat asiakasnakemykset kerrottiin tyontekijoille, joiden pohjalta

heille esitettiin nelja teemakohtaista kysymysta (liite 8).

Vapaa-ajan toimintojen tukemiseksi tuotiin merkittavana asiana esille mahdollis-
ten avustajien ja tulkkipalveluiden saaminen asiakkaalle. Naiden palveluiden
nahtiin mahdollistavan asiakkaan monipuolisemman osallistumisen erilaisiin va-
paa-ajan toimintoihin. Mielekkaiden harrastusten loytamiseksi asiakkaalle tulisi
mahdollistaa erilaisten asioiden kokeilu, josta 16ytyisi kullekin mieluisa toiminta.
Tyontekijat toivat esille, etta yksikdn ylimaaraisia tyontekijaresurssit kaytettaisiin

asiakkaiden hyvaksi, jos niita joskus on.

Mikali riittavia resursseja ei ole tarjota asiakkaalle, on se este mielekkaan vapaa-
ajan edistamiseksi. Esteena nahtiin edella mainittujen asioiden lisdksi asiakkaan
motivoimisen haasteet ja kuljetusmahdollisuuksien puute erilaisiin tapahtumiin tai
paikkoihin. Lisaksi tuotiin esille, ettd mikali yksikdissa on olemassa olevia hyvia
tiloja, niin tilat tulisi laittaa kuntoon ja nain mahdollistaa erilaista toimintaa asiak-
kaille. Muutenkin tydntekijat toivat tarkedna asiana esille, etta asiakkaalle tulisi
mahdollistaa oma tila ja aika, jarjestaa spontaanisti erilaista toimintaa ja mahdol-

listaa ulkoilu niillekin asiakkaille, jotka eivat itsenaisesti voi ulkoilla.

Toimeentulo

Toimeentuloon liittyva asiakasnédkemykset kerrottiin tyontekijoille, jonka pohjalta
heille esitettiin nelja teemakohtaista kysymysta (liite 8).

Rahanarvon ymmartamisen tukemiseksi ehdotettiin, ettd asiakkaan kanssa kay-
taisiin lapi, kuinka paljon han saa rahaa ja mihin se riittda. Liséksi olisi hyodyllista
pohtia yhdessa asiakkaan kanssa mita han oikeasti tarvitsee, etenkin jos rahaa
ei ole paljon kaytettavissda. Oman rahan kayton hallintaa voisi edistaa verkkopan-

kissa asioimisen avulla ja sitéa kautta asiakas voisi yhdessa tyontekijoiden kanssa
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harjoitella yksittaisten laskujen maksamista. Myds oman pankkikortin hankkimi-
nen ja sen kayton harjoittelulla voitaisiin edistad asiakkaan rahan hallintaa ja vah-

vistaa hdnen kokemustaan itsenaisesta omien asioiden hoitamisesta.

Rahan kayton itsendaisemman kayton edistamiseksi asiakkaan kanssa tulisi har-
joitella kaupassa, kuinka paljon mikakin maksaa. Tukena ostoksilla voisi kayttaa
kuvallista kauppalappua tai asiakas voisi esimerkiksi itse valokuvata tuotteita,
joista kauppalapun laatii. Rajatulla ostosvalikoimalla ja ennakoinnilla voidaan tu-

kea asiakkaan selviytymista asioinneistaan.

Tarkeimpana asiana nahtiin, ettd asiakas otetaan aina mukaan omien raha- ja
kauppa-asiointiensa hoitamiseen huolimatta hanen varsinaisesta kyvystaan hoi-
taa niita. Tyontekijat toivat huolensa sellaisten henkildiden raha-asioiden hoi-
dosta, joilla ei itsellansé ole kykyja niitd hoitaa, eika kaikilla valttaméatta ole viela
raha-asioita varten maarattya edunvalvojaa. Rahallisen hyvaksikayton riski nah-
tiin myos tietynlaisena esteené asiakkaan itsendisen rahankayton suhteen. Toi-
saalta tuotiin myos esille se, ettei tyontekijoiden tulisi liikaa ohjata sita mihin asia-
kas rahansa kaytta, vaan annettaisiin asiakkaalle enemman omaa paatantaval-

taa omien hankintojensa tekemiseksi.

Tyd- ja paivatoiminta, koulu

Tyo- ja paivatoimintaan liittyvat asiakaskokemukset kerrottiin tydntekijoille, joiden

pohjalta heilta kysyttiin nelja teemakohtaista kysymysta (liite 8).

Asiakkaiden tydssakayntia voidaan tyontekijoiden mielesta tukea siten, etta hoi-
taja on tarvittaessa asiakkaan mukana. Toisena tarkedna asiana tuotiin esille asi-
akkaan motivoimisen merkitys, johon yksi vaikuttava tekija on kannustinraha. Péi-
vatoiminnassa olevia henkil6ita voisi tukea sellaisilla asioilla, jotka ovat kullekin
asiakkaalle mielekkaita. Haasteena paivatoiminnassa kayvien asiakkaiden moti-
voinnissa nahtiin erilaisten kannustimien kehittely, koska paivatoiminnasta ei
asiakas saa varsinaisesti palkkaa. Kolmantena tukimuotona tuotiin esille, etta asi-
akkaille kirkastettaisiin ja konkretisoitaisiin heidan tulevaisuuden mahdollisuu-

tensa, jotka toimivat tyon tekoa motivoivana jo itsessaan.
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Ristiriitana nahtiin, etta mikali asiakas ei ole itse halukas tydhon tai kouluun, miksi
heidéat tulisi sinne pakottaa. Tyontekijat toivat esille sitouttamisen haasteen, jos
asiakkaalla ei ole omakohtaista kiinnostusta koulussa tai tydssa kayntiin. Moti-
vaation puutteen nahtiin syntyvan ainakin osittain siita, etta asiakkaan taidot ja
tyotehtavien luonne eivét vastaa toisiaan. Kyse voi olla heiddn mukaansa siita,
ettd asiakkaalla on enemman taitoja, mita ty6tehtavat vaativat. Toisaalta esimer-
kiksi avoty® néhtiin toisinaan joskus tyona, joka saattaa alentaa asiakkaan itse-
tuntoa entisestaan, koska asiakkaalla ei ole riittavasti taitoja tyosta selviytymi-

seen.

Tyomatkat tuotiin esille konkreettisina haasteina ty6- ja paivatoiminnasta seka
koulussa kaynnista selviytymisessa. Riskina tyontekijat kertoivat heidan koke-
muksensa mukaan olevan karkaamiset ja puutteelliset vuorovaikutustaidot. Puut-
teellisten vuorovaikutustaitojen takia henkil6 saattaa ajautua muiden kanssa rii-
tatilanteisiin, jotka voivat johtaa puolin ja toisin aggressiiviseen kayttaytymiseen.
Hyvaksikayton riski nahtiin myos todellisena esteena ja riskind. Tyopaikoilla ja
matkoilla tAma voi nayttaytya esimerkiksi rahallisena hyvaksikayttona tai henkild

saattaa lainata rahaa esimerkiksi muilta, jonka vuoksi velkaantuu.

Omien toiveiden tyon tai koulupaikan edistamisen suhteen ajateltiin edistettavan
yksil6llisen taitotasokartoituksen muodossa, jonka lisaksi panostettaisiin asiak-
kaan todellisen motivaation selvittamiseen. Tyot tulisi mukauttaa yksil6llisesti asi-
akkaan tarpeiden mukaan mahdollisesti erilaisia apuvalineita hyddyntamalla,
joita asiakas tyon tekemisen tueksi tarvitsee. Omien taitojen mukaiseen tyéhon
paaseminen edistaisi asiakkaan onnistumisen kokemuksien saamista. Tutustu-
miskaynneilla ja tyd/opiskelukokeiluilla voisi mahdollistaa erilaisiin tdihin tutustu-
misen ennen varsinaiseen tyohon siirtymista. Nain voitaisiin lisatéa asiakkaiden

onnistumista tyohon siirryttaessa.

Tyontekijoilta kysyttiin konkreettisia toimenpiteitd edistaa sellaisten henkildiden
tyoskentelymahdollisuuksia, joilla ei valttaméatta ole edellytyksid tyoskentelyyn
toimintakeskuksessa. Tallaisia henkil6itd voivat olla esimerkiksi syvasti kehitys-
vammaiset henkil6t tai sellaiset henkil6t joiden tuen tarpeet ovat moninaiset. Tal-

laisille henkilGille nahtiin tarkednd, ettd mahdollistettaisiin paivatoiminta erilaisten
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kerhojen muodossa. Toisena asiana tuotiin esille, etta asiakkaille jarjestettavan
toiminnan tulisi tapahtua yksikon ulkopuolella. Kolmantena asiana, joka jo edella
mainittiin, oli se, etta paivatoiminta tulisi kytked johonkin asiakkaalle mielekkaa-

seen asiaan esimerkiksi kahviin tai asiaan minka kukin asiakas kokee tarkeaksi.

6.3 Esimiesryhma kehittamassa 'idea puu’-menetelmalla

Bikva-mallin mukaan esimiesten haastattelu tehdaan samoilla periaatteilla kuin
aikaisemmissakin vaiheissa. Tyon pohjana kaytetdan niitd teemoja ja sisaltoja,
jotka ovat tulleet esille kahdessa aikaisemmassa vaiheessa. Kaikilla osallistujilla
tulee olla kasiteltavasta aiheesta samat tiedot. (Krogstrup 2004, 20-22.) Esimies-
ten ryhmahaastatteluun osallistui kaikki seitsemén kutsutuista esimiehista. Esi-

miehia osallistui seka asumispalveluista etta palvelukodeista.

Esimiesten toiminnallisen ryhméatydskentelyn tavoitteena oli nostaa esille tyonte-
kijoiden esille tuomista kehittdmisehdotuksista ja ajatuksista asiakkaan itsemaa-
raamista tukevia tyokaytantoja joko hyvéaksi koettuja tai sellaisia, jotka muuten
nahtiin tarkeina. Tavoitteena oli kuitenkin tuoda esille kaytanndllisid, konkreettisia
ja arkisia lahestymistapoja tukea asiakkaiden itsemé&araamistd kehitysvamma-

tyon arjessa.

Esimiesten kehittamismenetelmana kaytettiin ldea puu- menetelmaa. Ideointi
puun nimitys tulee siita, ettd se voidaan tehda puun muotoon siten, etté esimer-
kiksi puun oksat ilmentavat eri aihepiireja tai saman aihepiirin eri nakokulmia.
Ideointi tapahtuu 'post it’ lapuille, jotka ovat esimerkiksi nakdkulmasta tai aiheesta
riippuen aina erivarisia. ldeointipuun tavoitteena on jasentaa kasiteltavaa aihepii-
ria paremmin. Kokemuksien mukaan valmiiksi asetetut kysymykset auttavat ryh-
malaisid hahmottamaan kasiteltavaa aihetta paremmin. (Haukijarvi ym. 2014, 21-
22.)

Ideointi puu luotiin samojen kysymysten pohjalta kuin tyontekijoidenkin ryhma-
tyoskentely. ldeointiaineistona esimiehet kayttivat tyontekijoiden antamia vas-
tauksia samoihin kysymyksiin. Ero tyontekijoiden ryhmétydskentelyyn oli se, etta

esimiesten piti luoda valmiita tyokaytantdja ja arjen toimintaan mukaan otettavia
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toimintatapoja tyontekijoiden ideoinneista. Mikali tydntekijéiden ideoinneista jokin
asia jai kasittelematta tai huomioimatta, piti se ruksia yli ja kayttamattomyys pe-
rustella. Kehittdmisryhman tarkein tehtava oli koota yhteen ja tiivistda mitka tyo-
kaytannot tai toimintatavat tullaan kuvaamaan perehdytysoppaassa ja mita muita

seikkoja teeman ymparilla on syyta ottaa huomioon.

Koti

Kotiin liittyvat asiakasnakemykset ja tyontekijoiden ideoinnit kerrottiin esimiehille,
jonka pohjalta heille esitettiin samat kysymykset kuin tyontekijoillekin. Esimiehet
toivat esille, etta kotiin liittyviin aikatauluihin ja sisalt6ihin asiakasta vois tukea
laatimalla asiakkaalle kuvallinen viikko- ja paivaohjelma. Myos asukaskokouk-
sella (aamupiiri/iltapiiri) mahdollistettaisiin asiakkaiden omien toiveiden ja suun-
nitelmien esille tuominen ja henkil6kohtainen aikataulusuunnittelu. Aikataulu-
suunnittelussa on kuitenkin tuettava asiakasta huomioimaan esimerkiksi tyéhén
ja kouluun liittyvat aikataulut, laakitykset ja tukea vuorokausirytmissa pysymi-
sessa. Kuvallisilla, sanallisilla ja toiminnallisilla ohjeilla voisi tukea kodin aska-
reista selviytymista. Yhteisesti sovitut saannot luovat myaos tietynlaisia velvoitteita
kotiin liittyvia suunnitelmia tehtdessa. Jokaisella esimerkiksi on velvollisuus huo-
lehtia oman huoneen siivouksesta ja kotitdista seka kunnioittaa hiljaisuudella tois-
ten asiakkaiden omaa rauhaa.

Tyontekijoiden toiminnan kehittamisessa esimiehet toivat esille heittaytymiskyvyn
uusien asioiden kokeilussa ja luovuuden kayton niilla resursseilla, mita henkilos-
tolla on kaytdssa. Henkiloston joustavuutta kodin askareisiin ja aikatauluihin liit-
tyen painotettiin, ettd esimerkiksi kaikkien ei tarvitse syodad samanaikaisesti.
Oman kodin tuntua ja asiakkaan yksityisyyden suojaa voidaan edistaa antamalla
asiakkaalle avain omaan huoneeseen. Kuvallisella kieltomerkilla voidaan viestit-
taa, etta paasy muilta kuin asiakkaalta itseltddn on huoneeseen kielletty. Lisaksi

esimiehet toivat esille yleisesti, ettd uusien asiakkaan itsemaaraamista tukevien
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toimintatapojen kayttoonotto voitaisiin siséllyttaa esimerkiksi toimintasuunnitel-
maan. Toimintasuunnitelmassa konkretisoitaisiin ne asiat, joita vuoden aikana

yksikdssa kehitetaan

Omat taidot

Omiin taitoihin ja tarkeisiin asioihin liittyvat asiakasnakemykset ja tyontekijoiden
ideoinnit kerrottiin esimiehille, jonka pohjalta heille esitettiin samat kysymykset

kuin tyontekijoillekin.

Esimiehet toivat esille, ettd asiakkaille tulisi mahdollistaa uusien asioiden kokeilu,
jotta tiedetaan pitaako asiakas jostakin asiasta. He toivat kuitenkin esille sen, etta
yhdesta kokeilukerrasta ei aina viela tiedd onko jokin asia jollekin asiakkaalle
omiaan, vaan asiakkaan taitojen ja tarkeiden asioiden tukemiseksi tarvitaan use-
ampia kokeilukertoja. Asiakkaiden taitoja voi edistad monilla elaman eri osa-alu-
eilla, joista esimiehet toivat esimerkkind metsaretket, likunnan ja motoristen tai-
tojen kehittdmisen. Toinen konkreettinen esille tuotu asia oli se, etta asiakkaita
opetettaisiin kirjoittamaan heiddn nimenséa mallista siten, etta kukin myos pystyisi

tunnistamaan oman nimensa.

Asiakkaan taitojen ja tarkeiden asioiden tukemisessa merkittdvana asiana tuotiin
esille, ettd asiakas tekisi asioita itse, vaikka ohjauksessa, jonka myo6ta saisi var-
muutta omista taidoistaan. Kaikille asiakkaille tulisi henkilosta riippumatta antaa
mahdollisuus tehda valintoja itseaan liittyvissa asioissa. Valinnan mahdollisuudet
on hyva tuoda esille mahdollisimman konkreettisina. Asiakkaasta riippuen vaih-
toehtojen maara on hyva rajata esimerkiksi kahteen eri vaihtoehtoon. Nama va-
linnan mahdollisuudet voidaan mahdollistaa ihan arkisten toimien kuten esimer-
kiksi ruokailujen yhteydessa. Véalineitd omien taitojen ja tarkeiden asioiden edis-
tdmiseksi esimiehet toivat esille sosiaaliset tarinat (kuvin), HYP (Huomioivan yh-
dessaolon periaate), nykytekniikan kayttd (video), henkildkohtainen avustaja,

kommunikaatio passi, AAC-keinot, kuvat ja tunnekortit.
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Ystavyyssuhteet, perhesuhteet ja parisuhde

Esimienhille esitettiin asiakashaastatteluissa esille tullut aineisto ja tyontekijoiden
esille tuomat ideat ja tukikeinot. Naista esimiehet jatkoivat tyontekijoiden esitta-

mien ideoiden tydstamista.

Ystavyyssuhteisiin, perhesuhteisiin ja parisuhteisiin liittyvat kysymykset aiheutti-
vat paljon esimiehissé keskustelua ja jonkin verran nousi esille, etta astetta haas-
tavammissa yksikoissa yhteistyd perheiden ja omaisten kanssa koettiin myos
haastavammiksi. Erityisesti esille nousi omaisyhteistyd paihderiippuvaisten tai
mielenterveysongelmaisten laheisten kanssa. Toisaalta perheiden kanssa teh-
tava yhteistyd nahtiin asiakkaalle tarkeana asiana, jota tulisi vield paremmin tu-
kea. Esille tuotiin sama asia kuin tyontekijoiden tasolla, etta joissakin tapauksissa
valvotut tapaamiset ovat valttaméattomia asiakkaan ja omaisen tapaamisten jar-
jestamiseksi. Joidenkin asiakkaiden kohdalla omaiset ovat ainoita kontakteja,
jonka vuoksi naissa suhteissa tukeminen nahtiin kuitenkin erityisen tarkeana. Toi-
saalta tuotiin esille, etta asiakkaalla taytyy olla my6s mahdollisuus kieltaytya ta-

paamasta omaisiaan, jos nain itse haluaa.

Perhe- ja omaissuhteisiin liittyvaa keskustelua kaytiin pitk&&n ja pohdittiin erilaisia
keinoja yhteistydon parantamiseksi. Yhtena ajatuksena tuotiin esille, ettéa yksikon
tyontekijat voisivat jalkautua asiakkaiden kotiin. Yhteisten kirjallisten sopimusten
luominen perheiden ja omaisten kanssa ja niihin sitoutuminen tuotiin esille tar-
kedna asiana asiakkaan kannalta. Myds perhevalmennus ja joissakin tapauk-

sissa perheterapia nahtiin hyvana kaytannon ideana.

Parisuhteisiin liittyvana asiana tuotiin esille, ettd laitosasumista purkaessa tulisi
huomioida, ettei parisuhteessa elavia henkil6itd eroteta toisistaan ja parisuh-
teessa elavien henkildiden vierailuja toinen toistensa luokse tulisi pyrkia tuke-
maan. Seksuaalikasvatuksen osalta tuotiin esille, ettd esimerkiksi omaohjaaja
voisi kayda lapi asiakkaan kanssa seksuaalisten asioiden ja tarpeiden lapikayn-
tid, tuoda tietous asiakkaalle siitd, ettd seksuaalisuuteen liittyvéat asiat ovat ihan
normaaleja. Esimiehet toivat esille, etta talla on asiakkaalle iso merkitys. KTO:n

seksuaalineuvojan hyddyntamista ehdotettiin seksuaalisuuteen liittyvien asioiden
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l&pikaynnissd. Tuotiin esille teos kehitysvammaisten seksuaalikasvatuksesta
"lloinen soturi ja suloinen kuningatar”, johon voitaisiin yksikoissa tutustua. Konk-
reettisina keinoina tuotiin esille sosiaaliset tarinat ja erilaiset apuvélineet esimer-
kiksi videot. Ideana tuotiin esille, ettd parisuhteen tai ystavien loytamiseksi voisi
laittaa ilmoituksen vaikka lehteen tai internettiin. Ystavyyssuhteita on kuitenkin
asiakkaalla aika vahan toimintayksikon ja elinpiirin ulkopuolella.

Yksi selke&sti tarkeana asiana korostui yhteisten sopimusten laatiminen ja niihin
sitoutuminen. Yhteisiin sopimuksiin sitoutumisella tarkoitettiin myds tydyhteisén
sisédlla asiakkaan kanssa asiakkaan edunmukaisissa sopimuksissa pitaytymista.
Yhteisilla sopimuksilla ja vastuiden kartoittamisella koettiin olevan asiakkaan kun-
toutumista johdonmukaisesti edistava vaikutus ja tdman nahtiin luovan pysy-
vyytta asiakkaan elamaan.

Vapaa-aika

Vapaa-ajan osalta esimiehille esitettiin samat kysymykset kuin tydntekijoille asia-
kashaastatteluissa kerattyjen asiakaskokemuksien pohjalta. Esimiehet toivat
esille sen, etta asiakkaiden omatoimisuuden tukemiseksi olisi hyddyllista vapaa-
ajan avustajien tai tulkkipalveluiden hankkiminen asiakkaille mahdollisuuksien
mukaan. Toisaalta tuotiin esille myos asiakkaalle tehtavan kommunikaatiopassin
mahdollistavan my6s sen, ettéa asiakas péarjaisi vapaa-ajalla ilman avustajaa. Mui-

den tarvittavien apuvélineiden jarjestdminen nahtiin myos tarkeana.

Esteend esille tuotuun taloudelliseen tai tyontekijoihin liittyvdan resurssipulaan
esimiehet nakivat ratkaisuna sen, ettd pohdittaisiin, mita voitaisiin tehda ole-
massa olevilla resursseilla. Tydntekijamitoitukset tulisi tarkistaa ja huolehtia lista-
teknisin jarjestelyin resurssien kaytosta. Asiakkaiden taloudellisten resurssien
pohjalta tulisi kartoittaa millaisia mahdollisuuksia kullakin asiakkaalla on erilaisiin
vapaa-ajan harrastuksiin. Resurssien ollessa pienet hankintojen suunnitelmalli-
suutta tulisi parantaa. Matkat yksikdiden ulkopuoliseen toimintaan voitaisiin mah-

dollistaa kuljettamalla asiakasta ja huolehtimalla, onko mahdollista taksikortin
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kayttoon. Jos on, niin huolehditaan sen voimassaolosta ja pyydetaan taksikuskia
saattamaan asiakas kohteeseen asti.

Toimeentulo

Toimeentuloon liittyvat asiakasnakemykset ja tyontekijoiden ideoinnit kerrottiin
esimiehille, jonka pohjalta heille esitettiin samat kysymykset kuin tyontekijoillekin.
Esimiehet toivat itsendisemman rahan kayton tukemiseksi esille sen, etta asiak-
kaan kanssa kaytettaisiin kuvia seka kaupassa asiointien yhteydessa etta rahan
arvon ymmartamisen parantamiseksi. He toivat esille liséksi sen, etta esimerkiksi
tulot ja menot esitettaisiin kuvina ja konkretisoitaisiin siten, kuinka paljon asiak-
kaalla jaa rahaa valttamattomien menojen jalkeen. Liséksi ohjaamisen merkitys
seka kuvin ettéa sanoin nahtiin tarkeanda. Muuten esimiesten keskusteluissa tuli

esille paljon samoja asioita kuin tyontekijoillakin.

Ty0- ja paivatoiminta/koulu

Ty0- ja paivatoimintaan seké kouluun liittyvat asiakasnakemykset ja tyontekijoi-
den ideoinnit kerrottiin esimiehille, jonka pohjalta heille esitettiin samat kysymyk-

set kuin tyontekijdillekin.

Esimiehet toivat esille, etta tukeakseen asiakkaita tyo- ja paivatoiminnassa ja
koulussa kaynnissa, tyontekijoilla tarvitsee olla tiettyd osaamista. Tarkeina asi-
oina esimiehet toivat esille asiakkaan tuntemisen, asiakkaan ymmartamisen, en-

nakkoluulottoman asiakkaan kohtaamisen ja seurannan.

Tybhon ja tyontekijoihin liittyvind kehittdmisehdotuksina he toivat esille yksilolli-
sen mitoituksen tydajan ja paivien suhteen olemassa olevien tarpeiden mukaan.
Tyontekijoilla néhtiin olevan tarkea osuus asiakkaan motivoinnissa. Asiakkaita
rekrytoiville avotydnantajille tulisi antaa myos tukea, jotta asiakkaiden palkkaus
avotyotehtaviin toteutuisi todennéakdisemmin. Asiakkaalle annettava tuki tydpai-

kalle n&htiin myos tarkedné, mutta esimiehet nakivéat, etta tukihenkilé/ohjaaja olisi
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joku muu kuin yksikon ohjaaja. Kokonaisuudessaan tyoryhmissa ty6paikoilla ja

koulussa tulisi olla enemman avustajia.

Esteind esimiehet toivat esille tydmatkat, joiden nahtiin olevan itsessaan pelotta-
via ja matkojen aikana saattaa syntya asiakkaalla haastavaa kayttaytymista. Sel-
keina kehittamisideoina ty6- ja paivatoiminnan sekd koulussa kaynnin tuke-
miseksi tuotiin esille selkeiden realististen polkujen luominen haastavimpiin ty6-
tehtaviin. Ensisijaisena my6s nahtiin, etta tyo- ja paivatoiminnan seka koulupai-
vien tulisi toteutua yksikon ulkopuolella. Esimiehet nakivat tarkeana asiakkaan
toiveiden ja taitojen kartoittamisen oikeanlaisten ty6tehtavien ja koulutusmahdol-

lisuuksien selvittamisen edistamiseksi.
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7 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET JA TUOTOS

7.1 Tulokset

Simon Duffyn (2006) kansalaisuuden malli ja arkiset lahestymistavat kehitysvam-
maisten henkildiden taysivaltaisen kansalaisuuden tukemiseen ovat olleet taman
kehittamishankkeen keskeisia aihepiirejd, jotka ovat kulkeneet kehittamisproses-
sin mukana sovellettuna kaikissa sen vaiheissa. Itsemaaraamisoikeuden kasi-
tetta ei sellaisenaan kehittAmisprosessissa kaytetty vaan pyrittiin tarkastelemaan
itsemaaraamisoikeuden tematiikkaa arkisten lahestymistapojen kautta, kuten ko-
keeko kehitysvammainen henkild, etta voi olla osallisena elamén eri toiminnoissa
(esimerkiksi tyo, koulu, vapaa-ajan harrastukset) ja millaisia mahdollisuuksia he
kokivat heilla olevan vaikuttaa omiin asioihinsa. Lisaksi asiakkaat pohtivat ela-
man eri osa-alueita suhteessa heidan kokemuksiinsa tuen tarpeistaan, heille tar-
keistd asioista, omista taidoista ja haaveista. Kehittdmishankkeen aineistot on

koottu yhteenvedoiksi, liite 9.

Asiakkaiden haastatteluaineisto toi esille sen, etta haastateltavat kykenivat maa-
rittelemaan omat tuen tarpeensa suhteellisen hyvin ja realistisesti. Puheissa ei
tullut esille, etta he olisivat kyseenalaistaneet tuen ja avun tarpeen vaan se tuntui
olevan osa heidan arkista elaméaansa. Sen sijaan omien taitojen ja kykyjen tun-
nistaminen oli vaikeampaa. Henkilon kyvykkyyden tukeminen on Toponkin (012)
mukaan yksi itsemaarddmisen tukemisen osa-alueista. Jokaisella ihmisella on
oikeus kompetenssiin, joka kaytannon toiminnassa nékyy henkiloén kyvykkyyden
ja toiminnan tukemisena. Huomioitava on, etta henkilon kyvykkyys voi ilmeta yk-
silbissa eriasteisena ja vaihdella sen mukaan, millaisten asioiden suhteen naita
tarkastellaan. (Topo 2012; Pietarinen 1994, 18-23.)

Keskeisend tarke&na asiana tuotiin asiakkaiden taholta esille tarve yksityisyyteen
ja omaan rauhaan, jonka he kokivat ajoittain haasteellisena toteuttaa yhteiséasu-
misen arjessa. Erityisen tarkeéksi nousi jokaiselle haastateltavalle yksityisyyden

tarve pesutiloissa ja wc:ssa, jossa haluttiin olla rauhassa ilman kenenkaan hairit-
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sematta. Itsemaaraamisen nakokulmasta oikeus yksityisyyteen on yksilén hyvin-
voinnin kannalta tarkeé& asia. Yksityisyyden kunnioittaminen voidaan ajatella fyy-
sisen yksityisyyden kunnioittamiseksi, jolloin annetaan asiakkaalle mahdollisuus
yksityiseen tilaan ja toisaalta huomioidaan intiimeissa hoitotilanteissa asiakasta
kunnioittava ty6ote. Yksityisyyden suojaan vaikuttaa toimintatavat ja tilaratkaisut
seka asiakasta kunnioittava ja arvostava vuorovaikutus. (Topo 2012.)

Yksityisyyden tarve nousi esille myos asiakkaiden haaveissa, jossa haaveiltiin
omasta kodista, jossa on enemman rauhaa. Tarve yksityisyyteen tuli esille lisdksi
keskustellessa ty6hon liittyvista asioista, joissa haasteltava toi esille haluavansa
tehda toita esimerkiksi viikonloppuisin, jolloin arkivapailla olisi enemmaéan rauhaa
muiden ollessa toissa. Yhteisbasumisen ja asuntoloiden haasteena onkin se,
ettei yksilo voi koskaan taysin kontrolloida sita, mitd omassa kodissa tapahtuu.
Jokaisen tulisi kyeta vaikuttamaan kuitenkin siihen kuka omaan kotiin saa tulla ja
mitd omassa kodissa saa tehda. Koti on paikka, joka on asukkaansa nakoéinen,
jossa henkilo voi rentoutua ja olla tdysin oma itsensé. Koti luo elamalle perustan

ja toimii elamén voimavarana. (Duffy 2006, 81-83.)

Yksityisyyden mahdollistamisen haaste nousi esille my6s tyotekijdiden keskuste-
luissa, jossa haastavana asiana tuotiin esille esimerkiksi se, etta asiakkaan yksi-
tyisyytta suojatessa esimerkiksi estamalla toista asiakasta menemasta toisen asi-
akkaan huoneeseen, saattaa syntya haastavaa kayttaytymista, joka voi taas joh-
taa rajoittamistilanteisiin. Kaikilla asiakkailla ei valttamatta ole selke&da kasitysta
tai ymmarrysta ympardivasta tilasta ja siitd, mika kuuluu kenenkin omiin aluei-
siin”. Yhteisoasumisen ongelmallisena puolena tuotiin esille my0s se, etta toisella
asiakkaalla ollessa koti-ilta voi toiselle asiakkaalle tulla vieraita tai omaisia kylaan,
eli oman rauhan takaaminen ei aina ihan taysin onnistu. Simon Duffykin (2006)
korostaa, ettd omassa kodissa tulisi pystya kokemaan olonsa turvalliseksi, jossa
Voi tarvittaessa vetaytya omiin oloihinsa. Yhteis6asumisen haasteena on se, ettei
yksild voi vaikuttaa siihen keiden kanssa asuu tai keitd tyontekijoitd yksikdssa
tyoskentelee.

Asiakkaiden haaveet olivat hyvin arkisia, jossa nousi esille nimenomaan oma

koti, tydpaikka (jossa parempi palkka), mopo/ajokortti ja tarve parisuhteeseen.
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Tarkeaksi nimetyt asiat niveltyivat hyvin lahelle sita elinymparistda, jossa he eli-
vat ja itselle mielekkdaseen tekemiseen. Téarkeissa asioissa korostui myds halu
oppia erilaisia perustaitoja esimerkiksi raha-asioiden hallinta ja tarkeé&na koettiin
kouluun ja téihin paaseminen. Tyontekijat ja esimiehet pohtivat syita sille, miksi
asiakkaille tarkeat asiat olivat sidoksissa siihen ympéristoon, jossa he elavat.
Toki luonnollista on, etta tarkeét asiat ovat helposti toteutettavissa ja lahella omaa
arkea, mutta tyontekijat ja esimiehet toivat esille, ettd asiakkaille ei ole valttamatta
kovinkaan paljon kokemuksia erilaisesta tekemisesta, jonka vuoksi olisikin tar-

ke&d& mahdollistaa heille erilaisia kokeiluja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa kehitysvammaisten yksilollisesta
asumisesta (2007, 86) tuotiin esille henkilokunnan vastuuta kaytantdjen uudista-
misessa. Stakesin tilastojen ja laskelmien pohjalta nettotybaika, jonka henkil6-
kunta voi vuosittain kayttaa olemalla asiakkaan tukena ja apuna on noin 70%,
johon viela vaikuttaa tyon organisointiin liittyvat asiat. Perinteiset laitostybaikajar-
jestelmat eivat enda valttamatta tue asiakastyon tarpeita. Hankkeeseen osallis-
tuneet tyontekijat toivatkin eri yhteyksissa esille, etta asiakkaiden itsem&araamis-
oikeuden tukemiseksi tulisi mahdollistaa arjen aikatauluissa poikkeuksia niin sa-
notuista normaaleista rutiineista. Painotettiin henkildstdn joustavuutta seka néh-
tiin tarpeellisena mahdollisuus yksil6llisiin tydajan mitoituksiin ja listateknisiin jar-
jestelyihin. Joustavuus tuotiin esille nimenomaan yhtena tarkedné asiana asiak-
kaiden itsemaaraamisen tukemisessa ja yksilollisen toimintakulttuurin syntymi-

sessa.

Suomessa on pitaydytty tiukasti kiinni laitosperusteisessa jarjestelméassa. Vam-
maispoliittinen ohjelma nostaa esille vammaisten henkildiden yhdenvertaisen oi-
keuden asua muun vaeston keskella. Keskeinen lahtbkohta palveluiden ja asu-
misen kehittdmisessa ovat yksilollisten asiakkaan tarpeista lahtevien asumisrat-
kaisujen ja palveluiden tarjoaminen ja kehittaminen. On haaste poisoppia institu-
tionaalisista kaytanteista ja tunnistettava asiakkaiden eritasoiset taidot ja mah-
dollisuudet parjata elamassa. (STM 2007, 42-43, 85.)
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Onko kyse kuitenkaan ainoastaan resursseista tai tydaikojen uudistamisen tar-
peesta. Tyontekijoiden ja esimiesten kehittamisryhmissa tuotiin esille tietyt tyo-
vuoroon liittyvat tehtavat, jotka osaltaan vaikuttavat ajankayton mahdollisuuksiin
(ruokailut, suihkut, raportti tms.), mutta vastapuheenvuorona tuotiin kuitenkin
esille, ettei aina olemassa olevia resursseja osata tilanteen tullen hyddyntaa asi-
akkaan hyvaksi. Tydyhteistjen arvo- ja asennekulttuurilla on omat vaikutuksensa
toimintatapoihin ja niiden toteuttamiseen. Hyvan asiakkaan kohtaamisen perusta
on yhdenvertaisuudessa, josta voi nostaa esille joitakin tarkeitd elementteja: ta-
savertainen suhtautuminen toiseen ihmiseen, yksil6llinen lahestymistapa, myon-
teinen ja kannustava tyoote, fyysisen ympariston viihtyisyys ja turvallisuus, huu-
mori, sosiaaliseen kanssakaymiseen kannustava, vieraanvaraisuus, lohdutus,

turvallisuus ja laheisyys (Topo 2012).

Kehitysvammaisten henkildiden kokemukset heidan tuen tarpeistaan, tarkeista
asioista ja haaveista osoittavat, ettd ne ovat monille ihmisille hyvin itsestaan sel-
via ja arkisia asioita. Nama asiat saattavat jaada itsestédan selvina asioina arjessa
huomiotta kun toisaalta ne ovat juuri niita asioita, joihin tulisi asiakkaiden itse-
maardamisen tukemiseksi kiinnittdd huomiota. Tama osoittaa sen, ettd asiakkai-
den kuuleminen ja yhteinen keskustelu heidan kanssaan vie parhaalla mahdolli-
sella tavalla toimintatapoja paternalistisesta hoivakulttuurista asiakaskeskeiseen

itsemaaraamisté tukevaan tyokulttuuriin.

Tyontekijoiden ja esimiesten tehtavané hankkeessa oli pohtia asiakaskokemuk-
sien pohjalta sellaisia tyokaytant6ja ja toimintatapoja, joilla he voisivat kehitys-
vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta kehitysvammatydn arjessa tu-
kea. Aineistot osoittivat, etta on jo olemassa paljon hyvia tyokaytantoja ja niiden
esille tuominen oli helppoa. Seka tyontekijat etta esimiehet kavivat tahoillaan ryh-
missa vilkasta keskustelua kaytannossa esiin tulleista haasteista, jotka osaltaan

vaikuttavat tyokaytantoéjen toimeenpanoon.

Yhtené& tarkeana asiana tyontekijat ja esimiehet toivat esille sen, ettéa asiakkaiden
kuntouttamisen ja itsemaaradmisoikeuden tukemiseksi olisi erittdin tarkeaa, etta

moniammatillisessa tydryhméassa tyoskentelevét tahot toimisivat yhteisesti sovit-
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tuja asioita noudattamalla, jotta asiakas saa tarvitsemaansa johdonmukaista oh-
jausta. Toisinaan ristiriitoja eri tahojen valisessa yhteistydssa havaittiin, jonka
nahtiin vaikeuttavan kaytannon tydta. Kuntoutusprosessin vastuunjakojen epa-
selvyys seka tiedonkulun ja yhteistyon haasteet vaikuttavat kuntoutumisen toteut-
tamiseen. Kuntoutus lahtee moniammatillisesta yhteistyosta, jonka keskiossa on
tavoitteellinen toiminta, johon myo6s kuntoutuja itse voi sitoutua. (Kettunen ym.
2009, 8, 22-23.)

Puhuttaessa kehitysvammaisten henkildiden tukemiseen liittyvista keinoista ja
mahdollisuuksista kavivat tyontekijat paljon keskustelua erilaisista arjessa esiin
tulevista haastavista tilanteista. Keskustelua ei niinkaan kayty esimerkiksi fyysi-
seen rajoittamiseen liittyvista asioista vaan enemmankin tyon eettisten periaat-
teiden ja asiakkaan itsemaardamisoikeuden tukemisen ajoittaisesta ristiriidasta
ja niihin liittyvista vastuukysymyksista. Hoitamisen periaate sisaltaakin kaksi vaa-
timusta, hyvan tekemisen ja pahan valttamisen, jotka erilaisissa hoitotilanteissa
voivat olla ristiriidassa keskenaan. Tasta voi syntya paternalistinen ongelma,
jossa esimerkiksi hoitohenkilokunta tai muu taho tekee asiakkaan puolesta hanta
koskevia paatoksia, olettaen naiden paatoksien olevan hyvéaksi asiakkaalle. Utili-
tarististista hoitotoimenpidettéa ohjaa ajatus yleisesta tai julkisesta edusta. (Launis
& Louhiala 2009, 34; Tuori & Kotkas 2008, 409.) Misséa siis menee holhoamisen
ja itsemaaraamisoikeuden tukemisen rajapinta. Naiden eettisten kysymysten

punnitseminen arjen tydssa ei ole kovinkaan yksiselitteista ja helppoa.

Tietoisuus eri menetelmista ja tyokaytanndista oli seka tyontekijoilla ettad esimie-
hilla olemassa, mutta se kuinka hyvin tydkaytannot ovat kaytannon tasolla hallin-
nassa, ei hankkeessa selvinnyt. Asiakkaiden itsem&aardadmiseen liittyvat kysy-
mykset eivat kuitenkaan ole vain menetelmallista osaamista koskevia vaan kyse
on myds syvemmista arvo ja kulttuuri tekijoista, jotka nayttaytyvat yksilon, tydyh-
teistn ja koko organisaation tasolla. "ltsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen pi-

taisi olla yksi olennainen hoidon ja auttamistyon laadun mittari (Topo 2012)".
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7.2 Tuloksista perehdytysoppaaksi

Kehittamisprosessien tuottaman tiedon luonne on hyvin kaytanndllinen, jolla
vastataan hanketta ohjaaviin kehittdmistehtaviin. Keskeista kehittamistoiminnan
luonteelle on myos, ettd voidaan vaikuttaa mukana olevien toimijoiden
reflektiiviseen oppimiseen ja oman toiminnan kehittdmiseen. Tyokaytantdjen
siirtaminen osaksi arjen kaytantdja onnistuu paremmin hyddynnettaessa
kehittamisprosessissa mukana olleita yhteistyotahoja ja kehitetddan nayttéén
perustuvia tyokaytantdja. (Toikko & Rantanen 2009, 113-115.)

Itsem&ardamisoikeutta tukevien tyokaytantdjen kehittdminen ja perehdytysop-
paan laatiminen itsemaaraamista tukevista tyokaytanndista oli taman hankkeen
kehittamistehtava. Kehittdmishankkeen prosessinomaisuus ja erilaisten toimijoi-
den mukana olo hankkeessa mahdollisti tyokaytanttjen esille tuomisen lisaksi
my0s reflektiivisen oppimisprosessin syntymisen tyontekijoiden ja esimiesten ke-
hittAmisryhmissé. Prosessi (kuvio 9) eteni bikva-asiakaslahtdisen arvioinnin mu-
kaisesti tasolta toiselle. On tarkeaa, etta jokaisella mukana olevalla toimijalla on
samat tiedot, joita hyddynnetddn yhteisessa oppimisessa ja toiminnassa
(Krogstrup 2004, 20).
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TASO 1 ‘ ‘

. . Asiakas haastatteluiden |
Asiakkaiden haastattelut M luokittelu ja analyysi

TASO 2

Tyonickpdes Tytntekijoiden ehdotuksia

kehittimisryhma . 1 3o A .
asiakasaineistojen pohjalta H itsemaaraamisti tukevista ‘

tyokdytanndoista
TASO 3 J/ ‘ ‘
Esimiesten kehittdmisryhma
asiakas- ja tyontekijoiden Perehdytysopas
aineistojen pohjalta itsemadraamisti tukeviin
= Ttsemairaamista tukevien tyokaytintéihin |
tyokaytiantéjen koonti

Kuvio 9. Kehittamisprosessista perehdytysoppaaksi.

Kehittamishankkeen lahtokohtana olivat asiakkaiden haastattelut ja niistd saadut
aineistot (taso 1), jotka vietiin eteenpain tyontekijoiden kehittdmisryhmaan (taso
2). Tyontekijoiden oppimisprosessi perustui asiakkaiden kokemukseen, joihin
heidan tuli vastata omilla arvioinneillaan ja kasityksilladn. Keskusteluiden ja aktii-
visen toiminnan avulla ryhmésséa pohdittiin kaytantoja, joiden avulla voitaisiin par-
haiten asiakkaiden itsemaaraamista arjen kaytannoissa tukea. Taméa aineisto
koottiin yhteen nimeamalla ylos itsemaaraamista tukevia tyokaytantoja ja toimin-
tatapoja. Naiden lisaksi esimiesten kehittdmisryhmaan vietiin eteenpain keskus-
telussa esiin tulleita tydbn organisointia ja tyOpaikkakulttuuria koskevia asioita,

jotka ovat bikva-arvioinnille tyypillisia palautteita. (Krogstrup 2004, 21-22.)
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Esimiesten kehittdmisryhméssa (taso 3) kasiteltiin edeltavista vaiheista syntyneet
aineistot, joiden pohjalta esimiehet lahtivat kokoamaan asioita yhteen toiminnal-
lisin kehittdmismenetelmin. Esimiehilla oli tahollaan mahdollisuus tuoda omien
kokemuksiensa pohjalta uusia asioita tyokaytantojen ja toimintatapojen listaan,

jotka viime kadessa tulivat toimimaan perehdytysoppaan sisaltona (liite 10).

Kehittamistoiminnassa kaytetyt menetelmat erosivat hierarkian eri tasoilla toisis-
taan, sen sijaan kehittamishankkeen kantavat teemat ja sisall6t kulkivat samoina
kaikissa tasoissa, jonka vuoksi perehdytysoppaan siséllot rakentuivat luontevasti
samaan tematiikkaan: koti, vapaa-aika, toimeentulo, ty0- ja paivatoiminta/koulu,
ystavyys-, perhe- ja parisuhde, omat taidot ja tarkeat asiat. Olen lisénnyt pereh-
dytysoppaan sisaltéon kaksi osiota: tarinoita arjesta ja vaihtoehtoiset kommuni-
kaatiomenetelmat. Arjen tarinoita olen tydstanyt yhteistydssa asumisyksikdn oh-
jaajan kanssa. Tassa on kuvattu esimerkkeja karttatydskentelysta asiakkaiden
kanssa. Vaihtoehtoiset kommunikaatio menetelméat nousivat kehittamishank-
keessa esille l&hes jokaisella osa-alueella, jonka vuoksi siséllytin sen perehdy-

tysoppaan yhdeksi teemaksi.
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8 ARVIOINTI

8.1 Kehittamishanke prosessina ja toimintana

Asiakaslahtoinen arviointi osoittaa paikkansa kehitysvammaisten kokemuksia ja
nakemyksia selvitettaessa, etenkin aihepiireista, jotka ovat lahella heidan omaa
elamaansa. Asiakkaiden kokemuksien todellinen kuuleminen edellyttaa haastat-
telijalta intensiivisyytta ja riittavia aikaresursseja, joten yksilohaastattelut ovat toi-
mivia pyrittaessa selvittamaan kehitysvammaisten henkildiden omia toiveita, tar-

peita ja kokemuksia heidan elaméastaan.

Asiakaskokemuksien kuuleminen ei kuitenkaan ainoastaan riitd, vaan kokemuk-
siin ja tarpeisiin pitaa kyetd myos kaytannon tasolla vastaamaan. Henkildston
mukaan saaminen kaytantdjen kehittamiseen auttaa ymmartamaan myos arjessa
esiintyvia haasteita tyontekijan nédkdkulmasta. Tassa hankkeessa tyontekijailla oli
hyva ndkemys siitd, mita arjen tasolla pitaisi asiakkaiden itsem&araamisen tuke-
miseksi tehda. Lisaksi tuotiin esille nakemyksia kaytannon toimintaa estavista te-

kijoista, joiden tunnistaminen on toiminnan kehittamisen kannalta tarkeaa.

Tyontekijoiden palautteiden mukaan kehittdmisryhméassa mukana olo antoi heille
pohdittavaa ja kokemuksen siita, ettd on mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Tar-
ke&a oli muiden tyontekijoiden kanssa keskustelu ja uusien nakokulmien saami-
nen itsemaaraamisen teemasta. Myds osa tyontekijoista ja esimiehista kokivat
taman kaltaisen tavan kehittaa hyvana, tosin teema koettiin kovin laajana ja ke-

hittAmisryhmiin k&ytetty aika olisi voinut olla pidempi.

Tyontekijoiden ja esimiesten kehittdmisryhmissa oli mukana toimijat, jotka tekivéat
toitd syvasti kehitysvammaisten henkildiden kanssa. Sen sijaan asiakashaastat-
teluissa ei ollut mukana syvasti kehitysvammaisia henkildita eika lapsia tai heidan
omaisiaan. Talla kehittdmishankkeella ei pystytty vastaamaan mielestani edelld
mainittujen kohderyhmien itseméaraamisoikeuden tukemiseen liittyviin kysymyk-
siin. Koen, etta itsemaaraamisen kysymyksien tarkastelu syvasti kehitysvam-

maisten henkildiden ja kehitysvammaisten lapsien itsemaardamisen tarkastelu
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tulisi kayda lapi ominaan. Tama mielestani edellyttaisi syvasti kehitysvammais-
ten laheisten kuulemista ja mahdollisesti pidempiaikaista ja syvéllisempaa ehka

havainnoivaa tutkimusotetta.

8.2 Tuotteen arviointi, jatkokehittdminen ja jalkauttaminen

Perehdytysopas itsemaaraamista tukeviin tyokaytantoihin tulee olemaan moni-
puolinen ja kaytannonlaheinen tydkalu tyontekijdille heidan arjessaan. Oppaan
sisaltamat tyokaytannot ovat olemassa olevia kaytantoja, jotka ovat koottuna yk-
siin kansiin. Liséksi oppaaseen on koottuna ja tullaan tulevaisuudessakin kokoa-
maan esimerkkeja ja kokemuksia tyokaytantdjen kaytosta. Nain saadaan osaa-
mista jaettua toimintayksikoiden valilla jatkossakin.

Esimiesten kehittamisryhmassa tuotiin esille se, miten hyvét kaytannot saataisiin
jalkautettua osaksi arkea. Heidan mielestaan tallaiset hyvatkin asiat jaavat hel-
posti toteutumatta, jos kaytantoa ei oteta osaksi esimerkiksi yksikéiden toiminta-
suunnitelmaa. Myos tyontekija palautteissa tuli esille, etta tydkaytantoihin koulut-
taminen tulisi olla suunnitelmallista ja sdanndllista, jottei jaisi unohduksiin monien
muiden hankkeiden tavoin. Myds henkiloston lainsdadanndollisen osaamisen tulisi

olla hallinnassa ja jokaisen tulisi ottaa vastuu omasta tiedon kartuttamisestaan.

Perehdytysoppaan ty6staminen jatkuu vield kehittamishankkeen jalkeenkin. Pe-
rehdytysopas tullaan valmiina tallentamaan IMS-toimintajarjestelmaamme, jossa
se on kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Liséaksi osana itsemaaraamista tukevien
tyokaytantojen jalkauttamiseksi KTO jarjestdd koulutustilaisuuden toukokuussa
“ltsemaaraamista tukevat tyokaytannot tutuksi”. Koulutuksen kouluttajina on li-
sakseni palvelujohtaja ja viestintasihteeri. Paiva on tarkoitettu tyontekijdille ja ke-
hitysvammaisille henkil6ille. Aamupéaivan puheenvuorot pohjautuvat ajankohtai-
sen tutkimuksen ja kehittdmishankkeen teemoihin ja sisaltéihin: miten itsemaa-
raamisoikeudesta tulisi kertoa kehitysvammaisille henkildille selkokielella seka
miten asiakkaiden itsemaaraadmista voidaan tukea elamén eri osa-alueilla arjen
hoito- ja ohjaustilanteissa. lltapaivalla esitellaan itsemaaraamista tukevia tyokay-

tantoja ja toimintatapoja tyopajatyyppisesti.
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8.3 Kehittamistehtavien ja tavoitteiden toteutuminen hankkeessa

Kehittamishankkeen yhtena tavoitteena oli saada muutosta tydyhteisdjen siséi-
siin arvokeskusteluihin ja tuoda asiakas lahemmaksi tydntekij6ita tasavertaistaen
asiakkaiden ja tyontekijoiden valistd kohtaamista ja yhteisty6ta. Lisaksi hank-
keella tavoiteltiin yhteiskunnan vaatimuksien ja arkipaivan todellisuuden tuomista
lAhemmas toinen toisiaan. Tyontekijoiden toiminnallinen ryhmatydskentely osoit-
tautui erittain hedelmalliseksi tavaksi saada aikaan tydyhteiséjen valisia arvokes-
kusteluja ja kehittédd arjen kaytantoja. Edella mainittujen tavoitteiden saavutta-
miseksi paastiin kehittamistydssa hyvaan alkuun. Arvokeskustelut sek& asenne
ja kulttuurin muutokset yksikoiden arjessa edellyttavat kuitenkin pitkajanteista ja
tietoista tydskentelya, joka edellyttaa yksikoissa jatkuvaa keskustelua ja kehitta-

misvalmiutta, joten siltd osin kehittamisty6 on vasta alussa

Toisena tavoitteena oli tuoda nakyvyytta kehitysvammaisten henkiléiden oikeuk-
sista tehda omaa elamaa koskevia paatoksia, tulla nahdyksi ja kuulluksi oman
elamansa asiantuntijoina. Tassa hankkeessa on kuljetettu mukana asiakasnako-
kulmaa kautta linjan ja teoreettisen osuuden siséalldissékin asiakkaan asema ja
oikeudet on pyritty tuomaan esille hyvin monipuolisesti. Talla hankkeella on pys-
tytty tuomaan esille asiakaskokemuksien pohjalta se, kuinka pienista ja arkisista
asioista todellisuudessa voi olla kysymys kun keskustellaan itsemaaraamisoikeu-
den tukemisesta kehitysvammaisten henkilGiden arjessa.

Itsem&ardamiseen liittyvat kysymykset ovat lasna jokapaivaisessa tytssa kehi-
tysvammahuollossa ja varmasti laajemminkin sosiaali- ja terveys alalla. Monille
meista valtavaestossa elaville itsemaaraamisoikeus on normaali osa arkea, jo-
hon ei tule kiinnittaneeksi huomiota. Kehitysvammaisten henkildiden kanssa
tyoskennellessd nama itsemaaraamisen kysymykset ovat erittdin relevantteja.
Keskeinen asia on, ettd itsemaaradminen toteutuu jokapaivaisessa kanssakay-
misessa toisten ihmisten kanssa, joten hoito- ja ohjaus henkildstélla on paljon

vaikutusta siihen, miten yksil6iden itsem&araaminen kaytanndssa toteutuu.
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Kehittamistehtavana oli laatia perehdytysopas asiakkaan itsemaardamista tuke-
vista tyOkaytannoista ja toimintatavoista. Talta osin hankkeella on pystytty vas-
taamaan kehittamistehtaviin, laatimalla perehdytysopas, jota tullaan viela tulevai-
suudessa kehittamaan lisaa. Perehdytysopas on luotu tydntekij6ille asiakkaan it-

semaaraamisté vahvistavien toimintatapojen suunnittelun tueksi.

8.4 Eettisyys ja luotettavuus

Kymmenen vuoden kokemukseni kehitysvammatyosta on ollut kehittamishank-
keen teossa edistéava asia. KehittAmisprosessin monimuotoisuus ja prosessin-
omainen eteneminen ovat entisestddn syventédneet nakemystani kehitysvam-
maisten kanssa tehtavasta tydsta. Toisinaan arvioijan ja arvioitavan suhde voi
muuttua kun pyritdan syvallisesti ymmartamaan tutkittavaa kohdetta. Tama kui-
tenkin on edistanyt omasta nakdkulmastani eri toimijoiden ja minun valista luot-
tamusta ja yhteisty6ta. Tietynlainen lahelle padseminen tutkittavasta ilmiésta on
myds kvalitatiivisen tutkimuksen vahvuuksista (Atjonen 2007, 122).

Kehittamishankkeessani haastattelin kehitysvammaisia henkildita, jonka vuoksi
eettiset kysymykset olivat hyvin lasné laatiessani suostumuslupia, tehdessani
haastattelua ja purkaessani haastatteluita. Pohdin myos eettisia kysymyksia sen
kannalta, voivatko kaikki asiakkaat itse antaa luvan haastatteluiden tekemiseen
vai taytyyko luvat pyytdd edunvalvojilta. Keskustelua kavin asioista mentoreideni
palvelujohtajien kanssa sek& kuntayhtyman johtajan kanssa. Kaikki haastatelta-
vat olivat jo tayttdneet 18 vuotta, jonka vuoksi he voivat antaa itse suostumuk-
sensa haastatteluun osallistumisesta. Yhdelle haastateltavan vanhemmalle hei-

dan sitd pyytdessa annettiin kehittamishankkeen suunnitelma luettavaksi.

Eettiset pohdinnat, joita hankkeen lomassa pohdin suhteessa haastateltaviin, liit-
tyivat siihen, olenko pystynyt esittdmaan kehitysvammaisille henkil6ille haastat-
telukysymykset ymmarrettavasti, jotta he voivat niihin vastata, ja olenko tulkinnut
heidan vastauksensa oikein. Haastateltavalla on oikeus yksityisyyden suojaan,
joka toteutuu siten, ettd haastateltavalla on mahdollisuus méaaritelld itse ne asiat,

jotka han haastattelijalle kertoo. Asiakashaastatteluiden analysoinnissa on ollut
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tarkeaa sailyttaa asiakkaiden anonyymisyys, jolla on turvattu heidan yksityisyy-
tensa toteutuminen. (Kuula 2006, 125-134.)

Haastateltavani oli paaasiassa henkil6ita, jotka ymmarsivat minua ja osasivat
esittdd omat mielipiteensa kyseltavista asioista. Kaksi henkil6d ymmarsivat asiat
hieman konkreettisemmin, joka pisti pohtimaan olisinko voinut nama asiat jollain
toisella, hieman ymmarrettdvammalla tavalla esittdd. Asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeuden edistamiseksi nama pohdinnat ovat erittéain relevantteja ja haastavat
pohtimaan, kuinka esimerkiksi keskiasteisesti tai syvasti kehitysvammaisten hen-
kiloiden itsemaaraamisoikeutta voidaan tukea. Mitkd on ne kommunikaatio kei-
not, jolla asiakas saataisiin mukaan omien asioidensa kasittelyyn hanen ymmar-

rystasonsa mukaisilla mahdollisuuksilla.

Muissa kuin asiakkaiden haastatteluiden tekemisessa ja niiden analysoinnissa,
en juurikaan joutunut pohtimaan eettisyyteen liittyvia kysymyksia. Kehittamis-
hankkeessani olen pyrkinyt kuvaamaan haastattelutilanteet ja toiminnalliset ke-
hittdmisosuudet mahdollisimman tarkasti ja lapinakyvasti, jotta niitd myds ulkoa-

pain tarkastellessa voidaan arvioida eettisyyden ja luotettavuuden ndkokulmasta.
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Liite 1

Varsinais-Suomen erityis- POYTAKIRJA
huoltopiirin kuntayhtyma Kokouspaiva Sivu
Erityishuoltoneuvosto 8.12.2014

KOKOUKSEN AVAUS JA TYOJARJESTYKSEN HYVAKSYMINEN

40§ Puheenjohtaja avasi kokouksen.

KOKOUKSEN LAILLISUUS JA PAATOSVALTAISUUS

418§ Todettiin kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja siten paatdsvaltaiseksi.
Lasndolijat, ks. poytakirjan kansi.

KOKOUKSEN POYTAKIRJAN TARKASTAJIEN VALITSEMINEN

42§ Poytakirjan tarkistajiksi valittiin Veli-Matti Rannikko ja Antti Syrjala.

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS JA HANKESUUNNITELMA ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TO-
TEUTUMISEN ARVIOINTIMENETELMAAN

43§ Turun ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelija ja KTO:n paakaytta-
jaljarjestelmakouluttaja Henna Auvinen anoo lupaa kehittamishankkeelle.
Tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa pyritaan asiakaslahtodisella Bikva
arviointimenetelmalla selvittdaméaan ja kehittdmaan asiakas- ja kenttakokemuksien
pohjalta sellaisia arjen tyévalineita, joilla voitaisiin itsemaaraamisoikeiden
toteutumista parhaiten edistaa ja tukea KTO Varsinais-suomen erityishuoltopiirin
kuntayhtymaén eri yksikoissa. Hankkeen tuotos tullaan littamaan osaksi
tulevaa itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan niilta osin kuin se sisalléllisesti vastaa
suunnitelman tarpeita.

Osallistujat tulevat koostumaan asumisyksikoiden ja palvelukotien asiakkaista,
tyontekijoista ja esimiehista, tarkkoja maarityksia osallistuvista yksikoista ja osalli-
sista ei ole viela tehty. Tutkimusaineistot tulen kerdamaan ja kasittelemaan vaiheit-
tain kevaan 2015 aikana. Kuntayhtyma mahdollistaa tyontekijoiden ja esimiesten
osallistumisen kehittamishankkeeseen heidan tydaikanaan. Valmisteluvaiheen
kahden alkupalaverin lisaksi aineisto kerataan fokusryhmissa ja asiakkaita haas-
tattelemalla.

Lisaksi tarkeaa olisi, etta johto sitoutuisi vimeisena kokoontumaan ja ottamaan
kantaa konkreettisiin asioihin, miten kehittamistyon tuotoksena tuotetut hyvaksi
koetut itsemaaraamisoikeutta tukevat tydkaytannét saataisiin juurrutettua yksikoi-
den kaytantoihin. Sisaltaa levitykseen liittyvia tarkempia suunnitelmia, jotka sisal-
tyvéat osaksi hankkeen kokonaistoteutusta.

KTO:n paakayttaja/jarjestelmakayttaja Henna Auvinen lupaa suorittaa em. tutki-
muksen Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyman toiminta-yksikoissa.
Tutkimustuloksia kasitellaan niin, ettei niista voi tunnistaa tutkimuksen kohteena
olevien henkilollisyytta. Hankesuunnitelma liite 1.

Erityishuoltoneuvosto myontaa tutkimusluvan ja puoltaa tutkimushanketta.
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Puolistrukturoidun teemahaastattelun runko

Haastattelun lisdksi haastattelun lomassa tehdddn yhdessd haastateltavan
kanssa keskeisid ajatuksia kartongille kuvia hyddyntaen, havainnollistamaan
keskusteltuja teemoja ja ajatuksia. Haastattelun kesto on n.1-2h. Haastattelu ete-
nee teemojen mukaisesti, mutta tarkoituksena saada asiakkaan aani ja kokemuk-
set mahdollisimman hyvin kuuluviin, jonka vuoksi haastattelut etenevét jousta-
vasti ja yksil6llisesti haastateltavan tarpeita kuunnellen.
KOTI

- Mik&a omassa kodissasi on sinulle tarkeda?

- Pystytké maarddmaan omaan katiisi liittyvista asioista?

- Onko jotain asioita joihin haluaisit vaikuttaa itse enemman?
- Missa katiin liittyvissa asioissa tarvitset tukea? millaista?

TYO- TAI PAIVATOIMINTA

Kaytkd tyo- tai paivatoiminnassa?

Koetko ty6- tai paivatoiminnan mielekkaaksi - tarkeaksi?

Onko jotain mita haluaisit tyo- tai paivatoiminnassa muuttaa?
Tarvitsetko ty6- tai paivatoiminnan tekemiseksi muiden tukea? millaista?

TOIMEENTULO

- Huolehditko omista rahoistasi/kukkarostasi?
- Saatko paattdaa mihin omat rahasi kaytat?
- Tarvitsetko kaupassa kayntiin tai rahan kaytdssa muiden tukea? millaista?

OMAT TAIDOT

- Mit& osaat mielestasi tehda hyvin tai missa asioissa koet olevasi hyva?
- Haluaisitko oppia tekemdaan jotakin sinulle tarkeaa asiaa?
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YSTAVYYS, PERHESUHTEET, PARISUHDE

- Kerro sinulle tarkeista ihmisista?
- Tapaatko usein ystaviasi tai perhettasi?
- Haluaisitko tavata heitd useammin?

VAPAA-AIKA JA HARRASTUKSET

- Mité teet silloin kun et ole tyo- tai paivatoiminnassa?
- Onko sinulla joitakin harrastuksia?
- Viihdytk6 vapaa-aikanasi kotona vai jossain muualla (kauppa,tapahtumat yms.)?

OMAT HAAVEET JA TOIVEET

- Millaisia haaveita tai unelmia sinulla on?

ONKO JOTAIN VIELA MITA HALUAISIT SANOA TAI KERTOA?
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Asiakkaiden suostumuslomake

HEI,

Opiskelen Turun Ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmassa ylempaa ammattikorkea-
koulututkintoa. Opinnaytetyoni toteutan KTO Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskuksessa
Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtymassa. Ohjaavana opettajanani Turun ammattikor-
keakoulussa toimii Kari Salonen, Yliopettaja, YTT, FM.

Tavoitteena on koota yhteen arjen tyévilineitd ja toimintatapoja, joilla voidaan yksiléta-
solla edistada ja tukea asiakkaiden itsemaéaraamisoikeuden ja tdysivaltaisen kansalaisuu-
den toteutumista KTO:n toimintayksikdissa.

Asiakkaiden haastattelut tullaan toteuttamaan kevaan 2015 aikana. Haastattelut ja niissa esille
tulleet asiat toimivat aineistona kun asiaa lahdetaan tydéstamaan eteenpain hankkeeseen osallis-
tuvien hoitajien- ja ohjaajien kanssa sekd mybhemmin esimiesten kanssa.

Haastattelun yhteydessa tehdaan myds toiminnallinen osuus, josta konkreettinen tuotos tulee ai-
neistona kayttdon hankkeen jatkotydskentelya varten. Tuotos on kaytettavissa sellaisenaan
osana opinnaytetydn kokonaisaineistoa.

Aineistoa kasitellaan siten, etta yksittaisia henkil6ita ei voi tunnistaa. Haastattelut tullaan nauhoit-
tamaan ja danitteet havitetdadn asianmukaisesti viimeistaan opinndytetydn valmistuttua. Nauhoi-
tukset ovat luottamuksellisia ja niiden kasittelysta vastaa ainoastaan haastattelija.

Yhteistydsta kiittden,

[Oma nimi]

Mina annan suostumukseni haastatteluun ja toiminnalli-
sen osuuden toteuttamiseen haastattelun yhteydessa.

Paikka ja aika Haastateltava
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Haastatteluiden tavoitteena on kerata kokemuksiasi:

Miten mielestasi talla hetkella itse pystyt maaraamaan omista asioistasi?

Millaiset kdytdnndn asiat vaikuttavat kokemuksiisi hyvin ja mitkd huonosti?

Mita asioita haluaisit muuttaa?

Kehittdmisehdotuksistasi ja muista kokemuksistasi tehdaan yhdessa haastattelun paat-
teeksi isolle kartongille tuotos, johon nama asiat kerataan kuvin ja sanoin.

=+ F &

6. Oma panos

@© Simon Duffy. All Rights Reserved.

2. Tavoitteet

=y

Kansalaisuuden
avaimet
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Tyontekijoiden ja esimiesten Suostumuslomake

HEI,

Opiskelen Turun Ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmassa ylempaa ammattikorkea-
koulututkintoa. Opinnaytetyoni toteutan KTO Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskuksessa
Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtymassa. Ohjaavana opettajanani Turun ammattikor-
keakoulussa toimii Kari Salonen, Yliopettaja, YTT, FM.

Tavoitteena on koota yhteen arjen tyévilineitd ja toimintatapoja, joilla voidaan yksil6ta-
solla edistdéd ja tukea asiakkaiden itsemddraamisoikeuden ja taysivaltaisen kansalaisuu-
den toteutumista KTO:n toimintayksikoissé.

Asiakkaiden haastattelut ja tyontekijoiden seka esimiesten ryhmahaastattelut tullaan toteutta-
maan kevaan 2015 aikana. Asiakkaiden haastattelut ja niissa esille tulleet asiat toimivat tydsken-
telyn pohjana kun asiaa lahdetaan tyostamaan eteenpain hankkeeseen osallistuvien hoitajien- ja
ohjaajien kanssa seka mydhemmin esimiesten kanssa. Haastattelun yhteydessa tehdaan toimin-
nallinen osuus, josta konkreettinen tuotos tulee aineistona kayttéén hankkeen jatkotydskentelya
varten. Tuotos on kaytettavissa sellaisenaan osana opinnaytetydn kokonaisaineistoa.

Ryhmédhaastattelu ja toiminnallinen ryhméatydskentely tullaan videoimaan ja valokuvaamaan. Vi-
deonauhoitetta kdytetdan vain taman opinnadytetyon tarkoituksiin, valokuvia voidaan kayttaa sel-
laisenaan osana opinndytetydtd. Ryhmahaastattelun yhteydessé tehddaan myds toiminnallinen
osuus, josta konkreettinen tuotos tulee aineistona kéyttdédn hankkeen jatkotydskentelya varten.
Tuotos on kaytettavissa sellaisenaan osana opinndytetydn kokonaisaineistoa. Nauhoitukset ovat
luottamuksellisia ja niiden kasittelystd vastaa ainoastaan haastattelija.

Yhteistyosta kiittdaen,

[Oma nimi]

Mina annan suostumukseni haastatteluun ja toiminnallisen
osuuden toteuttamiseen haastattelun yhteydessa.

Paikka ja aika Haastateltava
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Kutsu tyontekijoille

Hei,

Olen Turun Ammattikorkeakoulun Sosiaalialan Ylempaa AMK-tutkintoa suorittava opis-
kelija. Olen tekemasséa opinnaytetydnani kehittamishanketta yhteistydssa KTO- kehi-
tysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskuksen, Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin asiak-
kaiden, tyontekijoiden ja esimiesten kanssa.

Kehittamishankkeen tavoitteena on yhteistydssa eri tason toimijoiden kanssa koota yh-
teen sellaisia arjen tyovalineita ja toimintatapoja, joilla voidaan yksil6tasolla edistaa ja
tukea asiakkaiden itsemaaradmisoikeiden ja taysivaltaisen kansalaisuuden toteutu-
mista toimintayksikoissa. Lopputuotoksena yksikodiden kayttoon teen tydkalupakin/kasi-
kirjan, johon kokoan keskeisemmait esille tulleet toimintaehdotukset ja hyvat kaytannot.

Asiakkaiden kokemustieto toimii kehittdmistyon perustana, josta lahdetdaéan kehittdmis-
tyota edistamaan yhdessa tyontekijaryhmén ja esimiesryhman kanssa. Asiakkaiden
haastattelut toteutetaan yksiléhaastatteluina ja kunkin kanssa tehdaén liséksi toiminnal-
linen osuus. Tyodntekijoiden ja esimiesten kehittdmisosuus toteutetaan ryhmahaastatte-
lun muodossa, johon otetaan mukaan myds toiminnallisia elementteja kehittamistyon
edistdmiseksi.

Asiakkaiden haastattelut nauhoitetaan ja aineistot hdvitetdan asianmukaisesti viimeis-
taan opinnaytetydn valmistuttua (viim. kevaalla 2016). Tydntekijoiden ja esimiesten ryh-
mahaastattelut videoidaan ja valokuvataan. Seka asiakkaiden haastattelunauhoitteet
ettd tyontekijoiden ja esimiesten videonauhoitteet ovat taysin luottamuksellisia ja niiden
k&sittelystd vastaa ainoastaan haastattelija. Haastattelu aineistoja kasitellaan siten,
ettei yksittdisia henkil6ita voida tunnistaa. Haastatteluiden yhteydessa toteutettavat toi-
minnallisen osuuden tuotokset ja tydntekijoiden ja esimiesten ryhméatoiminnasta otetut
valokuvat ovat kaytossa sellaisenaan osana kehittdmishankkeen dokumentointia.

Nakisin ettd juuri Sinulla olisi arvokasta ndkemysta hankkeessani kasiteltavista asioista
ja toivoisin, ettd osallistuisit kehittimishankkeeseeni osaksi tydntekijaryhmaa. Tyonteki-
joiden ryhmahaastattelu toteutetaan toukokuussa 2015.

Annan mielellani lisatietoja hankkeesta.

Y stinallisin yhteistysterveisin,

Heruna Avwinen
YAMK-opiskelija

Sosiaalialan koulutusohjelma
Turun Ammattikorkeakoulu
p. 040-xXX XXXX
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Kutsu esimiehille

Hei,

Olen Turun Ammattikorkeakoulun Sosiaalialan Ylemp&a AMK-tutkintoa suorittava opis-
kelija. Olen tekemassa opinnaytetytnani kehittamishanketta yhteistydssa KTO- kehi-
tysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskuksen, Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin asiak-
kaiden, tyontekijoiden ja esimiesten kanssa.

Kehittamishankkeen tavoitteena on yhteistydssa eri tason toimijoiden kanssa koota yh-
teen sellaisia arjen tyovalineita ja toimintatapoja, joilla voidaan yksilotasolla edistaa ja
tukea asiakkaiden itsemaarddmisoikeiden ja taysivaltaisen kansalaisuuden toteutu-
mista toimintayksikoissa. Lopputuotoksena yksikdiden kayttoon teen tydkalupakin/kasi-
kirjan, johon kokoan keskeisemmait esille tulleet toimintaehdotukset ja hyvat kaytannot.

Asiakkaiden kokemustieto toimii kehittdmistyon perustana, josta lahdetaan kehittamis-
tyota edistamaan yhdessa tyontekijaryhmén ja esimiesryhman kanssa. Asiakkaiden
haastattelut toteutetaan yksiléhaastatteluina ja kunkin kanssa tehdéan liséksi toiminnal-
linen osuus. Tydntekijoiden ja esimiesten kehittdmisosuus toteutetaan ryhmahaastatte-
lun muodossa, johon otetaan mukaan myds toiminnallisia elementteja kehittamistydn
edistamiseksi.

Asiakkaiden haastattelut nauhoitetaan ja aineistot havitetaan asianmukaisesti viimeis-
taan opinnaytetydn valmistuttua (viim. kevaalla 2016). Tydntekijoiden ja esimiesten ryh-
mahaastattelut videoidaan ja valokuvataan. Seka asiakkaiden haastattelunauhoitteet
ettd tyontekijoiden ja esimiesten videonauhoitteet ovat taysin luottamuksellisia ja niiden
kasittelystd vastaa ainoastaan haastattelija. Haastattelu aineistoja kasitellaan siten,
ettei yksittdisia henkil6ita voida tunnistaa. Haastatteluiden yhteydessa toteutettavat toi-
minnallisen osuuden tuotokset ja tydntekijoiden ja esimiesten ryhmatoiminnasta otetut
valokuvat ovat kaytossa sellaisenaan osana kehittdmishankkeen dokumentointia.

Nakisin ettd juuri Sinulla olisi arvokasta nakemysta hankkeessani kasiteltavista
asioista ja toivoisin, ettd osallistuisit kehittamishankkeeseeni osaksi esimiesryh-
maa. Esimiesten ryhméahaastattelu toteutetaan toukokuussa 2015, haastattelun
kesto 1-3h.

Annan mielellani lisatietoja hankkeesta.

Y stinedlisin yhteistysterveisin,

Henna Avnvinen
YAMK-opiskelija

Sosiaalialan koulutusohjelma
Turun Ammattikorkeakoulu
p. 040-xxx Xxxx (tyd)
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Tyontekijoiden kehittamisryhma —
asiakashaastatteluiden luokittelut ja kehittdmista
edistavat kysymykset

KOTI

KOTI

1. Pari: Millaisilla konkreettisilla toimenpiteilla/tyokaytannoilla yksikossa
voidaan tukea  asiakkaan kodinhoitotaitoja (siivous, ruoan laitto tai
kartuttaa naita taitoja)?

2. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpitein/tyokaytannoin voisitte edistad
yksikossa asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa siivoukseen, syémiseen,
suihkussa kdymiseen yms. Kotiin liittyviin asioihin (ajankohdat, sisallét yms.)?

3. Pari: Millaisilla konkreettisia esteitd koet ettd on esimerkiksi sille ettd
asiakas itse maarittelisi itse arjen aikataulunsa, koska kay suihkussa, koska
herda yms. Tai muita kotiin liittyvid esteitd mita tulee mieleen?

4. Pari: Millaisin toimenpitein/tyokaytannoin mahdollistetaan asiakkaalle
riittava yksityisyys- tai esim. pesutilanteissa hienotunteisuus?
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TOIMEENTULO

TOIMEENTULO

1. Pari: Millaisia konkreettisia esteita koette asiakkaan rahan kayttoon
liittyen?

2. Pari: Millaisilla konkreettisilla toimenpiteilld voidaan mahdollistaa etta
asiakas ymmartaisi rahan arvon paremmin (esim. mikd maksaa minkakin
verran) ja miten voidaan tukea rahan kdyton hallinnassa (niin ettei kaikki
mika tulee mene) ?

3. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpitein voitaisiin tukea asiakasta raha-
asioiden hoitamisessa (rahan nosto, kaupassa kdyminen, ostosten
tekeminen)?

4. Pari: Miten voidaan tukea asiakkaiden oikeuksia raha-asiossa ja
toimeentulossa sellaisilla henkildilla joilla ei ole mahdollisuuksia
harjoittaa talouden hoitoon liittyvia kykyjaan?
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TYO- JA PAIVATOIMINTA-
KOULU

TYO- JA PAIVATOIMINTA,
KOULU

1. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpitein/tyokaytanndin tuetaan
asiakkaiden tyossakayntia — ja sielld pysymista ?

2. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpitein/tyokaytanndin voidaan
edistdad asiakkaan omia toiveita tyon tai koulupaikan suhteen?

3. Pari: Millaisia konkreettisia esteitd mielestasi tyo/paivatoimintaan
tai kouluun tai sielld kaymiseen liittyy?

4. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpitein/tyokaytanndin voidaan
edistdad asiakkaan mahdollisuuksia tehda toita sellaisilla henkil6illa,
joilla ei ole valttamatta siihen edellytyksia toimintakeskuksessa tai
avotyossa?

SF
71
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OMAT TAIDOT

Omat taidot

1. Pari: Millaisin konkreettisin keinoin/tyokaytannéin voitte yksikossa
mahdollistaa asiakkaille tarkeiden taitojen havaitsemisen, yllapidon
ja edistamisen ?

2. Pari: Millaisin konkreettisin keinoin/tyokaytanndin voisit tukea
asiakasta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa (esim. ystavyyssuhteet,
kieltaytyminen asioista, keskustelutaidot yms., ryhmassa
toimiminen )

3. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpitein/tyokdytanndin voisit tukea
asiakasta ilmaisemaan omia tunteitaan ja toiveitaan? @
{

4. Pari: Millaisin konkreettisia esteita havaitset asiakkaan omien
taitojen ja tarkeiden asioiden tukemisessa?
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YSTAVYYS, PERHESUHTEET,
PARISUHDE

i Ystavyys, perhe, parisuhde M

1. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpitein/tyokaytannoin voisit
mahdollistaa asiakkaalle normaalin parisuhteen (tapaamiset,
yokylaily, laheisyyden) ?

2. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpiteintyokaytannoin voisit
tukea asiakkaan ystavyyssuhteita?

3. Pari: Millaisia konkreettisia esteita koet asiakkaalle tarkeiden
ihmissuhteiden ylldpidossa tai tukemisessa?

4. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpitein/tyokdytannoin voit
tukea asiakkaalle tarkeiden ihmissuhteiden (perhe, omaiset)
yllapidon, yhteydenpidon? “M
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1. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpitein voisit edistaa asiakkaan
mahdollisuuksia tehda hanelle tarkeitad asioita vapaa-aikana
(valokuvaaminen, piirtdminen, musisointi, lenkkeily yms.)?

2. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpitein voisit edistaa asiakkaan
mahdollisuuksia toteuttaa hanelle tarkeita asioita toimintayksikon
ulkopuolelle (esim. kaupungin tai seurakunnan harrastustoiminta) ?

3. Pari: Millaisia konkreettisia esteita ndet asiakkaan vapaa-ajassa
toiminnoissa tukemisessa?

4. Pari: Millaisin konkreettisin toimenpitein voit edistdaa asiakkaan
mielekkdan vapaa-ajan syntymisen?

VAPAA-AIKA

Liite 7
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Esimiesten kehittdmisryhméa — tyontekijaryhman
nakemyksien jalostaminen tyokykyéa tukeviin
kaytantoihin

TOIMEENTULO
1. MILLAISIA KONKREETTISIA ESTEITA KOETTEN ASIAKKAAN RAHANKAYTON
SUHTEEN?
o a a Jarkevat
Hyvaksikayton i Rahan arvo -
mahdollisuus Koyhyys tuhlaaminen ostokset — tarve

? Terveys?

2. MILLAISILLA KONKREETTISILLA TOIMENPITEILLA VOIDAAN MAHDOLLISTAA
ETTA ASIAKAS YMMARTAISI RAHAN ARVON PAREMMIN (ESIM. MIKA MAKSAA
MINKAKIN VERRAN) JA MITEN VOIDAAN TUKEA RAHAN KAYTON HALLINNASSA
(NIIN ETTEI KAIKKI TULE NIIN MENE)?

Pankkikortin Kaikki menee

" " Kaupassa
— Paperille minka Tarve — )

kayttd - m'.'.‘i‘?“‘:é??a verran rahaa saa madrittely mita kt?i?lrll(gmelll'lén
nettitunnukset pi?.lpal I l, ja mihin riittaa oikeasti tarvitsee pal

mikakin maksaa?

3. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN VOITAISIIN TUKEA ASIAKASTA RAHA-
ASIOIDEN HOITAMISESSA (RAHAN NOSTO, KAUPASSA KAYMINEN, OSTOSTEN

TEKEMINEN?
Rajattu
Laskuharjoitukset Kuvataulut konkreettinen Mallioppiminen oﬁfa":h','r'l':':;'n
valikoima

4. MITEN VOIDAAN TUKEA ASIAKKAIDEN OIKEUKSIA RAHA-ASIOISSA JA
TOIMEENTULOSSA SELLAISILLA HENKILOILLA, JOILLA El OLE MAHDOLLISUUKSIA
HARJOITTAA TALOUDEN HOITOON LIITTYVIA KYKYJAAN?

Asukas on aina

Keskustelu
mukana Kauppareissun isi
PN e S e e mﬁlﬁlniﬂem Rahan nostaminen k::ikmm;'l'n Ostotarpeen kartoitus
omia asicitaan [netie
Ostosten maksaminen

Laskut — mitd niille tehdaan? Vilkkoraha, (kannustin raha), oma kayttdraha

KESKUSTELUSTA KIRJATTUJA

Henna Auvinen

P

Sosionomi (YAMK)
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TYO- JA PAIVATOIMINTA - KOULU

1. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN/TYOKAYTANNOIN TUETAAN
ASIAKKAIDEN TYOSSAKAYNTIA — JA SIELLA PYSYMISTA?

isuuden mahdollisuudet toimi

Hoitajan lasnaolo > Kannustin raha

2. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN/TYOKAYTANNOIN VOIDAAN EDISTAA
ASIAKKAAN OMIA TOIVEITA TYON TAI KOULUPAIKAN SUHTEEN?

Todellisen motivaation

Apuvilineet Mukautetut tyGt Tutustumiskaynnit ‘sohitiminen

Tydkokeilutiopiskelukokedut

3. MILLAISIA KONKREETTISIA ESTEITA MIELESTASI TYO- TAI PAIVATOIMINTAAN —
KOULUUN TAI SIELLA KAYMISEEN LITTYY?

rmp—— ; Tyomama ", Imisaubinet sl mien luien PP Ivikaday g 1ot
scammen Ao e e Tahal, R v borilon ranal

4. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN/TYOKAYTANNOIN VOIDAAN EDISTAA
ASIAKKAAN MAHDOLLISUUKSIA TEHDA TOITA SELLAISILLA HENKILOILLA, JOILLA
EI VALTTAMATTA OLE SIIHEN EDELLYTYKSIA TOIMINTAKESKUKSESSA TAI

AVOTYOSSA?
e R L
aistiryhmé, musiikkiryhma) ulkopuolella / kuten kahvi

KESKUSTELUSTA KIRJATTUJA

Henna Auvinen
lialan |

Saei Tus hial

Sosionomi (YAMK)
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KOTI

1. MILLAISILLA KONKREETTISILLA TOIMENPITEILLA/TYOKAYTANNOILLA
YKSIKOSSA VOIDAAN TUKEA ASIAKKAAN KODINHOITOTAITOJA (SIIVOUS, RUOAN
LAITTO TAI KARTUTTAA NAITA TAITOJA)?

. U Ryhmahengen Yhdessa i Op
Kokkikerho N i tekeminen ohjaus A leirititapahlumat
/o

Viikko-ohjelma

2. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN/TYOKAYTANNOIN VOISITTE EDISTAA
YKSIKOSSA ASIAKKAAN MAHDOLLISUUKSIA VAIKUTTAA SIIVOUKSEEN,
SYOMISEEN SUIHKUSSA KAYMISEEN YMS. KOTIIN LITTYVIIN ASIOIHIN
(AIKATAULUT, SISALLOT YMS.)?

_ . - Saako
Antaa aikaa ; Poikkeuksien S e
e Koulutus Velvollisuus ; Neuvottelu Saanto paattaa miten
paatokselle? TEEETEE tehdéian?

3. MILLAISIA KONKREETTISIA ESTEITA KOET, ETTA ON ESIMERKIKSI SILLE, ETTA
ASIAKAS ITSE MAARITTELISI ARJEN AIKATAULUNSA, KOSKA KAY SUIHKUSSA,
KOSKA HERAA YMS. TAI MUITA KOTIIN LITTYVIA ESTEITA ITA TULEE MIELEEN?

e Fara —" VM ki SOl o
riittavyys (esim. ™ sikén talous ja niiden L ytmin pa
retket yms. / (asukkaiden) purkaminen séilyminen sidotut tehkt:_rét
Yovuorot) 7 esim. ruokailut
s
Muiden i vieraal va_rauhallinen koti-ilta — toisen asiakkaan R R P
omaiset kylassa Asukkaiden paiva/tydtoiminta

4. MILLAISIN TOIMENPITEIN/TYOKAYTANNOIN MAHDOLLISTETAAN ASIAKKAALLE
RITTAVA YKSIYISYYS- TAI ESIM. PESUTILANTEISSA HIENOTUNTEISUUS?

Olisi enemman aikaa antaa Suihkuverho-ovi
olla rauhassa suihkussa — (magneettilista verhot et B v . Aoy
henkilékuntatilanne esim. jos tarvitsee ottaa pElEaaweten i e Ty
saateles jonkun asiakkaan kohdalla)

KESKUSTELUSTA KIRJATTUJA

Henna Auvinen
Cncianlialan kel

Sosionomi (YAMK)
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YSTAVYYS SUHTEET, PERHESUHTEET JA PARISUHDE

1. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN/TYOKAYTANNOIN VOISIT
MAHDOLLISTAA ASIAKKAALLE NORMAALIN PARISUHTEEN (TAPAAMISET,
YOKYLAILY, LAHEISYYDEN)?

Haaslatellaan Yhteisen .
Mahdollistetaan parit, sovitaan tukiasunnon Seksuaalikasvatus :ey::uk:mg:
vierailut yhdessa milloin |6ytaminen - - opettaminen Skintantiminen
tavataan onnistuuko

2. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN/TYOKAYTANNOIN VOISIT TUKEA
ASIAKKAALLE TARKEIDEN IHMISSUHTEIDEN YLLAPIDOSSA?

Keskustelua, 5
: Z opastusta, ukea
Tukea riitatilanteisiin Etsia g‘:;’ ia konkreettisia neuvoja fh:::\lg‘:f 3 ihmissuhteiden
/ ystavyyteen tms. P / yllapidossa
S ; littyvissa asioissa ,/

3. MILLAISIA KONKREETTISIA ESTEITA KOET ASIAKKAALLE TARKEIDEN
IHMISSUHTEIDEN YLLAPIDOSSA TAI TUKEMISESSA?

A Vastavuoroisuus

rvelluttavan seuran (vaikka itse olisi .

tunnistaminen VEE kiinnostunut, toinen Hyvaksikayttd
ei, tai toisinpain)

4. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN/TYOKAYTANNOIN VOISIT TUKEA
ASIAKKAALLE TARKEIDEN IHMISSUHTEIDEN (PERHE/OMAISET) YLLAPIDON,

YHTEYDENPIDON?
JTapaamisten Kotilomien
janestaminen s oatAmi Muistamiset - i
o S{(@&kﬂnm liie:?'kf;";:i" lahjat Kulsu:v%;: aisa Verkostopalaverit Puhelut arjessa
mukana) Btie) .

KESKUSTELUSTA KIRJATTUJA

Henna Auvinen

Sosionomi (YAMK)
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OMAT TAIDOT/TARKEAT ASIAT

1.MILLAISIN KONKREETTISIN KEINOIN/TYOKAYTANNOIN VOITTE YKSIKOSSA
MAHDOLLISTAA ASIAKKAILLE TARKEIDEN TAITOJEN HAVAITSEMISEN, YLLAPIDON

JA EDISTAMISEN?
Mahdollistaa Kertoa
5 - erilainen . asiakkaalle
Oppitunnit Kannustaminen tekeminen mista Sosiodraama Ohjaus hanen omat
voi loytaa omat & taidot
taitonsa J £ e L EE

2. MILLAISIN KONKREETTISIN KEINOIN/TYOKAYTANNOIN VOISIT TUKEA ASIAKASTA
ERILAISISSA VUOROVAIKUTUSTILANTEISSA (ESIM-YSTAVYYSSUHTEET,
KIELTAYTYMINEN ASIOISTA, KESKUSTELUTAIDOT YMS., RYHMASSA TOIMIMINEN)?

Mahdollistaa

Harjoitella Laajentaa elinpliiria vuorovaikutussuh-

vuorovaikutustilanteita esim. Jarjestaa tapaamisia Ohjaaminen
esim. pelaamiset (vastuutehtavat), ystavien kanssa Teita/ystavyys- ryhmatilanteissa
toisten kanssa kaverikoirat suhteita

3. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN/TYOKAYTANNOIN VOISIT TUKEA
ASIAKASTA ILMAISEMAAN OMIA TUNTEITAAN JA TOIVEITAAN?

Keskustelut ja

3 : niihin _ Tunteiden
Auua? m':n:gméén Tunnekortit ; ja unelmat kartta ey Oma esimerkki :&:’:ﬁfg;ﬁ
e keskuslelu\.taﬂh) videoiden avulla

4. MILLAISIA KONKREETTISIA ESTEITA HAVAITSET ASIAAKKAAN OMIEN TAITOJEN
JA TARKEIDEN ASIOIDEN TUKEMISESSA??

Vastuukysymys Resurssit rajalliset (henkildsto) Taloudelliset seikat

KESKUSTELUSTA KIRJATTUJA

Henna Auvinen
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (YAMK)
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VAPAA-AIKA

1. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN VOISIT EDISTAA ASIAKKAAN
MAHDOLLISUUKSIA TEHDA H_I:XNELLE TARKEITA ASIOITA VAPAA-AIKANA
(VALOKUVAAMINEN, PIIRTAMINEN, MUSISOINTI, LENKKEILY YMS.)?

Mahdollistaa kokeilla
Tulkkipalvelut Vapaa-ajan avustajat Kirjoitusharjoitukset erilaisia asioita, mista
|8ytyy mieluinen?

2. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN VOISIT EDISTAA ASIAKKAAN
MAHDOLLISUUKSIA TOTEUTTAA HANELLE TARKEITA ASIOITA TOIMINTAYKSIKON
ULKOPUOLELLA (ESIM. KAUPUNGIN TAl SEURAKUNNAN HARRASTUSTOIMINTA)?

Viadaan asiakkaita hamastustoimintaan > Vapaa-ajan avustaja

3. MILLAISIA KONKREETTISIA ESTEITA NAET ASIAKKAAN VAPAA-AJAN
TOIMINNOISSA TUKEMISESSA?

Henkildkunnan riittavyys

{resurssit) Raha Mativaiminen Kuljetus

4. MILLAISIN KONKREETTISIN TOIMENPITEIN VOIT EDISTAA ASIAKKAAN
MIELEKKAAN VAPAA-AJAN SYNTYMISEN?

; yo Spontaani d
Mahdollistaa _ Harrastustoiminta =F eom Mahdollistaa
Tilat kuntoon "o tila/aikal” (tilat) ja vélineet ‘°"“'Rfsg)a‘5"'- ulkoilu

KESKUSTELUSTA KIRJATTUJA

Henna Auvinen
Sosiaalialan koulutusohiel

Sosionomi (YAMK)
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Yhteenveto osa ljaosa?2

Teemat Koonti asiakasaineistosta: tuen Koonti tyéntekijéiden ittamisideoi: Koonti ittamisideoi:
tarpeet, tirkedt asiat, haaveet
Koti Tuen tarve: ohjaaminen ja * Kokkikerho * Kokkikerho
tukeminen siivouksessa, + Mallioppiminen * Toiminnallinen, sanallinen ja kuvallinen
pesutilanteissa, ruoan laitossa ja + Ryhmahengen tukeminen & yhdess3 ohjaus
keittidtehtavissa tekeminen * Asiakkaan viikko-ohjelma + péivéohjelma
Térkedt asiat: oma kylpyhuone + wc + sanallinen ja kuvallinen ohjaus * joustava tydote
(oma rauha), ruoan laitto, keittio + Opettavat leirit & tapahtumat + Asukaskokoukset (aamupiiri/iltapiiri)
tehtavat, oma koti, vapaus valita + Asiakkaan viikko-ohjelma * Heittdytyminen uusien asioiden
omat vieraat, siivoaminen * Annetaan aikaa paato i , | den kaytto olemassa
Haaveet: oma koti, jossa enemman * Poikkeuksien mahdollistaminen arjen olevilla resursseilla
rauhaa, oma olohuone, oma aikatauluissa + Avain omaan huoneeseen
kotielain + Yhteisten saantdjen/velvollisuuksien + Talon sadnnat/velvollisuudet (kotityot
luominen (siivous, kotityst) tms.)
= Yksityisyyden suojaaminen ja ajan * Huomioitava tyo- ja koulu ja ladkitykset
antaminen asiakkaalle(Valiseind We- aikataulusuunnittelussa
tiloihin, magneettiverho suihkutiloihin)
+ Haasteena tyoaikaan sidot tehtavat,
voiko asiakas aina paattaa kuinka
toimitaan (yhteisasuminen), vanhat
rutiineiksi muodostuneet kaytanndt,
henkildstéresurssien puute vs.
h ilc 5 i ik lai en
kéyttd, toisen asiakkaan yksityisyyden
suojaamiseksi toisten rajoittaminen,
toiselle asiakkaalle tulevat vieraat vs.
toisen asiakkaan koti-ilta
Omat Tuen tarve: kirjoittamisessa, + Ohjaus, tuki, kannustus * HYP, huomioivan yhdessdolon periaate
taidot/ kieltdytymdan opettelussa, ryhmassa (omatoimisuuteen kannustaminen) * Nykytekniikan kayttd (esim. videointi,
tarkedt toimimisessa, asioista * Erilaisen tekemisen mahdollistaminen, oman toiminnan kuvaaminen)
asiat muistuttamisessa, vaaleissa kokeileva toiminta + sosiaaliset tarinat
aanestamisessa, tuen tarpeeseen * Asiakkaan taitojen konkretisoiminen * Tunnetarinat
henkils kenelle puhua vaikeistakin + Vuorovaikutustilanteiden ja * Tunnekortit
asioista ryhmatilanteiden harjoittelu ja niiss3 + seikkailupedagogiikka
Tarkedt asiat: lukeminen, chjaaminen * Motoristen haasteiden/virikkeiden
kirjoittaminen, ruoan laitto, * Mallioppiminen tarjoaminen
kuvaaminen, piirtaminen, * Oppitunnit * Lempiruokapdiva
lilkkuminen, siivoaminen + Sosiodraama * Resurssien oikeanlainen kayttd
Haaveet: mopokortti, auto + Elinpiirin laajentaminen, tapaamisten * Henkilokohtainen avustaja
mahdollistaminen ja jarjestaminen * AAC-keinot (Kommunikaatiopassi)
* Tunteiden nimedminen (tunnekortit, * Kokeileva toiminta
videointi) * Oman nimen kirjoittamisen harjoittelu
+ Haaveiden ja omien teiveiden + Omatoimisuuteen chjaaminen ja
esittaminen (haavekartta) rohkaiseminen
* Oman nimen kirjoittamisen harjoittelu * Valinnan mahdollisuuksien antaminen
* Keskusteluvartti
* Esteita: vastuukysymykset, rajalliset
henkildstd resurssit
Ystdvyys, | Tuen tarve: halu ndhdd useammin + Seksuaalikasvatus * Seksuaalikasvatus tyéntekijan tai
perhe, ystavid ja tyttd/poikaystavas, * Seksuaalisten suuntauksien seksuaalineuvojan taholta
pari- perhesuhteiden ylldpito hyvaksyminen + Apuvalineiden kayttd seksuaali:
suhde Tarkedt asiat: perhe, sisarukset. + Tukea ja ohjausta ri a tilantei: asioiden lapikaynnissa
Ystavat, tytte-/poikaystava muihin ihmissuhteisiin liittyvissa asioissa * Perhevalmennus/perheterapia
Haaveet: parisuhteen saaminen, ja ihmissuhteiden yllipidossa tukeminen * Tapaamisten mahdollistaminen
yokylaily ystavan kanssa, tytto- * Arveluttavan seuran tunnistaminen * Tukikaynnit kotiin
/poikaystavan nikeminen useammin + Yhdessa ystdvien etsiminen, + Selkeat sdannat taloon
+ Verkostopalaverit * Omahoitajakeskustelut
+ Puhelut, muistamiset, kyldilyt * Ei eroteta parisuhteessa elavia toisistaan
+ Tapaamisten mahdollistaminen (esim. muuttojen yhteydesss)
Ja sopiminen yhdessa parien kanssa * Sosiodraama, sosiaaliset tarinat
+ Yhteisten asumismahdollisuuksien
kartoitus
+ Tukikaynnit ketiin
* Esteet: arveluttavan seuran
tunnistaminen, vélimatkat,
vastavuoroisuus, hyvaksikaytdn riski

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Auvinen
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Teemat Koonti asiakasaineistosta: tuen Koonti tyontekijiden kehittamisideoista Koonti esimiesten kehittamisideoista
tarpeet, tarkeat asiat, haaveet
Vapaa- Tuen tarve: rohkeus erilaisten * Tulkkipalveluiden jarjestaminen, Avustajan = Oikeanlainen resurssien kayttd
aika harrastusten harrastamiseen (haasteita jarjestaminen, SPR-ystavapalvelun kaytts, (listatekniset jarjestelyt)
kaytannan asioissa), lenkilla taytyy olla kaverikoiratoiminta = Ystavat (toinen asukas, sukulaiset,
hoitaja mukana, ravintolassa + Erilaisten vapaa-ajan |dhiverkosto)
kaymisessa tukeminen harrastusten/toimintojen kokeilu esim. = Asiakkaan motivoiminen
Tarkeit asiat: TV:n katsominen, kirjojen tukiryhmat * Kommunikaatiopassi
lukeminen, ratsastusterapia, * Omantilan ja ajan mahdollistaminen * Kuljetusten jarjestiminen (esim. taksikortti)
piirtdminen, perhe, tukihenkild, + Spontaani toiminta hoito- ja ohjaus tydssa = Avustaja, tulkki
elokuvissa kdyminen, ruoan laitto, * Tilojen kuntoon laittaminen = Tukiryhmat
tapahtumissa kdyminen, musisointi, + Kirjoitusharjoitukset » Listatekniset jarjestelyt
urheilu, kuvaaminen, radion ja musiikin * Esteet: resurssien riittavyys, raha,
kuuntelu motivoiminen, kuljetus
Haaveet: omassa musiikkiryhmassa
solistina toimiminen, sahlyn
pelaaminen, rohkeus uimassa
kaymiseen
Toimeen- Tuen tarve: avun ja tuen tarve raha- + Pankkikortin kdyton harjoittelu * Kuvien kdyttd kauppalistoissa
tulo asioiden hallinnassa, ostoksissa + Asiakas mukaan omien asioidensa * Tulojen ja menojen konkretisointi

maksamisessa ja kaupassa kdymisessd,
laskujen maksamisessa, rahan arvon
ymmartamisessd, rahan nosto
automaatilta

Tarkeit asiat: itse omien ostosten
maksaminen, rahasta huolehtiminen,
kaupassa kdyminen, oman pankkikortin
itsella pitaminen

Haaveet: tehda "oikeita” toita,
haaveena saada enemman palkkaa ja
enemman kayttorahaa

hoitamiseen

Asiakas maksaa ostosten itse

Sanallinen &kuvallinen ohjaaminen (kuvien
kaytto kauppalistoissa)

Paperille minka verran saa rahaa ja mihin
rahaa riittaa

Rahan nostaminen, pankkikortin kéytén
harjoittelu

Viikkoraha-kayttoraha

Ostotarpeiden kartoitus
Laskuharjoituksien tekeminen

Keskustelu konkreettisin esimerkein raha-
asioista

Kauppareissun suunnittelu

Rajatun konkreettisen ostosvalikoiman
tarjoaminen

Mallioppiminen

Riskind/esteeni kdyhyys ja hyvaksikdyton
riski, tuhlaaminen, ostokset suhteessa
tarpeeseen ja terveyteen

Kuvin Ja sanoin ohjaaminen

Tuen tarve: kouluun paaseminen ja
sielld pysyminen

Tarkedt asiat: paasta kouluun, ulkotyot
ovat tarkeditd (haravointi yms.
Pihatyot)

Haaveet: avotyd, itsendinen tyd,
opintoja vastaavaan tyghan
padseminen, viikonlopputdihin arkitydn
sijaan

Tukihenkils mukaan toihin
Kannustinraha, P: oiminnan liittdéminen
asiakkaille mielekkaisiin asioihin
Tulevaisuuden mahdollisuuksien
konkretisointi, motivaatiokartoitus
Apuvilineet tydn tueksi

Mukautetut tyot
Tutustumiskaynnit/kokeilut tyd- tai
koulupaikkaihin

Kerhotoiminnan jarjestaminen
Toiminnan jarjestaminen yksikon
ulkopuolelle

Haaste: motivointi, asiakkaan kykyjen ja
tydtehtavien yhteensovittaminen,
tyomatkat

tyoryhmiin enemman avustajia

selkedt realistiset polut tydtehtaviin
Asiakkaiden toiveiden ja taitojen kartoitus
Resurssien oikeanlainen kayttd, yksildllinen
tyGajan mitoitus

Henkildkunnan osaamisen kehittaminen ja
asenteisiin vaikuttaminen

Avotydnantajan tukeminen

Toiminnan jarjestaminen yksikon
ulkopuolelle

Henkilokohtainen tuki asiakkaalle
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Perehdytysopas itsemaaraamista tukeviin
tyokaytantoihin

KTO-Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus Varsinais-
Suomen erityishuoltopiiri

OPAS ITSEMAARAAMISTA TUKEVIIN
TYOKAYTANTOIHIN
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MITA ITSEMAARAAMINEN TARKOITTAA?

= pikeus seada fetoa itselle ymmdrrectivdssd muodossa, esim,
erilaiset mahdallisuudet ja vaihtoehdot tyéssd, asumisessa,
erilaisissa palveluissa, jorta voi asallistua itsed koskevaan
pédtsksentzkoon
« padtilsenteko, Heto ja ymmdrrys vaihtoehtoista, joista vl valita
~ pidtoksen toimeksi saattaminen: tehdystd padtdksestd on
konkreettisia seuraamulksia, tehty pddtds vaikuttan asioihin
ilman kohtuutonta vifvettd, riittdvien voimavarojen
varmistaminen padtdéiksen toimeen saattamiselsi
= lvyldywden tunne ja kylogen kdyetd: jekaisella on kylggd ja
taitofa, miten niitd voisi myds kayetdd? Kyiggen kiytdssd ja niiden
kehitedmisessd ei ale kyse vain ulkoisesta puuhakiundesta jo
asioiden tekemisestd vaan myds oman identiteetin
rakentomizesta

= yhsigyisyys: frysinen yvhsieisyys niiden ihmisten kohdalla, jotka
tolstuvast tarvitsevar toisten ihmisten apua Onkin tdriedd
vermistae, et esim. erilaiser palveluratiaisur mahdollistavear
rifetivin yhsifyisyyden

~Piivi Topo 2012 Verneri~
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Sisdllyslusttelo
JOHDANTO 2
Tarimoita aTjesta 3
Mit3 ming halnan, taidot ja valonmdset, toen tarpeat 3
Mist3 pidin, mist3 en pida 2
Toiveiden ja tnelmyien kartta, pelot jaomdttest ja hoclaet
Voorovaikmnins ja ke ikeoamtl 13
Vahtoabtmzot k tlcaaiic telmat. 14
K iopassl 5
Earvat, videokarvat (omyos henddl Slommman toi 1 15
‘Tunnakorist ol
Kot 15
Holkldl 13
Acakzckokoukoot ]
Vitkko-ohjelma - bvallinan piivachjabma ]
Mallioppiminen larvallicot ohjset erilaiciin arjon tofmiin 20
Talon siammdt vebvollisundet o
Opettavat lairit/tapahumat 20
Paatikzanteon tukaminen 20
Vapaa-aik o
srustaia, talldi, yetiva, SPR-yseivipabveln 2
Kokeilova toimminta harrast hd ollictoalkesi sn kartoitns =
Apuvilingst aciald amjen tuslo a
Tukiryhmit ja verkostot 72
P .
Tod sulo 23
Talousryhma & arjen talousasiciden harjo i 3
Kamppalistat lorvin tvalok il 3
Ty6- ja plivitoimints, louka 4
Avustaiien Livttd tpdryhmissd henldlokobtainan tuld, selledt raalistizat polut
trdtahtin 24
Aciableaan kvt mnkeostotut tyoe 24
Harhotoiminta, toiminnan jEnestiminen ylsikin olkopoclalle. ... ... -
Miotivaatiokartoiios, toiveiden ja taitojen kartoitus 5
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Tulevaisomdan liarnl koirlcast Teartoitn =
Sosizaliset suhtest, omat taidot, tarkedt asiat

Tumnetarinat, sosizalicet tarimat &
Sakmuaabikanats &
Sosiodraama ilmaiorryhmd x7
Oppihummit, i x7
Hazkmetabmrartt, omohoitajakeskmetan ]
Kaverikniratoiminta ]
T}wi' BEnaita '.nastgﬂr'm. g
Cnatodms: -]
Mahdollisoms tebda valintoja -]
- . hdclE . e .
Positivnem riclianotte =
HiP-imominivan vhdessdolon pariaate b
saikkihpadagosiikia >
st ] ja virikd =
Taitcjan kartoitus, miiden hasjasnomttaminen ja konkretisciminen esiakiaalle..... -]
Haave-kartta, torvelkartta, dmakartia 13

Motvoimmnen, § ammnen, objans

4]
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