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Tamidn opinndytetyon tavoitteena oli 10ytdd ratkaisuja Satakunnan Ammattikorkea-
koulun Kaikkien Kodin palveluiden tuotteistamiseen, hinnoitteluun ja tunnettuuteen
liittyen. Palvelutarjooman tuotteistustyon alkuvaiheessa selvitettiin tuotteistamisen
perusteita teorian avulla seké kartoitettiin eri tuotteistusmenetelmii. Selvitystyon tu-
loksena paidyttiin tekeméddn Kaikkien Kodin palvelutarjooma hyoddyntden palvelu-
muotoilun keinoja. Palvelutarjooma suunniteltiin yhteistydssd tyon tilaajan kanssa.

Ratkaisuja palvelujen tuotteistamiseen ja hinnoitteluun haettiin selvittdmalld kyselyn
ja benchmarkingin avulla vastaavien mallitilojen toimintaa ja palveluita seki etsimal-
14 ndiden toiminnan ja palvelutuotannon hyvii kdytantoja.

Potentiaalisten asiakkaiden kiinnostusta Kaikkien Kotiin ja uusiin palvelutuotteisiin
sekd yhteistyohon selvitettiin kyselytutkimuksen avulla. Kyselyt ldhetettiin 134 yri-
tykselle ja 73 yhdistykselle. Lis#ksi yksityishenkil6iltd kerdttiin vastauksia kyselyyn
Huittisten Seniorimessuilla syksyllda 2015. Yksityishenkiloiltd saatiin yhteensd 17
vastausta.

Yksi opinndytetyon myotd valmistunut palvelukokonaisuus testattiin myods kéytédn-
nossda. Ammattiopisto Luovin 2 opiskelijaryhméi testasivat Kirjurinluodon retkipa-
ketin. Palvelun testauksesta kerdttiin ja analysoitiin palaute sekd asiakkaalta ettd
Kaikkien Kodin henkilokunnalta. Palautetta hyodynnetdin jatkossa retkipakettien
sisdllon suunnittelussa.

Tuotteistaminen aloitettiin kartoittamalla asiakaskohderyhmit. Asiakaskohderyhmik-
si valittiin yritykset, ryhmat, yksityishenkil6t ja ammattilaiset. Jokaiselle kohderyh-
mille suunniteltiin useammasta eri palvelusta koostuvat palvelukokonaisuudet. Pal-
velut koostuvat moduuleista, joista asiakas voi koota haluamansa palvelukokonai-
suuden. Valmiit moduulit helpottavat palvelun myyntii ja toteutusta sekd hinnoitte-
lua. Palveluprosessit kuvattiin ja tilaajan sisdiseen kayttoon laadittiin jokaisesta pal-
velusta tuotekortti myynnin ja palvelun tuotannon tueksi. Palvelujen hinnoitteluun
tehtiin Excel-ohjelmalla hinnoittelutyokalu, jolla tuotteelle on mahdollista laskea
omakustannushinta ja myyntihinta sekd mééritelld tavoitekate.
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The purpose of this thesis was to find solutions in productization, pricing and con-
spicuousness of accessible model environment Kaikkien Koti at Satakunta University
of Applied Sciences. The basics and methods of productization were examined
through theory at the beginning of productizating the servicescape. As a result for
this study, service design was chosen as a method for productization. The services-
cape was designed in co-operation with Kaikkien Koti’s personnel.

Solutions for productization and pricing were examined by doing a survey to the per-
sonnel of other similar places in Finland and using benchmarking to find out their
best practices.

The interest to co-operation, interest towards new services and common interest for
Kaikkien Koti’s services was also examined through a survey for potential custom-
ers. The survey was emailed to 134 companies and 73 associations. In addition to
that, answers were also collected at a Huittisten Seniorimessut, fair for elderly citi-
zens in November 2015. 17 private people answered the survey during the event.

One designed service product was also tested in practise. The Kirjurinluoto excursion
package for groups was tested with a two groups from Luovi vocational school.
Feedback was collected and analysed from both the customer and Kaikkien Koti’s
personnel. The collected feedback can be used for the future development of the
group trip packages.

The service designing was begun with charting the possible client groups. The cho-
sen client groups are companies, groups, private persons and professionals. A service
entity consisting of several different services for each client group was planned. The
service entities consist of pre-planned modules, from which the customer can choose
the modules they desire. Pre-planned modules ease the sales process, service produc-
tion and pricing. The service processes were pictured and a product description from
each service entity was written to support the sales and service production. Also a
pricing tool in Excel-progam was planned for pricing of Kaikkien Koti’s services.
With it it’s possible to calculate the cost price for the service and also define a target
price.
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1 JOHDANTO

Ajatus opinndytetyon aiheesta tuli Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja ter-
veysalan litkunnan lehtori Kati Karinharjulta. Hin toimii myds Satakunnan ammatti-
korkeakoulun esteettdmyys ja saavutettavuus —tutkimusryhmén johtajana ja vastan-
nut Kaikkien Kodin toiminnasta. Kaikkien Kodin henkilokunta ja oppilaitoksen muu
henkilokunta on ollut aktiivisesti parantamassa yritysten, julkisen hallinnon seké yk-
sityishenkiloiden tietoisuutta esteettomistid ja saavutettavasta ympdristostd. Esteet-
tomyydelld tarkoitetaan jokaisen mahdollisuutta osallistua harrastuksiin, tyontekoon,
opiskeluun ja kulttuuriin, mutta my0s mahdollisuutta vaikuttaa itseddn koskevaan

paitoksentekoon ja yhteiskuntaan osallistumiseen tiysivaltaisesti.

OpinnidytetyOssd keskitytddn 10ytdméin ratkaisuja Satakunnan Ammattikorkeakoulun
esteetOntd asumista esittelevin mallitilan, Kaikkien Kodin palvelujen tuotteistami-
benchmarkingin ja palvelumuotoilun keinoin, opinndytetyon laatimisen aikana tul-
laan myos hankkimaan kidytinnon kokemuksia tuotteistuksesta testaamalla tuotteita
my0s todellisilla asiakasryhmilld. Suunniteltujen palvelujen kiinnostavuutta potenti-

aalisessa asiakaskunnassa selvitetdaan kyselytutkimuksen avulla.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinndytetyon toimeksiantaja on Satakunnan Ammattikorkeakoulu Oy:n esteetto-
myys ja saavutettavuus —tutkimusryhmi. Opinniytetyo liittyy osaltaan my6s Turun-
ja Satakunnan ammattikorkeakoulujen yhteisen CoastAL-hankkeen Toimiva arki ja
saavutettavuus —tutkimustiimin toimintaan. CoastALin toimintaa rahoittaa oppilaitos-
ten lisdksi Opetus- ja kulttuuriministerié (CoastAL-verkkosivut: Tyoryhmit 2014).
Kaikkien Koti on esteeton mallikoti, joka sijaitsee ammattikorkeakoulun Tiiliméden
kampuksella Porissa. Kampuksella toimii oppilaitoksen hyvinvoinnin ja terveyden

osaamisalueet.



Kuva 1: Satakunnan ammattikorkeakoulun Kaikkien Koti
(Kaikille.fi www-sivut 2015)

Kaikkien Koti tarjoaa esteettomid ratkaisuja koteihin ja muihin tiloihin. Nditd ovat
esimerkiksi kalusteratkaisut, apuvélineet ja uusi teknologia, joiden avulla yksityis-
henkilén on mahdollista selvitd arjestaan silloinkin, kun toimintakyky on syysti tai
toisesta heikentynyt. Kaikkien Koti tarjoaa myds asiantuntijapalveluja yrityksille
esimerkiksi tuotekehityksessd tai henkiloston koulutuksessa sekd yhteisoille ja yksi-
tyishenkildille opastamalla esimerkiksi oikeiden apuvélineiden valinnassa. Satakun-
nan ammattikorkeakoulun mallikoti on toteutettu osana Satakunnan Ammattikorkea-
koulun EU-rahoitteista Sataesteeton-hanketta, vuosina 2009 — 2011. (Satakunnan

ammattikorkeakoulun www-sivut 2015.)

Kaikkien Kodin esteeton mallitila mukautuu eri kéyttdjaryhmien mukaan ja toimii
yrityksille testausalustana. Mallikodissa tuotteet ja kalusteet ovat eri kdyttdjaryhmien
kokeiltavana ja edelleen kehiteltavind. Tiloja kdytetddn myos opetuskdytdssd oppi-
misympdiristond. (Torne, Karinharju, Kyngis, Tupala, Jaakkola-Hesso & Myllymaa
2011, 9.) Kodinomaisessa, esteettomassi tilassa voidaan hydodyntdd yli toimialojen
ulottuvia yritysverkostoja sekd luoda uusia, esteetontd asumista ja eldmistd edistdvid
innovaatioita. Yhteistyoyritysten tarpeiden mukaan tilassa tehdiin kayttdjatutkimusta
eri tuotteille ja ratkaisuille, tilassa on mahdollista toteuttaa my0s asumiskokeiluja.

(Torne, ym. 2011, 15.) Kaikkien Koti 16ytyy myos Internetistd, Satakunnan ammat-



tikorkeakoulun ylldpitamit www kaikille.fi —verkkosivut tarjoaa tietoa, koulutusta ja
kdytdnnon vinkkejd esteettomyydestd ja saavutettavuudesta, ndiden verkkosivujen

Koti-osio esittelee Kaikkien Kodin palveluja. (Kaikille.fi www-sivut 2015.)

1.2 Opinndytetyon tarkoitus

Tamidn opinndytetyon tarkoitus on maédritelli Satakunnan ammattikorkeakoulun
Kaikkien Kodille asiakaskohderyhmit sekd suunnitella kohderyhmille soveltuvat,
kiinnostavat palvelutuotteet ja tuotteiden hinnoittelumenetelmét. Opinndytetyon al-
kuvaiheessa selvitetddn sdhkopostikyselyn avulla myés muiden esteettomien malli-
kotien tarjoamat palvelut ja ndin kerittyd tietoa hyodynnetddan Kaikkien Kodin tuot-
teistamisessa. Tarkoitus on 10ytdd my0s uusia palvelumahdollisuuksia ryhmille, timéa
tullaan toteuttamaan tuotteistamalla Porin alueelle suuntautuvia, esteettomié retkipa-

ketteja.

1.3  Tyon tausta ja Iihtotilanne

Helposti ajatellaan, ettd esteettomyyteen liittyvét tekijat koskettavat ainoastaan ihmi-
sid, joilla on jokin liitkkumis- tai toimintarajoite. Esteettomiit ja kédytettdvit tuotteet ja
turvallinen ympéristd helpottavat kuitenkin jokaisen litkkumista ja toimimista. Es-
teettdmyys ja saavutettavuus voi tuoda yritykselle myos kilpailuetua silld palveluiden
kehittdminen esteettomiksi tietdd yritykselle uusia potentiaalisia asiakkaita. (Karin-
harju & Tupala, 2014, 8.) Esteeton mallikoti tuo olemassa olevat ratkaisut ldhelle ku-
luttajaa, auttaa yrityksid uusien tuotteiden suunnittelussa ja tarjoaa asiantuntijapalve-

lua esteettomyydestd alueen yrityksille ja yhteisoille.

Esteetontd asumista esittelevien mallitilojen verkostoon kuului opinndytetyon laati-
misvaiheessa yhteensd seitsemén eri organisaation mallitilaa. Niistd yksi on yhtioi-
tetty ja kuusi muuta toimivat ammattikorkeakoulujen yhteydessid. Hankerahoituksen
avulla perustetun, esteettomid tilaratkaisuja esittelevin Kaikkien Koti —mallikodin

palveluja suunniteltiin jo vuonna 2011, mutta hankkeen paatyttya tilan kdytto ja pal-



velujen laajempi tuotteistus on jddnyt kesken. Satakunnan ja Turun ammattikorkea-
koulut paittivit ldhted tuotteistamaan esteettdmén kodin palveluja yhteistydssd. Tuo-
tekehitys ja palveluiden hinnoittelu toteutetaan osana Turun ja Satakunnan ammatti-
korkeakoulujen yhteisen liittouman, CoastALin tutkimus ja kehitystoimintaa. Tuote-
kehitystyon kédynnistys toteutetaan timén opinndytetyon avulla Toimiva arki ja saa-

vutettavuus -tyoryhmaéssi. (CoastAL-verkkosivut: Tyoryhmét 2014.)

1.4  Tutkimusongelma

Toimeksiantajan ajatus opinndytetyond tehtdvin tyon tavoitteista oli saada selville
keinot toimitilojen toiminnan tehostamiseen palvelujen tuotteistamisen kautta seki
saada tiloille ndkyvyyttd ja 16ytdd uusia asiakaskohderyhmii. Opinndytetyon avulla
pyritdin siis ratkaisemaan palvelun tuotteistusongelma ja rakentamaan toimiva, kiin-
nostava palvelukokonaisuus sekéd hinnoittelemaan se. Tyon teoriaosassa selvitetdin
benchmarkingin edut tuotteistamisessa, palvelujen tuotteistamisen hyvida kdytantoja
sekd kuvataan tuotteistusprosessin eri vaiheet. Palvelujen hinnoittelun osalta selvite-
tddn, miten palvelun vilittomit ja vililliset kustannukset pystytiddn luotettavasti sel-

vittdimaan ja mitka tekijét vaikuttavat palvelun hinnoitteluun.

Opinndytetyon empiriaosa kisittdd Kaikkien Kodin kohderyhmien kartoituksen, pal-
velutarjooman suunnittelun palvelumuotoilun keinoin seki suunnitellun tuotteen tes-
tauksen todellisella asiakkaalla. Suunnitelman kiytdntoon saattamisen edellytys on,
ettd palvelujen suunnittelu perustuu Kaikkien Kodin toiminta-ajatukseen, Kodin hen-
kilokunta on tidrkedssd roolissa palvelujen sisdllon suunnittelussa. Uusien palvelujen
tuotteistusprojekteissa on olemassa riski, ettd suunnitellut palvelukokonaisuudet jda-
vit vain paperille, eiki niitd koskaan saada varsinaiseen tuotantoon saakka. Opinndy-
tetyon tuotoksena on Kaikkien Kodin palvelujen myynnin tueksi laaditut, sisdiseen
kayttoon tarkoitetut tuotekortit, joissa kuvataan prosessi palvelun myynnisti aina jil-

kimarkkinointiin saakka.
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1.5 Tutkimusmenetelmit

Opinnidytetyon alkuvaiheessa hyodynnetdédn kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusta.
Kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohtana on todellisen eldmén kuvaaminen, tutki-
muksen kohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Yleisesti
todetaan, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimys Ioytdi tai paljastaa tosiasi-
oita, kuin todentaa jo olemassa olevia viittamid. Laadullisessa tutkimuksessa suosi-
taan ihmistd instrumenttina, timé tarkoittaa, ettd tutkija luottaa enemméin omiin ha-
vaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittavien ihmisten kanssa kuin mittausvélineilld
hankittavaan tietoon. Tutkimuksessa hyodynnetddn metodeja, joissa tutkittavien na-
kokulmat ja dini pddsevit esille, esimerkiksi teemahaastatteluja, osallistuvaa havain-
nointia, ryhmihaastatteluja tai erilaisten dokumenttien ja tekstien diskursiivista ana-

lyysid. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2000, 152 - 155).

Kyselyn tuloksia tarkastellaan sisdllonanalyysin keinoin. Pyritdédn selvittiméén, onko
vastanneiden toiminnassa l0ydettivissd jonkinlainen toiminnan logiikka ja sitd kautta
myds se, onko jossain kodissa jo tehty laajemmin palvelujen tuotteistamista. Kyse-
lyssd kartoitetaan, miten muissa vastaavissa mallitiloissa toimitaan, sekd kartoitetaan
muiden mallikotien péadasialliset asiakaskohderyhmit. Tietojen keruu toteutetaan
sdhkopostikyselynd. Opinndytetyon tekijd syventdd ymmirrystddn mallikotien toi-
minnasta tutustumalla tyon tilanneen Kaikkien Kodin toiminnan lisdksi myos Turus-
sa toimivan Kunnonkodin toimintaan. Vierailun aikana on tarkoitus syventdi kasitys-
td mallitilan toiminnoista, kuulla Kaikkienkodin vastuuhenkilon suunnitelmia toi-
minnan nykytilasta, kehitystarpeista ja tulevaisuuden suunnitelmista. Vierailu on va-
paamuotoinen, sen aikana tutustutaan esilld oleviin tuotteisiin ja keskustellaan vas-

tuuhenkilon kanssa mallitilan toiminnasta.

Laadullisessa tutkimuksessa hyddynnetiddn myos benchmarkingia, jonka avulla pyri-
tddn selvittdméén ja ottamaan opiksi samalla toimialalla toimivien muiden mallitilo-
jen toiminnan hyvit kdytannot. Lyhyt, viiden avoimen kysymyksen kysely ldhetetdan
kotimaiseen mallitilojen verkostoon kuuluvien esteettomien mallitilojen vastuuhenki-

Ioille sdhkopostitse. Kysymykset liittyvdt mallitilan palvelutarjontaan, palvelujen
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kiyttoasteeseen, kdytettdviin markkinointikanaviin ja palvelujen tuottamiseen. Koska
kyselyn kohderyhmi rajataan tarkoin mallikotien vastuuhenkiléille, taustakysymyk-
sid ei kyselyssd kysytd. Tutkimuksessa kysely tehtiin sdhkopostikyselynd, silld malli-
tilat sijaitsevat eripuolilla Suomea eiki haastattelu olisi mahdollista ja koska tietojen
kerddminen halutaan keskittdd tiettyihin, tdrkeimmiksi valittuihin seikkoihin. Sdhko-
postikysely toimii samalla mallikotien toimintaan perehtymiseni ja tukee tétd kautta
opinndytetyon tarkoitusta tuomalla tirke&da tietoa verkoston toimijoiden hyvistd kay-

tannoista.

Laadullisen tutkimuksen ja vastaavien tilojen benchmarkingin jélkeen siirrytdédn kar-
toittamaan mahdolliset asiakaskohderyhmit sekd tuoteryhmit. Tassd tyossd kéyte-
tddn apuna toimintatutkimusta. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on vaikuttaa tut-
kimuskohteeseen, sen toimintaan tai ympéristoon niitd kehittivisti ja parantavasti.
Sen strategiassa vaikuttaminen tapahtuu tutkijan osallistumisella tutkimuskohteen
toimintaan, vaikuttamisen ja kehittimisen perustana onkin tutkimus, jota tutkija tekee
tutkimuskohteen ympiristossd. Toimintatutkimuksessa yhdistetddn tieteellisyys ja
kaytannollisyys. (Jyviskyldn yliopiston Koppa-palvelun www-sivut 2015.) Toimin-
tatutkimuksessa teoriaa ja kdytdntod késitelldén saman asian eri puolina ja siiné ldh-
tokohtana on reflektiivinen ajattelu, jonka avulla pyritdén pididseméédn tutkittavan toi-
minnan uudenlaiseen ymmartidmiseen ja sitd kautta kehittiméédn toimintaa. (Aaltola

& Valli 2010, 215, 219).

Opinndytetyon tekemisen aikana tyon tekijd ja tilaaja suunnittelevat yhdessd tuote-
kuvauksia, jalostavat tuoteideoita valmiimmiksi tuotteiksi ja kuvaavat palvelun toteu-
tusta. Tdma prosessi on opinndytetyon toimintatutkimuksen osa-alue. Opinndytetyon
tuotoksena kehitetddn Kaikkien Kodin toimintaa, lisdtidin palveluvalikoimaa asiakas-
ldhtoisesti ja luodaan tyokaluja palvelutuotannon kidynnistimiseen. Toimintatutki-
muksen avulla opinndytetyon tekijd ja tilaajan yhteyshenkilot yhdessa selvittavit jo
nykyéddnkin hyvin toimivat palvelut, nykyiset asiakaskohderyhmét sekd kartoittavat
tilojen suomat mahdollisuudet uusille tuotteille ja palveluille. Tamé tehdédédn keskus-
telemalla Kaikkien Kodin henkilokunnan ja sidosryhmien, kuten Turun ammattikor-

keakoulun Kunnonkodin henkilokunnan kanssa. Lisdksi potentiaalisten asiakasryh-



12

mien kiinnostus Kaikkien Kodin toimintaa kohtaan selvitetdin verkossa toteutettavan

kyselytutkimuksen avulla.

Varsinainen palvelujen tuotteistaminen toteutetaan palvelumuotoilun keinoin. Palve-
lumuotoilussa palvelun aineettomat osat saadaan nikyviksi visualisoinneilla ja hah-
momalleilla. Se on konkreettista toimintaa, joka yhdistdd eri kiyttdjien tarpeet ja
odotukset sekd palveluntuottajan liiketoiminnalliset tavoitteet toimiviksi palveluiksi.
(Tuulaniemi 2011, 25.) Kaikkien Kodin palvelutuotteista opinndytetyon tekemisen
aikana yksi suunniteltu tuote tullaan testaamaan todellisen asiakkaan kanssa. Asiakas
osallistuu palvelun kehittdmiseen antamalla palautetta palvelusta ja kertomalla ko-
kemuksiaan palvelutuokiosta. Palvelun testaus alkaa asiakkaan yhteydenotosta ja
paittyy siithen kun palvelu on tuotettu asiakkaalle ja asiakas ldhtee kotimatkalle. Tes-
taukseen osallistuvat Kaikkien kodin henkilokunta huolehtimalla yhteydenpidon,
palvelun yksityiskohtien suunnittelun seké palvelutuokion toteuttamisen. Opinndyte-
tyon tekiji osallistuu testaukseen seuraamalla palvelutuokion toteutusta sekd havain-
noimalla palvelutuokion etenemistid. Testauspdivin jilkeen asiakkaalle ldhetetdin
lisdksi palautekysely, jonka avulla tismennetdin, vastasiko palvelu asiakkaan odo-
tuksia. Asiakkaalta pyydetddn myos palveluun liittyen kehitysehdotuksia. Testauksen
avulla saatua tietoa ja havaintoja hyddynnetédédn palvelutuotteen kehittimisessd ja sen

perusteella tehdddn myos tarvittavia korjauksia sisdisiin tuotekortteihin.

Potentiaalisten asiakkaiden kiinnostusta Kaikkien Kotiin ja uuteen palvelutarjoomaan
kartoitetaan kyselylomaketutkimuksen avulla. Kyselylomaketutkimus voidaan toteut-
taa tutkijan ohjauksessa ja ldasné ollessa tai esimerkiksi postikyselyni, jossa vastaan-
ottaja toimi itsendisesti saamiensa ohjeiden pohjalta. Onnistunut kysymysten asettelu
on perustana tutkimuksen onnistumiselle, kysymysten muoto aiheuttaakin eniten vir-
heitd tutkimustuloksiin, silld jos vastaaja tulkitsee kysymysti eri tavalla kuin kyselyn

laatija on tarkoittanut, tutkimuksen tulokset viiristyvét. (Aaltola & Valli, 2010, 104).

OpinnidytetyOssd toteutetaan lyhyt kyselytutkimus nykyisille ja mahdollisille uusille
yritysasiakkaille tai yhteistyokumppaneille. Kyselyssi hyddynnetddan Webropol-

alustaa, ja kysymykset ovat viittdmid, joihin vastaukset keritddn Likert-asteikkoa



13

hyodyntden. Potentiaalisten ryhmien ja yksityishenkildiden kiinnostusta ja tarvetta
Kaikkien Kodin esteettomiin ratkaisuihin ja palveluihin kerédtdédn niin ikddn kysely-
tutkimuksen avulla. Yritysasiakkaiden rekisterissda hyodynnetddn olemassa olevia
rekistereitd alalla toimivista yrityksistd sekd uusien mahdollisten asiakkaiden osalta
verkon yritysrekistereitd, kuten Satakanta-yritysrekisterida. Ryhmien osalta kysely
ldhetetddn toimeksiantajan ylldpitimiin yhdistysrekisterin mukaisesti, yksityishenki-

16iltd vastauksia kerédtddn Huittisten Seniorimessujen kavijoilta.

1.6  Teoreettinen viitekehys

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu seuraavista késitteistd: kohderyh-
mien tunnistaminen, palvelun tuotteistaminen ja palvelun hinnoittelu. Kuviossa 1 on
havainnollistettu tyon keskeisten kisitteiden yhteyksid toisiinsa. Opinndytety0ssi
maidritelldaan valitulle asiakaskohderyhmaille palvelutuotteet hyddyntden palvelumuo-
toilun menetelmid. Palvelumuotoilu tuotteistamisen menetelménid pyrkii luomaan
palvelukokonaisuuden, joka on asiakkaan ndkokulmasta haluttava ja palvelun tuotta-
jan nikokulmasta tehokas ja tunnistettava (Miettinen 2011, 31). Valituille tuotteille
valitaan soveltuva hinnoittelumenetelmd. Hinnoitteluun liittyvid keskeisid padtoksid
tehdiin liiketoiminnon hinnoittelustrategiasta ja —politiikasta paitettdessd, uutta pal-
velukonseptia kehitettdessd sekd palvelun myyntitilanteessa asiakkaan kanssa neuvo-
teltaessa. Hinnoittelu ei ole yksittdinen toimenpide, vaan jatkuva prosessi, joka liittyy

monilla tavoilla yrityksen toimintoihin. (Sipild 2003, 65.)
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Kuvio 1: Tyon keskeiset késitteet (Johanna Lehto)

2 BENCHMARKING

2.1 Benchmarkingin hyddyt toiminnan kehittamisessi

Benchmarking, eli vertailukehittiminen on keino verrata yhteison tuottamia palveluja
ja tuotteita sekd sen toimintatapoja kilpailijoihin tai niihin yhteiséihin, joita pidetdan
alan edelldkévijoind. Benchmarkingin avulla yhteison vastuuhenkilt voivat selvittéd,
onko yhteison toiminta tehokasta, kustannusrakenne kilpailijoiden tasolla sekd missi
asioissa ja milld keinoin yhteison toimintaa voidaan kehittdd nykyisestd. Kilpailijoi-
den tai alan edelldkédvijoiden toimintaan tutustumalla voidaan selvittdd heikkoudet
oman yhteison toiminnassa ja muuntaa nimi kehittymismahdollisuuksiksi. Yhteison
on mahdollista hyodyntidd benchmarkingia 10ytddkseen menestyneimmit toimintata-
vat muiden kokonsa, tyyppinsé tai alueellisen sijaintinsa puolesta vertailukelpoisten

yhteisojen joukosta. (Reference for Business www-sivut 2015.)

Benchmarking-toiminta kohdentuu rooleihin, prosesseihin ja kriittisiin menestysteki-

joihin. Rooleilla tidssd tarkoitetaan tyotd tai tehtdvad jonka joku henkild toteuttaa,
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prosessit kdyttdvit yrityksen voimavaroja ja kriittiset menestystekijdt ovat asioita
jotka yhteison on kisiteltivd menestyédkseen pitkilld aikavililld ja saadakseen kilpai-
luetua. Tarkoitus on 10ytdi tehottomuus tietyissd toiminnoissa sekid potentiaaliset ke-
hittymisalueet. On olemassa useita tapoja toteuttaa benchmarkingia, vertailtavat asiat
voivat olla méérillisid, jolloin mitataan tiettyjen vertailupisteiden tuloksia. Bencmar-
kingia voidaan hyddyntdd myos hyvien kidytdntojen etsimiseen. Talloin keskitytddn
yksiloimddn erinomaiset tekniikat tietyssd toiminnassa. Infrastruktuurin benchmar-
king sisédltdd mm. tietohallintoon, verkostoihin, kdyttdjatukeen, ohjelmointiin ja toi-
mivuuteen liittyvad vertailua, kun taas sovellusten benchmarking liittyy yrityksen
tietohallintoon, kuten jirjestelmiin, niiden kehitykseen ja ylldpitoon liittyviin toimin-
nallisuuksiin. Strateginen benchmarking keskittyy osaamisen arviointiin, tietohallin-
tostrategioihin, liitketoiminnan ja tekniikan vilisiin linjauksiin seki roolien ja vastui-

den maddrittelyyn. (Reference for Business www-sivut 2015.)

2.2 Benchmarkingin hydodyntdminen palvelujen tuotteistamisessa

Benchmarkingia voidaan hyddyntii tuotteistamisessa esimerkiksi hyvien kédytdntdjen
kartoittamisessa. Tuotteistettaessa palveluja tai tuotteita, asiakkaan ndkokulmasta
tarkedd on, ettd tuote tai palvelu ratkaisee jonkin ongelman. Tuotteistamista aloitetta-
essa etsitddn jo olemassa olevaa tietoa tuotteesta, titd tietoa voidaan saada lahiympa-
ristossd toimivilta ihmisiltd, kirjallisuudesta, patenteista, kilpailijoilta tai konsulttiyri-
tykseltd. Olemassa olevaa tietoa voidaan hyddyntdd kokonaan uusien tuotteiden tai
palvelujen suunnittelussa tai olemassa olevien tuotteiden kehittamistyossad. (Karlof,

Lundgren & Froment 2003, 64.)

Karlof, Lundgren ja Froment avaavat kirjassaan Ota oppia parhaista! (2003, 76) tar-
kemmin termid benchlearning. Vertailukehittamisen, Benchmarkingin rinnalla
benchlearning, vertailuoppiminen toimii palvelujen kehittimisen tyokaluna. Vertai-
luoppiminen perustuu siihen, ettd selvitetdéin miksi esikuvaorganisaatiot toimivat tie-
tylld tavalla. Selvittdmalld toimenpiteiden logiikkaa voidaan selvittdd onko toiminta-
tavoista mahdollista ottaa oppia oman organisaation tai sen tarjoamien palvelujen

kehittamisessd. Kyse ei ole siis jaljittelystd, vaan samalla toimialalla toimivaa yksik-
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kod tai esikuvaa kiytetddn virikkeend, jonka avulla haetaan ratkaisuja organisaation
omiin ongelmiin. Muiden tutkimista ja ymmértdmistd voidaan siis pitdd vipuna, joka
auttaa ymmairtdmiidn omaa tilannetta, heikkouksia ja puutteita sekéd herdttdmiin pa-
rannusideoita. Hyvid kédytdantojd kartoittamalla ja kilpailijan toimintatapoihin pereh-
tymailld selvitetddn siis olemassa olevia, toimivia kdytdntodji ja logiikkaa niiden taka-
na sekd hyodynnetididn saatua tietoa tuotekehitystyossd ja uusien palvelujen kehittd-

misessd omassa organisaatiossa.

Seki vertailukehittdmisen ettd vertailuoppimisen avulla omaa toimintaa tarkastellaan
ulkopuolelta. Asetuttaessa oman liiketoiminnan rajojen ulkopuolelle, myds omasta
toiminnasta on mahdollisuus havaita puolia, joita aikaisemmin ei ole havainnut, kos-
ka niitd ei ole aikaisemmin verrattu muiden kokemuksiin. Vuorovaikutus ulkomaa-
ilman kanssa siis mahdollistaa uusien oivallusten saamisen ja oman ymmaérryksen

lisddmisen. (Karl6f, Lundgren & Froment 2003, 78.)

2.3 Suomalaisten mallitilojen bencmarking

Vastaavalla idealla rakennettuja, mallikotien verkostossa toimivia mallitiloja 16ytyy
eri puolilta Suomea yhteensa seitsemidn. Mallikodeista kuusi toimii ammattikorkea-
koulun yhteydessd ja toiminta on osa oppilaitoksen palvelua, yksi mallikoti toimii
yksityisen sairaalan tiloissa ja toiminta on yhtiditetty. Myds muita, samalla periaat-
teella toimivia mallitiloja 10ytyy Suomesta, ndmi eivit kuuluneet opinnidytetyon laa-

timisvaiheessa verkostoon.

Opinndytetyon aloitusvaiheessa, kun Kaikkien Kodin palvelutarjoomaa suunniteltiin,
padtettiin selvittdd miten muut mallitilat toimivat ja miti palveluita ne tarjoavat. Mal-
litiloja 10ytyy eripuolilta Suomea (kuvio2). Tamén vuoksi kaikille verkostoon kuulu-
vien mallitilojen vastuuhenkildille ldhetettiin sdhkopostitse kysely, jonka avulla kar-
toitettiin mallikodin tarjoamia palveluja ja kodin toimintamallia. Kysymyksilld pyrit-
tiin selvittimé@dn, mitd palveluja mallikoti tarjoaa, miten tuotettavat palvelut ovat va-
likoituneet palveluvalikoimaan ja miten ne on hinnoiteltu, miten palveluja markki-

noidaan ja miten palvelut tuotetaan asiakkaille sekd onko mallikodilla palkattua hen-
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kilokuntaa. Vastuuhenkil6iltd kysyttiin my0s tilan keskimadrdistd kdyttoastetta sekd
mallikodin myydyimpid palveluja. Sahkopostikyselyn avulla pyrittiin selvittimaan
vastaavien mallitilojen toimintamalleja sekd hyvid kédytidntojd, vastauksia hyodynnet-
tiin Kaikkien Kodin palvelutarjooman suunnittelussa. Neljin esteettémén mallikodin
vastuuhenkilo vastasi kyselyyn. Sahkopostikyselyn kysymykset ovat timén opinndy-

tetyon liitteend (LIITE 1).

Séahkopostikyselyn lisdksi Toimivan kodin vastuuhenkilo Tiina Petdjdvaaraa on haas-
tateltu yhtion toiminnan laajuuden selvittamiseksi. Lisdksi opinndytetyon aihepiiriin
ja esteettomien kotien toimintaan perehtyidkseni tutustuttiin myds Turun Ammatti-
korkeakoulun Kunnonkodin toimintaan vierailemalla Kunnonkodissa helmikuussa
2015. Puhelinkeskustelussa Petdjdvaaran kanssa kivi ilmi,
ettd Kotien edustajat tapaavat keskimiirin 1 — 2 kertaa vuo-
dessa ja ndissd tapaamisissa mietitddn yhdessd esteettomien

mallitilojen palvelujen kehittimistd asiakasndkokulmasta.

Kuvio 2: Esteetontd asumista esittelevit tilat Suomessa:

1) Kunnonkoti, Turku, 2) Kaikkien Koti, Pori, 3) ITSE-tila ja

UNI-tila, Tampere, 4) Alykoti, Jyviskyld, 5) Kitevi koti, Ka-

jaani, 6) Mahdollistava koti, Oulu ja 7) Toimiva Koti, Helsin- )
ki (Kaikille.fi www-sivut 2014.)

2.3.1 Toimiva Koti, DoMedi Oy, Helsinki ()
o 0

Toimiva Koti —tila toimii Ortonin sairaalan tiloissa ja se on 0 o
osa DoMedi Oy:n toimintaa, palvelu yksityistettiin vuoden
2014 alussa. Titd ennen palvelun tarjosi Helsingin kaupunki, jonka toimintaa palvelu

oli noin 15 vuoden ajan. (Petdjdvaara, henkilokohtainen tiedonanto 26.9.2014.)

Toimiva Koti —mallikodin palveluja ovat esteettdmien ratkaisujen ja apuvéilineiden
esittely ja myynti, kotitohtorointi-palvelu ja esteettomyyskartoitukset. Esteettomid
ratkaisuja esitellddn tilauksesta erilaisille ryhmille, esimerkiksi opiskelijoille, omais-

hoitajaryhmille tai senioriryhmille. Opiskelijaryhmille palvelu on maksullista ja sii-
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hen siséltyy koulutuksellinen ndkokulma. Muut ryhmit pidsevit toistaiseksi veloi-
tuksetta tutustumaan ratkaisuihin ja kokeilemaan apuvilineitd. Toimiva koti —
mallikodissa on my0s tuotemyymaéld. Toimiva Koti tekee yhteistyotd sairaalan fy-
sioterapeuttien kanssa ja tuotevalikoimaa onkin laajennettu timén yhteistyon tulok-
sena esimerkiksi fysiologisilla asusteilla ja terveydenhuoltoalan tuotteilla. Yritys
markkinoi palveluaan lehti-ilmoittelun avulla, sdhkopostitse sekd yhteistyOyritysten
verkkosivujen kautta. Lisdksi Toimivalle Kodille on saatu ndkyvyyttd mm. lehtiar-
tikkeleiden ja radiohaastattelujen kautta. (Petdjdvaara, henkilokohtainen tiedonanto

26.9.2014.)

Yrityksen palvelut ovat pidasiassa maksullisia, tietyt ryhmaéesittelyt ovat toistaiseksi
maksuttomia, mutta nidissd palveluissa tuottoa odotetaan tuotemyynnistd. Yhteis-
tyOyritykset vuokraavat myytiville tuotteilleen tilan talosta ja maksavat tilavuokran
lisdksi myyntipalkkion myydyistéd tuotteista. Tuotevalikoima on laaja, apuvilineistid
aina huonekaluihin ja kodinkoneisiin saakka. (Petdjdvaara, henkilokohtainen tiedon-

anto 26.9.2014.)

DoMedi Oy ja Toimiva koti etsii aktiivisesti uusia ideoita ja tuotteita valikoimiinsa.
Alan messut ovat tirked tiedonhankintakanava tdssd tydssd, henkilokunta kiertddkin
messuilla kotimaassa ja ulkomailla. Tiina Petdjdvaara on vienyt esteettomén asumi-
sen mallitila-ideaa my06s ulkomaille ja osallistunut mm. Pietarin alueen esteettomin
mallitilan perustamiseen. Esteettomien mallitilojen perustamiseen liittyvdd konsul-
tointipalvelua on myyty my0s Ruotsiin, Tanskaan, Ranskaan, Norjaan ja Singapo-

reen saakka. (Petdjavaara, henkilokohtainen tiedonanto 26.9.2014.)

Koska Toimiva Koti on osa voittoa tavoittelevan yhtion toimintaa, sen on huolehdit-
tava kannattavuudestaan. YhteistyOyrityksilld on tuotto-odotus tilaan myyntiin tuo-
duille tuotteille, lisdksi yrityksen tarjoamien koulutus- ja esittelypalvelujen tuotoilla
pitda pystyid kattamaan toiminnasta aiheutuvat kulut ja sen pitdisi my0s tuottaa omis-
tajilleen voittoa. Talo toimii siis hieman eri pohjalta, kuin muut suomalaiset malliko-
dit, jotka piddasiassa toimivat oppilaitoksen yhteydessd (Petdjdvaara, henkilokohtai-

nen tiedonanto 26.9.2014.)
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2.3.2 Kitevi koti, Kainuu

Kitevi koti sijaitsee keskussairaalan tiloissa ja on osa julkista palvelutuotantoa. Kai-
nuun ammattikorkeakoulu, Kamk on vastannut Kétevian kodin rakentamisesta, se on
toteutettu hankerahoituksella, jossa Kainuun sote-kuntayhtyma oli partnerina. Koska
Kitevdd kotia kayttavit fysioterapeutit, puhe- ja toimintaterapeutit, naoén ja kuulon
kuntoutusohjaajat, apuvélineteknikot seké sosiaalityontekijét asiakastyOssddn. Tilassa
kokoontuvat kipuryhmit ym. ryhmiohjausta tarvitsevat ja liséksi se palvelee sosiaali-
ja terveysalan oppilaitoksia Kainuussa ja ldhialueilla. (Juntunen sdhkoposti

30.9.2014.)

Kitevin kodin palveluja ei ole varsinaisesti tuotteistettu, eikd niitd markkinoida talld
hetkelld aktiivisesti. Kédtevian kodin palvelusta Kamkissa vastaava Anitta Juntunen
pohtii, ettd markkinointia voitaisiin ehké tehdd ammattikorkeakoulun oppimisneuvo-
la Myotituulen kautta. Tdlld hetkelld Kitevdd kotia voi varata kuntoutusyksikon
osastosihteeriltd, varauksen tekee se henkild, joka vie asiakkaansa tai ryhminsi ko-
tiin. Kétevén kodin kiyttdaste on 63 %, eniten taloa kiytetddn pdivittdisten toiminto-
jen ja liikkumisen apuvilineiden kdyttoon liittyvissd ohjauksessa. Kitevin kodin tar-

joamat palvelut ovat kdyttijille maksuttomia. (Juntunen sdhkoposti 30.9.2014.)

2.3.3 Uni & Itse —tilat, Tampere

Tampereen ammattikorkeakoulun yhteydessd toimiva Uni- & Itse —tila tarjoaa tila- ja
tuote-esittelyjd yksittéisille ihmisille ja erilaisista tydorganisaatioista tuleville ryhmil-
le. Tiloissa jdrjestetddan esteettomyys- ja vilinekoulutusta terveys- ja sosiaalialan
opiskelijoille, lisdksi yksittdiset henkilt voivat tulla tilaan koekdyttiméin vilineitd.
Uni & Itse-tilat ovat piivittdisessd kidytossd, niitd kdytetddn kokoustilana ja vuokra-
taan myOs yopymispaikaksi oppilaitoksessa vieraileville luennoitsijoille. Tiloissa jér-

jestetddn avoimet ovet lukuvuosittain. (Roivas sahkoposti 2.10.2014.)

Tiloissa tuotettavat palvelut on valikoitu I1dhinné tarjonnan ja kysynnédn perusteella,

hinnoittelu perustuu palvelun toteuttavan opettajan kustannuksiin. Tilojen markki-
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nointiin ei ole varattu erillistd resurssia, vaan markkinointi perustuu yritysyhteistyo-
hon sekd nettisivuihin ja blogi-kirjoitteluun. Tilojen esittelystd ja koulutuksista vas-

taavat kaksi opettajaa omien toidensé ohella. (Roivas sidhkoposti 2.10.2014.)

2.3.4 Kunnonkoti, Turku

Kunnonkoti on esteettomin asumisen neuvonta- ja vierailukeskus. Kunnonkoti toimii
Turun ammattikorkeakoulun yhteydessid ja sen palveluja ovat neuvonta ja ohjaus,
ryhmiesittelyt, yksiloidyt ja rdétdloidyt esittelyt ja esteettomyyskartoitukset opettaja-
opiskelijatyond. Lisdksi Kunnonkoti tarjoaa riitiloityjd projekteja kunnille, yksikoil-
le ja yrityksille, jirjestdd teemapdivid, tiydennyskoulutusta sekd luentoja. Asiakkai-
ta ovat alan opiskelijat ja oppilaitokset, ammattilaiset, yksityishenkil6t, kunnat ja
alan yritykset. Kunnonkodin tilat ovat myos vuokrattavissa. Kunnonkoti on avoinna
keskimddrin 9 — 10 kk/vuodessa, ldhinnd oppilaitoksen toiminnan mukaan. Kévija-
midrd vuonna 2014 oli noin 2400 henkilod. Tiloissa on esittelytilan toimistotilat ja
niitd kiytetddn myos oppimisympdiristond ja kokoustilana. (Karlsson sdhkoposti

1.2.2015)

Kunnonkodin peruspalveluista on tehty prosessikuvaukset, hinnoittelun perusteena
on kiytetty mm. asiantuntijapalveluun kiytettivid aikaa, joka on muutettu euroiksi.
Markkinointi on péddasiassa sdhkopostiviestintdd laajalle vastaanottajajoukolle. Naiti
sahkoposteja ldhetetddn 1- 2 kertaa vuodessa ja kohderyhmini ovat kunnat, ammatti-
laiset, erilaiset jarjestot sekd yhdistykset. Koulutuksista ja teemapiivistd ldhetetdin
lisdksi tismdmarkkinointia ammattikorkeakoulun tiydennyskoulutuksen ja verkosto-
jen kautta. Keviédn 2015 aikana Kunnonkodissa kehitetddn viestintdd ja aktivoidaan
markkinointia kahden tradenomiopiskelijan harjoittelujakson ajan, kodilla on myds

omat nettisivut. (Karlsson sdhkoposti 1.2.2015)

Kévin tutustumassa Kunnonkodin palveluihin ja toimintaan, timén tutustumiskiyn-
nin aikana selvisi, ettd Kunnonkodin toiminnasta vastaa yksi palkattu tyontekiji, joka
vastaa kaikesta mallitilaan ja sen palveluihin liittyvistd toiminnasta. Tyontekijd huo-

lehtii yritysyhteistyostd, laatii sopimukset, toimii verkostoissa, ylldpitdd ja kehittdd
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mallitilaa, sekd huolehtii markkinointiviestinnéstd, palvelutuotannosta, ja teemapéi-
vien tai koulutusten osalta ideoinnista, viestintdmateriaaleista, markkinoinnista ja
toteuttamisesta. Tehtdvd on osa-aikainen, ja tdmin tyon lisdksi tyontekijd osallistuu

hankevalmisteluun, hankkeiden toteutukseen seké toimii opetustehtdvissa.

2.4 Esteettomien mallitilojen hyvid kdytintoja

Kyselyn vastauksia tutkittaessa voidaan péitelld, ettd oppilaitosten yhteyteen sijoitet-
tujen mallitilojen toiminta on péddosin hyvin samantyyppistd. Oppilaitoksessa toimi-
van mallitilan toiminnasta vastaa oppilaitoksen tyontekijd, esimerkiksi opettaja,
oman toimensa ohella ja palvelun tuottamisessa hyodynnetddn opiskelijoita esimer-
kiksi niin, ettid opiskelija voi suorittaa harjoittelujaksonsa mallitilassa. Oppilaitokset
hyodyntivit mallitilojensa kehittdmisessd aktiivisesti opiskelijoita, toiminnan kehit-
tdmiseen saadaan lisdresursseja esimerkiksi opinndytetyon tekemisen kautta. Malliti-

laa ja vastuuhenkilon ammattitaitoa hyodynnetdin myos opetuksessa.

Yritysyhteistyo perustuu kyselyyn vastanneissa mallitiloissa tuotteiden esittelyyn ti-
loissa. Osassa mallitiloja mahdollisuus tuotteiden esittelyyn on maksutonta, toiset
mallitilat taas perivit yritykseltd maksun, joka perustuu néytteilleasettajapaikkaan
mallitilassa. Naytteilleasettajapaikka mallitilassa sisdltdd my0Os tuotteen tai ratkaisun
esittelyn ja kiyton opastuksen asiakkaalle. Tuotemyyntid ei oppilaitosten yhteydessi
toimivissa tiloissa ole. Palvelujen markkinointi oppilaitoksissa perustuu nikyvyyteen
internetissd, messuilla ja tapahtumissa seké esimerkiksi avointen ovien pdivin jirjes-

tamisena.

Turkulaisen Kunnonkodin toimintaan tutustuminen ja keskustelu vastuuhenkild Kirsi
Karlssonin kanssa selvensi erityisesti opiskelija- ja harjoittelijaresurssin tarkeyttd op-
pilaitoksen yhteydessd toimivan mallitilan palvelutuotannossa. Opiskelijaresurssin
hyodyntdminen palvelutuotannossa edellyttidd opiskelijan hyviid perehdytystd malli-
kodin toimintaan ja palveluihin. Turussa on harjoittelijatyoni laadittu perehdytysopas
harjoittelujaksolle tulevan opiskelijan perehdyttimisen tueksi. Turussa on tehty myos

yhteistyotd alueen yhdistysten kanssa suurempia tilaisuuksia jarjestettdessd, yhteis-
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tyon avulla tapahtuman jirjestiminen on saatu resursoitua. Vastaavaa toimintaa on
ainakin Kaikkien Kodilla, muiden mallikotien osalta ei titd opinndytetyotd tehtdessi

lahdetty laajentamaan kyselya.

3  PALVELUN TUOTTEISTAMINEN

“Asiantuntemuksellasi ei ole erityistd arvoa, ellet pystyy jakamaan sitd muiden hyo-
dyksi. Vasta myynti- ja markkinointikelpoisena ammattitaitosi alkaa tuottaa hyotyd

asiakkaillesi.” (Parantainen 2008, 18).

Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen on asiakkaalle tarjottavan palvelun miirittelyi,
suunnittelua, kehittdmistd, kuvaamista ja tuottamista siten, ettd palvelun asia-
kashyodyt voidaan maksimoida ja asiantuntijayrityksen tulostavoitteet saavutetaan.
Palvelun tuotteistamisella pyritddn parantamaan oman tyon vaikuttavuutta ja asia-
kashyotyjd. Tuotteistamisesta voidaan puhua, kun palveluista kehitetdin selkeitd pal-
velukokonaisuuksia ja —prosesseja, joita tarjotaan sellaisenaan asiakkaalle, tai kun
perusmalleista raatdaloidddan moduulien avulla asiakaskohtaisia kokonaisuuksia. Tay-
sin tuotteistettu palvelu on mahdollista monistaa ja toimittaa asiakkaille jakeluteitd

hyddyntiden (Sipild 1996, 12-13).

3.1 Palvelun tuotteistamisen hyodyt

Yleiselld tasolla ajateltuna, globalisaatio ja kasvava kilpailu asettavat paineita erityi-
sesti niiden palvelujen tuotteistamiseen, joita organisaatio myy eniten. Onnistuneen
palvelujen tuotteistamisen avulla kasvatetaan palvelusta saatavaa tuottoa ja syntyvii
katetta. Palvelujen tuotteistaminen parantaa myds yksittdisen yrityksen voimavarojen
johtamista esimerkiksi antamalla uudelle tyontekijélle selkeit raamit palvelun tuot-
tamiseen ja vapauttamalla kokeneempien tyontekijoiden aikaa haastavampien asia-

kasongelmien ratkaisemiseen. (Hofferberth & Urih 2011. 2.) Palveluja kehittivien
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organisaatioiden menestymisen edellytys on saada osaamisen ja uusien ideoiden
kautta aikaan kasvua sekd kannattavaa liitketoimintaa. Tuotteistamista voidaan hyo-
dyntdd sekd uuden palveluidean kehittamisessé toistettavaksi palvelukonseptiksi, ettid
olemassa olevien palvelujen tehostamisessa tai laadun parantamisessa. Tuotteistami-
sella tavoitellaan yrityksen kilpailukyvyn parantamista palvelun méiérittelyn, vaki-
oinnin, systematisoinnin ja konkretisoinnin avulla. Toiminnan systematisoiminen
helpottaa palvelujen myyntid ja markkinointia sekd vihentdd palvelun kehittdmiseen

ja tuottamiseen liittyvdd epdvarmuutta. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2007, 5.)

Asiakkaan nikokulmasta tuotteistaminen tekee palvelusta ja sen tarjoamasta lisdar-
vosta konkreettisemman seké tekee palvelun arvioimisesta ja ostamisesta helpompaa
(Jaakkola, Orava & Varjonen 2007, 5). Asiakkaat vaativat enemmin palveluntuotta-
jalta. Asiantuntijapalveluita ostavat asiakkaat vaativat selkedsti méadriteltyjd palvelu-
kuvauksia, toimitusketjun ldpindkyvyyttd ja vahvistettua projektikustannusta ennen
sopimuksen hyvidksymistd. Markkinat siirtyvit kohti suoriteperusteisia ja kiintedhin-
taisia sopimuksia, mikd siirtdd vastuullisuutta onnistuneesta toimituksesta yhi
enemman palvelun tuottajalle. Oman lisénsa palvelujen tuottamiseen tuo myds nope-
asti muuttuva teknologinen ympiristd joka tuo haasteensa sekéd asiantuntijapalvelua
tuottavalle yritykselle ettd heiddn asiakkailleen. Néihin vaatimuksiin voidaan hakea

ratkaisuja tuotteistamalla palvelut huolellisesti. (Hofferberth & Urih 2011. 2-3.)

Kustannustehokkuuden ja kasvaneen katteen lisdksi organisaatio hyotyy palvelujen
tuotteistamisesta oman toimintansa kehittdmisessd. Tuotteistuksen avulla organisaa-
tio voi selvittdd, miten sen osaaminen tukee valittua liiketoimintastrategiaa palvelu-
jen osalta, se pystyy kartoittamaan olemassa olevan osaamisen sekd mahdolliset
puutteet osaamisessa. Palvelujen tuotteistaminen pakottaa organisaation tunnista-
maan parhaat kierritettdvisséd olevat toimintatavat, tyokalut, mallit ja kdytdnnot. Nii-
den avulla organisaatio voi taata jatkuvan palveluntuotannon suojaten samalla orga-

nisaation mainetta ja palvelun laatua. (Hofferberth & Urih 2011. 4-5.)

Palvelujen tuotteistamisen avulla saatuja hyotyjd ovat esimerkiksi voitettujen tar-

jouskilpailujen méaardn kasvu, arvioiden parempi luotettavuus, toistettavissa olevien
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palveluiden mitattavissa olevan suorituksen kasvu ja nopeutunut rekrytointi, mahdol-
lisuus hyddyntidd vihemmin kokenutta henkilokuntaa. Lisdksi tuotteistamisen avulla
voidaan parantaa immateriaalioikeuksien arvoa organisaation toimintatapoihin, tyo-
kaluihin ja prosesseihin liittyen sekd tehostaa projektinjohtamista. Tuotteistamisen
avulla kulut, tarvittava voimavarat, aika ja suoriteperusteet ovat paremmin ennakoi-
tavissa, riskit pienenevit sekid jatkuvuus ja laatu paranevat. Tuotteistaminen auttaa
my0s parantamaan ennusteiden tarkkuutta ja mahdollistaa korkeammat tuotto-

odotukset. (Hofferberth & Urih 2011. 5.)

3.2 Palvelun tuotteistamisen menetelmét

Palvelun tuotteistajan tehtdvi on rakentaa apuvilineitd, joiden avulla asiakkaan on
helpompi ostaa palvelu, joka on ominaisuuksiltaan muita vahvempi, tehokkaammin
myytdvissd ja helpommin monistettavissa. Palvelua tuotteistettaessa on ratkaistava
miten omat palvelut erottuvat kilpailijoiden tarjoamista palveluista niin, ettd asiak-
kaan on helppo valita juuri tuottamasi palvelu. Miten palvelut paketoidaan niin, ettid
ne muodostavat asiakkaan arkea helpottavan kokonaisuuden ja miten palveluratkai-
sut muotoillaan niin, ettd asiakkaalta poistuu riskin tunne, joka estid hdntd ostamasta.

(Parantainen 2010, 39.)

Jotta palvelu erottuu kilpailijoiden vastaavista palveluista, jo tuotteistusvaiheessa on
paitettdvd, mitd sellaista luvataan, jota kukaan muu (kilpailija) ei lupaa. Tarjottavas-
ta palvelusta on tirkeédd kertoa kenelle se on tarkoitettu, minkd ongelman se ratkaisee
ja miten tarjottava palvelu eroaa muista omista palveluista. On tarkedd selvittdd myos
kilpailijan tarjoaman palvelun vahvuudet ja heikkoudet, jotta tarpeen tullen pystytddn

auttamaan asiakasta paitoksenteossa. (Parantainen 2007, 41 —43.)

Parantaisen mukaan (2007, 134) onnistuneessa palvelukehityshankkeessa on kaksi
padvaihetta, ensimmiisessd vaiheessa tuotteistaja lupaa ratkaista jonkin todellisen
asiakasryhmin polttavan ongelman. Tdmén jédlkeen toisessa vaiheessa midritelldén,
miten lupaus lunastetaan. Lunastusvaiheen perusta on Parantaisen mallissa ongelman

ratkaisevan palvelun vaativuusmairittely. Vaativuusmadrittelyn avulla pyritddn ensi-
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sijaisesti 10ytdmddn, priorisoimaan ja dokumentoimaan asiakkaan tarpeet ja johta-

maan néistd palvelun ominaisuudet (Parantainen 2007, 197).

3.3 Palvelun méidrittely

Palvelumuotoilu on  systemaattinen ja  looginen  toimintaketju  ottaa
palveluliiketoiminta haltuun, se on tapa toteuttaa palveluiden tuotekehitystd, samoin
kuin koko palveluliiketoiminnan innovointia (Palvelumuotoilun tydkalupakki www-
sivut  2015.). Palvelujen systemaattisen kehittdmisen tavoitteena on luoda
kilpailukykyistd, kannattavaa ja innovatiivista liiketoimintaa, niin, ettd sen avulla on
mahdollisuus menestyd myos kansainvilisillda markkinoilla. Palvelujen kehittiminen
ldhtee organisaation liiketoimintastrategiasta, joka on ndkemys siitd, miten
organisaation osaaminen ja resurssit saadaan parhaiten kytkettyd toimialan
mahdollisuuksiin niin, ettd organisaatio saavuttaa kasvua ja kannattavuutta.
Keskeisid yrityksen toimintaa madrittdvida kysymyksid ovat: millaisia asiakkaita ja
asiakassuhteita tavoitellaan, miten ja millaisia tuotteita ja palveluita tuotetaan seki
mikd on erikoistumisen ja tuotekehityksen aste. Jotta palveluliiketoiminta olisi
menestyksekistd, se edellyttdd osaamista palvelun, asiakkaiden ja toimialan suhteen.
Strategisia valintoja tehtdessd tulisikin hankkia tietoa ainakin asiakkaiden tarpeista,
toimialan olosuhteista, trendeisti ja kilpailijoista. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2007,

3)

Palvelutarjooma tarkoittaa yrityksen tai organisaation tarjoamien palvelujen
kokonaisuutta. Kokonaisuuden kuvaamisen ja arvioimisen kautta saadaan selked
késitys siitd, minkilaisista palveluista organisaation liiketoiminta arviointihetkelld
koostuu. Kehitystyotd voidaan ohjata esimerkiksi médrittelemélld organisaatiolle
tavoitteellinen palvelutarjooma, johon organisaatio pyrkii tietyn ajanjakson sisilla.
Verrattaessa tarjooman nykytilannetta strategiaan ja tavoitteisiin, saadaan selville,
miten organisaation liiketoimintaa pitdisi uudistaa ja kehittdd, jotta tavoitteet

saavutetaan. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2007, 7.)
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Kehitettaviksi valitun palvelun tuotteistaminen aloitetaan sen keskeisten
ominaisuuksien madrittelylld. Kuvataan, mikéd on palvelun sisilto ja kdyttotarkoitus,
sekd miten palvelua tuotetaan. On tdrkei tietdd myos, mitd aineellista tai aineetonta
hyotyi asiakkaat palvelun avulla tavoittelevat, jotta palvelun suunnittelussa pystytddn
huomioimaan asiakkaan tarpeet. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2007, 7.)
Palvelumuotoilu yhdistdd asiakkaiden (palvelun kuluttaja) ja liiketoiminnan
(palveluntuottajan) tarpeet. Jos palvelu ei vastaa asiakkaiden tarpeisiin, niin timéi ei
osta tuotetta toista kertaa, toisaalta palvelun on oltava myos liiketoiminnallisesti
kannattavaa, jotta liiketoiminta olisi kannattavalla pohjalla. (Palvelumuotoilun

tyokalupakki www-sivut 2015.)

Palvelun sisiltd rakennetaan vastaamaan asiakkaan tavoittelemaa hyotyd. Sisdltod
voidaan yleensi jakaa ydinpalveluun, joka on palvelun oleellisin ominaisuus ja syy,
miksi asiakas haluaa ostaa palvelun seki tuki- ja lisdpalveluihin. Tukipalvelut ovat
ydinpalvelun kéytettdvyydelle vilttamattomid oheispalveluja, lisdpalvelut taas
asiakkaalle annettavia tai myytdvid, rahanarvoisia etuja, jotka antavat asiakkaalle
enemmdin valinnanmahdollisuuksia. Ydinpalvelujen, sekd tuki- ja lisdpalvelujen
muodostamaa kokonaisuutta kutsutaan usein palvelupaketiksi. (Jaakkola, Orava &
Varjonen 2007, 11.) Esimerkiksi mainostoimiston ydin-, tuki- ja lisdpalvelut

voitaisiin kuvata kuvion 3 mukaisesti:

Tukipalvelut

Media- Kuvaus
palvelut Yhteydenpito, laskutus avat
Ydinpalvelu:
Mainonnan suunnittelu ja
toteutus
WWW- Verkko-

suunnittelu ~— N palvelut

Kuvio 3: Mainostoimiston ydin-, tuki- ja lisdpalvelut Mukailtu: Jaakkola, Orava,
Varjonen 2007, 11. (Johanna Lehto)
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Ydinpalvelujen ja tuki- sekd lisdpalvelujen paketoiminen palvelupaketiksi auttaa
asiakasta ndkemiddn asiakkaalle tuotettavan palvelun lopputuloksen, eli mitd
asiakkaalle tarjotaan. Tédssd ydinpalvelu vastaa asiakkaan keskeiseen ostotarpeeseen
ja  muu palvelupaketti rakentuu sen ympdrille. (Koivisto 2011, 43-44.)
Palvelupakettiin liittyvdt vilttiméttoméat tukipalvelut on syytd tunnistaa, jotta
voidaan selvittdd kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat resurssit ja tyovaiheet.
Tarvittaessa toiminnan tehostaminen voidaan toteuttaa juuri tukipalveluissa, jotka
eivit vilttamittd ndy asiakkaalle. Lisdpalveluiden avulla organisaatio voi erottautua
kilpailijoista, jos asiakkaat pitdvdt usean palveluntarjoajan ydinpalvelua
samankaltaisena. Lisdpalvelun ei vilttimattd tarvitse suoraan tuottaa katetta, jos
niiden avulla saadaan lisdttyd asiakasvirtaa. Lisdpalvelujen vaikutusta
kokonaisuuteen kannattaa siis arvioida riittdvdn laajasti. Palvelun sisdllon

madrittelystd esimerkki kuviossa 4. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2007, 11-12.)

Asiakashyoty

Perustietojen méiérittely
- palvelun nimi
- asema palvelutarjoomassa

Ydinpalvelun méirittely ja kuvaus
- keskeisin ominaisuus ja kdyttotarkoitus
- ydinpalvelun konkreettiset ja aineettomat osat

Lisé- ja tukipalvelujen méiérittely ja kuvaus
- vélttimittdomat tukipalvelut ja niiden sisdltd
- valinnaiset lisdpalvelut ja niiden sisilto

Kuvio 4: Esimerkki palvelun sisdllon médrittelystd. (Jaakkola, Orava, Varjonen

2007, 12.)

3.4 Palveluprosessi

Palvelut tuotetaan ja kulutetaan vuorovaikutteisessa prosessissa asiakkaan ja
palveluntarjoajan vililld, sen vuoksi palvelutuotetta ei voi maédrittdd pelkistddn

palvelun lopputulosta kuvaavalla palvelupaketilla (Koivisto 2011. 44-45). Kun
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palvelun sisdltd on midritelty, pitdd méadritelld, miten palvelu tuotetaan ja toteutetaan.
Palveluprosessin maéirittely on hyvé aloittaa kuvaamalla palvelun toteutusvaiheet
mahdollisimman tarkasti. Kuvaamisen kautta selvidd, ketkd osallistuvat palvelun
tuottamiseen, missd vaiheessa ja kuinka pitkdn ajan. Kun tietyn palvelun
tuottamisessa tarvittavat resurssit on selvilld, toimintaa voidaan suunnitella ja
aikatauluttaa tehokkaammin ja palvelun tuottamisen kustannusvaikutuksia arvioida
tarkemmin.  Palveluprosessin  kuvaaminen voidaan toteuttaa  esimerkiksi
toimintakaaviona, joka sisdltdd palvelun toteuttamiseen tarvittavat tyovaiheet ja

nithin osallistuvat henkil6t. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2001, 15.)

Riippuen palvelupaketista, asiakkaalla saattaa olla merkittivd rooli palvelun
tavoitteiden asettamisessa, liiketoiminta-ajatuksen vahvistamisessa sekd palvelun
vuorovaikutteisessa suunnittelussa. Palvelun saavutettavuus muodostuu tekijoisti,
jotka vaikuttavat asiakkaan kokemukseen palvelun ostamisen ja kuluttamisen
helppoudesta tai vaikeudesta. Néitd tekijoitd voivat olla esimerkiksi palveluntarjoajan
henkil6ston midrd ja osaaminen, toimipisteen aukioloajat, sijainti ja ulkoniko.
Asiakkaan vuorovaikutus palveluorganisaation kanssa vaikuttaa merkittdvasti
asiakkaan kokemukseen palvelusta. Vuorovaikutusta palvelutilanteessa on
esimerkiksi henkiloston kéyttdytyminen ja kommunikointi asiakkaan Kkanssa,
palveluntarjoajan jarjestelmien ja rutiinien selkeys, laitteiden ja automaattien kidyton
ymmarrettavyys sekd mahdollisten muiden asiakkaiden vaikutus. Myos asiakkaalla
itsellddan on vaikutusta sithen, millainen palvelukokemus hénelle muodostuu.

(Koivisto 2011. 44-45.)

Palveluprosessin ~ vaiheet voidaan kuvata yksityiskohtaisemmin esimerkisi
blueprinting-menetelmédn avulla. Tdssd menetelméssd prosessin vaiheet kuvataan
visuaalisena vuokaaviona, jossa erotetaan asiakkaalle ndkyvit toiminnot yrityksen
sisdisistd toiminnoista. Blueprinting-kaavio kuvaa kaikki palvelun vaiheet tarkasti ja
objektiivisesti. Kun palveluprosessi kuvataan blueprinting-kaaviona, se kiinnittdd
huomion kehitdmistd ja analysointia tarvitseviin vaiheisiin ja palvelun laadun
kannalta kriittisiin kohtiin. Blueprinting on keino hajoittaa palvelupaketti pienempiin

osiin ja kuvata ne keinot joilla kukin oalvelun vaihe suoritetaan. Kaavion avulla
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pystytdin hahmottamaan myds ne kohdat, joissa asiakkaan ja palveluntuottajan

prosessit kohtaavat. Liitteend on mallikuvaus retkipaketin blueprintistd (LIITE 2).

3.5 Palvelun vakioiminen

Palvelun vakioimisella tarkoitetaan palvelun tai sen prosessin osien kehittimistd mo-
nistettavaksi tai toistettavaksi jonkin jirjestelméllisen menetelmén avulla. Palvelun
vakioituja osia voidaan tuottaa usealle asiakkaalle samalla tavalla, jolloin palvelutuo-
tannosta tulee tehokkaampaa, kannattavampaa ja tasalaatuisempaa. Vakioiminen voi
kohdistua palvelutarjooman sisdltoon tai palvelun tuottamiseen ja kuluttamiseen liit-
tyviin prosesseihin. Vakioitujen ja raatdloityjen osien suhde vaihtelee eri palveluissa,
yhdessd ddripddssd on palvelu, joka on ainutlaatuinen eikd sisidlld mitdén vakioituja
osia, toisessa didripddssi taas palvelu, joka toteutuu aina samansisiltoisend. Palvelun
luonteesta ja organisaation liiketoimintastrategiasta riippuu, miké tuotteistamisen as-
te on kannattavin. Tdysin vakioidulla tuotteella on vaikea huomioida asiakkaan yksi-
Iollisid tarpeita. Toisaalta on my0s hidasta ja kannattamatonta aloittaa palvelun suun-
nittelu jokaisen asiakkaan kohdalla tdysin alusta. Joustavuutta vakioituihin palvelui-
hin voi saada jakamalla palvelu itsendisiin osiin, moduuleihin, joista asiakas voi koo-
ta haluamansa paketin. Modulaarisuutta voidaan toteuttaa tarjoamalla asiakkaalle
palvelun perusmallia ja titd tdydentdvid liitannédispalveluita. Modulaarisen palvelun
hy6tynd on joustavuus, nopeus ja kustannustehokkuus. Modulaarisuuden edellytyk-
seni on, ettd osat ovat itsendisid ja helposti yhdisteltdvid, se on keino massardétiloida

palvelu. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2007, 19-20.)

Palvelun vakioiminen tuo hydtyd myds organisaation sisdiseen tyonjakoon. Erityises-
ti osaamisintensiivisissd organisaatioissa kokeneiden asiantuntijoiden tydaika pitdisi
keskittdd asiantuntemusta vaativiin tehtdviin. Kun vakioitavissa olevien vaiheiden
suorittaminen tehostuu ja nopeutuu, rutiininomaisiin tehtdviin kuluu vihemmén aikaa
ja nidin pystytddn panostamaan tehtédviin, jotka todella vaativat rdtilointid. Toiminta-
tapojen vakioimisesta on myds se merkittdvi etu, ettd palvelun tulosten ennustetta-

vuus paranee. Kun palvelu tuotetaan tietyn toimintatavan tai menetelmin mukaisesti,
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syntyy vertailutietoa ja hyvé kisitys siitd, minkilaisia tuloksia asiakkaalle on odotet-

tavissa. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2007, 22.)

3.6 Palvelun konkretisointi

Térked osa tuotteistamista on palvelusta viestimisen yhtendistiminen ja konkretisoi-
minen asiakasrajapinnassa. Konkretisoimisella tavoitellaan palvelun uskottavuuden,
erottumiskyvyn ja ymmairrettivyyden kasvattamista. Tuotteistetulle palvelulle voi-
daan antaa nimi ja suunnitella omaleimainen ilme, brindi. Brindi voidaan mééritelld
ryhmiksi arvoja, jotka lupaavat tietyn palvelukokonaisuuden: se on asiakkaan mieli-
kuva tuotteen tai palvelun identiteetistd. Briandin luomiseen pyritdén, silld se lisdd
asiakasuskollisuutta ja helpottaa myyntid. Vahvan brindin rakentamisen edellytys
on, ettd tuotetta tai palvelua koskevat viestit ovat yhdenmukaisia. Jokainen vuorovai-
kutustilanne asiakkaan kanssa on viesti palvelubrindin ominaisuuksista, jos palvelua
toteutetaan vaihtelevilla tavoilla, ei yhtendisen viestin luominen onnistu. Yhtendisen
yrityskuvan ja palvelubrindin rakentamisen kannalta onkin tirkedd, ettd asiakaskon-
taktissa oleva henkilosto viestii tdsmillisesti ja yhdenmukaisesti palvelutarjoomasta
kokonaisuutena seki yksittdisten palvelujen sisillostd ja toteuttamisesta. (Jaakkola,

Orava & Varjonen 2007, 27.)

Palvelua voidaan konkretisoida myos rakentamalla palvelun osaksi aineellistavia
elementtejd. Konkreettiset elementit auttavat asiakasta arvioimaan palvelun sisidltod
ja laatua, sitd kautta ne helpottavat myos palvelun ostamista. Konkretisointi auttaa
myo6s palvelun myyntid, kun asiakkaalle voidaan esitelld jotain késin kosketeltavaa.
Niitd konkretisoinnin keinoja ovat esimerkiksi esitteet ja muut painotuotteet, tyo-
niytteet, erilaiset tavarat, kuten mapit, raportit tai piirustukset sekd esimerkiksi orga-
nisaation tilojen ulkon#kd, henkilokunnan pukeutuminen, erilaiset koneet ja laitteet
luovat mielikuvaa yrityksestd ja sen tarjoamista palveluista. Myos referenssit erityi-
sesti osaamisintensiivisissd organisaatioissa ovat kidytetty konkretisointikeino, sa-
moin patentit, sertifikaatit, auktorisoinnit ja palkinnot viestiviit osaamisen tasosta ja
palvelun laadusta. Takuun antaminen on vahva tapa viestid palvelun laadusta, lisidksi

se laskee asiakkaan kokemaa riskié. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2007, 27-28.)
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3.7 Onnistunut tuotteistus

Palvelun tuotteistaminen on onnistunut, kun kuka tahansa pétevi henkild pystyy tuot-
tamaan palvelun. Tami edellyttii sitd, ettd palvelun suunnitteluvaihe, myynnin me-
netelmit, markkinointimateriaali, hinnoittelu, sopimukset, graafinen ilme ja muu
olennainen tieto palvelun tuottamiseksi on talletettu kirjalliseen tai sdhkoiseen muo-
toon niin yksityiskohtaisesti, ettd palvelun tuottaminen onnistuu materiaalin perus-

teella (Parantainen 2007, 12).

Oman kokemukseni mukaan palvelun tai tuotteen tuotteistamisessa on kyse merkit-
tdvin paljon suuremmasta kokonaisuudesta kuin mitéd ensin voi kuvitella. Tuotteistus
liittyy kiinteidsti koko organisaation toimintaan, arvoihin ja brindiin. Kun tuotteistuk-
sen arvo ymmarretddan ja siihen kdytetddn riittdvdsti voimavaroja, se luo osaltaan
pohjaa organisaation tulevaisuuden suunnittelulle ja toiminnan kehittdmiselle. Tuot-
teistaessaan palvelujaan, organisaatio médrittelee miti, miten ja kenelle se palveluaan
tai tuotettaan myy, sen avulla médritelldéin tuotettavan palvelun laatu ja laajuus, do-
kumentoituna se toimii myds tydkaluna tyontekijille joka tuottaa palvelun tai valmis-
taa tuotteen asiakkaan ostettavaksi. Asiakasndkokulmasta katsottuna hyvin tuotteis-
tettu palvelu helpottaa ostopéditoksen tekemisti, silld tuotteistusvaiheessa myyjd on
jo miettinyt mihin asiakkaan ongelmaan palvelu tai tuote vastaa, minkd ongelman se

ratkaisee.

4 ASIANTUNTIJAPALVELUJEN HINNOITTELU

Hinta on korvaus tuotetusta palvelusta, se vaikuttaa suoraan palvelutuotteen kannat-
tavuuteen. Valitulla hinnoittelustrategialla ja hinnoittelulla kokonaisuutena on kes-
keinen vaikutus yrityksen kannattavuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen. Yrityksen ra-
hoitus tulee piiasiallisesti vain myyntituottojen, eli hinnan kautta tulorahoituksena,

tilld rahoituksella yrityksen pitdd rahoittaa nykytoimintansa, tuotekehitystyon seki
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keritd varoja tulevaisuutta varten uusien palvelutuotteiden ja toiminnan kehittdmi-
seen. Hinnoittelupditokselld on ratkaiseva vaikutus yrityksen toiminnan kannatta-
vuuteen tai kannattamattomuuteen. Vadrit hinnoittelupditokset voivat tuhota yrityk-
sen, kun taas yksittdiset oikeat hinnoittelupéaiatokset voivat tehdi siitd ddrimmaéisen

kannattavan ja vauraan. (Sipild 2003, 25.)

4.1 Palvelukokonaisuuden hinnoittelu

Palvelut hinnoitellaan tyypillisesti niin, ettd palvelukokonaisuudelle annetaan yksi
hinta. Tillaisen tuotehinnan antamisen edellytyksend on, ettd palvelu on pystytty
tuotteistamaan. Tuotteistetun palvelun lopputulos, osapalvelut ja menetelmidt on
mahdollista kuvata kaupantekohetkelld tdsmillisemmin kuin perinteisessd tarjousti-
lanteessa. Kun asiakkaille on tehty etukiteen erilaisia tuoteversioita tarjottavasta pal-
velusta, voidaan vaihtoehdoilla ohjata asiakkaiden odotuksia oikeampaan suuntaan
nopeammin ja tdsméllisemmin. Palvelun tuotteistus tekee mahdolliseksi myos kiinte-

dn hinnan miirittelemisen palvelupaketille. (Sipild 2003, 204-205.)

Palvelun hinnoittelu kokonaisuutena voidaan toteuttaa tarjoamalla yhtd kokonaispa-
kettia yhdelld hinnalla, tai pilkkomalla palvelu pienempiin osiin ja hinnoittelemalla
osat erikseen. Asiakas hyotyy paketoinnista valmiiksi yhteensopivan toimivan koko-
naisuuden antaman paremman arvon muodossa. Vastaavasti palvelun tuottaja hyotyy
palvelun paketoinnista, koska valmiiksi paketoitu palvelu voi kasvattaa asiakkaan
kokonaisostoa ja siten kasvattaa liikevaihtoa ja kannattavuutta. Palveluntuottajan on
mahdollista ottaa suurempi laatuvastuu, kun paketti on valmiiksi koottu ja sen toimi-
vuus on testattu. Valmiiksi suunniteltu paketti on mahdollisesti myds helpompi myy-
did, kun myyja voi tarjota asiakkaalle valmiin kokonaisuuden, eiké sen tarvitse selos-
taa yksityiskohtia tai ohjeistaa asiakasta kokonaisuuden rakentamisessa. (Sipild 2003,

208.)

Palvelun ominaisuudet (toimitussiséltd), sen tuottamiseen kuluva tyoaika ja palvelun

hinta ovat toisiinsa tiukasti kytkoksissd. Palvelun hinta mairittelee enimmaéaismairan
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tyotd, joka on kiytettivissd palvelun tuottamiseen. Tarjottaessa palvelukokonaisuutta
joka on hinnoiteltu pakettina, asiakkaan on vaikeampi tehdd suoraa hintavertailua
kuin silloin kun palvelu on hinnoiteltu tuntihinnalla. Tuntihinta ei kuitenkaan useissa
tapauksissa ole vertailukelpoinen, jos tarkkaa tuntimiddrdd palvelun tuottamisesta ei
ole ilmoitettu. Pakettihinnoitellun palvelun ei tarvitse jokaisella kerralla olla kannat-
tava, riittdd ettd se on sitd keskimédrin. Yksittdiset toimitukset voivat toisinaan olla
kannattamattomia, kunhan toiset toimitukset ovat keskiméaardisti kannattavampia.

(Parantainen, 2007, 87.)

4.2  Hinnoittelussa huomioitavat asiat ja hinnoittelumalli

Tuotteen tai palvelun tuottamisesta syntyvét vilittomét ja vélilliset kustannukset on
tiarked selvittdd palvelua hinnoiteltaessa. Kustannusperusteinen hinnoittelu ei kuiten-
kaan huomioi palvelun arvoa asiakkaalle, eikd sen vuoksi ole yleensd suositeltava
vaihtoehto palvelun hinnoittelun perusteena. Palvelun arvo asiakkaalle voi olla ostet-
tavan tuotteen tai palvelun tuoman hyddyn arvo asiakkaalle tulevaisuudessa, mahdol-
lisuus asiakkaan liiketoiminnan tai litkevaihdon kasvuun tai merkittivd kustannus-
saastd asiakkaan toiminnassa. (Apunen 2013, 56-57.) Hiirikon hinnoitteluoppaan
(Apunen 2013, 51) hinnoittelumallissa hinta tuotteelle tai palvelulle muodostetaan

seuraavassa kuviossa 5 mukaillun prosessin mukaisesti:
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* Palvelun l&htShinnan maarittely, jota voi kdyttdd vertailukohtana
tai kiintopisteend

* Kilpailijoiden hintojen selvittdminen, sopivan pohjatason
selvittdmiseksi

* Aciakkaan hybdyn selvittdminen euroissa ja prosenteissa

* Palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten laskeminen
* Katetavoitteen méarittely

* Palvelun edut verrattuna kilpailijoiden palveluun, esimerkiksi
referenssit, toimitusaika, 'avaimet kiteen' -kokonaispalvelu

* Oman palvelun heikkouksien selvittdminen ]

* Palvelun hinnoittelun oikeellisuus selvids lopulta vain myymalls
* Asiakas p&&ttas lopulta, onko palvelun hinta ja laatu kohdillaan

Kuvio 5: Hinnoittelun vaiheet (mukailtu Apunen 2011, 50). Johanna Lehto

4.3  Kaikkien kodin palvelujen hinnoitteluperusteet

Kaikkien Kodin palvelutarjoomaa suunniteltaessa tyon lahtokohtana on ollut luoda
huolella suunniteltuja, toimivia palvelukokonaisuuksia, joiden myynti- ja palvelutuo-
tanto pystytddn kuvaamaan prosessina. Tuotteistettaessa palvelua, pdddyttiin osaan
tuotteista rakentamaan 2 — 3 eri laajuista toteutusvaihtoehtoa. Lopuissa palveluissa
lahtokohtaisesti on yksi vaihtoehto, mutta palvelukokonaisuuden sisédlld on mahdolli-
suus tehdi valintoja. Kaikkien Kodin palvelut on jidrkevi hinnoitella palvelukokonai-
suutena, jolloin palvelu toteutetaan ennalta suunnitellusti ja sen kokonaishinta on asi-

akkaalle selkei ja etukiteen tiedossa.

Ryhmille tarjottavissa palveluissa hinta muodostuu asiakkaan valitsemista palvelu-
moduuleista sekd osallistujaméddristd. Palvelukokonaisuuden hinta on siis sidottu

henkilomaédrdin tai/ja valittuihin moduuleihin. Hinnoittelun tueksi laaditaan laskenta-
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taulukko, jonka avulla méiritellddn yhden palvelun tuottamiseen tarvittavat resurssit
ja ndistd aiheutuvat kustannukset sekd toivottu kate. Opinndytetydn osana tehdyn
kyselyn perusteella on voitu kartoittaa vastaavien mallikotien hinnoitteluperusteita,
titd tietoa voidaan myos hyodyntdd palvelujen hinnoittelussa, palvelutuotteiden
suunnittelussa on mietitty palvelun edut asiakkaalle ja mahdolliset palvelun tuottami-
seen liittyvit haitat joten hinnoitteluprosessin mukainen palvelujen hinnoittelu on

mahdollista toteuttaa.

5 KAIKKIEN KODIN PALVELUTARJOOMA

Kaikkien Kodin palvelut tuotteistetaan palvelumuotoilun keinoin, timéd nikyy sel-
vimmin palvelujen asiakasymmarryksen ja kdyttdjitiedon kerddmisessd sekd palvelu-
jen konseptoinnissa. Asiakasymmarrykselld tidssd tarkoitetaan asiakkaan tietoisten ja
tiedostamattomien tarpeiden selville saamista ja niistd oppimista. Kiyttdjiatiedolla
tarkoitetaan ns. hiljaista tietoa, sen avulla pyritidin saamaan kdyttdjdn esinetti, tuotet-
ta tai palvelua koskeva kokemus ja sen merkitys omassa elimédnkokemuksessaan ni-
kyviksi myos muille, esimerkiksi suunnitteluryhmén jisenille. (Himaildinen, Vilkka
& Miettinen 2011, 61-63.) Asiakasymmairrys ja kdyttdjdtieto kerdtddn Kaikkien Ko-
din palveluiden osalta kohderyhmitutkimuksena joka toteutetaan aidon palvelutilan-

teen yhteydessa.

Palvelun konseptoinnin avulla palvelupolku kuvataan sekd palvelun tuotantotapa,
rakenne ja padvaiheet konkretisoidaan, vaikka itse palvelua ei vield ole olemassa.
Palvelun konseptointi toimii hyvéni vilineeni esittdd uusia palveluideoita yrityksen
sisdlla (Miettinen, Kalliomiki & Ruuska 2011, 107). Kaikkien Kodin palvelujen
palvelupolku kuvataan sisdiseen kadyttoon laadittavilla tuotekorteilla (LIITE 5) joihin
palvelupolku on kuvattu asiakkaan yhteydenotosta varsinaisen palvelutilanteen lop-
puun ja jalkimarkkinointiin saakka. Palvelupolun kuvaaminen auttaa myos palvelun

hinnoittelussa, kun kokonaisuus ja tarvittavat resurssit on tarkoin mietitty. Palvelujen
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hinnoittelua varten laaditaan laskentataulukko, joka toimii hinnoittelutyokaluna

(LIITE 6).

Satakunnan Ammattikorkeakoulun Kaikkien Kodin palvelut ryhmiteltiin ensin asiak-
kaiden mukaan neljddn ryhméin, timén jilkeen asiakasryhmille suunniteltiin tarjot-

tavat palvelutuotteet seuraavasti:

Tuotetestaus Tuotekehitys Koulutus
TutHEturn|5- Kokoukset Retket
kaynnit
Tutustumis- Meuvonta- Tkt
kaynnit palvelut v
Apuvaline- Asiantuntija-

Tuotemyynti

konsultaatio palvelut

Kuvio 5: Kaikkien Kodin mahdolliset asiakasryhmit ja palvelutarjooma (Johanna

Lehto)

5.1 Palvelut yrityksille

Yrityksille suunnattuja palvelukokonaisuuksia on kaksi. Toinen palveluista on suun-
nattu esteettomid ratkaisuja tarjoaville tai erilaisia apuvilineitd suunnitteleville ja
myyville yrityksille, toinen taas kodin kiintokalusteita suunnitteleville ja myyville
yrityksille. Apuvilineitd suunnitteleville ja myyville yrityksille tarjotaan tuotetesta-
us- ja konsultointipalvelua apuvilineiden tuotekehitykseen, kiintokalusteita myyville
ja suunnitteleville yrityksille tarjotaan koulutuspalvelua, jonka avulla yrityksen tyon-
tekijdt pystyvit aikaisempaa paremmin ottamaan huomioon esteettomyyden kaluste-

suunnittelussa.
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Tuotetestauspalvelu

Apuvilinemarkkinoille on avautumassa monia mahdollisuuksia uusille innovaatioille
jo pelkidstdédn siitd syystd, ettd ns. suuret ikdluokat vanhenevat. Tdhédn ikdluokkaan
kuuluvilla on keskimiirdisesti vakaampi taloudellinen tilanne ja he ovat tottuneem-
pia ostamaan palveluja kuin edelliset sukupolvet. Apuvilineiden kehitystyossi tarvi-
taan alan asiantuntijoiden seké todellisten kdyttdjien palautetta, jotta tuotteiden me-
nestys markkinoilla voidaan varmistaa. Kaikkien Koti tarjoaa tuotekehitysyrityksille,
apuvilinevalmistajille ja jdlleenmyyjille tuotteen testauspalvelua ja konsultointipal-

velu tuotekehitykseen.

Palvelumuotoilun ajatus néakyy palvelupaketoinnissa. Tuotetestauspalvelun ydinpal-
velu on asiakkaan tuotteen kiyttdjitestaus. Tukipalveluna tuotetaan asiakkaalle testi-
ryhmi sekd laaditaan kooste tuotetestauksen aikana saadusta palautteesta. Lisdpalve-
lu, joka lisdd palvelun kidyttomukavuutta ja tuo lisdarvoa palvelulle, on tuotetestaus-
palvelussa Kaikkien Kodin asiantuntijan konsultointipalvelu, jossa asiantuntija ana-
lysoi kéyttdjapalautteen ja antaa asiakkaalle konkreettisia kehitysehdotuksia testatun

tuotteen kehitystyohon.

Asiakasyritys hyotyy testauspalvelusta saamalla asiantuntevasti keréttyd kayttdjapa-
lautetta asiakkaan toivomusten mukaan muodostetulta kdyttdjaryhmailta. Palautetta
asiakas pystyy hyodyntdmaéin tuotekehitystyon vauhdittamisessa. Lisdksi asiakas saa
nikyvyyttd tuotteelleen ja yritykselle jo testivaiheessa, sen oman kohderyhmin po-
tentiaalisten asiakkaiden keskuudessa. Testauspalvelun avulla voidaan selvittdi esi-
merkiksi tuotteen helppokéayttoisyyteen, kestdvyyteen tai toimintoihin liittyvid kehi-

tyskohtia.

Tuotetestaus ja konsultointipalvelut on jaettu palvelun laajuuden perusteella neljaan
kokonaisuuteen, joista suppeimmassa palvelussa asiakkaan tuotteelle jdrjestetddn
yleinen tuotetestaus sekéd laaditaan kirjallinen kooste palautteesta, laajin kokonaisuus
kisittidd testauksen tilat ja testiryhmén niin, ettd asiakas voi vaikuttaa sekéd testiryh-

min valintaan ettd kokoon. Testaus toteutetaan valvotusti ja asiantuntija antaa palaut-
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teen sekd kehitysehdotukset asiakkaan tuotekehitykselle. Tarkemmin palvelun tuot-
taminen on kuvattu sisdisilla tuotekorteilla (LIITE 5), jotka on toteutettu tdmén opin-
niytetyon osana yhdessd Kaikkien Kodin henkilokunnan kanssa. Tuotekortilla yksi-
tyiskohtaisemmin kuvattu palveluprosessi tuotekehityspalvelun osalta on seuraavan-

lainen (kuvio 6):

é = Asiakkaan Tarjouksen Tilaus ja
§ % yhteydenotto laatiminen ja sopimuksen
2 g (puhelu, tapaaminen, lahettaminen allekirjoittaminen
g3 séhképosth

Soveltuvan paketin va-

linta asiakkaan kanssa

¥/

= Testiryhman ja Testattava Tuotteen
2 testausajan- tuote testaus,
% kohdan asiakkaalta. dokumentointi
S varaukset ja ja palautteen
= kdytannon jarjestelyt. keraaminen

Saadun palautteen lapikdayminen asiakkaan kanssa.

TesiauEeey Kehitysehdotukset, neuvottelut mahdollisesta kehitystyosta ja
jalkeiset s
toi yhteistyosta. Laskutus.

(n. 1 kk)

Palautekysely asiakkaalle, saadun palautteen analysointi

Kuvio 6: Tuotetestauspalvelun palveluprosessi. (Johanna Lehto)

Palvelun kohderyhmiin kuuluvat yritykset, jotka suunnittelevat, tuottavat ja myyvét
apuvilineitd Suomessa ja kansainvilisilli markkinoilla. Testattavat tuotteet voivat
kdytinnossi olla mitd tahansa; tuotteita, sovelluksia, esteettomii ratkaisuja, peleji tai
muita ratkaisuja koteihin tai julkisiin tiloihin. Palvelua markkinoidaan nettisivuilla,
osallistumalla alan messuille ja tapahtumiin sekd hyodyntamailld kohdennettua mark-

kinointia esimerkiksi sdhkopostilla, tapaamisten yhteydessa tai joukkokirjeilla.
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Koulutuspalvelut

Esteettomyys ja saavutettavuus osataan huomioida aikaisempaa paremmin julkisten
tilojen suunnittelussa, se olisi kuitenkin helposti huomioitavissa myos kotien kaluste-
suunnittelussa, kun suunnittelijalla on riittdvisti osaamista ja tietoa esteettomyytti
lisddvistd vaihtoehdoista. Esteettomyyden ei pitédisi olla korostettava erityispiirre ko-
din kiintokalusteita hankittaessa, vaan ennemminkin luonteva osa hyvidi suunnitel-
maa. Niin koti toimii kaikille turvallisena ympéristond, eikd suurempia erityisjrjes-

telyjd vaadita kun eldméntilanteet muuttuvat.

Kaikkien Koti tarjoaa valmista koulutuskokonaisuutta kiintokalusteita myyville ja
suunnitteleville yrityksille. Palvelumuotoilun ajatus ndkyy koulutuspalveluissa mm.
siind, ettd asiakkaan on mahdollista valita ennakkoon suunnitelluista koulutusosista
tietyt moduulit omalle henkilokunnalleen. Asiakas péddsee halutessaan vaikuttamaan
siis koulutuksen sisédltéon. Vaihtoehtoisesti asiakkaan on mahdollista osallistua kai-
kille avoimeen, Satakunnan Ammattikorkeakoulun Taydennyskoulutuskeskuksen
kautta jdrjestettyyn koulutukseen. Niitd kaikille avoimia koulutuksia suunnitellaan
jarjestettdvian aluksi kerran vuodessa. Jotta palvelun vakioinnista saadaan haluttu
hyoty, Kaikkien Kodin henkilokunta suunnittelee koulutuksen osat niin, ettd niistd
saadaan muodostettua Tdaydennyskoulutuksen kautta toteutettava koulutus ja samoja
moduuleja voidaan hyodyntédéd yrityskohtaista koulutusta raatiloitdessid. Kuvio 7 ku-
vaa koulutuspalvelun palveluprosessin, tarkempi palvelun kuvaus on kirjoitettu auki

sisdiselle tuotekortille, joka on tdmin tyon liitteend (LIITE 5).
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% » Asiakkaan Tarjouksen Tilaus ja
© § yhteydenotto laatiminen ja sopimuksen
ERS (puhelu, tapaaminen, |[ahettaminen allekirjoittaminen
S o o .
=% sahkoposti
28 Samk:n yleinen Riitildidyn kou-

koulutus / radta- lutuksen moduuli-

en valinta.

Qity

Koulutustilan Koulutuksen Palautteen
ja asiantuntijoiden toteutus kerdaminen
varaaminen suunnitellun osallistujilta.
seka muut mukaisesti.

Koulutus

kaytannon jarjestelyt.

Saadun palautteen lapikdayminen. Palaute koulutuksesta myos
kouluttajille. Laskutus.

Koulutuksen-
jalkeiset
toimet
(n. 1 kk)

Kuvio 7. Koulutuspalvelujen palveluprosessi. (Johanna Lehto)

Koulutus mahdollistaa asiakasyrityksen henkilokunnan entistd paremman ja asiakas-
lahtoisemmain asiakaspalvelun, koulutuksen kédytyididn henkilokunta pystyy myos tar-
joamaan omille asiakkailleen lisdpalveluja jotka tukevat kestdvid kehitystd ja huo-
mioivat esteettomyyden ja saavutettavuuden tilojen ja kalusteiden suunnittelussa.
Koulutuksen aikana tutustutaan uusimpiin ratkaisuihin, ja késitellddn esteettomyytti
laajemmin kuin vain kalustesijoittelun ndkokulmasta. Koulutus auttaa suunnittelijoita
ja myyjid palvelemaan asiakkaitaan paremmin antamalla paremmat evéit tunnistaa
asiakkaan mahdolliset erityistarpeet ja huomioimaan esteettomyyden nidkokulmasta
kestdvin kehityksen ratkaisut ja tilojen muunneltavuuden asiakkaan eliméntilantei-

den mukaisesti.

Koulutuspalvelua tarjotaan keittiokalustetoimittajille, -suunnittelijoille, sisustussuun-

nittelijoille ja sisustussuunnittelukoulutuksessa oleville sekid muille aiheesta kiinnos-
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tuneille. Palvelua markkinoidaan nettisivuilla, osallistumalla alan messuille ja tapah-
tumiin sekd hyodyntdmaélld kohdennettua markkinointia esimerkiksi sidhkopostilla,
tapaamisten yhteydessi tai joukkokirjeillda. Lisdksi koulutus nikyy Satakunnan Am-

mattikorkeakoulun Tdydennyskoulutuskeskuksen koulutusvalikoimassa.

5.2 Palvelut ryhmille

Kaikkien Kodin ryhmipalveluita ovat erilaiset tutustumiskédynnit ja kokoukset seké
retket. Ryhmien osalta asiakaskohderyhméin kuuluvat alan opiskelijat seki erilaiset
erityisryhmit, kuten omaishoitajat, erityisoppilaitokset tai yhdistykset. Tutustumis-
kdynnit ovat luonnollinen osa esteettoémin kodin ydintoimintaa, kokousten jérjesti-
minen Kaikkien Kodissa edesauttaa Kaikkien kodin palvelujen nikyvyyttd ja antaa
mahdollisuuden jakaa tietoa esteettomistd vaihtoehdoista. Esteettomien retkien
myyntid ja toteutusta tullaan tuottamaan Satakunnan ammattikorkeakoulun Soteekin
avulla. Soteekki on Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan palve-
lukeskus, joka tarjoaa laadukkaita hyvinvointipalveluja opiskelijatyond opettajan oh-
jauksessa (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2015). Yhteistydmahdolli-
suuksia Porin Seudun Matkailu Oy:n kanssa tultaneen my0s kartoittamaan myo-

hemmassi vaiheessa.

Tutustumiskiynnit

Erilaisia apuvilineitd ja arkea helpottavia ratkaisuja kehitetdédn jatkuvasti, esteettomi-
en ratkaisujen ja itselle parhaiten sopivien apuvélineiden 16ytdmistd auttaa, kun niitd
paisee itse kokeilemaan. Tutustumiskiynnin aikana Kaikkien Kodin asiantuntija ker-
too ryhmille esteettomistd ratkaisuista kotona, neuvoo oikeanlaisten apuvilineiden
valinnassa ja opastaa ryhmin jasenid apuvilineiden kdytossd. Tutustumiskdynnin si-
séltod voidaan painottaa ryhmén toivomusten perusteella, esimerkiksi hoitoalan opis-
kelijoille tutustumiskédynnilld voidaan opastaa tulevaisuuden tyotd helpottavien apu-
vilineiden ja tekniikoiden kiytt6d, kun taas ikdihmisille tai erityisryhmille voidaan
antaa neuvontaa apuvilineiden kdytossd tai tutustumiskdynnilld voidaan tutustua eri-

laisiin peleihin ja ajanvietesovelluksiin.
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Palvelun ydintuote on neuvontapalvelu. Asiakas saa lisdarvoa palvelusta ryhmilleen,
kun sen jdsenet saavat kidyttdd ja kokeilla alan uutuuksia, perehtyé asiantuntijan oh-
jauksessa oikeisiin tydmenetelmiin ja kuulla markkinoilla olevista, arkea helpottavis-
ta apuvilineisti ja auttamalla oikean apuvilineen valinnassa ja kidytossd. Tutustumis-
kdyntien kohderyhméa ovat sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten opiskelijaryhmiit,
hoiva- ja hoitoalan yritykset, sairaanhoitopiirit, kuntien vanhuspalveluiden tai sosiaa-
litoimen tyontekijit sekd yhdistykset ja muut yhteisot. Kuviossa 8 on kuvattu tutus-

tumiskdyntien palveluprosessi.

> < Asiakkaan Tarjouksen Tilaus ja
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ke > £ Tarvittavat vara-
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tuksen kohteet,
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lineet, opiskely

£ Asiantuntijan Tutustuminen Ryhman jasenten
) luento kodin neuvonta ja

£ Kaikkien Kodin ratkaisuihin opastus.

2 palveluista ja ja apuvilineisiin

5 esteettomyydesta.

~

Tutustumis-

kdynnin jal- Jalkimarkkinointi; puhelu tai sahkoposti asiakkaalle, selvitetdan asiak-
Tee;kk) kaan kokemus palvelusta ja hybdynnetdan palautetta toiminnan
n.

kehittamisessa. Laskutus.

\_ )

Kuvio 8. Tutustumiskdynnin palveluprosessi. (Johanna Lehto)

Palvelun markkinointi tapahtuu mm. sdhkoisten tai painettujen esitteiden avulla, esit-
teitd viedddn oppilaitoksiin ja kuntien palveluyksikoihin. Kaikkien Kodin asiantunti-

jat kertovat tutustumiskiynneistd osana palvelutarjoomaa myos tilaisuuksissa, mes-
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suilla tai kokouksissa, palvelut nidkyvit myos Satakunnan Ammattikorkeakoulun ja

Kaikkien Kodin verkkosivuilla.

Kokouspaketit

Kaikkien Koti tarjoaa esteettémin kokoustilan noin 15 hengen ryhmille. Lisdarvoa
paikalliseen kokoustilatarjontaan Kaikkien Koti tuo erityisesti esteettomyyden seki
rauhallisen ja kodinomaisen kokousympdriston kautta. Kokouksen yhteydessi asiak-
kaalla on mahdollisuus tutustua esteettomiin ratkaisuihin ja tilata luento Kaikkien
Kodin asiantuntijalta kokouksen alkuun. Kaikkien Kodin kokoustiloista 10ytyy nyky-
aikaiset kokousvilineet ja tilaan on mahdollista tilata kokoustarjoilut asiakkaan toi-

vomusten mukaisesti.

Kokouspalveluissa ydinpalvelua on esteeton kokoustila sekd tarvittavat kokousvili-
neet. Tukipalveluita kokoukselle ovat asiantuntijaluento esteettdmyyteen liittyen se-
ki kokouksen tarjoilut. Lisdpalveluna asiakas voi ostaa oppilaitoksen opiskelijatyoni
esimerkiksi opastuksen apuvilineiden kédyttoon tai vaikka hemmottelupalvelun. Ko-
kouspalveluiden kohderyhmiin tarpeet huomioiden ydinpalvelu saattaa olla tietyille
ryhmille edellytys kokouksen pitdmiseen. Asiakas hyotyy kokouspalvelusta erityises-
ti silloin, kun kokoukseen osallistuvien joukossa on erityispalveluja tarvitsevia hen-
kiloitda. Asiakas voi luottaa siihen, ettd tilaan on esteeton padsy ja ettd tilassa on hii-
riotontd pitdd oma tilaisuus. Kuviossa 9 kuvataan kokouspalvelujen palveluprosessi,
tarkemmin kokouspalvelut on kuvattu sisdisessid tuotekortissa, joka 10ytyy tdmén

opinndytetyon liitteend.
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Kuvio 9: Kokouspalvelujen palveluprosessi. (Johanna Lehto)

Kokouspaketteja tarjotaan alueen seuroille ja yhdistyksille, palvelu pyritidin saamaan
myo6s osaksi Porin Seudun Matkailu Oy:n kokouspalveluja. Kokouspaketteja mark-
kinoidaan ldhinnd Satakunnan Ammattikorkeakoulun ja Kaikkien Kodin verk-
kosivuilla, lisidksi kokouspalveluista kerrotaan tapahtumissa ja erilaisissa tapaamisis-

sa.

Esteettomait retket

Porin alueella on monia ainutlaatuisia luontokohteita, joihin on esteeton tai avuste-
tusti esteeton kulku. Ryhmille, joissa osa tai kaikki osanottajat ovat liikuntaesteisid
tai lilkkkumisessa muuten apua tarvitsevia, on vihin tarjolla retkipalveluja. Osana
ryhmille suunniteltuja palveluja Kaikkien Koti tarjoaa asiakkailleen retkipaketteja

avustajineen ja apuvilineineen. Kaikissa Kaikkien Kodin retkien suunnittelussa on
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huomioitu esteettomyys, asiantunteva henkilokunta jéarjestdd asiakkaan toivomusten
ja tarpeiden perusteella retkelle mukaan tarvittavan méérin oppilaitoksen opiskelijoi-
ta avustajiksi seki liikkumista helpottavia apuvilineitd. Néin retkestd saadaan koko

ryhmille turvallinen ja mielekis elamys.

Kaikkien Kodin palveluvalikoimassa on kolme erilaista retked. Lihialueen luontoon
pddsee tutustumaan Yyterin lietteille ja lintutorneille tai Kirjurinluotoon suuntautu-
valla retkelld, ndmi retket toteutetaan niin, ettd ryhmi saapuu ldahtopaikalle, jossa
Kaikkien Kodin henkilokunta odottaa, retken kesto on noin 2 tuntia ja timén jdlkeen
siirrytddn yhdessd Kaikkien Kotiin. Lyhyempi, ulkoilua ja hemmottelua yhdistelevi
retki toteutetaan Diakoniapuiston metsdpolulla ja Kaikkien Kodissa. Retken aikana
kidydaan kavelylld Diakoniapuiston esteettomélld metsdpolulla, jonka jidlkeen tullaan
Kaikkien Kotiin kahville ja hemmoteltavaksi esimerkiksi késihieronnalla tai hiusten
laitolla. Kun retkiin on yhdistetty vierailu Kaikkien Kodissa, on ryhmin mukana
olevilla ammattilaisilla mahdollisuus tutustua kodin palveluihin, esilld oleviin apuvi-

lineisiin ja kuulla heiddn omaa ty6tdén helpottavista ratkaisuista.

Retkipaketin ydinpalvelu on kaikkien osallistumisen mahdollistava retkikohde seki
tarvittavat avustajat ja apuvilineet. Tukipalvelua retkipaketeissa on retken kohde-
ryhmédn mukainen suunnittelu ja aktiviteettien valinta. Lisdpalveluna retkeen on
mahdollista ostaa evis- tai lounaspaketti retken osallistujille. Asiakkaalle retkipalve-
lu tuo lisdarvoa erityisesti ammattitaitoisen suunnittelun ja paikallistuntemuksen
myo6td. Paikallistuntemus auttaa retkikohteiden valinnassa, asiakas voi luottaa siihen,
ettd retki on suunniteltu niin, ettd koko ryhmén on mahdollista osallistua. Retkipalve-

lujen palveluprosessi kuvattu alla kuviossa 10:
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edelleen retkipalveluja. Laskutus.

~

Kuvio 10: Retkipalvelun palveluprosessi. (Johanna Lehto)

Retkien kohderyhmia ovat mm. erityiskoulut, vammaisryhmit ja vanhusryhmaét seki

julkiset ja yksityiset palvelulaitokset. Esteettomit retkipaketit pyritddn saamaan né-

kyviin Porin Seudun Matkailu Oy:n verkkosivuille ja myyntiin yhtion varauspalve-

luiden kautta. Retkipaketeista voidaan tehdd myds pdf-mainos, jota jaetaan alueella

toimiville yhdistyksille ja hoitolaitoksille.

5.3 Palvelut yksityishenkiloille

Esteettomyys ja helppokulkuisuus ovat jokaisessa kodissa tirkeitd ja turvallisuutta

luovia tekijoitd, kodin asukkaista riippuen esteeton asuinympéristd on joissain tilan-

teissa jopa kotona asumisen edellytys. Kaikkien Koti tarjoaa yksityishenkil6ille, per-

heille ja ldheisille henkilokohtaista neuvontapalvelua, josta voi saada apua niissi ti-
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lanteissa, kun oma tai liheisen eldmantilanne on muuttunut, litkkuminen tai tavalliset
arkiaskareet ovat syysti tai toisesta hankaloituneet. Neuvontakédynnille varataan etu-
kiteen aika ja kdynnin sisdlto miiritelladn asiakkaan tarpeiden mukaan. Kidynnin ai-
kana voidaan kdyda ldpi asiakkaan eldméintilanteeseen soveltuvat apuvilineet, kerro-
taan mahdollisista tuki- tai rahoitusvaihtoehdoista esimerkiksi kodin muutostdihin

liittyen seké tahot, jotka opastavat tuen hakemisessa.

Palvelun kohderyhmiid ovat esimerkiksi sairauden tai onnettomuuden kautta vam-
mautuneet henkilot ja heiddn omaisensa sekd vanhukset, jotka voivat asua kotonaan,
kun oikeat turva- ja apuvilineet arkeen 10ydetiddn. Neuvontakdynnille voi tulla yksin,
omaisen kanssa tai mukaan voi tarvittaessa ottaa fysioterapeutin, avustajan tai sosiaa-
lityontekijin kanssa. Palvelua markkinoidaan esimerkiksi kunnallisen terveydenhuol-
lon, sosiaalitoimen tai sairaanhoitopiirin tiloihin vietdvilld ilmoituksilla, verkossa
sekd Satakunnan Ammattikorkeakoulun ettd Kaikkien kodin verkkosivuilla, erilaisil-

la messuilla (esimerkiksi Hyvia Ikd —messut) ja tapahtumissa.

Neuvontakdyntien lisdksi yksityishenkiloilld on mahdollisuus tulla tutustumaan
Kaikkien Kodin esteettomiin ratkaisuihin ja apuvélineisiin kodin aukioloaikoina. Tu-

tustumiskéynnille ei tarvitse varata aikaa.

Tuotemyynti

Apuvilinemyynti tai —vilitys toteutetaan yhteisty0ssd tavaran toimittajien kanssa.
Tuotteita, joita Kaikkien Kodissa on niytteilld, voidaan vilittdd tai myyda asiakkaille
joko toimitusmyyntind tai niin, ettd yhteistyoyritys vuokraa Kaikkien Kodista tuot-
teilleen myyntipisteen. Tarkoitus on, ettd tuotteet ovat yhteistyoyrityksen omistuk-
sessa, kunnes asiakas ostaa tuotteen. Kaikkien Koti veloittaa tuotteen myyntihinnan

ja saa myyntity0std sopimuksen mukaisen provision.

Tuotemyynnin etu kuluttaja-asiakkaalle on, ettd timi saa asiantuntijan kanssa testa-
tun tuotteen heti kdyttdonsi, yhteistyOyritys taas saa asiantuntevan opastuksen tuot-

teidensa loppukéyttdjille, ndkyvyyttd sekd omien asiakkaiden ettd alan ammattilais-
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ten vieraillessa Kaikkien Kodissa sekd kasvavaa liikevaihtoa uuden myyntipisteen
avulla. Kaikkien Kodin hy6tyjd vuokrattavien myyntipaikkojen osalta ovat esimer-
kiksi parempi asiakaspalvelu ja mahdollisuudet lisimyyntiin. Lisdksi yhteistyon yri-
tysten kanssa voidaan ajatella auttavan yrityksille suunnattujen palvelujen myynti-

tyOssa.

Yksityishenkil6ille tarjottavien palveluiden ydinpalvelu on neuvonta- ja opastuspal-
velu. Tukipalveluna asiakas voi opetella tuotteiden kdyttod kotiympériston kaltaises-
sa ympiristossd, jolloin hin pystyy paremmin selvittiméin, mikd vaihtoehdoista on
juuri hénelle paras. Lisdpalvelua yksityishenkiloille suunnatuissa palveluissa ovat
maksulliset konsultoinnit sekd tuotemyynti. Yksityishenkiloiden palvelujen palvelu-

prosessi on kuvattu kuviossa 11:
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sultointia? Jatko-
tapaamisia?

Kuvio 11: Neuvontakdynnin palveluprosessi. (Johanna Lehto)

5.4 Palvelut ammattilaisille

Kaikkien Koti tarjoaa sen asiakaskohderyhmén kanssa tyoskenteleville ammattilaisil-
le, kuten fysioterapeuteille ja ohjaajille konsultointipalvelua, koulutusta ja tuote-

myyntid. Myos erityisoppilaitosten, kuten erityisnuorille valmentavaa koulutusta tai
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tuettua asumista tarjoavien oppilaitosten voi olla mahdollista jdrjestdd erityisesti
asumiseen liittyvidid, nuoren omassa kodissa selviytymisti edistdvidd koulutusta Kaik-

kien Kodissa.

Konsultointipalvelut

Alan ammattilaisille suunnattujen konsultointipalvelujen ydinpalvelua on tarjota
ammattilaisen nikokulmasta uusia ratkaisuja joko oman tyon tekemiseen liittyen tai
asiakkaan ongelman ratkaisemiseksi. Konsultointipalvelut voivat olla yksilollistid
palvelua, yrityksen henkilokunnalle suunnattua koulutusta tai yleisten, avointen kou-
lutustilaisuuksien jarjestimistd. Tukipalveluna konsultointipalveluissa on mahdolli-
suus harjoitella toimintavilineiden kayttod arkieldimiid vastaavassa ymparistossd, asi-
antuntijan opastamana. Lisdpalveluna ammattilainen voi tulla Kaikkien Kotiin oman
asiakkaansa kanssa, jolloin asiakkaan arkea helpottaviin toimintavilineisiin voidaan

tutustua oman hoitajan ja Kaikkien Kodin asiantuntijan avustuksella..

Néaméa ammattilaisille suunnatut konsultointipalvelut auttavat alalla toimivia henkil6i-
td palvelemaan paremmin omia asiakkaitaan. Toimintavilinekoulutuksessa ammatti-
lainen saa tehokkaan perehdytyksen uusiin innovaatioihin ja toimintavélineisiin ja
kehittdd omaa ammattitaitoaan. Ammattilaisen tullessa asiakkaan kanssa yhdessé vie-
railulle Kaikkien Kotiin, tdlld on kidytossddn ja kokeiltavanaan useita vaihtoehtoja
toimintavilineistd, eikd ammattilaisen tarvitse pitdd mallikappaleita omassa toimipis-

teessain.

Oppilaitoksille tarjottava itsendistd asumista tukeva koulutus toteutetaan yhteistyossi
asiakasorganisaation opettajien kanssa, ajatuksena on hyodyntdd Kaikkien Kodin
ympdéristdd itsendisen asumisen harjoittelussa. Ydinpalvelu oppilaitoksille suunnatus-
sa konsultoinnissa on mallitila ja sen toimintavilineet sekd kodin normaalitoiminto-
jen kayttd. Tukipalvelua on asiantuntijoilta saatava opastus ja valmennus toimintava-
lineiden kaytossd. Lisdpalvelua oppilaitoksille tarjottavassa konsultointipalvelussa on

mahdollisuus kédyttdd asiantuntijoita opettajina tietyissd oppilaitoksen kursseissa.
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Koulutus voidaan toteuttaa 2-3 osassa esimerkiksi yhden viikon aikana, Kaikkien
Kodin henkilokunta suunnittelee koulutuksen pohjan ja moduulit, joita hyodyntdmal-
ld koulutus voidaan rddtdloidd asiakkaan tarpeisiin sopivaksi. Koulutuksen osa-
alueita voivat olla esimerkiksi ruuan valmistus, kodin siisteys ja kodin turvallisuus.
Asiakasoppilaitoksen hyodyt palvelun ostamisessa Kaikkien Kodista ovat esimerkik-
si tilan kodinomaisuus, joka tukee itsendiseen asumiseen oppimista sekd kéytettivis-
sd olevat toimintavilineet. Ostaessaan tdmén koulutuksen Kaikkien Kodista, oppilai-

toksen ei tarvitse panostaa omaan koulutustilaan. Ammattilaisille suunnattujen palve-

lujen palveluprosessi kuvataan kuviossa 12:
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Kuvio 12: Konsultointipalvelujen palveluprosessi. (Johanna Lehto)
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6 KYSELYTUTKIMUKSET

Syksyllda 2015 Kaikkien Kodin potentiaalisille asiakasryhmille ldhetettiin sdhkopos-
titse kyselytutkimus, jonka avulla kartoitettiin eri asiakasryhmien kiinnostusta yhteis-
tyohon ja selvitettiin uusien palvelujen kiinnostavuutta kohderyhméssa. Kysely to-
teutettiin Webropol-alustaa hyodyntden internetissd. Kysymykset olivat véittdmid,
osaan viittdmisti vastaaja valitsi oikean vastauksen annetuista vaihtoehdoista tai va-
litsi Likert- asteikolla, miten hyvin viittdma vastasi vastaajan ajatusta kysymyksesta.
Kaikkiaan kyselyité ldhetettiin kolme erilaista, yksi yritysasiakkaille, yksi ryhmille ja
yhdistyksille sekd yksi yksityishenkildille. Vastausprosentti kokonaisuudessaan jii
22 %, kyselylld selvitettiin kohderyhméin kuuluvien yritysten kiinnostusta Kaikkien
Kodista, joten tulokset eivit kerro laajemmin yritysten, yhdistysten tai yksityishenki-
l6iden kiinnostuksesta tai tarpeesta esteettomiin palveluihin. Kyselyn tuloksia voi-
daan kuitenkin hyodyntdd Kaikkien Kodin toiminnan kehittdmisessi ja erityisesti yh-

teistyOyrityksid etsittdessi.

6.1 Kyselytutkimus potentiaalisille yritysasiakkaille

Yrityksiltd kysyttiin taustakysymyksini liikevaihto, henkilostomaira ja toimipaikka.
Varsinaisina tutkimuskysymyksinid kysyttiin tunteeko vastaaja Kaikkien Kodin, toi-
miiko vastaajan edustama yritys niytteilleasettajana jossain suomalaisessa esteetto-
missd mallitilassa, onko vastaaja kiinnostunut nédytteilleasettajapaikasta Kaikkien
Kodissa ja onko vastaaja kiinnostunut saamaan lisdtietoa esteettomistd ratkaisuista
tuotekehityksessd tai suunnittelussa. Lisdksi vastaajaa pyydettiin kertomaan tarkem-
min vastaajayrityksen toiminnasta. Kysely ldhetettiin 134 vastaanottajalle ja vastauk-

sia saatiin 17. Vastausprosentti oli 12,68 %.
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Yritysten kiinnostus palveluja kohtaan
14

12
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KP Oletteko kuulleeet Oletteko kiinnostuneet Oletteko Oletteko kiinnostuneet
aikaisemmin Kaikkien naytteilleasettajapaikasta  naytteilleasettajana saamaan lisatietoa
Kodista? Kaikkien Kodissa? jossain olemassa olevista erityistarpeiden
mallikodeista? huomioimisesta
tuotteiden/palvelujen
suunnittelussa?

Kylla Ei Ei talld hetkelld

Kuvio 13: Vastanneiden yritysten kiinnostus Kaikkien Kodin palvelutarjoomaan (Jo-

hanna Lehto).

Kuvion 13 mukaisesti voidaan todeta, ettd 17 vastaajasta neljd (24 %) oli kuullut
Kaikkien Kodista aikaisemmin, kaikista vastanneista 71 % oli kiinnostunut niytteil-
leasettajapaikasta. Yhdeksédn (60 %) kyselyyn vastanneista yrityksistd oli jo kysely-
hetkelld jonkun suomalaisen mallitilan ndytteilleasettajana, néistd Kaikkien Kodin
nidytteilleasettajina kyselyhetkelld oli 2 yritystd. 12 kyselyyn vastanneista yrityksisti
ilmoitti olevansa kiinnostunut néytteilleasettajapaikasta Kaikkien Kodissa, my0s ny-
kyiset ndytteilleasettajat ilmaisivat halukkuutensa jatkaa niytteilleasettajana. Kah-
deksan yritysti oli kiinnostunut my0s saamaan lisétietoa erityistarpeiden huomioimi-

sesta tuotteiden/palvelujen suunnittelussa.

Kyselyyn vastanneiden kiinnostusta yhteistyohon piitettiin tarkastella vield taulu-
koimalla havainnot Charles Raginin metodilla, jossa tutkitaan, milld ehdoilla tietty

asiantila toteutuu (Alasuutari 2011, 195). Tarkoitus oli selvittdd, 10ytyyko tutkimus-
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aineistosta selked ryhmd, joilla on kiinnostusta yhteistyohon Kaikkien Kodin kanssa.
17 vastaajasta 4 vastaajan ryhmd, jotka eivit entuudestaan tunteneet Kaikkien Kotia,
mutta olivat kiinnostuneita sekd saamaan lisitietoa esteettomisti ratkaisuista tuote-
kehitystyossa ja suunnittelussa ettd naytteilleasettajapaikasta Kaikkien Kodissa. Na-
mi neljd yritystd toimivat turva- ja terveysalalla (2), kylpyhuone-, keittio- ja kodin-
hoitohuoneen kalusteiden valmistuksessa (1) sekd autoilun apuvilinealalla (1). Yri-

tysten toimipisteet sijaitsevat eri puolilla Suomea.

Kyselyn avulla selvitettiin my0s vastanneiden yritysten valmiuksia huomioida tuote-
ja/tai palvelusuunnittelussa asiakkaiden erityistarpeet ja esteettdmyys. Vastanneista
15 (88 %) kokee pystyvidnsd huomioimaan asiakkaan erityistarpeet palvelusuunnitte-
lussa. Avoimissa vastauksissa vastaajat kertoivat huomioivansa asiakkaan erityistar-
peet mm. suunnittelulla, yhteistyolld asiakkaan tai fysioterapeutin kanssa, tarjoamalla
asiakkaalle helposti huollettavia, kestédvid ja paloturvallisia vaihtoehtoja tai suunnitte-
lemalla oman tuoteryhmiinsi tdmén segmentin asiakkaille. Vastanneista viiden yri-

tyksen tuotevalikoimaan kuuluvat erilaiset apuvilineet.

Yrityksille tehdyn kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd Kaikkien Kodin toiminnan
jatkokehittdmisen yhteydessid on hyvd mahdollisuus kidynnistdd niytteilleasettajapai-
koista neuvottelut useamman yrityksen kanssa. Naytteilleasettajapaikasta Kaikkien
kodissa oli kiinnostunut apuvilineiden toimittajien lisdksi kalustetoimittaja sekd hy-

vinvointiteknologiayritys.

6.2 Kyselytutkimus ryhmille

Ryhmille ja yhdistyksille suunnatun kyselyn avulla oli tarkoitus kartoittaa vammais-
ja erityisryhmien kiinnostusta vierailla Kaikkien Kodissa, jirjestdd kokous tiloissa
sekd niitd tekijoitd, mitkéd vaikuttavat retkikohteen valintaan yhdistyksen jérjestdessi
retked jdsenilleen. Kysely ldhetettiin yhteensid 73 yhdistykselle sdhkopostitse, vasta-
uksia saatiin 11 ldnsisuomalaiselta yhdistykseltd. Seuraavassa on purettu auki yhdis-

tyksille tehdyn kyselyn vastaukset.
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Kuvio 14: Kaikkien Kodin tunnettuus ja kiinnostavuus vastanneiden yhdistysten kes-

kuudessa (Johanna Lehto)

Kuviosta 14 kdy ilmi, ettd viisi yhdistystd vastanneista kertoo kuulleensa Kaikkien

Kodista aikaisemmin, kysyttdessd, mitd kautta vastaajat olivat kuulleet Kaikkien Ko-

dista, yksi vastaajista kertoi kdyneensd ja osallistuneensa myos kokoukseen tilassa,

tietoa Kaikkien Kodista oli saatu myos kollegoilta, sdhkdpostitse, opiskeluaikana se-

ki tutustumiskdynnilld. Vierailut kaikkien kodissa kiinnostivat 9 (82 %) yhdistysti.

Néamaé yhdistykset olivat invalidi-, vanhus- ja vammaisyhdistyksid sekd erityisammat-

tioppilaitoksen edustajia. Kokouksen jérjestdmisestd tiloissa oli kiinnostunut 3 (27

%) vastanneista.
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Matkakohteen valintaan vaikuttavat tekijat
8
7 B Matka-aika kohteeseen
6
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KpL eivaikuta vaikuttaa vaikuttaa  merkittdvasti toimintavdlineita
jonkin verran vaikuttaa

Kuvio 15: Matkakohteen valintaan vaikuttavat tekijit (Johanna Lehto).

Kuviossa 15 kuvataan, miten tietyt, kysytyt asiat vaikuttavat matkakohteen valintaan.
Kysyttdessd yhdistysten edustajilta matkakohteen valintaan vaikuttavia tekijoitd, 7
vastaajaa 11 kertoi matka-ajan vaikuttavan merkittdvisti retkikohteen valintaan. 5
vastaajaa koki kohteen esteettomyyden merkittdvisti vaikuttavan retkikohteen valin-
taan, neljélle vastaajista ohjattu toiminta kohteessa oli merkittdvi valintaan vaikutta-
va tekijda. Mahdollisuus avustajiin koettiin melko tdrkeédksi valintakriteeriksi invalidi-
ja vammaisjirjestoissid sekd erityisammattiopistossa. Ohjattu toiminta kohteessa oli
merkittdvisti valintaan vaikuttava tekija omaishoitajien, erityisammattiopiston seki
invalidiyhdistysten vastauksissa. Invalidiyhdistykset kokivat my6s mahdollisuuden
kayttdd toimintavilineitd merkittdvésti retkikohteen valintaan vaikuttavaksi tekijaksi.
Kysyttdessd muita valintaan vaikuttavia tekijoitd avoimella kysymykselld, vastaajat
ilmoittivat hinnan ja kohderyhméi kiinnostavan kohteen olevan tirkeitd valintakri-
teereitd, myos retkelle osallistuvien toimintamahdollisuudet vaikuttavat kohteen va-

lintaan.

Kyselyn perusteella suunnitelluille retkille voisi olla kysyntdid erityisesti invalidiyh-
distysten, erityisoppilaitosten ja vammaisjirjestdjen keskuudessa. Retkipakettien

markkinointia kannattaisi siis suunnata niille kohderyhmille. Kokouspakettien osalta
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kysyntdd on vaikea arvioida tdmén kyselyn perusteella, kyselyn pienen vastausméai-

ran vuoksi.

6.3 Kysely yksityishenkiloille

Yksityishenkiloiden vastauksia keréttiin Huittisten Seniorimessuilla 21.11.2015. Ky-
selyyn oli mahdollista osallistua netissa tai tdyttimalld ja palauttamalla kyselylomake
messuilla. Messut olivat avoinna lauantaina klo 12 — 16 ja jirjestdjdn mukaan kévi-
JOitd tuona aikana kédvi noin 1000. Kaikkien Kodin messupdydéin luona vieraili
kymmenid ihmisid, pdivin aikana jaettiin tietoa Kaikkien Kodin palveluista ja pyy-
dettiin kidvijoitd vastaamaan kyselyyn. Vastauksia saatiin 17, ndistd naisia oli 15 ja

miehid 2. 53 % vastaajista oli yli 65-vuotiaita (kuvio 16).

, Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma
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Kuvio 16: kyselyyn vastanneiden ikdjakauma (Johanna Lehto).
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Turvallisuuteen liittyvat parannustoimet
vastaajien kotona
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Kuvio 17: Turvallisuuteen liittyvit parannukset ja parannussuunnitelmat vastaajien

kotona (Johanna Lehto).

Vastaajilta kysyttiin, ovatko he tehneet tai suunnitelleet tekevénsi turvallisuutta li-
sddvid parannuksia kotonaan (kuvio 17). Vastaajalla oli mahdollisuus kertoa suunni-
telmistaan tai tehdyistid toimista avoimessa kysymyksessd. Kolme vastaajaa oli teh-
nyt turvallisuuteen liittyvid parannuksia kotiinsa, kolme suunnitteli tekevinsi niita.
Avointen vastausten perusteella tehtdvit parannukset ovat esimerkiksi WC:n muutos-

tyot, tukikahvojen asentaminen ja korotetun sdngyn hankinta.
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Kiinnostus esteettomiin ratkaisuihin liittyvasta
neuvonnasta ja Kaikkien Kodin palveluista
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Kylla Ei

Kuvio 18: Kiinnostus Kaikkien Kodin palveluihin ja esteettomiin ratkaisuihin liittyen
(Johanna Lehto).

Vastanneiden kiinnostusta ja tarvetta neuvontapalveluun tarkasteltiin vield taulukoi-
malla havainnot Charles Raginin metodilla, jossa tutkitaan, milld ehdoilla tietty asi-
antila toteutuu (Alasuutari 2011, 195). Tarkoitus oli selvittdd, kuinka moni neuvonta-
palveluista kiinnostunut on kiinnostunut myos saamaan lisédtietoa Kaikkien Kodin
palveluista. Y1ld kuvion 18 perusteella voidaan néhd, ettd 10 vastaajaa oli kiinnos-
tunut esteettomiin ratkaisuihin liittyvistd neuvonnasta, 7 oli kiinnostunut saamaan
lisdtietoa Kaikkien kodin palveluista. Kuusi vastaajaa 17:sta kertoi olevansa kiinnos-
tunut sekd esteettomiin palveluihin liittyvdstd neuvonnasta, ettdi saamaan lisdtietoa

Kaikkien Kodin palveluista.

Vastausten pienen madrdn vuoksi kyselyn perusteella ei voi tehdé paidtelmid neuvon-
tapalvelun yleisestd kiinnostuksesta, mutta Kaikkien Kodin palveluista tiedottaminen
sekd ndkyvyys erilaisissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa voisi lisdtd myos yksityis-

henkildiden tietoutta Kaikkien Kodin palveluista myos yksityishenkiloille.
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7 RETKIPAKETIN TESTAUS KAYTANNOSSA JA TULOKSET

Y14 kuvatuista palveluista testattiin Kirjurinluodon retkipakettia. Asiakkaana tes-
taustilanteessa toimi Ammattiopisto Luovin kaksi valmentavaan koulutukseen osal-
listuvaa ryhmad. Molemmissa ryhmissé oli 4 opiskelijaa sekéd kaksi Luovin omaa oh-
jaajaa. Kaikkien Kodista retkipdivéddn osallistuivat Niina Inberg, Reetta-Kaisa Kuusi-
luoma ja Riikka Tupala. He vastasivat retken suunnittelusta ja toteutuksesta. Kirju-

rinluodon retkipdivéa toteutettiin tiistaina, 21.11.2015.

Palvelun testaus ldhti liikkkeelle opinndytetyon tekijidn aloitteesta ja yhteydenotosta
Ammattiopisto Luovin henkilokuntaan. Ensimméisen kontaktin jilkeen yhteydenpito
ja testiretken jdrjestelyistd sopiminen siirrettiin asiakkaan ja Kaikkien Kodin vilille.
Kaikkien Kodin henkilokunta laati retkiohjelman paivistd sekéd turvallisuussuunni-
telman (LIITE 4) joka ldhetettiin etukédteen asiakkaan yhteyshenkilolle. Pédivén aika-
na tehtiin kaksi retked, ensimméisessd ryhmaéssi oli opiskelijoita, joiden liikkuminen
oli sujuvampaa. Heidin retkireittinsd pituus Kirjurinluodolla oli noin nelja kilomet-
rid. Toisen ryhmén liikkuminen oli hitaampaa ja heille retki jirjestettiin noin kahden
kilometrin mittaisena. Aikaa ensimmadisen retken testaukseen kului noin 1,5 tuntia,

toisen retken taas 1,25 tuntia.

7.1  Asiakkaan palaute retkestd

Asiakkaalta kysyttiin palautetta retkestd sdhkopostitse, heti retken jilkeen. Tamén
palautekyselyn avulla pyrittiin selvittimiin asiakkaan palvelukokemus ja saamaan
palautetta palvelun kehittdmiseksi. Asiakkaan yhteyshenkilo osallistui retken valmis-
teluun. Asiakas kertoi palautteessaan, ettd retki oli huolellisesti valmisteltu ja ryhmén
erityispiirteet oli pystytty huomioimaan annetun ennakkotiedon mukaisesti. Erityi-
sesti turvallisuussuunnitelma koettiin hyviksi ja tarpeelliseksi ryhmén ohjaajille. Oh-
jaaja koki, ettd ei ollut riittdvin selkedsti kertonut yhden ryhmin jdsenen erittdin hi-
taasta litkkumisesta. Muille ryhmén jésenille oli retken aikana tullut paikoin kylmi

odotellessa.
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Kuva 2: Retkipdivin aktiviteetti, kuntoilurasti. Kuvassa ovat retken opas Reetta-
Kaisa Kuusiluoma seki retkelle osallistunut opiskelija. (Kuva: Johanna Lehto)

Retkelle osallistuneet opiskelijat kertoivat retkestd parhaimmin jadneen mieleen iloi-
set retken oppaat sekd miellyttavd ja mukava vastaanotto retken aluksi. Ohjaaja ker-
toi palautteessaan, ettd retki kokonaisuutena oli hyvin tehty ja suunniteltu juuri koh-
deryhmalle sopivaksi. Erityisesti kuvarastit, joita jokainen osanottaja sai, olivat tille
ryhmille toimiva ratkaisu. Opiskelijat pitivit ulkoilusta ja rastitehtidvistd, tyontekijit
taas saivat ideoita virkistyspdivien ideointiin ja oman ty0hyvinvoinnin yllapitami-
seen. Kysyttidessd kehitysehdotuksia retken toteuttamiseksi, asiakas kertoi ettd nyt
toteutettua retked ajatellen ryhmén eritasoiset henkilot olisi hyvi jakaa eri ryhmiin,
jolloin hitaammin liikkuville jdrjestetddn heille paremmin soveltuva reitti ja ohjaus.
Lisidksi nyt toteutettuun retkeen voisi yhdistdd ruokailun, esimerkiksi grillausta, me-
hua ja evididen syomistd, Kirjurinluodolla on grillauspaikka ja paljon mahdollisuuk-
sia evdiden nauttimiseen. Palautekysely sekd vastaukset asiakkaalta liitteend (LIITE

3).
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7.2 Kaikkien Kodin ajatukset retken toteutuksesta

Kaikkien Kodin henkilokunnalta pyydettiin myds palautetta retken toteutuksesta.
Heiltd kysyttiin, millaisia alkuvalmisteluja retken toteutus vaati, mitd asioita he sel-
vittivit ennen retked. Kuinka usein he olivat yhteydessi asiakkaaseen ennen retked,
miten jarjestdjan ndakokulmasta retki onnistui sekd mitd kehitettdvdd he havaitsivat
retken aikana. Tdmin kyselyn avulla oli tarkoitus saada kisitys retken jirjestdmisen
tyollistivyydestd ennen retked, retken aikana sekid retken jdlkeen. Tietoa voidaan
hyodyntédd retkipakettien hinnoittelussa, tydmidrdn arvioinnissa sekd myytdvien ret-

kipakettien suunnittelussa.

Ennen retkipédivdd yhteydenpito asiakkaan kanssa tapahtui puhelimitse ja sdhkopos-
tilla. Retken jarjestdjd kerdsi asiakkaalta etukiteen tietoa retken jdrjestimiseksi
(ryhmén koko, osallistujien idt ja nimet, toimintakyky, mahdolliset toimintavélineet,
kommunikointi, avustajien lukuméidrd ym.). Saatujen tietojen perusteella suunnitel-
tiin ryhmaélle soveltuva retkipdivd. Suunnittelussa kiinnitettiin erityistd huomiota
mm. asiakkaiden toiminnan ohjaukseen ja kommunikointiin, liikkumiseen seki akti-
viteettien soveltuvuuteen. Asiakkaan yhteyshenkil® vaihtui ennen retkipdivii ja tasti

johtuen aiemmin sovitut ja kerétyt tiedot kédytiin lapi my06s uuden vetdjian kanssa.

Alkuselvityksissd selvisi, ettd ryhméssd on nopeammin liikkuvia sekd hitaammin
etenevid henkiloitd. Erilaisten toimintakykyjen vuoksi asiakkaalle ehdotettiin, ettd
retket toteutetaan kahtena erillisend ryhméni. Ryhmien erot toimintakyvyssd vaikut-
tivat myOs retkireittien ja aktiviteettien médrdn suunnitteluun. Retkipéivin suunnitte-
lua helpotti se, ettid Kirjurinluodon alue oli retken jérjestijille entuudestaan tuttu, jo-
ten kohteen saavutettavuus, reittivaihtoehdot, reittien kunto ja esteettomyys sekd
toimintamahdollisuudet olivat selvilld retked suunniteltacssa. Retken jarjestdjit kavi-
vit retkipaikalla viikkoa ennen varsinaista retkipdivdd, he kulkivat suunnitellut reitit
ldpi ja testasivat toimintapisteiden kunnon ja soveltuvuuden ryhmille. Samalla he
varmistivat reittien turvallisuuden ja tekivit lopulliset pddtoksen kuljettavista reiteis-
td ja valokuvasivat rastikohteet. Retkestd laadittiin my0Os turvallisuussuunnitelma,

joka 10ytyy myos Kaikkien kodin palautteen liitteend (LIITE 4).
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Retken onnistumiseen vaikuttivat ryhmien reipas mieli ja osallistuminen aktiviteet-
teihin omien kykyjensd mukaan. Ryhmén ohjaajien innokas ja positiivinen asennoi-
tuminen edisti myos retken sujuvuutta. Luovin omat ohjaajat myo6s tuntevat opiskeli-
joiden erityispiirteet ja osasivat antaa tarvittavaa yksilollistd ohjausta, timai teki ret-
ken toteuttamisesta helpompaa ja luontevampaa. Ulkona pidettivissd retkissd on
osattava varautua ja asennoitua myos sddtilan muutoksiin. Retkipdividnid sdd oli vil-
poinen ja luminen, lunta ei kuitenkaan vield viikkoa aiemmin, reitin testausvaiheessa
ollut. Lumen ja jadn vuoksi kaikkia suunniteltuja kuntoilurasteja ei voitu toteuttaa,
silld laitteet olivat jadssd. Lisdksi liikkumisessa oli noudatettava erityistd varovai-
suutta liukkaan lumen ja jaan vuoksi. Vaaratilanteita tai kaatumisia ei retken aikana

tullut.

Retken jirjestdjidt kertoivat palautteessaan, ettd jalkimmiisen ryhmén osalta retki-
suunnitelmaa muokattiin retken aikana, kun huomattiin ettd ryhmin eteneminen on
oletettua verkkaisempaa. Muutoksia ei tuotu esille retken aikana, eivétkd ne vaikut-
taneet ryhmaéldisten toimintaan tai kokemukseen retken onnistumisesta. Retken jér-
jestdjien mielestd ryhmdldisiin olisi hyvd pééstd tutustumaan ennen retkipdivii tai
vaihtoehtoisesti saada tarkemmin tietoa osallistujien aktiivisuudesta seki toiminta- ja
litkkkumiskyvystd. Ndamai tiedot olisivat voineet auttaa pdivin suunnittelussa ja osal-
listujien erityisten tarpeiden huomioimisessa paremmin. Hyvéstid suunnittelusta huo-
limatta retken oppaiden on osattava varautua mahdollisiin muutoksiin ja hallittava
tilannekohtainen toiminta. My0s sdédolot ja vuodenaika on huomioitava retked suun-

niteltaessa.
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8 UUSISTA PALVELUISTA VIESTIMINEN

Téamin opinnidytetyon tutkimustehtdvin ulkopuolelle rajattiin palvelujen markkinoin-
tisuunnitelman laatiminen. Markkinoinnin ja kokonaan uuden palvelukonseptin lan-
seeraamisen suunnittelu on laaja kokonaisuus, opinndytetyon laajuus huomioiden siti
ei ollut mielekasti lisdtd tyohon. Tassd tyossa kisittelenkin vain pinnallisesti palvelu-
jen sisdistd viestintdd, silld palvelujen onnistunut sisdinen viestintd on avainasemassa
palvelujen myynnin kdynnistyksessd. Sisdisen markkinoinnin avulla saadaan henki-
16st6 tietoiseksi uusista tuotteista ja palveluista sekd kampanjoista. Sen avulla saa-
daan tyontekijit hyviksyméédn tuotteet ja kampanjat sekd saadaan tyontekijit tietoi-

siksi ja hyvdksymadin uudet toimintatavat. (Gronroos 2010, 454.)

Kun Kaikkien kodin palvelutarjooma on saatu koottua, on tirkedd saada viestittyd
palveluista oppilaitoksen omalle henkilokunnalle. Siséistd markkinointia suunnitelta-
essa on tirkedd selventid, miten heilld on mahdollisuus hyotyd uudesta palvelusta.
Uuden palvelun lanseeraus kannattaa kdynnistdd juuri oman talon henkilokunnasta
silld on tarkedd, ettd muu henkilokunta voi kokea pystyvénsi vield vaikuttamaan pal-
velun toteutukseen. Henkilokunnalta on siis hyvé pyytidd palautetta ja parannusehdo-
tuksia palveluun. Erityisesti on tirkedd saada johto sitoutumaan palveluun, tétd hel-
pottaa, kun palvelu on oikein hinnoiteltu ja sen tuotot ja kulut on laskettu auki luotet-

tavasti. (Parantainen 2007, 226 - 227.)

Kun muu henkilokunta on tutustunut palveluun ja saanut kertoa palautteen ja paran-
nusehdotukset palvelusta, ndistd poimitaan ne ideat ja ehdotukset, jotka piitetdan
toteuttaa heti tai jossain vaiheessa myohemmin. Tdmén jidlkeen henkilokunnan kayt-
toon tuotetaan palvelusta myyntimateriaalia, jota kuka tahansa voi jakaa asiakkail-
leen. Materiaali voi olla printattava esite, PowerPoint-esitys tai video, materiaalin
lisdksi henkilokunnalle kerrotaan, kenelle he voivat toimittaa palvelu- tai tarjous-

pyynnot. (Parantainen 2007, 227 - 228.)
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Palvelun myyjille ja tuottajille laaditaan palveluista tuotekortit, joissa kuvataan pal-
velun siséltyvit asiat ja se, milld tavalla palvelu tuotetaan asiakkaalle. Seuraavassa
vaiheessa ndmaé palvelut viedddn kidytdntdon niin, ettd palvelut ja niiden tuottaminen
asiakkaalle kidyddan huolella ldpi palvelun myyjien kanssa. On tarkedd selventdd mitd
ja miten palvelua myydédédn sekd miki on palvelun toimitussisdltd. Tuotekortin lisdk-
si jokaisesta palvelutuotteesta on hyvi tiyttdd hinnoittelulomake, josta ndhddéin pal-
velun tuottamisen eri osa-alueet ja niistd aiheutuvat kulut sekid palvelun hinta loppu-
asiakkaalle. Myynnin tueksi kannattaa laatia timén opinndytetyon tuotoksena synty-
neiden asiakirjojen lisdksi myos esimerkiksi tarjous- ja tilausvahvistuspohja ja muuta

tukimateriaalia tarpeen mukaan.

9 JOHTOPAATELMAT JA LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Kaikkien Kodin palvelukokonaisuuden tuotteistaminen on kdynnistynyt jo vuonna
2011, kun mallitilaa alettiin suunnitella. Kaikkien Kodin palveluja on kehitetty Sata-
kunnan Ammattikorkeakoulun henkilokunnan tyoni seki opiskelijatyoni esimerkiksi
opinndytetdiden tai projektitdiden kautta. Taméa kisissédsi oleva opinndytety0 on osa
kehityksen ketjua, se on jo saanut jatkoa tuotteiden ja palvelujen markkinointisuunni-
telman ja mm. Hyviksi-hankkeen suunnitteilla olevan yhteistyon kautta. Myos palve-
lutarjooman kehittdmistyd on jatkuvaa, Soteekin opiskelijoiden hyddyntdminen
myyntityossd edellyttdd hyvin laadittua perehdyttimissuunnitelmaa, joka voi olla

erds opinndytetyon aihe.

Palvelutarjoomaa suunniteltaessa tuote- ja palveluideoita syntyi enemmén, kuin ta-
hidn opinndytetyohon paddyttiin valitsemaan. Jatkossa Kaikkien Kodin palveluja ke-
hitettdessd voidaan suunnitella esimerkiksi yritysyhteistyokumppaneiden kanssa yh-
dessd jdrjestettdvit toimintavédlinemessut. Messut olisi mahdollista jirjestdd Kaikkien
Kodissa ja niiden kohderyhméai olisivat esimerkiksi fysioterapeutit, jumpparit, hoita-
jat vanhustydssd, alan opettajat ja opiskelijat. Messujen aikana voidaan jirjestdd esi-

merkiksi tietoiskuja, tuotekoulutusta ja tuote-esittelyjd yhteistyokumppaneiden toi-
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mesta. Toinen mahdollisuus on jérjestdd avoimet ovet, pdivd, jolloin kaikki on kut-
suttu tutustumaan tilaan. Tdmén voisi toteuttaa esimerkiksi uuden kampuksen ava-

jaisten yhteydessd. Messut olisi varmasti mahdollista toteuttaa opinniytetyon kautta.

Mikili luontomatkailuun liittyvit retket 10ytdavit kohderyhménsé, on niitd palveluja
mahdollisuus kehittdd yhteisilld paketeilla alueen matkailuyrittdjien ja hyvinvoin-
tialan yrittdjien kanssa. Niitd retkipaketteja voisivat olla esimerkiksi erilaiset terve-
ysretket, esteettomit luontoretket sekd esteeton elimysmatkailu. Mahdollisuudet yh-
teistyohon alueella toimivien Green Care —yrittdjien kanssa voisi olla my0s hyva sel-
vittdd. Green Care on luontoon ja maaseutuympdristoon liittyvdd toimintaa, jolla
edistetddn ihmisten hyvinvointia ja eliminlaatua. Green Care —palveluita ovat esi-
merkiksi ratsastusterapia, puutarhaterapia, sosiaalinen hevostoiminta tai ekospsyko-
logian menetelmit. Toimintaa harjoitetaan vastuullisesti, tavoitteellisesti ja ammatil-
lisesti. Satakunnassa ja ldhialueilla toimii useita Green Care —yrittdjid. (Green Care

Finland ry:n www-sivut 2016.)

Kaikkien Koti on télld hetkelld osa oppilaitoksen toimintaa, tilan resursseja ja asian-
tuntijoita hyddynnetddn opetustydssd ja ndin he huolehtivatkin mallikodin toiminnas-
ta muun tyonsi ohella. Palvelun kehittimisessd on monia mahdollisuuksia, kuitenkin
kiytossd olevat resurssit (tyontekijit ja opiskelijat) sekéd oppilaitoksen johdon intres-
sit toiminnan kehittimiseen ja liiketoiminnallistamiseen vaikuttavat paljon Kaikkien
Kodin tulevaisuuteen. Kaikkien Kodin palveluista vastaavat sen tyontekijit sekd op-
pilaitoksen opiskelijat Soteekin kautta. Tyohon perehdyttiminen, vakituisten tyonte-
kijoiden tuki ja erityisesti myyntityohon liittyvit tukimateriaalit ovat tirkedssd roo-

lissa, kun tyotd tehddédn lyhytaikaisten harjoittelijoiden tai opiskelijoiden voimin.

Nyt tuotteistettujen palvelujen tuottaminen asiakkaille onnistuu, kun Kaikkien Ko-
dissa on riittdvasti ammattitaitoista henkilokuntaa ja toiminnassa voidaan hyodyntii
oppilaitoksen opiskelijoita. Tulevaisuudessakin on huolehdittava, ettd organisaatiosta
I6ytyy riittdvisti ammattitaitoista henkilokuntaa vastaamaan kasvavaan kysyntién ja

tuottamaan laadukkaat palvelut asiakkaille. Opiskelijoiden hyddyntaminen palvelu-
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jen tuottamisessa tuo sitd tarvittavaa joustoa, jota ainakin alkuvaiheessa tarvitaan,

kun toiminnan volyymit ja asiakasvirrat vaihtelevat.

Esteettomien mallikotien verkosto on myos hyvé kanava palvelujen kehittdmiseen ja
uusien ideoiden testaamiseen. Verkoston hyddyntiminen palvelun kehittimisessd on
erittdin tdrkeid, silld talot toimivat eri puolilla Suomea. Mallikodit toimivat pddasias-
sa oppilaitosten yhteydessd niin, ettd vastuuhenkilo vastaa mallikodin palveluista
oman tyonsd ohella. Niin ollen vihéisid resursseja ei kannata hukata siihen etti sa-
moja asioita suunnitellaan yksin, voimavarat yhdistdamilld palveluista ja tuotteista

saadaan entistd parempia.
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LIITE 1

Sahkopostikysely mallikotiverkostossa toimivien esteettomien mallikotien vastuu-

henkildille:

Hyva vastaanottaja,

Olen Satakunnan ammattikorkeakoulun liiketalouden aikuissovelluksen opiskelija.
Teen projektityond SAMKin esteettdmyys ja saavutettavuus -tutkimusryhmin osana

toimivan Kaikkien koti -mallikodin tuotteistamista.

Osana projektityotd kartoitan, mitd palveluja vastaavissa mallikodeissa Suomessa on
tarjolla ja miten néitd palveluja tuotetaan. Toivoisin, ettd Sinulla olisi pieni hetki ai-

kaa vastata alla nikyviin muutamaan kysymykseeni.

1) Miti palveluja mallikotinne tarjoaa?

2) Minka prosessin kautta palvelut on valittu, miten hinnoittelitte palvelut? (Mi-
ten tuotteistitte mallikodin)

3) Markkinoitteko palveluja alan yrityksille, yhdistyksille tai muille sidosryh-
mille aktiivisesti? Miten?

4) Miten palvelut tuotetaan? Onko teilld palkattu henkild, joka vastaa mallikodin
palveluista vai hoidetaanko palvelua muiden téiden ohella?

5) Miki on tilan kdyttoaste keskiméarin? Entd mitkd ovat eniten myydyt palve-

lut?
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LIITE 3

Sahkopostikysely retkipaketin testaukseen osallistuneelle vastuuopettajalle ja ohjaa-

jalle sekd saadut vastaukset.

1y

2)

3)

4)

Miten mielestési retken valmistelut ja yhteydenpito retken jirjestdjien kanssa
sujui?

Opettajan sijainen Sirpa Gronvall vastasi kysymykseen: ”Asiaa oli valmistel-
tu ryhmidmme opettajan kanssa. Jarjestdminen siirtyi minulle, koska opetta-
jamme jdi koko marraskuuksi pois toistd. En tiennyt asiasta etukédteen mitdén.
Soitettuani jdrjestdville henkilolle sain paljon tietoa asiasta ja suunnitellun
retkipdividn ohjelmasta. Sovimme myds alustavasti ryhmien kokoonpanot.

Valmistelu sujui hyvin.”

Saitteko riittavisti ja tarpeellista tietoa?

Opettajan sijainen Sirpa Gronvall vastasi kysymykseen: ”Saimme riittdvisti
tietoa. Turvallisuussuunnitelma oli erinomaisesti laadittu, siitd saimme kaiken
tarpeellisen tiedon. Tulostin sen my0s mukaan ldhteville ohjaajalle ja henki-
lokohtaisille ohjaajille. Itse en ehkd osannut kertoa tarpeeksi selkedsti hi-
taamman ryhmén erdistd naispuolisesta jdsenestd, joka on todella hidas liik-
kuja suuren ylipainonsa vuoksi. Hédn ilmeisesti hidasti muiden menoa niin, et-
td muille alkoi tulla jo kylmé odotellessa. Ehké hén olisi tarvinnut ihan oman

suunnitelman.”

Mika jéi padllimmaisend mieleen retkipdivasti?
Ohjaaja Jonathan Limnell vastasi kysymykseen: “Erittdin miellyttivd ja mu-
kava vastaanotto Kirjuriluodon parkkipaikalla, ja avustajien/oppaiden iloisuus

ja hymyt.”

Mika asia retkessi oli mielestési erityisen onnistunut?
Ohjaaja Jonathan Limnell vastasi kysymykseen: ”Kokonaisuutena, se oli erit-
tdin hyvin tehty, suunniteltu meiddn opiskelijoitamme ajatellen. Kuva rastit

jotka annettiin jokaiselle opiskelijalle omansa, olivat toimiva ratkaisu.”



5)

6)

7)
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Vastasiko retkipdivd odotuksiasi?

Ohjaaja Jonathan Limnell vastasi kysymykseen: "Minulla henkilokohtaisesti,
ei ollut mitdédn erityisid odotuksia, muuta kuin ulkoilua ja sitd sain koko péi-
vin aikana riittdmiin. Eli kylld vastasi. Opiskelijat kaikki ainakin pitivit ul-
koilusta ja rasteista, useammat tykkésivit myos siitd voimaharjoittelu paikas-
ta. Ja myos tyontekijdt saivat siitd ideoita omaan virkistdytymispédiviensd ide-

ointiin ja oman tyShyvinvoinnin ylldpitdmiseen.”

Suosittelisitko Kaikkien Kodin retkipalveluja muille ryhmille?
Ohjaaja Jonathan Limnell vastasi kysymykseen: "Kylld ehdottomasti, olen jo

kertonut ja kehunut retkipédivistd.”

Palvelusta on tarkoitus tehdd maksullinen lisdpalvelu Satakunnan ammatti-
korkeakoulun ja soteekin palvelutarjontaan. Olisitko valmis maksamaan téi-
niin totetutetun retken tyyppisestd palvelusta?

Ohjaaja Jonathan Limnell vastasi kysymykseen: ”Olisin kylld.”
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LIITE 4

Luovi pilottiryhma
Kirjurinluodon retkipaiva ti 24.11.2015

SAMKin esteettomyystyoryhmén kokoama palaute retkipdivin toteutumisesta ja sen
valmistelusta
Niina Inberg, Reetta-Kaisa Kuusiluoma ja Riikka Tupala

Alkuvalmistelut ennen retkei

Yhteydenpito ennen retked asiakasryhmiin vetdjin kanssa tapahtui sekid puhelimitse
ettd sahkopostitse. Ensimmaiinen kontakti oli syys — lokakuun vaihteessa, jolloin
ryhmin vetdjd tiedusteli retkipaketin sisdltdd ja soveltuvuutta heiddn ryhmilleen.
Retken jirjestdja kerdsi ensimmdiisestd yhteydenotosta alkaen tietoa (ryhmén koko,
osallistujien iit ja nimet, toimintakyky, mahdolliset toimintavélineet, kommunikointi,
avustajien lukumdiiréd, ym.) ryhmisti, jotta retkien sisidllon suunnittelu voitiin aloittaa.
Myos retken ajankohdasta keskusteltiin ensimmaéisen yhteydenoton aikana. Kyseessi
oli ammatillisen erityisoppilaitoksen opiskelijaryhmé (8 hlo), jossa osallistujilla kai-
killa on jokin erityisen tuen tarve. Suunnittelussa tuli kiinnittda erityisesti huomiota
mm. asiakkaiden toiminnan ohjaukseen ja kommunikointiin, lilkkumiseen seké akti-
viteettien soveltuvuuteen.

Lokakuussa retken jérjestdjd sai tiedon, ettd asiakasryhmén vetdjd on vaihtunut. Téstd
johtuen edelld esitetyt asiat kdytiin uudestaan ldpi uuden vetdjan kanssa. Samalla so-
vittiin my®os retkipdivén tarkka ajankohta.

Reittien suunnittelu ja turvallisuussuunnitelman tekeminen

Kun ryhmien taustatiedot ja retken tarkka ajankohta olivat tiedossa, oli mahdollista
aloittaa retkikohteen ja retkien sisdllon tarkempi suunnittelu. Retkipdivididn osallistu-
vat asiakkaat péitettiin jakaa kahdeksi pienryhméksi erilaisten toimintakykyjen
vuoksi. Toisessa ryhméssa litkkuminen oli reippaampaa ja nopeampaa. Tamai vaikutti
retkireittien ja aktiviteettien madran suunnitteluun.

Retkikohteeksi valikoitui Porin Kirjurinluoto sen sijainnin ja sielld olevien toiminta-
mahdollisuuksien vuoksi. Kohde oli jirjestdjille entuudestaan tuttu, mutta sen lisiksi
toimintamahdollisuuksista haettiin lisétietoja internetin kautta. Jos kohde ei olisi ollut
jarjestdjille entuudestaan tuttu, paikan péilld olisi pitdnyt kidydd tutustumassa (mm.
kohteen saavutettavuus, reittivaihtoehdot, reittien kunto ja esteettomyys, toiminta-
mahdollisuuksien kartoitus) hyvissd ajoin.

Jarjestdjat kavivit paikan péélld viikkoa ennen varsinaista retkipdivdd kulkemassa
suunnitellut reitit 1dpi ja testaamassa reittien varrella olevien toimintamahdollisuuk-
sien kunto ja soveltuvuus. Samalla varmistettiin reittien turvallisuus ja tehtiin lopulli-
set paidtokset kuljettavista reiteistd. Lisdksi suunnitelluista tehtdvdpisteistd otettiin
valokuvat, joiden avulla ryhméliisid aktivoitiin tunnistamaan reittien varrella olevia
tehtavipisteita.

Ndiden jdlkeen laadittiin lopullinen retkipdivin ohjelma seki turvallisuussuunnitelma
(liite 1). Turvallisuussuunnitelman pohjana kéytettiin valmiiksi sitd varten laadittua
lomaketta. Turvallisuussuunnitelma ja ohjelma toimitettiin kommentoitavaksi asia-
kasryhmin vetdjdlle kuusi pdivdd ennen varsinaista retkipdivdd. Samalla annettiin
ohjeita sddnmukaisesta pukeutumisesta. Tehdyt suunnitelmat hyvéksyttiin ilman
muutoksia. Muutoksia tuli ainoastaan kahden retkiin osallistuvan asiakkaan kohdalla
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heiddan osallistumisensa peruuntuessa. Heidén tilalleen tuli kuitenkin kaksi uutta
asiakasta. Osallistujamuutokset eivit vaikuttaneet retkipdivan suunnitelmaan.

Retkien onnistuminen jérjestijien nakokulmasta

Retkiin osallistuneet ryhmdit ldhtivét reippain mielin suunnitelluille reiteille ja osallis-
tuivat omien kykyjensd mukaisesti erilaisiin aktiviteetteihin. Ryhmien mukana ollei-
den ohjaajien innokas ja positiivinen asennoituminen edisti retkien sujuvuutta. Se,
ettd ohjaajat tietdvat ryhmaldistensd erityispiirteet ja osaavat antaa heille tarvittavaa
yksilollistd ohjausta, teki retken toteuttamisesta helpompaa ja luontevampaa. Myos
jarjestdjit kokivat ohjaajien mukana olon hyvini asiana, silld asiakkaat eivit olleet
entuudestaan tuttuja.

Ulkona pidettavissi retkissd on osattava varautua ja asennoitua sdétilan muutoksiin.
Retkipdivd sattuikin melko vilpoiselle ja lumiselle marraskuun aamulle, mikd asetti
retkille uudenlaisen ulottuvuuden. Esimerkiksi kuntoilualueen laitteista poljettava
pyori oli jadtynyt yopakkasten vuoksi ja joidenkin laitteiden kdyton aikana oli nou-
datettava erityistd varovaisuutta liukkaan lumen ja jdin vuoksi. Vaaratilanteita tai
kaatumisia ei sdfolosuhteista huolimatta aiheutunut. Vallinneiden olosuhteiden
vuoksi ja vaaratilanteiden vilttdmiseksi sekd jdrjestdjien ettd ryhmén ohjaajien tuli
olla koko ajan valppaana ja esimerkiksi avustaa siirtymisissé ja litkkkumisessa. Ryh-
mildiset olivat varustautuneet retkeen limpimin vaattein ja asustein.

Jalkimmadisen ryhmén osalta retkisuunnitelmaa jouduttiin muokkaamaan retken aika-
na. Kaksi toimintapistettd jatettiin kokonaan pois kun ryhméi osoittautui oletettua
verkkaisemmaksi ja aikataulussa oli kuitenkin pysyttavd. Jarjestdjit eivit kuitenkaan
tuoneet esille retken aikana toteutettuja muutoksia, eikd se vaikuttanut ryhméldisten
toimintaan tai kokemukseen retken onnistumisesta.

Jarjestijien havaitsemat kehittimiskohteet

Vaikka ryhmaldisistd saatiin etukéteen tiedot, olisi ollut hyodyllistéd tutustua ryhméaén
ennen retkipdivid tai vield tarkemmin saada tietdd osallistujien aktiivisuudesta sekéd
toiminta- ja liikkumiskyvystd. Tamai olisi voinut vield edesauttaa pédivédn aikataulun
suunnittelua. Vaikka jidlkimmaéisen ryhmin osalta oli varauduttu verkkaisempaan
etenemiseen ja lyhyempdiin reittiin, silti kaikkea suunniteltua ei ehditty toteuttamaan.
Hyvin suunnitellusta ohjelmasta ja saaduista osallistujatiedoista huolimatta on osat-
tava varautua mahdollisiin muutoksiin ja hallittava tilannekohtainen toiminta.

Retkien toteuttamisajankohta (vuodenaika) ja vallitseva saidtila vaikuttavat myos
omalta osaltaan niiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Esimerkiksi ryhmit antoivat
palautetta, ettd retken aikana olisi ollut mielekéstd grillata tai muuten nauttia eviita.
Toteutuneen retkipdivin aikana tdmé ei kuitenkaan ollut mahdollista, silld valitussa
retkikohteessa ei kyseisend vuodenaikana voinut hyodyntédé alueen grillauspisteiti tai
sisétiloja. Saatu palaute tullaan kuitenkin huomioimaan jatkossa retkipdivid suunni-
teltaessa.

Retkipiivin jilkeinen yhteydenpito jarjestijan ja ryhmién vetijan kanssa
Jirjestdjdt ovat suunnitelleet toimittavansa esimerkiksi retkien aikana otettuja valo-
kuvia ryhmaléisille, mutta titd ei ole kuitenkaan vield tehty.
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RETKI- JA TURVALLISUUSSUUNNITELMA (palautteen liite 1)

Ajankohta:

Tiistai 24.11.2015

Ryhma 1 klo 8:30-10:30 (nopeampi ryhmi) / Ryhmi 2 klo 12:30-13:45 (hitaampi
ryhmd)

Paikkakunta: Pori

Tavoitteet:

Tavoitteena toteuttaa reippailu aamu- ja iltapdivd ammattiopisto Luovin kahdelle 4
hlon ryhmadlle. Pdivin tavoitteena on tutustuttaa ryhmé Kirjurinluodon alueeseen lii-
kunnan keinoin. Pdivi toteutetaan etenemdilld kédvelemilld paikasta toiseen. Matkan
varrella hyodynnetédin alueen monipuolisia mahdollisuuksia. Pédivi sisdltdd mm. fyy-
sistd kuntoa kehittavid harjoittelua (kédvely, voimailu) sekd koordinaatiota ja tark-
kuutta harjoittavia tehtivii.

Tapahtuman ajan toimivat vastuuhenkilot:
Riikka Tupala ja Reetta-Kaisa Kuusiluoma, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Turvallisuuden ennakointi ja toteutus:

Alueeseen ja reitteihin on kiyty tutustumassa 1 viikko ennen reippailupdivii. Reitit
kidydaan tarkistamassa myOs pdivdd ennen varsinaista reippailupdivad. Ryhmin mu-
kana on ensiapulaukku. Avustajia on riittdvd midrd kohderyhméédn ndhden. Piivisti
on tehty myos riskiarviointi, joka 16ytyy tdmén tiedoston kolmannelta sivulta.

Kulkureitit ja arvioitu aika:
Kokoontuminen molempien ryhmien kanssa Rauman sillan jidlkeen vasemmalla puo-
lella olevalle P-alueelle (karttamerkintd 1). Katso kartta liitteena.

Ryhmii 1:

klo 8:30 Tapaaminen Kirjurinluodon parkkipaikalla (karttamerkintd 1), esittdytymi-
nen, pdivin ohjelman esittely, materiaalien esittely, sddnnot

noin klo 8:45 lihdetdin kédvellen kohti Hanhipuiston lahopuutarhaa (karttamerkinti
2). Osallistujille on jaettu kuvia asioista, joita nihddin matkan varrella ja joiden koh-
dalle pysidhdytéddn. Tarkoitus on, ettd osallistujat havainnoivat ympéristod ja 10ytavit
ennalta kuvatut kohteet. Lahopuutarhalla kerrotaan sen tarina.

Lahopuutarhalta jatketaan matkaa kohti ensimmaisid kuntoiluvélineiti (karttamerkin-
td 3). Reittind kdytetddn karttaan merkittyd punaista reittid. Samoin, kuin edellisessi
kohdassa, osallistujat etsivit kohteen kuvan perusteella. Ohjaajat kuitenkin nayttaviit,
mité reittid kdytetddn.

Noin 9:00 kuntoiluvilineiden kohdalla tehddin alkuverryttely, ja ohjaaja niyttaa,
mité liikettd milldkin laitteella tehddédn. Kiertoharjoitteluna noin 45 s /liike, reilu siir-
tymisaika. Tehdddn 2 kierrosta. Ensimmiaisilld laitteilla liikkeind ovat tasapainohar-
joittelu, reisilihaliike, kdsipyord, soutu ja taljaveto.

Noin 9:30 Ensimmadisilté laitteilta edetddn seuraaville laitteille (karttamerkinté 4) ja
toistetaan edellisen tapaan ohjaus ja kiertoharjoittelu. Toisella pisteelld liikkeind ovat
Noin 9:45 jatketaan matkaa kuntoilulaitteilta takaisin kartassa punaisella merkittyd
reittid takaisin parkkialueen suuntaan jatkaen siitd matkaa kohti Kirjurinluodon lii-
kennepuistoa (karttamerkintd 5). Matkalla tien ylitys, jossa noudatetaan erityisti va-
rovaisuutta.

Noin 10:00 Mahdollisesti pysdhdytddn Liikennepuiston kohdalla ja tarkastellaan lii-
kennemerkkeja
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Noin 10:15 Jatketaan matkaa kohti kuusilabyrinttid (karttamerkintd 6). Labyrintin
kohdalla ensin jokainen etsii reitin ulkopuolelta keskelle. Kun reitti on 16ytynyt, pela-
taan hippa-pelii.

Noin 10:30 jatketaan matkaa, joko suoraan parkkipaikalle (karttamerkintd 1) tai, jos
aikaa on, pelataan tarkkuutta vaativaa ”Angry Birds” pelid Angry Birds leikkivili-
neiden kohdalla (karttamerkintd 7). Parkkialuetta kohden kivellessd matkalla tien
ylitys, jossa noudatetaan erityistd varovaisuutta. Lopuksi kdydiin lipi fiilikset ja kii-
tetddn paivast.

Ryhmii 2:

klo 12:30 Tapaaminen Kirjurinluodon parkkipaikalla (karttamerkintd 1), esittiyty-
minen, pidivin ohjelman esittely, materiaalien esittely, sddnnot

noin klo 12:45 lihdetdidn kivellen kohti Hanhipuiston lahopuutarhaa (karttamerkinti
2). Osallistujille on jaettu kuvia asioista, joita ndhdiin matkan varrella ja joiden koh-
dalle pysdhdytédan. Tarkoitus on, ettd osallistujat havainnoivat ympéristod ja 10ytavit
ennalta kuvatut kohteet. Lahopuutarhalla kerrotaan sen tarina.

Lahopuutarhalta jatketaan matkaa kohti ensimmaisid kuntoiluvélineitd (karttamerkin-
td 3). Reittind kdytetdidn karttaan siniselld merkittyd reittid. Samoin, kuin edellisessi
kohdassa, osallistujat etsivit kohteen kuvan perusteella. Ohjaajat kuitenkin nayttavit,
mitd reittid kdytetddn.

Noin 13:00 kuntoiluvilineiden kohdalla tehddén alkuverryttely. Ohjaaja néayttda, mi-
td litkettd millédkin laitteella tehddin. Kiertoharjoitteluna noin 45 s /liike, reilu siirty-
misaika. Tehdédén 2 kierrosta. Ensimmadisilld laitteilla liikkeind ovat tasapainoharjoit-
telu, reisilihaliike, kisipyord, soutu ja taljaveto.

Noin 13:30 jatketaan matkaa kuntoilulaitteilta takaisin kartassa siniselld merkittya
reittid parkkialueen suuntaan jatkaen siitd matkaa kohti hiekka-aluetta (karttamerkin-
td 8), jossa pelataan ”Angry Birds” pelid, jos aikaa on. Lopuksi kdydéén lépi fiilikset
ja kiitetddn paivasti.

Suunnitelmaa sovelletaan tarpeen mukaan, mikili ryhmé esimerkiksi etenisi suunni-
teltua nopeammin tai hitaammin. Ryhmidn mukana kulkee maastopyorituoli, jota
voidaan kdyttdd tarvittaessa lepdimiseen. Matkan varrella on myds istuimia.

Kohderyhma ja osallistujien kokonaisméaira:
Ammattiopisto Luovin opiskelijaryhmé 8 hl6ad + ohjaajat.

Kokonaismadri:

Ryhma 1: 10 hlod

Matti Inkinen, Tarmo Hautala, Heidi Hiukka, Esa Virtanen + hlokunnasta Jonathan
Limnell ja Heidi Sukanen (Matin henk.koht. ohjaaja). SAMKista Riikka Tupala,
Reetta-Kaisa Kuusiluoma, Niina Inberg ja Johanna Lehto

Ryhma 2: 10 hloa:

Kari Pihlaja, Henri Saine, Joel Ojala, Emmi Tervamiki + hlokunnasta Jonathan Lim-
nell ja Johanna Nieminen (Joelin henk.koht. ohjaaja). SAMKista Riikka Tupala,
Reetta-Kaisa Kuusiluoma, Niina Inberg ja Johanna Lehto

Tapahtuman kulusta vastaa:
Riikka Tupala, Satakunnan ammattikorkeakoulu
Reetta-Kaisa Kuusiluoma, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Turvallisuussuunnitelmasta vastaavat henkilot:
Riikka Tupala, Satakunnan ammattikorkeakoulu
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Reetta-Kaisa Kuusiluoma, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Keskeisimmiit yhteistyokumppanit:
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Ammattiopisto Luovi

PUHELINNUMEROITA:

Riikka Tupala 044 710 3486

Reetta-Kaisa Kuusiluoma 044 710 3852

Sirpa Gronvall 040 319 3800

Kaikki halytykset (poliisi, palokunta, ambulanssi): 112

Lihin terveyskeskus: Porin kaupunginsairaala, Péiterveysasema 1. krs, Maantiekatu
31, Ma-to klo 8-16

RISKIKARTOITUS

Vakavuus, esiintymisen todenndkdisyys ja riskikerroin on arvioitu luvuilla yhdesta kolmeen.
Yksi tarkoittaa epatodenndkdisyyttd. Kaksi tarkoittaa mahdollisuutta. Kolme tarkoittaa to-
denndkoista riskia.

Todenndkdisyys:

1 = Hyvin epatodenndkdista, ei voida kuitenkaan sulkea pois.
2 = Mahdollista, mutta ei todennakoista.

3 = Mahdollista ja todennakaista.

Mahdollinen riski Esiintymisen Toimenpiteet

todenndkdisyys
Kaatuminen tai tasa- Suurin todennakdisyys kuntoiluvalineiden
painon menetys, pu- kohdalla. Avustajat ovat apuna laitteisiin siir-
toaminen 3 tymisessa ja tukena tarvittaessa. Siirtymiset

tehddan rauhassa. Mahdollinen rannan lahei-
syydessa kulkevalla polulla. Polkua ei kayteta,
jos se on mutainen ja liukas.

Avustajan tapaturma 2 Mukana ensiapulaukku.
Laiteviat Kuntoiluvalineiden kunto tarkistettu viikkoa
1 ennen retkipaivaa. Tarkistus viela retkea edel-
tavana paivana.
Liian haastava Ryhman 2 kanssa kierretdaan lyhyempi reitti.
reitti Maasto on koko reitilld tasainen, Polsan reitin
2 rannan polulla loivaa nousua/laskua. Ohjaajat

kuljettavat mukana maastopyoratuolia, jota
kdytetdan tarvittaessa.




=== = 2 ryhman reitti

4 = Toiset kuntoiluviiinest E= Higkka-zlue, josza voi pelata pelejd



LITE 5

Kaikkien Kodin tuotekortit

YRITYKSET Ohje sisdiseen kayttoon

ESTEETTOMIA KOTEJA KAIKILLE

Esteettdmyys osataan huomioida aikaisempaa paremmin julkisten tilojen suunnittelussa, se olisi
kuitenkin helposti huomioitavissa myds kotien kalustesuunnittelussa kun suunnittelijalla on
riittdvasti osaamista ja tietoa esteettomyyttd lisddvistd vaihtoehdoista. Esteettémyyden ei pitéisi
olla korostettava erityispiirre kodin kiintokalusteita hankittaessa ja kodin sisustusta
suunniteltaessa, vaan ennemminkin luonteva osa hyvaa suunnitelmaa. Niin koti toimii kaikille
turvallisena ympdristond, eikd suurempia erityisjarjestelyja vaadita kun elimintilanteet
muuttuvat.

Kenelle?

Koulutus on suunnattu kodin kiintokalusteita myyvien yritysten suunnittelijoille ja myyjille seka
sisustussuunnittelijoille. Koulutus auttaa yrityksid palvelemaan asiakkaitaan paremmin ja
huomioimaan esteettémyyttd tukevat vaihtoehdot tydssaan.

Miksi?

Koulutuksen avulla yritykset voivat palvella paremmin asiakkaitaan ja myyjat/suunnittelijat
pystyvat paremmin ottamaan huomioon esteettdmyyttd tukevat vaihtoehdot suunnittelussa ja
myyntityéssd. Koulutus antaa paremmat eviit tunnistaa asiakkaan mahdolliset erityistarpeet ja
huomioimaan esteettémyyden nakdkulmasta kestivin kehityksen ratkaisut, jotka toimivat
asiakkaan eri eldmantilanteissa.

Miten toteutetaan?

Koulutusta markkinoidaan kohderyhmiille, ja mahdollisiin  asiakkaisiin ollaan yhteydess3,
pyydetddn mahdollisuutta kertoa koulutuksen sisillésts tarkemmin. Koulutus toteutetaan
Satakunnan  Ammattikorkeakoulun  Taydennyskoulutuskeskuksen kautta,  kdytdnndssa
ilmoittautumiset koulutukseen hoidetaan kuten muihinkin oppilaitoksen jarjestamiin koulutuksiin.
Osallistujayrityksen kanssa tehdaan koulutussopimus ja koulutus toteutetaan Kaikkien Kodissa,
kodin asiantuntijoiden toimesta. Koulutuksessa opiskelijat saavat tydkaluja ja ohjeita
esteettémyyden huomioimiseen tavallisten kotien ja tilojen suunnittelussa. Ratkaisuja haetaan jo
valmiisiin kohteisiin sekd uudisrakennuksiin.

Opetus voi koostua tietystd maidrastd moduleita, eli aihekokonaisuuksia. Kun modulit on
suunniteltu, voidaan palvelua tarvittaessa riatilsida naiden modulien avulla asiakaskohtaisesti.
Tarkemman opetuksellisen siséllén ja laajuuden suunnittelee SAMKin esteettomyys ja
saavutettavuus tutkimusryhmd. Koulutus jarjestetaan aluksi kerran vuodessa, mikali kysyntia
koulutukselle on, voidaan myshemmin miettia useampia koulutuksia, esimerkiksi yksi syksylld ja
toinen kevaalla.
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Koulutusta jarjestetadn joko yksittaisista ammattilaisista koostuvalle opiskelijaryhmalle, tai yhdelle
yritykselle ra&téldityna koulutuspakettina. Raatalsidyn koulutuspaketin suunnittelussa asiakkaan
kanssa kdydaan lapi koulutuksen sisdltd (perusraamit aina samat molemmissa vaihtoehdoissa,
painotusta modulien kesken voidaan vaihdella), valitaan asiakkaan nikékulmasta tirkeat
painotukset seka selvitetdan asiakkaan aikataulu koulutukselle. Selvitettivia asioita ovat:

- Osallistujamaara

- Pidetdanko koulutus asiakkaan tiloissa vai Kaikkien Kodissa?

- Mikd on yrityksen toimiala, ovatko asiakkaat kuluttaja- vai yritysasiakkaita?

- Muut koulutuksen kannalta olennaiset tiedot yrityksen toiminnasta

- Mika on osallistujien pdaasiallinen tydtehtava?

- Onko joukossa sekd suunnittelijoita ettd myyjia?

- Mika on asiakkaan toivoma aikataulu koulutukselle?

Tarjouksen laatiminen ja asiakashuolenpito

Kun yksityiskohdat on kartoitettu, asiakkaalle Ishetetdan tarjous koulutuksesta. Asiakkaalle
soitetaan kun tarjous on l3htenyt ja varmistetaan ettd tima on saanut tarjouksen. Ennen
tarjouksen umpeutumisaikaa soitetaan uudelleen ja pyritiin saamaan vahvistus tilaukselle. Kun
vahvistus on saatu, asiakkaalle lihetetdsn sopimus allekirjoitettavaksi. Ennen koulutuksen
kaynnistymistd asiakkaalle soitetaan ja varmistetaan henkilémaars, ja muut olennaiset tiedot
koulutuksen onnistumiseksi, mikli asiakkaan kanssa ei muuten ole nisti kayty keskustelua.

Koulutuksen paatyttya osallistujille tai koulutuksen tilaajalle lahetetaan
tyytyvéisyys/palautekysely, jossa kartoitetaan, miten asiakkaan nikdkulmasta tilaisuus onnistui,
tulisivatko uudelleenkin ja voisivatko ajatella” suosittelevansa vastaavanlaista koulutusta tai
Kaikkien Kodin palveluja myss muille.

Hinta

Koulutuksen hinta madgritellddn kun opetuksen kesto ja sisdlté hahmottuvat. Hinnoittelussa
vaihtoehtoina ovat €/henkild tai jos yritys haluaa kouluttaa koko henkilokuntansa, kurssille
raatdloidaan €/yritys —hinta, joka perustuu osanottajamaaraan.

Palvelun markkinointi- ja myyntikanavat

Yrityksille suunnattua tuotetestauspalvelun markkinointikanavat:
- www.samk.fi/kaikkienkoti —nettisivut
- osallistutaan messuille, kuten Hyva Ika —messut, Apuvélinemessut sekd Rakennus- ja
vapaa-aika messut joko omalla osastolla tai kdaymalld messuilla ja verkostoitumalla
- osallistutaan SAMKin tilaisuuksiin ja tapahtumiin, kuten Hyvinvointiteknologian seminaariin
mm. jarjestamalld tapahtumiin osallistuville mahdollisuus tutustua Kaikkien Kotiin.
- liséksi hyoédynnetdin sdhképostitse tehtivaa suoramarkkinointia kohderyhmin asiakkaille
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Konsultointi- ja koulutuspalvelut
ammattilaisille

Kenelle?

Alan ammattilaisille, kuten fysioterapeuteille ja hoitotyéntekijsille. Konsultointipalvelua tarjotaan
my®ds erityisoppilaitoksille, joiden on mahdollista tilata Kaikkien Kodista itsendista asumista tukeva
koulutus opiskelijoilleen.

Miksi?
Ammattilaisille suunnatut konsultointipalvelut auttavat alalla toimivia henkilgita palvelemaan
paremmin omia asiakkaitaan. Hoitoalan ammattilainen padsee tutustumaan  uusiin

toimintavalineisiin  ja innovaatioihin asiantuntijan opastamana ja kehittdmain omaa
ammattitaitoaan osallistumalla ammattilaisille suunnattuun toimintavilinekoulutukseen.

s i
Fysioterapeutin tullessa asiakkaan kanssa yhdessa vierailulle Kaikkien Kotiin, t&lld on kaytossaan ja
kokeiltavanaan useita vaihtoehtoja toimintavilineisti, eiki ammattilaisen tarvitse pitaa
mallikappaleita omassa toimipisteessaan.

Opettaja saa kdytt6onsa kodinomaisen tilan, jossa opiskelijoiden on mahdollista harjoitella
itsendistymistd ja kotiaskareita turvallisesti ja ohjatusti. Vastaavan tilan jarjestdminen
oppilaitokseen olisi kallista ja tilaa vievaa.

Miten toteutetaan?

Toimintavilinekoulutus:

Koulutus on pédaasiassa 1 illan mittainen tietoisku ammattilaisille. Koulutusta markkinoidaan
kohderyhméén kuuluville yrityksille. Mahdollisiin asiakkaisiin ollaan yhteydessd ja pyydetidsn
mahdollisuutta kertoa koulutuksen sisallosta tarkemmin. Koulutus toteutetaan Satakunnan
Ammattikorkeakoulun Taydennyskoulutuskeskuksen kautta, kdytanndssa ilmoittautumiset
koulutukseen  hoidetaan  kuten  muihinkin  oppilaitoksen jarjestdmiin  koulutuksiin.
Osallistujayrityksen kanssa tehdiddn koulutussopimus ja koulutus toteutetaan Kaikkien Kodissa,
kodin asiantuntijoiden toimesta.

Kaikkien Kodin asiantuntijat suunnittelevat koulutuksen sisillén koulutuskohtaisesti. Koulutuksen
aikana osallistujat saavat tyékaluja ja kaytdnnon ohjeita omiin tydtekniikoihin liittyen.
Koulutuksessa kdyddan lapi myds toimintavilineiden oikea kéytto niin, ettd ammattilainen pystyy
ohjaamaan my6s omaa asiakastaan toimintavilineen kiytéssa ja valinnassa.
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Itsendisen asumisen koulutus:

Oppilaitoksille  tarjottava, itsenaistd asumista tukeva koulutus toteutetaan yhteistydssa
asiakasorganisaation opettajien kanssa. Opetuksessa hyédynnetidn Kaikkien Kodin ymparistos
itsendisen asumisen harjoittelussa. Kaikkien Koti tarjoaa opiskelijoiden ja opettajien kayttoon tilan
ja  toimintavdlineet sekd mahdollisuuden harjoitella turvallisessa ymparistossd  kodin
normaalitoimintojen  kdytt6d. Kaikkien Kodin asiantuntijat opastavat ja valmentavat
toimintavalineiden kaytdssa. lisamaksullisena palveluna asiantuntijat voi ostaa myds toimimaan
opettajina tietyilld oppilaitoksen kursseilla. Ennen koulutuksen toteuttamista selvitetdin
opiskelijoiden ikd, ryhman koko, osallistujien toimintaedellytykset seki tilaajan edellytykset
koulutukselta.

Konsultointikdynti:

Ammattilainen voi varata konsultointikdynnin asiakkaalleen. Kayntia varattaessa selvitetain
asiakkaan erityistarpeet ja ammattilaisen ajatukset asiakkaalle tarjottavista vaihtoehdoista.
Kaikkien Kodin asiantuntija huolehtii konsultointikdynnin toteutuksesta asiakkaan toiveiden
mukaisesti, aikaa kdyntiin varataan 1 — 2 tuntia.

Hinta s
Ammattilaisille suunnatut koulutukset hinnoitellaan sisallon ja osallistujaméddran mukaisesti
hinnoittelumallia hyddyntéen. Konsultointikaynneilld on tuntihinta.

Palvelun markkinointi- ja myyntikanavat

Konsultointi- ja koulutuspalveluja markkinoidaan seuraavien kanavien kautta:

- www.samk.fi/kaikkienkoti —nettisivut

- painetut tai sdhkéiset yleisesitteet, joissa palvelusta kerrotaan. Esitteits jaetaan esimerkiksi
yhdistyksiin ja kuntien sosiaalitoimiin.

- osallistutaan messuille, kuten Hyvd Ikd —messut, Apuvilinemessut seki Rakennus- ja
vapaa-aika messut joko omalla osastolla tai kdymalla messuilla ja verkostoitumalla

- osallistutaan SAMKin tilaisuuksiin ja tapahtumiin, kuten Hyvinvointiteknologian seminaariin
mm. jarjestdmalld tapahtumiin osallistuville mahdollisuus tutustua Kaikkien Kotiin.
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LAHDETAAN RETKELLE! - luontoretki ja
hemmottelua kaikille

Porin alueella on monia ainutlaatuisia luontokohteita, joihin on esteetén kulku, naistd
viimeisimpand valmistunut Yyterin lietteiden luontopolku ja lintutornit. Kaikkien Koti tarjoaa
erilaisille ryhmille retkipaketteja, joiden suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitu
esteettémyys ja saavutettavuus.

Kenelle?

Kaikkien kodin ryhmaretkid markkinoidaan ryhmille, joissa osa tai kaikki ryhmén jasenistad
tarvitsevat jonkinlaista tukea osallistuakseen luontoretkelle. Retket on suunniteltu niin, etta
retkelle voi osallistua kuka tahansa, mutta erityisesti myés liikuntarajoitteiset ryhmén jasenet.
Retkien markkinointi on suunnattu suomalaisille erityiskouluille, vammaisryhmille ja
vanhusryhmille.

Miksi?

Useamman liikuntarajoitteisen henkilén ryhmin on haasteellista 16ytda luontoretkikohdetta, silla
resurssit ryhmén jasenten avustamiseen eivit aina ole riittdvat. Kaikkien Kodin ryhmaépaketteihin
on mahdollista sisallyttdd tarvittava maara opiskelija-avustajia ja liikkkumista helpottavia
apuvélineitd. Ndiden avulla retki voidaan toteuttaa turvallisesti ja mielekkaasti koko ryhmalle. Alan
ammattilaiset ovat suunnitelleet retket niin, ettd niistd on helppo valita juuri oman ryhman
kiinnostuksen ja jaksamisen mukainen retki.

Miten toteutetaan?

Ryhmién ottaessa yhteyttd retken jarjestamiseksi, selvitetdan tarjouksen laatimista varten ensin,
minkalaisesta ryhméstd on kyse ja misté asioista ryhman jdsenet ovat erityisesti kiinnostuneita.
Retkestd riippumattomia selvitettévia asioita ovat mm:

- ryhmaén koko

- erityispiirteet

- retkikohde

- retken ajankohta ja kesto
- tarjoilut (kahvi, lounas)

- avustajatarve

- apuvdlinetarve
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Retkivaihtoehdot:

1)

2)

Esteeton retki Yyterin lietteille tai Kirjuriin

Retkipdivdt varataan Satakunnan Ammattikorkeakoulun Soteekin kautta, Soteekin
henkilékunta huolehtii tarvittavat varaukset (apuvilineet, tilat, opiskelijat, tarjoilut)
yhteistyossa Kaikkien kodin henkilékunnan kanssa.

Asiakas huolehtii itsendisesti kuljetuksen retkipaikalle. Kaikkien Kodin henkildkunta ja
sopimuksen mukainen maara opiskelijoita ja tarvittavat apuvilineet saapuvat sovitusti
retkipaikalle. Ennen tarjouksen Iahettdmistd on syyt3 tarkastaa Porin kaupungin vapaa-
aikavirastolta, etta reitti on kiyttékunnossa.

Luontoretkeen voidaan yhdistad ruokailu kaikkien kodissa, ruokailun ajan opiskelijat
toimivat edelleen ryhmén avustajina. Ryhman omat ohjaajat voivat halutessaan tilata
erikseen tietoiskun esteettomista ratkaisuista sekd tutustua Kaikkien Kodin ratkaisuihin ja
apuvilineisiin. Lisdpalvelut hinnoitellaan erikseen.

Hinnoittelu

Luontoretki on kestoltaan joko % péivdn tai koko pidivin kestivd retki. Retken
osallistujamaara on 10 — xx henked, peruspalvelut hinnoitellaan henkildmaaran mukaan, xx
€/henkils. Peruspalvelun hintaan sisaltyy Kaikkien kodin asiantuntijan opastus ja tarvittavat
apuvalineet. Lisémaksusta jérjestetddn lounas- tai kahvitarjoilu seka tarvittavat opiskelija-
avustajat. Lisdpalveluiden hinnoitteluun vaikuttaa ulkopuolisten palveluntarjoajien
hinnoittelu.

Reippailua ja rentoutumista /

Reippailua ja rentoutumista —retki on parin tunnin kaupunkiretki, jossa ensin ulkoillaan
Diakoniapuiston esteettémalld metsapolulla ja ulkoilun jalkeen nautitaan Kaikkien Kodissa
kahvit pienen herkkupalan kera. Retken paitteeksi ryhman jasenet saavat ennakkoon
sovitun mukaisen rentouttavan hoidon (kisien hieronta, hiusten laitto tms...) joka
toteutetaan opiskelijoiden avulla. Kun ryhmin jasenet padsevdt nauttimaan
hemmottelusta, ohjaajilla tai ryhman vetsjilli on mahdollisuus tutustua Kaikkien Kodin
toimintaan ja apuvalineisiin sekd saada tietoa tuoreimmista ratkaisuista oman tyon
helpottamiseksi.

Retken kohderyhmia ovat julkiset ja yksityiset vanhainkodit, yhdistykset ja yksityiset
ryhmit. Kaupunkiretked suunniteltaessa huomioidaan ryhman tarpeet ja ulkoilu sekd muut
aktiviteetit suunnitellaan ryhman toiveiden mukaan.

Hinnoittelu

Reippailua ja rentoutumista —paketin toteutus kest3 noin 2 tuntia (?) Paketti hinnoitellaan
ryhman koon ja erityistarpeiden mukaan. Paketin hinta on. vahintiin xx €/henkil, jolloin
pakettiin sisaltyy ohjaaja, tilavuokra ja kahvitarjoilu.
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Tarjouksen laatiminen ja asiakashuolenpito

Tarjousta laadittaessa on huomattavaa, ettd retken perushintaan ei sisilly tarjoiluita tai
ylimaérdisia avustajia, ndmd on hinnoiteltava erikseen asiakkaan tarpeen mukaan. Jo
tarjousvaiheessa on syytd huolehtia, ettd alustava varaus retkestd merkitaan varauskirjaan tai
muuhun vastaavaan jarjestelmddn, jotta mahdollisilta paallekkaisilts varauksilta vltytaan.
Ruokailuja tai muita ulkopuolisia palveluja hinnoiteltaessa on muistettava ensin pyytaa tarjous
palveluntuottajalta ja varmistaa palvelun saatavuus.

Asiakkaalle soitetaan kun tarjous on Idhtenyt ja varmistetaan ettd tima on saanut tarjouksen.
Ennen tarjouksen umpeutumisaikaa soitetaan uudelleen ja pyritddn saamaan vahvistus tilaukselle.
Asiakkaan vahvistettua tilauksen, asiakkaalle [hetetdsn sopimus allekirjoitettavaksi. Kun
retkiajankohtaan on aika viikko, asiakkaalle soitetaan ja varmistetaan henkilémaars, ja muut
olennaiset tiedot tilaisuuden onnistumiseksi, mikali asiakkaan kanssa ei muuten ole niist kayty
keskustelua.

Ryhmd tavataan retkikohteessa tai Kaikkien Kodissa, jos retkelle lihdetain Kaikkien Kodista.
Kaikkien Kodin asiantuntija huolehtii etts paikalla on sovitun mukaiset apuvilineet sekd avustajat,
koordinoi avustajien toimintaa ja tarvittaessa opastaa ryhmédn omia ohjaajia. Kaikkien Kodin
asiantuntija opastaa asiakkaita retkikohteessa.

Retken jdlkeen asiakkaalle |dhetetdan tyytyvdisyys/palautekysely, jossa kartoitetaan, miten
asiakkaan nakékulmasta retki onnistui, tulisivatko uudelleenkin ja voisivatko ajatella
suosittelevansa tutustumiskdyntej3 tai Kaikkien Kodin palveluja myds muille.

Palvelun markkinointi- ja myyntikanavat 4"

Tutustumiskdynteja markkinoidaan seuraavien kanavien kautta:

- www.samk.fi/kaikkienkoti —nettisivut

- painetut tai sdhkéiset mainokset tai esitteet, joita jactaan mm. yhdistyksille, hoitolaitoksiin
ja alueen kuntien vanhuspalveluihin.

- osallistutaan messuille, kuten Hyva Ikd —messut, Apuvilinemessut seki Rakennus- ja
vapaa-aika messut joko omalla osastolla tai kiymalld messuilla ja verkostoitumalla

- osallistutaan SAMKin tilaisuuksiin ja tapahtumiin, kuten Hyvinvointiteknologian seminaariin
mm. jérjestamalla tapahtumiin osallistuville mahdollisuus tutustua Kaikkien Kotiin.

- liséksi hy6édynnetaan sdhképostitse tehtivis suoramarkkinointia kohderyhman asiakkaille

- retkipaketteja on tarjottu myds Porin Seudun Matkailu Oy:n palveluvalikoimiin, jolloin
paketit nakyvat myds www.maisa.fi —verkkosivuilla.
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KAYTTOKOKEMUKSESTA POTKUA
TUOTEKEHITYKSEEN

Kenelle?

Kaikkien Koti tarjoaa kotiin ja asumiseen liittyvien tuotteiden valmistajille, kehittgjille ja
jalleenmyyjille prototyyppien tai jo olemassa olevien tuotteiden testauspalvelun. Testattavia
tuotteita voivat olla vaikka erilaiset arkea helpottavat apuvilineet tai kodin esteettémyytts
edistdvat ratkaisut..

Miksi?
Yritys hydtyy testauspalvelusta saamalla asiantuntevasti kerattya kayttsjapalautetta tuotteestaan
tuotekehitystydn vauhdittamiseksi sekd nakyvyyttd tuotteelle ja yritykselle sen oman

kohderyhman potentiaalisten asiakkaiden keskuudessa. Testauspalvelun avulla voidaan selvittia
esimerkiksi tuotteen helppokayttdisyyteen, kestavyyteen tai toimintoihin liittyvia kehityskohtia.

Testiryhmét muodostetaan asiakkaan toivomusten mukaan Kaikkien Kodin kavijdista, kuten

- 2. asteen ja ammattikorkeakoulun opiskelijat mm. sosiaali- ja terveydenhuoltoalalta ja
rakennusalalta, myés SAMKin esteettdmyyskartoittaja —opiskelijoita voidaan hyédyntaa
tuotetestauksessa

- seurat ja yhdistykset, kuten reumayhdistys, eldkelsiset

- oppilaitoksen tilaisuuksiin tai tapahtumiin esallistuvat asiantuntijaryhmat (Kv-viikko,
hyvinvointiteknologia-seminaari)

- matkailijaryhmét

- koululaiset, yksityishenkil6t

- alan ammattilaiset

Valmiit paketit valintaa helpottamaan

Palvelun laajuus on valittavissa neljasts vaihtoehdosta
1) Yleinen tuotetestaus ja kirjallinen kooste saadusta palautteesta
Testaus toteutetaan etukidteen sovitun aikavilin aikana keraamailli Kaikkien Kodin
asiakkailta kayttajakokemuksia ja palautetta tuotteeseen liittyen. Asiantuntija kokoaa
palautteet ja laatii niist kirjallisen koosteen asiakkaalle.
2) Testaus valitulla kohderyhmiill3 ja kirjallinen kooste saadusta palautteesta
Tuotetestaukseen valitaan asiakkaan maérittelyn perusteella sopiva kohderyhmi. Asiakas

pdattdd, miten laajana tuotetestaus toteutetaan. Asiantuntija valvoo tuotetestauksen,
kokoaa saadun palautteen ja laatii kirjallisen koosteen asiakkaalle.
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3) Testaus valitulla kohderyhmill3, asiakkaan asiantuntija osallistuu testaukseen ja kers
palautteen

Kaikkien Koti jarjestad tilat ja testausryhman asiakkaan tuotetestausta varten.
Tuotetestaukseen osallistuva testausryhmé valitaan asiakkaan maérittelyn perusteella,
asiakas paattdd myos sen, miten laajalla testiryhmalla tuotetestaus toteutetaan. Asiakkaan
oma asiantuntija valvoo tuotetestauksen, kokoaa saadun palautteen sekd laatii
yhteenvedon.

4) Testaus valitulla kohderyhmills, Kaikkien Kodin asiantuntija kera ja analysoi palautteen
sekd antaa kehitysehdotukset.

Kaikkien Koti jdrjestaa tilat ja testausryhman asiakkaan tuotetestausta varten.
Tuotetestaukseen osallistuva testausryhméd valitaan asiakkaan madrittelyn perusteella,
asiakas pdattdd myos sen, miten laajalla testiryhmilld tuotetestaus toteutetaan.
Asiantuntija valvoo tuotetestauksen, kokoaa saadun palautteen, analysoi sen ja antaa
palautteen perusteella kehitysehdotukset asiakkaan tuotekehitykselle.

Valitulla paketilla on yksi hinta

Palvelun tuottaminen Kaikkien Kodissa

Asiakkaan ottaessa yhteytta tilatakseen tuotetestauspalvelu, asiantuntijan tehtavd on selvittda
asiakkaan tarpeet; perustiedot testattavasta tuotteesta, tuotetestauksen laajuuden seké asiakkaan
aikataulun tuotetestauksen toteuttamisesta. ‘I}mﬁn jalkeen asiantuntija ehdottaa sopivaa
tuotepakettia.

Kun asiakkaan kanssa on laadittu sopimus, jossa sovitaan tuotetestauksen paakohdat, asiantuntija
hankkii testausryhman, varaa tarvittavat tilat seki huolehtii tuotetestauksen toteuttamisesta.

Tuotetestauksen jélkeen asiantuntija kokoaa palautteen ja toimittaa sen asiakkaalle sovitulla
tavalla, esimerkiksi sdhkdpostitse tai tapaamalla asiakkaan ja kdymalla 1api saatu palaute. Koottu
palaute toimitetaan aina asiakkaalle kirjallisena.

Palvelun hinnoittelu
Palvelun kustannus on xxx € / testattava tuote. Hinta sisaltis valikoidun testiryhman
tuotetestauksen (x kk tai xx kpl) seké palautteen tuotetestauksesta kirjallisena.

Palvelun markkinointi- ja myyntikanavat
Yrityksille suunnattua tuotetestauspalvelun markkinointikanavat:
- www.samk.fi/kaikkienkoti —nettisivut
- osallistutaan messuille, kuten Hyvd 1kd —messut, Apuvilinemessut seki Rakennus- ja
vapaa-aika messut joko omalla osastolla tai kdymalld messuilla ja verkostoitumalla
- osallistutaan SAMKin tilaisuuksiin ja tapahtumiin, kuten Hyvinvointiteknologian seminaariin
mm. jarjestamalla tapahtumiin osallistuville mahdollisuus tutustua Kaikkien Kotiin.
- liséksi hyddynnetdan sihkdpostitse tehtivas suoramarkkinointia kohderyhman asiakkaille
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ESTEETTOMYYS TUTUKSI —vierailut Kaikkien
Kodissa

Kenelle?

Opastetut tutustumiskdynnit on suunniteltu opiskelijaryhmille, omaishoitajaryhmille, yhdistyksille
ja muille ryhmille. Mahdollisia asiakkaita ovat esimerkiksi Sosiaali- ja terveysalan oppilaitokset,
alan yritykset, Satakunnan sairaanhoitopiiri, lounaisen Suomen kaupunkien sosiaalitoimi ja
vanhuspalveluyksikot sekd yhdistykset. Tutustumiskdynnin aikana kerrotaan esteettdmists
ratkaisuista kotona seka tutustutaan ja testataan arkea helpottavia apuvilineiti.

Miksi?

Erilaisia apuvélineitd ja arkea helpottavia ratkaisuja kehitetsdn jatkuvasti, esteettomien
ratkaisujen ja itselle parhaiten sopivien apuvilineiden I6ytamists auttaa, kun niitd paisee itse
kokeilemaan. Ryhmat saavat tutustumiskaynnilld tietoa esteettdmistd ratkaisuista ja loytavat
apua arjen toiminnan haasteisiin. Opiskelijaryhmien osalta vierailut tukevat ammatillisen
osaamisen kasvattamista, omaishoitajat 16ytavat keinoja helpottaa l3heisen tai omaa arkea.
Kaikkien kodin henkilékunnalla on tuorein tieto esteettdmist ratkaisuista, joten ryhma saa yhdella
kaynnilld asiantuntijan opastuksen, mahdollisuuden tutustua ratkaisuihin sekd kokeilla niits
kaytannossa.

7

Miten toteutetaan?

Ryhmén ottaessa yhteyttd tutustumiskdynnin jarjestimiseksi, selvitetiin tarjouksen laatimista
varten ensin, minkélaisesta ryhmastd on kyse ja mista asioista ryhmin jdsenet ovat erityisesti
kiinnostuneita. Selvitettédvia asioita ovat mm:

- ryhmaén koko

- erityispiirteet

- tutustumiskdynnin ajankohta
- tarjoilut (kahvi, lounas)

- avustajatarve

Tarjouksen laatiminen ja asiakashuolenpito

Tarjousta laadittaessa on huomattavaa, ettd tutustumiskaynnin perushintaan ei sisélly tarjoiluita
tai ylimaaraisid avustajia, ndma on hinnoiteltava erikseen. Jo tarjousvaiheessa on syytd huolehtia,
ettd alustava varaus tutustumiskdynnistd merkitdan varauskirjaan tai muuhun vastaavaan
jarjestelmaan, jotta mahdollisilta paallekkisilts varauksilta valtytaan.

Asiakkaalle soitetaan kun tarjous on lihtenyt ja varmistetaan ettd tim3 on saanut tarjouksen.
Ennen tarjouksen umpeutumisaikaa soitetaan uudelleen ja pyritisn saamaan vahvistus tilaukselle.
Asiakkaan vahvistettua tilauksen, asiakkaalle Ishetetdan sopimus allekirjoitettavaksi. Kun



RYHMAT Ohje sisaiseen kayttoon

tutustumiskdyntiin on aika viikko, asiakkaalle soitetaan ja varmistetaan henkildmasrs, ja muut
olennaiset tiedot tilaisuuden onnistumiseksi, mikili asiakkaan kanssa ei muuten ole naists kayty
keskustelua.

Ryhmén saapuessa Kaikkien Kotiin, kodin asiantuntija ottaa ryhman vastaan ja esittelee kodin
toimintaa lyhyesti. Taman jilkeen tutustumiskdynti toteutetaan asiakkaan kanssa sovitun
painotuksen mukaisesti.

Tutustumiskdynnin jalkeen asiakkaalle l3hetetddn tyytyvaisyys/palautekysely, jossa kartoitetaan,
miten asiakkaan ndkokulmasta tilaisuus onnistui, tulisivatko uudelleenkin ja voisivatko ajatella
suosittelevansa tutustumiskaynteja tai Kaikkien Kodin palveluja myés muille.

Hinta

Tutustumiskdynnin hinnoittelu perustuu osallistujamaaraan ja tarvittaviin lisdpalveluihin.

Palvelun markkinointi- ja myyntikanavat

Tutustumiskayntejd markkinoidaan seuraavien kanavien kautta:

- www.samk.fi/kaikkienkoti —nettisivut

- painetut tai séhkoiset mainokset tai esitteet, joita jactaan mm. oppilaitoksiin, yhdistyksiin
ja kuntien sosiaalitoimiin.

- osallistutaan messuille, kuten Hyva Iki —messut, Apuvdlinemessut sekd Rakennus- ja
vapaa-aika messut joko omalla osastolla tai kiymalld messuilla ja verkostoitumalla

- osallistutaan SAMKin tilaisuuksiin ja tapahtumiin, kuten Hyvinvointiteknologian seminaariin
mm. jarjestdmalld tapahtumiin osallistuville mahdollisuus tutustua Kaikkien Kotiin.

- lisdksi hyédynnet&dn sdhkopostitse tehtavias suora(narkkinointia kohderyhman asiakkaille
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TERVETULOA KAIKKIEN KOTIIN! -
Maksuttomat vierailut Kaikkien Kodissa

Esteettémyys ja helppokulkuisuus ovat jokaisessa kodissa térkeita ja turvallisuutta luovia tekijéits,
kodin asukkaista riippuen esteetdn asuinympiristé on joissain tilanteissa jopa kotona asumisen
edellytys. Kaikkien Koti tarjoaa yksityishenkildille mahdollisuuden tutustua kodinomaisessa
ymparistéssd esteettomiin ratkaisuihin, henkilkunta auttaa asiakasta oikeiden ratkaisujen
valinnassa ja halutessaan asiakas voi hankkia toimivat apuvilineet Kaikkien kodista.

Kenelle?

Erityisesti yksityishenkilille, perheille ja Isheisille, kun eldmintilanne muuttuu ja apuviélineilla
voidaan arkea helpottaa, mutta Kaikkien kodin aukioloaikoina kotiin ovat tervetulleita
tutustumaan kaikki.

Miksi? S
Kaikkien Kodin ratkaisuista voi saada ideoita oman kodin korjaukseen ja remontointiin seka hyvia
vinkkeja arkea helpottavista apuvilineisti. Kotiin on helppo tulla itsendisesti tutustumaan,

tarvittaessa Kaikkien Kodin henkildkunnalta saa my6s opastusta esimerkiksi apuvélineiden
kaytossd ja hankinnassa.

Miten toteutetaan?

Koska kuka tahansa voi tulla tutustumaan Kaikkien Kotiin sen aukioloaikoina, on tirkeas, etts
aukioloaikaan on henkilékuntaa paikalla ja valmiudessa myds auttamaan asiakasta. Taméan
tutustumiskdynnin aikana on hyva jutella asiakkaan tarpeista ja mahdollisesti tarjota tille myos
maksullista henkilokohtaista neuvontakaynti.

Hinta

Tutustumiskdynti on maksuton.

Palvelun markkinointi- ja myyntikanavat

Tutustumiskdynteja markkinoidaan seuraavien kanavien kautta:

- www.samk.fi/kaikkienkoti —nettisivut

- painetut tai séhkoéiset yleisesitteet, joissa palvelusta kerrotaan. Esitteits jaetaan esimerkiksi
yhdistyksiin ja kuntien sosiaalitoimiin.

- osallistutaan messuille, kuten Hyvé Ikd —messut, Apuvilinemessut seki Rakennus- ja
vapaa-aika messut joko omalla osastolla tai kiymalld messuilla ja verkostoitumalla

- osallistutaan SAMKin tilaisuuksiin ja tapahtumiin, kuten Hyvinvointiteknologian seminaariin
mm. jérjestamalld tapahtumiin osallistuville mahdollisuus tutustua Kaikkien Kotiin.
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APUA ARKEEN — henkilokohtaiset
neuvontakadynnit Kaikkien Kodissa

Esteettdmyys ja helppokulkuisuus ovat jokaisessa kodissa tarkeits ja turvallisuutta luovia tekijoita,
kodin asukkaista riippuen esteetén asuinympéristé on joissain tilanteissa jopa kotona asumisen
edellytys. Kaikkien Koti tarjoaa yksityishenkilsille mahdollisuuden tutustua kodinomaisessa
ymparistssd esteettdmiin ratkaisuihin, henkilékunta auttaa asiakasta oikeiden ratkaisujen
valinnassa ja halutessaan asiakas voi hankkia toimivat apuvilineet Kaikkien kodista.

Kenelle?

Yksityishenkilille, perheille ja laheisille suunnattu henkilékohtainen neuvontapalvelu auttaa niissa
tilanteissa, kun oma tai ldheisen elimintilanne on muuttunut, lilkkkuminen tai tavalliset
arkiaskareet ovat syystd tai toisesta hankaloituneet. Palvelun kohderyhmda ovat esimerkiksi
sairauden tai onnettomuuden kautta vammautuneet henkilot ja heiddn omaisensa seka
vanhukset, jotka voivat asua kotonaan, kun\Qikeat turva- ja apuvilineet arkeen I6ydetdan.

Miksi?

Kun eldmantilanne muuttuu sairastumisen tai ikadntymisen myétd, erilaisista apuviélineistd saa
helpotusta arkeen. Tarpeiden selvittaminen ja oikeiden apuvilineiden valinta on helpompaa, kun
vaihtoehtoihin saa tutustua rauhassa ja asiantuntijan opastuksella. Kaikkien kodissa voi seki
tuotetta tarvitseva ettd hanen laheisenss testata tuotteita ja opetella niiden oikeanlaista kayttoa
sekd ostaa tarvitsemansa tuotteet. Kaikkien kodin henkildkunta auttaa ja neuvoo myés
muutostdiden ja lupahakemusten kanssa, kun kotia on tarve muuttaa esteettémaksi.

Miten toteutetaan?

Neuvontakdynnille varataan aikaa noin 1 tunti, asiakas voi tulla kéynnille yksin, omaisen kanssa tai
vaikka sosiaalityontekijan tai fysioterapeutin kanssa. Neuvontakdynnille varataan aika etukateen,
kun asiakas varaa aikaa, selvitetddn seuraavat asiat:

- kdynnin ajankohta ja osallistujien lukuméaara

- avun tarve yleiselld tasolla, onko asiakas kiinnostunut apuvdlineistd vai esteettdmista
ratkaisuista

- onko asiakkaalla tarve remontoida asuntoa
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Yksityishenkilon neuvontakdynti on tuntihinnoiteltu. Asiakkaalle kerrotaan kdynnin hinta hinen
varatessa aikaa. Kun neuvonta-aika on sovittu, tehd3an tarvittavat varaukset varauskirjaan tai
muuhun vastaavaan jarjestelmééan, jotta mahdollisilta paallekkaisiltd varauksilta valtytaan.

Asiakkaan saapuessa Kaikkien Kotiin, kodin asiantuntija esittelee kodin toimintaa lyhyesti ja tdmin
jalkeen neuvontakaynti toteutetaan asiakkaan kanssa sovitun painotuksen mukaisesti.

Neuvontakdynnin jélkeen asiakkaalle lshetetddn tyytyvdisyys/palautekysely, jossa kartoitetaan,
miten asiakkaan nakékulmasta kdynti onnistui, saiko asiakas tarvitsemansa avun ja jaiko jokin asia
vield askarruttamaan.

Hinta

Neuvontakdynti on tuntihinnoiteltu.

Palvelun markkinointi- ja myyntikanavat

Tutustumiskdynteja markkinoidaan seuraavien kanavien kautta:

- www.samk.fi/kaikkienkoti —nettisivut

- painetut tai sahkodiset mainokset tai esitteet, joita jaetaan mm. oppilaitoksiin, yhdistyksiin
ja kuntien sosiaalitoimiin.

- osallistutaan messuille, kuten Hyva Ikd —messut, Apuvilinemessut sekd Rakennus- ja
vapaa-aika messut joko omalla osastolla tai kdymalld messuilla ja verkostoitumalla

- osallistutaan SAMKin tilaisuuksiin ja tapahtumiin, kuten Hyvinvointiteknologian seminaariin
mm. jérjestamalld tapahtumiin osallistuville mahdollisuus tutustua Kaikkien Kotiin.

- lis8ksi hyodynnetaan sshkdpostitse tehtivid suoramarkkinointia kohderyhmaén asiakkaille




Hinnoittelupohja

HINNOITTELULOMAKE - KAIKKIEN KOTI

Tarjottava palvelu:

o

samk

TILAKUSTANNUKSET

Tilan maksimikdyttéaika keskim./kk 252 tuntia (21 pv, 12h/pv)

HENKILOSTOKULUT HINNOITTELU, EI SIS. ALV
kuukausipalkan jakaja: 159
sivukulujen méaara (%): 50 %
palveluun
Tyontekija kayt. aika palkka/kk  palkka/h kate % myyntihinta
Tyontekija 1 2 2600 6 30% 64,0}
Tyontekija 2 2 2600 30% 64,0]
Tyontekija 3 2 2600 30% 64,0
Tyontekija 4 2 2600 49,06 30 % 64,0
Henkilostokulut yhteen: 196,23 256,0

HINNOITTELU, EI SIS. ALV

Tilan neli6 4 200
palvelun Tilan
Tilan kadyttokustannus  [kayttéaika  kulu/kk kulu/h kayttdaste kulu yhteensd kate % myyntihinta
Kaikkien koti- tila 2 2000 7,94 15,87 50 % 63,49 30% 83,0
Siivous 2 500 1,98 3,97 50 % 15,87 30% 21,0
Muut laskenn. Kulut 50 % 30%
Muut tilaan liitt. Kulut 50 %)| 30 %
Tilakulut yhteensa: 79,37 104,0
OPISKELIIATYO HINNOITTELU, EI SIS. ALV
palveluun  Opiskelijan  Muu kulu Muu kulu Opiskelija Opiskelija-
Opiskelijatyén hinta kayt. aika  palkkio/h 1/h 2/h kulu yht. kulu yht. kate % myyntihinta
Opiskelija 1 0 0 0,0]
Opiskelija 2 0| 0 0,0
Opiskelija 3 0| 0 0,0|
Opiskelija 4 0 0 0,0
Opiskelija 5 0 0 0,0]
Opiskelija 6 0| 0 0,0}
Opiskelijatyén hinta yht: 0 0,0
APUVALINEVUOKRAT HINNOITTELU, El SIS. ALV
keskim.
vuokra-aika hankinta-  kayttdaike/k kayttéaika/p sisdinen
Apuvaline (min. 1pv) kustannus  k v Kayttoaste hinta/pv kate % myyntihinta
Apuviline 1 1 3000 24 720 10 %| 41,67 70% 71,0
Apuvaline 2 1 3000 24 720 20 % 20,83 150 % 53,0]
Apuvaline 3 i 3000 24 720 30% 13,89 50 % 21,0
Apuviline 4 ) 3000 24 720 40 % 10,42 70 % 18,0]
Apuvélinevuokrat yht: 86,81 163,0
OSTOPALVELUT HINNOITTELU, Ei SIS. ALV
ostohinta, ei
Palvelu Palvelun myyja a-hinta kpl yhteens3 sis alv. kate % myyntihinta
Kahvi/tee Amica 1,5 20 30,00 30,00 30% 39,0]
Kahvileipa Amica 2 20 40,00 40,00 30% 52,0]
lounas Amica 76 20 140,00 140,00 30% 182,0
kuljetus Porin Linjat 300 1! 300,00 300,00 30% 390,0
0,00 0,00 0% 0,0
Ostopalvelut yht: 510,00 663,0
Palvelupaketin hinta yhteensa, ALV 0 % 872,40 1186,00
Osallistujamaara: 20 Hinta/hl6: 60
ALV 24% 284,64
Kokonaishinta, sis alv: 1470,70

LIITE 6



