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Tybelama on muuttunut parin viimeisen vuosikymmenen aikana suuresti. Tyd on
muuttunut hektisemmaksi ja se vaatii tekijaltdéan yha suurempaa panostusta. Tydssa
jaksaminen, terveys ja hyvinvointi ovat tydelaman suurimpia haasteita. Tyohyvinvointi
tunnustetaan tana paivana yritysten tarkeaksi menestystekijaksi ja sen edistamiseen on
tarjolla laaja kirjo erilaisia palveluita, esimerkiksi liikunnalliset tydhyvinvointipalvelut.
Lisaamalla tyoikaisten liikunnan maaraéa voidaan parantaa tyokykya ja kuntoa, lisata
henkisia voimavaroja, tydhalukkuutta, tyétehoa, sitoutumista tydyhteiston ja vahentaa
stressioireita seka henkilokunnan vaihtuvuutta. Ty6hyvinvoinnin vaikutus yrityksen
taloudelle on merkittdva yksilon oman hyvinvoinnin lisaksi.

Tamaéan kehittamistyon tavoitteen oli selvittda liikunnallisten tybhyvinvointikokonaisuuksien
asiakaslahtoisyytta tilaajan nakodkulmasta sekd mika on tilaajan ostomotiivi ndille
palveluille. Kehittamistydn rakenne koostuu teoriaosuudesta ja tulosten analysoinnista.
Teoriaosuuteen on koottu kirjallisuudesta ja nettilahteistéa teoriaa tydhyvinvointiin ja
asiakasymmarrykseen ja asiakaslahtoisyyteen liittyen. Tutkimus on toteutettu
kvalitatiivisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmana on kaytetty teemahaastattelua.

Tutkimuksissa kavi ilmi, ettd tydhyvinvointiin on kiinnitetty kaikissa haastatelluissa
yrityksiss& yh& enemman huomiota viimeisten vuosien aikana ja siihnen edelleen
panostetaan jatkossa. . Vierumaki on valittu ty6hyvinvointikokonaisuuksien kohteeksi
nimenomaan monipuolisten likuntamahdollisuuksien, hyvan sijainnin, Vieruméaen hyvan
maineen sekd ammattitaitoisten ja asiantuntevien vetdjien vuoksi. Tutkimuksen perusteella
tilaajien kanssa on kommunikoitu asiakaslahtdisesti. Vieruméaen palveluihin ollaan oltu
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Work life has changed over the past few decades in many ways. The nature and
structure of work has become more hectic and demands on employees have in-
creased. Coping at work, health and wellbeing are the biggest challenge faced in the
workplace. The importance of work welfare services is also increasing because of
the ageing population and appreciation of welfare. Well-being at work is seen as an
important factor leading to improved productivity. There are a wide range of wellbe-
ing services on the market, for example sportive wellbeing services. By increasing
the amount of physical activity of employees, their productivity and fithess can be im-
proved, along with mental resources, willingness to work and work efficiency. Com-
mitment to the work community can be increased, to reduce stress symptoms and
the turnover of staff. Wellbeing at work has a huge impact on the economy of the
company as well as on the personal wellbeing of employees

The purpose of the current study is to investigate customer motives for buying a cus-
tomer focused sport wellbeing packages, subscriber’s point of view. This thesis con-
sists of theory, the results of the interviews and analysis of the results. The theoreti-
cal part includes theory of workplace wellbeing, customer insight in service business
and customer orientation related. Research has been carried out in a quantitative
survey and a method has been used in themed interviews.

On the basis of research with the customer is communicated to a customer-oriented.
Customers have been satisfied with services in Vierumaki. Customer focused sport
well-being packages are built according to the customer’s wishes, tailored to the
needs of the subscriber. Vierumaki is selected for sport well-being packages due to
the wide range of activities, location, reputation as well as the expert instructors.

Key words
Wellbeing at work, physical training, sportive well-being services / -package, cus-
tomer orientation, customer insight
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1 Johdanto

Suomen tyfelama on kokenut paljon muutoksia viime vuosien aikana. Tybelama ja
tybvoima ovat jatkuvien muutosten keskelld. Tybelam& muuttuu globalisaation, uuden
teknologian ja yrityksien uusien strategioiden ja rakenteiden perusteella. Ehka myos sen
takia organisaatioissa kiinnitetaan entistd enemman huomiota henkilgston tyohyvinvointiin.
Yksi hyva tyohyvinvointia lisdava keino on liilkunta. Monissa organisaatioissa onkin alettu
kannustamaan henkilostéd huolehtimaan kunnostaan jarjestamélla eri muodoissa
tyopaikkaliikuntaa seka erilaisia liikunnallisia tyohyvinvointikokonaisuuksia. (Jokela 2006,
191)

On hyva asia, etta likunnan vaikutuksia ihmisen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
jaksamiseen on tutkittu ja tutkitaan edelleen. Liukkosen (2006, 15) mukaan liikunnan avulla
voidaan ennaltaehkaistd sairauksia seka vahentaa mielenterveyteen liittyvid ongelmia.
Ihmisten voidessa hyvin yritysten tuottavuus kasvaa seka terveydenhuoltokulut vahenevat
huomattavasti. 1900-luvulla yritykset alkoivat kiinnittéd yha enemmé&n huomiota
tyontekijoiden jaksamiseen ja tyOpaikkaliikuntaa edistavat hankkeet yleistyivat. Nykyaan
likunta koskee koko henkiléstda ja sen avulla pyritdan pitdméaan ylla hyvaa tyokykya. Yha
enemman Kkiinnitetddn huomiota tydolosuhteisiin sek& tyodntekijoiden ammattitaitoon.
Liikuntamahdollisuuksien lisddminen antaa tyontekijalle tunteen, etta hanesta valitetaan ja
huolehditaan tydyhteisdssa. (Taimela 2005, 171.) Naiden jo tapahtuneiden muutosten ja
tulevien muutosten takia henkildstén hyvinvoinnista huolehtiminen on tarkeda. Henkilosto
on yrityksille tarked voimavara, joka vaikuttaa yritysten menestymiseen. Terveytta voidaan
pitdd yrityksen menestyksen avaimena. Tyontekijan terveytta kuvataan tytkykyna ja
tybhyvinvointina. Organisaation terveytta taas kuvataan toimintakykyna ja terveen

organisaation tunnusmerkeilla. (Liukkonen 2006, 15.)

Tyontekijan hyvinvoinnista ja terveydesta huolehtiminen on hydédyllistd kaikkien kannalta.
Panostaminen terveyteen, ty6hyvinvointiin ja likuntapalveluihin maksaa itsensa takaisin
moninkertaisesti. Se nakyy positiivisesti tyon laadussa ja tuottavuudessa seka vahentaa
sairauspoissaoloja. (Manka 2011, 38.) Tyontekijan kokemaa elamén laadun parannusta,
mielen virkeytta ja lisdantynyttd energisyytta ei kuitenkaan voida mitata rahassa. (Aalto
2006, 38.)

Tarkedd on miettid keinoja siihen, miten tyoikéiset jaksavat tyOpaikoilla ja miten
tybhyvinvointia seka tyokykya voitaisiin kehittda entistd kestavammalle pohjalle. Kun
tydhyvinvointihankkeeseen panostetaan useamman vuoden ajan, tulevat kustannussaastot

esille tulevaisuudessa pienentyneina eldkemenoina ja vdhentyneina sairauspoissaoloina.



Ty6hyvinvoinnin edistaminen ja tyokyvyn yllapitaminen ovat win-win toimintaa: seka
tyontekija etta tydnantaja ovat voittajia. Edellytyksend on, etté tyéhyvinvointi luodaan ja
tehdaan yhdessa. (Otala & Ahonen 2003, 72-73.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja lahtokohdat

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa liikkunnallisten tydhyvinvointikokonaisuuksien
asiakaslahtoisyytta tilaajan nakdkulmasta. Kehittamishankkeen tutkimusongelmana on
selvittaa, ovatko Vierumaen liikunnalliset tydhyvinvointituotteet yritysasiakkaiden tarpeiden
ja toiveiden mukaiset sekd kommunikoidaanko asiakkaan kanssa asiakaslahtoisesti.
Tutkimusongelma ratkaistaan vastaamalla alakysymyksiin:

o Tybhyvinvoinnin asema yrityksessa ja yrityksen strategiassa (tyohyvinvointi ja
yritys)

Minkéalaisia palveluita ty6hyvinvointiin on kaytetty

Tyoterveyshuollon rooli tydhyvinvointipalveluissa

Tyohyvinvointiprojektien tavoitteet

Motiivi ostaa tydhyvinvointipalveluita Vierumaelta seké niiden tavoitteet

Kehittamishankkeessa kaytetaan tydhyvinvoinnin liséksi myods kasitetta asiakaslahtoisyys,

seké asiakasymmarrysta palveluliiketoiminnan perustana.

Jotta ty6hyvinvointipalveluiden tarjoajat pystyvat omalta osaltaan vastaamaan terveyden
edistamisen kasvaviin haasteisiin, tulee palvelutarjontaa kehittaa niin, etta palvelut tukevat
eri tasojen tavoitteiden saavuttamista ja vastaavat loppukayttajan tarpeisiin.
Liikuntapalveluita on totuttu kayttdmaan osana tyohyvinvointi- ja tyokykytoimintaa seka
henkiloston virkistys- ja vapaa-ajan palvelujen tukitoimia. Tarkoitus olisikin asemoida
likunta aikaisempaa keskeisemmin osaksi yrityksen liiketoiminta- ja henkiloststrategiaa.
Onnistunut tyohyvinvointity® vaatii yleensa tydpaikan yhdeksi kumppaniksi
tyoterveyshuollon. Parhaiten yrityksen yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa toimii silloin,
kun yrityksella itselladn on selkeat tydhyvinvointiin liittyvat kaytannot, joihin
tyoterveyshuollon asema on selkedsti kirjattu ja tydterveyshuollon palveluntuottaja on
sitoutunut toimimaan yhdessa sovittujen kaytantdjen mukaisesti. (Seuri ym. 2011, 157—
159.)

Kehittdmishankkeen aihe liittyy oleellisesti likunnallisiin tydhyvinvointikokonaisuuksiin.
Vierumaen vuonna 2014 uudistuneen tyéhyvinvointimallin kantavana ideana on poistaa
ajatus "yksi ratkaisu kaikille” ja korvata se kohdistettuina ohjelmina eri tyotehtavissa
toimiville. Toinen kantava ajatus on, ettd yritys voi sitoutua tyohyvinvoinnin kehittamiseen
eripituisiksi ajoiksi seké& vastata tilaajan tarpeisiin, kuunnella asiakasta. Kuuntelun avulla

organisaatiolle syntyy jotain ainutlaatuista osaamista, joka oikein kaytettyna voi tuoda



yritykselle Kilpailuetua. Taman perusteella lahdimme kehittamaan Vierumaen Happy
Healthy People — tybhyvinvointikonseptia, jossa ohjelmat suunnitellaan ja raataldidaan
tilaajan tai kohderyhman mukaan. "Asiakkaalle eivat tuota arvoa palvelun ominaisuudet
itsessdan vaan niiden tuottamat hyddyt, seuraukset ja vaikutukset asiakkaan omiin
tavoitteisiin. Arvoa syntyy, kun palveluntuottaja ja asiakas toimivat yhdessa (value co-
creation, value in use).” (Arantola & Simonen 2009, 2.) Tutkimuksessa keskitytaan
erityisesti vastaavatko Vierumaen liikunnalliset tyohyvinvointikokokonaisuudet tilaajan

tavoitteisiin.

1.2 Tutkimuksen taustaa

Suomen urheiluopistolla Vieruméaella on pitkdaikainen kokemus yritysten, organisaatioiden
ja eri yhteistjen henkilostolle tehdyista erilaisista kuntokartoituksista sekéa niihin liittyvista
tyohyvinvointivalmennus ohjelmista. 1980 —luvun alusta lahtien vain yritysjohto hakeutui
kuntokartoituksiin erilaisten esimiesvalmennusten ohessa. Tyokykya yllapitava toiminta
(TYKY) loydettiin 1990-luvulla ja tarve olikin 1990-luvulla tydelamasséa tapahtuneiden
murrosten vuoksi hyvin perusteltua. Kuntokartoitukset liitettin mukaan my6s osaksi
henkilostévalmennusta. Kuntoremonttitoiminta yleistyi Suomessa ja myos Vierumaella. Ns.
kuntoremonttikurssitoiminta  vakiintui yritysten henkildston tydhyvinvointia tukevaksi

toiminnaksi.

Vuonna 1995 alkoivat Vierumaella pilottina ns. “kuntostartti — kurssit”: yksi vuorokausi
Vierumaella heti alussa ja yksi vuorokausi yhdeksan kuukauden paasta. Kullekin ryhmalle
koulutettiin oma "valmentaja” tydyhteisosta, joka huolehti ryhméan tapaamisista kaksi kertaa
viikossa. Tuloksia seurattiin sairauspoissaoloilla ja tulokset olivat positiiviset. Projekti kesti
2000 - luvun alkuun. Seuraava iso ja laajempi projekti alkoi kuntostartti-projektin tulosten
innoittamana: Kuntoindeksi Tuottavaksi Tyoksi — projekti 2001, joka toteutettiin yhdessa
ESR:n ja Hameen TE —keskuksen kanssa. Projektissa tapaamisia oli vuoden aikana nelja
kertaa kaksi vuorokautta Vierumdaella seka valivalmennus omassa yksikossa. Tahan
projektiin rakennettin mukaan aivan uudenlainen malli, jossa verkkoon rakennettavilla
toiminnoilla mahdollistettiin yksil6llisesti raataloityjen tehtévien ja testien toteuttaminen.

Projekti paattyi vuoden 2005 lopussa.

Seuraava askel hyvid tuloksia tuottaneen ESR —projektin jalkeen oli: Liikunnasta
Tasmalaakettd -projekti (LTL). Urheiluopistojen terveysliikuntastrategian paivitystyon
yhteydessa vuosina 2007-2008 keskusteltiin opistojen liikunnallisen valistustehtavan
entistd suuremmasta merkityksesta nyky-yhteiskunnassa. LTL -hankkeeseen Ilahti
kymmenen urheiluopistoa mukaan. Yhteistybkumppaneina olivat vakuutusyhtiét Varma,

liImarinen, Tapiola seka UKK—instituutti. Samaan aikaan Vierumaen testiasemalla pyorivat



edelleen erilaiset liikunnalliset tyohyvinvointivalmennukset: lyhyemmat kuntostartit,
kuntoremontit sekd kuntotreffit, eli kurssien seurantajaksot. Liikunnasta tasmalaaketta
projekti oli kokonaisuutena ehka liian laaja ja urheiluopistojen sitoutuneisuus projektille ei

ollut riittava.

Hyvinvointiyhteiskunnan ikdrakenteen muuttuessa raha-automaattiyhdistysten
avustustarpeita ollaan muuttamassa ja Kelan mahdollisuudet tukea yritysten henkildston
varhaista kuntoutusta, ehkaisevaa toimintaa, ovat tulevaisuudessa nykyista rajallisemmat.
Kuntoremonttikurssit ovatkin ehka taloudellisen ja ajallisen resurssien kannalta liian
raskaita. Voisi sanoa, ettd nyt kaivataan entista kevyempaa, taloudellisempaa ja tuloksia
tuottavaa elamantapavalmennuksen mallia. Taman pohjalta lahdimme kehittelemaéan
Vierumaen uutta tyohyvinvointi-mallia. Mutta kun puhutaan asiakasymmarryksestéa
palvelutoiminnan perustana, on tarkea selvittdd, mika oikeasti on tilaajan ostomotiivi,
olemmeko tyohyvinvointikokonaisuuksien kehittelyssa oikeilla jaljilla ja onko toimintamme
asiakaslahtdista? Tyohyvinvointi on talla hetkella myos korkealla yrityksemme
strategiassa. TAma tutkimus on rajattu koskemaan Vierumaen térkeita pitkdaikaisia avain
asiakasyrityksia. Tassa tutkimuksessa ei kasitella esimerkiksi uusia mahdollisia

asiakkuuksia.



1.3 Tutkimuksen kasitteisto

Tassa tutkimuksessa on kaytetty tydhyvinvointiin ja asiaksymmarrykseen liittyvaa sanastoa

ja keskeisimmat kasitteet on kuvattu taulukossa yksi.

Asiakaslahtoisyys Asiakaslahtoisyys tarkoittaa, ettd palvelu lahtee asiakkaan tarpeista tai perustuu asiakkaan
tarpeisiin. Hyva palvelu on asiakaslahtoista.

Asiakastyytyvaisyys
Termi, joka kuvastaa asiakkaan odotusten tayttymista. Asiakastyytyvaisyys on

Asiakasymmarrys yritysmaailmassa tarkeimpié tavoitteita kehityksen varmistamisessa.

Asiakastietoa jalostamalla syntyy asiakasymmarrysta, jota jalostamalla voidaan

Asiakkuuden arvo hyodyntaa liiketoiminnassa paatosten tukena.

Asiakkuden arvo palveluyrityksille syntyy toteutuneesta liiketoiminnasta (liikkevaihdosta,
katteesta), odotetusta liiketoiminnasta (kasvupotentiaali) seké muista hyddyisté, kuten

Asiakkuus referenssiarvo tai oppiminen asiakkaan kanssa tehdysté yhteistyosta.

Asiakkuus on yritysten ja asiakkaan prosessin valilla tapahtuvien kohtaamisten summa.
Hyvinvointi Yrityksen noudattama liiketoimintamalli asettaa asiakkuudelle raamit.

(Well-Being)
Mik& saa ihmisen elamé&n sujumaan hyvin, mika on ihmiselle hyvéksi.
Tybhyvinvointipalvelut

Tybhyvinvointityd Palvelut, joilla tuetaan asiakasyrityksen tydhyvinvointia edistavaa ja tyduria pidentavaa
kehitystyota.

Terveyden ja tydhyvinvoinnin edistdminen tyOpaikalla on tydnantajien, tyontekijoiden ja

yhteiskunnan yhteisty6té tydssakayvien terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Taulukko 1. Keskeisimmat kasitteet (Wikipedia)

2 Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvoinnin merkitykseen on heratty viime vuosina niin Suomessa kuin ulkomailla.
Tyohyvinvoinnin kehittdmisestd on muodostunut suuntaus, jota lahes jokainen tieteenala
omalta osaltaan haluaa kehittéaa ja vieda eteenpain. Henkildston tydhyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita ovat terveys, osaaminen seka fyysinen ja psyykkinen tydymparisto.
Tyon, tydympariston seka yksilon voimavarojen ja odotusten tasapaino hyddyttda seka
tyontekijaa etta yritysta. Ainoastaan hyvinvoiva henkil6sto pystyy tydskentelemaan
tehokkaasti, oppimaan, kehittym&an seké tuottamaan luovia ratkaisuja ja uusia
innovaatioita. (Viitala 2007, 212.) On tarpeellista tutustua tarkemmin sen kasitteisiin ja sen
taustalla oleviin tekijéihin, ymmartadksemme tydhyvinvoinnin roolia ja vaikutuksia

yrityksessa.



2.1 Tyohyvinvointi kasitteena

Tybelaman muutostahti on viime vuosikymmenien aikana voimistunut. Syita tahan
tydelaméan dynaamisuuteen voivat olla nopeasti kehittyva teknologia, kansainvélistyminen,
monikulttuurisuus ja taloudellinen kilpailu. Organisaatiot joutuvat sopeuttamaan
tuotantoaan ja henkilostémaariadn mahdollisten esimerkiksi markkinoiden kysynnan
vaihdellessa, sailyttadkseen kannattavuutensa. Nykyinen tyéelamén muutostahti
edellyttaa tydntekijoilta joustavuutta tyon ajan, paikan ja maarankin suhteen.
Tyoymparistossa ja tyon sisalléssa tapahtuvat muutokset asettavat haasteita tyon
organisoinnille, paatoksenteolle tydpaikalla ja tydntekijoiden hyvinvoinnista
huolehtimiselle. (Hanhela ym. 2010, 67, 75.)

Tyohyvinvointitoiminnan yhteydessa kuullaan usein puhuttavan tyhy-toiminnasta
(ty6hyvinvointitoiminta) ja tyky-toiminnasta (tyokykytoiminta). Naita kasitteita, kuten
ty6hyvinvointi- ja tyokykykasitteitakin kaytetdan kirjallisuudessa ja puhekielessa usein
synonyymeind. Kaytanndossa nama kasitteet eroavat toisistaan siten, etta tyky-toiminnalla
tarkoitetaan tydnantajan jarjestamia yksittaisia keinoja tyontekijan hyvinvoinnin
edistamiseksi, kun taas tyhy-toiminnassa pyritaan laaja-alaiseen tyéhyvinvoinnin
tukemiseen huomioiden kaikki tydhyvinvoinnin osa-alueet. Ty6hyvinvoinnissa
tavoitellaan tyokyvyn ja terveyden lisaamista sekda myds osaamisen, hyvinvoinnin, tyon

tuottavuuden ja tydn laadun kehittamista. (Kehusmaa 2011, 28 - 29.)

Tybhyvinvointi, Well-being at work / work related well-being kéasitetta on kaytetty
vuosikymmenia, mutta silla on tavallisesti tarkoitettu jonkin terveydelle haitallisen oireen,
kuten stressin tai tyduupumuksen puuttumista. Ty6hyvinvointia on pyritty maarittelemaan
1990-luvulta alkaen uudelleen. Uusi maaritelma on: "Tybhyvinvointi tarkoittaa sita, etta
tydntekija ja tydyhteist tydskentelevat osaavasti ja tuottavasti turvallisesti ja terveellisessa
tydssa, hyvin johdetussa organisaatiossa kokien tydnsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi seka
elaman hallintaa tukevaksi”. (TTL 2008.)

Tybhyvinvointi on laaja ja moniulotteinen kasite, jota ei ole maaritelty yksiselitteisesti ja
tarkasti. Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan ihmisen oman henkilokohtaisen kokemuksen ja
vireystilan liséaksi koko tydyhteison henked ja ilmapiiria. Tyohyvinvointi tarkoittaa eri ihmisille
eri asioita. Yksittaisia tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja osa-alueita voidaan kokea ja
tulkita taysin eri tavalla. Toinen tyontekija voi kokea tyOpaikan ilmapiirin hyvéksi samaan
aikaan, kun toinen tyontekija nékee siina paljon epakohtia ja parantamisen varaa. (Otala &

Ahonen 2005, 28.) Yleisimpia tydhyvinvoinnin mittareita eri organisaatioissa ovat erilaiset



hyvinvointikyselyt ja -kartoitukset seka seurannat muun muassa sairauspoissaoloista tai
tyontekijoiden vaihtuvuudesta (Otala & Ahonen 2005, 232 - 233).

"Tydhyvinvointia tarkasteltaessa onkin tarkedaa ymmartaa ihminen kokonaisuutena, jolloin
voidaan havaita kaikki ne tekijat, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin. Osaamisen ja
tydyhteison kehittdmisen lisaksi tydhyvinvointiin sisaltyy tyontekijan hyva fyysinen ja
psyykkinen terveys seké tyokykya yllapitava ja kehittava toiminta tyopaikalla. Kaytossa
olevat resurssit, tydyhteison merkitys, esimiehen ja johdon tuki ja luottamus seka
tydergonomia ovat yleisia tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavia tekijoitd. Koska kaikki
kokemukset ovat subjektiivisia, liittyy ty6hyvinvointiin lisdksi monia yksilokohtaisia
muuttujia, kuten oma tyonkuva ja sen mielekkyys, arvot, asenteet, elamantilanne seké

fyysinen ja psyykkinen kunto.” (Odumin ja Varman selvitys tyohyvinvoinnista 2014, 13-14.)

Mankan ym. (2007) mukaan olisi hyva tarkastella tyon iloa ja mydnteistd motivaatiota, toisin
kuin perinteisissa tydhyvinvoinnin malleissa, jotka tarkastelevat enemmankin tyon
psyykkista rasittavuutta. Teknologia ja tydntekijan seka tydyhteisdn aktiivisuus jaavat usein
tarkastelun ulkopuolelle. (Manka ym. 2007, 6.) Laaja-alainen tydhyvinvoinnin viitekehys
ottaa tarkasteluun mukaan tyémotivaation ja tydn imun ja moderni tydhyvinvointi ottaa
mukaan myds toiminnan teorian ja oppimisen. Tydhyvinvoinnin parantamiseen pyritaan ja
muutokset kaynnistetaan, jos organisaatiossa, esimiestoiminnassa tai ryhman toiminnassa
iimenee selkeita kehittamistarpeita, jota toimivat myds oppimisen mahdollistajina.
Tybhyvinvointi on kokonaisvaltaista toimintaa seka organisaation ja tydntekijoiden
myonteistd vuorovaikutusta. Voidaan ajatella, ettd se on my6s kumppannutta, josta
molemmat osapuolet hyotyvat. Tydntekijalle se tuo tydniloa ja motivaatiota ja tydnantajalle
tuloksellisuutta. (Manka ym. 2007, 6-9.) Uusimpia tutkimustuloksia tyohyvinvoinnista
edustaa myds Suomalaisten tydntekijoiden tyd- hyvinvointiraportti (2015), jonka mukaan
"ty6hon liittyvilla tekijoilla on merkittdvd osuus kohonneen tyokykyriskin taustalla.
Suomalaisten tyontekijoiden tydhyvinvointiraportissa nostetaan esiin se, etta tydpaikoilla
tarvitaan entistA enemmdan yhteistyotd johtajien, esimiesten, tyontekijdiden ja
tyoterveyshuollon valilla tydhyvinvoinnin yllapitamisessa ja edistamisessd.” (odumin ja

Varman selvitys tyohyvinvoinnista 2014, 13-14.)

Elakevakuutusyhtiot ovat tuoneet tyohyvinvoinnin maarittelyyn oman tulokulman. Pitda
muistaa, etta elakevakuutusyhtidista on tullut merkittavia toimijoita seka tydhyvinvointityon
tukijoita. Kehusmaan (2011, 21) mukaan "eldkevakuutusyhti6t ovat tuotteistaneet
ty6hyvinvoinnin tarjoamalla yrityksille erilaisia tydhyvinvoinnin edistamiseen tahtaavia
palveluita kuten johtamisen tytkaluja, konsulttipalveluita, koulutusta ja erilaisia kartoituksia

ja mittauksia.”



Tybelakeyhtididen palveluiden tavoitteena on tyokyvyn parantaminen. Se vahentaa
tyokyvyttomyyselakkeité ja sitd kautta alentaa elakemenoja. Tyoelakeyhtidilla on
keskeinen rooli tyokyvyttomyyden vahentamisessa. Taman roolin merkitys korostuu
entisestaan, kun tyouria on tarve pidentaa. Tyokyvyttomyysriskin vahentamiseen
tahtaavat palvelut voivat hyvin hoidettuina vahentaa yritysten kuluja seka vahvistaa
asiakasyritysten kilpailukykya. Taman merkitys on yritysten menestyksessa vain
lisdantynyt. Naista syista tydhyvinvointipalveluiden maaralla ja sisallolla on merkittava
vaikutus siihen, minka elakeyhtion vakuutuksenottaja valitsee. Tydhyvinvointitoiminnan
tavoitteita ja siséltoa ei ole maaritelty lainsdddanndssa. Finanssivalvonta on kuitenkin
antanut tarkempia ohjeita tyohyvinvointitoimintaan kaytettavista kuluista ja niiden
kirjaamisesta. Finanssivalvonta voi tarvittaessa tehd& myos tarkastuksia.
TyOhyvinvointitoiminnasta on tehty tarkastuksia vuosina 2010 ja 2015. (Tela 2015.)

2.2 Tydohyvinvoinnin tekijat

Ty6hyvinvoinnin professori Marja-Liisa Manka on kuvannut ty6hyvinvointiin vaikuttavia
tekijoitd jakamalla tydhyvinvoinnin kasitteen neljadn eri osa-alueeseen (kuvio 1).

@-

Kuvio 1. Ty6hyvinvoinnin tekijat (mukaillen Manka)




Organisaation kohdalla tavoitteellisuus, joustava rakenne, jatkuva kehittyminen ja toimiva
tydymparistd ovat avainasemassa. Tyon voimavaroja ovat kannustava ja osallistava
johtaminen, innovatiivinen ilmapiiri, tyon hallinta seka vaikuttamisen ja kehittymisen
mahdollisuus. Avoin vuorovaikutus ja ryhman toimivuus yhteisten pelisdéanttjen avulla
ovat avainroolissa ryhmahengen toimivuudessa. Neljantena keskeisena tekijana on
esimies, jonka tulisi johtaa tydyhteisdaan osallistavan ja kannustavan johtamisen
mukaisesti. Edella mainittujen tyéhyvinvointiin olennaisesti vaikuttavien osa-alueiden
keskitssa on itse yksild, jonka kohdalla Manka nostaa esille erityisesti elamanhallinnan,

osaamisen seka terveyden ja fyysisen kunnon merkitysta. (Manka ym. 2010, 8.)

Tyodhyvinvointi on kokonaisuus ja on tunnettava ne tekijat, joista organisaation hyvinvointi
ja hyvaa tydymparistod syntyy. Tydhyvinvoinnin kokonaisuus muodustuu
kansantaloudellisesta, tydnantajan seka ammattiliittojen nakokulmasta:

¢ Kansantaloudellinen nakokulma: tyourien pidentaminen, tuottavuus ja osaamisen
korostaminen.

o Ammuattiliittojen nakokulma: tytssa jaksaminen

o Tybnantajan ndkodkulma: sairauspoissaolojen ja ennenaikaisten elakoitymisten
ehkéaiseminen. Painotus on enemman yksilétason hyvinvointia edeistavissa
asioissa.

Kun ty6paikoilla tehdééan kehittdmistoimintaa tydoloissa, itse tydssa seka
henkilostétasolla, voidaan niitd perustella esimerkiksi tuttavuudella ja tehokkuudella. My6s
laatu on tarked nakokohta, kun tydoloja parannetaan. Huomioon on otettava seka
tyontekijan terveytta edistava toiminta etté eettiset ja inhimilliset tekijat, unohtamatta
voimassa olevaa lainsaadantoa ja sen noudattamista. (Manka ym. 2007, 10-11.)

Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin  takaamiseksi on Suomessa laaja lainsdadanto.
Lainsdadantd koskee muun muassa tyoturvallisuutta, tyoterveytta ja tydsuojelua. Naita
tyontekijan tyohyvinvointiin liittyvid saadoksia saadetddn muun muassa tydsuojelun
valvontalaissa (44/2006) seka tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Ty6turvallisuuslaki on yksi
tydeldman keskeisista tyohyvinvointiin vaikuttavista laeista, joka hyvin laajasti ottaa kantaa
myds ergonomian perusteisiin ja kaytantdon soveltamiseen tydpaikoilla. Tyontekijan
henkildkohtaiset edellytykset on huomioitava ja ty6nantajan on otettava huomioon myos
itse tyo seka tydolosuhteet seka tydymparistd. Tybhyvinvoinnin edistdmisen taustalla on
tyoterveyshuoltolaki (1383/ 2001), jonka tarkoituksena on tyonantajan, tyontekijan ja
tyoterveyshuollon kanssa yhdessa edistdd ty6hon liittyvien sairauksien ja tapaturmien
ehkéisya. Sen tehtdvana on edistaa tyontekijoiden ty6- ja toimintakykyd seka tydyhteison
toimintaa. Tarkeaksi asiaksi nousee myo6s tydympariston terveellisyys ja turvallisuuteen
liittyvat asiat . (Manka ym. 2007, 10-11.) Ty6hyvinvointiin liittyvat paatokset ja kehittamistyo

tehdéaan tyopaikoilla ja lait takaavat lahinnd tyontekijan fyysisen ja henkisen terveyden



tydsuojeluun liittyvat asiat sek& perusoikeudet, esimerkiksi tydehdoissa. Tydhyvinvointi
vaatii panostusta monella saralla ja lainsdadanté on yksi tydhyvinvointiin kuuluva alue.
(Manka ym. 2007, 10-11.)

Tyohyvinvointia tulee edistaa tyopaikoilla organisaation johdon, esimiesten ja tydntekijdiden
yhteistydlla. Tarkeata on, ettd esimiehet ovat kiinnostuneet tydntekijéidensa hyvinvoinnista.
Pitda muistaa, ettd se on osa vuorovaikutteista esimiestoimintaa, jonka avulla paastaan
kohti tuloksellisuutta ja toimivuutta. Itse tydntekijan rooli tydhyvinvoinnin toimijana on erittain
keskeinen. Tydntekijan tulee olla kiinnostunut omasta tyohyvinvoinnistaan ja tyokyvystaan.
Tyoterveyshuolto tekee tydpaikkaselvityksid ja seuraa tyontekijdiden terveydentilaa ja
tyossa selviytymistd suorittamalla muun muassa terveystarkastuksia sek& ohjaamalla
tyopaikkoja ja tyontekijoita tyohon liittyvien vaarojen valttamiseksi. (Manka ym. 2007, 11-
12)

Tyosuojelupiirit valvovat tydterveyshuollon toteutumista. TyOnantaja nime&éd tydpaikan
tydsuojelun yhteistoimintaa varten tydsuojelupdallikon, ellei han itse toimi tdssa tehtavassa.
Tyontekijat voivat valita tydsuojeluvaltuutetun ja kaksi varavaltuutettua omiksi
edustajikseen tydnantajaan ja tydsuojeluviranomaisiin pain. Toimikunta tekee tarvittaessa
tydnantajalle esityksia tydolojen parantamiseksi seka tyd- terveyshuollon kehittamiseksi ja
tydsuojelukoulutuksen ja tydn opastuksen jarjestamiseksi. Liséksi toimikunta osallistuu
tydkykya yllapitavan toiminnan jarjestamiseen ja tydsuojelutarkastuksiin. (Manka ym. 2007,
12-13.)

2.3 Tyohyvinvoinnin kehittaminen tydterveyshuollon avulla

Tyoterveyshuollon ja tydhyvinvoinnin vélinen yhteys ei ole yksiselitteinen asia. Katsotaan
asiaa mista tahansa nakokulmasta, on selvaa, etta tyéhyvinvointiin liittyy monia asioita,
joihin ty6terveyshuollolla ei ole mitddn mahdollisuuksia vaikuttaa. Ty6terveyshuoltoon
tehdyt panostukset eivat sinallaan lisaa tydhyvinvointia eika tyéhyvinvoinnin ulkoistaminen
tydterveyshuollon tehtavaksi yleensa johda mydnteisiin tuloksiin. Tyéhyvinvointi on
organisaatiossa monen tekijan summa, yksin sité ei mikaan eika kukaan saa aikaiseksi.
Tyohyvinvointia ei voida salyttaa tyéterveyshuollon, mutta ei mydskaan esimiesten
vastuulle, silla jokaisella tydntekijallakin on vastuu omasta hyvinvoinnista. (Seuri ym.
2011, 157-159.)

Usein ndhdaan, etta ulkopuolelta hankitun tydterveyshuollon osallisuus organisaation
tydhyvinvointitoiminnoissa on vahainen, vaikka liittymakohdat tydhyvinvointitoimintaan
ovat ilmeiset. Jos tyohyvinvointitydn mallit ja toimintatavat ovat organisaatiossa

maarittelematta ja tydterveyshuollon asiantuntijuus ja osaaminen jaavat hyodyntamatta
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esimerkiksi tydsuojelutytssa tai tydhyvinvointikyselyissa, tydterveyshuolto saattaa jaada
vakisinkin ulkopuoliseen rooliin. Mikali tydhyvinvoinnin johtamista ei nahda yhtenaisena
kokonaisuutena, johon tydsuojelutoiminta, tyéterveyshuollon toiminta, tyokykya yllapitava
toiminta, tydhyvinvointikyselyt ja niista johdettavat kehittamistehtavét, vapaa-ajan
tukitoiminnot seka kaikki muut henkildstéedut ja tukitoiminnot sisaltyvat, on johtaminen
hyvin pirstaleista. (Seuri ym. 2011, 196-197.) "Tydterveyshuollon toimintaa ohjaa
toimintasuunnitelma, jossa on valmiiksi sovittu tyd- hyvinvointiin liittyvista asioista. Vain
toimintasuunnitelmaan kirjatuista suunnitelluista tyéterveyshuollon toiminnoista yritys voi
saada Kelalta korvauksia.” (Rokkanen 2015, 56.)

Tyodhyvinvoinnin kehittdmisté tyoterveyshuollon ja yrityksen vélisena yhteistyona voidaan
perustella monin eri tavoin. Henkiloston terveyden, tuottavuuden, tuloksellisuuden ja
laadun parantaminen seka lainsdadannon velvoitteiden tayttaminen ovat luonnollisesti
tarkeitd nakokulmia, mutta myods eettiset ja inhimilliset perusteet vaikuttavat.
Yhteiskuntavastuulla on tana paivana yritykselle strategisesti tarkea merkitys, ja
ty6hyvinvointi on osa tata. Nain myds organisaation imago houkuttelevana
yhteistydkumppanina ja tyénantajana paranee. (Rauramo 2008, 18.) Tyéterveyshuollon
tavoitteena yhdessa yrityksen kanssa on parantaa henkildston tyotyytyvaisyytta seka
tydympadristdn turvallisuutta. Isoon rooliin nousee yritysten kannalta tyokyvyttémyyden
aiheuttamien kustannusten hallinta. Toimivalla yhteisty6lla on merkitysta niin, etta
sairauslomat vahenevat, tyon fyysisen rasituksen aiheuttamat tekijat seka henkisen
kuormitusten maara laskee seka tyokyvyttomyyselakkeelle jaavien tydntekijoiden maara
vahenee. Tasta on seurauksena, etta tyouria saadaan pidennettyd. Yhteistydssa tulisi
huomioida myds elakevakuutusyhtit ja toimintaa pitaisi kaikkien kehittaa yhdessa
yritysten, tyoterveyshuollon seké elakevakuutusyhtion valilla. Yhteistyo ja kehittaminen

tulisi lahtea aina asiakkaan tarpeiden nékdkulmasta. (Pekka ym. 2010, 4.)

2.4 Tyokyky osana tydhyvinvointia

Tyokykya ja siihen liittyvia tekijoita voidaan tarkastella seka yksilén, organisaation seka
yhteiskunnan tasolla. Ty6kyvyn moninaiset yhteydet tekevat sen maérittelysta haastavan
ja edistdmisesta vaativan. Tyokyky liittyy [&hes kaikkiin tydelaman tekijoihin, niin yksilo-
seka tyopaikan tasolla, mutta myos sosiaalisen lahiympéariston ja yhteiskunnan tasolla.
(Gould R. ym. 2006, 17-18) Martimo, Antti-Poika & Uitti (2010, 168-169) toteavat, etta
tyokyvyn ja tyéhyvinvoinnin kasite voi menna sekaisin seka henkilostolla ettéa esimiehilla,
johtajilla ja tytterveyshuollolla. Nykyaan tyokyvyn yllapitdminen nahdéén yhtena osa-
alueena tydhyvinvoinnin edistdmisessa, ei ainoastaan yhtend paamaarana. Kasitteiden
historian ja niihin liittyvien ristiriitaisuuksien tunteminen auttaa erittelemaan, etta mita

esimerkiksi tyokyvylla tarkoitetaan. (Martimo ym. 2010, 168-169)
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"Tyokyky tarkoittaa kaikessa yksinkertaisuudessaan sellaista fyysisen, henkisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn tasoa, joka mahdollistaa halukkuuden kayttéda voimavaroja juuri
tydntekoon.” (Vuori 2006, 55) Manka ym. (2007) maarittelevat tyokykya yllapitavan
toiminnan tydnantajan, tyontekijan seka tydpaikan yhteistyoksi, jossa pyritdan edistamaan
ja tukemaan jokaisen tydelamassa mukana olevan tyo- ja toimintakykya. (Manka ym.
2007, 12-13) Tyokyky on my6s tyon vaatimusten ja yksilon toimintakyvyn valista
tasapainoa. Talldin tydkyvyn edistamiseen ja yllapitoon vaikkutta yksilon lisdksi myds
ympéardiva yhteiskunta, tydn luonne ja tyon vaatimukset. Tyoelama on muuttunut
vaativammaksi ja epavarmemmaksi ja osittain projektiluonteiseksi. Taman vuoksi myds
itse tyon sisalto, tydyhteiso seka koko organisaatio taytyy siséllyttda mukaan, kun
tyokykya maaritella&n. Tyokyvyn kasitettd on muuttettu myos yhteiskunnallisen
kehityksen vuoksi. Tyokykya tarkastellaan moniulotteisesti, jossa huomioidaan seka tyon
vaatimukset ettéa yksilon voimavarat. (llmarinen ym. 2006, 17-20.)

Tyokyvyn tunnetuin teoreettinen malli on Professori Juhani limarisen tyokyvyn talo, jossa
on nelja kerrosta (kuvio 2). Kolme alimmaista kerrosta kuvaavat yksilon henkilékohtaisia

voimavaroja ja neljas kerros itse ty6ta ja tydoloja.

Tyokykytalo

TYORYRY

Johtamenan
ybytaeisd ja tyooot

TOMUNTAYMPARSSTO Arvot, senteet
o metivaatio

Torveys
13 toemtakodoy

Troey
LAHIYHTESO ’

PERHE

Tybterveyslaitos

Kuvio 2. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos)

Terveyden ja toimintakyvyn kerrokseen kuuluvat yksilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen

terveys ja toimintakyky. Mm. perim@, elintavat ja elinympéariston terveellisyys vaikuttavat
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merkittavasti tdssa kerroksessa. Terveyttd edistavilla elamantavoilla ja terveellisella tyolla
voidaan vahvistaa tata kerrosta, joka on tyokyvyn perusta. Mitd vahvempi pohjakerros, sita
paremmin ja pidempéaéan se kestda ylempien, erityisesti tydn kerroksen painoa ja rasitusta
ja turvaa terveyshaitoista vapaan tydelaman. (llmarinen 2006, 71.) Toiseen eli osaamisen
kerrokseen kuuluvat yksilon tiedot, taidot ja osaaminen. Ammatillisen osaamisen lisaksi
kerrosta vahvistavat jatko- ja taydennyskoulutus sekd tydssa oppiminen. Tydeldaman
jatkuviin  muutoksiin ja uusiin haasteisiin vastaaminen edellyttdd ns. elinikaista
kouluttautumista ja oppimista. Hyva tyd tarjoaa jatkuvia oppimisen mahdollisuuksia, antaa
oppimiskokemuksia seka vahvistaa tyontekijan uskoa mm. uuden teknologian ja
tietotekniikan omaksumiseksi. (lIlmarinen 2006, 79.)

Kolmas kerros kokoaa yhteen tyOntekijdn arvojen ja asenteiden maailman. Oma
sitoutuminen tyohon seka tyomotivaatio ovat riippuvaisia siitd, miten henkil6 kokee
suhteensa omaan ty6hon. Kolmas kerros on talossa tarkoituksella heti tydon kerroksen
alapuolella, koska kaikki se hyva ja huono, jota tyontekija tyossédan paivittdin kokee,
rantautuu ennemmin tai myohemmin kolmanteen kerrokseen. (Suonsivu 2011, 15-17.)
Talon neljds kerros tyd on mallin "laajin ja painavin® kerros, koska se kattaa niin
tydympadriston, tydtehtavat ja tyokuormituksen, tydyhteison kuin johtamisen ja
esimiestyonkin. Neljannen kerroksen tyojarjestelyisté ja toimivuudesta vastaavat esimiehet.
Johtamisen tehtdva on saada tyOprosessit mahdollisimman tehokkaiksi ja tuottaviksi,

tydntekijoiden terveytta riskeeraamatta. (Ilmarinen 2006, 80.)

Tybssa jaksamiseen ja jatkamiseen vaikuttavat kolme keskeista asiaa: pystynkd, haluanko
ja saanko (if | can, will and may). Pystymisen edellytykset, terveys, jaksaminen ja
osaaminen, syntyvat ja kehittyvat tyokykytalon 1. ja 2. kerroksessa. Haluaminen syntyy
puolestaan kolmannessa kerroksessa tythyvinvoinnin parantumisen myoéta, ja saaminen
puolestaan edellyttdd neljattd kerrosta — on tyd, jossa saa jatkaa. Osalla meistd tosin
lisdsyyna on viela se, etta taytyy jatkaa, koska muuten elake jaé varsin pieneksi. Liikunnan
littamista tyokyvyn yhteyteen tukee se, ettd ihmisten fyysinen aktiivisuus on
yhteiskuntamuutoksen mydta vahentynyt ja ruumiillisen tyon syrjayttényt staattinen tietotyo
voi olla henkisesti tai sosiaalisesti kuormittavaa. Niinpa ihmiset tarvitsevat liikuntaa
nykyisten toidensa vastapainoksi. My6s yrityksissa on huomattu, ettd terveysongelmien
ennaltaehkaiseminen on moninkertaisesti edullisempaa kuin niiden hoito. (Juuti & Vuorela
2004, 75.)

Tyohyvinvoinnin ja tydkyvyn kehittdmisohjelmien on huomattu parantavan tydilmapiiria ja

vahentavan sairauspoissaoloja. Keinot, jotka parantavat tyotyytyvaisyyttd voivat edistaa
tyokykyd ja tyohyvinvointia. (Aalto 2006, 16-17; Gould ym. 2006, 169.)
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Tyohyvinvointihankkeen tulisi kuitenkin olla monipuolinen ja kattava, ei niinkaan yhteen
tiettyyn asiaan keskittyva, jotta se vaikuttaisi. Yhteys tytterveyshuoltoon on tarkea seikka
hankkeita toteuttaessa. (Aalto 2006, 16—17; Juuti & Vuorela 2002, 64.)

3 Tydohyvinvointi ja liikunta

Terveyden ja tyohyvinvoinnin edistaminen tyOpaikalla on tydnantajien, tyontekijoiden ja
yhteiskunnan yhteisty6téa tydssékayvien terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi. Se
perustuu moniammatilliseen yhteistydhon ja on menestyksellista vain, jos kaikki keskeiset
tahot ovat motivoituneita ja osallistuvat toimintaan. Terveytta edistava tyopaikka:

o Kkehittaa tyota, tydyhteista ja tydymparistod

e kannustaa tydntekijoitaan aktiivisen osallistumiseen

¢ rohkaisee henkilostoaan kehittamaan itsedén
(TTL 2015.)

Liikkunnan merkitys paitsi fyysisen kunnon yllapitdjana myds psyykkisen hyvinvoinnin
osatekijand on tutkimuksin todistettu. Liikunnan tulee sisaltdd sekd sydan- ja
verenkiertoelimistta etté lihaskuntoa harjoittavia lajeja. Liikunta on laaketta, jota jokainen
voi annostella mielensa, kuntonsa ja mahdollisuuksiensa mukaan. Edellytyksené on, etta
likunta on maarallisesti ja laadullisesti riittavaa pitamaan ylla hyvaa tyo- ja toimintakykya.
Liikunta merkitsee tydikaisille paitsi kunnon ja terveyden kohottamista, myos mahdollisuutta
tasapainottaa paivittaisen elaméan toimintoja ja hankkia virkistavia kokemuksia. Liikunnalla
on siis tarkea osuus ihmisen toimintakyvyn yllapidossa seka sen parantamisessa. (Vuori
2011, 12)

Tutkimuksia liikunnan vaikutuksista sairauspoissaoloihin ja tydkyvyttémyyteen on tehty
vahan. Tahan saattaa olla syyna se, etta suurin osa aiheeseen liittyvista tutkimuksista on
tehty sairausléahtoisesti laaketieteellisen viitekehyksen pohjalta. Saanndéllisen liikunnan
itsenainen vaikutus tydhyvinvoinnin edistamisessa on siis viela Kiistanalainen kysymys.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd liikunnalla ei olisi merkitysta tydkyvyttémyysriskin
kannalta, silla séannéllinen lilkkunnan harrastaminen nayttda suojaavan tyokyvyttdmyydelta

ja lisdavan elinian odotetta. (Taimela 2005 175-177.)

Tyoterveyslaitoksen mukaan liikkunnalla on keskeinen rooli tyd- ja toimintakykya uhkaavien
tai heikentavien sairauksin ennaltaehkaisyssa ja hoidossa. Liikunta vahvistaa seka
fyysisia etta psyykkisiad voimavaroja ja vahentaa tyontekijdiden sairastumista ja
muodostaa taten hyvan pohjan kokonaisvaltaiselle tydhyvinvoinnille. Tydntekija voi

huolehtia fyysisesta toimintakyvystaan liikkkumalla téissé ja vapaa-aikana mahdollisimman
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paljon ja monipuolisesti: auton voi korvata polkupyorélla, hissin portailla ja téihin voi
kavella. Myos tyéhon on hyva sisallyttaa lyhyita liikkumishetkia. Vaikka tydpaikka ja
tydterveyshuolto voivat tukea liilkuntaa, hyva kunto on kuitenkin viime kadessa jokaisen
oman aktiivisuuden varassa. Hyvaa kuntoa ja toimintakykya ei voi varastoida, niita on

yllapidettava jatkuvasti. Jo viikonkin vuodelepo heikentaa kestévyyskuntoa ja lihasvoimaa

jopa 20 %, mutta kunnon palauttaminen kestaa monin verroin pitempaan. (TTL 2011.)

Tyoikaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa tarvitaan seka fyysisen aktiivisuuden
lisaamista, etta likkumattomuuden vahentamista. Tyopaikoilla tulisikin miettia likunnan
harrastamiseen kannustavien mallien rinnalle toimia, jotka vahentavat likkumattomuuden,
kuten runsaan yhtajaksoisen istumisen, haittoja. Liikkuminen, likunnan harrastaminen ja
elintapojen terveellisyys ovat jokaisen omalla vastuulla. Tydpaikka voi kuitenkin innostaa
ja kannustaa tyontekijoita likkumaan, viestia terveellisista elintavoista seka luoda
fyysiseen aktiivisuuteen kannustavia tydymparistéja ja toimintatapoja. Monen tyo sisaltaa
tana paivana runsaasti istumista. Kaikkea tyopaivan aikaista istumista ei voi, eika

tarvitsekaan estéd, mutta on hyva tiedostaa runsaan istumisen riski. (TTK 2015.)

3.1 Liikuntaja hyvinvointipalvelut tydhyvinvoinnin kehittgjina

Hyvinvointipalvelu maaritellaan toiminnaksi, jossa yhteiso tuottaa vastikkeellisesti joko
ostopalvelumenettelyn kautta, yhteistydsopimuksen perusteella tai suoraan asiakkaalle
myymall& palvelun, jonka tarkoitus on edistaa asiakkaan tai kohderyhmé&n hyvinvointia.
Palveluja luonnehtivat seuraavat ominaisuudet: palvelut ovat ainakin aluksi aineettomia,
ne ovat prosesseja tai toimintasarjoja ja kayttdessaan palveluita asiakas osallistuu
palvelutapahtumaan. Lisaksi palveluille on ominaista, ettd ne kulutetaan tai koetaan
samanaikaisesti, kun niita tuotetaan. Liikunta- ja hyvinvointipalvelut tayttavat nama

palveluiden yleiset tunnusmerkit. (Lamsa & Uusitalo 2002, 17-20.)

Hyvinvointipalveluiden maaritelmat jakautuvat suppeisiin ja laajoihin. Suppea méaaritelma
sisédltaa perinteiset julkisen sektorin tuottamat sosiaali-, terveys- ja liikkuntapalvelut ja
useissa tapauksissa liséksi koulutuspalvelut. Laajana kasitteena se kattaa kaikki
yhteiskuntapolitiikan lohkot, jotka yllapitavéat ja edistavat hyvinvointia yhteiskunnassa.
Tyo6hyvinvointipalvelu tarkoittaa paaasiallisesti tydpaikoilla tai tydbnantajien aloitteesta
jarjestettavia, ihmisten fyysiseen, henkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvia
palveluita. (Aura ym. 2009, 28-29.) Hyvinvointipalvelut herattavat parhaimmillaan pysyvan
kiinnostuksen omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen. Pysyvan liikuntakayttaytymisen
muutoksen aikaansaamista vahvistavat likunnasta saadut onnistumisen ja mielihyvan

kokemukset seka tunne vireyden ja jaksamisen lisaantymisesta. Pysyvien
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likuntatottumusten edellytyksend on my6s sosiaalinen tuki ja kannustus liikunnan
harrastamiseen seka esimerkiksi tydyhteisdissa vallitseva myodnteinen suhtautuminen
likuntaan. Palaute- ja seurantamahdollisuudet lisdavat osallistumismotivaatiota ja auttavat
arvioimaan tuloksellisuutta. Suoritetuista mittauksista mitattavien on saatava
henkilokohtainen, mieluiten kirjallinen, palaute. Tama toimii usein likunnan tarpeen
heréattdjana ja pohjana motivoitumiselle. (Kosonen & Tiikkaja 2008, 37.) Liikunta- ja
hyvinvointipalveluiden tuottamisessa toimijan on hallittava koko palveluprosessi alkaen
palvelun suunnittelusta ja tuotteistamisesta sen markkinointiin ja myyntiin, sopimuksien
tekemiseen, palvelun toteuttamiseen, toiminnan seurantaan ja arviointiin seka sen
edelleen kehittamiseen. Myds asiakasrajapinnassa toimiminen, erilaisten asiakasryhmien
kohtaaminen tai asiakkaiden motivointi vaativat erityistéd osaamista. Hyvinvoinnin osa-
alueisiin liittyvd osaaminen ja toimintaympariston tuntemus auttavat seké palveluiden
suunnittelussa, etta niiden kaytannon toteutuksessa. Laadukas palvelutoiminta tarkoittaa
siis sitoutuneisuutta ja pitkgjanteisyytta, laajaa asiantuntemusta ja osaamista, pysyvia
resursseja seké vastuuta toiminnan tuloksista. (Lamsa & Uusitalo 2002, 24.)

Tyoelamassa toteutetulla liikunnalliseen elaméantapaan tahtaavalla likunnalla on omat
erityispiirteensa. Liikunnan pitaa olla hyvin hallinnoitua, sidoksissa yrityksen
henkilostopolitikkaan seka mahdollisesti liitetty tydterveyspalveluiden osaksi. Liikunta- ja
hyvinvointipalvelu tulisi nahda asiakkaan omien pyrkimysten palvelemisen vélineena. Se
voi olla ty6ssa jaksamisen, rentoutumisen ja monien muiden tarpeiden apukeino. Liikunta-
ja hyvinvointipalveluiden taytyy pystya asettamaan realistisia muutostavoitteita. (Aura
2007b, 29.)

Hyvinvointipalveluiden avainasioita ovat asiantuntijoiden riittdva mukanaolo, ihmisten
innokkuuden hyoédyntaminen, riittéavat taloudelliset panostukset seka pitkdjanteinen
toiminnan kehittdminen. Palvelulle tulee antaa selked asema tydyhteisossa, joka
mahdollistaa sen toiminnan henkiloston yksilokohtaisten ominaisuuksien kehittdjana ja
tydyhteison yhteisollisyyden tukijana. Esimiesten roolilla on selked merkitys liikkunta- ja
hyvinvointipalvelun vaikuttavuuteen. Motivointi voi olla epavirallista tai sit& voi myos
hyoddyntaa kehityskeskusteluissa. Johtaminen on avainasemassa myos silloin, kun
yritetdan tavoittaa liikkunnallisesti passiivisia ihmisid. (Aura 2007b, 82-83.) Liikunta- ja
hyvinvointipalvelua tulisi johtaa ohjausryhman kautta, joka yleensa koostuu henkildstén
kehittdmisen, viestinnan, tydterveyden, esimiesten, liikunta-aktiivien ja likunta-alan
ammattilaisten edustajista. Itse toiminnan jarjestamisessa parhaat tulokset saadaan
aikaiseksi ulkopuolista, ammattitaitoisen alan toimijoiden, kuten liikkuntapalveluiden
tuottajien avulla. Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden asiantuntijoiden mukana olo auttaa

kohdistamaan palvelut tarkoituksenmukaisiksi. Ohjausryhmén tarkeimpia tehtavia ovat
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nykytilan kartoitus, tavoitteiden asettaminen, liikunnan toimintasuunnitelman
sisallyttaminen muihin toimintasuunnitelmiin sek& seuranta. Ohjausryhmaé tekee
toiminnallisen tason suunnittelun, maarittelee budjetin yhdessa johdon kanssa seka luo
edellytykset toimivalle seurannalle. Johto maarittelee tyéhyvinvointipalvelun aseman

tydyhteisdssa ja paattaa suurista linjauksista seka resursseista (Aura 2007b, 84-85.)

3.2 Liikunnan rooli tydhyvinvoinnin edistamisessa

Haaste tyohyvinvointia koskevassa keskustelussa on se, miten kykenemme turvaamaan
yksilon fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn niin, etta yksilolle jaa
voimavaroja tehda toita tuottavasti ja yha pidempaéan. Liikunnan avulla voidaan tunnetusti
edistaa yksilon terveytta ja toimintakyvyn eri osa-alueita (Fogelholm ym. 2007, 21-22).
Liikuntakayttaytymiseltéaén aktiivisempien on havaittu arvioivan oman tyokykynsa
paremmaksi kuin vahan liikkuvat (Koskinen ym. 2006, 152—-155). Fyysinen kunto ja
hyvinvointi on tydkyvylle tarkea tekija ja kaikki yndessa painonpudotuksen seké
normaalin unirytmin kanssa lisdavat yksilon terveytta seka elamanhallintaa. (Ylén &
Ojanen 1999, 14-15).

TyOpaikkaliikunnan avulla tavoitellaan myos vahennyksia tuki- ja liikuntaelinsairauksien
aiheuttamissa terveydenhoitokuluissa, mikd kaytdnnossa tuo tydnantajille taloudellista
hyotya vahentyneiden sairauspoissaolojen muodossa (Kéarkkainen 2002, 82; Proper ym.
2002, 80-81). Liikunnalle on syntynyt uudenlainen rooli tydn vastavoimana tytkykya ja
hyvinvointia tasapainottavana tekijana. Organisaatioiden toiminnassa tama nakyy erilaisten
likuntatapahtumien ja -ohjelmien jarjestamisend, joiden tarkoituksena on usein toista
irrottautuminen, yhdessaolon kokemusten vahvistaminen, hauskanpito ja parantuneet
terveys seka stressinhallintakyvyt. Organisaatioiden tukema liikunnan harrastaminen ei
rajoitu pelkastaan tyodpaikoilla tapahtuvaksi toiminnaksi, vaan on laajentunut niiden
ulkopuolelle. Yritykset tukevat monin tavoin tydntekijoidensa liikunta-aktiivisuutta, ja

esimerkiksi liikunta- ja palvelusetelit ovat yksi téllainen tapa. (Juuti & Vuorela 2002, 75.)

Liikuntapalvelut ovat yksi keino yrityksille edistdd tyohyvinvointia seka tyon tuottavuutta.
Yrityksissa onkin siirrytty enemman ulkoistettuinin - palveluihin - sek& tyotekijan
omatoimisuuden varaan. Monien eri tukimuotojen kaytto tyopaikoilla on yleistynyt vuodesta
2012. Tukimuodot ovat monipuolistuneet aiemmasta. Henkilostoliikuntabarometri 2015
tutkimuksessa ilmenee merkittavid muutoksia vuodesta 2012. Liikuntasetelien ja muiden
maksuvalineiden tarjonta on merkittavasti lisaantynyt aiemmista tutkimuksista kymmenen
vuoden kuluessa (41 % a 60 % a 67 % a 82 %). Kaikista maamme tyOpaikoista laskettuna
enemman kuin kahdella tydpaikalla kolmesta (70 %) on talla haavaa kaytdssa liikuntasetelit

tai muu vastaava maksuvaline. (Valo, Henkildstdbarometritutkimus 2015, 9.)
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Tyo6paikkaliikunnan tavoite on pysyvien liikuntatottumusten omaksuminen seka
pitkaaikaisempien terveyshyotyjen saavuttaminen. Taman johdosta nykyinen
kehityssuunta ei ole tydpaikkaliikunnan hyvien kaytantéjen mukaista. Muutoksessa on
huomioitava seka tydyhteisdjen toimintakulttuuri ettd johtamisen nékdkulma. Liikunta
tulisi asemoida pysyvaksi osaksi tydorganisaation strategiaa seka jatkuvaa toimintaa, jota

johto esimerkillaén tukee ja seuraa. (Vuori 2006, 55-57.)

Yritysten ennaltaehkaisevaa toimintaa ovat liikunnan tukemisen ohella erilaiset
likunnalliset tyéhyvinvoinivalmennukset ja kuntoremontit sek& varhaiskuntoutuksen
toimintaa Aslakit ja tyk -kurssit. Kuntoremontti suunnitellaan ja jarjestetaan tyopaikan ja
tyoterveyshuollon yhteistyond. Kuntoremonttiin ohjataan tyontekijoité, joiden terveys ei ole
heikentynyt, mutta heidéan tyokykyynsa vaikuttavia riskitekijoitéd on havaittavissa. Yritys
yhdessa tyoterveyshuollon kanssa valitsevat osallistujat. Tydnantaja vastaa
kuntoremontin kustannuksista osittain tai kokonaan. (Opas tyokykya tukevasta
kuntoutuksesta 2012 — 2014, 10-12.)

Aslak-kuntoutus on Kelan jarjestamaa, harkinnanvaraista, ennaltaechkaisevaa
ryhmamuotoista varhaiskuntoutusta. Se on tarkoitettu henkildille, joiden tyd- ja
toimintakyvyn heikkenemisen riskit ovat havaittavissa, mutta sairausoireilu on viela lievaa
ja palautuvaa. Aslak-kuntoutukseen liittyy olennaisesti tytpaikan, tyéterveyshuollon,
kuntoutuslaitoksen ja Kelan vélinen yhteisty0, jolla tuetaan kurssille osallistujan yksil6llista
kuntoutumisprosessia. Tyk-kuntoutus on Kelan jarjestaméaa lakisaateista ammatillista
kuntoutusta. Siihen voi hakeutua, kun tyokyky ja ansiomahdollisuudet ovat olennaisesti
heikentyneet terveysongelman vuoksi, tyokyvyttémyyden uhka on olemassa eivatkd muut
tyokykya yllapitavat toimenpiteet enaa riitd. (Opas tyokykya tukevasta kuntoutuksesta
2012 — 2014, 14.) Kevaalla 2016 alkava KIILA-kuntoutus on uusi tydssa oleville tarkoitettu
ammatillista tyokykya tukeva kuntoutus, joka korvaa sekd ASLAK- ettéa Tyk-kuntoutukset.
(KELA 2016.)

3.3 Liikunnan edistaminen tydyhteiséssa

Liikunnalla voidaan vaikuttaa useaan tydyhteis66n vaikuttavaan asiaan, kuten
tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin, tydyhteisdn sosiaaliseen ilmapiiriin ja tata kautta
tyontekijoiden tydssa jaksamiseen seka tydssa viihtymiseen (Vuori 2003, 163—164).
Liikunta voi tydyhteisdissa toimia valineend, jonka avulla tydntekijat vapautuvat
arkielaman rooleistaan ja heittaytyvat mukaan tasa-arvoiseen ja avoimeen
vuorovaikutukseen. Téllaisella avoimella sosiaalisella vuorovaikutuksella voidaan

syventaa tydyhteison jasenten valisid suhteita ja samalla hankkia ihmisia yhdistavia
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elamyksia. (Telama & Polvi 2005, 628—630; Vuori 2003, 32—-37.) Tydyhteisdn ilmapiirin ja
tydntekijoiden keskindisten suhteiden merkitys yksilon tyokywvylle ja hyvinvoinnille perustuu
jo pelkastaan sen tosiasian varaan, etté ihminen viettaa tyopaikallaan suuren osan
hereillaolo ajastaan. Tydyhteisda tarkkailemalla vertaillaan omaa liikuntakayttaytymista
muihin ja sité kautta saadaan virikkeitéa myos itselle. Tyokyky koostuukin fyysisen ja
psyykkisen toimintakyvyn lisdksi myos sosiaalisesta ulottuvuudesta (llmarinen 2006, 79,
82-83; Loppela 2004, 47; limarinen ym. 2006, 24.) Useat tydyhteisot panostavatkin
likunnan edistamiseen jarjestamalla erilaisia likuntamahdollisuuksia ja kannustimia, sekéa
lisaamaalla mahdollisuuksia virkistaytymiseen. Liikuntamahdollisuuksien liséaminen voi
antaa tyontekijalle tunteen, ettd h&nesta valitetaan ja huolehditaan tydyhteistssa, seka
parantaa tyontekijan vireytta ja terveyttéd (Taimela 2005, 171.)

Fyysisen aktiivisuuden lisaantymisen on todettu parhaimmillaan johtavan koko henkiloston
parempaan tyytyvaisyyteen, tydmotivaatioon, tydtehoon ja sitoutumiseen ty6- paikkaa
seka tydyhteisda kohtaan (Vuori 2003, 163—-164). Ei ole tavatonta, etta tydpaikan
likuntatapahtumiin osallistuneet tyontekijat kokevat tyopaikan ilmapiirin paremmaksi kuin
ne, jotka tapahtumiin eivat ole osallistuneet (Aura 2006a, 206—208). Kuntoliikuntaliiton
tekemien laajojen tutkimusten perusteella voidaan sanoa, etta aktiivisesti liikkuvilla on
sairauspoissaoloja 2-4- paivaa vahemman kuin liikkuntaa harrastamattomilla tyontekijdilla.
Sairauspoissaolojen maara vaihtelee tydn kuormittavuuden, sukupuolen ja idn mukaan.
Ruumiillista tyota tekevat sairastuivat enemman kuin toimistotyota tekevat. Ikdantymisen
myo6ta poissaolot kasvavat ja miehet sairastavat naisia enemman. Yrityksissa voidaan
pyrkia vahentdmaan sairauspoissaoloja liikunta-aktiivisuutta lisaamalla ja samalla

saavuttaa tuottoja liikuntainvestoinneista. (Aura 2006¢, 154-156.)

Parhaimmillaan liikunta voi olla toimintaa, jossa toisilleen vieraat ihmiset voivat
luonnollisesti ylittaa arkuuden, ujouden, roolien, vajavaisuuden, kielivaikeuksien ja
ennakkoluulojen asettamia esteitéd kaikkien hyvaksymilla tavoilla. Lilkunnassa vaikuttavat
ensisijaisesti likunnan omat lait ja siind on oma kieli. Osallistujien kyvyt, taidot ja
motivaatiot luovat hetkellisesti uusia menestyjia, sankareita ja huomion keskipisteita.
Vuorovaikutuksen myonteiset vaikutukset voivat sailya pitkaan, kun taas mahdolliset
sivuvaikutukset katoavat yleensa nopeasti. Naité kielteisia sivuvaikutuksia voivat olla
esimerkiksi liiallinen kilpailullisuus, huijaaminen ja vastustajan tahallinen vahingoittaminen.
(Vuori 2006.) Johdon ja esimiesten vastuulla on myos ohjata tyokykya yllapitavaan
toimintaan riittavasti voimavaroja ja resursseja, jotta se saadaan vastaamaan tydyhteisén
tarpeita. Hyvan strategiatyon avulla luodaan edellytykset tydyhteison hyvinvoinnille ja
samalla toimintaan saadaan tehokkuutta ja laatua. (Ilmarinen 2006, 84; Rissa 1996, 43 —
46.)
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3.4 Liikunnan merkitys jaksamiseen

Suomalaisista joka toisella tydntekijalla on jaksamisongelmia ja 90 %:lla on stressioireita.
Vakavasti uupuneita on 7 % ja tydssakayvat kokevat lisaantyvasti tyon maaran ylittavan
voimavarat. Yha& wuseampi alle 50-vuotias joutuu tyokyvyttomyyseldkkeelle ja
masennusladkkeiden kayttd on kuusinkertaistunut 1990-luvulta. Sairauspoissaolot
maksavat yhteiskunnalle ja yrityksille 20 miljardia euroa vuodessa ja keskimé&érin
sairauspoissaolot nostavat palkkakuluja 5 %:lla. (Otala & Ahonen 2005, 50-51.)
Henkildston tybhyvinvoinnin edistamisen ja ennaltaehkéisevéan toiminnan tarkeytta lisaa se
tosiasia, ettd huomattava osa tydikaisesta vaestosta ei jaksa fyysisesti eika henkisesti

jatkaa tyoskentelya tultuaan 63 vuoden elakeikaan (Suominen 2007, 10-29).

Liikunnan on tutkittu vaikuttavan psyykkiseen hyvinvointiin tehokkaasti. Liikunta muun
muassa Vvaikuttaa positiivisesti mielialaan, edistdd mielenterveyttd, rentouttaa ja saa
ajatukset pois ikavista asioista. Se myds parantaa stressin sieto kykya seka itsetuntoa ja
tuo kaivattua vaihtelua elam&an. Liikunta vaikuttaa parhaiten psyykkiseen hyvinvointiin
silloin, kun liikkuminen lahtee itsestddn, se tuottaa erilaisia myodnteisia elamyksid, on
tarpeeksi haastavaa ja kuormittaa ihmistéa sopivasti. Liikunta tuo monelle sellaisen tunteen
kuin hallitsisi elamaénsa paremmin. Hallitsemista pidetdankin sina tekijana, joka on
likunnan positiivisten vaikutusten takana. (Lintunen ym. 1995, 16-25.) Liikunta antaa liséa
energiaa, vahentdaa ahdistusta ja jannittyneisyyttd seka parantaa mielialaa. Jo
lyhnyemmallakin kavelylenkilla voi olla mielialaa parantava seka kehoa virkistava vaikutus.
Kovempi liikunta taas voi vasyttdd. Sopivan raskas liikunta rentouttaa, rauhoittaa ja lievittaa
ahdistusta, kun taas raju liikunta voi vasyttaa. On myds todettu, etta liikuntaa harrastavat

kokevat vahemman stressia. (Ojanen 2009, 46—47) .

TyoOsta aiheutuva stressi tai tyduupumus ei ole mitdan uusia ilmiéita, mutta niita esiintyy
nykyaan useammin kuin ennen. Tama ei ole ongelma ainoastaan Suomessa, vaan
varsinkin lantisissa maissa tdaméa on ollut ongelmana jo pitemmén aikaa. Stressin ja
tyduupumuksen lisdantyminen johtuu paljolti siita, ettéd tydnméaara lisaantyy ja aikataulut
tiukkenevat, pelataan tyonpaikan menettdmisen puolesta seka on jatkuvasti opittava uusia
asioita ja menetelmia. (Koivisto 2001, 152—-153.)

Hyvalla kunnolla ja likunnalla on suuri merkitys tyokykyyn sek&a henkiseen

hyvinvointiin. Tiedot kayvat ilmi FT, PhD, Oili Kettusen vaitdstutkimuksesta, jossa tutkittiin
kahden eri ryhman, pk-yritysten tyontekijoiden seka kertausharjoituksissa kayneiden
nuorten miesten kuntoa ja hyvinvointia. Molemmissa ryhmissé hyvakuntoisilla osallistujilla

oli matalampi stressitaso huonokuntoisiin verrattuna. Oili Kettunen toteutti vaitdstydnsa
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ensimmaisessa osatutkimuksessa pk-yritysten tyontekijdille likuntaintervention, joka
pidettiin Suomen Urheiluopistolla Vierumaella. Tutkimuksessa oli mukana liséaksi 30
henkilon verrokkiryhma, jolle tehtiin samat mittaukset ja testit kuin varsinaiselle
likuntaryhmalle. Interventioon osallistui reilut 300 henkil6a, jotka kavivat urheiluopistolla
kahden paivan valmennusleireilla muutaman kuukauden valein vuoden ajan. Heille
jarjestettiin muun muassa valmennusta seka ohjattua ryhmaliikuntaa. Liikuntaryhmaan
kuuluneet tyontekijat lisasivat selvasti liikunta-aktiivisuuttaan. Lahtétilanteeseen verrattuna
he alkoivat liikkua keskimaarin tunnin enemman per viikko. Samalla heidan fyysinen
kuntonsa ja tyokykynsa paranivat, stressioireet vahenivat ja henkiset voimavarat
lisaantyivat, Kettunen kertoo. Erityisen positiivista oli se, etta juuri kaikkein
stressaantuneimpien tulokset paranivat suhteessa kaikkein eniten. Merkittdvaa on myos
se, ettd seurantavuodenkin jalkeen osallistujien fyysinen kunto oli keskim&arin 5 %
parempi kuin lahtétilanteessa. (Turun yliopisto 2015.)

Jotta sdanndllinen kuntoliikunta riittaisi tuomaan esille likunnan mielenterveytta edistavia
vaikutuksia seka terveytta edistavaa toimintaa, tulisi likunnan olla osa jokapaivaista ajan
kayttda. Liikunnan tulisi olla mielekasta ja palkitsevaa seka hyvan olon tunteen kokemista.
Liikunnan harrastajien on havaittu nauttivan enemman arkisista toimistaan seka olevan

usein aktiivisempia kuin liikuntaa harrastamattomat. (Vuori ym. 2010, 509).

4 TyoOhyvinvointi ja kannattavuus

Tutkimusten mukaan tyohyvinvoinnilla ja yrityksen taloudellisella menestymisella on selva
yhteys. On laskettu, etta yritykset voivat saada tyohyvinvointiin sijoittamansa rahan takaisin
jopa 10-20 -kertaisena. Tyohyvinvointi on Kkilpailukeino, joka mahdollistaa kestavan
tuloskehityksen. Tydhyvinvointiin panostamalla jaksetaan tehd& hyvaa tulosta ja uudistua

myds tulevina vuosina (Otala & Ahonen 2005, 72.)

On monin tutkimuksin osoitettu, etta ihmisiin investointi tuottaa samalla tavoin voittoa kuin
muutkin investoinnit. Puolet hyddyista saadaan siitd, etta sairauspoissaolo-, ammattitauti-,
ty6tapaturma- ja tyokyvyttomyyselakekustannukset laskevat. Tyoterveyslaitoksen mukaan
toinen puoli hyddyista tulee parantuneesta tuottavuudesta. Tyoterveyslaitoksen mukaan
tutkimukset osoittavat myds, ettd henkiléston hyvinvoinnilla ja yrityksen taloudellisella
menestykselld on selked yhteys. Tydhyvinvointi on juuri se kilpailukeino, jolla luodaan

kestavaa tuloskehitysta. (Kehusmaa 2011, 81.)

Manka, Hakala, Nuutinen ja Harju (2010, 13) ovat todenneet, etta tydhyvinvointiin

sijoittaminen voi parantaa valittomia talousvaikutuksia. Ty6hyvinvointi voidaan nahda
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myds yritysten tulevaisuuteen sijoittamisena ja sen merkitys on korostunut sijoittajien ja
rahoittajien suhtautumisessa yritykseen. Se ndhdaan nahdaan myoés yrityksen
menestystekijana asiakaslahtdéisemmassa ja palvelukeskeisemmassa
toimintaymparistdssa ja hyvin suunniteltu ja toteutettu toimenpide, joka lisaa tyo-
hyvinvointia, voi olla taloudellisesti hyvin kannattava. Kun tuottojen ja kustannusten
valinen suhde parantuu, lisdantyy myds toiminnan kannattavuus. Ty6hyvivoinilla voi olla
organisaatiossa seka valittomia etta valillisia talousvaikutuksia ja niité edistavilla

toimenpiteilla on yrityksille merkitysta. (kuva alla).

Vaikutus Valiton Vilillinen Lopullinen

Toimenpide henkilostoon talousvaikutus talousvaikutus talousvaikutus

Voimavarainen Sairaus-ja Tydn tuottavuus
— tapaturmakulut paranee
m Motivoitunut vahenevat
Tyshyvinvointia Sitoutunut Tehokas tyaika Tyén laatu Kannattavuus
lisadvat lisdantyy paranee lisiantyy
toimenpiteet Innovatiivinen
" Yksilon tuottavuus Innovaatiot
Haluaa olla t&issd kasvaa lisdéntyvat

Kuvio 3. Tydhyvinvointi kannattaa myds taloudellisesti (Tyo6terveyslaitos 2015)

Tybhyvinvointi pienentdd sairauspoissaolokustannuksia, tapaturmakustannuksia ja
tyokyvyttomyyskustannuksia ja vaikuttaa kustannustehokkuuteen, mika taas vaikuttaa
myonteisesti tuottavuuteen ja kannattavuuteen. Taman seurauksena hintakilpailukyky
paranee. Tyohyvinvointia kehittamalla voidaan myds parantaa tyOtyytyvaisyytta,
motivaatiota ja tydyhteisdn ilmapiirid, jonka myota palvelutaso paranee. Tdméa puolestaan
parantaa toiminnan laatua ja asiakastyytyvaisyyttd ja lisaa sitd kautta Kilpailukykya.
Hyvinvoiva tytyhteisd tukee innostuksen ja sitoutumisen syntymista, mika parantaa
yrityksen imagoa seka haluttuna tydpaikkana etta tavoiteltuna yhteistydkumppanina. Taméa
avaa uusia markkinoita ja luo lisd& mahdollisuuksia kilpailukyvyn sailyttamiseksi (Otala &
Ahonen 2005, 69 — 70.) Yritysten on mietittdva rahallisia panostuksia investointeina
inhimillisen pddoman kasvattamiseen ja tydvoiman sailyttdmiseen. Yritysten kannattaa siis
nain ollen pitda huolta tydntekijdidensa terveydesta ja hyvinvoinnista. (Kahn ym 2010, 228—
230.)

Yhteiskunnalliselle tasolle heijastuvat ty6hyvinvoinnin toimenpiteiden vaikutukset ovat

myds merkittavia. Yksilon tyohyvinvointi parantaa kokonaisuudessaan kansanterveytta ja
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alentaa terveydenhuoltokustannuksia. Tydhyvinvoinnin avulla tyéurien pidentyminen on
mahdollista ja tydvoimaa on kaytettavissa enemman, joten myds yhteiskunnan huoltosuhde
paranee, eli tydvoiman tarjonta on parempi. Taloudellinen merkitys on siis suuri ja
tybhyvinvoinnin vaikutukset yksittaiselle tyontekijalle nakyvat esimerkiksi
tyotyytyvaisyydessa ja elaman laadussa seka tydeldkemaksun nousun hidastumisessa.
Myds tybnantajan tyoelakemaksun nousu hidastuu ja yrityksen tuottavuus nousee.
(Kehusmaa 2011, 82-83.)

4.1 TyoOhyvinvoinnin edistaminen

Henkildston hyvinvointiin voidaan vaikuttaa eri organisaatiotasoilla eri tavoin. Yksil6tasolla
toimivat eri keinot kuin koko organisaation tasolla. Organisaation ylatasolla luodaan yleiset
edellytykset ja varmistetaan toteutuminen koko organisaatiossa. Ylin johto luo toimillaan
yrityksen tyohyvinvointikulttuurin, joka ik&&n kuin valuu lapi organisaation. Taméa edellyttaa
oikeanlaista arvomaailmaa ja henkildjohtamisen osaamista. Tarvitaan tavoitteita ja
mittareita seka niiden jatkuvaa seurantaa tyéhyvinvoinnin edistdmiseksi. Tyohyvinvoinnin
avulla voidaan luoda mahdollisuuksia taloudelliseen menestykseen seka kilpailukykyyn.
(Otala & Ahonen 2003, 63, 172, 190-191; Tarkkonen 2012, 77.)

Tyopaikan ty6hyvinvointijarjestelma muodostetaan yhdesséd johdon, esimiesten ja
tyontekijoiden  kanssa. Toimintaa kehittdda yhdessd tydsuojeluorganisaation,
tydterveyshuollon ja henkiléstdhallinon kanssa. Johto on avainasemassa, koska laki
velvoittaa pitdamaan huolta henkilostosta. Kehittamista tarvitaan myos lahityoyhteistssa,
joka on tyontekijan fyysinen ja sosiaalinen tydymparistd. Se voi olla osasto, timi tai
projektitydryhma, jonka vastuun kantajana on yleensa esimies. Tydyhteistn kehittamisella
ja omaehtoisella kehittamisella luodaan ymmarrysta, tahtoa ja sitoutumista muutoksiin.
Yrityksen johto asettaa kehittdmisen reunaehdot budjetin ja strategisten paatdsten
muodossa. (Tarkkonen 2012, 175-176.)

Tarkkonen puhuu tyéhyvinvoinnin sisallyttdmisesta osaksi strategista kokonaisuutta ja
kaikilla tydyhteison jasenilla on oikeus ja myo6s velvollisuus osallistua ty6n ja tydyhteisén
toiminnan kehittdmiseen. lhanteellisessa tilanteessa tyéhyvinvointi on osa strategiaa, joka
ottaa huomioon seké tydnantajan etta henkiloston tarpeet. (2012, 116). Onnistuneen
tydhyvinvoinnin edistdmisen kriteeri on, ettd toiminta johtaa kaytannon parannuksiin
tydhyvinvoinnissa ja tuloksellisuudessa. Konkreettisia keinoja tavoitteelliseen
tybhyvinvoinnin edistamiseen ovat esimerkiksi kehityskeskustelut, varhaisen valittamisen
toimet, sisdisen viestinta ja kaikki jarjestelmat , jotka mahdollistavat henkildston

osallistumisen yhdessa toimimiseen. (Tarkkonen 2012, 170.)
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Tyo6hyvinvoinnin edistdmisen on Tarkkosen (2012) mielesta kokonaisuus, jonka yllapito
edellyttdd organisaatiolta tydhyvinvoinnin osa-alueista eli henkiloston tydturvallisuudesta,
terveydestd, tyokyvysta ja tyossd jaksamisesta seka henkisestda hyvinvoinnista
huolehtimista. Painotus on ennakoivassa ja kokonaisvaltaisessa toiminnassa ja on osa
johtamisjarjestelméaé. Sen edistdminen tulee kohdentua organisaation kaikille tasoille. Vain
hyvinvoivat ihmiset kykenevat toimimaan tuloksellisesti ja jalkikateen reagoiminen voi olla

kallista ja tydyhteisoa ja tyontekijaa kuormittavaa. (Tarkkonen 2012, 13-18.)

"Ty6paikalla tydhyvinvoinnin edistaminen tapahtuu organisaation johdon, esimiesten ja
tyontekijoiden hyvassa yhteistydssa. He saattavat tarvita tukea ja opastusta ajoittain tasséa
tehtavassa, jolloin heidan tukenaan toimivat henkildstéhallinto, tydsuojeluhenkilésto ja
luottamusmiehet seka tydterveyshuolto ja muut ulkopuoliset tydterveyteen tai tyon ja
organisaatioiden kehittdmiseen erikoistuneet yksikoiden ja tydyhteisdjen kanssa
tydskentelevét asiantuntijat. On muistettava, etté vastuu tydyhteisdjen toimivuudesta ja
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin edellytyksista on aina johdolla, esimiehilla ja
tydnantajalla.”(Ahola, Kivistd & Vartia 2006, 91.)

Tekeméattomad  tydta  koskevan  hankkeen  arvioidaan, ettd sairaus- ja
tapaturmapoissaolojen seka tyokyvyttomyyselakkeiden Kkustannukset nousevat 4-5
miljardiin euroon vuodessa. Saastdmahdollisuudet ovat 1,3 miljardia euroa vuodessa ja
kustannuksiin ~ voidaan vaikuttaa mm. edistimalla tybhyvinvointia todetaan
vertailututkimuksessa. "TyOhyvinvoinnin edistdminen voi lisata yritysten kannattavuutta
jopa viidenneksella. Taméa kuitenkin edellyttdd saumatonta yhteistydta tydpaikan johdon,
henkildstén ja tyoterveyshuollon valilld", kertoo Tydterveyslaitoksen toiminta-alueen
johtaja Guy Ahonen. Ennenaikaiselle tydkyvyttomyyselakkeelle jaa vuosittain noin 20 000
suomalaista ja talléakin hetkella tyokyvyttomyyseldkkeella on lahes 200 000 tyoikaista.
"Tydkyvyn menetys on yksilétasolla pahimmillaan taloudellinen ja inhimillinen katastrofi. Se
on iso ongelma myods kansallisella tasolla, kun tyburia pitdisi saada jatketuksi’, kertoo
SAK:n ty6- ja elinkeinojohtaja Matti Tukiainen. Mitd paremmin tyOntekijat voivat, sita
vahemman he sairastavat ja sitd  pitempaan he jaksavat tydssa.
Tyoterveyslaitoksen julkaisemassa Tyd, terveys ja turvallisuus -lehdessa ilmestynyt
artikkeli tydpahoinvoinnin hinnasta ja tydpaikoilla tehtavasta hyvinvointitydsta perustuu
Excenta Oy:n ja Tyoterveyslaitoksen tutkimuksiin. Sen mukaan tyOpahoinvointi tulee
yhteiskunnalle kalliiksi. Tydpahoinvoinnin hinnaksi on laskettu jopa 30 miljardia euroa
vuodessa. Valtaosa, 24 miljardia, kuluu ennenaikaisiin elékkeisiin ja viisi miljardia
sairauspoissaoloihin. Ty6hyvinvointiin kaytetadn Suomessa samojen laskelmien mukaan
2,1 miljardia euroa eli vajaat 900 euroa tyontekijad kohti. Siitd valtaosa kaytettiin

koulutukseen ja tyoterveyshuoltoon ja vain runsaat 200 euroa muuhun tyéhyvinvointia
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lisdavaan toimintaan. (HS 2012.) Alla on esimerkkeja yrityksissd toteutuneista

tybhyvinvoinnin edistamisen hankkeista:

Terveysliikunnalla tyohyvinvointia, Orimattilan kaupungin henkiloston
terveysliikuntahanke, jonka tarkoituksena oli edistdaa tydntekijdiden terveysliikuntaa.
Hankkeessa pyrittiin [6ytamaan henkilot, jotka liikkuivat terveytensa kannalta liian vahan
sekd ne, jotka kuuluivat tydkykynsa puolesta riskirynmiin. Tavoite hankkeelle oli, etta
pysyttaisiin tyokykyisina 63 — vuotiaaksi sekéd toisaalta terveena ja toimintakykyisena
elékkeelle. Tavoitteena oli my6s sairauspoissaolopdivien vahentdminen, ennenaikaisen
elakditymisen vahentaminen seka koetun tybassgjaksamisen ja elaman laadun
parantaminen. Lisaksi tarkeaksi tavoitteeksi koettiin arkilikunnan lisdantyminen seka
tyopéaivien aikaisen liikunnan lisaéaéminen. Hanke toteutettiin yhteistydssa Vierumaki Country
Clubin, Suomen Urheiluopiston seka Haaga-Helian ammattikorkeakoulun kanssa. Kaikki
ryhmiin valitut tyontekijat tayttivdt ennen toiminnan aloitusta tyokykyindeksi-kyselyn,
sitoutumissopimuksen sek& muutosvalmiuskaavakkeen. Haastattelussa jokaisen henkilon
l[&htotilanne Kkartoitettiin seka tehtiin henkildkohtainen liikunta- ja ravitsemussuunnitelma.
Ryhmien alkutestit valittiin ryhmakohtaisesti. (Loppuraportti, Heli 2015, 2-3.)

Hankkeilla, joiden tarkoituksena oli kaupungin tydntekijoiden terveysliikunnan edistaminen
Orimattilan kaupungissa, saatiin merkittdvia hyotyja ja suuria saastdja. Hankkeista
ensimmainen toteutettiin vuonna 2013-2014 ja toinen 2014- 2015. Ennen hankkeiden
toteutumista, vuonna 2012 tyOntekijbiden sairauspoissaolojen maara oli 18,1
paivaa/tyontekija. Vuoden 2014 tilastojen mukaan sairauspoissaolot olivat laskeneet 13,8
paivaan/tyontekija. Tama tarkoittaa 4,3 sairauspoissaolopaivan vahentymista tyontekijaa
kohden eli kokonaisuudessaan 2270 paivaa vahemman. Myds tydnantajalle kallimmat alle
10 péaivan sairauspoissaolot olivat suhteessa vahentyneet merkittavasti. Kun yhden
sairauspoissaolopaivan hinnaksi lasketaan 325 euroa, tarkoittaa tdma 737 750 euron
saastoa. Terveysliikuntahankkeiden toimenpiteet ovat ndkyneet siis kaupungin taloudessa

vahentyneind sairauspoissaoloina.

Riittamattoman  likkumisen vuoksi menetetddn paljon liikunnan mahdollistamia
terveyshyotyja. Suomessa tyoikaisista vain runsas kymmenesosa tayttaa terveysliikunnan
suosituksen kokonaisuudessaan. Elékeikaa lahestyvista suositusten mukaisesti liikkkuu

enaa muutama prosentti ikaryhmasta. (ESS 2015.)
Atria Suomi Oy on kehittanyt tyéhyvinvointia pitkajanteisesti ja monipuolisesti, josta

yhtena esimerkkin& on vuoden 2009 syksylla kaynnistetty kolmivuotinen tyéhyvinvoinnin

Varhainen valittaminen — hanke. Atria Suomi Oy paatti panostaa esimiestyohon,
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tyoturvallisuuteen ja henkildstén hyvinvointiin. Sairauspoissaolot ja tapaturmat ovat
vahentyneet merkittavasti — lisaksi henkiloston keskimaarainen elékkeelle jaamisika on
noussut. Atrian lahtétilannetta kartoitettiin tyokykyjohtamisen nykytila-analyysilla.
Analyysissa selvitettiin sairauspoissaolojen, tydtapaturmien ja tyokyvyttomyyselakkeiden
seka tyoterveyshuollon kustannuksia ja verrattiin niitd muihin yrityksiin. Naiden lisaksi
tehtiin koko henkilostélle vapaaehtoiset kuntotestit seka tydhyvinvointikysely
yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa. Henkilost6 sai alkukartoituksena tehdysta
tybhyvinvointikyselysté ja kuntotestista henkildkohtaisen palautteen. Samalla
tyoterveyshuolto kutsui tulosten perusteella henkil6ita tarvittaessa tarkastuksiin,
seurantaan tai kuntoutuksiin. Tarjolla on valmennus- ja likuntaryhmia (painonhallinta,
tupakointi, niska-selka jne.) seké avo-, varhais- ja laitoskuntoutusta. Noin 400 atrialaista
onkin ollut vuosittain mukana erilaisissa kuntoutusryhmissé. Kartoitukset uusittiin
hankkeen paéatteeksi. Henkildston kehittamispaallikon Kaija Ketola-Annalan mukaan oli
tarkeatd, ettéd hankkeella oli koko henkiloston, keskijohdon ja ylimmén johdon tuki seké&
myds luottamusmiesten ja tydsuojeluorganisaation tuki. Tavoitteiksi asetettiin tydssa
selviytymisen parantaminen, ratkaisumallien I6ytaminen sairauspoissaolojen ja
tapaturmien kasittelyyn, sairaudesta tai tapaturmasta johtuvien poissaolojen
vahentaminen seka ennenaikaisen elakoitymisen ehkéiseminen. Sairauspoissaolot ovat
vahentyneet kolmanneksella, miké tarkoittaa kahdeksan miljoonan euron

kustannussaastda vuodessa.

"Aika paljon saa myyda kinkkua ja makkaraa, jotta tuotantoa lisddmalld saadaan sama
tulos viivan alle, painottaa henkilostéjohtaja Tapio Palolahti asian merkitysta
tuottavuudelle ja liiketoiminnalle. Inhimillinen puoli on my6s syyta pitda mielessa.
Ty6hyvinvointiin ja -turvallisuuteen panostaminen tuo henkilostolle mitattavia
henkildkohtaisia, elamanlaatuunkin vaikuttavia hyotyja. Tyontekija voi luottaa siihen, etta

tydnantaja pitdd hanesta huolta.” (TTK 2013.)

Nosturiyritys Pekkaniskalla terveet elaméantavat ja kuntoilu palkitaan monilla bonuksilla.
Pekkaniska tarjoaa muun muassa 170 euron bonuksen jokaiselle tydntekijélle joka juoksee
maratonin. Yritys tukee myods alkoholittomuudesta ja tupakoimattomuudesta 170 euron
bonuksen per vuosi ja paattksesta lopettaa alkoholin ja tupakan kayttd 1000 euroa.
Pekkaniska uskoo, ettd taman kaltainen motivaatio vahentdd sairauspoissaoloja, lisaa
tuottavuutta ja vaihtuvuus tyontekijéissa pysyy vahaisena. Myos pieni kilpailuhenkisyys voi
tuoda Pekkaniskalla bonuksen, jos joku tyodntekijoista voittaa johdon leuanvedossa.
(Tekniikka & talous 2008.)
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Entisessa Draksfjardin kunnassa toteutettiin vuosina 2002—2005 ty6hyvinvointihanke, joka
osoittaa hyvin ty6hyvinvointiin panostamisen kannattavuuden. Ennen hanketta kunta
panosti tydhyvinvointiin 20€ vuodessa henkil6a kohti ja hankkeen aikana maara nousi 400€
hengeltd. Hankkeen myota sairauspoissaolojen maara kaantyi laskuun. Merkitysta korostaa
se, ettd muissa Suomen kunnissa vastaavana aikana sairauspoissaolojen maara kasvoi
tasaisesti. Kolmen vuoden aikana tydntekijoiden sairauspoissaolojen vuotuinen maara
vaheni 6,7 prosentista 4,7 prosenttiin. Saastdja sairauspoissaolojen vahentyminen toi
kunnalle 197 000 €. Sairauspoissaolojen osuus palkkakustannuksista laski 2,8 prosentista
2,15 prosenttiin. Erityisesti ikdantyvien tyontekijoiden tyokyky parani hankkeen aikana
tyokykyindeksilla mitattuna. Talla oli vaikutusta tyokyvyttomyyselakkeiden maéaran
vahenemiseen. Hankkeen aikana kunta saasti eldkemenojen omavastuuosuuksien
pienenemisen myo6td 60 000 €. Kunta investoi hankkeeseen kolmen vuoden aikana
yhteensd 134000 €. Tuotot ajalta olivat vahentyneiden sairauspoissaolojen ja
elékesaastojen myotd 257 000 €. Drgsfjardissa saatiin tyéhyvinvointiin panostamalla 46
prosentin tuotto sijoitetulle padomalle. (Rissa 2007, 56-59.)

Tyohyvinvoinnin  kehittamishankkeilla on  selvasti  tyOilmapiiria  parantava ja
sairauspoissaoloja vahentava vaikutus, eikd ohjelmien johdosta syntyvia myodnteisia
talousvaikutuksiakaan pida unohtaa. Yleistaen voidaan sanoa, etta ohjelmiin panostus tulee

takaisin keskimaarin kolminkertaisena seuraavan kolmen vuoden aikana. (Aalto 2006, 16.)

4.2 Tyobhyvinvointiin panostaminen

"Hyvinvoiva henkildsto on tydpaikan tarkein voimavara. Ty6hyvinvointi vaikuttaa
organisaation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja maineeseen. Panostukset
tybhyvinvointiin maksavat itsensa jopa moninkertaisena takaisin.” Hyvin suunnitellut ja
toteutetut tydhyvinvointia lisdavat toimenpiteet voivat olla taloudellisesti hyvin kannattavia.
Saatu hyoty on tutkimusten mukaan keskimaarin kuusinkertainen panostuksiin nédhden.

Yksi ty6hyvinvointiin sijoitettu euro tuo siis kuusi euroa takaisin. (TTL 2015.)

Tyo6hyvinvointi vaikuttaa erityisesti sairauspoissaolojen, tyokyvyttomyyselakkeiden,
tybtapaturmien, sairaanhoitokustannusten seké presenteismin maaraan. (TTL, Tyo ja
terveys Suomessa 2012, 12). "Presenteismi tarkoittaa sita, ettd tyontekija tulee toihin
sairaana tai muuten huonokuntoisena. Han on paikalla, mutta ei taysipainoisesti I1asna.”
(Wikipedia 2014). Presenteismi aiheuttaa merkittdvan tydpanosmenetyksen vuosittain.
Sen suuruudesta ei ole tarkkaa tietoa. Gary Johnsin (2010, 530) tekeman laajan
kirjallisuusselvityksen mukaan presenteismi aiheuttaa suurempaa tuottavuusmenetysta
kuin sairauspoissaolot. "Nain voidaan varovaisesti olettaa sen olevan 4 % luokkaa

Suomen vuotuisesta kokonaistuotannosta.” (TTL, Tyd ja terveys Suomessa 2012, 12)
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"Naiden edella mainittujen tekijoiden kansantaloudellinen merkitys on suuri. Vuonna 2010
Suomen bruttokansantuote oli noin 180 miljardia euroa ja valtion budjetti noin 50 miljardia.
Samaan aikaan ty6hyvinvointiin liittyvat kustannukset olivat seuraavaa suuruusluokkaa:

* sairauspoissaolot noin 4 % tydpanoksesta eli noin 7 miljardia euroa

* ennenaikaiset elakkeet noin 18 miljardia euroa

* tyGtapaturmat noin 2 miljardia euroa

* presenteismi noin 4 % tydpanoksesta eli noin 7 miljardia euroa

« terveyden- ja sairaanhoitokulut noin 7 miljardia euroa.

Summaa 41 miljardia euroa voidaan kutsua puutteelliseen tydhyvinvointiin liittyviksi
kustannuksiksi. Ne ovat siis kustannuksia, joihin tydhyvinvoinnilla voidaan vaikuttaa.”
(TTL, Tyo ja terveys Suomessa 2012, 12.)

Yritysten pitk&n t&htdimen hyvinvointisuunnitelmat edistavéat organisaation jaksamista,
uudistumista ja tuloksentekokykyd ja voidaan sanoa, ettd tyohyvinvointi on yksi niista
kilpailueduista, jolla kestavaa tuloskehitysta luodaan. Tydhyvinvointia edistavilla yrityksilla
on pitkalla aikavalilla parempi suorituskyky kuin niilla, jotka eivat yllapida tyohyvinvointia
todetaan Baptisten (2008, 294-304) tutkimuksessa. Tyohyvinvointi on tarpeellista sitoa
yrityksen strategiaan ja johdon laskentatoimen ohjausjarjestelmiin, koska kestavan ja

menestyksellisen yritystoiminnan takana on yrityksen voimavarojen hallinta.

Tyo6hyvinvoinnin ymmartaminen ja johtaminen tavoitteellisesti ovat iso askel tulevaisuuden
haasteisiin vastaamisessa. Kun tydhyvinvointi nahdaan taloudellisena resurssina ja
varallisuutena, siirtyy vastuu sen kehittamisesta ja vaalimisesta osaksi
liketoimintavastuuta. Samalla tavalla, kun nyt raportoidaan menneen toiminnan
tehokkuudesta ja investointien kannattavuudesta, pitéisi jatkossa my6s raportoida miten
osaamiseen ja ihmisten hyvinvointiin on panostettu ja miten tehokkaasti ndma investoinnit
ovat tuottaneet seka tuottavat. (Ahonen & Otala, 2003, 269.)

Vuonna 2012 tydnantajat panostivat Suomessa tyontekijoidensa hyvinvointiin 1.8 miljardilla
eurolla, mikd tekee noin 757 euroa henkilda kohti. Suoraan tyOpaikkaliikuntaan
investoitavan rahan maara oli henkilda kohden samana vuonna noin 68 euroa. Tasta syysta
tydnantajien kiinnostus tyontekijoiden hyvinvointiin on vuosien saatossa entisestdan
noussut. (Aura ym. 2012, 33-34.) Panostukset tydhyvinvointiin painottuvat erilailla: suurin
panostus kohdistuu henkiléstokoulutukseen ja tyoterveyshuoltoon, vahaisempi panostus
kohdistuu  henkiloéston  liikunta- ja  kulttuuripalvelujen  kayton  tukemiseen,
henkildstéruokailuun ja tydhyvinvointia edistaviin projekteihin. Tulokset kertovat, etta
tuottavuuden, tuloksellisuuden ja tyon laadun parantaminen onnistuu investoimalla

tyokykyyn ja tyéhyvinvointiin. Panostuksen ja tuotoksen suhde on hyva: yksi sijoitettu euro
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tulee 2-3-kertaisesti takaisin, koska sairauspoissaolot vahenevat, tydkyvyttémyyskulut

laskevat ja tuottavuus paranee. (Nasman 2011, 3.)

Hyvinvointi pohjautuu tyéhon, kaikilla tasoilla, niin tyopaikoilla, yhteiskunnassa kuin
talouselamassa. Hyvinvointi tydssa on my6s avain tuottavaan ja innovatiiviseen
tydskentelyyn ja kilpailukyvyn vahvistamiseen. Suomessa tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen
tydpaikoilla on panostettu jo pitkdan, mutta panostus on kuitenkin viela vahaista

potentiaalisiin hy6tyihin nahden. (TTL, Tyo ja terveys Suomessa 2012, 11.)

FT, Dph, Oili Kettusen mukaan tulokset kertovat siitd, etta tydnantajien olisi syyt panostaa
tyohyvinvointiin - pitkdjanteisesti  pelkkien  satunnaisten liikuntatapahtumien tai
likuntaseteleiden jakamisen sijaan. "Tuntuu, ettd kun on ollut vahan huonot ajat, niin
valitettavasti tyGhyvinvointisatsauksista on nipistetty. Toivoisin, ettd tyOnantajat
huomioisivat, ettd stressioireet ovat lisdantyneet.” TyOhyvinvoinnista puhutaan paljon,
mutta satsauksiakin pitaisi olla, muutenhan yhtalo ei toimi. llahduttavaa oli, etta henkilot,
joilla alussa oli paljon stressioireita ja huono tyokyky, paransivat tuloksia huomattavasti.
Tuloksia voi hyddyntda tietenkin vastaavissa interventioissa ja me hyédynnamme niitd

Vierumaella tuotekehittelyssa.” (Yle uutiset 2015.)

Tyoyhteisbtissa tydn epavarmuus, vuokratydn yleistyminen, irtisanomiset, masennus,
toiden ulkoistaminen, ja tybuupumus ovat lisaantyneet selvasti. Nain ollen yritysten tulee
jatkossa panostaa tyohyvinvointiin ynd enemman. Naiden vaikutus on selvasti nahtavissa
monissa tyopaikoissa ja hama asiat ovat luoneet uhkaa tyontekijdiden terveydelle,
turvallisuudelle ja tydhyvinvoinnille. (Nummelin, 2007, 91.) Ratkaisuja voidaan |6ytaa
arkipaivan oivalluksista tai uusista toimintamalleista, joloin tydhyvinvointiin panostaminen
ei valttamatta tarkoita suuria taloudellisia investointeja. Tarkeaa on l6ytyy aikaa avoimelle

keskustelulle yhteistydkumppaneiden ja tyéyhteison valilla. (Nummelin, 2007, 93.)

5 Asiakasymmarrys palveluliiketoiminnan perustana

”Asiakaslahtoisyys kuulostaa nykyaikaisen yritystoiminnan itsestaan selvalta peruskivelta.
On vaikea loytaa yritysta, jonka arvot tai visio eivat sisdltdisi mainintaa asiakkaasta.
Asiakaslahtdinen liiketoiminnan kehitys on kuitenkin verrattain uusi nakokulma
likkeenjohdon ajattelussa ja kaytdannodn valineet tdman tavoitteen saavuttamiseksi ovat
kehittyneet paljon aivan viime vuosina”. (Arantola & Simonen 2009, 2). Palveluntarjoajan
nakokulmasta asiakaslahtdisyydessa on kyse palveluiden kehittdmiseen, organisoimiseen,
tarjoamiseen ja johtamiseen liittyvista prosesseista. Asiakkaiden nakdkulmasta puolestaan

kyse on vahvasti palvelusta asiakaslahtdisend kokemuksena, jota muokkaa asiakkaalle
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prosessissa varattu rooli ja asiakkaan mielikuva — odotusarvo — palvelusta (Virtanen ym.
2011, 19). Asiakaslahtdisyys on aikaansa seuraavien yritysten toiminnan perusarvo
(Arantola & Simonen 2009, 28). Toimivuus ja asiakkaiden seka organisaatioiden tarpeet

ovat sen keskeisia ominaisuuksia.(Virtanen ym. 2011, 18).

Asiakaslahtdisyys kasitetta kaytetdaan usein rinnakkain asiakaskeskeisyys termin kanssa.
Asiakaskeskeisyys voidaan maaritella niin, etta asiakas on palvelujen keskipisteessa ja
palvelut ja toiminnot organisoidaan hanta varten. Asiakaskeskeinen toiminta on
asiakaslahtdista vasta silloin, kun se on toteutettu asiakkaan kanssa, ei vain asiakasta
varten. Kriittinen ero asiakaskeskeisyyteen on se, ettd asiakaslahtdisyydessa asiakas
nahdaan oman hyvinvoinnin asiantuntijuuden kautta resurssina, jonka voimavaroja — ei vain
tarpeita, tulee hyoddyntaa palveluiden toteuttamisessa ja kehittdmisessa. (Virtanen ym.
2011, 18-19.) Asiakaslahtoisyyden todelliseksi kehittamiseksi pelkdstaan puheiden sijaan
tulisi asiakas erityisine tarpeineen palauttaa palvelutuotannon kehittamisen keskioon
(Virtanen ym. 2011, 12).

Parhaimmillaan asiakasléhtbinen toiminta edistdd palvelutuotannossa parempaa
vaikuttavuutta, tehokkuutta ja tuottavuutta. Asiakaslahtdisyyden kehittdmisessa rajatut
uudistukset tai innovointi kapealla osa-alueella ei riita. (Virtanen ym. 2011, 12))
Yhteisymmarryksen saavuttaminen edellyttda palveluntarjoajalta asiakasymmarrysta eli
kattavaa tietoa asiakkaista ja heidan tarpeistaan. Mutta myos asiakasymmarryksen
hyddyntamista palveluiden kehittdmisen pohjana. Pelkka tieto asiakkaista ei siis viela
tarkoita asiakasymmarrysta, jolla tarkoitetaan jalostettua ja kayttotilanteeseen kytkettya
asiakastietoa. (Virtanen ym. 2011, 18.) Asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen kumppanuus
on tarked side asiakkaan tarpeiden ja palvelumahdollisuuksien véliseen tasapainoon
pyrittdessa seka hyva toimintamalli, joka edellyttaa tyontekijan ja asiakkaan valista hyvaa

vuorovaikutusta ja molemminpuolista luottamusta. (Virtanen ym. 2011, 19.)

5.1 Asiakaslahtoisyydesta asiakasymmarrykseen

Palveluyrityksilla on liiketoimintakokemukseen perustuva ajatus asiakkaan tarpeesta,
johon pyritdan vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakasléhtéinen
palveluliiketoiminnan kehitys edellyttda asiakasymmarrysta seka kykya kehittaa
liketoimintaa taman ymmarryksen perusteella. Yrityksilla on usein maaritelty tapa johtaa
palvelukehitysprosesseja. Kehitysprosessi alkaa, kun syntyy ajatus uudesta palvelusta tai
palveluliiketoiminnan alueesta tai kun halutaan kehittda nykyista palvelua. Tarvitaan
asiakasymmarrysta siitd, onko palveluidealle olemassa markkinat, vai aiommeko luoda
kokonaan uudet markkinat seka 16ytyykd asiakasta, jonka kanssa kehittamista voidaan

tehd&. Palveluliiketoimintaa kehitettdan kolmen osa-alueen yhteispelilla:
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asiakasymmarryksen johtaminen, innovaatioiden johtaminen ja palveluliiketoiminnan
kehittaminen. On selvaa, etta tallainen lahestyminen on mahdotonta ilman

asiakasymmarrysta. (Arantola & Simonen 2009, 3-6.)

Asiakasymmarryksen kehittamisen prosessi voi olla esim. seuraavanlainen:

1. Ensin on kartoitettava asiakasymmarryksen lahtotilanne. Samalla kartoitetaan yrityksen
nykyiset panostukset asiakasymmarrykseen.

2. Toisessa vaiheessa maaritellaan tavoitteet asiakasymmarrykselle. Yrityksen nykyisia ja
tulevia tietotarpeita tulee ymmartaa, jotta voidaan erottaa eri toimintojen (myynti,
markkinointi, palvelutuotanto jne.) kannalta olennainen tieto.

3. Asiakasymmarryksen tavoitteiden saavuttamiseksi kolmannessa vaiheessa on luotava
toimintamalli ja prosessit asiakasymmarrystavoitteiden saavuttamiseksi. Silloin etsitdan
kustannustehokkaita ja maariteltyja kayttotarkoituksia tukevia menetelmia eri lahteista
hankitun tiedon kasittelyyn, varastointiin, jalostamiseen ja levittdmiseen.
Asiakasymmarryksen muodostaminen ja hyodyntadminen on koko yrityksen yhteinen asia.
4. Neljannessa vaiheessa asiakasymmarryksen vaikuttavuutta ja kokonaisuutta
seurataan. Prosesseja ja toimintatapoja voidaan viela optimoida saatujen kokemusten
perusteella. (Arantola & Simonen 2009, 29 — 32.)

Asiakasymmarryksella on merkittava rooli palveluliiketoiminnan kehityksessa. Yritys
kehittaa palveluliiketoimintaansa strategisten painotusten mukaan, jotta saavutetaan
kilpailuetua valituilla markkinoilla. Asiakasymmarrys on siis systemaattinen prosessi, jossa
ymmarretddn asiakaskannan kehittymista ja tuetaan asiakaslahtdisen toiminnan
uudistumista. Asiakasymmarryksella on merkitysta myds taantumassa. Yritysten
riippuvuus yksittaisista asiakkuuksista kasvaa ja myds suurimmat asiakkaat edellyttavat
yha laajempia kokonaispalveluja supistaessaan palvelutarjoajien maaraa. Talldin
asiakkaiden haasteiden ymmartaminen nousee erityiseksi kilpailueduksi. (Arantola &
Simonen 2009, 33 — 34.)

5.2 Asiakkaan kokema arvo

Asiakaslahtoisyys on yksi palveluliiketoiminnan arvoista. Asiakkuuden arvon
ymmartamiseen liittyy I&heisesti kasitys siitd, mita asiakkuus oman yrityksen toiminnassa
oikein on. Arantola ja Simonen (2009, 8) kirjoittavat, ettad "edistyneimmat palveluyritykset
ovat rakentaneet toimintansa tueksi kokonaisia asiakasymmarrysprosesseja, jotka
kokoavat eri lahteistd syntyvan asiakasinformaation, jalostavat siitd asiakastiedon ja
jakavat sen paatoksentekijdiden kayttéon.” Palveluliiketoimintaa harjoittava yritys voi

luoda peruskasityksen asiakkuuksistaan, olla mukana asiakkaan liiketoiminnassa ja
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lahestya asiakasymmarrysta eri tulokulmista. Arantola ja Simonen (2009, 12—-20) ovat

koonneet viisi ymmarrystydkalua yritysasiakkuuksien johtamiseen.

1. Asiakkuuden arvo kehittamisen lahtokohtana. Asiakkuuksia luokitellaan usein
pyramidimuotoon, jossa arvokkaimpia asiakkaita on maaraltadan vahiten. Asiakasluokittelu
antaa tytkalun palveluiden suunnitteluun: Kenelle suuntaamme palveluja? Mihin
asiakkuuksiin kannattaa panostaa? Kenen asiakkaiden kanssa voimme suunnitella
yhdessa palveluja? Asiakkuuden arvo tuo ymmarrysta siitd, minka asiakkaiden
pysyvyyteen kannattaa panostaa. Kasvu nykyisten asiakkaiden kanssa on usein
helpompaa ja taloudellisesti kannattavampaa kuin kasvu uusasiakashankinnan kautta.
Kun palveluliiketoiminnan kehittdminen on olennainen osa strategiaa, ovat investoinnit

strategisiin asiakkuuksiin ja niiden ymmartadmiseen osa strategian toteutusta.

2. Asiakkaan tilan ymmartaminen. Yrityksilla on tilanteita, jotka toistuvat toimialasta tai
yrityksen koosta riippumatta samanlaisina. Téllaisten muutostilanteiden tunnistaminen
auttaa palveluliiketoiminnan kehittdmisessa ja auttaa I6ytamaan hetkia, jolloin asiakas
kiinnostuu palvelusta. Tilanneajattelua voi hyddyntéaa eri tavoin palveluliiketoiminnan
kehittamisessa. Asiakkaan tilanteiden ymmartaminen voi luoda pohjan palvelutarjooman

kehittamiselle ja ryhmittelylle, joka sopii asiakkaan tapaan tarkastella palvelutarpeitaan.

3. Asiakkaan taloudellisten ajureiden ymmartaminen. Yksi asiakasymmarryksen
tasoista liittyy asiakkaan taloudellisten ajureiden ymmartamiseen. Enéa ei riita, etta
palvelun hyddyt ja hinta kuvataan, vaan palvelun aiheuttama muutos asiakkaan
toiminnassa pitaa pystya todentamaan. Taloudelliseen tilanteeseen tai siihen liittyviin
haasteisiin voi tutustua neljasta nakoékulmasta: liikevaihtologiikka, kustannuslogiikka,
taselogiikka ja riskilogiikka. Palveluliiketoiminnassa joudutaan yha useammin kuvaamaan
palvelun hyddyt taloudellisin termein: mitéa vaikutuksia palveluilla on asiakasyritysten

toimintaan.

4. Arvoketjun ymmartaminen ja ymmarrys asiakkaan asiakkaasta. Yritysten arvoketjut
ovat yha monimutkaisempia ja suhde voi olla samanaikaisesti asiakas- ja
kumppanuussuhde. Mitd lahempana palveluntuottaja on loppukayttgjaa, sita
kannattavampaa liiketoiminta on. Ja mita strategisempi yhteisty6 on kyseessa, sita

varmemmin palveluntuottajan on ymmarrettava myos asiakkaan asiakasta.
5. Asiakaskannan luokitteleminen segmentteihin. Asiakasymmarrys voi toimia

ty6kaluna asiakaskannan luokittelemisessa segmentteihin. Luokittelua tukevia kriteereja

voivat olla esimerkiksi asiakkaiden liiketoimintalogiikka tai tapa kayttaa palveluja.
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Asiakasymmarrysta voidaan hyddyntaa luokittelun eri tasoilla: koko asiakaskannan

tasolla, segmenttitasolla tai asiakastasolla.

Asiakkaan kokema arvo on markkinoinnin nakdkulmasta katsottuna laaja ja
monimuotoinen kasite. Markkinointikirjallisuudessa kaytetaan yleisesti termeja "customer
value” ja "customer perceived value”. Kaytettaessa termia asiakkaan kokema arvo,
tarkoitetaan silla yhteydessa niiden hyotyjen ja uhrausten valista suhdetta. joka voi olla
rahallinen tai laajemmin kasitettyna hyotynd. Arvo voi muodostua teknisista,

taloudellisista, sosiaalisista hyddyista ja palveluista. (Kuusela& Rintamaki 2002, 16.)

Storbackan mukaan asiakkuuden arvo muodostuu itse asiakkuusprosessissa. Tarjottavat
tuotteet, palvelut ja niiden suorituskyky kaytannéssa vaikuttavat arvon muodustumiseen.
Asiakas kytkee asiakkuuden arvon niihin uhrauksiin, joita h&n on tehnyt asiakkuuden
syntymiseksi, sek& kuinka hyvin asiakkuus auttaa héantd yleisten tavoitteidensa
saavuttamisessa. Asiakastyytyvaisyys vaikuttaa asiakkaan sitoutumiseen, yrityksen ja
asiakkaan valisiin siteisiin ja asiakassuhteen lujuuteen. Asiakkuuden arvon rakentaa
jokainen yritys itse, koska asiakkuuden arvo riippuu asiakkuudesta kuten liiketoiminnasta,
koosta, maantieteellisesta sijainnista ja eniten yrityksesta itsestaan. (Storbacka & Lehtinen
2002, 35.)

Sama asiakas voi olla toiselle yritykselle merkittavasti arvokkaampi kuin toiselle ja syita
asiakaan arvoon saattaa olla monia. Asiakkuuden arvo on aina yritys- ja toimialakohtaista
ja asiakaskannattavuus on hyva tuloksellisuuden mittari yrityksille. (Storbacka ym. 1997,
29.) Asiakkuuden arvon mittareita voivat olla asiakkuuden taloudellinen volyymi,
asiakasosuus, asiakkuuden kesto ja asiakastyytyvaisyys. (Storbacka ym. 1997, 29).

Tyypillisesti asiakkuuden elinkaaren arvo kuitenkin lasketaan odotettavissa olevien tulevien

kassavirtojen nykyarvosta. (Storbacka 2005, 24).

Pitkaaikaisissa asiakassuhteissa asiakkuuksien kannattavuus paranee ja
palveluyrityksissa asiakkuus on hyva nahdainvestointina. On muistettava, etta
asiakkuuksien hankkimisen alkuvaiheessa ja toiminnan kéynnistamisvaiheessa tulee
kuluja, jolloin asiakkuuden arvo voi ola negatiivinen. Tyytyvainen asiakas vahvistaa
asiakasuskollisuutta ja kasvattaa positiivista kannattavuutta tekemalla uusia ostoksia
asiakkuuden aikana tai kayttamalla samaa yrittdjaa uudelleen uusissa hankkeissa.
Asiakkaiden suositukset toisille mahdollisille asiakkaille vahentavat uusien asiakkaiden

hankintakustannuksia ja lisdavéat katteellista myyntia. (Mantyneva 2002, 15 — 16.)

Kannattoman asiakkuuden pitAmiseksi l6ytyy seuraavanlaisia méaarityksia:
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referenssiarvo

volyymiarvo

osaamisarvo

strateginen arvo

asiakkuuden kestoon liittyva arvo seka
arvopotentiaali

Referenssiarvolla yritys pyrkii herattémaan luottamusta muissa potentiaalisissa
asiakkaissa. Osaamisarvolla yritys pyrkii saamaan asiakkaalta osaamista, jota silla
itsellaén ei ole. Volyymiarvolla yrityksen alhaista toiminta-astetta pyritdan nostamaan ja
kattamaan néain kiinteat kulut paremmin. Strategista arvoa asiakkaalla on silloin, kun
asiakkaan kautta saadaan tavoitetuksi uusia markkina-alueita tai estetaan ehka kilpailijan
paaseminen markkinoille. Asiakkuuden kestoon perustuvassa arvossa asiakkuus on
kestanyt pitkaan. Arvopotentiaalista on kyse, kun asiakas on nykyhetkella kannattamaton,

mutta on kasvamassa tulevaisuudessa kannattavaksi. (Alhola & Lauslahti 2004, 204.)

Tunnettu asiakas on luottamusta synnyttava referenssi tuleville asiakkaille. Asiakkaan
erityisosaamisen kautta yritys taas voi oppia uusia taitoja tai ymmarrysta uudesta
toimialasta. Volyymiarvoltaan suuri asiakas voi tuottaa vakaata ja pysyvaa kassavirtaa,
jolla voidaan yllapitaa kiinteita kuluja. Strategisesti arvokas asiakas auttaa esimerkiksi
uusille markkinoille pdésyssa, nykyisen aseman vahvistamisessa tai kilpailuun
varautumisessa. Pitkdaikaisen asiakassuhteen etuna on se, ettd osapuolet oppivat
tuntemaan toisensa ja voivat siksi pidemmalla tahtaimella kehittd& asiakkuuden muita
arvoja. (Torkkeli ym. 2005, 6-7.)

5.3 Asiakkuuden elinkaari

Asiakkuuden elinkaari tarkoittaa asiakassuhteen pituutta ja asiakkuuden arvoa
molemmille osapuolille ja asiakassuhde voi esimerkiksi paattya jo heti elinkaaren
ensimmaisen vaiheen jalkeen. Asiakkuuden elinkaari alkaa asiakkaan ensimmaisesta
ostotapahtumasta tai palvelusopimuksen allekirjoituksesta. Asiakas tuottaa arvoa
yritykselle asiakkuutensa aikana ostamalla yrityksen tuotteita ja palveluita, jotka
vaikuttavat positiivisesti yrityksen kannattavuuteen. (Korkeamaki ym. 2002, 138-139.) ,
Korkeamdaen ym. (2002, 139) mukaan asiakassuhde on vuorovaikutusta, johon vaikuttaa
asiakkaan elinkaaren vaihe. Tama vuorovaikutus kokee muutoksia ajan kuluessa, kun

asiakassuhde kehittyy.

Asiakkuuden elinkaaren nakodkulma auttaa yrityksid kohdentamaan investointeja

asiakkuuksien hallintaan. Tuottaakseen mahdollisimman suuren arvon yritykselle,
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vaativat toimenpiteet investointeja sellaisiin asiakkuuksiin tai asiakassegmentteihin, jotka

antavat mahdollisimman suuren arvon yritykselle. (Storbacka 2005, 24.)

Lopuksi asiakas joko lahtee, tai paattda ostaa samalta yritykseltd saman tai jonkin toisen
palvelun. Markkinatoimenpiteet ovat yrityksella hyva mahdollisuus vaikuttaa asiakkaan
paatdkseen ja yrityksen tulisikin huomioida asiakkaidensa sijainti elinkaarella.
Markkinoinnin tavoite ja luonne ovat eri vaiheissa erilaisia ja markkinointiohjelmat tulee
kohdistaa juuri asiakkaalle sopiviksi. Aluksi markkinoinnin tavoitteena on herattaa
mahdollisen asiakkaan mielenkiinto yritysta ja sen palveluita kohtaan. Toinen vaihe on
saada asiakas vakuuttumaan ratkaisun jarkevyydesta ja keskityttyva myyntiin. Kun ollaan
kayttovaiheessa, asiakkaan taas tulisi saada positiivisia kokemuksia siita, yrityksen
tavasta hoitaa hanen asiakkaan ongelmia. Siksi uudelleenmyynti ja kestavéat
asiakassuhteet ovat tarkeita, mutta osittain myos seurauksia hyvasta myynnista ja
markkinointitoimenpiteista. (Gronroos 2009, 321.)

Jotta yritys kykenee tunnistamaan ja maarittelemaan missé elinkaareen vaiheessa
jokainen asiakas on, tulisi yrityksen maarittaa elinkaaren vaiheet. Yritys kykenee talloin
toimimaan elinkaaren edellyttamalla tavalla. Asiakkaiden tarpeet poikkeavat elinkaaren eri
vaiheissa. Mantynevan (2001, 15-16) mukaan naiden tarpeiden ymmartaminen ja
tunnistaminen on keskeista asiakashallinnan menestymisen kannalta. Kun yritys tuntee
asiakkaansa, se pystyy paremmin toimimaan ja ennustamaan asiakkaan kayttaytymista
seka vaikuttamaan asiakassuhteen syvyyteen. Eri vaiheilla on omat erityispiirteensa, jotka
on huomioitava suunniteltaessa asiakashallinnan tavoitteiden asettelua ja kaytannon
toteutusta. Asiakkuuden elinkaari asiakkuuden hallinnan nakdékulmasta voidaan jakaa
neljaan vaiheeseen. Naita ovat asiakkuuden hankinta, haltuunotto, kehittaminen ja
sailyttaminen. (Mantyneva 2001, 15-16.)

Asiakkuuden
3T

Agiakkuudean
kesta

e

Hankinka Haffu uresiio Faritidmingm | Shibytibm nen

Kuvio 5. Asiakkuuden elinkaaren vaiheet (Mantyneva 2001, 17)
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Asiakkuuksien hankinta

Yrityksen tulee katsoa asiakaskannattavuutta pitkalla aikavalilla lyhyen aikavalin sijaan
hankkiessaan asiakkuuksia. Voi tapahtua jopa niin, ettad uutta asiakasta hankittaessa
asiakkaan arvo laskee negatiiviseksi. Tahan sisaltyy se riski, ettd asiakassuhteen
paattyessa ensimmaisen kaupan jalkeen jaa koko asiakassuhde tappiolliseksi. Asiakkaan
elinkaaren alkuvaihe on usein siis kannattamaton yritykselle, mutta uusia asiakkaiden
hankinta on silti tarkeda jatkuuvuuden kannalta vanhojen nasiakkuuksien sailkutdamisen
ohella. Asiakassuhteiden arvoa maksimoitaessa, ei ole sjarkevaa keskittya vain uusien
asiakkaiden hankintaan, vaan yrityksen tulee pyrkia jatkamaan nykyisia
asiakassuhteitaan, mutta myds kehittamaan niita. Yritysten ei tule tehda sita, etta
keskitytaan lilkaa uusien asiakkaiden hankintaan, vaan niiden tulisi pystya huomioimaan
toimenpiteissaan riittavasti myos nykyisia asiakkaita. Kannustejarjestelmat eivat saa
mydskaan lilkkaa suosia uusia asiakkaita, silla tAma voi herkasti heikentda nykyisia
asiakassuhteita. (Mantyneva 2001, 20.)

Haltuunotto

Asiakkuuksien haltuunottovaiheessa yritysten on tarjottava asiakkaille lisaarvoa tai
lisapalveluita, jotta asiakas sitoutuu yritykseen. Yritys voi olettaa, ettd tuotteet ja palvelut
vastaavat asiakkaan vaatimuksia, kun asiakas on tehnyt ensimmaisen ostopaatoksensa.
Mutta pitdd muistaa, etta asiakkaan tarpeet ja vaatimukset vaihtelevat. Suunnitelmallisuus
ja laaja-alaisuus ovat asiakkuuden haltuunotossa huomioitavia seikkoja yrityksille.
(Méantyneva 2001, 120.)

Asiakkuuksien kehittaminen

Asiakassuhteesta on pystyttdva muodostamaan mahdollisimman pitkaaikainen
sitouttamalla asiakas. Asiakkaan sitoutuneisuuteen vaikuttaa kaksi tekijaa. Ensimmainen
on se, kuinka hyvin yritys pystyy tyydyttamaan asiakkaan tarpeita ja huomioimaan
asiakkaan arvostamia asioita. Toinen sitoutuneisuuteen vaikuttava tekija on asiakkaan
ostamien tuotteiden mé&ara. Asiakassuhde tulee kestaméaan todennékoisesti pidempaan,
kun asiakkaalle myyddan enemman heidan tarpeitaan vastaavia tuotteita. Syventymien
tapahtuu pidemmalle mentaessa ja se on herkimmillaan asiakassuhteen. Jotta
asiakassuhteista saadaan mahdollisimman pysyvia, tulee yritysten tehda
segmenttikohtaisia suunnitelmia ja toimintamalleja. (Mantyneva 2001, 20-21.) Nykyisiset
asiakkaat ovat valtava kannattavuuspotentiaali yrityksille. Asiakkuuksien taloudellinen
kannattavuus ja niihin liittyva potentiaali tulee ymmartaa, jotta asiakkuuksia voidaan
johtaa. Keskittymalla asiakkuuksiin seka kehittamalla asiakkuuksia eri toimenpiteilla, ,
saadaan potentiaalia hyddynnettya. Yritysten tulee kayttaa erilaisia kehittdmistoimia

asiakkuuksien kehittamiseen, koska asiakkuudet ovat hyvin tilannekohtaista. Myds
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asiakkaat vaikuttavat siihen, minkalaisia toimenpiteita yrityksen tulee kayttda. (Mantyneva
2001, s. 21.) Asiakkuuden kehittamisen vaiheessa asiakkuus tuottaa jo lisdarvoa
molemmille osapuolille ja asiakkuuden arvo nousee tassa vaiheessa nopeammin kuin
koko asiakkuuden aikana. Asiakas sitoutuu yritykseen yrityksen prosessien ja
asiakassuhteen toimivuuden ansiosta. Tiiviissé ja lujassa asiakassuhteessa vuorovaikutus
on yrityksen ja asiakkaan valilla luottamuksellista ja asiakkaalla on asiakassuhteen
toimintojen tehostamisesta ja kehittamisesta. Yrityksen kehittdessa asiakkuuttaan on
asiakkaan kuuntelu erittain tarkead, koska se sitouttaa asiakkaan yritykseen. Asiakkaan
avulla yritys pystyy myds kehittamaan tuotteitaan ja palveluitaan. (Selin & Selin 2005,
127-128.)

Asiakkuuksien sdilyttdminen

Yrityksen on hyva laatia itselleen omat kriteerit ja mittarit, joita asiakkuuden
sailyttamisessa tulee olla ja joiden avulla yritys pystyy tunnistamaan kehitystoimenpiteit,
jotta se pystyy sailyttamaan asiakkuutensa. Asiakasuskollisuus ja asiakkuuksien keston
pidentyminen saavutetaan usein panostamalla asiakastyytyvaisyyteen. Kuuntelemalla
asiakkaita ja kehittamalla yrityksen toimintaa, voidaan asiakkuudet pelastaa. (Mantyneva
2001, 22-24)

5.4 Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys on asiakkaan palveluun kohdistuvien odotusten ja kokemusten suhde
(Lahtinen ja Isoviita 2001, 44). Asiakastyytyvaisyys on yritykselle kilpailukeino, jonka
antamaa kilpailullista etumatkaa muiden yritysten on vaikea saavuttaa erityisesti silloin,
kun yritys nédkee enemman vaivaa asiakkaidensa palvelemiseksi kuin kilpailijat (Lahtinen
& Isoviita 2001, 81). Asiakastyytyvaisyydella tarkoitetaan sitd, kuinka tyytyvadinen asiakas
on organisaation tuotteeseen ja/tai palveluun. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa asiakkaan
mielikuva organisaatiosta, organisaation asiantuntemus ja omistautuminen asiakkaille
seké organisaation antama palvelu ja sen laatu. Asiakastyytyvaisyys on
laadunkehittamistydssa painopistealue ja asiakas on se, joka arvioi laadun. Tyytyvaiset

asiakkaat ovat menestyvan yrityksen kulmakivi. (Lecklin 2006, 105.)

Asiakastyytyvaisyyden saavuttaminen vaatii yritykseltd myds ponnisteluja asiakkaiden
ongelmien ratkaisemiseksi seka toimivaa informaatiojarjestelmaa. Tyytyvainen asiakas on
yrityksen parasta mainosta. Tutkimusten mukaan tyytyvainen asiakas kertoo
kokemuksestaan noin kolmelle muulle henkildlle. Tyytymatdn puolestaan keskimaarin 11
muulle henkil6lle (3/11 — sdanto). (Anttila & Illtanen 2001, 50 — 51.) Tyytyvainen asiakas
hoitaa markkinointia yrityksen puolesta ja vielapa paremmin kuin yksikd&an muu

markkinointikanava. Sellainen asiakas, joka on saanut kokonaisvaltaista ja hyvaa
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palvelua, on usein myds valmis suosittelemaan yritysta muillekin. Tyytyvainen asiakas on
yleensa myds valmis pitkaaikaiseen yhteistyohon yrityksen kanssa. Taméan takia
tyytyvaiset asiakkaat ovat yritykselle erittdin arvokkaita. (Aalto & Rubanovitsch 2007,
158,169.)

Asiakkaiden tyytyvaisyys on edellytys pitkdaikaisten asiakassuhteiden syntymiselle, jota
markkinoinnissa korostetaan nykyaan yha useammin. Asiakaskeskeisyydessa ajatellaan
pitemman aikavalin tavoitteita, kun myyntikeskeisessa markkinoinnissa myyjaa kiinnostaa
mahdollisemman suuri myynti. Merkittavana tavoitteena markkinoinnilla on luoda sellaista
asiakasarvoa, jota myos asiakas arvostaa. TAma asiakasarvo tulee lisdksi kyetd luomaan
asiakaskannattavuus sailyttaen. (Mantyneva 2001, 11.) Asiakkuudet ovat erilaisia ja
niiden kannattavuus yrityksen ndkdkulmasta vaihtelee, jolloin yrityksen ei kannata
lahestya asiakkaita perinteisen massamarkkinoinnin keinoin. Voi olla perusteltua kayttaa
ryhmasegmentointiin perustuvaa menettelytapaa kannattavuussyista edelleen huomioiden
kuitenkin sen, ettd asiakkaat toivovat heita kasiteltdavan yha enemman yksilgina.
Tarkoituksenmukainen segmentoiniti sek& asiakkaan kokema yksil6llisyyden tuntu, ovat
merkittavi taitoja tassa yhteydessa. (Mantyneva 2001, 12-13.)

Asiakkuuden arvoa arvioimalla ja vertaamalla sita tekemiinsd panostuksiin, asiakas luo
aina oman kasityksenséa asiakassuhttesta. Huonompi laatukin voi olla tyytyvaisyystekija,
edellyttden, ettd han saa taman laadun pienemmalla panostuksella. Joskus taas
korkealaatuista palvelua kokeva asiakas on tyytymaton, koska koettu laatu vaatii liilan
suuria panostuksia suhteessa kaytettavissa oleviin resursseihinsa. (Storbacka & Lehtinen
2002, 99.)

Asiakkaan subjektiivisella kokemuksella on suuri merkitys asiakastyytyvaisyyteen
asiakkuudessa. Kuinka hyvin asiakkuudessa on onnistuttu ja miten hyvin asiakkaan
saama palvelu on vastannut odotuksia. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat myos
luotettavuus, palveluvarmuus, palveluymparist6, reagointialttius, palvelunopeus ja muut
konkreettiset asiat. Tilanne ja yksilétekijoilla on myds vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen
seka ennen kaikkea palvelulla ja laadulla. (Ylikoski 2001, 152.)

Yritystoiminnassa olisi aina hyva muistaa, ettd absoluuttinen laatu ei suoraan liity
asiakkaan tyytyvaisyyteen ja asiakkaan kokemaan laatutasoon. Koska asiakkaallakin on
tietty budjetti eli rajalliset k&ytettavissa olevat resurssit, asiakas tarkastelee laatua
suhteessa tekemiinsa taloudellisiin ja muihin panostuksiin. Nain asiakastyytyvaisyys

riippuu asiakkaan odotuksista eli siitd arvosta, jonka asiakas olettaa saavaansa suhteessa
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omiin panostuksiinsa ja kayttamiinsa resursseihin esimerkiksi taloudelliset, tiedolliset ja
tunteelliset resurssit. (Storbacka & Lehtinen 2002, 104.)

Asiakkaan tyytyvaisyys asiakkuuteen ei ole uskollisuuden tae. Hyvinkin tyytyvaiset
asiakkaat voivat vaihtaa palveluntarjoajaa hinnan tai pelkéan vaihtelun vuoksi. Joillain
toimialoilla taas tyytyméattomatkaan asiakkaat eivat valttamatta “jaksa” vaihtaa
palveluntarjoajaa, koska eivat koe parempia vaihtoehtoja olevan tarjolla. Talldin
todennéakdisesti myds asiakkuuden merkitys on asiakkaalle olematon.
Asiakastyytyvaisyyden ja uskollisuuden yhteyden voidaan todeta olevan useiden
tekijoiden summa, johon vaikuttavat asiakaskokemusten lisdksi ainakin asiakkaan
vaihtoehdot ja toimintamahdollisuudet seka asenteet ja tavat. (Storbacka & Lehtinen
2002, 101-102.)

Aarnikoivu (2005, 23) toteaa, etta yritysten tulisi ynd enemman keskittyd panostamaan
asiakassuhteiden yllapitamiseen, syventamiseen ja kehittdmiseen. Onnistuneella
asiakassuhteen kehittamisella on myonteinen vaikutus asiakasuskollisuuteen, jonka

merkitys tulee korostumaan tulevaisuudessa yhéa tarkeampéana.

Asiakassuhteen avulla rakentuu yrityksen jatkuva elinkelpoisuus ja sen yllapidon merkitys
on yrityksen tulevan menestyksen kannalta erittain suuri. Ta&man vuoksi yritysten
kannattaisi aina panostaa markkinointiaan nykyisiin asiakkaisiin vakiinnuttaakseen
markkina-asemansa. Asiakassuhteen yllapidossa ei ole kuitenkaan kyse pelkéstaan
asiakastyytyvaisyydesta, vaan myds suhteen syventamisesta viestinnallisin menetelmin.
(Rope 2005, 173.)

Lecklinin (2006, 101) mukaan yrityksen olisi hyva nimeta avainasiakkailleen omat
yhteyshenkiltt, joiden tehtaviin kuuluisi pitdd huolta asiakkaasta ja asiakassuhteen
hoitamisesta myos muulloin kuin akuutissa kaupankayntivaiheessa. Tavoitteena olisi hyva

yhteydenoton asiakkaiden kanssa ja yhteydenpidon tekeminen mahdollisimman helpoksi.

Mit& tiiviimpaa yhteisty6 tuotekehityksesta alkaen on, sitd paremmin yrityksen tuotteet
vastaavat asiakkaiden tarpeita. Yrityksen oma henkildkunta pystyy harvoin asettumaan
aidosti asiakkaan asemaan. Ottamalla asiakkaat mukaan tuotekehittelyyn, voidaan valttaa
niin sanottua turhaa tyota ja keskitytd&n olennaisiin ominaisuuksiin. Nain saastetaan hyvin
todennéakdisesti myds kustannuksissa. Kun asiakkaat paasevat vaikuttamaan tuotteisiin jo
tuotekehittelyvaiheessa, he tuntevat itsensa tarkeiksi. Asiakkaalle tulee arvostettu olo, kun

hanen mielipidettdéan kysytaan. Tuotekehittelyyn vaikuttaminen voi lisata myos tulevaa

39



asiakastyytyvaisyytta. Kun asiakas on saanut tuoda omat mielipiteensa esille, tuote

todennakdisemmin vastaa paremmin hanen tarpeisiinsa. (Lecklin 2006, 102 - 103.)

5.5 Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Asiakastyytyvaisyys on yrityksen tarkeimpid menestystekijoita ja tAma on hyva muistaa
asiakkuusajattelussa. Asiakastyytyvaisyys on yrityksen liiketoiminnan edellytys ja jos
yrityksella ei ole tyytyvaisia asiakkaita, ei liiketoiminnalla ole tulevaisuutta. Yrityksen
liketoiminnan pitaa olla asiakasléahtoista, mihin kuuluu asiakastyytyvaisyyden mittaaminen
ja asiakaspalautteen kerddminen. Kun mitataan asiakastyytyvaisyytta, voidaan saatujen
tulosten avulla reagoida nopeammin asiakastarpeisiin ja sita kautta markkinoiden
muutoksiin. Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen tukee yrityksen lilkketoiminnan
strategiseen kehittdmiseen liittyvaa paatoksentekoa. (Torkkeli ym. 2005,19.)
Asiakastyytyvaisyystutkimus tuo aina merkittadvaa arvoa yritykselle antamalla
ajankohtaista tietoa yrityksen tilanteesta. Tuntemalla asiakkaidensa tyytyvaisyyteen
vaikuttavat tekijat yritys pystyy vastaamaan tehokkaasti asiakastarpeiden ja markkinoiden
muutoksiin. Asiakkaiden mielipiteité tutkimalla pyritd&n siis [Ahemmas asiakkaan
nakokulmaa. Mittaaminen ei kuitenkaan saa olla itse tarkoitus vaan saatujen tulosten tulee
johtaa perusteltuihin muutoksiin toiminnassa. (Torkkeli ym. 2005, 17,19.)

Asiakastyytyvaisyytté voidaan mitata useilla erilaisilla tasoilla. Asiakassuhdetasolla, missa
mittareina voivat olla raataldinti, laheisyys ja vuorovaikutus. Operatiivisella tasolla, missa
mittareina voivat olla tehokkuus, toimivuus, kaytettavyys ja lisapalvelut. Palvelutasolla,
missa mittareina voivat olla laatu, nopeus, teknologia ja palvelun tai tuotteen eri
ominaisuudet. Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen voi olla vaikeaa, jos pyritdan
arvioimaan asiakastyytyvaisyytta esimerkiksi emotionaalisilla tasoilla tai tilanteissa, joissa
emme tieda keita asiakkaat ovat. Asiakastyytyvaisyystutkimuksissa ei saa mitata asioita,
jotka jo tiedetaan, koska asiakastyytyvaisyystutkimukset eivat talldin johda mihinkaan
toimenpiteisiin. Mitattaessa itsestdan selvia asioita todelliset kehittamistarpeet jadvat
huomioimatta. Yrityksen pitaa tietaa mita asiakas todella haluaa ennen kuin yritetaan
mitata, tarjoaako yritys arvoa asiakkaalle. Yritysten tulisi yn& enemmaén keskittya
panostamaan asiakassuhteiden yllapitAmiseen, syventdmiseen ja kehittdmiseen.
Onnistuneella asiakassuhteen kehittamiselld on myénteinen vaikutus
asiakasuskollisuuteen, jonka merkitys tulee korostumaan tulevaisuudessa yha
tarkedmpana. (Torkkeli ym. 2005, 17-19.)

Yksi tarkeimmista asioista on asiakasymmarrys, eli kohderyhméan tutkimus heidéan
odotuksistaan, tarpeistaan ja toiveistaan. Tassa vaiheessa keskitytaan keraamaan

asiakastietoa ja perehdytdén asiakkaan tarpeisiin, odotuksiin ja tavoitteisiin. Palveluiden
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tilaajien seka kayttajien tarpeet tulee huomioida, jotta palvelun tarjonta vastaa asiakkaan
tarpeisiin (Tuulaniemi, 2011 142-144.) Palveluja kehittdessa asiakastutkimus on
oleellinen osa lopputulosta. Asiakastutkimus on tarkoituksen mukaista tiedonhankintaa,
jolla hankitaan tietoa, miten ohjata ja kehittda palvelua. Tutkimusmenetelmaa valittaessa
on mietittdva, miten asiakastutkimuksella saatua tietoa voidaan hyodyntaa. Asiakastieto
on sekd maarallista ettd laadullista. Tuulaniemen (2011, 143) mukaan merkittdvampaa on
laadullisilla tutkimusmenetelmilla saavutettu ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja toiveista.
Hyvin suoritettu tutkimus mahdollistaa sellaisen palvelukonseptin toteuttamisen, josta

kayttaja on valmis maksamaan ja jolla on tuotto-odotus palvelun tuottajalle.

6 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessilla tarkoitettavan tutkimusta, joka on luova ja vaiheittain eteneva
prosessi. Prosessin voidaan ajatella noudattavan etenemistapaa, jossa
tutkimusaiheeseen perehtymisesta edetaan valivaiheiden kautta tutkimuksen
raportoimiseen. Prosessin eri osat toimivat vuorovaikutuksessa keskendan. Prosessin
seuraava osa-alue voi vaikuttaa edelliseen tdsmentavasti tai muuttaa sitéd. Prosessi on
kuitenkin jatkuvasti eteneva. Tutkimus alkaa luonnollisesti aihevalinnalla ja siihen
perehtymiselld. Perehtymiseen voidaan kayttaéa apuna aikaisempia tutkimuksia. Aineisto
ja sen analyysi tuodaan kaytantoon tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa ja néiden
perusteella tehdaan johtopaatdkset. (Tuulaniemi 2011, 140.)

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusotteeksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus, eli laadullinen tutkimusmenetelma.
Valitsin kyseisen tutkimusmenetelman sen laaja-alaisuuden vuoksi. Hirsjarvi ym. (2009,
164) mukaan laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa aineisto
kootaan luonnollisessa, todellisessa tilanteessa. Laadulliselle analyysille on tyypillista
paattely, jossa pyritddn tekemaan yleistyksia ja paatelmia aineistosta nousevien seikkojen
perusteella. Aineistoa pyritaan tarkastelemaan monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti
nostaen siita esiin merkityksellisia teemoja. Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan
merkityksia. On huomioitava, etté ei ole olemassa vain yhta totuutta samasta ilmiosta,
jokaiselle ihmiselle oma todellisuus on totta. Tutkimuksen tarkoitus on valottaa, mita
tutkittava ilmio on tutkimukseen osallistuneiden ihmisten nakokulmasta. (Kylma & Juvakka
2007,28-29.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma elaa tutkimushankkeen mukana,
voidaan lahtea liikkeelle iiman ennakkoasettamuksia tai maaritelmia. Kvalitatiivisessa

tutkimuksessa puhutaan aineistolahtbisesta analyysista, joka tarkoittaa teorian
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rakentamista aineistosta lahtien. Tarke&a on pohtia aineiston rajaamista, koska
laadullinen aineisto ei lopu koskaan. (Eskola & Suoranta 2001,15-19.) Toisin kuin
maarallisessa (kvantitatiivisessa) tutkimuksessa, laadullisen tutkimuksen kohdejoukko
valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelmaa kayttaen.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaikkia tapauksia kasitellaédn ainutlaatuisina,
tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa ja sitd muutetaan tarvittaessa

olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 152—-155.)

Laadullisten metodien kaytdsséa suositaan mm. teemahaastattelua. Kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti. Teemahaastattelu on yksi tutkimushaastattelun toteuttamistapa.
Se on puolistrukturoitu eli puoliksi suunniteltu. Teemahaastattelussa johdatellaan
keskustelutyyppistéa haastattelua teemojen avulla. Aiheesta valitaan keskeiset teemat,
joita tarkennetaan tarpeen mukaan. Teemahaastattelulle ominaista on se, ettei siiné ole
suoria kysymyksia vaan haastattelija esittdéd ne teeman pohjalta. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
44.) Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa ja tutkimus toteutetaan
joustavasti ja suunnitelma muutetaan olosuhteiden mukaisesti. Kvalitatiivisen strategian
mukaan haastateltava ja haastattelija ovat vuorovaikutuksessa. Tama tarkoittaa, etta
tutkijatkin ovat luomassa tutkimaansa kohdetta. Kaikki haastattelut ovat haastattelijan ja
haastateltavan yhteistydn tulosta. Haastattelija saattaa vahvistaa haastateltavaa ja

tutkimustulos voi siten heijastaa tutkijan omia oletuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 23.)

6.2 Aineiston keraaminen

Teemahaastattelu toimi téssa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelméksi. Haastattelija voi
vaihdella kysymysten jarjestysta, mutta kysymysten muoto on kaikille sama. Vastaukset
eivat ole sidottu vastausvaihtoehtoihin vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin.
Kysymykset ovat maaratty ennalta, mutta haastattelija voi vaihdella niiden sanamuotoa.
Teemahaastattelussa teemat siis toimivat puheenaiheina ja vapaana runkona.
Teemahaastattelulle on ominaista dialogi eli vuoropuhelu, jossa toista kunnioitetaan tasa-

arvoisena henkiléna. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 42—-43.)

Haastattelun tavoitteena on saada luotettavaa tietoa tutkimusongelman kannalta tarkeista
asioista. Haastateltavan on pystyttava luottamaan siihen, etta hdanen antamiaan tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti. Haastattelu tutkimuksen etuna Hirsjarvi ja Hurme nakevat
sen, etta haastattelussa ihmisen on mahdollista tuoda esille itseddn mahdollisimman
vapaasti. Tutkija nakee haastateltavan, hanen ilmeensa ja eleensa. Haastattelussa
voidaan syventaa saatavia tietoja ja pyytaa perusteluja esitetyille asioille seka voidaan

kayttaa tarvittaessa lisakysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 41-43.)
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Naissa haastatteluissa on oleellisista se, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan
haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tama vapauttaa haastattelun
tutkijan nakokulmasta ja tuo tutkittavien aanen kuuluviin. Teemahaastattelu on
menetelmana puolistrukturoitu sen vuoksi, etté yksi haastattelun aspekti, haastattelun
teema-alueet, ovat kaikille samat. Siina ei ole tarkkaa muotoa ja jarjestysta, mutta ei ole
syvahaastattelun tapan kuitenkaan taysin vapaa. Teemahaastattelussa keskeista ovat
ihmisten tulkinnat asioista seka merkitykset, joita he antavat asialle. Huomioonotettavaa
on se, etta asioiden merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47
—48)

Edustamani yrityksen strategia vaikutti haastateltavien valintaan. Valitut viisi
kohdehenkiloa edustivat isojen konsernien tydhyvinvoinnista vastaavia paattajia.
Hirsjarven & Hurmeen (2009, 135) mukaan haastateltavien pienehkd méaaré ei tarkoita,
etta aineistoa olisi vahan. Haastateltavia valittaessa on syyta pitda mielessa
tutkimusongelma ja valita siihen sopivimmat henkilét, joko tutkittavan teeman,
asiantuntemuksen tai kokemuksen perusteella. (Vilkka 2005, 114.)

Haastattelut suoritettiin yksiléhaastatteluina etukateen valmistellun haastattelurungon
avulla. Testasin kysymysten toimivuutta ja teemojen jarjestysta esihaastattelussa.
Tavoitteenani oli selvittda ovatko teemat sellaisia, ettd saan vastauksia
tutkimuskysymyksiini seké haastattelun kestoa. Haastattelin tuttavaani, joka ei kuulunut
tutkimukseni kohderyhmaan. Esihaastattelun perusteella ei tarvinnut muuttaa kysymysten
muotoilua eiké teemoja. Soitin haastatteluun valituille henkilSille ja kerroin tutkimuksesta,
toteuttamistavasta, se paateemoista ja mahdollisista haastattelujen ajankohdista. Lisaksi
kerroin haastattelumenetelmasté ja haastattelun tallentamisesta digitaalisella
sanelukoneella. Painotin myo6s osallistumisen vapaaehtoisuutta, mutta korostin myods
asian tarkeytta tyohyvinvointikokonaisuuksien kehittdmisessé. Kaikki haastateltavat
suostuivat mukaan tutkimukseen ja sovimme ajankohdat ja paikat. Muutama paiva ennen
haastatteluja lahestyin uudelleen haastateltavia sdhkdpostin muodossa ja lahetin heille
samalla haastattelun aihealueet, eli teemat, jotta he pystyivat niita halutessaan jo
etukateen pohtimaan. Kaikki haastattelut toteutuivat sovittuina ja suunniteltuina

ajankohtina.

Haastattelut suoritettiin ja tallennettiin valittujen kohdehenkiléiden kanssa 28.09.—
11.12.2015 valisené aikana. Haastatteluja suoritettiin yhteensa viisi, jotka suoritettiin
Helsingissa kohdehenkildiden edustamien yritysten tiloissa. Eskolan ja Suorannan (2001,
91 - 92) mukaan haastateltavalle on tarjottava mahdollisuus valita itselleen mieluinen

paikka. Haastattelun pitda perustua vapaaehtoisuuteen ja haastateltavalle on korostettava
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tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelun anti, sen "tulos” on valittémasti riippuvainen siita,
saavuttaako haastattelija haastateltavan luottamuksen. Jokaisessa haastattelussa ol
mukana Vierumaen tydhyvinvointikokonaisuuksien kehityspaallikké tehden muistiinpanoja

kirjallisesti haastattelujen aikana. Tama lisasi myods haastattelujen luotettavuutta.

Haastattelut sujuivat hyvin, esitin teemat ja tein taydentavia kysymyksia tarpeen mukaan.
Vastaajilla oli erilaisten taustojen myo6ta vahvuusalueita, joten painotukset olivat luontaisia.
Haastatteluissa osa haastateltavista oli selkeasti puheliaampia kuin toiset. Jokainen
haastattelu nauhoitettiin. Haastattelut toteutettiin anonyymisti, joten haastateltavien nimia
ja organisaatiota ei tuoda tutkimuksen tuloksissa ilmi. Talla varmistettiin, etta
haastateltavat voivat kertoa avoimesti ndkemyksistaan ja tavoitteistaan tydhyvinvointiin
liittyvissa asioissa. Haastattelu eteni teemahaastattelurungon mukaisesti ja jokainen
haastattelu oli kestoltaan noin tunnin mittainen. Toisessa haastattelussa oli mukana kaksi
haastateltavaa. Kolmannen haastateltavan kohdalla haastattelu I&hti hyvin k&yntiin ja olin
tarkistanut, etta nauhoitus oli kdynnissa. Mutta néin ei ollutkaan ja haastatteluun tuli pieni
tauko. Taman jalkeen haastattelu sujui ongelmitta.

Haastattelut lopetettiin, kun kaikkiin teemahaastattelurungon teemoihin ja
tutkimusongelmiin oli saatu vastauksia, eika kehityspaallikdn arvion mukaan uutta tietoa
enaa syntynyt. Haastattelutilanteet olivat rauhallisia ja ilmapiiri avoin, jolloin kaikilla
haastateltavilla oli mahdollisuus sanoa mielipiteensa rehellisesti ja mitaan pois jattamatta.
Kolmannen haastateltavan kohdalla haasteen toi haastateltavan yrityksen juuri paattyneet
yt-neuvottelut ja siitd kyseisena paivana julkistetut irtisanomiset. Haastattelu paatettiin

kuitenkin pitaa sovitusti.

6.3 Aineiston analysointi

Eskolan (2007,159-169) mukaan tutkimusta tehtaesséa on ensinnakin hahmotettava
mita tutkii, sen jalkeen kerataan aineisto ja esim. haastattelulla. Kolmantena

vaiheena on litterointi ja viimeisena aineiston analyysi. Aineistoa on tydstettava

ja tulkittava. Teemahaastattelun tuottamaa kvalitatiivista aineistoa analysoitiin
siséllénanalyysilla teemoittain. Téss& menetelmassa aineisto jarjestetdédn teemoittain el
kootaan kaikkien haastateltavien vastauksista kyseiseen teemaan liittyva vastaus.
Aineiston analyysivaiheessa saadaan selville, minkalaisia vastauksia aineistosta nousee
esille, eli minkalaisia vastauksia saadaan asetettuihin tutkimusongelmiin. (Hirsjéarvi,
Remes & Sajavaara 2010, 221.) Sisallonanalyysin tarkoituksena on tuoda selkeytta ja
jarjestysta laadullisen tutkimuksen aineistoon. Sisalldnanalyysissa kuvataan dokumenttien
sisaltdd sanallisesti tutkimuksen ja tutkimusongelmien kannalta oleelliset seikat

huomioiden. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.) Tallennettu laadullinen aineisto on
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tarkoituksenmukaista kirjoittaa sanatarkasti puhtaaksi. Tata puhtaaksikirjoittamista
nimitetaan litteroinniksi. Litterointi voidaan tehda koko keratysta aineistosta tai valikoiden
esim. teema-alueiden mukaan. Aineiston litterointi on tavallisempaa kuin tehda paatelmia

suoraan nauhoista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 222.)

Tein litteroinnit kirjallisista muistiinpanoistani heti samana iltana, kun olin tehnyt
haastattelut. Yhden haastattelun litterointiin kului n. kaksi tuntia. Mielestani oli tirkeaa
pyrkia litteroimaan mahdollisimman pian, koska sain haastattelun tunnelman siirrettya
paremmin tekstiin. Litteroinnit tallennetuista haastatteluista sanasta sanaan, tein kahden
viikon kuluttua haastatteluista. Yhden haastattelun litterointiin kului aikaa viisi — kuusi
tuntia. Viimeisen haastattelun jalkeen tein litteroinnin kokonaisuudessaan heti samana
iltana. Yhteensa litteroituja sivuja tuli 48 (fontti Calibri koko 11, rivivali 1). Litteroinnin
jéalkeen aineisto luettiin useaan otteeseen lapi. Olen analysoinut aineiston koodaamalla
teemoittain eri vareilld litteroidut haastatteluvastaukset. Naiden teemojen avulla haen
vastausta tutkimusongelmaan. Haastattelututkimuksen teemat:

e TyOhyvinvoinnin asema yrityksessa ja yrityksen strategiassa (tyohyvinvointi j
yritys)

Minkalaisia palveluita tydhyvinvointiin on kaytetty

Tyoterveyshuollon rooli tydhyvinvointipalveluissa

Tyohyvinvointiprojektien tavoitteet

Moatiivi ostaa tyohyvinvointipalveluita juuri Vierumaelta

Q

Teemoittelulla Hirsjarvi ym. (2009, 173) tarkoittavat sitd, ettd analyysivaiheessa
tarkastellaan sellaisia aineistosta l6ytyvia piirteitd, jotka ovat yhteisia usealle
haastateltavalle. Ne voivat pohjautua teemahaastattelun teemoihin tai etta ainakin
lahtokohtateemat tulevat esille. Teemoittelu ndhdéén suositeltavana analyysitapana, kun
halutaan ratkaista kaytannollisia ongelmia, silla sen avulla aineistosta voidaan poimia
tutkimusongelman kannalta relevanttia tietoa. (Eskola, 2007, 163.) Aineiston analyysin
ensimmaisena vaiheena on aineiston tietojen tarkistaminen, puuttuuko siitd mitédan tietoja
ja onko selvia virheellisyyksid. Toisena vaiheena on tietojen tdydentaminen ja
tarkistetaan, puuttuuko mitddn oleellista. Tassa vaiheessa voidaan ottaa yhteytta
haastateltavaan ja tdsmentaa tietoja. Kolmantena vaiheena jarjestetaan aineisto esim.

koodaamalla. (Hirsjarvi ym. 2009, 173.)

6.4 Luotettavuus

Usein tutkimuksissa kaytetyt luotettavuuden mittarit validiteetti (pateyys /
luottettavuus) ja reliabiliteetti (pysyvyys/riippumattomuus) liittyvat enemman
kvantitatiiviseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa nama mittarit saavat eri

merkityksen ja niitd ei ndhda soveltuvina laadulliseen tutkimukseen luotettavuutta
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arvioitaessa. Tama siita syysta, koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan tulkinta
on aina subjektiivinen ndkemys, joka ei ole toistettavissa tai siirrettévissa toiseen
kontekstiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136-137.) Laadullisessa tutkimuksessa arviointi
koskee koko tutkimusprosessia suhteessa teoriaan, analyysitapaan,
tutkimusaineistonryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan ja johtop&atoksiin,
jotta tutkimusraportista saadaan mahdollisimman I&pinakyva ja luotettava. On tarke&a,
etta tutkimuksen toteutusta ja paattelya voidaan raportista seurata. Aineiston
analyysissa tutkijan odotetaan suhteuttavan teoreettisesta viitekehyksestaan luomiaan
hypoteeseja seka teoreettisia kasitteita ja tutkimusaineistosta nousevia kasitteita
sujuvasti toisiinsa. Kasitteiden valisen suhteen on oltava looginen samoin kuin
teoriasta tehtavien johtopaatdsten ja empiirisen tutkimusaineiston valinen suhde.
(Anttila 2005, 408.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointikriteereind kaytetadan uskottavuutta,
siirrettavyytta, varmuutta, vahvistuvuutta ja vahvistettavuutta seké realistisuutta.
Uskottavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimustulosten on noustava aineistosta,
eivatkd ne saa perustua tutkijaan omiin kasityksiin. Tutkimustulosten siirrettavyys
riippuu siitd, miten samankaltainen tutkittu ymparisto ja sovellusymparistd ovat. Kun
otetataan huomioon mahdollisuuksien mukaan tutkimukseen ennustamattomasti
vaikuttavat tekijat seka huolehditaan omien ennakkoasenteiden eliminoinnista voidaan
tutkimuksen varmuutta parantaa. Reliaabelius koskee ennemminkin tutkijan toimintaa
kuin haastateltavien vastauksia. Vahvistuvuutta ja vahvistettavuutta tarkasteltaessa on
huomioitava, ettd ratkaisut on esitetty niin seikkaperaisesti, etta lukija pystyy

seuraamaan tutkijan paattelya ja arvioimaan sita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134-136.)

Peilataan tutkimusta muihin laadullisiin tutkimuksiin, voidaan realistisuutta arvioida.
Aineiston sisallollisen merkittavyyden kannalta on tarkeda saada haastateltavat
ihmiset puhumaan, perustelemaan ja pohtimaan kasiteltdvaa asiaa mahdollisimman
monelta eri kannalta. Kun haastateltavista ei tule enda mitaan uutta esille ja
haastatteluissa toistuvat samat asiat, pystytddn aineiston riittdvyytta arvioida.
Tutkimuksen reliaabelius riippuu erityisesti kattavasta aineiston kaytosta, aineiston

analysoinnista ja huolellisesta litteroinnista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 138-139.)

7 Tutkimustulokset

Tulokset esitellaan aineistoista nousseiden aihealueiden, eli teemojen mukaan

jarjesteltyind. Kaikilla aihealueilla haetaan vastauksia, mitk& ovat tilaajan ostomotiivit
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likunnallisiin tybhyvinvointikokonaisuuksiin Vierumaelta seka liikkunnallisten
tydhyvinvointikokonaisuuksien asiakaslahtoisyys tilaajan kannalta. Tutkimuksen
edetessa tarkeaksi asiaksi nousee tydhyvinvoinnin merkityksen laaja-alaisuus seka
asiakasymmarrys palveluliiketoiminnan perustana. Tietoperusta -lukuun naihin
teemoihin viittaavaa kirjallisuutta 16ytyi paljon. Koska puhutaan tydhyvinvointiin liittyvista
asioista, oli tarpeen selvittaa mita tydhyvinvointi kyseissa yrityksissa tarkoittaa ja kuinka
suuri merkitys tyéhyvinvoinnilla on yrityksen strategiassa, minkéalaista palvelupakettia
kannattaa asiakasyrityksen kanssa lahtea kehittamaan, miké on ydinpalvelu ja minkalaisia
lisapalveluita siihen tulisi liittda. Tavoite on, etta taman tutkimuksen tulosten perusteella
voidaan jatkossa kehittaa Vierumaen Happy Healthy People -tydhyvinvointipalveluita
laadultaan ja sisalloltaan entistd enamman asiakkaan tarpeita ja toiveita seka yrityksen
ty6hyvinvoinnin tavoitteita vastaaviksi.

Haastateltavien esittely avaa tutkimuksen tyéhyvinvoinnin teemaa. Aluksi kerrotaan
haastateltavien tyotehtavista yrityksessa, yritysten koosta ja sijainnista. Toisessa
osiossa avataan tyohyvinvointia ja sen kasitetta haastateltavien yritysten strategiassa.
Kolmannessa osiossa kasitellaan haastateltavien yritysten tyéhyvinvointiin kayttamia
palveluita. Neljannessé osiossa tarkastellaan, mik& on tyoterveyshuollon rooli
tyohyvinvointipalveluissa ja niiden hankinnassa. Viidennessé osiossa paneudutaan
tyohyvinvointiprojektien tavoitteisiin. Osiossa kuusi kaydaan lapi
tyohyvinvointikokonaisuuksien ostomotiiveja Vieruméaelta seka tavoitteet Vieruméaen

tyohyvinvointikokonaisuuksille.

7.1 Haastateltavien esittely

Haastattelut toteutettiin anonyymisti, joten haastateltavien nimié ja organisaatiota ei tuoda
tutkimuksen tuloksissa ilmi. Haastateltavista kerrotaan lyhenteilla Haastateltaval,
Haastateltavat 2, Haastateltava 3, Haastateltava 4 ja Haastateltava 5 seka yrityksista
lyhenteita A, B, C, D ja E.

Haastateltavat Asema Tyodntekijoitd | Yt -neuvottelut Sijainti
organisaatiossa Suomessa meneilldan

Haastateltava 1, Tyo6hyvinvointipaallik | 8300 Kylla Helsinki

Yritys A ko

Haastateltavat 2, Tyoterveyslaakari, 2300 Ei Helsinki

Yritys B tyoterveyshoitaja

Haastateltava 3, Tyofysioterapeultti 3000 Kylla Helsinki

Yritys C

Haastateltava 4, Henkiléstosuunnitteli | 240 Ei Helsinki

Yritys D ja
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Haastateltava 5, Henkilostéasiantuntij | 2700 Ei Helsinki
Yritys C a

Taulukko 2. Haastateltavat

Kaikki yritykset ovat Vieruméaen pitk&aikaisia, strategisesti tarkeita asiakkaita. Investoinnit
strategisiin asiakkuuksiin ja niiden ymmartamiseen on osa strategian toteutusta.
Asiakkuuden arvo tuo ymmarrysta siitéa, minka asiakkaiden pysyvyyteen kannattaa
panostaa. Kasvu nykyisten asiakkaiden kanssa on usein helpompaa ja taloudellisesti
kannattavampaa kuin kasvu uusasiakashankinnan kautta, kuten myés Arantalo ja
Simonen (2009) toteavat. Yritysta D lukuun ottamatta, kaikki muut ovat isoja, yli tuhat

henkil6d Suomessa tyoéllistavia yrityksia ja kaikilla padkonttori sijaitsee Helsingissa.

Haastateltavien asema yrityksessa: haastateltavista kolme ovat terveydenhuollon
ammattilaisia, kaksi henkiléstéhallinnon asiantuntijoita ja yksi tydhyvinvoinnin
erikoisasiantuntija. Asemansa vuoksi kaikkien vastaajien toimenkuviin kuuluu
hyvinvointikokonaisuuden pydrittdminen, sen koordinointi ja organisointi. Toimenkuvaan
kuuluu myds tydhyvinvointiin liittyvat hankkeet, tiedon keruu tyéhyvinvointiin liittyvista
tarpeista konsernitasolla, Kilpailutukset, erilaiset tydhyvinvointiin liittyvat kampanjat,
tydyhteison kehittdminen ja esimiesvalmennus seké osalle viela tydsuojeluasiat ja
tyoturvallisuus. Kuten tyGhyvinvoinnin kasite, myds tyohyvinvoinnin toimenkuva on

haastateltavilla laaja ja haastava.

"Meilla on konsernissa erikseen viela tydkykypaallikkd, jonka tehtdvakenttaan kuuluu
varhaisen tuen mallin tyékykyohjelma, joka on reagoivaa ty6ta. Mina taas pyrin
vahentamaan tyokykypaallikon tyota.” (Haastateltava 1)

"Tydtehtavina minulla on siis tydhyvinvoinnin tehtavat ja sen koordinointi seka ihan perus
ohjaus- ja fysioterapiatehtavat. Toimin ty6hyvinvoinnin ohjausryhméassa, johon kuuluu
yleensakin tydterveyshuollon henkil6ita, tyoterveysladkari, tydhyvinvointipaallikkd (HR)

seka henkildston edustajia.” (Haastateltava 3)

"Eli henkiléstosuunnittelija nimikkeella olen hallinnossa. Tydhyvinvointi on pddvastuualue
ja siihen liittyy sitten mm. ty6terveyshuollon sopimusasiat. Sitten kaikki meidan t&h&n
tyohyvinvointiin liittyvat hankkeet ja jos tarvii kilpailuttaa, niin kilpailutukset. Sitten ma
jarjestelen meidan kampanjoita ja kuntoremontti on myds. Etté aika silleen laaja ja
fleksaabeli. No sitten vield tydsuojeluasioissa oon sen verran mukana, etta olen

tydsuojelutoimikunnan sihteeri.” (Haastateltava 4)
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"Nimike minulla on henkiléstdasiantuntija, ja meillda on tydhyvinvoinnin tiimi, johon kuuluu
mind meidan yksikosta ja tydhyvinvointipaallikko toisesta yksikdstd, mehan nyt siis
vuoden alusta yhdistymme, niin me muodostetaan sitten yksi tiimi. Ja sitten me mennaan

osaks tydturvallisuutta, meilla on siella laatikko.” (Haastateltava 5)

YT-neuvotteluista seka erilaisista organisaatiomuutoksista on tullut suomalaisen
tydelaman arkipaivaa. Markkinoiden ja tuotannon muutokset samoin kuin esimerkiksi
yritysfuusiot aiheuttavat tilanteita, joiden johdosta seuraa muutoksia henkiléstdmaarissa.
Niiden seuraukset ndkyvat ja ovat haaste tyéhyvinvoinnille haastateltavissa yrityksissa.
Tama toi myods oman tulokulman ja painotuksen haastatteluille.

"Nyt on meilld haasteellinen aika, koska meilld on kolmessa yksikéssa yt-neuvottelut
meneillaan ja yhteensa noin 500 henkilon vahennystarve, eli tulee kylla myds ihan
uudenlaisia tarpeita, yksilollisia tarpeita seka tytterveyshuolto yhteistyota osittain, mutta

tyota selkeasti ennaltaehkaisevan toiminnan puolelta.” (Haastateltava 1)

"Me ollaan aika paljon téllaisessa kaymistilassa eli ei oikein tied&, pistetty kaikki jaihin, eli
vahan odotellaan, mitd uusi paajohtaja on mielta ja miten nama asiat jatkossa linjataan.”

(Haastateltava 4)

Haastateltavan 3 kohdalla mukana haastattelussa piti olla myds tyéhyvinvointipaallikkd,
mutta haastattelun kanssa samana paivana alkoivat irtisanomiset yt-neuvotteluiden
paatteeksi ja tdaméan takia han oli estynyt tulemasta paikalle. Haastateltava ja

tydhyvinvointipdallikko olivat kayneet haastattelurungon lapi ennen tapaamistamme.

7.2 Miten yrityksissd ymmarretaan kasite tydhyvinvointi

Haastatellut henkilot ja heidan edustamat yritykset maarittelevat tyéhyvinvoinnin omien
strategioidensa sek& omien nakemyksien mukaan. Tydhyvinvointiin vaikuttavat monet eri
tekijat. Jokainen haastateltava seka heidan edustamansa yritys kokee ja painottaa
tybhyvinvoinnin eri tavalla riippuen yrityksen toimialasta ja tyotehtavista. Haastateltavat
jasentavat tydhyvinvoinnin maaritelman omiin olosuhteisiin sopivaksi malliksi.
Tyohyvinvointi ndhdaan samanaikaisesti menestyksellisesti toimivanana organisaationa
seka hyvinvoivana tyontekijana. Parhaimmillaan tydhyvinvointi nahdaan
kokonaisvaltaisena toimintatapana ja luonnollisena osana organisaation jokapaivaista

tydskentelya.

Tyohyvinvointi on laaja ja moniulotteinen k&site. Tydhyvinvointi on moniulotteinen ja

monitasoinen imid ja sen sisaltd voidaan nahda hyvin laaja-alaisesti. Teoriaosuudessa
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todettiin, ettd yksittaisia tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitéa ja osa-alueita voidaan kokea
ja tulkita taysin eri tavalla. Haastateltavat kokevat tyohyvinvoinnin pitkdjanteisena ja

jatkuvana toimintana seka myds strategisesti tarkeana asiana.

"Kasite tyohyvinvointi kokonaisuutena ajatellen koko yritysta ja minun tytkuvaa, on hyvin

laaja ja kattava.” (Haastateltava 1)

"Onhan tassa yrityksessa laaja-alaisesti tydhyvinvointia, se on aika laaja, tietysti koko
tama tyokyky, tyossajaksaminen. Pitdisi olla sellaista pitkdjanteista toimintaa, ei mitaan

temppuja.” (Haastateltavat 2)

"Ja ty6nantajan nakokulmasta pyrimme olemaan kiinnostava tyopaikka seka nykyisille etta

uusille tyontekijoille.” (Haastateltavat 2)

"Meidan yrityksen strategiassa tyohyvinvointi on tarkedssa roolissa.” (Haastateltava 3)

Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi. Haastateltavat korostavat, etta tyohyvinvointi tulee
ymmartaa koko tydyhteisdn toimivuuden kehittdmisend, johon vaikuttavat olennaisesti
yksilén psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen terveys. Ty6hyvinvointi tarkoittaa
haastateltavien mielesta toisaalta yksilon terveytta ja hyvinvointia, toisaalta taas, mika on

koko tydyhteison yhteinen vireystila seka tydilmapiiri.
"Koska hyvin helposti se on pelkéstaan sita liikuntaa tai jotain fyysista, totta kai se on siis
yksiléon liittyvia asioita, mutta myos tyon kehittamista, tydyhteisdja tukevia valmennuksia

ja vuorovaikutusta.” (Haastateltava 1)

”Paljon muutakin kuin pelkka fyysinen, meilla tavoite on se kokonaisuus, tallainen

psykofyysinen ja kenties vield sosiaalinenkin hyvinvointi on tavoite.” (Haastateltavat 2)

"Tydhyvinvointi meill& yrityksessa tarkoittaa sita, etta tyé on mielekésta, sujuvaa ja

ilmapiiri on tarkea.” (Haastateltava 4)
”Ja sitten ettd se tukee tyduraa, tyontekijéiden ammattitaito, josta on huolehdittava ja
asiantuntijoilla on oma vastuu siité kehittymisestaan. Ja sita tehdaan yhdessa ja me kaikki

taalla virastossa ollaan mukana tyéhyvinvoinnissa se tekemisessa.” (Haastateltava 4)

"Sitten yleisesti tydilmapiiri ja hyvinvointi.” (Haastateltava 5)
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Ennaltaehkéiseva toiminta. Ennaltaehkéiseva toiminta korostuu selkedasti kaikissa
haastatteluissa ja nimenomaan liikkunnan merkitys tyéssajaksamiseen seka tyokykyyn.
Haastateltavat kokevat tuetun liikkuntaharjoittelun tarkeéksi henkiléstoeduksi, jolla on suuri
vaikutus tyontekijoiden terveyteen ja mielialaan. Kaikissa haastatelluissa yrityksissa
likuntaa ja likunnan harrastamista halutaan tukea ja kehittda jatkossakin. Tyontekijoiden
tydhyvinvointi on avain yrityksen menestymiseen ja ennaltaehkaisevaan tyéhon
panostaminen on tarkeaa. Liikunnan keskeista roolia ty6- ja toimintakykya uhkaavien tai

heikentavien sairauksin ennaltaehkaisyssa korostetaan myos teoriaosuudessa.

"Meilla on liikkunta yksi 0sa, iso osa tychyvinvointia. Johto kokee liikunnan erittain tarkeaksi
terveydelle ja jaksamiselle. Johto haluaa myds henkiléstdetuna likunnan harrastamisen
mahdollisuuden kaikille. Meilla siis panostetaan nimenomaan ennaltaehkaisevaan

toimintaan.” (Haastateltava 3)

"Painopiste on jo vuosia meilla ollut siin& ennaltaehk&isevassa toiminnassa.”

(Haastateltava 4)

"Sitten myos lilkkunta ja muuta asiat, esimerkiksi sydminen, juominen, tauotus seka
varusteet ja se, etta katsotaan kaverin peraan. Nama ovat avainasemassa tassa
tyokyvyssa ja jaksamisessa ja ilman sitd hyvaa fyysista kuntoa, niin eihan tallaisessa
tydssa jaksa. Hyva fyysinen kunto korreloi sen stressin sietokyvyn kanssa ja paremman

tyokyvyn kanssa.” (Haastateltava 5)

Tyo6turvallisuus. My6s turvallisen tydymparistdn osuutta korostettiin ja haastateltavien
yrityksissa onkin ymmarretty, etta ty6turvallisuus ja tydhyvinvointi kulkee kasi kadessa.
Tyo6turvallisuuden tehtavana on minimoida vahingot muun muassa tunnistamalla ja
arvioimalla mahdollisia riskitekijoitd. Tyoympéariston turvallisuutta kuormittavat tekijat tulee
tunnistaa ja suunnata toimenpiteet niin, etté tydymparistossa voidaan keskittya

vaaratekijoiden sijaan varsinaiseen tyontekoon.

"Tydbturvallisuus on myds yhta lailla téarkea asia.” (Haastateltava 1)

"Tydymparistd on turvallinen ja terveytta edistava.” (Haastateltava 4)

"Tyoturvallisuus on meille ihan ykkosasia, koska toimiala on asfaltti, mika tarkoittaa erittain
fyysistéa tyota. Meidan taytyy huolehtia néista tyontekijoistd. Tama tyoturvallisuus nousee

tyb6hyvinvoinnissa ihan arvoon arvaamattomaan tassd meidan tydssa, koska se on niin

erikoinen tuo tydympaéristd, ollaan sdan armoilla, likenteen armoilla, on niin paljon
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tuollaisia turvallisuusriskeja ja taytyy ottaa niin monta asiaa huomioon, etta jos tama puoli

ei ole kunnossa, ei tydhyvinvoinnista voi puhua.” (Haastateltava 5)

Johtaminen ja esimiestyd. Myds johdon sitoutuneisuutta sek& nakemyksia
tydhyvinvointiin liittyviin asioihin nahtiin haasteltavien mielesta tarkeédna asiana. Tarkeaksi
asiaksi nousee myos esimiestoiminnan tukeminen seka esimiestydn kehittaminen.
Tybelaman muutosten keskella myds esimiehilté vaaditaan entistd moninaisempaa

osaamista ja kokonaisuuksien hallintaa.

"Ja esimiestyon kehittamistd.” (Haastateltava 1)

"Myds esimiesvalmennusta ja — kolutusta.” (Haastateltavat 2)

"Meilla jarjestetdan myds esimieskoulutuksia.” (Haastateltava 3)

"Se mika lisaa sita tydhyvinvointia, on tietenkin hyva ja motivoiva johtaminen.”

(Haastateltava 4)

"Sanotaan, etta tyohyvinvointi on meilla oikeastaan vasta avautunut tassa kaksi — kolme
vuotta sitten, oikeasti meidan johdollekin. Johto on meilla erittdin sitoutunut tahan asiaan.”

(Haastateltava 5)

"Totta kai me kaydaan kaikki paihdeasiat ja muut, mutta sitten sita jaksamista ja

puuttumista, eli paljon koulutetaan esimiehia, etta kevaalla taas.” (Haastateltava 5)

Haastateltavien mielestéa tydhyvinvointia on myos se, ettd varmistetaan henkildstén

hyvinvointi ja motivaatio my6s muutosprosessissa.

"Talla hetkellda suunnitellaan kovasti irtisanottavien muutostilanteen tukitoimia ja toisaalta
valmistaudutaan myos siihen, ettd minkalainen on sitten se uusi yritys muutoksen jalkeen.
Pyritaan siis jarjestamaan keskustelutilaisuuksia henkildstolle niin tydsuojeluvaltuutettujen

kuin esimiehien toimesta, tyéluottamusmiehille tyénohjausta ja jne.” (Haastateltava 1)

Tybhyvinvointikyselyt ja kehityskeskustelut osana tydhyvinvointia. Lahes kaikissa
haastateltavissa yrityksissa kaytetaan kehityskeskusteluja ja suoritetaan
tyohyvinvointikyselyja tydhyvinvoinnin mittaamisen keinona. Odum -terveysjérjestelmén
avulla toteutetaan yrityksissa tyontekijdiden terveytta ja elintapoja mittaavia HPQ-

hyvinvointikartoituksia. Haastateltavat kertoivat, ettd vastattuaan yksilé saa oman
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tydhyvinvointiprofiilinsa joko sahkoisena tai kotiin postitettuna. Palautteen mukana
vastaaja saa tulosten perusteella ohjeet oman hyvinvointinsa kehittamiseksi, ja mikali
tulokset viittaavat terveys- ja/tai tydkykyriskiin, saa han myos kehotteen hakeutua

tydterveyshuoltoon tilanteen selvittdmiseksi.

"Meilla on erilaisia kyselyja, on Odumin, seka aikaisemmin Exentan kyselyja. Odumia ei
ole tehty tdnad vuonna ollenkaan, ja Exentassa tulokset aika ohkaisia, eli jos vaikuttavuutta

haetaan, niin ei palvellut tarkoitusta.” (Haastateltava 1)

"On myos kehityskeskustelut ja tata tallaisen osaamisen varmistamista ja
ty6hyvinvointikyselyt ja sitten oli viela tdm& meidan oma Hpq — hyvinvointikartoitus, eli
englanniksi Health Promotion Questionnaire - Odum, meidan kautta tehtava. Ja kun taméa
on kansainvalinen yritys, niin juuri nyt on menossa ns. EOS —kysely, joka on séahkdinen
henkilostotyytyvaisyyskysely, etta dataa on.” (Haastateltavat 2)

"Meilla tehdaan tyokykyselvityksia, kdydaan kolmikantaneuvotteluja.” (Haastateltava 3)

”Meille tehd&an vuosittain tAmmainen tyotyytyvaisyystutkimus, siis valtionhallinnossa
kaytdssa oleva VM Baro, joka on juuri nyt kynnissé ja jos tulee, tai jos ja kun tulee sen
pohjalta kehittdmishankkeita tai —toimenpiteitd, niin maaritella niitd. Taman avulla vomme
mitata ja seurata henkilostonsa tydtyytyvaisyytta, lahiesimiestensa johtamisty6ta ja sen

onnistumista.” (Haastateltava 4)

"Me teetettiin Eterella tydhyvinvointiin littyen hyvinvointitutkimus.” (Haastateltava 5)

Varhainen puuttuminen. My6s varhaisella puuttumisella tyontekijan tyokyvyn
alenemiseen haastateltavissa yrityksissa toivotaan saatavan lisda tyohyvinvointia ja
tydvuosia. Varhaisen puuttumisen tai valittamisen keskeisia toimintoja haastateltavissa
yrityksissa ovat puheeksioton tilanteet ja esimies-alaiskeskustelut. Parhaimmillaan
varhainen puuttuminen on tyokyvyn ennakointia ja kokonaisvaltaista tydhyvinvoinnin
edistamista. Haastateltavissa yrityksissé pohditaan ratkaisua asiaan tyonteon

nakokulmasta tai ohjataan tyontekija tarpeen mukaan tydterveyshuoltoon.

"Me voidaan seurata ihan reaaliajassa, eli ndkee heti lyhyet sairauspoissaolot ja ilman
poissaolotodistusta olevat ja sitten nama pitkat ja diagnoosiryhmittain. Meillahan on
varhaisen puutumisen malli, mik& hyddyntéé tuota sairauspoissaoloseurantaa, eli

esimiehilla on hyvat tydkalut seurata.” (Haastateltavat 2)
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"Sitten meilla on varhaisen puuttumisen ohjelma sairauspoissaoloissa.” (Haastateltava 3)

"Meilla on, no jos puhutaan varhaisesta valittdmisesta, mun lempilapsi, ma voin puhua
siité vaikka viikon, niin sen on kaikki esimiehet kaynyt ja tyéterveyshuolto oli siina vahvasti

mukana.” (Haastateltava 5)

Hyvinvointibudjetti. Haastateltavilla yrityksilla on erillinen hyvinvointibudijetti, joka
pyritddn luomaan kokonaisvaltaiseksi toiminnaksi sisaltéen yksiléon ja esimiestyéhon
liittyvi& asioita seké tybhon ja tyOyhteisdon liittyvid asioita. Haastateltavien mukaan
budjetti riippuu yritysten ja yksikoiden tyttilanteesta. Henkiloston hyvinvoinnilla ja
yrityksen taloudellisella menestyksella on selva suhde. Tyohyvinvointiin panostaminen
nahdaan tarkeéksi asiaksi ja haastateltavilla yrityksilla on selvé tahtotila niiden
kehittamiseen myos jatkossa. Rahallinen panostus on sailynyt yrityksissa ennallaan ja
osalla hivenen laskussa. Organisaatiomuutokset vaikuttavat haastateltavien yritysten
tydhyvinvoinnin budijettiin.

"Tydhyvinvointia halutaan jatkuvasti kehittdd, mutta rahallinen panostus kuitenkin
laskussa, kuitenkin kuntoremontit edelleen mukana. Kylla yksikéiden tyotilanteet myos

vaikuttaa asiaan.” (Haastateltava 1)

"Meilla ei ole tarkkaa tietoa euroista, mutta tuskin on pienentynyt ja edelleen tahtotila
naiden jarjestamiseen on. Tama asia on hyvassa myétatuulessa. Ja kyllahan esimerkiksi
nama eri liikuntapaikat, niihin menee tietty summa ja sittenhan meilla on Varman kanssa
viela yhteisty6ta, eli me laitetaan tietty summa, niin he voivat tulla tietylla summalla

mukaan, eli hyva kumppani.” (Haastateltavat 2)

”On séilynyt ennallaan, ei varmaan mitaan isompia heittoja ole ollut. Suoranaista rahaa on
vaikea sanoa, mutta kylla ma luulen, etté liikutaan siella 300 euron paikkeilla
vuositasolla/henkild. Johto nakee henkiloston hyvinvoinnin taloudellisena panostuksena.”

(Haastateltava 3)

"Kylla se on varmaan tassa supistunut. Sieltd aina napsastaan pois tiettyja asioita, mutta
kyllahan meilla kuitenkin edelleen rahallisesti panostetaan paljon. Henkilgstéinvestoinnit
ovat vahan yli 4000€/henkilbtydvuosi kasittaen tyotyytyvaisyyden edistdmisen, tydkunnon

edistamisen, koulutuksen ja tyéterveyshuollon kustannukset.” (Haastateltava 4)
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Haastateltava 4 selvitti tarkemmin, etta yksi henkilotyovuosi tarkoittaa tydaikaa, jonka yksi
kokopaivainen tyontekija tekee vuodessa, eli 12 x kuukausitydtunnit. Henkilotyévuosiin

siséaltyy myds vuosiloma.

"En osaa vastata, paljonko se on euroina/hlé ja nyt varsinkaan, kun me joudutaan
organisaatiomuutosten takia tekeméaan kaikki budjetit uudestaan. Ja sitten meilla on ne
elékevakuutusyhtiot mukana. Jatkossa se on nouseva, siihen panostetaan enemman, sen

on johto mulle kertonut, hyvinvointiin tullaan panostamaan enemman.” (Haastateltava 5)

7.3 Mita palveluita yritys on kayttanyt tydhyvinvoinnin toteuttamisessa

Kaikissa haastattelemissani yrityksissa tuetaan henkil6ston liikuntatoimintaa ja muuta
vapaa-ajan harrastustoimintaa. Liikunnan merkitys nakyy haastateltavissa yrityksissa
tyohyvinvointiin kaytetyissa palveluissa. Haastateltavat kokevat tuetun liikuntaharjoittelun
tarkeaksi henkilostbeduksi, jolla on suuri vaikutus tydntekijoiden terveyteen ja mielialaan.
Haastatelluissa yrityksissa liikuntaa ja liikunnan harrastamista halutaan tukea ja kehittaa
my0s jatkossa. Liikunta- ja harrastustoimintaa organisoi yritys itse tai ulkopuolisen
palveluntuottajan kautta.

Liikunta- ja kulttuuriseteleilla yritysten on helppo tukea liikunnan ja kulttuurin
harrastamista. Omaehtoisen liikunnan tuki hoidetaan haastateltavissa yrityksissa

paaasiallisesti likuntasetelien kautta.

”Ja sitten on tota liikunta- ja kultturisetelit, siis Smartumin setelit meilld.” (Haastateltava 4)

"Meilla on liikunta- ja kulttuurisetelit, Smartumin, ja ne ovat hyvin kaytettavissa. Kun me
ollaan tdissa Rovaniemi-Hanko valilla, niin sen takia meilla on nda Smartumin setelit.
Sitten meilla on talon ylakerrassa punttisali, mika on meidan kaytettavissa. Meilla on
tallainen vuosimaksu ja kun me maksetaan se, niin me saadaan kayda siella.”

(Haastateltava 5)

"Kumppanina meilla on Kunto ja virkistys, joka tuottaa vahan saman tyyppista tarjontaa
kuin mit& markkinoilla on esim. Smartumit ja kaiken maailman sporttipassit jne.”

(Haastateltava 1)

"Meilla siis yritys tarjoaa tallaisen likuntaedun eri liikuntapaikkoihin. Juu, meilld ei ole sita
likuntasetelia, mutta meilla on sopimuskumppanit maanlaajuisesti ja ndissa on pieni
omavastuu. Yhteistybkumppanina toimii meilla siis Sats Elixia, jos tyontekijamme eivat

pysty kayttdmaan talon tarjoamia mahdollisuuksia.” (Haastateltavat 2)
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"Tydmatkaliikuntaa tuetaan ja siihen kannustetaan: py6raparkit tydpaivan ajaksi, hyvat
mahdollisuudet liikuntavarusteiden sailytykseen muutenkin seka hyvat
peseytymismahdollisuudet, sitten osastoilla on taukojumppia saannéllisesti.”

(Haastateltava 3)

Hyvinvointiteknologia. Hyvinvointiteknologiaa kaytetaan haastateltavissa yrityksissa
nykyaan paljon terveyttad ja hyvinvointia edistavassa toiminnassa. Muutama yritys erottui
tassa selkeasti muista teknologiaa tyohyvinvointipalveluissa hyédyntavana yrityksena.
Erilaisten tyohyvinvointiteknologiaa tarjoavien palveluiden avulla haastateltavat yritykset
haluavat tarjota tyontekijoilleen tydsuhde-edut digitaaliseen aikaan tuoduilla keinoilla.
Hyvinvointiteknologia tarjoaa yrityksille keinoja seurata ja edistaa tyohyvinvointia seka
tyohyvinvointitiedon ker&ddmisen tyontekijan arjessa, etté todellisessa tydymparistossa.

"Meilla on ollut sellainen kuin Virkkukortti, joka on liikuntakortti. Mutta tamé& palvelu on
muuttumassa puhelimella kaytettavaan Eazybreakiin, joka on taysin sdhkoinen tyésuhde-
etujen kayttoon ja hallintaan tarkoitettu palvelu. On siis vield ihan vaiheessa ja on kanssa
iso muutos yrityksellemme. Siten olemme tehneet yhteistydta myods Heia, Heian kanssa.

(Haastateltava 1)

Hyvana esimerkkina Heia, heian palveluista yrityksessa A nousi ty6terveyshuollon

kanssa yhteistydssa tehty aktivoimiskampanja.

"Meilla it — yksik6ssa oli enemman tallainen aktivointihanke ja Heia, heiaa kaytettiin veden
juomisten ja muiden kirjaamiseen. Hanke kesti kevaasta syksyyn ja on hyva esimerkki
yksinkertaisesta hankkeesta ja nyt jatkossa on tulossa seuraava juttu, etta keskitytaan
riittdvasti nukkumiseen, sitten porraskavelyyn, seuraava syomiseen jne. Eli pienid asioita

kerrallaan!”

Tyypillisia tydhyvinvointiteknologioita ovat haastateltavissa yrityksissa erilaiset internetissa
toimivat sivustot ja tydkalut, sosiaalinen media, mobiilisovellukset ja mittaussensorit kuten
sydamen syketta, unta tai askelmaarid mittaavat laitteet. Myds Firstbeat
hyvinvointianalyysi, jossa ymparivuorokautinen sykevalimittaus kuvaa yksilollisesti

kuormittavia ja palauttavia tekijoitd seka likunnan vaikutusta yksilon hyvinvointiin.
"Kylla naita koko ajan pukkaa ja talla alalla on paljon eri toimijoita, etta siina pitaa pystya

valitsemaan ne meille tarkeéat ja sopivat jutut. On erilaisia aktiivisuus- ja sykemittareita,

joilla voidaan seurata palautumista, unta jne. Firstbeat — yhteistyo
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esimiesvalmennuksessa. Sitten lilkuntakerhoilla on yhteinen facebook — ryhma ja
somemaailman palvelut on muutenkin hyvin viestinnassa meilla mukana.” (Haastateltava
3)

"No sitten on johtajille ja esimiehille, eli vuosi sitten oli tallainen heidan hyvinvointiin ja
jaksamiseen liittyva tuota juttu, elikka tehtiin johdolle jo vdh&n aiemmin ja sen jalkeen

esimiehille First beat -mittaukset ja sen pohjalta ne seurannat ja muut.” (Haastateltava 4)

Toimistoty6ssa tydpaiva kuuluu helposti ndyton aaressa istuessa. Tyossajaksamisen
kannalta haastateltavat kokevat taukojen pitamisen tarkeéksi. Myds taukojen pitdamiseen
on kehitetty erilaisia tietokoneelle asennettavia tauko-ohjelmia, jotka muistuttavat
kayttajaansa pitamaan tauon, kuten ErgoPro-ohjelma.

"Ergopro taukoliikuntaohjelma pompsahtaa meilla tietyin valiajoin ruudulle, kunhan se

vaan sinne ensiksi lataa, tdhan kylla kannustetaan.” (Haastateltava 4)

Ennaltaehkaisevét hyvinvointipalvelut. Erilaisiin tydssdjaksamisen haasteisiin seka
terveisiin elaméantapoihin kannustamisessa kaytetadn haastateltavissa yrityksissa
esimerkiksi kuntoremontteja, hyvinvointikursseja sekd myos edelleen Aslakkeja seka tyky

-kursseja. Palvelut ovat siirtyneet kuntouttavasta toiminnasta ennaltaehkaisevalle puolelle.

”Meilla on aktiivinen kuntoutustoiminta ollut vuosikymmenind, tosi perinteikas ja
monipuolinen. Tietysti nyt tassé nykytilanteessa vahan muuttuu, ollaan taitekohdassa.
Aikaisemmin oli jopa ihan omia tyk -kursseja mutta nyt viime vuosina on vaan Aslak -
kursseja ja tietysti nama kuntoremontit ovat ihan oma juttunsa, missa te olette aika paljon

meilla mukana.” (Haastateltavat 2)

"Meilld panostetaan nimenomaan ennaltaehkaisevaan toimintaan. Ennen oli Aslak —

kuntoutus suuntana ja viimeiset 10v kuntoremontit. Tietoinen valinta!” (Haastateltava 3)

”Meilla on ollut tuo kuntoremontti ja kuntoutukseen liittyen sitten on Aslak ja Tyk—kurssit.”

(Haastateltava 4)

"Kahtena vuonna 2014 ja 2015, me saatiin Kelalta tdysin meille omat Aslak ryhmat,

nythan niita ei enaa ole.” (Haastateltava 5)

Yhteistyo tyoterveyslaitoksen kanssa. Yrityksen B:n kohdalla nousee mielenkiintoiseksi

asiaksi yhteisty0 tyoterveyslaitoksen kanssa. Yritys B on ollut mukana tyoterveyslaitoksen
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kanssa kehittamassa tyokyvyn yllapitamisen elamankaarijohtamiseen perustuvaa
kurssitoimintaa: Tuura, tyduran uurtajille, pitkan tydkokemuksen omaaville ja Tuuna vahan

nuoremmille, tuunaa tyburaasi.

"Eli vahan voi pohtia sitd omaa tilannetta, jos on tydelama sellaisessa vaiheessa, etta
haluaa vahan pysahtya miettimaéan. Tama on siis tallaista elaméankaarijohtamista, jossa

ajatuksena on tukea tyontekijaa jokaisessa elamanvaiheessa.” (Haastateltavat 2)

Myo0s yritys D kayttaa tyoterveyslaitoksen asiantuntijapalveluja tydhyvinvoinnin
edistamiseksi tyopaikalla. Haastateltava kertoi, ettd kongnitiivisen ergonomian tavoitteena
on saada toiminta mahdollisimman sujuvaksi, turvalliseksi, tehokkaaksi ja edesauttaa néin
tyohyvinvointia.

"Meilla on jarjestetty tallaisia tydhyvinvointiin tai tydhyvinvointiaiheisia luentoja.
Tyoterveyslaitoksen tutkija oli kuukausi sitten puhumassa kognitiivisesta ergonomiasta ja

ihmisen tiedonkasittelyn rajallisuudesta. Se oli mielenkiintoinen.” (Haastateltava 4)

Vakuutusyhtiot. Kaikissa haastateltavissa yrityksissa vakuutusyhtiét ovat mukana

tybhyvinvointiin liittyvassa yhteistydssa.

"Varma on vakuutusyhtiona meilla ja teemme my0s yhteisty6td Varman kanssa, Varma
tarjoaa tallaisissa asiakkuuksissa konsultaatiota, esim. tyokyvyttdmyysrikinhallinta
kysymyksissa, koska tarkeana tavoitteena meilla myds tydkyvyttomyyskustannusten

vahentaminen.” (Haastateltava 1)

"Meilla on Varman kanssa yhteisty6ta, eli Varma tulee joihinkin juttuihin meidan kanssa
mukaan. Me laitetaan tietty summa, niin he voivat tulla tietylla summalla mukaan, eli hyva
kumppani.” (Haastateltavat 2)

"Vakuutusyhtiét ovat myés mukana, eli limarinen ja Varma.” (Haastateltava 3)
"Meidanhan vakuutusyhtié on valtionkonttori, eli ei oo silla tavalla kytketty mukaan muuten
kuin niissa tapauksissa, ettd kun on pitkia sairaslomia ja tulee tytkokeiluja ja

osasairauspaivarahaa, niin sitten on vakuutusyhtié mukana. ” (Haastateltava 4)

"Vakuutusyhtiot Etera ja Varma koko yritys E:ssa.” (Haastateltava 5)
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Tyo6terveyspalvelut nousevat tarkeaksi yhteistydkumppaniksi kaikilla. Kahdella yrityksista
tydterveyshuolto on oma, talon sisainen ja se koettiin eduksi. Tarkemmin ty6terveyden

huollon rooliin paneudutaan seuraavassa teemassa.

"Tydéterveyshuolto on paljon mukana monessa asiassa, mutta niin, etta keskittyvat

kuitenkin tydterveyshuoltoon, joka on heidan osaamistaan.” (Haastateltava 1)

"Tyobterveyshuolto on taalla aktiivisesti mukana tekemassa tydhyvinvointia, mehén ollaan

taalla talossa koko ajan.” (Haastateltavat 2)

"Talossa oma tyodterveyshuolto ja sitéd kautta tiedetddn ja tunnetaan taustat, tAma on iso
etu. (Haastateltava 3)

”Ja sitten tietenkin tyéterveyshuollon kanssa tehdaan aktiivista yhteisty6ta. Ja sitten mita
tehdéaan tyoterveyshuollon kanssa ergonomiatarkistuksia, jotka tarjotaan tai on
mahdollisuutena kaikille uusille tyéntekijdille ja annetaan tarpeen mukaan myés muille.
Sitten tietysti nAma nayttepaatelasi -mittaukset tarvittaessa. Sitten meill& on virastossa
oma kuntosali ja sinne on vélilla sitten jarjestetty ohjattuja niska-selkaryhmia muutaman
kerran tai sitten tutustumiskaynteja. Tulevat tyéterveyshuollon kautta ja sielta tulee

tyofysioterapeutti sitten nayttamaan.” (Haastateltava 4)

"Mehiléainen on ty6terveyshuolto koko yrityksessa ja yhteisty6ta tehdaan paljon.”

(Haastateltava 5)

Vierumé&en palvelut. Henkildston tydhyvinvointivalmennusten, tydhyvinvointi- seka
virkistyspaivien liséksi haastateltavat yritykset kayttavat Vieruméaellda myds esimiesten
hyvinvointiin liittyvia palveluita. Haastateltavien mielestd esimiesten oma hyvinvointi
sateilee koko organisaation tyohyvinvointitoimintaan. Liikunta, kuntokartoitukset ja
asiantuntijaluennot terveydestd ja hyvinvoinnista liitetddn haastateltavissa yrityksissa

osaksi johdon ja esimiesten strategiapaivia tai suunnittelupaivien yhteyteen.

"Meilla johtoryhmat kayttavat Vierumaen palveluita ja tdhan yhteyteen on lisatty johdon

hyvinvointiin liittyvid kokonaisuuksia, joita voisi kylla lisata.” (Haastateltava 1)

"Meillahan on ollut Vierumaella naita johdon Tyvi -koulutuksia, joissa on satsattu

hyvinvointiin likkumiseen kannustamisen kautta.” (Haastateltavat 2)
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"Konsernilla on Vieruméaella esimiesten kaytdssa oleva lomahuvila, ja meilla on selkeésti
huomioitavissa johdon motivaatio liikkumiseen. Jos sita kautta ei ole tdhan innokkuutta, ei
sitd vieda eteenpainkaan, paattajan oma aktiivisuus on siis tarked paatoksenteossa
likunnallisten tyohyvinvointiprojektien suhteen. Haluamme mydgs, etta esimiesta ja

osastojen esimiehia tuetaan erilaisissa jaksamiskysymyksissa” (Haastateltava 3)

Haastateltavat yritykset kayttavat siis yritystensa tydhyvinvointiin laajasti erilaisia

palveluita. Edellisten lisdksi nousee vield muita tyohyvinvointiin kaytettyja palveluita.

"Meilla on yrityksen kustantamana eri fysikaaliset hoitolaitokset.” (Haastateltava 3)

"No sitten enemman liittyen tydsuojeluun, ensiaputaitojen ajantasaisuudesta
huolehtiminen, ettd meilla on tietty maara ihmisia, jotka ovat kayneet esim.
hataensiapukurssin ja sitten sita taitoa yllapidetdan. Ja sitten meilla kay hieroja virastossa.
Virasto tukee vahasen sitd hierontamaksua.” (Haastateltava 4)

”Nythan tama oli taméa hyvinvointivalmennus teidan kanssa ihan pilottina ja taman

tyyppisia ehdottomasti ma kannatan.” (Haastateltava 5)

7.4 Tyoterveyshuollon rooli tydhyvinvointipalveluissa

Haastateltavien mielesta hyvin toimiva tydterveyshuolto on merkittava yhteistybkumppani
yritykselle heidan tydntekijdidensa kokonaisvaltaisen tydkyvyn yllapitamisessa ja
seurannassa. Myods Rauramo (2009) toteaa teoriaosuudessa, etta tydhyvinvoinnin
kehittamista tydterveyshuollon ja yrityksen valisena yhteistydna voidaan perustella monin

eri tavoin.

Toimintojen kohdistaminen. Oleellista yhteistytn kannalta on, ettd tyéterveyshuollon
toiminnot kohdistuvat haastateltavien yritysten todellisiin tarpeisiin. Tydterveyshuollon

perustehtaviin kuuluu myds toiminnan suunnittelu yhdessa tydnantajan kanssa.

"Meilla on nditd kohdennettuja kokonaisuuksia, joissa tyoterveyshuolto on tiukasta
mukana ihmisten valinnoissa. Sitten meilla on tyéterveyshuollon ja esimiesten yhteistyota

esim. avovalmennuksissa.” (Haastateltava 1)

’Tyo6terveyshuolto on taalla aktiivisesti mukana tekemdassa tyohyvinvointia. HR ja
tyoterveyshuolto tekevat yhteistyota saanndllisesti ja meilla on sdanndlliset tapaamiset.
Olemme niita harvoja, jolla on oma tyoterveyshuolto ja se on iso etu, myos vaikuttavuutta

ajatellen.” (Haastateltavat 2)
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"Meilla on tdma tyéhyvinvoinnin ohjausryhma, joka siis muodostuu suurimmaksi osaksi
tyoterveyshuollon henkildista ja ryhmalle kuuluu tydhyvinvoinnin tehtavét seka sen
koordinointi. Suunnitella ja tuotteistamme tydterveyshuollossa erilaisia palveluita eri

henkilostéryhmille seka eritasoisille henkildille.” (Haastateltava 3)

"Joo, teemme kiinteata yhteisty6ta, me kasitellaan sairauspoissaoloja ihan saanndllisesti
vahintadn kaksi kertaa vuodessa, joskus neljannesvuosittain. Ja sitten tietysti

toimintasuunnitelma tehdaan vuosittain.” (Haastateltava 4)

Muu yhteisty6toiminta. Muita haastateltavien yritysten ja tydterveyshuollon yhteistydhon
kuuluvia asioita ovat esimerkiksi terveystarkastukset ja tyopaikkaselvitykset seka

ilmapiiriongelmien selvittdminen.

"Yrityksemme on myos talo, jossa tehdaan paljon terveystarkastuksia, eli sitéa kautta

tietysti yhteisty6ta, mutta ei muuten.” (Haastateltava 1)

”"Ja nyt sitten kun on nama kohdennetut terveystarkastukset, eli se yhteisty6 on entista
tiiviimpaa. Ja jos on tarvis, niin sielta tulee toimenpide-ehdotuksia esimerkiksi
ilmapiiriongelmiin ja sieltd on esimerkiksi saanut tydpsykologin palveluita.” (Haastateltava
4)

"Tyobterveyshuollon kanssa pidan sdannollisesti kerran kuussa puhelinpalaveria, kdydaan
lapi pitkaaikaissairaita ja muita puuttumisjuttuja. On tehty tyopaikkaselvityksia tana
vuonna, niin etta me ollaan yhdessa fyysisesti siella tydmaalla. Meilla on tosi vahvasti

tydterveyshuolto mukana.” (Haastateltava 5)

Valinnat liikunnallisiin ty6hyvinvointivalmennuksiin tapahtuvat haastateltavissa
yrityksissa yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa. Tyoterveyshuolto arvio tarpeen, mutta
tarked on myds henkilén oma motivaatio, oma aktiivisuus asiaan seka esimiehen
hyvaksynta. Haastateltavien mielesta tarked on myts huomioida hakijan omat tarpeet,
arjen haasteet, kuntotaso sekd mahdolliset terveysriskitekijat. Tarked asia haastateltavien
mielesta on, ettd tydterveyshuollon toimijat tuntevat asiakkaan toimintaympariston,
toimintatavat, resurssit ja mahdolliset muutokset yritysten tilanteessa seka myos
tarpeelliset yhteistybkumppanit tydhyvinvointipalveluissa. Ty6terveyshuollon rooli korostuu

haastateltavien mukaan nimenomaan alkuvalinnoissa.
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"Kuntoremonttikuvion hakuprosessi menee puhtaasti tydterveyshuollon kautta.
Tyoterveyshuollon ja yrityksen yhteinen tavoite on saada kurssille, ei niita aktiivisempia
kuntoilijoita, jotka jo joka tapauksessa liilkkuu. Aktivointi, hakeutuminen tapahtuu
tydterveyshuollon terveystarkastuksissa ja kaynneilla ja jos siella tulee asia puheeksi, niin
tyoéterveyshuolto ottaa asiakseen. Mutta toki henkilén oma aktiivisuus asiaan tarkea.”

(Haastateltava 1)

"Kylla se oma kipina siina se tarkein on, oma motivaatio, ja se oma perustelu, miksi
haluaisi kurssille ja kylla me t&alla tydterveyshuollossa vahén tehdéaén karsintaa.”
(Haastateltavat 2)

"Tarkea on tietysti henkilon oma motivaatio ja innokkuus, halu [&ahtea mukaan.
Kuntoremonteilla kdymme tyoterveysladkarin ja sairaanhoitajien kanssa neuvonpitoa ja
kimpassa mietimme, kuka olisi hyva tapaus. Eli niitd ihmisia haetaan, jotka siita eniten
hyotyisivat. Yleensa sellaiset liian hyvakuntoiset jatetaan julmasti rannalle naista
projekteista.” (Haastateltava 3)

"Tyobterveyshoitaja on kartoittanut meidan vastuuladkarin kanssa niité henkiléita, jotka

hy6tyisivat kuntoremontista, mutta toki se motivaatio kuitenkin tarked.” (Haastateltava 4)

Hyvinvointitutkimusten tulokset vaikuttavat myds osassa yrityksissa henkildiden valintoihin
likunnallisiin tyéhyvinvointivalmennuksiin. Tulosten perusteella ty6terveyshuolto
suosittelee henkildita jatkovalmennuksiin. Haastateltavan 1 mielesta tulokset olivat: "aika
ohkaisia, eli jos vaikuttavuutta haetaan, niin ei palvellut tarkoitusta.” Yrityksen E kohdalla

hyvinvointitutkimus teetettiin uudelleen ja asia koetaan tarkeaksi.

"Me teetettiin tdma tutkimus uudelleen tana vuonna ja vastausprosentti oli noussut.
Tuloksista tuli esille se jaksaminen. Me tehtiin tydterveyshuollon kanssa sen jélkeen
tallaista tyénohjausta, johon myds johto sitoutui. Tarked asia on, etta tyéterveyshuolto otti
jokaisen heidat sitten asiakseen ja heidat otetaan nyt tulevan talven aikana tavallaan
ylimaaraiseen terveystarkastukseen ja puhutaan jaksamisesta, ne ovat vasyneita

kavereita.” (Haastateltava 5)

Yhteistydta ty6hyvinvointiin liittyvissa asioissa tehddéan haastateltavissa yrityksisséa paljon
tydterveyshuollon kanssa. Yhteistyota kaivataan lisda yritysten, tydterveyshuollon ja
likunnallisen palveluntuottajien valille henkildiden valinnoissa kurssille sek& toiminnan

tehostamiseksi yhteisista pelisaanndista ja tavoitteista. Yhteistyon tarve nousi
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nimenomaan yrityksissa, joissa tydterveyshuolto on ulkoistettu. Jonkin verran seurantaa

tyoterveyshuollolta toivotaan seké kurssijaksojen vélissa etta jalkeen.

"Tavoitteena yhteistydlle on, etta palvelutuottajan edustajat ja tyéterveyshuollon edustajat
seka yrityksen edustajat istuisivat kasvotusten ideoimaan ja kehittdmaan yhteistyota
nimenomaan kurssilaisten valinnoissa seka valikontaktia ajatellen ja etta
tydterveyshuollon ihmiset tietdisivat, etta nama ovat ne, jotka tata palvelua toteuttavat. Nyt
on mennyt niin, etta tydhyvinvointipaallikké on vaan ostanut tietyn palvelun
tyoterveyshuollolta ja palveluntuottajilta, mutta kokonaisuudessa ei ole puhuttu yhteista

kieltd.” (Haastateltava 1)

"Toki voisi kuntoremontille tulijoita kdyda vahan etukateen Iapi yhdessa, joillain tasolla,
minka tyyppisia tulee ja jos sita haluaisi tehostaa. Ja pystyttaisiin tarvittaessa tekemaan
kuntoremontin kayneilta sairauspoissaoloista tilastoja, mutta ei ole koettu tarpeelliseksi,
kun on néhty henkiliden elaméntapa muutokset. Tassékin on etu, etta on oma

tydéterveyshuolto.” (Haastateltava 3)

"No tota olishan se yhteisty6 naissa remonteissa hyva siind mielessa, kun tavallaan se
tieto ja tulokset sielta kuntoremontista tulee, niin se jaa sen asianomaisen henkilén
varaan, ilmoittaako se niitd tonne ty6terveyshuoltoon, eli sielta ei ole niitd erikseen sielta
kysytty. Jonkun yhteenvedon méa oon joskus sinne laittanut. Ja toki siina tapauksessa, etta
kurssilla iimenee esim. testeissa jotakin, niin sitten se seuranta on tavallaan

tyoterveyshuollossa.” (Haastateltava 4)

”No jos otetaan esimerkiksi tamé& meidan Vieruméen hyvinvointivalmennus, niin kaikki
kuntotesti-, inbody tulokset on toimitettu tyéterveyshuoltoon ja tallennettu henkildiden

taakse ja sita kautta tydterveyshuolto on kiinni ndissa ihmisissa.” (Haastateltava 5)

Haastateltavien kanssa keskusteltiin myos tyoterveyshuollon roolista olla mukana
asiantuntijoina itse kurssilla, mutta tdhan haastateltava 1 totesikin, etta: "Tydterveyshuolto

keskittyy vain tyoterveyshuoltoon, joka on heidan osaamistaan.”

"No ei ole kylla mietitty, ja voi olla, ettéd haluavat nahda muita naamoja valilla, eli ehka ei
ole tarpeellista, koska on oma ty6terveyshuolto ja tapaamme melkein paivittain. Jos
olisimme enemman ulkopuolella, niin sitten ehka. Jotenkin, kun ajattelee liikunta ja
ravitsemus asioita, niin teilla on se paras asiantuntijuus ja osaaminen tahan.”

(Haastateltavat 2)
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"Ma luulen kuitenkin, ettd on hyva pitaa taa teidan omana juttuna, eika lilkkaa pyrita siihen
sotkeentumaan ty6terveyshuollon puolelta millaan tasolla, niin ehka se tuo sellaista

rentoutta niille osallistujille.” (Haastateltava 3)

Haastateltava 1 kokee, etta tydterveyshoitajat eivat ole olleet parhaita henkil6ita

valinnoissa, vaan toivoo tytfysioterapeutteja enemman mukaan yhteistyéhon.

"Tyoterveyshoitajat kuitenkin ovat olleet meilla aika heikkoja naissa valinnoissa. Olenkin
ihmetellyt n&ita valintoja hakemuksia katsellessani, ettéa miten te voitte laittaa tallaisen
polviproteesileikkaukseen menevan henkilon kurssille? Mieluummin kurssilaiset kavisivat
alkuun tyofysioterapeutin haastattelussa ja kriteerit olisivat yhtenevét palvelutuottajan

kanssa.” (Haastateltava 1)

7.5 Tydhyvinvointiprojektien tavoitteet

Haastateltavien mielestéa tyohyvinvointiprojektien tavoitteet tydnantajalle ovat selkeasti
kustannusten hallintaa, parempaa sitoutumista ja parempaa tulosta. Tyontekijoille se
vastaavasti merkitsee terveytta ja hyvinvointia, parempia ty6oloja, parempaa johtamista,
seka terveellisia ja turvallisia ty6olosuhteita. Haastateltavien mielesta hyva tavoite on
myds se, ettd tdma voi johtaa parhaimmillaan myés pidempiin tyéuriin. Haastateltavat
haluavat viestia henkilostolle, etté heisté pidetaan huolta.

Sairauspoissaolojen ennaltaehkéisy ja hallinta. Haasteltavat kokevat
tybhyvinvointiprojektien tavoitteeksi ennen kaikkea sairauspoissaolojen ennaltaehkaisyn

ja niiden hallinnan.

”"Sairauspoissaolojen lasku ja hallinta.” (Haastateltava 1)

” Ei ndista lyhyemmista hyotya saada, mutta totta kai, kun puhutaan tyokykyjohtamisesta,
niin enemmankin nadma pitkd sairauspoissaolot ja niiden ennaltaehkaisy ja ajoissa
tarttuminen, se on se pointti, ettd mita voidaan niissa tilanteissa tehda.” (Haastateltavat 2)

"Sairauspoissaolojen vahentaminen.” (Haastateltava 4)

"Meilla haetaan ehdottomasti tuottavuutta, esimerkiksi sairauspoissaolot. Meilla on niin

paljon niité tuki- ja liikuntaelin ongelmaisia.” (Haastateltava 5)

Sairauspoissalojen seuranta. Haastateltavat yritykset seuraavat sairauspoissaoloja,

sekd myos kustannusten kehittymista. Haastateltavat nakevat sairauspoissaolojen
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yhteyden ty6hon ja tydymparistoon liittyviin tekijoihin. Prosentteihin haasteltavissa
yrityksissa vaikutti selvasti tyon laatu, fyysinen ty6 vai toimistoty® seka onko kyse

toimihenkilbista vai tydntekijoista. Toimihenkildilla sairauspoissaolot olivat pienempia.

"Sairaspoissaolot ovat nyt prosentteina viiden kieppeilla koko talon tasolla ja kylla me
koetaan, ettd se on aika hyva, koska ollaan my6s aika fyysinen talo tydntekijoiltamme. On
kuitenkin yksikoita, joissa luku menee ldhelle kymmenta ja siella kylla pyritaan kaikin

keinon ratkaisemaan tatd ongelmaa.” (Haastateltava 1)

"Meilla on tallaista kevytta fyysista tyota, henkisesti kyllakin erittéin raskasta, eli eihan
naméa meidan sairauspoissaolot mitd&an kovin isoja ole, alle kolme prosenttia. Meilla on
enemmankin asiantuntijaorganisaatio, niin ehka senkin takia sairauspoissaolot

pienemmat.” (Haastateltavat 2)

"Ne taitaa olla ihan koko talossa n. kolmen prosentin luokkaa. Tietysti on osastoja talossa,
jossa on korkeampi, esim. tuotannolliset, asiakaspalvelut, myyntitoimistot, niissé on niin
kuin korkeammat sairauspoissaoloprosentit. Tuotannossa taitaa olla viiden prosentin
paikkeilla, siten asiakaspalvelussa taitaa olla kuusi — seitseman prosenttia ja vahan ylikin
ja sitten aina kun mennaan kohti asiantuntijaty6ta, niin sitten on yhden kahden prosentin

valilla.” (Haastateltava 3)

"Sairauspoissaoloja viime vuonna oli 8,7 paivaa/htv, eli meilla lasketaan kaikki
henkilétyévuosina. Ja se oli noussut 2013 luvusta aika paljon, koska silloin se oli vaan 5,4
paivaa. Se mika teki taméan ison hyppayksen, selitty muutamalla tosi pitkalla
sairauspoissaololla. Elikkd nimenomaan tavoite nimenomaan se, etta pystyttaisiin

tarttumaan tai pitéisi pystya tarttumaan siihen jo tosi paljon etukéteen.” (Haastateltava 4)

"Meilla sairauspoissaolot ovat vain yhden-kahden prosentin luokkaa, vaikka meilla
tehdaan fyysisesti kuormittavaa tyotd. Mutta ongelma meilla on, etté inmiset eivat jaa
sairaslomille, koska ne tekevéat tuotantoty6ta. Niilld on tulospalkkiot, ne ei halua sairastaa.
Ja kun puuttuu varamiesjarjestelmaa, niin kaveria ei jatetd. He ovat omissa pienryhmissa
hyvin lojaaleja toisilleen. Meilla on kylla haaste hyvinvoinnin kannalta napata sieltéd ne

oikeasti sairaat.” (Haastateltava 5)

Kustannusten hallinta. On hyva ymmartaa sairauspoissaolojen ennaltaehkaisy myos
tuottavuusndkokulmasta, eli paljonko enemman yrityksen tuottavuus nousee, kun
poissaolot vahentyvét. Tyéhyvinvoinnin ja -kyvyn aleneminen voi pahimmillaan johtaa

tyokyvyttomyysriskeihin.

65



"Tydkyvyttdmyysriskin hallinta ja madaltaminen. Meilla on paljon vuorotyOhaasteita, on
vakivallan pelkoa, joihin on tydnantajan vaikea vaikuttaa. Nakyy myos
tyokyvyttémyyskustannukset, niitten hallinta ja elakoityminen. Niitd koko ajan seurataan,

samoin, kun niiden kehittymista.” (Haastateltava 1)

”Tarkein tavoite on, etta ihmiset pysyvat tyokykyisina.” (Haastateltavat 2)

”No varmaan on se, mikd on suurimmalla osalla, eli kaikilla muillakin organisaatioilla, el
se henkildston tydssdjaksaminen ja tydssa pysyminen ja pidemmat tydurat.”
(Haastateltava 4)

"Meilla haetaan ehdottomasti tuottavuutta, esimerkiksi tydkyvyttdomyyselakkeet sellainen
asia. Meilla ei ole ns. riski-ihmisia kovin montaa, mutta kun niita on, niin se euro on tosi
kova. Nailla kavereilla on sen nakdiset tilit, etta se ndkyy. Me ei haluta sinne listalle enaa

yhtdan ainutta.” (Haastateltava 5)

Hyvinvoiva henkildstd. Tyohyvinvointiprojektien tavoite on jatkuva toiminta ja sité on
muistettava kehittaa myds organisaatiomuutostenkin aikana. Perinteisesti tydhyvinvoinnin
paapaino on ollut haastateltavissa yrityksissa fyysisessa hyvinvoinnissa, mutta jatkuvasti
lisaantyva tietotydn tekeminen on saanut aikaan sen, etta yritysten panostaessa

tybhyvinvointipalveluihin, otetaan huomioon myds tyéntekijan henkinen hyvinvointi.

” Haluamme viestia kuitenkin henkilostolle sita, ettd haluamme pitaa heista huolta.”

(Haastateltava 1)

"Tavoite myos, ettd ihmiset ovat energisia ja hyvinvoivia. Kuitenkin tama on istumatyota,
paikallaan olevaa ty6t4, niin olisi tarkeé tukea sitékin, ettéa se liikunta olisi mukana ja
terveelliset elaméantavat. Etta sita kautta saisi vahan aktiivisuustasoa nousemaan,

jaksamista yleensakin.” (Haastateltavat 2)

"Tama on kuitenkin niin jatkuvaa toimintaa, yritetdan koko ajan pitéé henkilokuntaa
virkednd, myos naina raskaina aikoina ja tarjota monipuolisia palveluita ja tietysti tuetaan
esimiesta erilaisissa jaksamiskysymyksissa ja osastojen esimiehia jaksamiskysymyksissa.
Jatkuva toiminta haetaan niilla omilla liikuntatiloilla ja projekteilla ja sitten tallaista

varhaisen puuttumisenkoulutusta on saannollisin valiajoin.” (Haastateltava 3)
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”No me ollaan v&h&n makusteltu téllaista esimiesten omaa hyvinvointivalmennusta. Eli
tavoite on, ettd muutamille meidan tyéryhmille tehtaisiin Firstbeat mittausta. Otettais
ryhma, joka tekee normaalia paivatyota ja sitten me otettais yksi ryhma, joka on
reissutdissa sunnuntaista torstaihin. Ja sitten me otettasi sellainen ryhma, joka tekee
pelkastaan yotoita. Ettd me saatais vahan sielté osviittaa miten se palautumisen ja

jaksamisen laita on, sitten vuorotydn ja yotyon haaste.” (Haastateltava 5)

7.6 Motiivi ostaa tydhyvinvointipalveluita juuri Vierumaelta /
Tavoitteet Vierumaelle

Asiakaskumppanuus. Pitké ja toimiva asiakaskumppanuus vaikuttaa

asiakastyytyvaisyyteen ja sita kautta myos ostomoatiiviin.

"Ollaan tyytyvaisia Vierumaen palveluihin, koska edelleenhan Vierumaki on
palvelutuottajana meilla. Eli kun aloitin tyoni yrityksessa A 2001, toimijoita oli
kymmenkunta, eli siitd on paikat supistunut ja kuntoremonttejakin oli paljon. Pitka on
meidan yhteistyon historia ja edelleen meilla jatkuu, niin eikbhén se kerro
tyytyvaisyydesta.” (Haastateltava 1)

”Se on varmaan siina, etta on pitkat perinteet teidan kanssa. Sittenhan meilla on ollut
naitd, missa sindkin olit mukana tallainen ylemman johdon tyvipéiva, etté naita on ollut

useampiakin ja sitten meilld on ollut eri yksikoista hyvinvointipaivia.” (Haastateltavat 2)

"Tuttu paikka ja homma toimii ja meidan konsernilla on myds Vieruméaella esimiesten
kaytdssa oleva lomahuvila. Eli eikds tamakin kerro, ettd ollaan Vieruméakeen tyytyvaisia ja

siksi tydhyvinvointikurssit ovatkin sinne keskitetty.” (Haastateltava 3)

Tarkeiksi ostomotiiveiksi nousivat myos Vierum&en monipuolisuus, maine,

tunnettavuus ja sijainti.
"No monipuolisuus ja tuo valivalmennus on ollut hyva asia, eli kun vahan potkitaan ja
motivoidaan valilla, niin kylla vaan on auttanut tassa aktivoinnissa omaan terveyteen ja

hyvinvointiin.” (Haastateltava1)

"Etta sillai Vierumaella on ihan hyva kaiku, brandi, mielikuva, mika se nyt onkaan! Hyva

kasitys mita te siella teette.” (Haastateltavat 2)
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” Vierumaki kaikille tuttu, brandina tunnettu ja kertoo nimena paljon. Kyllahan mina siis
olen tuntenut Vierumaen pitkdan ja itsekin olen siella kaynyt monessakin eri yhteydessa

erilaisten kokoonpanojen kanssa.” (Haastateltava 3)

"Vierumaki on myds tuttu juttu ja iso paikka ja teilla on mainetta, niin siind mielessa. Ja taa
on meille sijainniltaan hyva. Me saadaan palvelut yhdesta paikasta ja sitten tan paikan
monipuolisuus. Kun me tata rakennettiin, mun ajatuksena oli sisalla, ulkona, vedessa, niin
taalla me voidaan toteuttaa nditd, etta olla lumikenkailemas, kdyda uimassa ja kaikkea ja

niin se pitaa ollakin.” (Haastateltava 5)

Palvelun laatu. Haastateltavien yritysten ostomotiiveina toimivat palvelut, jotka ovat
laadullisia ja raataloityja yritysten tarpeiden ja toiveiden mukaan. Asiakastyytyvaisyyden
kannalta hyvaa palvelun laatua pitaa pystya yllapitamaan sekd varmistamaan osaamisen
monipuolisuus ja asiantuntijuus mm. kuuntelemalla asiakkaita ja kehittamalla toimintaa

asiakkaiden tarpeiden ja toivomusten mukaan.

"No tyytyvainen olen ollut siihen, miten olette lisdnnyt henkilékohtaista otetta kurssilaisiin

ja motivoinut heita myos yksildllisesti eteenpain.” (Haastateltava 1)

"Sitten, etta asiat teidan kanssa toimii, on yksi henkil6 joka vastaa kokonaisuudesta, siis

ennen kurssia ja kurssin aikana.” (Haastateltava 1)

"Ja kun nama teidan kurssit ovat meidan yrityksen omia, meille suunniteltuja, sillai meille

raataloityja ryhmia.” (Haastateltavat 2)

"Taa on kylla toiminut ja vastannut tahan kysyntaan hyvin. Sitten laadullisuus on tarkea
asia, tiettyyn suuntaan panostaminen, koska raha on tiukassa tana paivana.”

(Haastateltava 3)

"Ja vaikka on kilpailutettu, niin silti nAma on teidan kanssa suunniteltu meidan nakoisiksi

ja otettu meidan yrityksen tarpeet huomioon.” (Haastateltava 4)

"Ohjelma ja ohjaajat on tosi hyvia ja kannustavia. Ja se on tosi tarkeatd, etté on kurssilla
aina se yksi sama vetdja, emanta. Ja sitten niitd muita vetajia myos eri lajeissa, eli
kaytatte osaajia ja asiantuntijoita. Ja etta selkeasti te kannustatte ja innostatte.”

(Haastateltava 4)
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"Mista ma olen ollut erittain tyytyvainen, on ettd mua on kuuneltu, mitd ma haluun, miten
ma haluun tehda tata. Ja kun ma tunnen tan bisneksen ja ma tunnen néa ihmiset. Sa annoit
totta kai liikuntaan ehdotuksia, mutta sé sait hirveen nopeesti kiinni siitd, mita halusin, mita
niiden paivien pitaa pitaa sisallaan. Ja kun tata alettiin rakentaa, ma koin sen etta tata tehtiin
asiakkaan tarpeista, asiakasta kuunneltiin ja ei niin, etta likaa tyrkytetaan, sitd omaa
nakemysta, ndin meilla ja tassa on tallainen valmis juttu, ottakaa tdma, vaan me otettiin
tyhja poyta ja katottiin, ettd mita, se oli mun mielesta tosi positiivinen juttu” (Haastateltava
5)

"Ja ehdottomasti se emanta pitaa olla, mulla se kontakti, sa olit sen mun ihminen ja pidit
Vierumaen langat kasissa, yksi kontakti-ihminen, jolla on langat kdsissa. Tuo myos
ryhmalle turvallisuutta, kun on se yksi eménta, tukinenkild mukana, niin tosi tarkeé asia ja

tama toimii teilld tosi hyvin.” (Haastateltava 5)

Terveyden ja hyvinvoinnin yllapito. Haastateltavien mielesta yksi ostomotiivi Vierumaen
tydhyvinvointipalveluissa lahtee siitd, kun yritys keskittda toimia tyohyvinvoinnin
parantamiseen ja motivoi henkilostoa terveyden ja hyvinvoinnin yll&pitoon. Tama vaikuttaa
my0s sairauspoissaoloihin seka vahentaa ennenaikaisia elakoitymisia ja niista aiheutuvia

kustannuksia.

” Sitten naiden sairauspoissaolojen ja ennen kaikkea pitkien sairauspoissaolojen

ennaltaehkaisy ja ajoissa tarttuminen, se on se yksi pointti.” (Haastateltavat 2)

”Ja sitten totta kai me haluamme yrityksena parantaa sitd toimintakykya, ettéa olis
mahdollisimman tuottava se ihminen. Eli ihan yksittaisen tydntekijan terveyden
edistaminen ja sitten hyvinvoinnin edistaminen ja sitten motivaatio ja kannustus niihin
terveellisiin ja hyviin elamantapoihin. Ja totta kai kannustaminen saéanndélliseen liikuntaan

ja muihin aktiivisiin elaméantapoihin.” (Haastateltava 4)

”Ja ne sairauspoissaolot tai tydkyvyttamyyselakkeiden uhka, niin mutta se oli se kimmoke

johdolle, kun ne naki néa eurot, etta nyt taytyy jotakin tehda.” (Haastateltava 5)

Liikuntaan motivoiva ymparistd. Liikunnallisten tydhyvinvointikokonaisuuksien avulla
voidaan lisatéa tyontekijoiden tydhyvinvointia seka parantaa heidan fyysista kuntoaan.
Haastateltavat kokevat nimenomaan urheiluopistoympariston liikkumiseen innostavana ja

motivoivana ympéaristona
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”Ja miksi on nimenomaan urheiluopisto valittu, niin kylpylaympéaristo ei inspiroi, eika Aslak
-tyyppiset paikat tai sen tyyppiset ymparistot. Eli meilla tydhyvinvointikokonaisuuksissa
mennaan kylla liikuntapaa edella, niin se on myds yksi syy, miksi on valittu likunnallinen

ymparisto.” (Haastateltava 1)

"Ja nama kurssit on tarkoituksella rakennettu teidan kanssa enemman
likuntapainotteisena. Siksi myds siis Vierumaki ja likunnallinen ymparisté on se meidan
valinta. Joskus on jopa kynnys lahted, kun otsikossa nakyy, etta on jaksamisen. Liikunta

on kuitenkin trendikas asia.” (Haastateltavat 2)

"Ei olla kuntoutuslaitoksessa, vaan ollaan urheilevien, hyvinvoivien ihmisten parissa ja
likuntaan innostavassa ymparistossa. Tama oli selkeé valinta, miksi on siirrytty pois
Aslakeista, tallaisista sairaustyylisesta kuntoutuksesta Vieruméen kuntoremonteille. Ja
kun aikaa on vdhemman, niin onhan kuntoremontti lyhyempi kuin Aslak.” (Haastateltava
3)

” Kylla tama liilkuntaymparistd on se juttu ja teidéan koko Vieruméen kokonaisuus ja

mahdollisuudet.” (Haastateltava 4)

"Me ollaan kolmatta kertaa, siis taa meidan toimihenkiloryhma taalla ja ma oon itte hyvin

likunnallinen, niin se vaikutti valintaan.” (Haastateltava 5)

Palautteet. Osallistujia kuunnellaan ja palautteet ovat yrityksille tarkeita asioita

ostopaatoksia tehdessa.

"Totta kai myds palautteet kurssilaisilta ovat tarkeita ja heitd on kuunneltu ja tehty myds

muutoksia sisaltoihin, esimerkiksi luennot ja liikuntatoiveet.” (Haastateltava 1)

”Ja totta kai minkalainen palaute sielta tulee meidan kavijoilta, etta kylla me vahan
kuunnellaan, tuleeko risuja vai ruusuja, sen mukaan. Ollaan oltu tosi tyytyvaisia
Vieruméakeen ja palaute on ollut tosi positiivista. Esimerkiksi teidan luennoilta on tullut
hyvaa palautetta, ettd luennoilla on syntynyt hyvaa keskustelua porukan kesken, tullut sita

asioiden jakamista, no meillakin nain, meill& on nain.” (Haastateltavat 2)

"Vierumaelle on myos selkeasti eniten halukkaita, on tullut hyvaa palautetta, eli teilla on

hyva oma ja selkea palvelu.” (Haastateltava 3)
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”Ja sitten se, ettd on kuunneltu palautteita ja jos joku asia ei ole toiminut, niin olette tehnyt

muutoksia.” (Haastateltava 4)

"Palautteet esim. jos puhutaan niista ruokaluennoista, eli ne palvelee oikeesti niitéa ihmisia,
eli ettd myos luennoilla puhutaan heidan tydoloista, ettéa siella 8-4 siella toimistolla... vaan
kun te ootte 24h siella kaatosateessa, niin silloin ne ostaa sen asian. Kun ne esimerkit ja

ne tilanteet on sielté heidan arjesta. Se maailma pitaa tulla heidan silmin ja tasta tuli hyvat

palautteet.” (Haastateltava 5)

Toimiva tybyhteis6. Yksi ostomotiivi kytkeytyy vahvasti ihmissuhteiden toimivuuteen.
Yhteisollisyys on voiman lahde, joka tukee yksilon terveyttd, hyvinvointia ja
tuloksellisuutta. Haastateltavien mielesta tyopaikan yhteisollisyyttéa voidaan tukea hyvin

liikunnan avulla.

"Naissa on sekin hyva puoli, etta on vahan tallaista verkostoitumista keskenaan,
keskustelua, vertaistukijakamista ja sosiaalista kanssakaymista kesken&dén. On yhdessa
istumista, toisenlaisessa ymparistdssa, ei suorittamista, enemman itseensa satsaamista,
omien voimavarojen kasvattamista, voimaatumista ja asioiden jakamista kollegoiden
kesken vapaa-ajalla vapaammin. Ja just se korostuu naissa teidan kokonaisuuksissa, etta
taalta kun lahtee 10-15 yrityksen tyontekijaa kurssille, niin se ole keskinaista kilpailua,
mika niin monesti taalla tydelamassa korostuu, lyddaan yhteisia tavoitteita ja kaikki yrittaa
toinen toistaan ahkerammin, etta siella pystyisi tekemaan niitd omia juttujaan ja saisi sita
sellaista henkilokohtaista evastd enemmankin kuin sellaista kilpailua keskenaan. Voi vain
olla, liikkua, sydda terveellisesti ja nukkua hyvin. Ja ndma ovat niitd asioita, jotka teidan
kursseilla on toteutunut, kaikki voi teilla menna ilman mitaan paineita, eiké leimaa ketaan.”

(Haastateltavat 2)

"Tota, mitd ma nyt siihen sanoisin, no joskus on semmoisia asiakkaita, etta pitaisi saada
mies ja nainen ja joskus joku pitéisi lahettaa viikoksi etelaan, niin ehka taméa on sellainen
valimuoto, etta lahetetdan viikoksi Vierumaelle. No oikeasti, siis pois tasta
oravanpyorasta, etta inmiset voi keskittya itseensa ja ottaa semmoisen breikin tasta
hommasta, eli on viikko aikaa hopoétella muiden kanssa ja hakea sitd motivaatiota.”

(Haastateltava 3)
Kilpailutus asettaa kuitenkin rajat palveluntuottajan valintaan. Hankinnan

perustavoitteena on saada oikea palvelu kaytettavaksi tai tapahtuvaksi oikeaan aikaan

mahdollisimman edullisin kustannuksin.
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”Ennen tata nykyista sopimusta, silloin ei ollut tata kilpailutushassakkaa, niin silloin me
varmaan vaan otettiin yhteyttd ja tehtiin sopimus. Ja sitten olen tutustunut messuilla ja
taman alan tapahtumissa, missa olen ollut, niin siella on ollut Vierumaen standi ja
esitteista. Sittenhan te olitte sen teidan myyntimiehen kanssa kertomassa Vieruméen
tybhyvinvointivalmennuksista ja muistakin palveluista. Mutta nykyaan kun kilpailutetaan,
niin se menee Hilmaan, mutta siellakin toki kartoitetaan mahdolliset ja lahetetdaan

suoraankin niita tarjouspyynt6ja.” (Haastateltava 4)

Tavoitteet jatkoon:

Tilaajan tarpeiden ja toiveiden seké tavoitteiden maarittely auttaa palvelun sisallontuottajia
varmistamaan palvelun sopivuuden asiakkaiden tarpeisiin. Palveluyrityksen on
haastateltavien mielesté oltava vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa ja osallistua
tarpeen maarittelyyn seka auttaa asiakasta |0ytdmaan itselleen sopivin palvelunaisuus.
Hyddyntamalla ndin asiakasymmarrysta tilaajayrityksen motiiveista ja tarpeista, pystytaan
saamaan suuntaviivat myds palveluiden kehittamiselle. Myds Aarnikoivu (2005) toteaa
kohdassa teoriaosuudessa, etta yritysten tulee yhd enemman keskittya panostamaan

asiakassuhteiden yllapitamiseen, syventamiseen ja kehittamiseen.

Yhteydenpito. Palvelu tuotetaan aina asiakasta varten ja siksi liikunnallisten
tydhyvinvointikokonaisuuksien suunnittelussa ja kehittdmisessa on oltava tilaaja seka
muut projektin kannalta tarkeéat yhteistydkumppanit mukana. Yhteydenpito on tarkeata

seka alkuvalinnoissa, ettd myos valmennusten valissa ja myds lopussa.

"Se, ettd pidetdan yhteytta ja kehitelldan asioita. Yhteydenpito on tarkeéta ja viela
enemman sisallon tuottajan, eli yhteistyota teidan kanssa jatkossa operatiivisen toiminnan
pyorittdmista ajatellen. Palaverit yhteisesta tavoitteesta ja toiminnasta, valinnoista,
valmennuksesta ja kontaktoinnista, eli misté jo puhuttiinkin tuossa asken. Se, etté kaikki
puhuvat samaa kielta. Ja ennen kaikkea se, mika se tyoterveyshuollon rooli tassé ja ehka

myynnin edustaja. ” (Haastateltava 1)

"Yhteydenpito ja yhteisty0, eli kasvotusten tapaaminen silloin talldin.” (Haasteltavat 2)

"Vierumaki on pitanyt yhteytta ja olette esitelleet monipuolisia palveluita, néin toivon

jatkossakin.” (Haastateltava 4)
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”Ja ehdottomasti, kun mulla on niin hyvia kokemuksia tasta pilottiryhmasta, etta ma
haluan, ettd te olette muhun jatkossa yhteydessa, taa meidan yhteisty6 ei saa katketa, se

on mun toive.” (Haastateltava 5)

Vélivalmennus / Mobiilivalmennus. Valivalmennus koetaan hyvana asiana ja tahéan
tullaan haastateltavien mielesta myos jatkossa panostamaan enemman. Haastateltavat
korostivat valivalmennuksen merkitystd nimenomaan motivoinnissa ja aktivoinnissa.
Haastateltavien mielesta elamantapojen omaksuminen on helpompaa, kun muutos
tuodaan luonnolliseksi osaksi ihmisen arkea ja elaméantilannetta. Mobiilisovellukset
koetaan tahan hyvaksi tueksi. Haastateltavien mielesta sovellusten tulee olla kiinnostavia,
riittavan yksinkertaisia ja arkielaméan sopivia, mutta myds tuomaan lisdarvoa kayttajille
seka yrityksille. Hyvinvointiteknologia ja sen hyddyntaminen
tyohyvinvointikokonaisuuksissa heratti mielenkiinoista keskustelua haastateltavien kanssa

viela virallisen haastatteluosuuden jalkeen.

"Valivalmennusta olisi kylla vield mietittdva uudelleen, eli kylla se tahtotila olisi enemman
meilla Heia, heian suuntaan ja se on yksi tavoite lisda tAhan meidéan ja teidan véliseen
yhteistydhon. Toki ymmarran, etta haluatte teidan oman sovelluksen teidan omille
asiakkaille, mutta meille olisi helpompi ratkaisu Heia, heia, koska se olisi helpompi, kun
kayttajat ovat tottuneet kayttdmaan sita. Ja jos henkild on kirjautunut Heia, heiaan, niin ei
valttamatta tahdo enédé toiseen, saman tyyppiseen paikkaan kirjautua. Tarkea olisi, etta
sovelluksessa olisi raataldityja asioita juuri kuntoremonttiin ja meidan yrityshan on jo

tuottanut Heia, heiaan omaa materiaalia.” (Haastateltava 1)

"Talla hetkella ei ole digitaalisia palveluita kaytdssa, ehka sen kaytto, eli aktivoiminen
kurssin vélissa ja myos jalkeenkin, vaikka osittain omakustanteisesti. Tarkeata, etta se on
helppo kayttaa. Ja teidan sovellus kuulostaa kylla helpolta, simppeliltd sovellukselta, jonka
avulla voi seurata aktiivisuutta ja myos ettd, jos tulee henkilokohtaisuutta jatkossa.”

(Haastateltavat 2)
"Ollaan myds vahan mietitty kuntoremontin ja seurannan valiin jotain kurssilaisten
aktivointia tai nettipohjaista seurantaa, mutta kai tah&an on tullut vahan resurssikysymykset

vastaan. Ei ole saatu mitdan sen tyyppista pyorimaan.” (Haastateltava 3)

"Ollaan myo6s vahan mietitty kuntoremontin ja seurannan valiin aktivointia tai nettipohjaista

seurantaa.” (Haastateltava 3)
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"Ja on ollut toki puhetta tallaisesta valikuntotsekkauksestakin. Tai sitten tuo teidan uusi

mobiilisovellus, juu, se voisi olla yksi apu.” (Haastateltava 4)

"Ja minun mielestani oli hyvaa ne ruokapaivakirjat ja liikkuntapaivakirjat valissa, tarkeata
ettd potkitaan ja on téllainen valikontaktointi. Ja téllaisista onnistumisista puhutaan

mielelldan.” (Haastateltava 5)

"Kylla digitaalinen mobiilivalmennus hyva ja tallaiseenhan se tulevaisuudessa menee,
tydnantajandkyma hyva. Tarkeé on, etta jokainen sitoutuu tahén projektiin, koska

tybnantaja tdhan satsaa ja jokainen tajuaa etta tata seurataan.” (Haastateltava 5)

Seuranta ja vaikuttavuus. Yrityksissa panostukset tyohyvinvointiin nahdaan
investointina, jonka tuottavuutta on jatkossa seurattava. Tydhyvinvointipalvelu on
yrityksen liikketoiminnan kohde ja sen avulla asiakas pyrkii parantamaan henkildstonsa
hyvinvointia tydsséa. Palvelun ostamisen tuloksena asiakas odottaa saavansa kuitenkin
konkreettisia tuloksia kuten tehokkuuden lisd&ntymisté tai sairauspoissaolojen
vahentymista.

"Ai niin, kun mietitddn naita hyotyja, niin jatkossa tarvitsen viela enemman seurantaa,
sitdhan on sinulta jo tullutkin. Eli vuositasolla ennen ja jalkeen tulokset, onko tapahtunut
mitddn. Tama taas hyottyja ajatellen hyva viesti johdolle, ettd nyt on ollut esimerkiksi niin
hyva kuntoremonttikurssi, ettd ryhman laihtumisprosentti painonhallintaryhmalla oli vaikka
10 %. Tarkedaa viesti myds viesti henkildlta itseltaan tydterveyshuollolle, ettd voi ja jaksaa

paremmin, eli enemman tallaisia laadullisia tuloksia.” (Haastateltava 1)

” No sen vois sanoo, kun esimiesten kanssa on monesti sitd mietitty, kun ma tassa
luettelin mita kaikkea sita tehdaan tassa tyohyvinvoinnin saralla, niin jossain vaiheessa
Terveystalon kanssa pohdittiin sitd, ettd miksei nama nay selvemmin siella esimerkiksi
kokonaiskustannusten vahenemisena. Eli sen suhteen olisi kyllda hyva tehda selvityksia
esim. ndiden kuntoremontin kdyneiden osalta, onko merkitysta esim.
sairauspoissaoloihin.”

(Haastateltava 4)

"Tuli mieleen, etta kylla taalla meilldkin voisi seuraavan ryhman osalta tehda jonkun
pienen kartoituksen, eli voisi olla lisdreferenssi, miksi tdma on tarkeda. Etta mikali on
positiivisia tuloksia, niin se on aina hyva perusteluna jatkossa ja voisi toteututtaa esim.

webropol kyselylla ja vaikka teidan opiskelijatydéna.” (Haastateltava 4)
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"Nyt me ollaan sitten mietitty seurantaa, etta naiden, jotka oli tassé pilottiryhmassa, ei

unohdettaisi, vaan esimerkiksi testit tai jotain vaikka Vieruméaelld.” (Haastateltava 5)

Haastateltava 1 antoi hyvan esimerkin vaikuttavuudesta ja sen sen hyddyntamisesta:
"Liikuntakortit toimii omakustannushinnalla, joka on 204€ vuodessa, eli liikuntatuki /
henkilé + henkilén omavastuu siihen paalle. Tastd summasta 3300 ihmista (viime vuonna
2800) on kayttanyt n. 150€ ja koko konsernia (8300 tydntekijad) ajatellen 30€ / hlo
keskimaarin, eli aika vahan. Meilla on tehty hyodtylaskelma, mité naista on hyotya meille
yrityksena. Miksi meidan yrityksen kannatta satsata niihin ja téata voi kayttaa sitten
perusteluna, no vaikka esimerkiksi yhteistydhon teidan kanssa tyohyvinvointiprojekteissa.
Meidéan kehitysyksikko on johdolle naita arvioinut, kaytetaan esimerkiksi sairastamista,
tuottavuus- arviota, eldkemenot, tapaturmat, tydterveyshuoltokustannukset ja onko jotain
muuta hyotya. Noilla prosenteilla, taustalla siis on lasketut sairaspéaivakustannukset sun
muut, niin saadaan sellainen laskelmahyoéty kuin 600 euroa. Silla satsauksella, kun 150€
pistetdan panosta, niin silla saadaan kokonaishyoddyksi miljoona 300 tuhatta. Ja laskin
viela senkin, etté jos kaikki liikkuisi, niin hyddyt olisivat n. 4 miljoonaa. Ja vaikka taméa on
tallaista arviota, niin kun johtajille puhutaan téllaisista, niin ovat ihan onnessaan. Ja jatkoa
ajatellen on hyva, ettd on mallinnettu ndin tama asia ja hyva vinkki myo6s sinne teidan

myyntimiehille.”

Teemoitus ja pilkotut kokonaisuudet. Haastateltavat kokevat teemoitetut
kokonaisuudet tarkeéksi asiaksi vaikuttavuuden kannalta. Pilkotut kurssikokonaisuudet
koetaan kaytannollisempiné vaihtoehtoina seka tytnantajalle etta tyontekijalle.
Liikunnallisten tyéhyvinvointipalveluiden teemat ja kokonaisuudet nousevat yrityksen ja
tydterveyshuollon havaitsemista tarpeista.

"Ja kun nyt mainitsin tuon painonhallintaryhman, niin nama teemoitetut Tules- ja
painonhallintakurssit ovat hyvia ja niita siis jatkoonkin, mutta sitten voisi olla yksi ihan
tallainen peruskurssi, eli ihan vain tallainen mahdollisimman monipuoleinen
aktivoimiskurssi. Ja sitten viela ehka tallainen esimieskurssi, eli yksildllinen

tyéhyvinvointivalmennus.” (Haastateltava 1)

"Mutta ehka tata jaksamista vield jatkossa enemman. Nythan on sellainen tilanne, etté jos
ja kun Aslakit loppuu, niin mita sitten. Aslakeissahan on ollut enemman tata

jaksamispuolta ja keskustelua ja tAman tyyppistad.” (Haastateltavat 2)
"Tama TULES ja tietotyossa jaksaminen olisivat sellaisia teemoja. Ollaan mietitty, etta
olisi teemoittain ja ajateltiin myds tatd maantieteellista puolta, etta tavoite olisi saada

jokaiselle jotakin. Eli olisi pilkottuja ja véah&n pidempidkin jaksoja. Ja nama yhden
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vuorokauden jaksot on koettu liian lyhyiksi, toivotaan esim. kahta vuorokautta. Eli
jaksotukset kaksi kertaa kaksi vuorokautta ja viela yksi seuranta pidemmalle, tahan
tulevaan tarjoukseen ja seuranta voisi olla esimerkiksi se yksi vuorokausi.” (Haasteltavat
2)

"Ja jossain vaiheessa mietittiin, ettd se pilkottaisiin pariin erikokoiseen jaksoon, mutta
kaikessa on ne hyvat ja huonot puolet, niitd kylla voitaisiin jatkossa viela miettia.”

(Haastateltava 3)

"Mun mielesta voisi menna tuollaiseen jaksottamiseen, pilkottuun. Kyll& mé& luulen, ettd se
pilkottu olisi ihan kaytannon kannalta parempi ratkaisu, vaikka ihana se viikko oli, sehan

oli ihan mieletdn A luokan loma!” (Haastateltava 4)

"Esimerkiksi painonhallinta teemalla ja ta&a palautuminen oli nyt se meid&n juttu, niin
jatkossa, siis kun me puhutaan naistd henkimaailman asioista, niin ehdottomasti, jos ma
rakennan tan uudestaan, siihen tulisi mukaan yhtena osana se henkinen puoli,

paakoppa." (Haastateltava 5)

Jaksaminen. Haastateltavat nostavat esille jaksamisen ja tydsté palautumisen.
Osaamisen vaatimusten seka teknologian kehittymisen myéta ty6 sisaltaa laajempien

tietomaarien kasittelya ja vaatii erilaisten operatiivisten tietojen ja taitojen hallitsemista.

"Olisi hyva ujuttaa mukaan niita hetkia, ettd puhutaan jaksamisesta, ettei sita ihan
ulkopuolella rajattaisi. Kun on tallaista tietoty6td, tarvitaan tallaista henkista palautumista

ja aivojen huoltamista siihen rinnalle.” (Haastateltavat 2)

"Jossain vaiheessa oli puhetta, ettd olis meidan omaa tyépsykologia kaytetty, mutta se
sitten kaatui kai vahan aikatauluongelmiin. Mutta tdma voisi olla yksi tavoite jatkossa.”

(Haastateltava 4)

"Ehka voisi ajatella tydpsykologia mukaan, kun tdma henkinen puoli on noussut esille.”
(Haastateltava 5)

Myynnin toimivuus. Myyntiprosessin pitdd haastateltavien mielesta vastata asiakkaan
tarpeita, ja sen on tuotettava asiakkaalle arvoa. Asiakaslahtdisyys konkretisoituu
myyntiprosessissa siind, ettd maaritetylld myyntiprosessilla mahdollistetaan molemmin
puolin kannattava asiakassuhde. TAman paivan myynti on siirtynyt lahemmaksi asiakasta,

jossa asiakas ja asiakkaan ongelmat ratkotaan asiantuntemuksella. Teoriaosuudessa
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Arantola & Simonen (2009) toteavat, ettd asiakkaiden haasteiden ymmartaminen nousee

erityiseksi kilpailueduksi.

"Mutta miinusta annan siitd, ettd tarjoajapuoli eli teiddn muu myyntipuoli elaa vahan omaa
elamaa ja tarjoukset talla hetkellda ovat vahan vaikealukuisa, ei meinaa loytaa

missa kohtaa on tietyt asiat ja liian monta sivua talla hetkelld, eli tahan kaipaan selkeytta.
Samoin ei aina tieda, miten yhteisty® toimii myynnin kanssa. No aina eri henkil®
vastaamassa, eli selkedmpi myyja, jonka kanssa hoidamme asiat. Ennen teilla oli selkeat
myyjat tai myyja, joka vastasi tietyista kokonaisuuksista ja asiakkuuksista. Se on kylla
asiakkaan etu, ettd sama henkild pyrkii kontaktoimaan yrityksen kanssa, tietd& mistéa on
kysymys.”

(Haastateltava 1)

"Vaikea on ollut vahan myynnista saada kiinni, olisi hyva, etta olisi tietyt henkilot, jotka
olisivat yhdyshenkiloita tai asianhoitajia myds myynnin puolelta. Sindhan olet tasséa
mukana yhdyshenkiléna kurssin sisaltoon liittyvissa asioissa ja tama toimiikin. Mutta
esimerkiksi, kun suunnittelimme tata johdon tyvi — kokousta, majoitukset, ruokailut jne.,
asioita hoiti aina eri henkil6 ja aina joutui selostamaan samat asiat, ei kovin sujuvaa. Eli
on henkil6 sinun liséksi myds myynnisséa, joka tietdd asiasta ja kun on kyse viela

pitkaaikaisesta asiakaskumppanuudesta” (Haastateltavat 2)

"Sitten ehdottomasti myynnissa oma ja sama henkild jonka kanssa toimia.”

(Haastateltava 5)

Muita tavoitteita. Pitkakestoisilla tydhyvinvointivalmennuksilla haetaan vaikuttavuutta ja
likkumiseen motivointia. Niiden rinnalle haetaan myds kevyempia ja monipuolisia

virkistys- ja liikuntapaivia.

"Tavoite on, etta olisi ylipddnsa sellainen valmennus, josta olisi jotain hyotya
vaikuttavuutta ajatellen. Ja todella, etta henkil6 itse motivoituu ja hoksaa, etta mina itse
olen se henkild, jonka tarvitsee jotain tehda. Henkil6 saadaan motivoitua elaméntapa

muutokseen.” (Haastateltava 1)
”Niin ja kuntoremontin nimi olisi sellainen, jonka voisi muuttaa.” (Haastateltava 1)
"Ja tahan lilkkuntaan motivoimisessa on hyva muistaa nama meidan yrityksen liikunnalliset

henkildkuntaedut. Hyva on teidéan tietad, jolloin pystytte kursseilla aktivoimaan

tyontekijoita naihin.” (Haastateltava 1)
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” En ma nakis meidan kannalta hirveesti mitdan, ma luulen, etta ne palvelut mita sieltd on
tahankin asti hankittu, on ollut ihan paikallaan. Jonkin verran ollaan toki mietitty ihan

tallaisia kokonaisia liikunta- ja virkistyspaivia.” (Haastateltava 3)

"Enemman just toiminnallista tekemista ja tuota nama uudet lajit ja niiden kokeilu, no nyt

eivat voi kylld marraskuussa suppausta harrastaa...” (Haastateltava 4)

"Henkilokohtaisesti haluaisi tehda ja tarjota enemman, koska teilla siella Vieruméaella on
niin monipuoliset mahdollisuudet. Esim. tallaiset koko viraston virkistyspéaivat. esim.
viikonlopuksi tai tai pikkujoulun yhteyteen, juu vien taméan tyéhyvinvointirynman
kokoukseen eteenpéin. No katsotaan, kun uusi pddjohtaja tulee, niin mita han ajattelee
asioista. Toki se on niin, kun pienella budjetilla menn&éan, etta jarjestajilla aina paansarky
saada mopolla mahdottomia.” (Haastateltava 4)

8 Pohdinta

Tama tutkimus osoitti, etta tyéhyvinvointiin on kiinnitetty kaikissa haastatelluissa
yrityksiss& yh& enemman huomiota viimeisten vuosien aikana. Haastatteluissa nousi
esiin hyvin samanlaisia asioita ty6hyvinvoinnin osa-alueista ja tavoitteista.
Painopistealueet vaihtelivat kuitenkin yrityksien taustojen erilaisuuksien vuoksi.
Haastateltavien mielesté tydntekijoiden tydhyvinvointi on avain yrityksen menestymiseen
ja ennaltaehkaisevaan tyohon panostaminen koetaan tarkeana. Kaikkien haastateltavien
yrityksissa tyohyvinvoinnin edistaminen nékyy hyvin organisaation arvoissa ja
strategioissa. Haastateltavissa yrityksissa kaytetdan paljon erilaisia palveluita
tydhyvionvoinnin toteuttamiseen. Haastateltavissa yrityksissa tyohyvinvointi on paljon
kiinni johtoryhman ja esimiesten omista arvoista ja asenteista. Haastateltavat nakevat
tybhyvinvoinnin edistdminen ja tyokyvyn yllapidon osana yrityksen ja tydterveyshuollon
jatkuvaa toimintaa. Haastatteluissa tuli esille yhtymakohtia Marja -Liisa Mankan (2010)
malliin tydhyvinvoinnin tekijoista: keskitssa fyysisesti ja psyykkisesti hyvinvoiva yksilo,
tybhyvinvointia kehittdva ja toimiva tydymparistd, johdon ja esimiesten sitoutuneisuus

tybhyvinvoinnin osa-alueisiin seka yhteisollisyys.

Keskeisimmaksi syyksi lahtea kehittamaan tydhyvinvointia haastatelluissa yrityksissa
nahtiin henkiloston tydssdjaksaminen, sairauspoissaolojen vahentaminen, pidemmat
tyourat seka tyokyvyttomyysriskin hallinta. Tyénantajan nakokulmasta haastateltavat
yritykset pyrkivat olemaan kiinnostava tyopaikka seka nykyisille etta uusille tydntekijoille,

ennen kaikkea liikuntaan motivoiva, aktiivinen ja kiinnostava tytpaikka. Palveluntuottajan
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kannalta tarke& asia on, etta haastatelluissa yrityksisséa tyohyvinvoinnin merkitys
ymmarretdan ja siihen panostetaan edelleen. Liikunnallisten tydhyvinvointipalveluiden
tavoitteena on haastateltavien mielesta kohentaa ja yllapitdé henkiléston tyo- ja
toimintakykya. Tarkoituksena on myds edistaa terveytta ja hyvinvointia motivoimalla ja
kannustamalla sekd opastamalla terveellisiin elamantapoihin, sdédnndlliseen liikuntaa ja

muuhun aktiiviseen toimintaan, siis hyvinvoiva ihminen.

Liikunnan merkitys terveyden ja tyéhyvinvoinnin kannalta korostui kaikissa
haastatteluissa. Haastateltavien mielesté hyvalla kunnolla ja liikunnalla on suuri merkitys
tyokykyyn seka henkiseen hyvinvointiin. N&in toteaa myos FT, PhD, Oili Kettunen
vaitostutkimuksessaan (2015). Haastateltavat kuvailivat liikunnan tarjoavan vastapainoa
tyolle ja yhdessa liikkumisen vahvistavan ryhmén yhteisollisyytta. Liikunta ja
monipuolisuus ovat selkeasti syy, miksi Vieruméki on valittu palveluntuottajaksi naihin
tyohyvinvointikokonaisuuksiin. Tarkea havainto on, etta haastateltavat toivoivat
nimenomaan toiminnallista tekemist&, uusien lajien kokeilua, likunnan iloa.
Liikunnallisissa tydhyvinvointivalmennuksissa kurssin vastuuvetéjan seka ohjaajien
persoonan merkitysta korostettiin liikuntaan innostamisen, terveisiin elamantapoihin

motivoimisen ja liikunnan parissa jatkamisen nakodkulmasta.

Vaikka liikkumista toivottiin, haastateltavat korostivat myds jaksamisen merkitysta,
voimaantumista. Haastateltavien mielesta tarvitaan tallaista henkista palautumista ja
aivojen huoltamista liikunnan rinnalle. Ty6hyvinvointipalveluilta toivotaan myds
henkilokohtaista evasta eika keskinaista kilpailua, joka monesti tydelaméassa korostuu.
Vierumaen liikunnallisilta tydhyvinvointipalveluilta haetaan enemman itseensa
satsaamista, ei suorittamista, vaan omien voimavarojen kasvattamista ja asioiden
jakamista kollegoiden kesken vapaa-ajalla rennommin. Naihin asioihin ja jaksamiseen
panostaminen liikunnan ohella on siis huomioitava asia jatkossa seka luennoissa ja
tietoiskuissa, etta eri liikuntalaijeissa. Sosiaalinen kanssakdyminen nousi liikunnan ohella
tarkeéksi ja huomioitavaksi asiaksi siséltda suunniteltaessa. Liikunnallisissa
tydhyvinvointipalveluissa on myds jatkossa huomioitava aikataulutus, eli "tiukan”

paivarytmin sijaan, on kurssilaisille annettava selkeasti myts omaa aikaa latautumiselle.

Haastateltavat kokevat liikunnallisten ty6hyvinvointipalveluiden teemoituksen
kohderyhman mukaan hyvéksi asiaksi. Liikunnallisten tyéhyvinvointipalveluiden siséltéjen
on haastateltavien mielesta oltava kaikille soveltuvia seka myds kohdistettuja tietyille
ryhmille. Myds valmennuskokonaisuuksien pilkkomista eri pituisiksi ajoiksi korostettiin.
Ikavia peruuntumisia valmennuksissa tulee henkilokohtaisista syista, tyoesteista johtuen

ja valilla henkilén poisjaanti valmennuskokonaisuuksista on ollut seurausta nimenomaan
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liian pitkasta poissaolosta kotoota. Jatkossa asiakkaille on tarjottava eripituisia ja erilaisia

kokonaisuuksia juuri yrityksen tarpeisiin ja eri kohderyhmiin raataloityina.

Liikunnan rooli terveyteen ja jaksamiseen koettiin myos tarkeaksi asiaksi johdon ja
esimiesten kohdalla. Tyéelaman kiireellisyyden vuoksi, talle kohderyhmalle ei haeta
pidempia ja erillisia tydhyvinvointivalmennuksia. Tavoite on haastateltavien mielesta
saada erilaiset kuntokartoitukset, hyvinvointiluennot seka liikunta osaksi strategiapaivia ja
sitd kautta aktivoida my6s johtoa ja esimiehid omasta terveydesta ja hyvinvoinnista
huolehtimiseen. Jotta jaksaa ty0ssa, on tarkeaa hoitaa itseaan ja huolehtia omasta
jaksamisesta. Firstbeat-analyysi on tyovaline, jolla varhaiset kuormittumisen merkit
voidaan havaita ennen vakavaa ylikuormittumista. Johdolle ja esimiehille tarjotaan
Firstbeat — hyvinvointianalyysia yhteistyGsséa tyoterveyshuollon kanssa. Vieruméen
asiantuntijuus Firstbeat -analyyseissa ja kyseisen palvelun tarjoaminen on otettava
huomioon avainryhman ty6hyvinvointipalveluita sunniteltaessa. Huomioitava asia
avainryhmaan kohdistuvia palveluita suunniteltaessa, on myos tarjota ja rakentaa

yksildllisia ja henkilokohtaisia valmennuksia jokaisen omiin tarpeisiin.

Erilaisia liikunnallisia tydhyvinvointipalveluita suunniteltaessa ja myds toteutuksessa on
tarkeata haastateltavien mielestd huomioida eri henkildstéryhmien, tyéterveyshuollon,
tydsuojelun, johdon ja likunnan palvelun tuottajien yhteistyd. Yhteydenpito koetaan
tarkeaksi asiaksi niin tydhyvinvointikokonaisuuksia sunniteltaessa, mutta myods
valmennusten vélissé ja lopussa. Tavoite on, etta tartutaan riittavan varhaisessa
vaiheessa asioihin, jotka saattavat johtaa tuloksellisuuden, tyéeldman laadun ja
tydntekijoiden tyokyvyn alenemiseen tai tyokykyriskeihin. Haastateltavien mielesta
henkildstén hyvinvoinnilla ja yrityksen taloudellisella menestyksella on selva suhde.
Tarkeaa valmennuskokonaisuuksissa on huomioida seuranta, vaikuttavuus, minkalaista
hyotya kokonaisuudesta on yirtiykselle. Haastateltavat kokevat téllaisen hyédyn
osoittamisen tarkeaksi asiaksi johdolle ja tulevaisuuden palveluita harkittaesassa. Yhdessa

tekemista ja yhteisty6ta toivotaan siis jatkossa enemman. Yhdessa luomme menestysta!

Tama tutkimus auttoi hahmottamaan tyéhyvinvointialan markkinoita ja kilpailutilannetta.
Haastattelujen tulokset vahvistivat sitd kasitysta, etta yritykset tarvitsevat erilaisia ja eri
osa-alueita huomioon ottavia tyéhyvinvointipalveluja. Asiakkaan kokema hyoty liittyy
oleellisesti palvelun laatuun. Tyohyvinvointipalvelun tulee kohdata asiakkaan tarpeet ja
tayttaa asiakkaan toiveet. Tyohyvinvointipalvelun laatu on tarkea kilpailukeino
palveluntarjoajille. Tavoitteena on henkildston hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
heiddn omien tarpeiden ja motivaation kautta. Viitaten Arantolan ja Simosen (2009)

ymmarrystyokaluihin, nayttaa silta, etté asiakkaan arvon ja asiakkaan tilan
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ymmartamiseen liikunnallisten tydhyvinvointipalvelujen kehittamissa on jatkossa
kiinnitettava erityista huomiota. Esimerkiksi reagointi asiakkaan haasteisiin yt-tilanteessa
tai organisaatiomuutosten aikana seka yhteiskunnallisiin tilanteisiin reagointi. On tarpeen
miettia tydhyvinvointipalvelujen kokonaisuutta tilaajan nakékulmasta: hintaluokka, kurssin
siséltd, puolihoito vai taysihoito, majoitus jne. Tarkeata on huomioida palvelujen
kohdentaminen eri asiakasryhmille sekd ymmarrys siita minkalaisilla tuotteilla [ahestytaan
erityyppisia asiakkaita. On myds pystyttava kuvaamaan palvelun hyddyt asiakkaalle, mita
vaikutuksia palveluille on yrityksen toimintaan. On erittain tarkeata, etta sisallontuottajat
ovat jatkossa mukana osana myyntitilannetta asiakkaan seka palvelujen kayttgjien

ymmartamisen nakokulmasta.

Haastattelututkimukseni vahvisti k&sitysta siita, etté asiakastyytyvaisyyden kannalta hyvaa
palvelun laatua pitaa pystya yllapitdmaén myos jatkossa seka varmistaa osaamisen
monipuolisuus ja asiantuntijuus mm. kuuntelemalla asiakkaita ja kehittamalla toimintaa
asiakkaiden tavoitteiden mukaan. Mité tiiviimp&& yhteistyd tuotekehityksesta alkaen on,
sitd paremmin yrityksen tuotteet ja palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita. On
muistettava, etté asiakaskeskeinen toiminta on asiakaslahtoista vasta silloin, kun se on
toteutettu asiakkaan kanssa, ei vain asiakasta varten. Asiakasymmarryksen puuttuessa
palveluntuottaja voi luulla tuottavansa asiakkailleen erinomaisia kokemuksia,
todellisuudessa asiakkaan ja palveluntuottajan kasitysten valilla voi olla iso kuilu.
Asiakasymmarrys on systemaattinen prosessi, jossa ymmarretddn asiakaskannan
kehittymista ja tuetaan asiakaslahtdisen toiminnan uudistumista. Kehitysprosessi alkaa,
kun syntyy ajatus uudesta palvelusta tai palveluliiketoiminnan alueesta tai kun halutaan
kehittaa nykyista palvelua. Tamén asian ovat todenneet myds Arantola ja Simonen
(2009).

Tutkimushaastattelu auttoi ymmartdmaan tilaajan tarpeet ja toiveet esimerkiksi siitd, miten
tilaaja kokee palvelun luotettavuuden, laadun, sisallon, henkildkunnan ja myyntipalvelun.
Haastateltavien mielesté palveluntarjoajan ammattitaito seka asiantuntijuus ovat suuressa
roolissa tehtdessa ostopaatosta. Koska kyse on niinkin henkilokohtaisesta asiasta kuin
tydntekijan hyvinvointi, tulee ostavassa asemassa olevan yrityksen ja palvelun
tuottajayrityksen valille syntya luottamusta herattava asiakassuhde.
Tyohyvinvointipalvelussa palvellaan seka tyontekijaé yksilona, etté koko yritysta
kokonaisuutena. Asiakaskohtaamiset ovat tyéhyvinvointipalvelun peruspilareita.
Tutkimushaastattelun perusteella tarkeaksi asiaksi nousi myds myyntiprosessin ja

myyntipalvelun toimivuus.
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Haastateltavat toivovat ja odottavat palvelua samalta / samoilta myyntihenkilolta, jotka
tuntevat ja tietavat yrityksen tarpeet. Myyntiprosessin pitaa vastata asiakkaan tarpeita, ja
sen on tuotettava asiakkaalle arvoa. Tahan on palveluntuottajan kiinnitettava jatkossa
huomiota. On mietittdva konkreettisia keinoja, joilla asiakkaille voidaan tuottaa arvoa ja
saavuttaa kaikissa prosesseissa asiakaslahtoisyys. Tama merkitsee asiakassuhteen
kehittamista "kertamyyntiasiakkuudesta” kumppanuussuhteeseen. Myyntiorganisaatioiden
on pystyttdva mukautumaan uuteen tilanteeseen menestyakseen kiristyvassa
kilpailutilanteessa. Myyntiprosessin merkitys palveluntuottajalle menestyksen kannalta on
erittdin tarkeé asia, joten sen jatkuva kehittdminen markkinatilanteen ja asiakasrajapinnan
muuttumisen kannalta on valttamatonta. Tyohyvinvointipalvelu on myos jatkuvasti
tarjottava palvelu, jossa pitkiin asiakassuhteisiin tulee panostaa ja palveluntarjoajan ja
asiakkaan valille on luotava jatkuvaa vuorovaikutusta. Tama takaa maksimaalisen hyédyn
seka asiakasyritykselle ettd palveluntarjoajalle. Haastateltavien mielesta haastattelu
ajoittui hyvaan ajankohtaan ja tutkimusprosessi tuli kaytantoon jo tutkimuksen aikana.
Haastattelun perusteella kurssien siséltda kohdenettiin asiakkaan tarpeita ja tavoitteita
hyddyntaviksi kokonaisuuksiksi uusissa tarjouspyynndgissa.

Tilaajan ostomotiivit likkunnallisiin ty6hyvinvointikokonaisuuksiin tulivat hyvin selville
kehittamishankkeessa. On tarkistettava aika ajoin uudelleen ostomotiiveja seka tavoitteita,
ajatellen myo6s uusia asiakkuuksia. Tarkea asia on, etta haastateltavat ovat paaosin
todella tyytyvaisia Vieruméakeen ja sen tarjoamiin palveluihin. Taman tutkimuksen
perusteella asiakastyytyvaisyys ja asiakaslahtdisyys Vieruméaen palvelujen kohdalla on
hyva. Haastattelututkimus vahvisti kasitystani siita, etta asiakkaiden tavoitteiden ja
tarpeiden analysoiminen antaa erinomaisen pohjan palvelun sisallén kehittdmiselle myos
tulevaisuudessa. Haastattelututkimus osoitti myds, etta asiakastyytyvaisyytta on tarpeen
varmistaa saanndllisin valiajoin, joten jatkotutkimus on tarpeen mydhemmin.
Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen tukee yrityksen liiketoiminnan strategiseen liittyvaa
paatoksentekoa myos Torkkeli ym. (2005) mukaan.

8.1 Jatkotutkimukset

Mielenkiintoinen  jatkotutkimushaaste on, ettd millaisia taloudellisia hy6tyja
tyohyvinvointikokonaisuuksiin  panostamalla néissd haastatelluissa yrityksissd oikeasti
saavutetaan. Taman jalkeen voitaisiin raportoida siitd, miten tehokkaasti juuri nama
investoinnit ovat tuottaneet ja tulevat tuottamaan. Tydhyvinvointi tullaan nakemaan yritysten
taloudellisena resurssina ja varallisuutena ja vastuu sen kehittdmisesta siirtyy osaksi
liketoimintavastuuta. Mielenkiintoinen alue voisi olla myds tutkimus hyvinvointiteknologian
vaikuttavuudesta ja hyodysta yritysten tydhyvinvointikokonaisuuksissa. Kiinnostava

jatkotutkimusaihe voisi olla tulevaisuudessa myo6s Vierumaella kehitetyn digitaalisen Happy
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Healthy People -at Work tydhyvinvointipalvelun kokemukset, sen kayttd seka sen
vaikutuksia henkildiden motivaation tukemiseen ja terveiden elaméantapojen muutokseen

tydhyvinvointikokonaisuuksien valmennuksissa.

8.2 Luotettavuuden arviointia

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole Tuomen mukaan olemassa
minkaanlaisia suoranaisia yksiselitteisia ohjeita. Han kuitenkin kehottaa ottamaan
huomioon ainakin seuraavat asiat: aineiston keruun menetelma ja tekniikka,
tutkimustilanne, mahdolliset ongelmat, tutkittavien valinta, yksityisyyden suoja, tutkija-
tiedonantajasuhde, tutkimuksen kesto ja aikataulu, aineiston analyysi, tutkimuksen

luotettavuus ja eettisyys, ja riittdvan kattava raportointi. (Tuomi 2007, 150— 152.)

Toteutin taméan kvalitatiivisen tutkimuksen teemahaastattelujen avulla.
Haastattelututkimukseen liittyen pyrin huomioimaan kvalitatiivisen tutkimuksen
luotettavuuskriteerit jo haastattelukysymyksia suunniteltaessa. Haastattelutilanteet
olivat ennalta sovitun kaltaisia ja ne toteutuivat suunniteltuina ajankohtina, suunnitelluissa
tiloissa, jotka olivat rauhallisia. Yhdessa haastattelussa tuli keskeytyksid. Haastattelijana

pyrin olemaan haastateltavilleni luotettava ja neutraali.

Tulosten luotettavuuteen ovat voineet vaikuttaa haastateltavien ennakko-oletukset ja -
ajatukset haastatteluihin etukateen annetuista teemoista. Koin kuitenkin oleellisemmaksi
teemojen l&hettamisen etukateen, kuin niiden lahettamatta jattamisen. liman
ennakkotietoa haastateltavilla ei valttdmatta olisi ollut itse haastattelutilanteessa eri
teemoista riittavasti sanottavaa. Nyt he olivat voineet pohtia aiheita jo etukateen.
Mielestani tutkimukseni uskottavuus on hyva. Vastaukset eri teemoista vaihtelivat kylla
jonkin verran, mutta tulosten kannalta se oli vain hyva asia ja toi mielestani tutkimukseeni
syvyytta ja moniulotteisuutta. Tutkimuksen tarkoitukseen, likunnallisten
tyohyvinvointikokonaisuuksien kehittdmiseen asiakaslahtoisesti, aihetta tutkittiin
teoreettisesti varsin laajasti, samoin haastattelukysymykset kattoivat merkittavan
osuuden aiheeseen sopivasta teoriasta. Nakisin, etta tutkimuksessa onnistuttiin

selvittdmaan hyvin niita asioita mita alun perin oli tarkoituskin selvittaa.

Kehittamistoiminnasta puhuttaessa luotettavuus tarkoittaa kuitenkin ennen kaikkea myds
saadun tiedon kayttokelpoisuutta. Pelkka todenmukaisuus ei kehittamistoiminnan
yhteydessa syntyvan tiedon vaatimukseksi siis riitd, vaan tiedon tulee olla myo6s

hyodyllistd. Tekemalla tutkimustaan koskevat valinnat ja tulkinnat nékyviksi, tutkija voi
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vakuuttaa yhteisénsa tutkimuksena patevyydesta ja tata kautta luotettavuudesta. (Toikko
& Rantanen 2009, 121-123.)
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Tervehdys Vierumaelt,

Opiskelen siis Haaga-Heliassa liikunta-alan kehittdmisen ja johtamisen koulutusta,
likunnanohjaaja ylempi amk. Tutkintooni siséltyy tytelaman kehittamistehtava. Osana tata
kehittamistehtévaa suoritan haastattelututkimuksen Vieruméaen tyohyvinvointikursseista.
Haastattelun tarkoituksena on selvittaa tarjoamiamme tyohyvinvointipalveluita
kayttaneiden yritysten asiakastyytyvaisyytta Vieruméen tydhyvinvointipalveluihin. Tasséa

puhelinkeskustelussa lupaamani teemahaastattelun runko.

1. Yrityksen nimi

2. Yrityksen sijainti

3. Yrityksenne henkilostémaara

4. Haastateltavan asema yrityksessa

5. Mita yrityksessanne ymmarretaan kasitteella tydhyvinvointi

e Tyohyvinvoinnin asema yrityksessa ja yrityksen strategiassa

e Onko yrityksen tydhyvinvointiin kayttama budjetti lisdantynyt / pysynyt
ennallaan / pienentynyt

e Paljonko yrityksenne panostaa tyohyvinvaointiin / henkild euroina

6. Mita palveluita yritys on kayttanyt tyéhyvinvoinnin toteuttamisessa
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7. Tyoéterveyshuollon rooli ty6hyvinvointipalveluissa

o Milla perusteella valitsette henkil6t tydhyvinvointiprojekteihin

¢ Onko tyoterveyshuolto ollut mukana valintaprosesseissa

e Sairauspoissaolot

8. Tyohyvinvointiprojektien tavoitteet

9. Milla perusteella valitsitte palveluntuottajaksi Vieruméaen / Motiivi ostaa
tyohyvinvointipalveluita juuri Vieruméelta

¢ Onko yrityksenne ollut tyytyvainen Vierumaen nykyiseen

tydhyvinvointitarjontaan?

10. Tavoitteet Vierumaelle

Tapaamisiin!
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