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Tiivistelma

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla voimavaralahtdista otetta kotihoi-
dossa ja tavoitteena tuottaa tyontekijdille lisaa tietoa voimavaraldhtbisesta otteesta
kotihoidossa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen pohjalta. Aineisto kerattiin Kir-
jallisuuskatsauksen perusteella ja analysoitiin deduktiivisella sisallénanalyysilla.
Keskeiset tulokset olivat: Kotona asumiseen vaikuttavat voimavarat ovat: vuoro-
vaikutus, sosiaalisen tuki, asiakkaan kunnioitus ja turvallisuus. Vanhuksen omien
voimavarojen tukemiseen vaikuttavat tekijat olivat: keskustelu, kuuntelu, kannus-
tus ja positiivinen tuki. Hoitajan tarvitsemat voimavarat tukiessaan asiakasta koto-
na olivat: Ammattitaito, koulutukset, tydyhteison tuki ja tutkitun tiedon kaytto.

Kotona asumista tukevista tekijoistd nousivat esille luottamukselliset vuorovaiku-
tustaidot seka yksilon oma sosiaalinen toimintakyky vaikuttaa elamén sujuvuuteen
arjessaan.

Ympariston esteettomyys ja kodin muutostyot ovat asioita, jotka tukevat asiakasta
kotona selviytymaan. Nama mahdollistavat vanhuksen selviytymaan kotona paivit-
taisista askareistaan ja yllapitamaan sosiaalisia suhteita

Asiakkaan kuunteleminen ja huomioiminen ovat aktiivista vuorovaikutusta, joka
tukee asiakkaan omia voimavaroja. Positiivinen kannustus motivoi asiakasta te-
kemaan askareita ja lahtemaan liikkeelle kotoa, joka osaltaan tukee asiakkaan
voimaantumista,

Hoitajien tarkeita voimaannuttajia ovat oman tyon arvostaminen, tyotyytyvaisyys
seka tybyhteison tuki seka erilaiset tydpaikkakoulutukset.

Avainsanat: voimaantuminen, (empowerment), voimavara, ote, ikdantyneet, van-
hus, sairaanhoitaja, kotihoito, home care.
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The purpose of this study was to describe a resource oriented grip on home care
and the aim of providing more information for staff about resource oriented grip of
home care on the basis of a systematic literature review. The data was collected
on the basis of a literature review and analyzed using deductive content analysis.
The key findings include: home resources affecting housing, such as interaction,
social support, customer respect and security. Supporting elderly people’s own
resources were: conversation, listening, encouragement and positive support.
Nurse needed resources in supporting customers were: professionalism, training,
workplace support, and use of researched knowledge.

Among the factors supporting living at home came up confidential interpersonal
skills, as well as the individual's own social functionality that affects the smooth
running of life in their everyday living.

A barrier-free environment and home modifications are factors that support a cli-
ent’s coping at home. These factors enable the elderly to cope at home with eve-
ryday chores and to maintain social relationships.

Listening and paying attention to the client are part of the active interaction that
supports the client’'s own resources. Positive support and suggestions motivate
clients to carry out with their chores and to get away from home, also contributing
to the empowerment of the client.

Important factors for empowering nurses are their work appreciation, job satisfac-
tion, as well as support for the working community and various job trainings.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon lahtékohta ja tarkoitus on kuvailla voimavaralahtoista otetta ja ta-
voitteena on tuottaa tyontekijdille lisaa tietoa voimavaralahtbisesta otteesta koti-
hoidossa. Keréatyn tiedon avulla voidaan osaltaan kehittaa ikaantyneiden hoitotyota

kotihoidossa.

Kuntia ohjaavat sosiaali- ja terveyspalveluissa erilaiset lait ja saadokset, jotka vel-
voittavat toteuttamaan ikaihmisille kohdistetut palvelut yhdenvertaisina. Kesalla
2013 voimaan tullut vanhuspalvelulaki edellyttdd ikdantyneiden hyvinvoinnin edis-
tamista heidan osallisuuttaan ja voimavarojaan lisdamalla (L 980/2012). Lis&ksi
voimavaralahtoiselld otteella voidaan edistaa ikdantyneiden itsenaista suoriutumis-
ta kotona ja samalla voidaan puuttua ajoissa toimintakyvyn heikkenemiseen ja sen
riskitekijoihin (Koskinen 2004).

Kuntalain mukaan on turvattava kuntalaisille mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
asioiden suunnitteluun ja niiden valmisteluun seka saada tietoa vireilla olevista
asioista ja suunnittelusta. lakkaiden kuntalaisten tasavertaisen osallisuuden ja vai-
kuttamismahdollisuuksien turvaaminen on voimavara, joka luo hyvia edellytyksia
onnistuneelle ikdantymiselle ihmisten asuin- ja hoitopaikasta tai avun tarpeesta

rippumatta. (Ikaihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 14.)

Kotihoito on nykypéaivana keskeisessd asemassa vanhusten hoidossa. Hoitajien
tulee jatkossa kiinnittd& huomiota asiakkaiden voimaannuttamiseen, joka tukee
asiakkaan kotona parjaamista. Kotihoidossa asiakkaan voimavarat ja toimintakyky
vaikuttaa itsenaiseen selviytymiseen ja heidan palvelujen tarpeeseensa. lakkailla
ihmisilla on erityyppisid voimavaroja, jotka vaikuttaa yhdessa hanen kykyynsa sel-
vitd kotona. Voimavarat auttavat ihmistd selviytymaan elaméssééan. Kiinnostuin
opinnaytetydn aiheesta muun muassa siksi, ettd haluan tarkastella kotihoidon

voimavaralahtoista ja kuntouttavaa tyootetta sairaanhoitajan nakdkulmasta.

Tulevaisuudessa kotihoitotytlle haasteita lisaa idkkaiden henkiléiden maaran kas-
vu seka sen myota hoitaja mitoituksen tarve nousee. Se miten kuntien resurssit

riittdvat pitamaan kotihoidon laadukkaana on suuri haaste.



2 VOIMAVARALAHTOINEN OTE

Keskeinen kasite kirjallisuuskatsauksessa on voimavaraldhtéinen ote kotihoidos-
sa. Kaiken ikaantyneitten voimavarojen ja toimintakyvyn tukemisen taustalla on
voimavaralahtoinen tydskentelytapa. Laadukas kotihoito on ennakoivaa ja voima-
varalahtoistd. Se perustuu kattavaan toimintakyvyn arviointiin ja reagoi asiakkai-
den terveydentilan ja toimintakyvyn muutoksiin ripeasti. Laadukas kotihoito on
kuntoutumista edistavaa ja vastaa tavoitteellisesti ikaantyneiden asiakkaiden fyy-
sisiin, kognitiivisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin kuntoutumisen tarpeisiin. Kuntoutta-
van tyootteen kayttd tarkoittaa, ettd asiakkaita kannustetaan ja tuetaan kaytta-
maan jaljella olevia omia voimavarojaan arjen askareissa (Ikaihmisten palvelujen
laatusuositus 2008, 26 - 27.)

Itsem&ardamisoikeuden toteutuminen edellyttéda, ettd ikdantynyt ihminen pystyy
tekemaan valintoja tietoisesti ja h&n saisi tietoa paatoksentekoansa varten ja muu-
ta tukea. Itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa ikaihmisten voimavaroja tunnis-
tamalla, vahvistamalla ja kayttamalla voimavaraldhtoisyyden periaatteen mukai-

sesti. (Ikaihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 13.)

2.1 Toimintakyvyn tukeminen

Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa (2008) kehotetaan kuntia ja palvelujen
tuottajia sisallyttamaan kaikkiin palveluihin toimintakyvyn ja kuntouttamisen edis-
taminen. lk&ihmisten palvelujen laatusuosituksen mukaan palvelujarjestelmaa on
jatkossa kehitettava niin, etta padpaino on kotona asumisen mahdollistavassa hoi-
dossa. Toimintakyvyn kasite liittyy laajasti ihmisen hyvinvointiin ja se maaritetadan
voimavaralahtoisesti. Ikdihmisen oma arvio toimintakyvystaan on yhteydessa ha-
nen terveyteensa ja sairauksiinsa, toiveisiinsa ja asenteisiinsa seka tekijoihin, jotka
haittaavat suoriutumista paivittaisissa perustoimissa ja arjen askareissa. Toiminta-
kyvylla laajasti maaritellen voidaan tarkoittaa sitd, etta ihminen selviytyy itseaan
tyydyttavalla tavalla itselleen merkityksellisista jokapaivaisen elaman toiminnoista
siind ymparistossa, jossa han arkeaan elaa. (Konsensuslausuma- Kohti parempaa
vanhuutta 2012, 7.)



Toimintakykya edistava tyoote tarkoittaa asiakkaan toimintakyvyn ja selviytymisen
harjoittamista ja parantamista, jotta asiakas sairaudestaan huolimatta voi saavut-
taa mahdollisimman suuren itsendisyyden ja omatoimisuuden. Toimintakykya
edistava tydote on asiakkaan itsendisyyden ja voimavarojen huomioonottamista,
tukemista ja sailyttdmista. Se on tavoitteellista, suunnitelmallista, systemaattista ja
moniammatillista. Tavoitteena on auttaa asiakasta toteuttamaan omia elaman ta-
voitteitaan ja pitamaan ylla elamanhalua. Siihen liittyy fyysisen harjoittamisen li-
saksi asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen, elaman mielekkyyden tur-
vaaminen ja turvallisuuden tunteen luominen. Toimintakykya edistavassa tyoot-
teessa korostuu yksil6llisyyden tunnustaminen ja kunnioittaminen. (Koskinen, Pit-
kala & Saarenheimo 2007.)

2.2 Voimaantuminen

Voimaantuminen tarkoittaa tilannetta, jossa paatdsvalta sairauteen liittyvissa asi-
oissa, kuin muutenkin omassa eldméassa on jalleen asiakkaalla itsellaan. Asiakkai-
den voimaantuminen nakyy eri tavoin julkisen ja yksityisen terveydenhuollon seka
tyoterveydenhuollon piirisséa. Laadukas ja ymmarrettava tieto on tarkea asiakkaan
voimaannuttajana, silla se auttaa asiakasta osallistumaan omaan hoitoonsa, te-
kemé&an perusteltuja paatoksia ja suhtautumaan terveyspalveluihin analyyttisem-
min. (Koskinen ym. 2007.)

Voimaantumisteorian perusteiden mukaan voimaantuminen lahtee ihnmisesta itses-
taan ja se tapahtuu ymparistossa luontevimmin, jossa ihminen kokee ilmapiirin
turvalliseksi, itsensa hyvaksytyksi ja asemansa tasa-arvoiseksi. Voimaantuminen

on moniulotteinen sosiaalinen prosessi. (Siitonen 1999.)

Voimavarakeskeinen ajattelu on vahvasti mukana kaikessa hoitoalan asiakastyos-
sa ja se liitetdan usein myos terveyden edistdmiseen. Voimavaroihin keskittyminen
korostaa asiakkaan oman tahdon kunnioittamista, maalaisjarkista toimintaa, arkis-
ta muutosta seka riittavan pienid, ndkyvia muutoksia. Tyo6tapa perustuu asiakkaan
voimavarojen vahvistamiseen, siitd seuraavaan asiakkaan elamanhallintaan ja
itsemaaraamisoikeuteen. Voimavarakeskeisyydella tarkoitetaan siis ikdantyneen

henkilon yksildllista, asiakaslahtbista ja tasavertaista kohtaamista ja iakkaan tar-



peista lahtevaa hoitoty6ta, josta seuraa idkkaan henkilon itsemaaraamisoikeus ja
osallisuus paatoksentekoon itsedén koskevissa asioissa. Voimaantuminen (em-
powerment) ymmarretaan seka henkilékohtaiseksi voiman tunteen rakentumiseksi,
ettd yhteiskunnalliseksi osallisuudeksi. (Vanska ym. 2011, 77, Koskinen, Sievers,
Leino - Kilpi & Suhonen 2013, 305.)

Voimavarakeskeisessa hoitosuhteessa hoitaja on asiakkaan kanssa samalla tasol-
la ja arvostaa asiakasta oman elamanséa asiantuntijana. Hoitosuhteessa hoitaja
esittaa aktiivisesti kysymyksia, neuvottelee ja rakentaa keskustelua. Paatdksente-
ko tapahtuu perustelun kautta yhteistydssa ja on rehellista. Perusteleva tydtapa on
siten lapinédkyvaa. (Vanska ym. 2011, 84.)

Empowerment-kasitettd maariteltdessa tai voimaantumista kuvattaessa on usein
tarkasteltu voiman (power) kasitettd. Empowerment on voiman kayttamista positii-
visella tavalla, mutta voimaannuttamisen liséksi se sisaltdd myds oman voimaan-
tumisen. Voimaantuminen on seka voiman hyddyntamista ja sen seurausta. Voi-
maantumisen kasitetta on kaytetty laajasti, mutta sité ei ole kuitenkaan tarkoituk-
senmukaisesti maaritelty. Termille empowerment ei ole yksiselitteista suomenkie-
listd vastinetta ja kansainvélisesti kdsite on empiirisesti vahan tutkittu ja sen selkea
maarittely puutuu. Joissakin tutkimuksissa voimaantuminen on maaritelty niin laa-
jasti ja summittaisesti, ettd siitd on tullut miltei synonyymi hoitotyon kasitteelle.
(Leino — Kilpi 1999, 52 — 53).
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3 KOTIHOITOTYON PERUSTA

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaan toimintakykya ja elaménhallintaa, ettéa
han saa asua turvallisesti kotona mahdollisimman pitkdan ehkaisevien palvelujen
turvin. (Ikonen, 2013, 18). Kotihoitoty6® perustuu laaja-alaiseen sosiokulttuuriseen
vanhenemiskasitykseen. Liikkeelle lahdetaan tydssa vanhan ihmisen oman tilan-
teen maarittelyn ja merkitysten pohjalta. Kiinnitetddn menetysten ja ongelmien si-
jasta huomiota vanhan ihmisen patevyyteen, osaamiseen ja vahvuuksiin. Tyotapa
perustuu laaja-alaiseen vanhan ihmisen elamantilanteen paikantamiseen (elaman
kokonaisvaltainen arviointi, palvelutarpeen arviointi, arjen kokonaisuus, elamanta-
pa, elaméanhistoria, kokemuksellisuus ja merkityksenannot). Nahdaan vanha ihmi-
nen taysivaltaisena kulttuurikansalaisena. Kaytetddn tydssa ratkaisukeskeisia

tyomenetelmid (Koskinen 2006, 11.)

3.1 Elamantilanteen kokonaisvaltainen arviointi

Elaman kokonaisvaltaisen arvioinnin konkreettisten tehtavien suorittamiseen pe-
rustuva AMPS (Assessment of Motor and Process Skillsarviointi) (taitojen) on
kayttokelpoinen kotiutustilanteissa, jossa ennustetaan potilaan itsenaista selviyty-
mista ja avuntarvetta. Arvio tarjoaa yksityiskohtaista tietoa potilaan taidoista my6s
kuntoutuksen ja hoidon suunnittelua varten ja on herkk& mittari toimintakyvyn
muutosten seurannassa. AMPS arviointiin menee aikaa 60 - 160 minuuttia tehta-
vien, tutkittavan henkilon toimintakyvyn ja arvioijan kokeneisuuden mukaan. Nai-
den tulosten perusteella voidaan ennustaa toiminnan turvallisuutta, tehokkuutta ja

itsendisyytta kotona. (Harra ym. 2006, 557.)

AMPS on péivittdisten toimintojen suoriutumisen laatua arvioiva menetelma. Arvi-
ointi suoritetaan haastattelemalla ja havainnoimalla asiakkaalle merkityksellisten ja
ennalta tuttujen tehtavien suorittamista. Tehtaviin kuuluu itsestd huolehtimiseen
(PADL), kodinhoitoon ja/tai asiointiin liittyvid (IADL) tehtavia. Kotiolosuhteissa teh-
tavan arvioinnin avulla saadaan kokonaiskasitys tutkittavan toimintakyvysta ja

elinolosuhteista. (Harra ym. 2006, 557.)
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3.2 Palvelutarpeen arviointi

Lainsaadanndssa korostetaan ikd&ntyneen omaa toimijuutta, itsemaaraadmisoike-
utta ja toimintakykya silloinkin, kun han tarvitsee toisen henkilon apua. Ikaanty-
neen palvelujen kayttéa koskeviin valintoihin vaikuttavat heidan varallisuutensa,
mielipiteensé asenteensa ja kokemuksensa. Palvelujen valintaan vaikuttaa lisaksi
se, millaisena katsotaan olevan omaisten avun rooli ikdantyneen auttamisessa.
Palvelutarpeen arviointi vaatii osallistuvilta henkil6ilta herkkyyttd havaita ikaanty-
neen ihmisen muuttuvaa elamantilannetta ja kykya tarvittaessa lisata, vahentaa tai
yhdistella palveluja. Palvelutarpeen kiireetonta arviointia kunnalta voi pyytaa hen-
kilo itse, h&nen edunvalvojansa, omainen tai muuten huolestunut naapuri tai tutta-
va tai viranomainen. Henkild, jolle on pyydetty palvelutarpeen arviointia, voi halu-
tessaan kieltaytya siitd. Kiireellisissa tapauksissa palvelujen tarve on arvioitava
viipymatta. Kiireettomassa tapauksessa kaikilla 75 vuotta tayttaneilla on oikeus
paasta sosiaalitarpeen arviointiin, joka on seitseméan arkipaivad yhteydenotosta.
(Rysti 2014, Kelo ym. 2015, 76, 77.)

3.3 Arjen kokonaisuus

Arjen kokonaisuus lahtee vanhuksesta itsestaan. Se muodostuu vanhuksen henki-
lI6kohtaisesta kokemuksesta seka senhetkisesta tilanteesta ja siita mitd han itse
pystyy kulloinkin tekemaan. Terveyden ja toimintakyvyn yllapitAminen on hyvin
tarkeaa. lan merkitys hyvinvoinnin kokemiseen selittyy muutoksilla yksilon tervey-
dentilassa, elintasossa ja perhesuhteissa. Yksinelavien henkil6kohtaisen hyvin-
vointi on todettu olevan alhaisempi, kun jonkun kanssa yhdessa elavilla. (Raijas
2008,11). lakkaiden ihmisten voimavarat ovat yhteydessa toimintakykyyn ja niitéa
voidaan kuvata muun muassa seuraavien kasitteiden kautta: hyvinvointi, sosiaali-
set suhteet, palvelut ja mielek&s tekeminen, yhteistydsuhde, ymparisto ja taloudel-
liset tekijat. (Koskinen ym. 2008).
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3.4 Elamantapa

Elaméantapamme heijastuu arkielamaamme. Elaméantapa muodostuu kaikista niista
toistuvista ja suorastaan selvidiksi muodostuneista toiminnoista, jotka tayttavat
ihmisten jokapdaivaisen elamén. Elamantavan ihmettelyn tekee juuri nyt ajankoh-
taiseksi suomalaisessa yhteiskunnassa viime vuosikymmenina tapahtunut nopea

yhteiskunnallinen muutos. (Koskinen ym. 2008).

3.5 Elamaéanhistoria

Elaménhistoria on jokaisella ihmisella erilainen ja ainutlaatuinen kokemus. El&-
massé jokainen ihminen ikaantyy omalla, ainutkertaisella tavallaan. Olemme jo
syntyessamme erilaiset. Inmisen elamanhistoria rakentuu juuri h&nen yksilollisten
elamankokemuksien myotd. Kannamme mukanamme vanhuuteen lapsuutemme
ja tydikamme, koettuja iloja ja suruja, luottamaustamme ymparéivaan maailmaan
taikka epaluottamusmustamme siihen. Kokemuksissamme on mukana yhtéa hyvin
onnistuneita ihmissuhteita, kuin pettymyksiékin, jotka hiovat meista omanlaisiksi

vanhuksiksi. (Koskinen ym. 2008).

3.6 Kokemuksellisuus ja merkityksenanto

Kokemuksellisuus on ihmisen omakohtainen kokemus hénen omasta elamanku-
lustaan ja siihen vaikuttaneista tekijoista nykyhetkesta nahtyné ja pohdittuna. Nai-
den toteutumiseksi oleellista on tavoittaa ikdihmisten kokemuksia ja heidan asioille
antamiaan merkityksia. (Heimonen ym. 2007.) Kokemus on aina kokemusta josta-
kin ja se tietenkin muodostuu ihmisen sen hetkisesta elamyksellisesta tilasta, jon-
ka taustalla on elamén tilanne ja vuorovaikutus, jonka ihminen kokee itselleen
merkityksellisend. Ihminen on suhteessa seka reaaliseen, etta ideaaliseen todelli-
suuteen. Tasta todellisuudesta hanelle muodostaa itselleen ainutkertaisia merki-
tyskokonaisuuksia, joita ovat kokemus maailmasta, toiset ihmiset ja oma itse psy-

kofyysisena kokonaisuutena. (Koivisto 2011,15.)
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3.7 Moniammatillinen toiminta

Keskeisena moniammatillisen toiminnan tavoitteena on toimintakyvyn, sosiaalisen
osallisuuden ja elamanhallinnan parantaminen tai yllapitdminen. Maaritelladn apu-
valinetarve. Pyritaan myos kodin ja muun ymparistén parantamiseen seka yhteis-
kunnassa yleisten vanhuskielteisten asenteiden muuttaminen myonteisiksi. Ulko-
puolisen avun ja palveluiden tarpeen arviointi mm. toimintakyvynperusteella seka
avun ja palveluiden jarjestaminen kuuluvat toimintaan. Toiminta on hyvin koordi-
noitua, vastuujaot on maaritelty, mutta on siina selkea ladketieteellinen johto. Ta-
ma kuitenkaan ei merkitse muiden asiantuntijoiden mitatdintia eikd medikalisointia.
Normaalia elamaa ja kanssakaymista korostetaan. Ei leimata vanhuksia sairaiksi

ja toiminta perustuu vanhusten voimavaroihin ja myonteisyyteen. (Kivela 2006.)

3.8 Hoitajan ammatillinen osaaminen

Kotihoidossa hoitajan ty0 on laaja-alaista ja kokonaisvaltaista hoito- ja huolenpi-
toa, joka edellyttdd monenlaista osaamista. Kotihoitotydssa tarvitaan itsensa ja
kotihoitotydn kehittdmisen taitot, vuorovaikutus- ja viestintataidot seka ammattieet-
tiset taidot ovat hoitajan ydinosaamista. Keskeisen osaamisen perustana kotihoito-
tydssa ovat tiedon, kotihoitotydn tydprosessin, kotihoidon tyétehtavien seka tyotur-
vallisuuden hallinta. T&n& paivana jokaisen tyontekijan on kehitettavd omaa am-
mattitaitojaan jatkuvasti paivittamalla omia tietojaan ja taitojaan. Ammattitaidon

kehittamista ohjataan lainsdadannolla. (lkonen 2013, 173 — 174.)
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4 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla voimavaralahtoista otetta ja tavoitteena oli

tuottaa tyontekijdille liséa tietoa voimavaraldhtoisesta otteesta kotihoidossa.
Tutkimuskysymykset:
1. Millaiset ovat ikdihmisen kotona asumiseen vaikuttavat voimavarat?
2. Miten tuetaan vanhuksen omia voimavaroja hoitajan toimesta?

3. Mita voimavaroja hoitajat tarvitsevat tukeakseen vanhusta kotihoidossa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa opinnaytetydossa sovellan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen menetel-
maa noudattamalla sen eri vaiheita ja kokosin aiemmista tutkimuksista yhteen luo-
tettavaa tietoa. Systemaattinen katsaus on itsenainen tutkimus, jossa pyrin tutki-
muksen toistettavuuteen ja virheettomyyteen. (Kaariaginen & Lahtinen 2006, Jo-
hansson ym. 2007, 46).

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ensimmainen vaihe oli tutkimussuunnitel-
man laatiminen. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen etenemistéa ohjasi tutki-
mussuunnitelma, jossa maaritin tdsmalliset tutkimuskysymykset. Joihin systemaat-

tisella kirjallisuuskatsauksella pyritdéan vastaamaan. (Johansson ym. 2007, 47.)

Systemaattisella kirjallisuuskatsauksella voidaan tehda luotettavia yleistyksia seka
perustella ja tAsmentaa tutkimuskysymysta. Tama tutkimusmenetelma voi nayttaa
mahdolliset puutteet tutkimustiedossa, lisatéa alkuperéistutkimusten tarvetta tai es-
téda uusien tutkimusten tekemistd, jotka olisivat tarpeettomia. Systemaattinen kirjal-
lisuuskatsaus on luotettava menetelma yhdistaa aikaisempaa tietoa. (Kaariainen &
Lahtinen 2006.)
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5.1 Aineistonkeruu

Tutkimusmenetelméksi valitsin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen. Tutkin ta-
man aineistonkeruumenetelmén avulla, mitkd asiat vaikuttavat voimavaraiseen
otteeseen kotihoidossa, miten tuetaan vanhuksen omia voimavaroja ja mita voi-

mavaroja hoitajat tarvitsevat tukiessaan vanhusta kotihoidossa.

Lahdeaineistona kaytin alan kirjallisuutta, internet- sivustoja ja tutkimusartikkeleita.
Aineiston etsimisessa kaytin kirjaston eri tietokantojen hakukoneita (Liite 1.) Ai-
neistoa hain suomenkielisilla sekd englanninkielisilla hakusanoilla (Taulukko 1.)
Aineistoon valitsin 22 tutkimusta, joista nelja (= 4) on vaitoskirjaa, kaksi (=2) pro
gradu — tutkielmaa ja 16 tutkimusartikkelia.

Taulukko 1. Tiedonhaku

Tiedon hakusanoina kaytettiin: voimaantuminen, (empowerment), voimavara, ote,

vanhus, ikaantyneet, sairaanhoitaja, kotihoito, home care.

Tutkimuksen haussa kaytettiin Aleksi-, Elektra-, Medic-, terveysportti- ja Cinahl-,
PubMed -tietokantoja. Medic on kotimainen tietokanta, johon tallennetaan tietoa
terveystieteellisista julkaisuista. Medicissd on myds ulkomaalaisia julkaisuja, jotka
ovat julkaistu Suomessa. Cinahl on kansainvalinen hoitotieteiden tietokanta.

Rajasin aineiston vuosille 2004 — 2014. Sisaanottokriteerina oli, ettéa aihe kasitteli
kotihoitoa, kotona asumista, tutkimuksia, pro graduja ja vaitoskirjoja. Poissulkukri-
teerit laitoshoito, hoitokodit, spesifista sairautta koskevia ja paallekkaiset artikkelit

5.2 Aineiston analysointi

Analysointi toteutetaan teorialahtdisella eli deduktiivista siséllonanalyysia kaytta-
malla, jossa aineiston analyysin luokittelu perustui aikaisempaan viitekehykseen.
Aineisto koostui aikaisimmista tutkimuksista seké& artikkeleista, joita voidaan hel-
posti analysoida. Teorialahtdisen sisadllonanalyysin ensimmainen vaihe oli ana-

lyysirungon muodostaminen. Analyysirunko voi olla myos strukturoitu, jolloin ai-
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neisto keratdan vain niistd asioista, jotka sopivat analyysirunkoon. Tallgin testa-
taan aikaisempaa teoriaa tai kasitejarjestelmad uudessa kontekstissa (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 113).

Aineiston pelkistetdan etsimalla tutkimuskysymyksiin vastauksia. Pelkistetyt vas-
taukset kirjataan ylés. Aineiston pelkistdminen eli redusointi tarkoittaa sita, etta
aineistoa pelkistetaan siten, ettéa aineistosta karsitaan kaikki turha informaatio pois.
Pelkistaminen voi tarkoittaa tiedon tiivistamista tai pilkkomista osiin. Pelkistamista
ohjaavat tutkimuskysymykset, jonka mukaan aineistoa pelkistetddn etsien tutki-
mustehtavélle olennaiset ilmaukset. Pelkistaminen voi tapahtua esimerkiksi siten,
ettd aineistosta etsitdan tutkimuskysymyksia kuvaavia ilmauksia, jotka alleviiva-
taan ja kirjataan listaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009,109.)

Aineiston klusteroinnin jalkeen tulee aineiston abstrahointi. Oikeastaan klusterointi
on osa abstrahointia. Abstrahointi tarkoittaa kasitteellistamista. Siind edetdén ai-
neiston alkuperaisilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaéatoksiin. Abstra-
hoinnissa erotetaan tutkimuksesta saatu olennainen tieto ja tiedon perusteella
muodostetaan teoreettiset kasitteet. Sisallonanalyysissa yhdistettiin kasitteitd vas-
taten tutkimuskysymyksiin. Sisdlldnanalyysissa siis tulkitaan ja paatelladn edeten
empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaéd kuvaa tutkittavasta ilmioésta. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2009, 111.)

Deduktiivisessa sisallonanalyysissa (Liite 2) on jo aiemman tiedon perusteella luo-
tu valmis paaluokka eli teoria, jonka pohjalta etsin aineiston sisélta tutkimuskysy-
mystennakokulmasta paaluokkaan sopivia lauseita. Aineiston analyysid ohjaa siis
valmis teoria, joka on muodostunut aikaisemman tiedon perusteella. Aineistosta

muodostetaan luokkia tai kategorioita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 115.)
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6 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TULOKSET

6.1 Kotona asumiseen vaikuttavat voimavarat

Deduktiivisen sisallonanalyysin tuloksena paaluokka oli seuraava: Kotona asumi-
seen vaikuttavat voimavarat. Kotona asumiseen vaikuttavat voimavarojen alaluo-
kat olivat seuraavat: Vuorovaikutus, sosiaalisen tuki, asiakkaan kunnioitus ja tur-

vallisuus.

Erityisen merkittavand pidetdan asiakkaan ja hoitajan valista luottamuksellista
suhdetta, johon liittyy saannéllisyys ja hoidon jatkuvuus. (Turjamaa 2011, 10).
Hokkasen ym. (2006, 17) mukaan kumppanuusperiaatteella toteutettava tuki edis-
taa luottamuksellisen suhteen muodostumista ja lisdéa aktiivisuutta omien asioiden
hoidossa. Hyva auttamissuhde syntyy tyontekijan ja asiakkaan keskinaisesta luot-
tamuksesta seka siitd, ettd ilmapiiri on asiakasta kunnioittava ja hyvaksyva. (Kos-
tiainen 2010, 95).

Vuorovaikutuksen ytimen muodostama ihminen ihmiselle sisalsi vastauksissa mm.
seuraavanlaisia elementteja: kuunteleminen, kiireettbmyys, ajan antaminen, kun-
nioittaminen, arvostaminen sekd vanhuksen oman elamanhistorian tunnistamisen.
Vuorovaikutus sisalsi vanhuksen perheen, laheisten ja omaisten tunnistamisen
sekd heidan ottamisensa mukaan oman laheisensa hoitoon yhteiskumppanina.
(Surakka, Suonsivu & Astedt- Kurki 2014, 225.) Monelle iakkaalle inmisille on péi-
vittaisistd toiminnoista tarkeaa pitdd yhteyttd ja seurustella ystavien, tuttavien ja
entisten tyotovereiden kanssa, joko puhelimen valityksella tai vierailujen avulla.
lakkaille myds erittdin merkityksellista on vuorovaikutus ja keskustelut kotisairaan-
hoitajan kanssa. (Valta 2008, 77, 85). Vuorovaikutuksessa on tarkedd yhteiseen
tavoitteeseen pyrkiminen, joka tukee idkkaan kotona asumista ja selviytymistéa siel-
l&. (Kuusela ym. 2010, 99). Voimaantuminen tapahtuu vuorovaikutuksessa iak-

k&an ja hoitajan valilla. (Williamson 2007, 143).

Vuorovaikutustaidot ovat yhteydessa erityisesti yksilon henkildhistoriaan, kodin ja
laheisten kesken opittuun kayttaytymiseen, ihmisen sisaiseen minaan liittyviin so-

siaalisiin valmiuksiin ja omaan halukkuuteen muuttaa tahtonsa "meidan tahdok-
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semme”. (Heikkinen 2013, 387). Myllymaen (2014, 52) mukaan vanhuksen kuun-
teleminen ja huomioiminen on osa aktiivista vuorovaikutusta ja vuorovaikutuksella
on tarkea merkitys vanhuksen itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Kotihoidon
tyontekijoiden ja asiakkaiden vélinen vuorovaikutus vahvasti rakentui asiakkaan

fyysisen terveyden ja siitéa huolehtimisen ymparille. (Outila ym. 2014, 235).

lakkaan suoriutuminen oli parempaa, kun saatu sosiaalinen tuki oli laadultaan hy-
vaa ja maaraltaan runsasta verrattuna henkil6ihin, joiden tuki heikompaa ja maa-
raltdan vahaisempaa. (Valta 2008, 65). Toiset ihmiset ja sosiaaliset suhteet muo-
dostivat merkittavan osan iakkaan elamasta, josta erityisesti lapset ja lapsenlap-
set, mutta my6s muut laheiset ja omaiset muodostavat sosiaalisen tukiverkoston

joka tarjoaa vuorovaikutusmahdollisuuden. (Valta 2008, 76).

lakkaan hyvinvointia tukeva sosiaalinen ympaéristd edistaa iakkaan paaoman ko-
kemusta joka mahdollistaa mielekkaéaseen toimintaan seka luottamukseen perus-
tuvaan turvallisuuden tunteeseen. (Kostiainen 2010, 48). Koti on paikka, joka
edustaa yksityisyytta ja siella saa valita suhteet muihin ihmisiin. (Mahler ym. 2014,
38.) Voimavaroja voidaan tarkastella myo6s sosiaalisten suhteiden seka psyykkisen
hyvinvoinnin nakokulmista. (Turjamaa 2014.) Hokkanen ym. (2006, 17) ja Yli - Ou-
tisen (2012, 81) mukaan sosiaalisten ja hengellisten voimavarojen huomioonottava
tyoskentelytapa tukee terveytta edistavaa kayttaytymista ja mahdollisuus sosiaali-
seen ja kulttuuriseen osallistumiseen ja harrastamiseen lisda ihmisen hyvinvointia,
seka mielekas tekeminen voi olla myds monenlaista huvin vuoksi puuhailua tai
hyddyllista tyontekoa ikaihmiselle. Yksilon oma sosiaalinen toimintakyky vaikuttaa
hanen omaan elamaan seka yhteisolliseen, ettd yhteiskunnalliseen elaman suju-

vuuteen ja aktiivisuuteen. (Heikkinen 2013. 387).

Sosiaaliset suhteet idkkaille inmisille ovat merkittdva voimavara. lkaihmiset kuva-
sivat sukulaisten, puolison, lasten, lastenlasten, ystavien sekd vapaaehtoistoimin-
taan osallistumisen olevan heidan tarkeimpid sosiaalisia verkostoja, joiden kautta
he kokivat itsensa tarpeelliseksi ja yhteenkuuluvuuden tunteita. (Hokkanen ym.
2006, 17; Turjamaa ym. 2011, 10.) Sosiaaliset verkostot voidaan ndhda voimava-
rana arjessa. Sosiaalisen verkoston kasitteella tarkoitetaan yleensa niitd vuorovai-

kutussuhteita, joiden kautta iakas ihminen yllapitaa sosiaalista identiteettiaan. Eri-
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tyisen keskeista on verkostoista saatu sosiaalinen tuki, joka voi olla niin kaytannol-
listd kuin emotionaalistakin tukea. (Rajaniemi 2006, 170.)

Asiakasta kunnioitetaan persoonina ja heihin suhtaudutaan ymmartavaisesti.
(Muurinen & Raatikainen 2005, 18). Asiakaslahtoisyys nahtiin tarkeana kuuntele-
malla asiakasta ja heidan omaisiaan seka osallistumaan paatéksentekoon ja herk-
kyyttd rohkaista asiakasta puhumaan tunteistaan seka yksil6llisyyden huomioitiin
hoidon toteutuksessa. (Kuusela ym. 2010, 101; Eloranta ym. 2012, 21). lakkaan
voimavaroja huomioonottava ja hanta kunnioittava tyéote kuuluu asiantuntijuutta
korostavaan lahestymistapaan. (Surakka ym. 2014, 225). lakk&at tarvitsevat mie-
len ilahduttamista ja mieltd rauhoittavia keskusteluja. (Muurinen & Raatikainen
2005, 18). Kotihoito mahdollistaa yksil6llisen hoidon ja palvelujen toteutumisen.
(Turjamaa 2014). Omaisten mukanaolo ikdihmisten elamésséa on suuri voimavara
seka arvokkuuden sailyminen tukee ikdihmisen perheen hyvaa vointia. (Yli - Outi-
nen 2012, 132).

Ympariston turvallisuudessa ja sen toimivuudessa korostui likkumisen esteetto-
myys seka tarvittavat muutosty6t kotona. (Turjamaa ym. 2011,10; Lanne 2013,
267.) Kodin esteettomyys ja ympariston turvallisuus mahdollistaa ikdihmisia ta-
paamaan muita, joka vaikuttaa positiivisesti ihmisen sosiaalisiin suhteisiin ja lisda
psyykkista hyvinvointia. (Turjamaa 2014, 30). Kotona asumista edistavat apuvali-
neet ja asunnonmuutosty6t, joka lisaa hallinnan tunnetta kotiympéristossa. Omai-
set, ystavat ja sosiaalinen tukiverkosto ovat selviytymista tukevia tekijoité kotona.
(Hokkanen ym. 2006, 17.) Asuinymparistbn fyysiset ominaisuudet, kuten asunnon
turvallisuus ja mukavuus, edistavéat kodista huolehtimisen hallintaa ja kotitdiden
sujuvuutta. Ympariston kontrolloitavuus ja miellyttavyys lisdavat mahdollisuuksia
yksilon autonomiaan, liikkumiseen, sosiaalisten suhteiden yllapitoon, mielekk&a-
seen tekemiseen ja oman identiteetin sailyttamiseen. (Yli - Outinen 2012, 69.)
Asuntoa pidetaan hyvana, kun siella ei ole likkumista rajoittavia tekijoita, seka se
on lAmmin ja aurinkoinen ja siell& saa tuulettaa. Lapset ovat merkittava tukiverkos-
to iakkaan kotona asumiselle. (Valta 2008, 79, 83.) Koti luo puitteet, jossa terveys
luodaan ja siella on ikdihmisten jokapéaivainen elama. Kodilla on myds suuri terve-
ysvaikutteinen - ja hyvinvoinnin rooli psykososiaalisessa prosessissa. (Mahler ym.

2014, 38.) Kodin ymparistoon liittyvilla tekijoilla tiedettiin olevan vaikutusta paivit-
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taistoiminnoista selviytymiseen, joka on toimintakyvyn arvioinnin pddkomponentti,
ympariston piirteet nahtiin joko toimintakykya tukevina tai toimintakykya heikenta-
vind tekijoina. (Rantakokko 2013, 415). Kodin perinteet ja yhteiset kokemukset
vahvistavat perhesuhdetta lisdavat perheen hyvaa vointia. (Peltoméaki 2014, 68).
Kodin arkiaskareiden osalta ikdihmiset kertoivat toisaalta siitd, mita pystytaan viela
itse tekem&an ja toisaalta niista asioista, joihin tarvitaan ulkopuolista apua. (Raja-
niemi 2006, 173).

Kaikkein tarkeintd on ennaltaehkaiseva toiminta. Kotiin tarjottavien palvelujen
ohella Ikaihmisia tulisi motivoida ja auttaa eri tavoin lahtemaan kotoa liikkeelle,
jotta toimintakyky ja arkiselviytyminen kohentuisivat. Myos laadukkaissa palveluis-
sa pitaa huomioida ikaihmisten tarpeet, avun saatavuus, tapaturmien ennaltaeh-
kaisy ja terveyteen liittyvien turvateknologia edistaminen. (Lanne 2013, 267). Pal-
veluvalikoiman rakentuminen kunnallisessa kotihoidossa on muuttunut pirstale-
maiseksi eri palveluntuottajille kesken, joka tarkoittaa useaa palvelua tarvitsevan
asiakkaan ndkodkulmasta katsottuna holistisen kohtaamisen katoamista. Asiakkaan
perustarpeiden huomioiminen ei enaa tapahdu yhden palveluntuottajan taholta
vaan usean palvelun tarjoan ja tyontekijan taholta. (Outila ym. 2014, 240.) Asiak-
kaan terveyttd edistavat kotikaynnit edistivat kotona asuvien idkkaiden psyykkista
hyvinvointia ja sosiaalisia suhteita sekd masentuneisuuden vahenemista. (Muuri-
nen & Raatikainen 2005, 18; Turjamaa 2011, 10). Ymparivuorokautinen kotihoito
lisdd asiakkaan emotionaalista tukea, joka antaa asiakkaalle luottamusta hanen
tilansa seuraamisesta. Saanndllisten kotikayntien avulla voidaan tukea kotona
asumista mahdollisimman pitkdén seka kaynnin yhteydessa arvioidaan ja seura-
taan toimintakykya ja terveyttd. (Hokkanen ym. 2006, 17; 18 Kuusela ym. 2010,
99.)

6.2 Vanhuksen omien voimavarojen tukeminen

Deduktiivisen sisallonanalyysin tuloksena paaluokka on seuraava: Vanhuksen
omien voimavarojen tukeminen. Vanhuksen omien voimavarojen tukemisen ala-

luokat ovat seuraavat: Keskustelu, kuuntelu, kannustus seka positiivinen tuki.
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Positiivinen eldamanasenne mahdollisti mielekkdan ik&antymisen, realistinen na-
kemys ikdantymisen mukana tuoviin muutoksiin ja taito mukautua muutoksiin seka
ikdantyvan itseluottamus. (Turjamaa ym. 2011, 10). lkaihmiset tarvitsevat mielen
ilahduttamista ja mieltad rauhoittavia keskusteluja seké elaméankokemusten kuunte-
lua. (Muurinen & Raatikainen 2005, 18). Myotnteisen palautteen antaminen ja kan-
nustaminen suoriutumaan itsendisesti niista toiminnoista johon viela pystyy. Pitaa
kiinnittdd enemman huomio ikdihmisten vahvuuksiin kuin heikkouksiin. (Turjamaa
ym. 2011,10; Eloranta ym. 2012, 19.)

Voimavarakeskeisella neuvonnalla hoitaja vahvistaa iakkdan voimavaroja kutsu-
malla hantd osallistujaksi, tuntemuskysymyksilld, arkirupattelulla seka tunnustele-
valla puheella ja kuuntelevalla palautteella. Voimavarakeskeinen neuvonta helpot-
taa iakk&aéan osallistumista, auttaa hantéa tuomaan esiin asiantuntemuksensa omas-
ta tilanteestaan, edistda itsearviointia ja itsetuntemusta. Tyoskentelytapa tukee
asiakkaan autonomiaa. (Hokkanen ym. 2006, 17.) lakkaalle tietty paivajarjestys ja
rutiinit merkitsevat selviytymisté ja jaksamista arjessa. (Valta 2008, 81; Kostiainen
2010, 86; Peltomaki 2014, 52).

Asiakaslahtoisyydessa nahdéaan tarkeana asiakkaan ja omaisen kuuleminen ja
osallistuminen paatoksentekoon seka huomioidaan yksildllinen hoito toteuttaessa.
(Kuusela 2010, 101, Surakka 2014, 225; Myllyméaki 2014, 45). Hoitohenkilokunnan
pitdd siirtyd kasvatuksellisesta savystd ennakkoluulottomaan puheliaampaan la-
hestymistapaan yhteistytssa idkkaan henkildd kunnioittaen ja hanen halujaan ja
elinolojaan kunnioittaen. (Mahler 2014, 38). Onnistunut toiminta rohkaisee ja lisda
arjen hallittavuutta, joka osaltaan kasvattaa voimavaroja. (Kostiainen 2010. 86;
Myllymaki 2014, 42). Ikaihmiselle mielekkaan tekemisen tarve onkin valttAmaton

edellytys heid&n hyvinvoinnilleen. (Yli — Outinen 2012, 98).

Ikaihmisi& tulisi aina motivoida ja auttaa eri tavoin lahtemé&an kotoa liikkeelle, jotta
toimintakyky ja arkiselviytyminen kohentuisivat. (Lanne 2013, 270, Peltomaki
2014, 54). Ikdihmisten voimavarojen tukeminen edellyttad hoitajalta herkkyytta
tehdd havaintoja ja intuitiota aistia iakkd&n mielialaa, halua ja motivaatiota arvioi-
dessaan. Positiivisen asenteen ja toivon yllapitaminen on tarkeaa iakkaan omia
voimavaroja tukiessa (Méakitalo 2006, 29.) Ikaihmiset kokivat tarvitsevan positiivis-

ta palautetta ja kannustusta selviytyakseen paivittaisista toiminnoista. (Turjamaa
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ym. 2011,10). Hoitajan vastuulla on kouluttaa asiakasta ja laajentaa asiakkaan
tietoa niin, ettd he voivat saavuttaa hyvinvoinnin. Asiakkaan ja hoitajan valinen
luottamus, yhteistyd ja viestinta on tarkeimmat ominaisuudet. (Williamson 2007,
143.) Kotihoidon asiakkaat toivovat kiireetonta, rauhallista ja lasna olevaa kanssa-

kaymista, kuuntelevaa ja tuttua tyontekijaa kotiinsa. (Outila 2014, 240).

6.3 Hoitajan tarvitsemat voimavarat tukiessaan asiakasta

Deduktiivisen siséallénanalyysin tuloksena pééaluokka on seuraava: Hoitajien tarvit-
semat voimavarat tukiessaan asiakasta. Hoitajan tarvitsemat voimavarat tukies-
saan asiakasta alaluokat ovat seuraavat: Ammattitaito, koulutukset, tydyhteisén
tuki ja tutkitun tiedon kaytto.

Tyontekijoiden toimintatapojen parantamiseen tarvitaan koulutuksellisia interventi-
oita, joilla voidaan saada aikaan myonteistd muutosta kotihoitotydskentelyssa.
(Muuronen 2005, 21). Kotihoito on muuttunut tehtavakeskeisyydesta asiakaslah-
toiseen tyontekoon, joka edellyttdd uudenlaisen ammattitaidon oppimista, Kriitti-
syytta ja aloitteellisuutta seka opittujen tietojen paivitysta ja luovuutta ja mahdolli-
suuksia tehda asioita uudella tavalla yhteistydssa toisten ammattiryhmien kanssa.
(Eloranta ym. 2012, 22).

Kotihoidossa voisi olla hyodyllistd edistdd edelleenkin yhteistyota asiakkaiden,
omaisten seka sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillisen hoitotiimin kanssa.
Tyontekijdiden toimintatapojen parantaminen koulutuksella, jolla saadaan myon-
teisia muutoksia kotihoitotydskentelyyn. (Muurinen 2005, 21.) Osaamisen lahto-
kohtana fyysisen toiminnan tukemisessa kotihoidossa ovat henkilokunnan koulu-
tukset, tyontekijdn kokemus tydsta ja tietenkin hiljainen tieto. (Kuusela ym. 2010,
101.)

Voimavaroja vahvistava tyoote vaatii tyontekijoiltéa uusien tyémenetelmien oppimis-
ta, tiimitoiminnan tehokasta hyddyntamista ja monialaisten verkostojen tuntemusta
seka kykya hyodyntaa niitd kotona asumisen tukemiseksi. Myds hyvén yhteis-
tydsuhteen luominen edellyttaa hoitajalta kykyéa elaytya toisen tilanteeseen. Hoita-
jat, joilla on korkea kognitiivinen empatiankyky, ovat vihemman stressaantuneita
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ja haavoittuvia ja tyytyvaisempia elamaansa kuin vdhan empatiaa omaavat hoita-
jat. Hyva yhteistyosuhde voi siten valillisesti lisdtd myos tydssa viihtyvyytta. (Hok-
kanen ym. 2006, 19.) Valtaistuneilla hoitajilla oli vAhemman eettisia ongelmia kuin

vahemman valtaistuneeksi itsensa tuntevilla. (Kuokkanen ym. 2012, 88).

Ikdihmisten parissa tydskenteleviin tyontekijoihin liittyvid ominaisuuksia olivat tyon-
tekijan motivaatio ja oman tyon arvostaminen, osaaminen ja sen jakaminen, tyén
kehittdminen, nayttdon ja tutkimukseen perustuvan tiedon kayttaminen. Samoin he
nostivat esille moniammatillisen ty6otteen tarkeyden, hoitotiimit sekd omahoitajuu-
den toimintamalleina. Kokonaisuudessaan hyva vanhustyd on kokonaisvaltaista,
aikaa antavaa ja yksilollista. (Makitalo 2006, 40; Surakka ym. 2014, 225.)

Hoitajan tyotyytyvaisyys on kohtuullinen sekéa omaan itsenéisyyteen ja asemaansa
tydssa. Hoitajat arvostavat omaa tyotaan todella tarkeaksi. Hoitajien valinen vuo-
rovaikutus on hyvaa. (Suhonen ym. 2012, 32.) TyOelam&ssa on ihmissuhteiden
merkitystéa paaosin tutkittu stressitutkimusten yhteydessa, vaikka tiedetaén, etta
toimivat ihmissuhteet ja yhteisyys lisdavat tybn sujumista ja yllapitavat tyoviihty-
vyytta. (Heikkinen, 2013, 392).

Hoitotytssa tarvitaan lisda tietoa kaytannossa iakkaan ihmisen toiminnasta suh-
teessa terveyteen ja sairauteen, siis sitd mita han toimii suoriutuakseen paivittai-
sista toiminnoistaan ja elamisestaan. (Valta 2008, 129). Hoitohenkildkunnan koulu-
tus pitaa olla iakasta ihmista kunnioittavaa ja ottaa siind huomioon iakkaan ihmi-

sen tarpeet ja elinolot. (Mahler ym. 2014, 39).

Johdolla on tarkea rooli tydympaériston jasentgjana, joka edistaa voimaantumista.
Voimaantuminen ei tule ulkopuolelta yksildd vaan pikemminkin voimaantuminen
alkaa sisalta yksittaiselta sairaanhoitajalta. Hoitajat jotka kykenevat kommunikoi-
maan osoittavat keskeista kunnioitusta, vaihtoivat tietoja ja tyoskentelivat yndessa
seka auttoivat toisiaan. Silloin he kykenevat toimimaan ryhman jasenena ja teke-
vat laadukasta hoitotyota. (Williamson 2007, 144.)

Koulutus nékyy valaistumista lisdavana tekijana. Vakituisessa tydsuhteessa arvioi-
vat olevansa valaistuneenpia kuin sijaiset. Sairaanhoitajan persoonan vahvuus
nakyy siina, etta han pitdd huolta hyvinvoinnistaan, uskaltaa sanoa ja tehda, toimii

tehokkaasti paineen alla ja on joustava. (Kuokkanen ym. 2012, 86, 88.)
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7 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Aito kiinnostus tutkimukseen ja uuden tiedon hankkiminen tutkimuskohteesta kat-
sotaan tutkimuseettisesti perustelluksi motivaation lahteeksi. Eettinen hyva tutki-
mus sisaltda tutkittua tieteellisté tietoa, osaamisen taitoa ja hyvia toimintatapoja
niin tutkimuksen teossa kuin sosiaalisesti ja suhteessa ympardivaan yhteiskun-
taan. Aineiston hankinnassa painottuvat ihmisarvojen suojelua koskevat normit.
(Kuula 2011.)

Eettinen hyvaksyttavyys, luotettavuus ja tulosten uskottavuus edellyttavat, etta
tutkimus tehddan noudattaen hyvaa tieteellistd kaytantéd. Lainsaadanto on luonut
rakenteelliset seka sisallolliset puitteet tutkimuksen arvioinnille. Ensisijainen vas-
tuu oman tyonsa eettisyydesta on kuitenkin tutkijoilla. Korkeakoulujen on ohjattava

tutkijaa tutkimuksen ja tieteen vapauden tuomaan vastuuseen. (ETENE.)

Eettinen ajattelu on kykya pohtia omien seka yhteistjen kautta sita, ettd mik& on
jossakin tilanteessa oikein tai vaarin. Aineiston hankintaa koskeva tutkimusetiikan
ja juridiikan opettelu ei voi siten olla itsestddn aineiston hankinnan eettisten on-
gelmien ratkaisua. Totuuden etsimisté ja tiedon luotettavuutta ilmentavat normit
ohjaavat tutkijoita noudattamaan tieteellisen tutkimuksen menetelmia ja luotettavi-

en tutkimusten etsittamista. (Kuula 2011.)

Hyvan tutkimuksen vaatimuksina toimivat tutkimuksen sisainen johdonmukaisuus
ja eettinen kestavyys. Sisdinen johdonmukaisuus tulee ilmi esimerkiksi argumen-
taatiossa, kuten miten ja millaisia lahteita kayttaa tutkimuksessa. Tutkijan tulee siis
tietda mita tekee. Eettinen kestavyys tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta ja laatu-
tasoa. Hyvaa tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
127.)

Systemaattista kirjallisuuskatsausta kayttdessa eri vaiheita tulee arvioida kriittises-
ti. Tdméan avulla pystyn arvioimaan, miten luotettavaa saatu tieto on todellisuu-
dessa. Tyon vaiheet kirjataan jokaisessa tytvaiheessa huolellisesti yl6s, jolloin
voidaan lisatéa tyon luotettavuutta. Kirjallisuuskatsauksessa kiinnitetaan huomiota
myos valittujen tutkimusten laatuun, ja siihen, etta vastaavatko ne tutkimuskysy-

myksiin. Otsikoiden perusteella valitsin sopivat lahteet, jonka jalkeen luin tutkimuk-
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sen tiivistelman ja tulokset ja sen jalkeen luin koko tekstin. (Johansson ym.2007,
53 - 55, 62.)
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla voimavaraldhtoista otetta ja tavoitteena oli
tuottaa tyontekijdille lisaa tietoa voimavaraldhtbisesta otteesta kotihoidossa sys-
temaattisesti keratyn tutkimuskirjallisuuden avulla. Saadut tulokset olivat paaosin

yhdenmukaisia aihetta sivuavien aikaisempien tutkimusten kanssa.

Luottamuksellisuus ja kumppanuus iakkaan asiakkaan ja hoitajan valisessa yhteis-
tyossa osoittautui merkitykselliseksi voimavarakeskeisen hoitotyoén elementiksi.
Luottamusta lisasivét tutut hoitajat ja hoidon jatkuvuus, asiakkaan kuunteleminen
ja kaiken kaikkiaan eettinen, arvostava kohtaaminen. Asiakkaan kuunteleminen ja
huomioiminen ovat aktiivista vuorovaikutusta, joka tukee asiakkaan omia voimava-
roja. Vanhuksen kohtelu ja kunnioitus vaikuttaa asiakkaan voimaantumiseen.
(Hokkanen ym. 2006.)

Voimaantuminen viittaa mahdollisuuksiin toteuttaa itsensd. Voimaantumisessa
keskitytddn enemman ratkaisuihin kuin ongelmiin. Ihnmisen toimintaymparistén olo-
suhteet ovat merkityksellisid voimaantumisen kannalta, ne voivat luoda mahdolli-
suuksia tai esteitd voimaantumiselle. Voimaantuminen on sosiaalinen prosessi.
Tassa prosessissa tunnistetaan ja edistetaan ihmisen kykya tunnistaan tarpeitaan,
ratkaista ongelmiaan ja saada kayttoonsa resursseja, joiden avulla ihminen voi
hallita elamé&ansa. Voimaantumisen seurauksena kotihoidon asiakkaiden omatoi-

misuus ja turvallisuuden tunne vahvistuu (Hagg, Heinonen & Niinidé 2006.)

Tuloksista nousi merkittavaksi asiakasta kotona selviytymista tukevassa asiassa
ymparistbn esteettomyys ja kodin muutosty6t. Nama mahdollistavat vanhuksen
selviytymaan kotona paivittaisistd askareistaan ja yllapitamaéan sosiaalisia suhteita
|&heisiin, omaisiin, ystaviin ja naapureihin. Sosiaaliset suhteet siis ovat merkittava

voimavara asiakkaan voimaannuttajana (Turjamaa 2011, Lanne 2013.)

lakkaan asiakkaan ja hoitajan valinen voimavarakeskeinen yhteistydsuhde o0soit-
tautui kirjallisuuskatsauksen perusteella merkittavaksi iakkaan elamanlaatua pa-

rantavaksi tekijaksi. Voimavarakeskeista yhteistyota kuvasivat asiakaslahtoisyys,
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asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, luottamuksellisuus ja kump-
panuus. Voimaantunut asiakas tunnistaa omat voimavaransa ja toimivassa asia-
kassuhteessa osapuolet kunnioittavat toisiaan ja toistensa asiantuntemusta. Koti-
hoidossa tama tarkoittaa valta-asemasta luopumista, kun paatosvalta omaan ela-
maan, sairauteen ja hoitoon liittyvissa asioissa siirtyy asiakkaalle. Valta tarkoittaa
myOs vastuuta ja tarvitaan asiakkaan omaa motivaatiota terveytensa suojelemi-
seksi (Tuorila 2013.)

Voimavarakeskeinen tydskentelyote lisda iakkaan autonomiaa ja vahentaa riippu-
vuutta hoitajista siksi laadukas ja terveyttd edistava kotipalvelu tukee asiakkaan
selviytymista kotona ja voimaannuttaa asiakasta. Voimavarakeskeisella neuvon-
nalla taas tarkoitetaan hoitajan taitoa toimia asiakkaan voimavaroja vahvistavana
kumppanina. Voimavarakeskeinen neuvonta sisaltda kutsun osallistujaksi, tunte-
muskysymykset, arkirupattelun, tunnustelevan puheen ja kuuntelevan palautteen.
(Hokkanen ym. 2006.)

Positiivinen kannustus ja kehotus motivoivat asiakasta tekeméaéan askareita ja lah-
temaan liikkeelle kotoa, joka osaltaan tukee asiakkaan voimaantumista. (Lanne
2013).

Asiakaslahtoisyydessa nahtiin tarkeana asiakkaan ja omaisten kuuleminen ja hei-
dan osallistuminen paatdksentekoon joka mahdollisti yksil6llisyyden huomioimisen

hoidon toteutuksessa. (Kuusela ym. 2010.)

Voimavaralahtdiseen ja kuntoutumista edistavaan tydotteeseen perustuva toiminta
tarkoittaa ikaihmisten kannustamista omatoimisuuteen arjen toiminnoissa, kuntou-
tusharjoitusten jatkuvuudesta huolehtimiseen ja kuntoutuksen puolesta puhumi-
seen, mutta kaytdnndssa asenteet ja ajan puute nahtiin esteeksi sen toteutumi-

seen. (Kuusela ym. 2010.)

Erilaiset voimavara- ja kuntouttavan tyéotteen koulutukset lisdévat hoitajien myon-
teistd suhtautumista tybhonsa ja asenteiden muutosta vanhusten hoitotyéssa. Toi-
saalta on todettu, etta ikdantyneiden hoitotydssa tyoskentelevat hoitajat ovat tyyty-
vaisia ammatilliseen asemaansa, vuorovaikutukseen ja tybnsa itsendisyyteen.
Ikdantyneiden hoitotyéssa on osoitettu tarvittavan erityistd moniammatillista

osaamista. (Suhonen ym. 2012.)
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Ikdihmisten parissa tydskenteleviin tyontekijoihin liittyvid ominaisuuksia olivat tyon-
tekijan motivaatio ja oman tyon arvostaminen, osaaminen ja sen jakaminen, tyén
kehittaminen, nayttéon ja tutkimukseen perustuvan tiedon kayttdminen. Hoitajat
nostivat esille moniammatillisen ty6otteen tarkeyden, hoitotiimit sekd omahoitajuu-
den toimintamalleina. (Surakka ym. 2014). Joten oman tydn arvostaminen ja tyo-

tyytyvaisyys seka tyoyhteison tuki on tarkeé hoitajien voimaannuttava tekija.

8.2 Pohdintaa

Ikdihmisia tulee motivoida omaan kuntoutumiseen kotona ja siind samalla huomi-
oida hanen voimavaransa ja arjessa selviytymisen mahdollisuudet. Motivoitumista
lisdd myos se, kun arvioidaan hanen toimintakykyaan ja seurataan hanen toimin-
taansa seka mitataan voimavarojen ja arjessa selviytymisen mahdollisuuksien ke-
hittymista. lakkaan toimintakykya arvioidaan esimerkiksi paivittadisessa arkiela-
massa, jolloin samalla havainnoidaan hanen toimintakykyyn liittyvid ongelmia ja
voimavaroja. Toimintakykya kuvaa ikaantyneen selviytymistéa paivittaisista toimin-
noista suorituskykynsa rajoissa, eli mita voimavaroja ikaantynyt kayttaa suoritus-
kykynsa yllapitamiseksi. Voimavarat ovat positiivisia asioita, jotka auttavat ikdan-
tynyttd selviytymaan paivittaisissad toiminnoissa. Kotihoidon tyontekijoiden tulisi
auttaa asiakastaan loytamaan jaljella olevat voimavaransa ja tukea ikaantyneen
toimintakykya, sekd auttaa hantad ottamaan omat voimavaransa mahdollisimman

tehokkaaseen kaytt6on

Kotihoidon palveluilta toivotaan kiireetontd, rauhallista ja lasna olevaa kanssakay-
mista sekd kuuntelemista. Sen lisdksi asiakkaat toivovat tuttujen tydntekijdiden
kayntia. Vaikka kotihoidon tydssa voi olla valilla kiiretta, niin silti hoitajan ei tulisi
sitd nayttdd asiakkaille, vaan rauhoittaa oma mielensé ja keskittya yhteen asiak-
kaaseen ja antaa hanelle jakamaton huomionsa. Kuitenkin jokaisesta tyontekijasta
itsestaan tulee lahted asenne omaan tydotteeseensa. Kotihoidon hoitajien tulisi
ymmartaa sellainen nakokulma, ettd pitkalla aikavalilla kuntouttava ja voimaannut-
tava tyoote yllapitdd ja mahdollisesti lisdd vanhuksen toimintakykya. Asiakkaan

puolesta tekeminen voi yksittaisina paivina sddsta aikaa, mutta syd samalla ikdan-



30

tyneen toimintakykyd. Sen seurauksena asiakkaista tulee ainakin fyysisesti ras-

kaampia hoidettavia, johon taas tarvitaan enemman tyovoimaa.

Opinnaytetyon tekeminen tuntui valilla raskaalta ja sen tekemiseen sokeutuu. Kui-
tenkin sain mielestani poimittua tdhan tyéhon oleellista tietoa ja kykenin rajaamaan
tyota, ettd se ei paisunut liian laajaksi. Sairaanhoitajan nakokulmasta sain opin-
naytetyosta paljon tarpeellista tietoa, jota voin hyodyntaa tulevaisuudessa tydssani
kotihoidossa. Aion jakaa tarpeellista tietoa myos tyopaikallani, ettd muutkin hoitajat
saisivat vanhuksien voimaannuttamisesta ja kuntouttavasta tyootteesta mielta

avartavaa nakokulmaa.

8.3 Jatkotutkimushaasteet

lakkaiden hoitotydn osaamista tarvitaan yha enemman tulevaisuudessa. Hoitotyon
opiskelijoiden osaamisessa ja kiinnostuksessa alaa kohtaan on kuitenkin paran-
tamisen varaa. Vanhusten hoitotyén osaamista ja nuorten kiinnostusta alaa koh-

taan pitaé jatkossa lisata.
Jatkossa voisi tutkia ovatko nuoret kiinnostuneita vanhusten hoitotydsta.

Myds voisi tutkia, miten tydntekijdiden vélinen vuorovaikutus ja viestinta toimii ko-

tihoidossa.
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