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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa miten pelastusjoukkueen johta-
minen onnistuu talla hetkella paakaupunkiseudun pelastuslaitosten alueella.
Tutkimuskysymys opinnaytetyossa oli: Miten siina tyossa talla hetkella tyos-
kentelevat kokevat oman ammattinsa operatiivisen johtamisen osalta? Mitka
syyt ovat johtaneet operatiivisen johtamisen nykytilaan? Pelastuslaitokset
ovat itsenaisia yksikoita eri kuntien alaisuudessa, mutta alueella on muodos-
tunut yhteisia toimintamalleja. Ne perustuvat seka sopimuksiin etta tyossa it-
sessaan muodostuneisiin kaytantoihin. Pelastuslaitokset ovat suunnilleen sa-
manlaisia. Suurin on Helsingissa ja pienin Ita-Uudellamaalla.

Pelastusjoukkuetta johtaa paatoiminen palomestari ja tassa opinnaytetyossa
havainnoitiin mita johtaminen joukkuetasoisissa pelastusmuodostelmissa on
nykypaivana. Tutkimus koski palomestareiden tyota tekevien henkildiden ny-
kytilaa omassa tyossaan. Tutkimus rajattiin koskemaan vain paakaupunkiseu-
dun pelastuslaitoksilla toimivia pelastusjoukkueen johtajan tyota tekevia pa-
lomestareita. Kysymyksessa oli laadullinen tapaustutkimus. Pelastusjoukkueen
johtamiseen liittyvassa tutkimuksessa tutkijalle tuli vastausten kautta esille
ne havainnot, etta paakaupunkiseudulla ollaan tyon tekijoiden keskuudessa
johtamisen tasoon yleisesti tyytyvaisia ja muutoksia halutaan eniten pienen-
tamalla nykyisten paivystajien lukumaaraa, jolloin tehtavat jakaantuvat pie-
nemmalle joukolle ammattilaisia. Johtamisen tulisi siten olla tasalaatuista.
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The purpose of this study was to find out how successful the managing of a
rescue platoon is at the moment in the metropolitan area’s rescue depart-
ments. The research questions of the thesis were as follows: How do execu-
tive fire officers, who command a rescue platoon, experience their profession
in terms of operational management? What reasons have led to the current
state of operational management? The rescue departments are independent
units subject to different municipalities, but in the area there are common
operating models in use. They are based on contracts, as well as the practices
established in the work itself. The rescue departments are rather similar. The
largest is in Helsinki and the smallest is in Eastern Uusimaa.

A rescue platoon is led by a full-time executive fire officer and in this thesis
the management of a rescue platoon was observed. The study concerns the
current status of people who work as executive fire officers and which reasons
have led to the current state of operational management? The study was lim-
ited to the executive fire officers commanding a rescue platoon and operating
in the metropolitan area rescue departments. This study was a qualitative
case study. The results of the study show that in the Helsinki metropolitan ar-
ea the employees are pleased with the overall level of management, but they
would reduce the number of duty officers. Therefore, the tasks would be allo-
cated to a smaller group of professionals and the management would also be
of uniform quality.
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1 Johdanto

Ihmisten toiminta vaatii joskus apua, varsinkin silloin kun oma varautuminen
ei riita. Maassamme on lukuisia eri organisaatioita auttamassa ihmisia. Kansa-
laisten turvallisuutta yllapitavat ainakin puolustusvoimat, poliisi, rajavartio-
laitos, tulli, pelastustoimi, ensihoitojarjestelma ja naiden kaikkien yhteinen
halyttaja ja viestinvalittaja, Hatakeskuslaitos. Kukaan naista viranomaisista ei
kuitenkaan ole suoraan vastuussa kenenkaan turvallisuudesta vaan kansalaiset

vastaavat itse turvallisuudestaan.

Suomessa tapahtuu vuosittain paljon tilastoituja onnettomuuksia. Pelastusalaa
koskettavat tilastot kertovat, etta kaiken kaikkiaan pelastustoimi sai tehtavan
tai halytystehtavan yhteensa 99673 kertaa vuonna 2015. Samana vuonna ta-
pahtui esimerkiksi tulipaloja vuodessa 11223 kappaletta, joissa kuoli 78 ihmis-
ta. (Prontonet 2016.) Vuonna 2014 tieliikenneonnettomuuksia oli 5324, joissa
kuoli 229 henkiloa ja loukkaantui 6705 henkiloa, naista vakavasti 519 henki-
l6a. Naista onnettomuuksista sattui paakaupunkiseudun pelastuslaitosten alu-
eella 1054 kappaletta, joissa kuoli 25 ja loukkaantui 1437, joista vakavasti
loukkaantuneita oli 98. (Liikenneturva 2016.) Naiden onnettomuuksien pelas-

tustehtavia johtaa pelastusviranomainen.

Sisaministerion pelastusosasto johtaa ja valvoo Suomessa toimivaa pelastus-
tointa. Pelastusosastoa johtaa pelastusylijohtaja. Pelastusosaston yksikot ovat
lainsaadanto ja ohjaus, kansainvaliset asiat, pelastustoimi ja varautuminen
seka hatakeskustoiminta. Pelastusosasto kasittelee monia erilaisia asioita,
jotka koskevat mm. pelastustointa ja Hatakeskuslaitoksen tuottamaa hatakes-
kustoimintaa. Se ohjaa my0s Pelastusopistoa ja sen tulosohjausta, palosuoje-
lurahastoa, valmiussuunnittelua, kansainvalista pelastustoimintaa, aluehallin-

non yhteista varautumista poikkeusoloihin ja hairiotilanteisiin ja siihen liitty-

(HIKLU) kuuluvat Pelastusosaston pelastustoimen ja varautumisen yksikon joh-

tamisen, valvonnan ja ohjauksen piiriin.
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Tassa opinnaytetyossa johdanto kasittelee alan keskeisia kasitteita, aiheen
valintaa, tutkimuskysymysta seka tutkimuksen rajausta, laadullista tukimusta
tutkimusmenetelmana seka tutkimuksen luotettavuutta ja analysointia. 2. lu-
ku kasittelee viranomaisyhteistyota. 3. luku sisaltaa Suomen pelastustointa
ammattipelastuslaitoksien tuottamana ja vapaaehtoistoiminnan merkitys seka
siina on myos esitelty pelastustoimen jarjestelyt paakaupunkiseudun pelastus-
laitosten alueella. 4. luku on sisalloltaan pelastustoimen koulutusjarjestelma
ja kasittelee sita, miten eri reitteja voi opiskella pelastusalan erimuotoisia
tutkintoja. 5. luvussa kasitellaan pelastustoiminnan johtamiseen liittyvat
asiakokonaisuudet. 6. luvussa on koko tutkimuksen tulosten lapikaynti tiiviste-
tysti. 7. luku on sisalloltaan tutkimukseen ja sen tuloksiin liittyvaa pohdintaa.
Viimeinen 8. luku sisaltaa tutkimuksen perusteella laaditut kehittamis- ja toi-

menpide-esitykset.

1.1 Keskeiset kasitteet

Tekstissa on kaytetty paljon pelastusalan sisaisesti hyvaksyttyja ja omaksuttu-
ja lyhenteita eri muodoissaan seka kirjainyhdistelmia. Tassa on mainittuina
niista keskeisimpia, jotta lukijat paasevat helpommin omaksumaan tutkimuk-

sen sisaltoa naiden kautta.

Ajoneuvotunnukset

HE on Helsingin (pelastuslaitos), KU on Keski-Uusimaa, IU on Ita-Uusimaa, LU
on Lansi-Uusimaa. P kirjain ennen numerosarjaa on kunkin yksikon- tai lahdon
johtajan tunnus ja numerosarjoissa ovat pelastusaseman numero seka yksik-
koa kuvaava tunnus. Esim. KU P301 on Keski-Uudenmaan 3. aseman sammu-
tusyksikon esimies. Poikkeuksina ovat johtoyksikot joissa on perinteisesti vain
kirjaimen / kirjainten lisaksi kaksi numeroa. Esim. HE P30 ja HE P40 ovat liik-
kuvien johtoyksikoiden johtajia eli paivystavia palomestareita, joita tassa
opinnaytetyossa kasitellaan. P20 on paivystava palopaallikko. Johtajan tunnus

voi olla myos 1, 2 tai 3 kuten Lansi-Uudenmaan alueella jossa joukkuelahdon
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johtajat kayttavat operatiivisina tunnuksina LU P31, LU P32 seka LU P33. Ita-
Uudellamaalla on IU P30 ja Keski-Uudellamaalla ovat KU P30 seka KU P40. P
kirjaimen jattaminen tunnuksesta pois tarkoittaa fyysista ajoneuvoa, esim. KU
30. Kun pelastusajoneuvon tunnuksen edessa on kirjain R, se tulee englannin-
kielisesta sanasta Rescue. Esimerkiksi RLU 33 on pelastustoimen Lansi-
Uudenmaan alueen kolmas johtoyksikko. Ensihoitoyksikoissa kirjain on eri ja
numeroiden logiikka hieman erilainen. Ensihoitoajoneuvon tunnuksen edessa
on kirjain E, se tulee englanninkielisesta sanasta Emergency. Esimerkiksi EKU
6231 on Keski-Uudenmaan alueen ja Peijaksen sairaanhoitoalueen kolmannen

aseman ensimmainen hoitotason ambulanssi. (Pelastuslaitokset 2011.)

Pelastustoiminnan muodostelmat ja halytysohje

Pelastusryhma, pelastusjoukkue, pelastuskomppania ja pelastusyhtyma ovat
ryhma koostuu johtajasta, vahintaan kolmesta ja enintaan seitsemasta henki-
losta seka tehtavan mukaisista ajoneuvoista ja kalustosta. Pelastusjoukkue
sita vastoin koostuu johtajasta, vahintaan kahdesta ja enintaan viidesta pelas-
tusryhmasta. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2013.) Taten esimerkiksi
palomestari (1+0+1) ja kaksi sammutusyksikkoa (2-1+3) on pelastusjoukkue.
Kuitenkin johtoyksikko (1+0+1), karkiyksikko (0+0+2) seka sammutusyksikko
(0+1+4) ei olekaan Pronto-jarjestelman (pelastustoiminnan raportointi- ja on-
nettomuustietojarjestelma) pelastusjoukkue vaan pelastusryhma. Suluissa
olevista numeroista ensimmainen on paallystoa, toinen alipaallystoa ja kolmas
miehistoa tarkoittavat lukumaarat. Vaste tarkoittaa ennakkoon suunniteltua
reaktiota henkiloston ja kaluston avulla tiettyyn onnettomuustyyppiin, esi-
merkiksi pelastusryhma voi olla vaste autopaloon. (Pelastusopisto.) Karkiyk-
sikko on kevyt ja pakettiauton alustalle rakennettu kahden henkilon kayttama
sammutukseen ja pelastukseen kykeneva auto. Halytysohje on pelastuslaitok-
sen Hatakeskuslaitokselle laatima ohje siita, miten alueen voimavarat halyte-

taan erilaisille tehtaville.

Kirjainlyhenteet
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PTJ tarkoittaa pelastustoiminnan johtajaa. PTJ voi olla tehtavasta riippuen
paloesimies, paivystava palomestari tai paivystava palopaallikko. TIKE on pe-
lastuslaitoksen Tilannekeskus. MOVI tulee sanasta moniviranomais. HIKLU ly-
henne tulee sanoista Helsingin, Ita-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-
Uudenmaan. Myohemmin lyhennetta HIKLU kaytetaan kuvaamaan paakaupun-
kiseudun pelastuslaitoksia yhteisesti. Keikka tarkoittaa pelastuslaitoksen suo-
rittamaa halytystehtavaa. PEL-JOKE on pelastustoiminnan johtokeskus, josta
tuslaitoksen maarittelemassa paikassa jollain paloasemalla. TOJE on toiminta-
alueen johtoelin, joka on kaytannossa pelastuskomppaniatasoisen muodostel-
man viranomaisten yhteinen johtopaikka kenttajohdon toiminta-alueella. VIR-
VE tarkoittaa viranomaisverkkoa. Verkko on eri viranomaisten yhteisen radio-
lilkenteen perusta. KRV YL KUTSU, KRV YL 1, MEPE HKI, MOVI 1, ESPOO ovat
VIRVE -radioliikenteessa kaytettavia puheryhmia, jotka eri osapuolet valitse-
vat omaan paatelaitteeseen silloin kun sovitaan yhteisesti oikea puhe- tai joh-
tamisryhma. (HIKLU -pelastuslaitokset 2013.) Ne lyhenteet tai muut kirjainyh-

distelmat, joita ei tassa kasitelty, on tekstissa selitetty muuten lauseella.

1.2 Aiheen valinta, tutkimuskysymys ja tutkimuksen rajaus

Aihe valikoitui tutkijan oman mielenkiinnon johdosta pelastustoiminnan joh-
tamiseen, sen kehittamiseen ja analysointiin. Tutkimuskysymys opinnaytetyos-
sa oli: Miten siina tyossa talla hetkella tyoskentelevat kokevat oman ammat-
tinsa operatiivisen johtamisen osalta? Mitka syyt ovat johtaneet operatiivisen
johtamisen nykytilaan? Tutkimus rajattiin koskemaan vain paakaupunkiseudun
pelastuslaitoksilla toimivia pelastusjoukkueen johtajan tyota tekevia palomes-
tareita. Rajana tutkimuksessa edella mainittuun on pidetty yli tai alle 50%
tyoajan kayttamisesta paivystamisluontoiseen tyohon tai vaihtoehtoisesti hal-

linnolliseen tai muuhun pelastuslaitoksen vastuualueeseen kuuluvaan tyohon.

Kaikilla neljalla edella mainitulla pelastusalueella oli tutkimuksen teon het-
kella 2014 kesalla paallystoviranhaltijoita yhteensa viisikymmenta, jotka teki-

vat saannollisesti tai epasaannollisesti pelastusjoukkueen johtajan tehtavaa.
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Tyossa on pyritty ymmartamaan joukkueenjohtajien toimintaa heidan tausto-
jensa ja kokemuksensa kautta. Mitka ovat taustalla vaikuttavat syyt johtami-
sen tasoon. Yritys oli myos ymmartaa heterogeenisen joukon aiheuttaman il-

mion ”johtajuus” yhteisia merkityksia.

Kaikilla pelastuslaitoksilla on ollut viimeisen 10 vuoden aikana paivystysjarjes-
telmien uudelleenorganisointeja. Paivystavien palomestareiden ryhmaa on se-
ka supistettu etta laajennettu. Samalla on myos siirrytty erilaiseen tyovuoro-
jarjestelmaan. Henkilot ovat vaihtuneet seka ryhmien sisalla etta niiden joh-
tajistossa. Myos paivystyspaikat ovat myos muuttuneet yms. Uuden alueellisen
pelastuslaitoksen, Uudenmaan pelastuslaitoksen, syntya ennakoidaan istuvan
hallituksen seka selvitysmies Tarastin toimesta vuoden 2019 alkuun. Taman
vuoksi nykytilan kartoitus (2014-2015) oli todella tarkeaa kun asioista paatta-
vat tahot alkavat miettimaan uusia mahdollisia paivystysjarjestelmia tulevan

pelastuslaitoksen operatiiviseksi perusrakenteeksi.

1.3 Tutkimusmenetelmana laadullinen tutkimus

Kysymyksessa on laadullinen tapaustutkimus. Laadullinen tutkimusote etenee
kaytannon ilmioista ja havainnoista yleiselle tasolle eli empiriasta teoriaan.
Laadullisen tutkimuksen ideana on yleisesti ymmartaa, tulkita ja luoda kuvaa-
va malli tutkittavalle ilmiolle. Tapaustutkimus on sellainen empiirinen tutki-
mus, joka kayttaa monipuolista ja monilla eri tavoilla hankittua tietoa ana-
lysoimaan tiettya nykyista tapahtumaa tai toimintaa tietyssa rajatussa ympa-
ristossa. (Yin 2003.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston keruussa tutkija pyrki itse monikanavaisuu-
teen. Tassa tutkimuksessa on analysoinnissa otettu huomioon kollegoiden
kanssa kaytyja keskusteluja ja havainnointia eli observointia seka tutkijan
omia muistiinpanoja ja ennen kaikkea pitkasta urasta kertynytta kokemusta.
Laadullinen tutkimus on ainutkertaista ja tilannesidonnaista. Se, miten jokin
ilmio liittyy ymparistoonsa, on olennaisen tarkea myohemmille tulkinnoille.

Talloin puhutaan asian pysymisesta kontekstissaan. Sen avulla analyysi voi-
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daan kytkea laajempiin kulttuurisiin ja sosiaalisiin yhteyksiin. Siina voi olla
mukana kuvausta esimerkiksi siita, millaisiin sosiaalisiin yhteyksiin, instituuti-
(Yin 2003.) Tassa tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia intensiivisesti tiettya,
sosiaalista kohdetta, tassa tapauksessa neljan eri pelastuslaitoksen yhta sosi-
aalista ryhmaa, samankaltaisissa yhteisoissa. Laadullisen case-tutkimuksen
pienin yksikko on yksi, yksi henkilo tai yksi organisaatio. Case-tutkimus ei pyri
edustamaan yleistettavyytta. (Yin 2003.) Tutkimus ei siten ole yleistettavissa
kaikkiin pelastusjoukkueen johtajiin Suomessa vaan ainoastaan tahan kysei-
seen ryhmaan, paakaupunkiseudun pelastuslaitosten pelastusjoukkueen johta-
jiin. Laadullinen tutkimus on kasvollista tutkimusta. Tilastollisessa tutkimuk-
sessa pyritaan kasvottomuuteen. Laadullinen tutkimus on persoonallista. Tut-
kija on aina my0s osa tutkittavaa prosessia. (Pitkaranta 2010, 16.) Tassa toi-
mintatutkimuksessa on toteutettu samanaikaisesti seka tutkimuksen etta vali-
tuksi tulleen tutkittavan ilmion, johtamisen nykytilan, aikaansaamaa muutos-
ta ja nykytilaa. Tutkimusaineiston keruu on toteutettu kyselylla, haastatteluil-
la seka operatiivisten halytystehtavien havainnoinnilla. Muutama halytysteh-
tava on kirjattu tahan tutkimukseen vahvistukseksi lukijalle osaamisen sisal-
lollisesta tasosta, mutta myos samalla lukijan mielenkiinnon vuoksi. Niista saa

sisallollisesti sen kuvan mika tutkimuksen analysoimiseksi tarvitseekin.

Toimintatutkimus oli suoraan yhteydessa tyo- tai toimintatilanteisiin. Toimin-
tatutkimus on empiirinen menetelma ja liittyy kiinteasti pelastuslaitoksien ky-
selyyn vastanneiden ’tassa ja nyt’ - kokemuksiin. Tutkimuksella oli myos lie-
vasti eksploratiivinen tavoite, silla yhtena sen tarkoituksena voisi olla tunnis-
taa jatkotutkimusongelmia aiheesta. Eksploratiivinen tutkimus on vahan tun-
netulle tutkimusalueelle kohdistuvaa kartoittavaa tutkimusta. Se voi auttaa
tutkimuksen suunnittelussa, kuten tiedonkeruumenetelman ja kohdehenkiloi-

den valinnassa. (Routio 2007.)

Tieteellinen tutkimus toteutetaan aina jonkin menetelman avulla. Menetel-
man valinta ja menetelman noudattaminen tutkimuksen teossa on keskeinen

osa tutkimusprosessia (kuvio 1). Tutkimuksen menetelman valinta vaikuttaa
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samalla muihin tutkimuksen osa-alueisiin. Menetelma voidaankin ymmartaa
tutkimuksessa kokonaisuutena, johon kuuluvat seka tutkimusstrategian, ai-
neiston hankintamenetelman etta analyysimenetelman valinta ja noudattami-
nen. (Jyvaskylan Yliopisto 2015.) Kyselytutkimus suoritettiin avoimilla kysy-
myksilla, kuten seuraavassa kappaleessa esitetaan. Taustan kartoittamiseksi
kysyttiin ensin vastaajan kokemus pelastustoimesta seka myos johtamisen ko-
kemus alipaallysto- ja paallystotehtavissa. Vastaajan ialla ei tutkimuksessa
ollut relevanttia merkitysta, ei myoskaan vastaajan sukupuolella. Vastaajan
pelastuslaitosta ei kyselyssa kysytty erikseen, koska tutkija tunsi kaikki vas-
taajat ja pystyi asettamaan vastaajan tietyn pelastuslaitoksen ja taten sen

jarjestelman ja vastausten piiriin.

Tutkimuysstrateg\@

AineIStonhanklntame"e‘e““gt

Kuvio 1: Tieteellisen tutkimuksen menetelmapolku

(Jyvaskylan yliopisto 2015)

Laadullisen tutkimuksen oletetaan soveltuvan taman tyyppisen pelastustoi-
minnan johtamisen tutkimiseen etenkin johtajuuden vuorovaikutuksen ja tar-
koitushakuisuuden kautta (Huhtinen 2006, 53). Empiirista tietoa kerattiin ky-
selylla. Kysely on tutkimuksen teon valineena sen kaltainen, etta tutkija
yleensa tietaa jo tutkittavan aiheen hyvin mutta haluaa kyselylla vahvistaa
oman aiemman kasityksensa tai varmistaa sen paikkansapitavyyden (Pitkaran-

ta 2010). Kysymyksessa oli kirjallisella kyselylla toteutettu laadullinen tutki-
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mus. Tassa opinnaytetyossa selvitettiin sanallisin vastauksin mita pelastus-
joukkueen johtajan tulisi tyossaan ainakin lahtokohdin osata ja hallita seka
miten johtajat itse kokevat johtamisen tason. Tutkimuksessa on kuvaileva
tutkimusmenetelma. Deskriptiivinen tarkoittaa kuvailevaa, ei-normatiivista
esitystapaa. Deskriptiivisen kuvailun patevyytta ja soveltuvuutta arvioidaan
sen mukaan, miten hyvin se kuvailee kohdettaan sellaisena kuin se on. Totea-
va, deskriptiivinen lahestymistapa pyrkii ensisijaisesti kokoamaan tietoa tut-
kimuskohteesta eli kuvailemaan ja selittamaan sita, mutta valttaa muutta-
masta kohdetta toisenlaiseksi. (Pitkaranta 2010, 128.)

Kaikki tutkimukseen osallistuneet saivat saatekirjeen ennen kyselylomakkeen
saamista. Tutkimuslupa tahan tyohon saatiin kohdelaitosten operatiivisten
osastojen paallikoilta seminaarin yhteydessa jo kevaalla 2014. Selittava tut-
kimus etsii selityksia. Tassa on haettu selitysta mm. sille, onko johtajan joh-
tamisen kokemuksen pituudella suoraa syy-yhteytta omaan arvioon johtajana
toimimiseen. Tutkimuksessa suoritettiin laadullisen tutkimuksen tiedon keruu
ja analysointi paatyen lopputulokseen kuten kuviossa 2 esitetaan. Tutkimuk-
sessa oli pelastusjoukkueen johtamisen ilmiota kartoittava ote. Samalla siina
oli myos ilmiota selittava, kuvaileva ja osin myos ennustavakin sisalto. Ennus-
tavuutta oli vastauksista vaikea analysoida mutta vapaassa sanassa HIKLU -
alueen johtamisjarjestelyiden osalta tutkija toivoi vastausten vievan kohti sita

tahtotilaa, johon vastaajat toivoisivat tulevaisuudessa ehka mentavan.
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LAADULLINEN
TUTKIMUS

TIEDON TIEDON
ANALYSOINTI KERUU

Kuvio 2: Laadullisen tutkimuksen malli
(Pitkaranta 2010)

1.4 Tutkimuksen luotettavuus seka analysointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tarkastellaan tutkimuksen reliabili-
teettia ja validiteettia. Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksessa mittaustulosten
toistettavuutta eli kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi, S.; Si-
nivuori, E.; Remes, P. & Sajavaara, P. 2007, 226.) Tutkimuksellisuudessa reli-
aabelius (luotettavuus) viittaa mittaustulosten toistettavuuteen, joka on
mahdollista todentaa monin tavoin. Reliaabeli tutkimus antaa toistettavia, ei
sattumanvaraisia tuloksia. Tarkoitus tutkimuksessa oli siis paasta pintaa sy-

vemmalle mielipiteiden antamisen ja kokemusten etsinnan keinoin.

Validi (pateva) tutkimus on puolestaan sellainen, jossa asetettu tutkimusme-

netelma mittaa oikeita asioita. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetel-
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man ja mittarin kykya mitata juuri sita, mita sen on tarkoitus mitata. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 226). Molempia, luotettavuutta ja patevyytta, tulee jotenkin
kyeta arvioimaan kaikessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227). Pate-
vyys eli validius tassa laadullisessa tutkimuksessa voidaan lukijan puolelta
ymmartaa ehkapa pikemminkin vakuuttavuudeksi ja uskottavuudeksi siita,
kuinka hyvin taman opinnaytetyon tekijan konstruktiot vastaavat tutkittavien
tuottamia ja kuinka hyvin han tuottaa nama toiminta-analyyttiset konstruktiot

ymmarrettavaksi myos muille.

Osa tutkittavista asioista oli mahdoton mitata tarkasti ja luotettavasti. Koulu-
tuksellisesti johtamisen ja johtamisjarjestelman kehittamiseen hyodynnetta-
vien yksityiskohtien loytyminen oli haastavaa, koska raja hyodyllisen tiedon ja
vastaajan antaman mielipiteen hyvaksymisen valilla ylittyi helposti. Myos tut-
kittavan alueen erityisominaisuus asetti tutkijalle haastavan tehtavan tyon

jarkevalle rajaamiselle.

Suomessa ei ole tehty aiemmin tamankaltaista tutkimusta. Tutkijan oman
ammatillisen taustan tuoma kokemus tutkitusta alueesta antoi kuitenkin hy-
van lahtokohdan aineiston rajaamiselle ja lahdemateriaalin etsimiselle. Tulos-
ten tulkinnassa on tutkijan rooli ammattilaisena analysoida saatuja vastauksia

siten kuin asiasta tietamaton ei osaisi tehda.

Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli kohtuullisen hyva 38% (n=50), jaa kui-
tenkin pohdittavaksi se, kuinka hyvin vastaukset edustavat koko joukon mieli-
piteita tai nakemyksia. Kysymyksessa on joukko, jotka osallistuivat vapaaeh-
toisesti tutkimukseen, jolloin vastausten laatuun ja sisaltoon saattaa vaikuttaa
se seikka, etta vain asiasta innostuneet ja kiinnostuneet pelastusjoukkueen
johtajat ovat ottaneet osaa tutkimukseen. Nain annetut vastaukset eivat valt-
tamatta edusta koko joukon mielipiteita. Vastauksia tuli Ita-Uudenmaan pe-
lastuslaitokselta 4 kappaletta, Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselta 3 kappa-
letta, Lansi-Uudenmaan pelastuslaitokselta 5 kappaletta seka Helsingin kau-
pungin pelastuslaitokselta 7 kappaletta (taulukko 1). Vastaajista 11 tekee pai-

vystavan palomestarin tyota valtaosan tyOajastaan, 8 satunnaisesti.
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Taulukko 1: Vastausten jakauma

kaikki
vastaajat

Kyselyn validiutta ei tarkastella kysymysten maaran kautta vaan yksittaisiin
kysymyksiin saatujen vastausten perusteella. Havainnointia tehtiin siita, loy-
tyyko tietty saannonmukaisuus vastauksista. Normaalisti jos tallaiseen uuteen
tutkimuksen aiheeseen asettaa kyselyn ja saa palautuksina tavoitettua 20-30 %

potentiaalisista vastaajista, on se erinomainen tulos.

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa tietaa tutkijan tausta. Laadullisessa
tutkimuksessa tuloksiin vaikuttaa tutkijan mielenkiinto asiaan. Hanen elaman-
tapansa, ammattinsa ja aikaisempi elamanhistoria vaikuttavat nakokulman va-
lintaan. Laadullista tulkinnallista tutkimusta leimaakin se, etta tutkija yleensa
valitsee lahestymistapansa omasta historiastaan ja kaytannon kokemuksista,
toisin kuin teknis-luonnontieteellisista syista tapahtuva tutkimustarve (Pitka-
ranta 2010, 118.) Taman tyon tekijalla on kaytannon kokemuksesta syntynyt
aiheeseen sisaltyvaa tietoa ja taitoa mutta sita kaikkea ei ole taltioitu mihin-
kaan. Siten kyseessa on ns. hiljainen tieto eli "tacit knowledge”. Tutkijalla on
pitka historia pelastusalan eri tehtavista. Viimeiset 12 vuotta han on palvellut
kuntalaisia palomestarina, josta suurilta osin on operatiivinen tyon kuva ollut
pelastusjoukkueen johtamista. Substanssiosaamista johtamiseen kokemuksen

lisaksi tuo toimiminen ryhman vetajana HIKLU -tyoryhmassa, jonka tarkoitus
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on kehittaa paakaupunkiseudun pelastuslaitosten toimintaa operatiivisen toi-
minnan ja sen johtamisen osalta. Tyoryhman vetaminen ja kenttatoiminnasta
saatu operatiivinen kokemus ovat antaneet tutkijalle erittain hyvan taustan ja
pohjan tutkittavalle aiheelle. Tutkijalla on myos ammatillisten aineiden opet-
tajan patevyys seka opintoja myos erityispedagogiikan puolelta Helsingin yli-

opistossa.

2 Viranomaisyhteistyo

Suomalainen johtamisen viranomaisyhteistyo on laajalti ulkomailla arvostet-
tua ja sita tullaan tanne Suomeen jopa viikoittain opiskelemaan
(Pelastusopisto 2007). HIKLU -alueella tyypillisia pelastustoimijohtoisia

muut onnettomuudet. Naissa pelastusviranomainen johtaa yleisjohtajana
mutta jokaisen viranomaishaaran kenttajohtaja johtaa omia joukkojaan.
Johtamistoiminta on tutkijan mielesta nivottava saumattomaksi
kokonaisuudeksi, jotta lopputulos on kaikkien osapuolien kannalta hyva.
Alueelle on aikojen saatossa muodostunut hyvia kaytanteita, joihin myos
Pelastusopiston julkaisu viittaa. "Hyvilla kaytanteilla tarkoitetaan uusia tai jo
vakiintuneita tyotapoja tai prosesseja joilla paastaan hyviin tuloksiin”
(Pelastusopisto 2007, 4). Pelastustoimen nakokulmasta viranomaisyhteistyo on
paivittaista. Valtosen mukaan (Pelastusopisto 2007, 8) monille toimijoille
yhteistyo on kuitenkin erikoistapaus, jossa yhteistyo edellyttaa
suunnitteluprosessia sisaltaen yhteisen kielen loytamisen, yhteisen
suunnittelun ja harjoittelun. Valtonen jatkaa (2010, 25) etta
viranomaisyhteistyo on toimivaltaisen viranomaisen koordinoimaa
viranomaisten ja muiden yhteistyohon velvoitettujen tai valtuutettujen
toimijoiden toimintaa yhdessa yhteistyon paamaarien saavuttamiseksi. HIKLU
-alueella seka harjoitellaan etta toimitaan yhteisissa pelastustehtavissa useita
kertoja vuodessa. Tutkijalle ovat sanasto, radiokutsut ja jopa osa muiden
viranomaisten suunnitelmista tuttuja. Valtonen mainitsee myos, etta kun
suunnitelmat konkretisoituvat kaytantoon, on osapuolten tunnettava toistensa

toimintatavat (Pelastusopisto 2007, 8). Tutkija on samaa mielta. Jokainen
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itseaan arvostava ja ammatistaan kiinnostunut palomestari on tutustunut
jollain tasolla esimerkiksi paivittaisten yhteistyokumppaniensa johtamis- ja
toimintatapoihin. Nailla tarkoitetaan lahinna ensihoitoa, poliisia ja
rajavartiolaitosta. Puolustusvoimien uusi kasitteisto on tutkijalle vieras.
Toistaiseksi yhteisia tehtaviakin on ollut todella harvoin. Eri viranomaisten
yhteisia harjoituksia koordinoi ja toteuttaa nykyaan Aluehallintovirasto eli
AVI. Siella valmiuspaallikon alainen pelastusylitarkastaja on useiden
harjoitusten johtajana. Tutkija pitaa tarkeana, etta viranomaiset saavat

yhteisia harjoituksia.

3 Pelastustoimi Suomessa

Kunnat vastaavat maassamme pelastustoimesta yhteistoiminnassa valtioneu-
voston maaraamalla alueella. Suomessa on 22 pelastustoimen aluetta (vuonna
2016). Pelastustoimen tehtavien hoitamista varten alueen pelastustoimella on
pelastuslaitos. Alueen pelastustoimi voi kayttaa pelastustoiminnassa apunaan
vapaaehtoista palokuntaa, laitospalokuntaa, teollisuuspalokuntaa, sotilaspalo-
kuntaa (sopimuspalokunnat) tai muuta pelastusalalla toimivaa yhteisoa sen
mukaan kuin niiden kanssa sovitaan. Ahvenanmaalla on pelastustoimessa oma

maakunnallinen lainsaadantonsa. (Pelastustoimi 2014.)

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle kuuluvasta ohja-
uksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, joiden tavoitteina on tulipalojen ja
muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien tor-
juntaan. Samalla tavoite on asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaarati-
lanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa. Pelastuslaitokset
huolehtivat myoskin pelastustoimen valvontatehtavista, vaeston varoittami-
sesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta halytysjarjes-
telman yllapidosta seka muista pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista (Pe-
lastustoimi 2014.)

3.1 Pelastustoiminnan vaatimukset
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Alueen pelastustoimi paattaa alueen palvelutasosta kuntia kuultuaan. Palvelu-
tasopaatoksessa selvitetaan alueen uhat, arvioidaan niista aiheutuvat riskit,
maaritellaan toiminnan tavoitteet ja kaytettavat voimavarat seka palvelut ja
niiden taso. Palvelutasopaatos toimitetaan aluehallintovirastolle (Keski-

Uudenmaan pelastuslaitos 2015).

Pelastuslaissa palvelutasolle on asetettu tiettyja perusvaatimuksia. Palveluta-
son tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Palvelutasoa maa-
riteltaessa on otettava huomioon myos poikkeusolojen asettamat tarpeet. Pe-
lastuslaitoksen tehtavat on toteutettava mahdollisimman tehokkaalla ja tar-
koituksenmukaisimmalla tavalla viivytyksetta ja tehokkaasti. Palvelutason
suunnittelua ja toteuttamista varten pelastustoimen alueet jaetaan onnetto-
muusriskien perustella riskialueisiin I-1V (kuvio 3). Riskialueella | on onnetto-
muuksien maara ja myos suuronnettomuuksien uhka arvioitu suurimmaksi.
Alueeseen kuuluvat suurimmat kaupunkitaajamat ja suurteollisuusalueet. Ris-
kialueeseen IV kuuluu vastaavasti asumattomia tai hyvin harvaan asuttuja alu-
eita, joilla onnettomuuksien maara on vahainen. Palokuntien valmius jarjeste-
taan siten, etta riskialueet saavutetaan riittavilla voimavaroilla niin nopeasti,
etta pelastustoiminta voidaan hoitaa tehokkaasti. Mita korkeamman riskin
alueesta on kyse, sita parempi tulee toimintavalmiuden olla. Esimerkiksi |-
riskialueella palokunnan tulisi saavuttaa kohde paasaantoisesti 6 minuutissa
halytyksen saatuaan ja ll-riskialueella, johon esim. maaseudun taajamat kuu-
luvat, 10 minuutissa. Tavoitteiden saavuttamista on mahdollisuus seurata ti-
maaritelty yhdesta tai useammasta yksikosta koostuva vaste, jonka hatakeskus
halyttaa onnettomuuspaikalle. Suurimmissa taajamissa palokuntien valmius
perustuu ensisijaisesti paatoimiseen, paloasemalla jatkuvassa valmiudessa
olevaan henkilostoon. Muualla henkilosto voi olla sivutoimista tai sopimuspa-

lokunnan henkilostoa.

pelastajiksi. Heilla on valmiudet toimia kaiken tyyppisissa onnettomuustilan-

teissa seka myos sairaankuljetuksen ja laakinnallisen pelastustoimen tehtavis-
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sa. Sivutoimisella ja muulla sopimushenkilostolla on myos oma koulutusjarjes-
telmansa. Pelastustoimintaa onnettomuuspaikalla johtaa aina pelastusviran-
omainen. Mikali toimintaan osallistuu palokunnan lisaksi muiden toimialojen
yksikoita, kuten poliisi ja terveydenhuolto, toimii pelastusviranomainen myos
kokonaisuudesta vastaavan yleisjohtajana. Suurissa onnettomuustilanteissa
voidaan muodostaa erityinen johtokeskus, jossa pelastustoimen johtaja ja ha-
nen tarvitsemansa asiantuntijat tyoskentelevat. Eraat onnettomuustyypit
(esim. laajat ja vakavat sateilyonnettomuudet) voivat edellyttaa pelastustoi-
menpiteita hyvin laajalla alueella, jopa koko maassa. Johtaminen ei talloin
voi perustua pelkastaan paikallisiin viranomaisiin. Tamankaltaisissa tilanteissa
on mahdollista, etta sisaasiainministerio vastaa valtakunnallisista toimenpi-
teista. (Pelastustoimi 2014.)

3.2 Vapaaehtoinen palokunta

Sopimuspalokunnilla on tarkea rooli pelastustoimen jarjestelmassa. Ne osallis-
tuvat pelastustoimen kanssa tekemansa sopimuksen mukaisesti sammutus- ja
pelastustoimintaan ja muodostavat poikkeusoloissa ja vaestonsuojelussa tar-
vittavan reservin. (Pelastustoimi 2014.) HIKLU -alueella vapaaehtoisten kaytto
pelastustoimen tehtavissa on hyvin erilaista johtuen maantieteellisista syista.
Helsingissa ei ole paljoa ns. taajaman ulkopuolisia alueita eli maaseutua, kun
taas muissa aluelaitoksissa sita on enemman. Helsingissa on sen sijaan paljon
saaria. Maaseutualueilla on usein VPK ensimmaisena yksikkona paikalla, jolloin
joukkueenjohtaja ja muut yksikot tulevat vasta myohemmin paikalle. Toimin-
taa joukkuelahdoissa johtaa aina paivystava palomestari, mutta Pelastuslaki
379 / 2011 seka HIKLU -alueen Pelastustoiminnan johtamisen yleisohje anta-
vat johdollisia oikeuksia ja velvollisuuksia myos VPK:n yksikon johtajalle (Si-

saasianministerio 2011; HIKLU -pelastuslaitokset 2013).

Yhteistoimintatilanteessa johtovastuussa on pelastuslaitosten yksikoiden kor-
kein paatoiminen yksikonjohtaja tai joukkueen johtaja. Ensimmaisena koh-
teessa olevan pelastuslaitoksen yksikon tai sopimuspalokunnan yksikon esimies

on velvollinen aloittamaan pelastustoiminnan johtamisen tilannepaikalla niin
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kauan kunnes ylempi esimies ottaa johtovastuun taikka toiminta on saatu paa-
tokseen, ellei toisin ole erikseen sovittu tai maaratty. Han ohjaa yksikot pai-
koilleen ja antaa niille ensimmaiset tehtavat sovittujen toimintatapojen mu-
kaisesti. Sopimuspalokunnan yksikon ollessa ensin paikalla, pelastustoiminnan
johtovastuu tilannepaikalla siirtyy aina paikalle saapuneen pelastuslaitoksen
yksikon esimiehelle heti tilanneilmoituksen jalkeen, ellei toisin erikseen sovita
tai maarata. (HIKLU -pelastuslaitokset 2013.)

3.3 Pelastustoimi HIKLU-alueella

Kuvio 3: Pelastustoimen alueet
(Pelastustoimi 2014)
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HIKLU -alueen pelastuslaitokset koostuvat alueen kartan numeroista 1, 2, 3 ja
4. Maantieteellisesti alue on pienehkd muuhun Suomeen verrattuna mutta ris-
kien hallinnan kannalta tutkijan mielesta pahin alue. Alueella asuu miltei 1,6
miljoonaa asukasta ja rakennuskannan tiheys on suurempi kuin muualla Suo-
messa. Onnettomuustiheys on myos talla alueella korkeampi per neliokilomet-

ri (Pelastusopisto 2016).

Riskienhallinnan tekeman riskianalyysi perustuu rakennettuun kerrosneliomaa-
raan, vaeston maaraan ja sattuneiden onnettomuuksien maaraan / ris-
kialueruutu. Ohessa yksi esimerkki laskennallisesta riskienarvioinnista Keski-

Uudenmaan alueelta (kuvio 4). Ruudun koko on nykyaan 1000 x 1000 metria.
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3.3.1 Helsinki

Helsingissa on 8 paloasemaa. Sen ainutlaatuisuus muuhun Suomeen verrattuna
on se, etta kaikki paloasemat sijaitsevat saman kaupungin alueella. Helsingin
kaikkia operatiivisia yksikoita johtaa Keskuspelastusasemalla Kalliossa paivys-
tava palomestari HE P30 seka hanen ohellaan HE P40. Heista P30 on vuorojar-
jestelmassa korkeampi viranhaltija, joka kayttaa ylinta operatiivista paatos-
valtaa seka tekee tiettyja korkeamman tason paatoksia. Nykyisella jarjestelyl-
la molemmat paivystavat samalla paloasemalla Kalliossa ja HE P40 hoitaa
kaikki halytystehtavat. HE P30 siirtyy tarvittaessa tilannekeskukseen; TIKE:en
ja tukee toimintaa sielta. Pelastusyksikon johtaja voi nousta operatiivisen ti-
lanteen johtajaksi, jopa pelastusjoukkuetasoisissa halytystehtavissa. Helsin-
gissa toimii nelja tyovuoroa, joilla jokaisella on nimetty oma palomestari ja
toista paivystavan palomestarin tyotehtavaa kiertaa 14 tehtavaan nimettya
palomestaria. Helsingissa ei toistaiseksi ole olemassa operatiivisesti tyovuoro-
listoihin nimettya paivystavaa paallikkoa. P1 tunnuksella on pelastuskomenta-
ja, joka halutessaan voi ottaa johtovastuun yksittaisesta pelastustehtavasta
tai koko alueen pelastustoiminnoista. Helsingin pelastuslaitoksen viestiliiken-
ne poikkeaa hieman muista HIKLU-alueen laitosten viestiliikenneohjeista. Hel-
singissa kaikki yksikot ja yksittaiset palomiehet toimivat lahdon johtajan mu-
kaan nimetyssa puheryhmassa, esimerkiksi HE PALO P40. Talloin lahdon johta-
jana on Helsinki P40. Yksikkolahdoissa on puheryhma HE PALO 10, 20 tms.
Muualla HIKLU -alueella on johtamisryhma maantieteellisesti maaritelty, ku-

ten seuraavissa kappaleissa on esitetty.

3.3.2 Ita-Uusimaa

[ta-Uudenmaan pelastuslaitos palvelee Porvoon, Askolan, Pukkilan, Myrskylan,
Sipoon, Lapinjarven seka Loviisan alueita. Ita-Uudellamaalla on 3 vakinaista
paloasemaa ja 5 sivutoimista palokuntaa, 32 vapaapalokuntaa seka kaksi teol-
lisuuspalokuntaa. Paivystavan palomestarin tyota tekee saannollisesti kuusi

henkiloa, joilla ei ole nimettya tyovuoroa. He toimivat tyovuoro kerrallaan
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kaikkien asemien osalta joukkue- ja komppaniatasoisissa tehtavissa operatiivi-
sella tunnuksella IU P30. Palomestarin lisaksi on virka-ajalla paloasemalla ja
sen ulkopuolisena aikana varallaolossa paivystava paallikko, IU P20. Ita-
Uudellamaalla on siten vain yksi paivystava palomestari joukkue- ja komp-
panialahtojen johtamiseen. Hanen ollessa tehtavalla on IU P20 varalla paal-
lekkaisia tehtavia varten. Merkittavimpina riskikohteina alueella ovat mm.
moottoritie, merialue erilaisine laivoineen joista vaarallisimpina oljynkulje-
tukset, Loviisan ydinvoimala seka Porvoossa meren aarella toimiva Kilpilahden
teollisuusalue. Kuviossa 5 on Ita-Uudenmaan pelastusalue eriytyen viela kol-

meen eri VIRVE -radion alueelliseen johtamisryhmaan.

LOVIISA

PORWOO

Kuvio 5: Ita-Uudenmaan pelastusalueen viestiliikenne
(HIKLU -pelastuslaitokset 2013)

3.3.3 Keski-Uusimaa

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos toimii Ita-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitosten valissa. Se palvelee Hyvinkaan, Mantsalan, Keravan, Jarven-
paan, Tuusulan, Nurmijarven, Pornaisten ja Vantaan alueita. Vakinaisia ympa-
ri vuorokauden eli 24/7 miehitettyja paloasemia on 10 kappaletta ja lisaksi
ensihoitotoimintaa varten oli tutkimuksen tekoaikaan miehitetty kaksi pelkas-

taan ambulansseille varattua asemarakennusta (2016 alussa tuli kolmas lento-
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kentan alueelle). Vakinaista operatiivista henkilostoa on pelastuspuolella kir-
javahvuudessa noin 290. Tasta joukosta on paallikoita viisi, jotka toimivat va-
rallaolojarjestelman mukaisesti paallikkopaivystyksessa. Paallikkopaivystys
toimii virka-aikana paloasemalla ja muiden virkatehtavien ohessa. Virka-ajan
jalkeen paivystava paallikko siirtyy varallaoloon, josta kasin seuraa pelastus-
alueen tilannekuvaa yhdessa TIKE:n kanssa. Paivystysvuoro on yleensa viikon
kerrallaan. Lisaksi on kymmenen palomestaria, jotka toimivat vuoroissa pai-
vystavan palomestarin tehtavissa. Tyovuoroja on nelja. Nelja palomestareista
on liitetty omaan vuoroonsa ja viidennet palomestarit tekevat poissaolojen
paikkaukset. Paloesimiehia, jotka johtavat tyovuoron asemapalvelua seka yk-
sikkolahtoja, on Keski-Uudenmaan alueella yhteensa 36. Naille on myos nimi-
tetty vuosittain valittavat varaesimiehet. Palomiehia on noin 240. Kaikilla
muilla asemilla on raskas sammutus- tai raivausyksikko paitsi asemalla 41, jos-
sa toimii alueella ainoana toistaiseksi toimiva karkiyksikko. Se on miehitetty
aina kahdella pelastajalla. P30 paivystaa Vantaalla ja P40 Hyvinkaalla. Mo-
johtoyksikko tunnuksilla P31 ja P41. Naita tilanteita varten on varustettu kaksi
johtoautoa, joka sijaitsevat Vantaalla ja Hyvinkaalla. Halytystehtavat jakaan-
tuvat yleensa maantieteellisesti etelan ja pohjoisen valille eriytyen viela kol-

meen eri VIRVE -radion alueelliseen johtamisryhmaan (kuvio 6).
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KERAVA

VANTAA .

Kuvio 6: Keski-Uudenmaan pelastusalueen viestiliikenne
(HIKLU -pelastuslaitokset 2013)

KUP alueen 24/7 paivystavana miehitettyna tilanteenseurantaan ja operatiivi-
seen avustamiseen erikoistunut Tilannekeskus toimii Teknikontie paloaseman
2. kerroksen tiloissa. Siella on kirjavahvuudessa 6 paivystajaa, joista yksi tai
kaksi kerrallaan tyoskentelee operatiivisen ja myos joskus hallinnollisen henki-
loston apuna. Osa palomiehista on myos koulutettu satunnaisesti avustamaan
Tilannekeskuksen tehtavissa. Tallaisia tapauksia voi olla esim. suuronnetto-
muustilanteet, miehityksen vajauden paikkaukset ym. poikkeamat paivittaisti-
lanteissa. Puhelinvaihteena toimimisen ohella TIKE on tarkea operatiivisen

johtajan apuna toimiva kokonaisuus.
3.3.4 Lansi-Uusimaa

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos palvelee kuntia Hanko, Raasepori, Inkoo,
Siuntio, Kirkkonummi, Espoo, Karkkila, Lohja, Vihti seka Kauniainen. Siella on
vakinaisesti miehitettyja paloasemia 12 kappaletta, joista yksi oli taman tyon
teon aikana remontissa ja sen miehisto seka kalusto olivat hajautettuna eri

asemien valille. Lisaksi on sivutoimisia palokuntia 2 kappaletta ja sopimuspa-
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lokuntia on 40. Operatiivisessa tilanteessa johtamisjarjestelyt on jaettu kol-
meen maantieteellisesti jaettuun paivystysalueeseen. Ne ovat Espoo, Lohja ja
Raasepori lahialueineen. Naissa kolmessa eri paikassa paivystaa paloasemalla
paivystava palomestari. Johtamisalueet radion johtamisryhmineen on esitetty
kuviossa 7. Tunnuksina ovat P31, P32 ja P33. P31 palomestarilla on yksikos-
saan oma operaattori. Operaattorin tehtavan kuvassa on mm. seuraavat teh-
tavat: ”Operaattori vastaa kohteeseen saapuvien pelastusyksikoiden ym. or-
ganisaation ilmoituksista ja kirjaamisesta resurssienhallintataulukkoon. Lisaksi
operaattori jakaa tulokynnyksella odottavat pelastusyksikot TOJ:n maaraamil-
le kaistoille”. (HIKLU -pelastuslaitokset 2013.)

RAASEPORI

el

Kuvio 7: Lansi-Uudenmaan pelastusalueen viestiliikenne
(HIKLU -pelastuslaitokset 2013)

johtoyksikko tunnuksilla P41, P42 ja P43. Naita tilanteita varten on varustettu
johtoauto, joka sijaitsee Espoon keskuspaloasemalla. Tallainen operatiivinen
tunnuksen omaava yksikko voidaan muodostaa myos esimerkiksi miehistonkul-

jetusautosta, johtamiseen soveltuvasta kalustosta seka johtajasta.



31

Tilannekeskus toimii pelastustoiminnan johtajan tukena pelastustoiminnassa.
Mikali pelastustoiminnan johtamista varten on perustettu PEL-JOKE, toimii ti-
lannekeskus yleensa myos viestikeskuksena (Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
2013).

4 Pelastustoiminnan johtamisen koulutusjarjestelma Suomessa

"Tietdmisen tdytyy muuttua osaamiseksi” (C. v. Clausewitz 1988, 93)

Johtamisen ja johtajien koulutusta annetaan Pelastusopistolla Kuopiossa.
Opintoja voi suorittaa kuvion 8 mukaisesti. Se antaa opiskelujen tavoitteesta
mm. seuraavan arvion: ”"Palopaallyston ammattikorkeakoulututkinto antaa
edellytykset toimia kaikissa pelastuslaitosten paallystotehtavissa. Tutkinnon
tavoitteena on valmistaa pelastustoimen tarpeisiin laaja-alaisesti toimivia ja
ajattelevia, pitkalle koulutettuja ja omaan ammatilliseen kehitykseensa sitou-
tuneita pelastustoimen asiantuntijoita, jotka ovat sisaistaneet roolinsa yhteis-
kunnan turvallisuuden yllapitajina ja kehittajina”. (Pelastusopisto 2014.)
Suomalainen pelastusalan johtaja- ja paallystokoulutus on hyva tutkinto, jossa

on mahdollisuus saada hyvat perusteet parjata tyoelamassa johtajana.

Pelastusopiston koulutusohjelma sanoo johtamisopinnoistaan seuraavasti:
”Valmistunut pystyy johtamaan pelastustoimintaa. Han hallitsee johtamispro-
sessin ja kykenee kasitteelliseen ajatteluun”. (Pelastusopisto 2014.) Tasta
operatiivisesta johtamisesta voi tutkijan kokemuksen mukaan tulla kaytannos-
sa operatiivisessa kenttatyoskentelyssa aikalailla eritasoista. Muita Pelastus-
opiston mainitsemia tavoitteita paallystokurssin suorittaneelle on mm. ”tama
tuntee pelastajan perustiedot ja -taidot, tietaa tyoturvallisuuden merkityksen
pelastusalan ammateissa, tuntee eri onnettomuustyypit siten, etta osaa valita
tehokkaan ja turvallisen pelastustoiminnan edellyttamat torjuntamenetelmat
ja niita soveltaen pystyy johtamaan pelastustoimintaa. Lisaksi hanen tulisi
tuntea vaarallisten aineiden torjuntamenetelmat ja -taktiikan siten, etta osaa

johtaa pelastusyksikkoa ja -joukkuetta vaarallisten aineiden onnettomuusti-



lanteissa, lisaksi tietaa pelastustoiminnan organisaatiorakenteet ja saa hyvat

valmiudet pelastustoiminnan johtamiseen”. (Pelastusopisto 2014, 26).

4
t

Kuvio 8: Pelastusopiston ammatillisten tutkintojen jarjestelma
(Pelastusopisto 2014)

Paivystavan palomestarin tehtavaan voi hakeutua molempia ylospain johtavia
linjoja pitkin suoritettuaan Insinoori AMK -tutkinnon. Palomestarin tehtava
tosin on vain yksi lukuisista pelastusalan virkatehtavista, johon koulutuksen
suorittanut voi hakeutua. Insinoori AMK -tutkinto patevoittaa myos moniin

tehtaviin pelastusalan ulkopuolella.
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5 Organisaation johtaminen pelastustoimessa

Tahan tyohon ja ns. kovan johtamisen taustaksi on otettu teoreettista viite-
kehysta seka oppia ja tietoa kuuluisalta teoreetikolta ja filosofilta, Claus von
Clausewitzilta. Huomattuaan, etta hanelle ei annettu vastuullista joukkojen
johtajan vakanssia, han keskitti tarmonsa tieteen keinoin erilaisten johtami-

seen liittyvien kehittamissuunnitelmien laadintaan.

5.1 Johtaminen pelastusalalla nykyaikana

Pelastusalalla toimitaan tutkijan mielesta periaatteessa nykyaan samalla ta-
voin kuin Clausewitzin aikaan sotajohtamisessa. Jotkut johtavat oikeasti jouk-
koja kentalla. He hoitavat tehtavia ja oppivat virheistaan. Nama ansaitsevat
alaistensa ja esimiestensa arvostusta hyvin hoidetuista halytystehtavien joh-
tamisista. Jos eivat olekaan kykenevia hoitamaan tehtaviaan siten, etta alai-
set arvostaisivat heita tekojensa kautta, he voivat joutua alaistensa halvek-
sunnan kohteeksi. Jotkut johtoasemaan muodollisesti paasseet yrittavat pu-
heillaan olla johtajia mutta teot ja naytot jaavat pieniksi. Toiset haluaisivat
olla halytystehtavilla johtajan ominaisuudessa mukana, mutta eivat sinne
syysta tai toisesta paase. Virkoja ei ole valttamatta tarpeeksi kaikille. Osa ei
myoskaan sovellu operatiivisiin tehtaviin, vaikka halua olisi. Tietyissa tilai-
suuksissa operatiiviset johtajat haluavat kertoa kokemuksistaan muille, jotta
tieto leviaisi. Mm. Suomen Palopaallystoliiton (SPPL) opintopaivat on tutkijan
mielesta hyva foorumi erilaiseen tiedonvaihtoon operatiivisen paallyston kes-
ken. Pelastusalalla on tutkijan kokemuksen mukaan myos teoreetikoita, jotka
eivat sita halytystehtavaa eli alalla tutummin mainittua ”"keikkaa” koskaan tai
juurikaan koskaan aja. He tuovat kuitenkin mielellaan esille monissa erilaisis-
sa tilanteissa teoreettisen tietamyksensa siita, kuinka joukkoja tulisi oikeasti

johtaa.

Vuoripuron YAMK opinnaytetyossa (Vuoripuro 2011) han siteeraa mm. "etta

epamuodollista tietoa voidaan kuvata eraanlaisena historiallisen kokemuksen
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tuottamana arjen ajatteluna tai talonpoikaisjarjen kayttona”. Pelastustoimin-
nan johtamisesta Suomen olosuhteissa yksilon nakokulmalta tai yksilon tiedon
kasittelykyvyn pohjalta loytyy kohtalaisen vahan muodollista eli tieteellista
tietoa, jollaiseksi maaritellaan sellaisen oppikirjojen, hakuteosten ja tieto-
pankkien tiedon, josta vallitsee asiaa tuntevien ihmisten kesken riittava yksi-
mielisyys. Vuoripuron mukaan arkiajattelun tulokset ja tilannesidonnainen ir-
rallinen arkitieto tasmentavat tieteellista ajattelua ja tieteellista tietoa. Han
jatkaa (Vuoripuro 2011) siteeraamista mm. etta "arkitiedolla ja tieteellisella
tiedolla onkin molemmilla merkittava rooli asiantuntijuuden kehittymisessa”.
Tieto ja hankittu kokemus yhdessa on tutkijan kokemuksen mukaan hyva poh-

ja onnistuneelle johtamistyolle.

5.2 Johtamisen perusteet

”Johtajaksi ryhtyminen on tdrkein mahdollinen valinta - se on kuin pddtos as-

tua pimeydestd valoon” (Chopra 2011).

Asiantuntijaorganisaatiossa johtaja on se, joka tuo jarjestysta (Kukkola 2013,
101). Johtajana oleminen ja johtajuus tarkoittavat sellaista kehittymissuun-
taa, jossa yksilon edellytykset paranevat saavutettaessa johtajuusasema. Osa-
ta johtaa tarkoittaa kehittymissuuntaa, jossa yksilon edellytykset kayttaa eri-
laisia johtamisen keinoja vaikuttamiseen paranevat. Johtamisen osaaminen
kattaa kaikki ne keinot, joilla voidaan vaikuttaa ihmisiin ja asioihin ja nain
edistaa tietyn tavoitteen saavuttamista. Ymmartaa johtamista tarkoittaa ke-
hittymissuuntaa, jossa yksilon edellytykset johtamisen ymmartamiseen muun
muassa sosiaalisena, kulttuurisena ja teknisena ilmiona ja toimintana parane-
vat. Ymmartaa johtamista ilmenee muun muassa erilaisena kykyna havainnoi-
da, jasentaa ja tulkita ihmisiin vaikuttamista. Alainen tai johtaja voi havain-
noida erilaisten toimenpiteiden vaikutusta tavoitteiden saavuttamiseen niin
yksilona, ryhmana kuin organisaationkin nakokulmasta. Johtamisen ymmarta-
minen tukee alaisena olemista, esimiehen ajatusmaailman ymmartamista ja
oman johtajuuden kehittymista. (Kiuru 2009, 11.) Johtajalta vaaditaan

voimakasta tahtoa, suoraa luonnetta, jarkahtamatonta oikeudenmukaisuutta,
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laajoja tietoja ja harjaantunutta ammattitaitoa, ruumiillista kestavytta ja
karaistuneisuutta (Tuunainen 2010). Johtajan paattamattomyys ja
toimettomuus (ei osaa tai uskalla antaa tarvittavia kaskyja) on siis kaikilla
johtamisen tasoilla vaarallinen ominaisuus. Se on monin verroin pahempaa
kuin erehtyminen tehdyissa kaskyissa tai erilaisten keinojen valinnassa
(Puolustusvoimat 1927, 18-19).

Pelastusjoukkueen johtaminen perustuu lakeihin; Pelastuslakiin 379/2011,
tyoturvallisuuslakiin, ym. Kuitenkin naita em. tarkemmin johtamista saantele-
vat jokaisen pelastuslaitoksen omat saannot ja ohjeet (esimerkiksi Ohje pelas-
tustoiminnasta, Pelastustoiminnan johtamisen yleisohje HIKLU) seka varsinkin
niista muodostuneet kaytanteet. Oman laitoksen julkaisema saanto tulkitaan
miltei lain kaltaiseksi, jolloin se merkitsee samaa kuin periaate. Saantoa kui-
tenkin sovelletaan vapaammin kuin lakia. Tarkea apu johtamisessa kuitenkin
tulee ohjeista ja pysyvaismaarayksista. Ne saatelevat kunkin laitoksen johta-
mis- ja muutakin toimintaa, puuttumalla moniin pieniin kaytannon toimiin liit-
tyviin seikkoihin, jotka ovat liian lukuisia ja vahapatoisia laeilla saadettaviksi
(v. Clausewitz 1998, 86).

Pelastusoperaatioiden johtamisessa tulee Alhon mukaan (1999, 32) voida nou-
dattaa samoja perusperiaatteita, seka normaaliaikana etta poikkeusoloissa.
Johtamisjarjestelman kehittaminen ei saa olla itsetarkoitus vaan se on Alhon
mielesta perustuttava organisaation vaatimiin tehtaviin. Tutkija on Alhon
kanssa samaa mielta, vaikka hanen kirjoittamasta ajatuksestaan on kulunut jo
yli 15 vuotta. Pelastusjoukkueen johtajan tulee kyeta hallitsemaan tehtavan
kehittymista tiettyyn suuntaan ja aistia sen muutokset jo aikaisessa vaiheessa.
Nain han varmistaa ajoissa havainnot operaation laajentamistarpeisiin. Uransa
alkuvaiheessa johtajan parhaita ominaisuuksia ovat intohimo, perustavat arvot
ja paamaaralle omistautuminen (Chopra 2011). Kun siirrytaan yksikon johtajan

tasolta joukkueen johtajan tasolle, tuo intohimo ei saa laantua.

Paivystava palomestari on alueen paloasemalla paivystava pelastusviranomai-

nen, joka johtaa joukkuetasoista muodostelmaa paamaaranaan onnettomuu-
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den vahinkojen minimointi ja omaisuuden seka ihmishenkien turvaaminen.
HIKLU -alueella operatiiviselta tunnukseltaan palomestari on P30, P40, P31,
P32 tai P33. Tunnus riippuu paivystyspaikasta. Operatiivinen nimike on kaikilla
paivystava palomestari. Pelastusjoukkueen johtajan tehtavat ovat suoraan yh-
teydessa operatiiviseen tehtavaan. Paivystava palomestari sen sijaan on seka
hallinnollinen, koulutuksellinen etta operatiivinen virkanimike sille henkilolle,
joka on vuorollaan ylin ympari vuorokauden paivystava (24/7) viranhaltija pe-
lastusalueella. Paivystava palomestari, ollessaan johtamassa pelastusjoukku-
etta, toimii tilanteen yleisjohtajana, kun toimintaan osallistuu muita viran-
omaisia ja toimijoita. Han myos vastaa ylemmalle johtamistasolle ilmoittami-
sesta. (Pelastuslaitokset 2013, 3.) Pelastusjoukkuetta voi tilapaisesti tai sa-
tunnaisesti johtaa myos yksikonjohtaja. Pelastusjoukkueen johtajan tehtavat
ovat moninaiset. Pelastusjoukkueen johtaminen on erittain monipuolista toi-
mintaa seka mielenkiintoista kriisijohtamista, jossa johtajan kyvyt ja lahjak-
kuus punnitaan haastavien tilanteiden muodossa. Joukkueen johtaminen on
myos osa ns. kovaa johtamista, jossa paamaarana on saavuttaa tietty lopputu-
los ihmisten ja asioiden johtamisen yhteistuotoksena. Kuten kappaleessa 2
mainittiin, moniviranomaistilanteissa on pelastuslaitoksen operatiivinen johta-
ja tilanteen yleisjohtaja. Hanen tehtavana on johtaa toimintaa siten, etta
muiden toimialojen johtajien kautta saadaan haluttu lopputulos operatiivisel-
le toiminnalle. Toisin sanoen han seka vastaa omien joukkojen johtamisesta
kyseisella halytysmuodostelmalla etta myos koordinoi kaikkien pelastustehta-
viin osallistuvien tahojen toimintoja. Suuriakin paatoksia on tehtava pahim-
millaan vain sekunneissa ja niiden vaikutukset voivat olla merkittavia lopputu-

loksen kannalta.

eivat kaipaa itsessaan tiukkoja ohjeita kuinka ne hoidetaan. Niiden hoitami-
seen tulee rutiini. Sen rutiinin saa ainoastaan kokemuksella. Nailla halytysteh-
tavilla kaytetaan samankaltaisia metodeja, eli toimintatapoja, johtamisessa
ja muissakin toiminnoissa. Metodi on useista mahdollisuuksista valittu aina
toistuva menettely. Metodi on laadittu todennakoisimpien tapausten varalta.

Metodisuus ei siis nojaudu tiettyihin yksittaisiin ennakko-olettamuksiin, vaan
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samantapaisina toistuvien tapausten kulun keskimaaraiseen todennakoisyy-
teen ja paatyy arvioksi keskimaaraisesta todellisuudesta. Se aina samanlaisena
toistuva soveltaminen syopyy pian eraanlaiseksi mekaaniseksi valmiudeksi
tehda tehtava oikein - melkein ilman tietoista harkintaa. (v. Clausewitz 1998.)
Tallaisista johdettavista tehtavista tyypillisin esimerkki on automaattisen
paloilmoittimen antama halytys. Kaikki eivat voi tuntea kaikkia rakennuksia
alueellaan mutta hyvaa yleissivistysta palomestarilta ja paloesimiehilta on
tuntea ainakin paloilmoittimilla varustetut erityiskohteet paallisin puolin (Wil-

ling 2009). Tata prosessia helpottamaan on tehty muun muassa kohdekortit.

Manager vai leader?

Onko pelastusjoukkueen johtaja sitten "managerijohtaja” vai ”leader-joh-
taja”? Englanninkielessa on kaksi eri sanaa johtajuudelle; Management ja
Leadership. Kumpaa on pelastustoiminnassa pelastusjoukkueen johtaminen?
Jos Clausewitz olisi omana aikanaan joskus paassyt johtamaan joukkoja, tutki-
ja katsoo etta tama olisi ollut managementia. Koska Clausewitz ei ollut an-
sainnut koskaan mistaan pienemmastakaan taistelusta kokemusta eika arvos-
tusta niiden voitoista, on vaikea sanoa etta han olisi joukkojen leader. Suurin
ero managementilla ja leadershipilla on se, etta leader ei tarvitse muodollista
asemaa tai virkanimiketta ollakseen johtaja. Ihmiset ovat valmiita seuraa-
maan leader -johtajaa siksi kuka han on ja mita johtaja edustaa. Ei sen takia,
etta he ovat viranomaistyossa kiinni hanen organisaatiossaan. Management-
johtajuus pelastustoimessa ja kovien keikkojen johtajana on lahempana to-
tuutta, koska paivystavan palomestarin tulee tyossaan toteuttaa nelja mana-
gementille tyypillista asiaa. Ne ovat suunnittelu, organisointi, johtaminen ja
valvonta (Hartzell 2016). Tietenkin hyva johtaja on aina myos osaltaan leader,

jota alaiset seuraavat luonnostaan.

5.3 Pelastusjoukkueen johtajan voimavarat

Kun tarkastellaan pelastuslaitoksen vahvuuksia, taytyy kiinnittaa huomiota nii-

den vahvuuteen eli resursseihin seka laatuun, niiden tilaan operatiivisen teh-
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tavan ulkopuolella, niiden toimintakykyyn seka siihen, mika heidan kokemuk-
sensa on pelastustoimesta ja operatiivisesta toiminnasta. Palomestarin ope-
raatiotaito on pelastustoimien suunnittelua matkalla kohteeseen, niiden val-
mistelua ja toteuttamista seka niihin liittyvien tehtavien ja kaskyjen antamis-

ta ja valvomista.

Verrattaessa johtamisjarjestelmaa Yhdysvaltojen vastaavaan, siella paloesi-
miestasoa on kaksi, ”lieutenant” ja ”captain”. Molemmista kaytetaan sanon-
taa fire officer (Markley 2014). Kun alempi ”lieutenant” vastaa Suomen as-
teikolla paloesimiesta ja ylempi ”captain” vastaa asemamestaria tai ruisku-
mestaria, on heilla pelastusjoukkueen johdossa yleensa ”captain”. HIKLU -
alueella operatiivisesta kenttajohtotason paallystosta puhuttaessa on kyseessa
palomestari. Yhdysvalloissa paloasemalla paivystaa ”battalion chief”, joka siis
vastaa lahinna suomalaista kollegaansa palomestaria. Kotimaisessa johtamis-
jarjestelmassa Suomen paivystava palomestari johtaa siis yhta suuria joukkoja
kuin Yhdysvaltojen virkaveli ”battalion chief”. Siksi ne ovat kaytannossa ver-
rannollisia. Yhdysvalloissa ei ole virkaa "firemaster” tai muutakaan valimuo-
toa. Siksi esimerkiksi hyppy palomiehesta paloesimieheksi on Markleyn mu-
kaan (2014) suurempi kuin paloesimiehesta palomestariksi. Kun paloesimies
joutuu johtamaan pelastusjoukkuetta, on alku niin erilaista verrattuna seu-
raavan tason johtamiseen eli pelastusjoukkueesta pelastuskomppaniaan. Kuvi-
oissa 9 ja 10 on esitettyna esimerkki kahden eri laitoksen organisaation valilla,
New York seka HIKLU -alueelta esimerkiksi Keski-Uusimaa. Varalla oleva paal-

lysto on Suomessa nimikkeella paivystava palopaallikko.
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Kuvio 9: FDNY organisaatiokaavio onnettomuustilanteessa
(Maloney, Matthew, Maynard & Neamy 2013)

Huomionarvoista kuviossa 9 ja seuraavassa kuviossa (kuvio 10) on se, etta huo-
limatta maan ja maanosan erosta, on johtamisjarjestelma teoreettisesti hyvin
samankaltainen. New Yorkissa on resursseja huomattavasti enemman kaytossa
kuin paakaupunkiseudun pelastuslaitoksilla yhteensa. Ero on vain siina, etta
suurempi maara pelastushenkilostoa palvelee isompaa aluetta ja isompaa
maaraa alueella olevia ihmisia. Samoin heilla on enemman tehtavia johtuen
rakennuskannasta seka alueella oleskelevien ihmisten maarasta. Johtamisor-

ganisaatio sen sijaan on samankaltainen kuin HIKLU -alueella.
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Kuvio 10: KUP organisaatiokaavio onnettomuustilanteessa
(HIKLU -pelastuslaitokset 2013)
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Alueemme pelastuslaitosten varustus ja kalusto seka koulutustaso ovat niin
yhdenmukaisia, ettei tutkijan mielesta parhaan ja huonoimman valilla ole
naissa suhteissa kovin suurta eroa. Paallyston operatiivisen kaytannon, ei teo-
reettisen, tason laadussa taasen on tutkijan mielesta suurempi ero laitosten
valilla. Toiset kun ovat kokeneempia ja oivaltavat asioita kaytannon kautta,
soveltavat myos osaamistaan oppikirjojen ulkopuolelta omaan tyohonsa. Eroa-
vaisuuksia kaluston maarassa ja laadussa on maaseutu vs. kaupunki. Tutkitta-
valla HIKLU -alueella saadaan tutkijan kokemuksen mukaan n. 7 sammu-
tusautoa, viisi sailicautoa, nelja nostolava-autoa ja muuta erikoiskalustoa ti-
lannepaikalle ammattihenkilokunnan miehittamana alle puolen tunnin. Maa-
seudulla tilanne on eri. Siella saattaa olla kaksi-kolme sammutusautoa ja nos-
tolava-auto ammattilaisten kayttamia, kaikki muut yksikot ovat vapaaehtois-

ten operoimia.

Mita heikommat ovat voimat, sita vahaisempia on tavoitteiden oltava (v. Clau-
sewitz 1998, 169). Samalla mita vahaisemmat ovat voimat, sita lyhyempi on
toiminnan kesto. Ei ole yksittaiselle palomiehelle hapea sanoa pitkaan jatku-
vassa pelastustehtavassa, etta ”ei pysty enaa”. Reserveja on maaseudulla ra-
joitetummin. Niita on tilanteen mahdollisesti pitkittyessa tilattava kauempaa
ja se vie aikaa. Reservien varaamisella tehtavapaikalle ja niiden yllapitamisel-
la on kaksi merkitysta. Ensimmainen on halytystehtavan pitkittyessa varmistaa
laadukas ja hairioton pelastustoiminta. Toinen on reservien kaytto odottamat-
tomissa tilanteissa eli kyseessa olevan pelastustehtavan akillinen eskaloitumi-
nen tai toisaalta sattuu samaan aikaan paallekkainen tehtava toisaalla pelas-
tusalueella tai naapuripelastusalueella. Pelastusjoukkueen johtajan antamien
tehtavien tulee olla siis toteuttamiskelpoisia ja vastata joukkojen suoritusky-

kya.

5.3.1 Pelastustoiminnan johtamisprosessi

Paivystava palomestari johtaa pelastusjoukkuetta ja toimii yleensa operaa-

tiojohtamisen tasolla. Hanella on oltava valmius toimia myos strategisen tason



41

johtajana. Paivystava paallikko johtaa yleisella tasolla pelastuskomppaniaa ja

sita suurempia muodostelmia ja toimii yleisesti strategisen tason johtajana.

Voimavaroja kaytetaan etupainotteisesti ja muodostelmat kootaan tarpeen
mukaan joustavasti. Vaikka pelastusyksikoiden maara ei ylittaisikaan kahta
mutta jos pelastustoimintaan osallistuu niin paljon eri viranomaisia, on pelas-
tusyksikon johtajan jarkevaa pyytaa hatakeskusta halyttamaan paivystava pa-
lomestari koordinoimaan tilannetta yleisjohtajana. Muodostelmia koottaessa
on aina otettava huomioon tehokkaan johtamisen tarve ja se, ettei valvonta-
janne kasva liian suureksi. Valvontajanne tarkoittaa sita, kuinka monta alaista
yhdella esimiehella on. Pelastustoiminnan johtamisprosessin tulee olla kat-
keamaton ja kokonaisvaltainen kaikilla johtamistasoilla pelastustoiminnan
alusta loppuun asti. Ensimmaisena onnettomuuspaikalle saapuneen pelas-
tusyksikon yksikonjohtaja tekee nopean tiedustelun ja aloittaa pelastustehta-
van haasteiden kartoituksen. Naiden tietojen perusteella pelastustoiminnan
johtaja (PTJ) paattaa taktisen perussuunnan ja maarittelee painopistealueen
(kuvio 11).

RESURSSIT JA
PRIORITEETIT

M—C>r—>70

STRATEGIA r—--- { TAKTIKKA > TEHTAVA
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Kuvio 11: Johtamisen malli
(Koivu 2015)

Pelastustoiminnan johtamisprosessi sisaltaa viisi vaihetta:

Pelastustehtavan haasteet eli kartoitetaan ja maaritellaan tilannekuva niiden
tietojen perusteella, mitka ovat saatavilla. Lisaksi maaritellaan resurssien riit-

tavyys ja laatu seka tehtavien priorisointi.

Suunnittelu eli valmistautuminen ja ennakointi suunnitelman lailla miten kay-
tettavissa olevat voimavarat kaytetaan mahdollisimman tehokkaasti onnetto-
muudessa esiintyvien pelastustehtavan haasteiden ratkaisemiseksi siten, etta
paras vaihtoehto ihmisten pelastamiseksi, lisavahinkojen estamiseksi seka

omaisuus- ja ymparistovahinkojen minimoimiseksi toteutuu.

Paatos eli paatetaan taktinen perussuunta ja painopistealueet. Suunnitelma

pannaan taytantoon.

Kasky eli maarataan tehtava ja/tai vastuualue, resurssit seka radioliikenteen

johtamisryhma

Valvonta ja jatkuva tiedustelu tarkoittaa sita, etta johtaja valvoo, etta annet-
tua kaskya toteutetaan ja tilannekuva tarkennetaan jatkuvan tiedustelun

avulla.

Tilanteen johtajan on huolehdittava, etta kaikki johtamistasot ja yhteistoi-
mintatahot ovat tietoisia painopistealueesta ja toiminta-ajatuksesta. Tilan-
teen eskaloitumista eli mahdollista laajenemista tai pahenemista tulee kasi-
tella ennakoivasti. Tilanteen kehittyessa siten, etta paamaaran saavuttaminen
hidastuu tai estyy, on tilanteen johtajan arvioitava tilannetta uudestaan ja
ryhdyttava toimenpiteisiin lisavoimavarojen siirtamiseksi painopistealueelle ja

lisavoimavarojen halyttamiseksi (reservi).
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Valvontajanteen hallitsemiseksi pelastustoiminnan johtajan on jaettava on-
nettomuusalue toiminnallisiin ja/tai alueellisiin kaistoihin seka perustettava
seuraava johtamistaso, jos samaan tai useampiin tehtaviin halytettyjen pelas-
tusyksikoiden maara paivystysalueella vastaa yhta tavoitevahvuista pelastus-
joukkuetta vastaavaa maaraa yksikoita (3 pelastusyksikkoad). Toinen vaihto-
ehto on, etta samaan tai useampiin tehtaviin halytettyjen pelastusjoukkuei-
den maara pelastuslaitoksen alueella vastaa tavoitevahvuista pelastuskomp-

paniaa vastaavaa maaraa joukkueita (3 pelastusjoukkuetta).

Pelastustoiminnan johtajan on organisoitava tehtavan viestiliikenne etupai-

notteisesti vastaamaan muodostelmien laajuutta. Tilanteen yleisjohtaja voi
muodostaa avukseen viranomaisten, laitosten ja toimintaan osallistuvien va-
paaehtoisten yksikoiden edustajista koostuvan johtoryhman ja kutsua asian-
tuntijoita avukseen. Suuronnettomuudessa, tai sen uhkatilanteessa, paivys-

tava paallikko tai hanen maaraamansa henkilo perustaa pelastustoiminnan

johtokeskuksen. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2015.)

Pelastusjoukkueen operatiivinen johtaminen on halytystehtavissa yksikoiden
ja niille annettujen tehtavien jarjestelya ja johtamista. Naiden yksittaisten
halytysten ja yksittaisten tehtavien jarjestaminen ja johtaminen on taktista
johtamista. Kun nivotaan pitkassa aikavalissa erilaisia tehtavia ja niiden hoi-
tamiseen vaadittavia taktiikoita, alkaa naiden keskinainen yhdistely mahdolli-
simman tarkoituksenmukaisesti palvella pelastustoimintaa kokonaisvaltaisesti.
Tata kutsutaan strategiseksi johtamiseksi. Tata johtamista ei valttamatta nay
paivittaistehtavissa mutta silla luodaan puitteet toteuttaa menestyksekkaasti
taktista johtamista. Taktiikkaa siis on joukkueen kaytto pelastustehtavissa ja
strategiaa on pelastustehtavien tuoman kokemuksen kaytto koko pe-

lastustoiminnan kayttoon, myos esimerkiksi riskienhallintaosastolle.

Operatiivisen tilanteen johtamisprosessiin kuuluu tilanteen arviointi (alku- ja
lisatietojen perusteella), toimintasuunnitelman hahmottaminen itselleen ja
sen valittaminen vaadittavilta osin alaisille, toimintajaotuksen laadinta (oi-

keat voimavarat oikeisiin tehtaviin), toimeenpano kaskymuodolla seka kas-
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kyjen valvonta. Kaiken taman lisaksi erityisista tapahtumista ilmoitusvelvolli-
suus ylemmalle viranhaltijalle (P20) seka jatkuva kriittinen tarkastelu toimin-
tasuunnitelman toteutuksesta. Tuunainen (2010, 14) maarittelee kirjassaan
sodanajan joukoista divisioonan johtamisen seuraavasti: ”Sen johtaminen oli
kaytannossa tilanteen seuraamista, tehtavan ja tilanteen arviointia, paatosten
arviointia, suunnittelua, kaskytysta, ohjausta ja valvontaa seka yhteistoimin-
taa ja yhteydenpitoa lahinna ylempaan seka omiin alajohtoportaisiin ja jouk-
koihin” Edella mainittu sopii tutkijan mielesta myos pelastusjoukkueen joh-
tamiseen. Tehtavana on hallita useiden kymmenien henkiloiden tyotehtavia
alijohtajien kaskyttamina. Johtajan taytyy pitaa yhteyksia seka ylempiin (PEL-
JOKE) esimiehiin etta alempiin (yksikon- / kaistanjohtajat). Jatkuva valvonta,
pohdinta, tilanteen uudelleenarviointi ja sen mukaiset toimenpiteet ovat pa-

lomestarin jatkuvan johtamisprosessin ytimessa.

Puolustusvoimista puhuttaessa johtajuus liitetaan upseerin perusominaisuuk-
siin ja johtamisen keinovalikoimaan. Pelastustoimessa on samankaltainen ti-
lanne. Talla hetkella johtajuuden trendina niin pelastustoimessa, puolus-
tusvoimissa ja esimerkiksi poliisissa, vaikuttaa vahvasti nakokulma, etta joh-
tajuus on ensisijaisesti kytkoksissa yksilotason osaamisen kehittamisen kanssa.
Linja tuntuu sopivan trendikkaasti myos nyky-yhteiskunnan yksiloa korosta-

vaan tendenssiin. (Valtanen 2008.)

Pelastuslaitoksissa operatiivisen johtamisen menestyksekas suoritus vaatii
toimivan organisaation. Yleensa pohjana on funktionaalinen hierarkia, puhu-
taan myos linjaorganisaatiosta. Organisaatiolla tarkoitetaan ihmisryhmitty-
maa, joka pyrkii jarjestelmallisesti tiettyihin paamaariin ihmisten, ja usein
myos valineiden, toimintaa saatelemalla (Wiio 1973). Wiion maaritelma sopii
hyvin jo yksikkolahdon tehtavaan. Pelastusjoukkuetasoiseen tai siita suurem-
paan pelastusjoukkojen organisointiin, sopii myos Gorpen maarittely: ”Organi-
saatio on joukko ihmisia, jotka kuuluvat jollakin tavalla yhteen ja tyoskente-
levat jonkin paamaaran saavuttamiseksi. Organisaatio tarkoittaa tapaa, jolla

eri tyotehtavat on jaettu eri ihmisten tai osastojen kesken”. (Gorpe 1984.)
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Organisaatiossa on tutkimuksessa loydetty jopa kuusi erilaista konflikteja syn-
nyttavaa ja niita vahvistavaa rakenteellista lahdetta. Niita ovat yhteen sovit-
tamattomat paamaarat, differentaatio, keskinainen riippuvuussuhde, niukat
resurssit, epaselvat saannot ja heikko kommunikaatio. (Tuunainen 2010, 35.)
Pelastusalalle niista sopivat ainakin differentaatio, niukat resurssit, epaselvat
saannot ja kommunikaation puute. Differentaatio tarkoittaa esimerkiksi kou-
lutuksellisia, arvo-, uskomus-, motiivi-, asenne- tai kokemuksellisia eroja
alaisten ja esimiesten valilla. Se saattaa ilmeta tapauksissa joissa paamaara
(esimerkiksi tulipalon sammuttaminen) on sama mutta osapuolilla on eri na-
kemys siita miten tavoitteeseen paastaisiin. Differentaatiosta hyva esimerkki
on myos esimies-alais suhteen suuri ikaero. Usein vanhempi alijohtaja ei heti
osaa ottaa vastaan kaskyja paljon nuoremmalta esimieheltaan, varsinkin jos
taman koulutustaso, ajatusmaailma on erilainen ja ehka jopa sukupuoli on
vastakkainen itsensa kanssa. Kannukset on siis differentaatio -ilmiossa yleensa
ansaittava tyon ja nayttojen kautta. Niukat resurssit ovat ainainen pulma ja
johtaja saattaa antaa toteuttamiskelvottomia kaskyja miltei olemattomille
resursseille. Epaselvat saannot tulevat esiin kun organisaatiossa ollaan eri
mielta toimintatavoista tai yksikoiden mielekkaasta kaytosta tehtavalla.
Kommunikaation puute taas on satunnainen vieras pelastusjoukkueen johtami-
sessa, se kun on periaatteessa kaskytysta ja esikuntatyoskentelya. Jos tietoa
ei kohteesta tule alaisten valittamana, on joukkueen johtajalla vaikeampi
hahmottaa tilannekuvaa ja saavuttaa hyvaa tilannetietoisuutta. Seuraavana
esitetaan kronologisessa jarjestyksessa pelastustoiminnan paivystykseen, teh-

taviin ja johtamiseen liittyvia kokonaisuuksia.

5.3.2 Ennen halytysta

Palomestarin tehtava on yllapitaa hanelle annetuin valtuuksin sellaista valmi-
utta, joka parhaiten vastaa kuntalaisten tarpeisiin onnettomuuden sattuessa.
Paivystava palomestari vastaa tyovuoronsa aikana johtamisalueensa toiminta-
valmiudesta toimintavalmiusohjeen mukaisesti. Paivystavien palomestareiden
tulee pysytella halytysten valisena aikana paasaantoisesti omilla johtamisalu-

eillaan. Mikali paivystava palomestari poistuu johtamisalueeltaan, siita tulee



46

tehda ilmoitus paivystavalle paallikolle. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
2015.)

Pelastustoiminta tulee suunnitella siten, etta eri riskiluokan alueet tavoite-

taan ja pelastustoiminta aloitetaan seuraavasti:

| riskiluokan alueella kiireellisista pelastustehtavista ensimmainen yksikko on
onnettomuuspaikalla kuuden minuutin kuluessa siita, kun se on vastaanottanut
halytyksen. Tavoitteena on myos, etta kiireellisista pelastustehtavista pelas-
tustoiminnan toimintavalmiusaika olisi korkeintaan 11 minuuttia ja avun-
saantiaika olisi korkeintaan 13 minuuttia. Joukkuelahdossa pelastusjoukkueen
tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 20 minuutin

kuluessa siita, kun ensimmainen yksikko on vastaanottanut halytyksen.

II riskiluokan kiireellisista pelastustehtavista ensimmainen yksikko on onnet-
tomuuspaikalla 10 minuutin kuluessa siita, kun se on vastaanottanut halytyk-
sen. Tavoitteena on myos, etta kiireellisista pelastustehtavista pelastustoi-
minnan toimintavalmiusaika olisi korkeintaan 14 minuuttia ja avunsaantiaika
olisi korkeintaan 16 minuuttia. Joukkuelahdossa pelastusjoukkueen tulisi olla
pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 30 minuutin kuluessa

siita, kun ensimmainen yksikko on vastaanottanut halytyksen.

[l riskiluokan kiireellisista pelastustehtavista ensimmainen yksikko on onnet-
tomuuspaikalla 20 minuutin kuluessa siita, kun se on vastaanottanut halytyk-
sen. Tavoitteena on myos, etta kiireellisista pelastustehtavista pelastustoi-
minnan toimintavalmiusaika olisi korkeintaan 22 minuuttia ja avunsaantiaika
olisi korkeintaan 24 minuuttia. Joukkuelahdossa pelastusjoukkueen tulisi olla
pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 30 minuutin kuluessa

siita, kun ensimmainen yksikko on vastaanottanut halytyksen.

IV riskiluokan alueella toiminta voi kaynnistya hitaammin kuin | ja Ill riski-

luokissa. Jos pelastustoimintaa ei kyeta aloittamaan alle 40 minuutissa, on ky-
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seisilla alueilla kiinnitettava erityista huomiota ihmisten omatoimiseen varau-

tumiseen. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2015.)

Pelastustoiminnan toimintavalmiuden taso ja kehittamistavoitteet maaritel-
laan palvelutasopaatoksessa ja vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa seka
niiden perusteella annetussa vahimmaistoimintavalmiusohjeessa. Paivittainen
toiminta on ennakkoon suunniteltava siten, etta toimintavalmiudessa ei esiin-
ny tarpeettomia puutteita. Aina tama ei ole mahdollista johtuen akillisista ja
ennalta aavistamattomista asioista, mm. henkilostovajaudet ja paallekkaiset
tehtavat. Myos ennakkoon tiedetyt harjoitukset ja koulutukset syovat voima-
varoja, koska taloudelliset resurssit eivat useinkaan anna mahdollisuutta pai-
kata miehisto- ja kalustovajetta harjoitusten vuoksi. Pelastushenkiloston on
jatkuvasti huolehdittava omasta ja vastuulleen annetun kaluston seka varus-

tuksen valmiudesta.

5.3.3 Matkalla halytykseen

Pelastuslaitos laatii, yhteistyossa pelastustoimintaan osallistuvien ja virka-
apua antavien viranomaisten seka hatakeskuksen kanssa, halytysohjeen pelas-
tustoiminnassa tarvittavien muodostelmien halyttamisesta. Halytysohjeessa
maaritellaan se vaste, mika halytetaan asianomaiseen tehtavatyyppiin ja on-
nettomuuden laajuuteen perustuen. Hatakeskus halyttaa pelastusmuodostel-
mia pelastuslaitoksen antamien halytysohjeiden mukaan onnettomuus- ja

kohdekohtaisesti hatapuhelun tietojen perusteella.

Paivystava paallikko ja paivystavat palomestarit halytetaan hatakeskuksen
toimesta automaattisesti pelastustoiminnan ohjeen ja halytysohjeiden mukai-
sesti tai eri pyynnosta. Halytysohjeen mukaisesti onnettomuuden pelastustoi-
mintaa johtamaan halytetaan lahin paivystava palomestari johtamisalueesta
riippumatta. Paivystavan paallikon ja paivystavan palomestarin tulee halytyk-

sen saatuaan ilmoittautua viipymatta Hatakeskukselle.
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Paivystavan palomestarin tulee aina harkita mista paikasta johtamistoiminta
onnistuu parhaiten. Pelastustoiminnan johtajaksi halytetyn on kaikissa tilan-
teissa arvioitava halytetyn vasteen oikeellisuus ja riittavyys seka tarvittaessa
taydennettava vastetta. Vasteen taydentaminen tehdaan aina hatakeskuksen
kautta. Pelastustoiminnan johtaja voi pyytaa halyttamaan tarvittaessa paivys-
tavan paallikon tai toisen johtamisalueen paivystavan palomestarin johtamis-
toiminnan tukemiseen ja toimintavalmiuden yllapitamiseen. Hatakeskusta on
pidettava tilanteen aikanakin tietoisena yksikoiden halytettavyydesta. Jos yk-
sikko on tehtavaa suorittaessaan riittavan nopeasti irrotettavissa kiireellisem-
paan tehtavaan, tulee siita ilmoittaa hatakeskukseen. (Keski-Uudenmaan pe-
lastuslaitos 2015.)

5.3.4 Kohteessa tehtavalla

Yhteistoimintatilanteessa johtovastuussa on pelastuslaitosten yksikoiden kor-
kein paatoiminen esimies. Ensimmaisena kohteessa olevan pelastuslaitoksen
yksikon tai sopimuspalokunnan yksikon esimies on velvollinen aloittamaan pe-
lastustoiminnan johtamisen tilannepaikalla. Han johtaa niin kauan kunnes
ylempi esimies ottaa johtovastuun taikka toiminta on saatu paatokseen, ellei
toisin ole erikseen sovittu tai maaratty. Han ohjaa yksikot paikoilleen ja antaa
niille ensimmaiset tehtavat sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Jouk-
kuelahdoissa palomestari on kuitenkin aina yleisjohtovastuussa, vaikka han
olisi viela matkalla. Tilannepaikan johtajuus voidaan antaa myos edella maini-
tuille osapuolille valiaikaisesti. Palomestari voi arvioida tehtavalle varattujen
resurssien maaran ja laadun itse tai han tekee sen jo matkalla saatuaan siihen
esityksen paikalla olevilta yksikonjohtajilta. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
2015.)

Palomestari johtaa kaikkea toimintaa yleisjohtajana myos yhteistoimintateh-
tavilla (ks. kohta 2. viranomaisyhteistyo). Taman lisaksi han johtaa omia jouk-
kojaan. Johtamisen tehostamiseksi han voi maarata avustajakseen jonkun pe-

lastusyksikon esimiehen tai muun soveliaan henkilon.
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5.3.5 Tehtavan paattaminen

Pelastusjoukkueen johtaja voi paattaa tehtavan joko kaikkien yksikoiden osal-
ta tai tama voi myos irtaantua tehtavasta ja osoittaa tehtavalle uuden johta-
jan. Kyse on tilannepaikkajohtajasta vaikka johtosuhde nyt jaakin enemman
viela paikalle jaavalle alijohtajalle. Tilannepaikalle saattaa jaada pitkan vir-
kauran tehnyt paloesimies seka juuri koulusta alipaallystokurssilta valmistunut
palomies, joka toimii nyt tehtavalla sijaisesimiehena. PTJ voi antaa tilanne-
paikan johtajuuden myos talle vahemman kokeneelle ja ansioituneelle palo-
miehellekin. Siihen saattaa liittya henkilokysymykset, kunnan rajat eli tehta-
van maantieteellinen sijainti, tehtavan luonne ja sisalto jne. Alijohtajuudesta
voitaisiin kayttaa tassa yhteydessa vertausta vanhaan saksalaiseen 1. maail-
mansodan aikaiseen kaytantoon, jossa "Kamftruppenkommandeur” sai joh-
taakseen isompaa osastoa kuin normaali virka-asema sita edellyttaisi yleisesti.
Tuunainen (2010, 147-148) kirjassaan mainitsee, etta sodassa annettiin hyok-
kayksen kokonaisjohto majurille vaikka toisen joukon komentaja olikin ollut
korkea-arvoisempi ja virkaialtaan vanhempi everstiluutnantti. Naissa
alijohtajuus- ja tilannepaikan johtajuus tapauksissa pelastustoimessa maara-
yksen antanut johtaja valitsee aina sopivimman ehdokkaan, varsinkin jos ky-
seessa on hankala tehtava. Paasaantoisesti kuitenkin halytystehtavan paikan
sijainti on usein syy jattaa alijohtajuus sen kunnan pelastusyksikon esimiehel-

le, jonka alueella tehtava on.

Tehtava paatetaan kun kaikki yksikot ovat lopettaneet pelastuslain mukaisen
pelastustoiminnan ja palanneet asemilleen. Sitten tilannepaikan tai rakennuk-
sen vastuu jaa omistajalleen. Lopuksi pitaa myos tehda virallinen raportti eli
onnettomuusseloste valtakunnalliseen Pronto -tietokantaan. Mikaan tehtava ei
ole suoritettu loppuun ennen kuin raportti on valmis. Raportista vastaa aina
ylin paikalla kaynyt viranhaltija tai maantieteellisesti katsottuna yksikonjohta-

ja.

5.3.6 Valmiuteen palaaminen
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Tehtavan jalkeen on vuorossa seka kaluston huolto etta henkilokohtainen
huolto. Kun kalusto on kunnossa, on valmius lahtea seuraavalle tehtavalle.
Joskus harvoin on niin, etta kaluston vajavaisuuden vuoksi on ilmoitettava Ha-
takeskukseen ja alueen paivystavalle palomestarille, etta kalusto ei ole lahto-
valmiina tiettyyn hetkeen saakka. Uudet ilmoitukset tehdaan myos kun yksik-
ko on operatiivisesti valmiudessa. Ilmoitukset tehdaan joko puhelimitse tai
yksikon datayhteytta kayttavan jarjestelman avulla. Alueen paivystavan palo-
mestarin on oltava jatkuvasti tietoinen alueensa yksikoiden toimintavalmiu-

desta. Tama takaa menestyksekkaan toiminnan kaikilla tehtavan osa-alueilla.

5.3.7 Esikuntatyoskentely

Pelastusjoukkueen johtajalla on HIKLU-alueella jokaisella tehtavallaan kaytos-
sa vahintaan yhden henkilon muodostama esikunta, poislukien HE P30, LU P32
ja LU P33. Paivittaistehtavilla tassa tehtavassa on operaattori. Operaattori on
muutakin kuin johtoyksikon kuljettaja. Pelastustoimessa on hierarkkinen ko-
mentoketju, jossa tilanteen johtaja antaa kaskyja yksikonjohtajille. Operaat-
tori, vaikka olisikin virka-arvoltaan palomies tai ylipalomies, voi osallistua
kaskyjen antamiseen samalla tavoin kuin PTJ. Tama kaskytyksen alistaminen
operaattorille (joukkueen johtajan nk. adjutantille) on yleensa vuosien saa-
tossa henkilokohtaisiin suhteisiin perustunut luottamus. Kyseessa siis ei ole
mikaan normaali proseduuri vaan Tuunaisen mainitsema esikunta-adjutantin
ansaitsema sisainen luottamuksen osoitus (Tuunainen 2010, 313-320). Edella
mainittu liittyy paaasiassa paivittaistehtaviin. Kun tilanne etenee TOJE -
tasolle, tulee paikalle yleensa toinen paivystava palomestari tai muu paallys-
toon kuuluva ja operaattori keskittyy tilannekuvaajan rooliin. Paivittaistehta-
vissa operaattori voi mm. maarata TIKE:n tilaamaan huoltoa, sahkolaitoksen
edustajan, lisaresursseja ym. Samoin han voi siirrattaa reserveja tehtavaan ja
painvastoin, kunhan PTJ saa vahintaan tiedon tehdyista muutoksista. Kokonai-
suuksiin operaattori ei voi puuttua, esimerkiksi han ei voi maarata tehtavaa
tettavaksi, esimerkiksi vedenkuljetuksen varmistaminen tilannepaikalle reser-

vissa olevien yksikoiden toimesta. Jo lokakuussa 1939 vahvistetussa esikunta-
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oppaassa on mainittu seuraavasti: "Tehtavansa tarkeydesta tietoinen esikun-
tahenkilosto tuntee yhteisvastuuta komentajan kanssa. Komentajan ja esikun-
nan valilla tulee vallita suora ja valiton suhde. Komentaja ja esikunta muodos-
tavat yhdessa kokonaisuuden, johdon. Komentajan vaikutuksen tulee tuntua
suoraan kaikkiin hanen alaisiinsa...niin etta syntyy koneisto, joka toimii yhden

tahdon mukaan”. (Puolustusvoimat 1939, 25.)

Paivittaistehtavissa pelastustoiminnan johtamispaikan esikuntaan voidaan kat-
soa kuuluvaksi myos edustaja poliisista, ensihoidosta, kunnasta, kohteen edus-
tustosta, Suomen Punaisesta Ristista SPR:sta, kirkosta, Vapaaehtoisesta Pelas-
tuspalvelusta VAPEPA:sta jne. Pelastustoiminnassa ei PTJ:lla ole varsinaista
suoraa kaskyvaltaa kaikkiin esikunnan jaseniin. Kaytantona on kuitenkin ollut,
etta kaikki eri toimijat yrittavat toteuttaa omat tehtavansa siten, etta pelas-
tustoiminta on tehokasta ja PTJ:n tahdon mukaista. Esikuntatyoskentely tar-
koittaa lyhyesti sita, etta siina PTJ saa arvokasta tietoa mita muut yhteistyo-
tahot aikovat omalla sektorillaan tehda ja miten toiminnot tulisi yhtenaistaa
menestyksekkaasti yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Siina asiantuntijat
kokoontuvat ja antavat toisilleen esityksia ja ammattitaitoansa kaytettavaksi

muille tahoille.

Johtamispaikan esikunnassa toimivan operaattorin eli PTJ:n adjutantin on tar-
koitus toimia alaisena, lahimpana apulaisena, jopa sijaisena ja tyoparina.
Esimerkiksi kun tulee tilanteita, etta PTJ ei vastaa radiokutsuun tai puheli-
meen, on operaattorin velvollisuus se hoitaa. Han voi ennakkoon suunnitellun
jaon mukaisesti tehda niita itsenaisia paatoksia, joihin han kykenee ja on nii-
hin saanut valtuudet. Kyseessa on kuitenkin luottamuksella hoidettava esi-
mies-alaissuhde. Kun valille saadaan taydellinen luottamus, todellinen ja syva
tyokumppanuus on mahdollista luoda. Operaattorin tulee siis olla lujahermoi-
nen ja rautaisen ammattitaidon omaava persoona. PTJ voi antaa talle myos
valtaa toimia itsenaisesti. Operaattorin pitaa siis voida osata delegoida seka
luoda esikuntaan hyva tyoilmapiiri. Pateva esikunnassa tyoskenteleva
operaattori omaksuu vanhan preussilaisen komentajakeskeisen

esikuntatyoskentelyn periaatteet, joiden mukaan esikuntapaallikko tekee
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nakymatonta tyota (Tuunainen 2010, 324). PTJ tekee toimintaa koskevat
paatokset ja vastaa niista mutta operaattori tarvittaessa avustaa

paatoksenteossa.

5.4 Taktiikka vai strategia?

Strategia on taitoa luoda edulliset olosuhteet yksittaisille, taktisille toimenpi-
teille ja saada naiden onnistuneiden suoritusten avulla operaatio loppuun.
Strategia siis tarkastelee operatiivisia toimintoja laajemmasta nakokulmasta.
Komentoportaassa voidaan suorittaa strategisia seka taktisia komentoja ja
suoritteita. Strategia on ylemman tason paatoksentekoa, taktiikka enemman-
kin kaytannonlaheisempaa. Strategisella johtamisella pelastustoimessa tarkoi-
tetaan jatkuvaa johtamistoimintaa, jolla varmistetaan organisaation menes-
tyminen alati muuttuvassa toimintaymparistossa (Hakala, T.; Kaukonen, E.;
Lerssi, R. & Taitto, P. 2005, 110). Strategisen johtamisen avainsanoja ovat
systemaattisuus ja kriittisyys. Hakalan ym. mielesta pelastuslaitoksen menes-
tyksen takana on suunniteltujen operaatioiden, toimintaperiaatteiden ja me-
nettelytapojen erinomainen toteutus. Naita toteutuksia on viikoittain HIKLU-
alueen - seka erillisissa etta yhteisissa - pelastustehtavissa, jotka toteutuvat
taktisen johtamisen avulla. Taktiikka on paivittaista mutta strategia pitkajan-
teisempaa tahtotilan saavuttamista. Taktiikkaa on se taito, jossa voidaan
kayttaa henkilostoa, kalustoa ja menettelytapoja oikein saavuttaakseen paa-
maaransa. Taktista johtamista on yksilon, yksikon tai joukkueen johtaminen
onnettomuustilanteessa, jonka paamaarana on ihmisten ja omaisuuden pelas-

taminen seka vahinkojen rajoittaminen (Alho 1999, 5).

Pelastustoiminnan johtaminen taktisesti on samankaltaista kuin Auftragstaktik
Saksan puolustusvoimilla Wermachtilla (Widder 2002). Englanniksi sen voisi
vapaasti kaantaa ”Mission-Command” ja suomeksi ”tehtava taktiikka”. Pelas-
tusjoukkueen tehtavissa palomestarin tehtava on sanoa mitd tehdaan ja yksi-
koiden johtajat paattavat miten se tehdaan. Nain taktiikka halytystehtavalla
on tehtava-kriittista taktiikkaa. Palomestari antaa alisteisille johtajille selke-

asti maaritellyt operatiiviset tavoitteet. Han antaa myos tarvittavat voimat
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saavuttaa nama tavoitteet seka tarvittaessa maarittaa aikajakson, jonka kulu-
essa tavoitteet on saavutettava. Alisteiset johtajat toteuttavat kaskyt itsenai-
sesti. Heille myos annetaan suurelta osin tyon suunnittelun aloite ja vapaus
toteuttaa se. Tama mahdollistaa hyvin joustavasti operatiivisen ja taktisen
tason komennon. Mission -tyyppinen kaskytys vapauttaa palomestarin hoita-
maan tilanteen yleista koordinointia ja johtajuutta enemman kuin puuttumis-

ta taktisiin yksityiskohtiin.

6 Kyselyn vastausten tulokset

Tutkija reflektoi tassa tyossa omaa osaamistaan johtamisen prosessin tietoi-
seen pohdintaan ja arviointiin. Reflektointi tutkimuksessa oli tutkittavien
kohdehenkiloiden vastausten kriittista arviointia. Avoimissa kysymyksissa vas-
tausvaihtoehtoja ei oltu rajattu etukateen, jolloin saatiin laajempi kirjo vas-
tauksia. Kasittely vaati paljon vaivaa ja aikaa. Kysymysten yksityiskohtainen
muotoilu oli asetettu siten, etta vastauksiin on haluttu seka mielipiteita etta
faktoja. Faktoilla kartoitettiin johtajan tausta ja niissa on pyritty ymmarta-
maan vastauksia hanen taustansa tietojen avulla. Mielipiteilla on haettu hen-
kilokohtaisia arvioita johtamiseen liittyvien asioiden nykytilasta. Kysymykset
pyrittiin esittamaan siten, etta kaikki vastaajat ymmartavat kysymyksen sa-
malla lailla. Nain ollen kysymykset eivat sisaltaneet tulkinnanvaraisuutta,
epamaaraisia ilmauksia, termeja tai lyhenteita. Tutkimuksessa ei myoskaan
ollut kysymyksia, joihin vastaajat eivat voineet tietaa vastausta. Tutkimuksen
reliaabeliutta aavistuksen verran heikentaa tassa tutkimuksessa kahden vas-
taajan antamat vastaukset. He eivat ole vakinaisesti tai edes usein (vahintaan
20 kertaa vuodessa) pelastusjoukkueen lahdon johtajia. Koska he toimivat
tehtavassa kuitenkin satunnaisesti ja ovat sita tyota tehneet jo nykyisten
aluepelastuslaitosten olemassaolon aikana, on tutkimuksessa otettu heidan
vastauksensa huomioon. Tassa tyossa oli tarkoitus kuitenkin mitata kyseessa
olevaa tyota tekevien henkiloiden omia tuntoja ja arvioita johtamiseen liitty-

vasta problematiikasta ja myos hyvista puolista.
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6.1 Vastaajien taustat

Kyselyyn vastasi yhteensa 19 operatiivista pelastusjoukkueen johtajan tyota
tekevaa henkiloa, joka oli 38% kaikista 50:sta alueella kyseista tyotehtavaa
suorittavista henkiloista (n=50). Tehdylla virkauralla ja kokemuksella johtami-
sesta oli tutkijan hakemaa perustetta ja merkitysta. Rajaksi pohdinnassa on
johtajuudessa asetettu 15,5 vuotta. Se tulee ilmi, kun mainitaan "vahemman
johtamiskokemusta” ja "enemman johtamiskokemusta”. Vastannut joukko on
ennen pelastusjoukkueen johtajaksi paatymista, tai sen aikana, tehnyt erit-
turvallisuuskouluttaja, VSS-suunnittelija, tilanneupseeri, palovartija, palo-
mies-sairaankuljettaja, hatakeskuspaivystaja, vesisukeltaja / pelastussukel-
taja, ylipalomies, paloesimies, asemamestari, ruiskumestari, harjoitusmestari,
vuoromestari, Pelastusopiston opettaja, Pelastusopiston vanhempi opettaja,
palotarkastaja, palotarkastaja + paallystopaivystaja, palomestari, aluepalo-
mestari, apulaispalopaallikko, palopaallikko, paloinsinoori, ensihoitopaallikko,
riskienhallintapaallikko. Mukana oli siis yhteensa 25 erilaista virkatehtavaa 19
henkilon joukolla. Heidan pelastusalalla toimimisen yhteinen vuosimaara on
454 vuotta. Keskiarvoinen pelastusalalla toimimisen aika on noin 24 vuotta
(taulukko 1), vahiten kokemusta oli yhdella vastaajista 7 vuotta ja kokeneim-
malla 35 vuotta. Johtamiskokemusta oli kaikilla yhteenlaskettuna alipaallys-
ton tehtavissa 110,5 vuotta (taulukko 2) ja paallystotehtavissa 270 vuotta
(taulukko 3). Keskiarvona johtamista alipaallystotehtavissa oli 5,8 vuotta ja
paallystotehtavissa 9,7 vuotta ja molemmilla tasoilla 15,5 vuotta. Vahiten yh-
della vastaajalla oli alipaallystokokemusta 0 vuotta ja eniten oli 30 vuotta.
Vahiten paallystojohtamiskokemusta oli yhdella vastaajalla hieman yli kaksi

vuotta ja eniten oli yhdella vastaajalla yli 25 vuotta.
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Taulukko 4: Paallystotehtavien kokemus vastaajilla

6.2 Johtaminen ja pelastusjoukkueen johtajan tehtavat

Vastauksista kay selkeasti ilmi Pelastusopiston aiemman antaman opetuksen
tuoma termisto ja kasitteisto, jossa joukkueen johtajaksi ennen maariteltiin
tietyn kokoisen, esimerkiksi yksikoiden maaran perusteella luokiteltavan, ko-
koonpanon johtaja. Pelastusopiston ja siten pelastuslaitosten kumppanuusver-
kostonkin maaritelma pelastusjoukkueesta tutkimuksen teon aikaan oli sellai-
nen, etta pelastusjoukkue koostuu johtajasta, vahintddn kahdesta ja enintddn
viidestd pelastusryhmdstd (Pelastuslaitokset 2013, s. 4). Taten vastaajien
mieliin on iskostunut hyvin voimakkaasti entinen maaritelma pelastusyksikko
nykyisen pelastusryhman sijaan. Tama ei kyllakaan ole varsinaisesti vaarin sil-
la pelastusryhmaa kasitteena ei juurikaan ole paakaupunkiseudulla otettu
kayttoon. Ainoastaan yksi vastaaja kayttaa joukkueenjohtajan alaisuudessa
olevista resursseista nimitysta pelastusryhma. Pelastusryhman maaritelma on
sellainen, etta pelastusryhmd koostuu johtajasta, vdhintddn kolmesta ja
enintddn seitsemdstd henkilOstd sekd tehtdvdn mukaisista ajoneuvoista ja ka-
lustosta (Pelastuslaitokset 2013, s. 4).

Paivystavan palomestarin tehtaviin liittyvat vastaukset olivat tutkijan mielesta

yllattavankin kattavia ottaen huomioon, etta kyselyt yleensa eivat houkuta
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pitkiin sanallisiin vastauksiin. Eras vastaaja oli laittanut lyhyesti viittauksen
HIKLU -alueella kaytettavaan Pelastustoiminnan johtamisen yleisohjeeseen,
josta tutkimukseen on lainattu kyseessa olevan kappaleen alku vastauksen pe-
raan. Kyseisessa kappaleessa kyllakin ennemmin maaritellaan aiemman kysy-
myksen asia eli pelastusjoukkueen johtajan maaritelma. Nyt tassa kysyttiin
dattavat hyvin paljon sita savya ja linjaa, joita vastauksilta tutkija odottikin.
Vastauksista huokuu samankaltaisuus, koska selkeasti toisistaan poikkeavia
maaritelmia eika operatiivisesti miellettavia toimenkuvaan liittyvia sisaltoja
ole havaittavissa. Paivystavan palomestarin tehtavat koettiin samankaltaiseksi
kuin pelastusjoukkueen johtajan tehtavat. Tasta valittyy se tunne, etta kaikki
vastaajat ovat kokeneita ja ymmartavat vastaustensa sisallot omana tyonku-
vanaan. Kehittyminen talle tasolle ja tietoa omaavaksi hyvaksi johtajaksi riip-

puu hyvin paljon henkilon valmiuksista ja persoonasta (Markley 2014).

Tutkimuksen kysymyksessa, jossa tuli arvioida pelastustoiminnan johtamisen
helppoutta, tuli vastauksissa tutkijan mielesta hajontaa enemman kuin aiem-
missa kysymyksissa. Toisaalta jokainen yksilo kokee ehka johtamisen helppou-
den voimakkaastikin eri lailla kuin kollega. Vastauksista ilmenee, etta syina
helppoon johtamiseen voi olla kokemuksen tuoma ote johtamiseen. Toisella
vastaajalla alaisten hyva taso on tie helppoon johtamiseen. Nain on myos Wil-
ling kolumnissaan todennut (Willing 2013). Tassa tutkija teki hieman syvalli-
sempaa arviota ja vertailua siita, vaikuttiko johtajan urallaan hankkima ko-
kemus johtajuudesta vastausten sisaltoon. Kylla se vaikutti. Kausaalisuhteessa
johtajuuden pituuden ja johtamisen helppona asiana pitamisen valilla, oli sel-
kea syy - yhteys. Kausaalisuhteen kohdalla on oltava tarkkana maariteltaessa
kumpi muuttujista on selittava muuttuja eli syy. Tassa kohtaa se oli kokemus
tai sen puute. Kokemattomammat (alle 15,5 vuotta kokemusta) vastaajat
luonnehtivat helpon johtamisen kumpuavan patevista alaisista ja yhteistyo-
kumppaneista, jolloin heidan johtaminen oli helppoa. Vahemman johtaneilla
oli myos resurssien maara ja laatu, lain antama valtuutus johtaa seka dele-
gointi tarkeita asioita helppoon johtajuuteen. Kokeneemmat johtajat (yli 15,5

vuotta kokemusta) sen sijaan vastasivat, etta helppous johtui omasta koke-
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muksesta, rutiineista, tiedosta ja resurssien tehokkaasta hyodyntamisesta.
Kieltamatta myos kokeneet johtajat antoivat johtajuuden helpolle toteutta-
miselle syita resurssien riittavyydesta. Resurssit ovat nopeammat ja paremmat
kuin esimerkiksi Pohjois-Suomessa, jossa seuraavan apuun tulevan pelastusyk-

sikon saapumiseen saattaa kulua toista tuntia.

Kysymyksessa johtamisen jatko-opiskelusta vastauksissa oli suurta hajontaa ja
valikoimaa erilaisia lahteita, joista vastaajat oppivat lisaa johtamiseen liitty-
vasta. Mukana joukossa oli mm. havainnointi, alan lehtien artikkelien lukemi-
nen, vertaisoppiminen, kansainvaliset kurssit, nettilahteet. Kuitenkin jopa
nelja oli vastannut ettei kehita johtamisosaamistaan mistaan. Kausaalisuhdet-
ta etsiessa tutkija havaitsi, etta yksi vastaaja oli kokenut ja lahella elakeikaa.
Yksi toimi niin harvoin joukkueenjohtajana, etta jatko-opiskelujen puute saat-
taa johtua siita syysta. Yksi paivysti pienella halytystehtavien frekvenssilla
olevalla pelastusalueella ja oli nuori viranhaltija, toinen samalta paivystysalu-
eelta mutta huomattavasti kokeneempi johtaja. Kaikilla oli aika erilaiset lah-
tokohdat. Yhteista vastaajille kuitenkin on, etta kukaan ei ollut antanut itsel-
leen johtajana toimimisesta myoskaan kiitettavaa arvosanaa (josta selvitys
myohemmin seuraavassa kappaleessa). Kolme antoi itselleen 8 ja yksi antoi 8
4. Syina tahan ei-kiitettavaan arvosanaan oli mm. uusien laitteiden ja johta-
misvalineiden hallinnan puute seka vahainen tehtavien maara. Syina oli myos
vuosittain jarjestettava testi, jossa kaydaan lapi johtamista teoriassa ja kay-
tannossa. Kaksi vastaajaa ei antanut syyta sille, mikseivat kehita itseaan joh-
tajina. Tassa kohtaa jai tutkijalle epaselvaksi, etta jos johtajana toimivan
omakin arvio johtamisesta on vain tasolla ”hyva” niin miksi ei kehittaminen ja
jatkokoulutus ole itsestaan selvyys. Tutkija itse pitaa parhaimpana johtamisen
kehittajana sita, etta observoi ja kuuntelee muiden johtamista radiokeskuste-
luidenkin perusteella. Onnettomuuspaikalle ei usein ole mahdollista menna
tilannetta seuraamaan mutta jo halytettyjen yksioiden viestiliikenne matkalla
kohteeseen ja kohteessa tehtavan aikana, antavat hyvia vinkkeja miten tilan-
netta kannattaa johtaa. Se myos valitettavasti usein paljastaa tavan, miten

sita ei kannata johtaa.
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Kaikista vastaajista nelja henkiloa ei ole koskaan omasta mielestaan epaonnis-
tunut mitenkaan isommin johtamisessa. Lasketaanko pieneksi vai isoksi epa-
onnistumiseksi esimerkiksi epatasalaatuinen johtaminen paivittaistehtavassa
(Avsec, R. 2013a)? Jos johtaja ei sano kaikkea samalla lailla kuin rutiinisti pi-
taisi, on se jo viestitekniikan huonoa kayttoa, joka heijastuu tutkijan mielesta
huonona johtamisena. Yksi vastaaja mainitsi mm. sellaisen asian, joka tutki-
jalla toistuu melkein kahden vuoden valein: puhuminen epahuomiossa vaaraan
johtamisryhmaan VIRVE -verkon paatelaitteessa. On toki hyva, jos nailla nel-
jalla vastaajalla on uran aikana kaikki mennyt niin hienosti, etta isoja virheita
ei ole tapahtunut. Nelja tahan kysymykseen vastanneesta on kuitenkin prosen-
tuaalisesti 21% (n=19), joten yli viidennes vastaajista pitaa johtamistaan

omasta mielestaan kohtuullisen virheettomana.

Miltei kaikilla johtajilla oli vastausten mukaan tullut uran varrella kokemuksia
oman toiminnan onnistumisesta. Tassa oli tarkoitus kartoittaa juuri itsearvi-
ointiin perustuen johtamisen onnistuminen. Hyvin mennyt halytystehtava voi
paattya hyvin, vaikka johtaminen menisikin heikommin. Heikkoa johtamista
talla alalla usein kompensoidaan alaisten tekemilla vastaehdotuksilla ja tilan-
nepaikalla kaydyilla pikaisilla tilannepalavereilla. Siina voidaan analysoida
huono tai kyseenalainen kasky ennen sen toteuttamista. Ja hyva johtaja kuun-
telee alaisiaan. Vastuu paatoksesta ja lopullisesta kaskyn antamisesta on kui-
tenkin aina johtajalla. Kellaan vastaajalla ei ole ollut huonosti menneen kei-
kan vastauksissa mainintaa siita, etta alaiset olisivat niskuroineet kaskyja vas-
taan ja tehneet tahallaan toisin kuin maaratty. Tassa hyvin menneiden johta-
mistoimintojen osalta ei tutkija myoskaan usko, etta johtajan antamien muu-
tettujen maaraysten muuttaminen olisi kovin myotavaikuttava tekija siihen,
etta halytystehtava on lopussa onnistuneempi kuin alun perin annettujen kas-

kyjen kautta olisi ollut.

6.3 Yhteistyokumppanit johtamistyoskentelyssa

Poliisin kanssa yhteistyo on tutkimuksen mukaan kohtuullisen toimivaa. Reilus-

ti yli puolet vastaajista (12 vastaajaa, n=19) piti yhteistyota poliisin kanssa
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hyvana. Kun viestiliikenne uusiutui noin 12 vuotta sitten VIRVE -verkon akti-
voiduttua, on yhteisten puheryhmien kaytto helpohkoa nykypaivana joka mm.
auttaa johtamisessa erittain paljon. Myos yhteisten seminaarien ja koulutus-
tapahtumien jarjestaminen paakaupunkiseudulla on varmasti edistanyt johta-
mista pelastustehtavissa. Samoin on Rajavartiolaitoksen kanssa. Viranomais-
toiminnan ymmarrys auttaa myos toimimaan toisen vastaavan organisaation
kanssa (Valtonen 2010). Yhteisesti vastauksia analysoidessa voisi sanoa etta
valtaosa hyvista palautteista meni viranomais-sidosryhmille mutta sen sijaan
yksityiset toimijat tai sen kaltaisesti toimivat organisaatiot saivat huonoa pa-

lautetta.

Kun tutkimuksessa kysyttiin yhteistoiminnasta naapurialueiden pelastuslaitos-
ten kanssa, ei vastausosiossa loytynyt hajontaa eri pelastuslaitosten edustaji-
en valilla kuin yhdessa kommentissa. Valtaosa oli tyytyvaisia yhteistyotoimin-
taan ja oman johtamistoiminnan helppouteen naapurialueiden kanssa. Yksi
Helsingin vastaaja piti johtamisjannetta helpompana omien joukkojen kanssa
kuin yhteistoimintatehtavilla muiden kanssa, johtuen viestiohjeiden erilaisuu-
desta. Sen tarkemmin erittelematta tai analysoimatta erilaisia viestiohjeita,
on olemassa selkea ero Helsingin ja muiden HIKLU -alueen laitosten valilla
viestiliikenteen kaytanteissa. Jos analysoidaan pelkastaan johtamista, siina ei
suurelta osin koettu paljoa ongelmia. Yksi oli tama resurssien ”kasvottomuus”
eli johtaja ei tunne johdettaviaan tehtavalla ja nain ollen voi tulla epamiel-
lyttava tai epavarma tunne siita, mihin nama resurssit kykenevat. Tutkijan
mielipide on, etta sammutusyksikoiden ja pelastusryhmien miehisto ja alipaal-
lysto ovat kuitenkin ammattilaisia kaikki ja samankaltaisen koulutuksen omaa-
via ammattipelastajia. Nain ollen laadun ja palvelun taso tulisi oletusarvona
olla homogeeninen ja tasalaatuinen. Toinen johtamiseen liittyva eroavaisuus
oli sellainen, etta johtajana toimiessaan sama edella mainittu Helsingin vas-
taaja ei maaraisi toisen alueen paloesimiehesta tilannepaikan johtajaa, vaikka
tama saattaisi olla ensimmaisena kohteessa. Tutkija ei oman johtamisensa
kautta tata tulkintaa ymmarra. Vastauksen on antanut alalla yli 20 vuotta
toiminut ja tyossaan kokenut palomestari. Hanella on myos paloesimiehen

tausta eli hanella taytyy olla tahan vastaukseensa perusteltu syy. Tutkijan
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mielesta on todennakoista, etta mielipide on kokemusperainen koska tallaista
alijohtajan maaraamatta jattamista naapurialueelta ei loydy mistaan johta-
misohjeista. Sita ei loydy myoskaan pelastusalaa ohjaavasta pelastuslaista
379/2011 (Sisaasianministerio 2011).

6.4 Muuta

Pelastusalueiden valista yhteistyota joukkueen johtamisessa pidetaan myos
seka vastauksissa etta kahdenvalisissa keskusteluissa kaukaisena ja vain pape-
rille kirjoitettuna asiana. Pelastuslaitosten valille on laadittu yhteistoiminta-
suunnitelma, joka on liitteena yhteisessa pelastustoiminnan johtamisen yleis-
ohjeessa (HIKLU -pelastuslaitokset 2013). Siina ainakin teoreettisesti mahdol-
listetaan joukkojen johtajan tulevan myos toiselta pelastusalueelta, mutta
tutkijan tiedon mukaan tata ei kaytannossa ole tapahtunut koskaan. Kynnys
siihen, etta joukkojen johtaja tulisi toiselta pelastusalueelta koetaan jostain
syysta oudoksi. Tutkija ei ymmarra miksi eika se tassa tutkimuksessa tullut va-
litettavasti esille. Pelastusopiston johtamisopetuksesta ei tullut kovin hyvia
arvosanoja. Analyysina on tahan tutkijan helppo todeta, etta Pelastusopiston
johtamisopetusta pidetaan vastaajien keskuudessa liian erilaisena kenttatoi-
minnan johtamiskaytanteista. Muutama vastaaja eli nelja oli sita mielta, etta
Kuopiossa annettu opetus toimii pohjana jokaisen pelastuslaitoksen sisaisesti
toteuttamaan johtamiskaytanteisiin. Opistossa annettu opetus todetaan
enemmiston mielesta kuitenkin liian teoreettiseksi ja vakinaiseksi. Siella on
erilaiset mallit antaa kaskyja ja siten se vaikuttaa pelastustoiminnan johtami-
seen. Tahan johtamiseen ja sen oheistoimintoihin kuuluu eittamatta myos
vuonna 2013 lanseeratut uudet termistot, jotka poikkeavat taysin entisista ja
HIKLU -alueella viela kaytossa olevista termeista (Pelastuslaitokset 2013). Uusi
kasitteisto ja termisto on saanut perusteensa puolustusvoimista, ja sita on
lanseerattu sisaministerionkin toimesta voimakkaasti Suomen pelastuslaitoksil-
le. Kasitteiston on ratifioinut myos allekirjoituksillaan HIKLU -alueen pelastus-
laitosten johtajat. Kuitenkin eraan alueemme palopaallikon sanoin: ”Sita nyt
ei vaan taalla oteta kayttoon”. HIKLU-alueen operatiivisen johtamisen tyo-

ryhma paatti 2014, etta nain toimimme myos taalla. Nain ollen paakaupunki-
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seutu kayttaa edelleen jo vuosikymmenia kaytossa olevia kasitteita johtamis-
toiminnassa ja Pelastusopisto opettaa muilla termeilla. Vastauksista siis huo-
kuu jopa voimakaskin tyytymattomyys valtion yllapitamaan johtamisopetuk-
seen ja sen soveltuvuuteen oikeaan kenttatyohon operatiivisessa toiminnassa.
Vastaajat arvioivat saavansa oman johtamispatevyyden kenttatoiminnassa
saatujen kokemuksiensa kautta, johon kuuluvat seka onnistumiset etta vir-

heet.

7 Pohdinta

Neljalla eri pelastuslaitoksella paivystavista palomestareista 17 seka kaksi
harvemmin paivystavaa, mutta eri virkanimikkeilla tyoskentelevaa viranhalti-
jaa, ovat antaneet mielipiteensa pelastusjoukkueen johtamisen nykytilasta
alueillaan. Tutkija on todennut vastauksia analysoidessaan, etta tyon kuvaan
ja paivystyksen tasoon ollaan muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta paapiir-
teittain tyytyvaisia. Tassa tutkimuksessa vastaajien kokemus eritasoisista joh-
tamistehtavista pelastuslaitoksella oli varsin mittava, kuten taulukosta 5 voi
tulkita. Vain yhdella vastaajalla oli yhteenlaskettu johtamiskokemus alle kol-

me vuotta.

johtamiskokemus v.
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Taulukko 5: Vastaajien jakauma johtamiskokemuksesta pelastusalalla
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Kyselyyn vastanneiden palomestareiden taustat olivat hyvin monipuoliset.
Joukossa suurin osa on ns. tyvesta puuhun kasvaneita joukkueen johtajia, jot-
ka ovat menneet koko putken lapi palomiehesta paloesimiehen kautta palo-
mestariksi. Joukossa oli myos muuta koulutuspolkua seurannut palomestari,
ensin alan toinen koulutus ja sitten paallystokoulutus. Vastaajalla ei siis kui-
tenkaan miehistossa eika alipaallystossa toimimista yksikkotasolla. Sita ei tut-
kija voi tamankaan tutkimuksen jalkeen kieltaa etteiko sivusta ja ns. ulkopuo-
leltakin voisi tulla ja tyon aikana kehittya hyvaksi pelastusjoukkueen johtajak-
si. Haastavaksi sen polun on henkilokohtaisen keskustelun jalkeen tama vas-
taaja itse myos todennut. Eraan vastaajan lause ”paloesimiestaustasta on
hyotya, kun tietaa yksikonjohtajan tehtavat ja osaa joukkueenjohtajana hah-
mottaa kokonaisuuden paremmin” seka toisen vastaajan lause "tyotehtavien
tuntemus jakoliittimelta johtoautoon on valttamatonta, johdettaessa ihmisia”
tassa tutkimuksessa vahvistaa entisestaan sita tutkijan olettamusta, etta ope-
ratiivisen johtamisen menestyksekkaaseen suorittamiseen olisi siis hyva omata

operatiivinen tausta.

Viranomaisten valista yhteistyota pidetaan tutkittavien joukossa nykyisellaan
hyvana. Poikkeuksiakin tosin oli, mutta niita oli vahemman kuin tyytyvaisia
vastauksia. Toisen sektorin toimijoiden (yksityiset yritykset) kanssa koettiin
olevan eniten ongelmia halytystehtavien johtamisen kanssa. Yksityiset eivat
tutkimuksen mukaan ymmarra aina virkamiesjohtamista nopeatempoisessa
toiminnassa. Omaa tyotaan ja siina olevia virheita arvioitiin tutkimuksessa
maltillisesti. Kukaan vastaajista ei kertonut mokanneensa satunnaisesti tehta-

valla todella pahasti. Tama oli hyva asia tutkimuksen lopputuloksen kannalta.

Aiemmin kohdassa ”johtamisen perusteet” mainittiin, etta Pelastusopistosta
valmistunut pystyy johtamaan pelastustoimintoja. Sana ”pystyy” on aika lavea
kasite. Tutkijan pelastuslaitoksen operaattoreista yhdeksan henkiloa kymme-
nesta pystyisi tutkijan mielesta johtamaan paivittaistilanteet suunnilleen sa-
malla tasolla ja laadulla kuin han itsekin ne hoitaa. Taman kertoo tutkijan

pitka kokemus tyoelamasta heidan kanssaan. Eri tilanne on niissa vaativimmis-
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sa tehtavissa, joita tulee vastaan kerran vuodessa tai harvemmin. Silloin hy-
van johtajan osaaminen erottuu muusta paivittaisosaamisesta. Jos naita teh-
mattavan paljon helpompaa johtaa niita. Nykyinen jarjestelma monessa pe-
lastuslaitoksessa, johon Pelastusopiston kurssiputki antaa mahdollisuuden, on
liian helppo tie kulkea aivan suurimpien joukkojen (pelastusjoukkue, pelas-
tuskomppania ja jopa pelastusyhtyma) johtajaksi ilman ainuttakaan oikeaa
tulipalon sammutusta rivimiehena tai edes yksikon johtajana. Tutkijan koke-
muksen mukaan lyhytkin, vaikka muutaman vuoden, kokemus miehisto- ja yk-
sikonjohtajatason tehtavista antaa huomattavan paremman valmiuden ym-
martaa laaja-alaisemmin johtajuuden valineita. Johtajan on kyettava ymmar-
taa mihin miehisto ja kalusto pystyy. Mita vaatii yksittaiselta sammutusmie-
helta tai savusukeltajalta suoriutua tehtavasta (van der Feyst 2013)? Miten
fyysinen ja psyykkinen kantti kestaa annetut kaskyt? Miten nopeasti yksikko ja
henkilot kykenevat suoriutumaan annetusta tehtavasta tai tehtavista? Naihin
kysymyksiin on ehka helpompaa itse varautua, jos on kokenut ne suorittaes-
saan jonkun aiemman johtajan antamina tehtavina. Vastauksista kay ilmi, etta
on parempi tulla johtajaksi miehisto - alipaallysto - paallysto akselin kautta.
Poliisilla tai ensihoidolla ei ole samanlaista jarjestelmaa kuin pelastustoimi
talla hetkella antaa mahdollisuuden. Poliisin kenttajohtajaksi paasee vain
kenttakokemusta omaavat ja esimerkiksi poliisin Ita-Uudenmaan (PIU) alueella
viikon mittaisen johtamisen lisapatevyyden hankkineet ylikonstaapelit. Tutkija
on suorittanut myos taman poliisin kenttajohtajakurssin vuonna 2012. Ensihoi-
don kenttajohtajaksi paasee ainoastaan lisakoulutetut (mm. Arcada oppilaitos
30 opintopistetta) ja operatiivista kenttakokemusta omaavat ensihoitajat.
Tutkijalla ei ole tiedossa, etta tahan jarjestelmaan ja kaytantoon olisi tulossa
muutosta ainakaan lahitulevaisuudessa. Han ei myoskaan osaa kuvitella esi-
merkiksi lakimiesta vaativan tilanteen, kuten aseellisen piiritystilanteen, joh-
tajana tai vastavalmistunutta ja ilman ambulanssikokemusta olevaa terveys-
tieteiden maisteria johtamassa monipotilastilannetta Keha lll:n liikenneruuh-

kassa.
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Vastauksista huokui tyytymattomyys vahaiseen pelastusjoukkuetasoisten haly-
tysten maaraan ja laatuun. Vastauksissa todettiin myos, etta syy siihen on jo-
ko liian suuressa paivystavien henkiloiden maarassa tai paivystavien rinkien
maarassa, jolloin halytystehtavat jakaantuvat liian suurelle tekijamaaralle.
Alarajaksi riittavan ammattitaidon yllapitamiseen maaritettiin vastauksien
joukosta se, etta paivystyksien maara saisi olla pienimmillaan noin kolme-
kymmenta vuodessa. Kun saannollisesti vuorotyota tekevat palomestarit ura-
koivat noin 72 paivystysta vuodessa, on ehdotettu minimitaso siis reilusti alle
puolet tasta. Ilmion tutkija ja taman oma substanssiosaaminen huomioon ot-
taen, olisi han itse tulosten perusteella valmis nostamaan taman alarajan noin
viiteenkymmeneen vuodessa. Halytyksia tulisi pelastusjoukkueen johtajan
paivystysalueella myos olla vahintaan yksi vuorokaudessa lapi vuoden keskiar-
volla. Nain johdettavaksi tulisi vahintaan viisikymmenta halytystehtavaa vuo-

dessa, joka sekaan ei nain vaativaan toimenkuvaan nahden ole viela paljon.

Paivystavien henkiloiden maaraa ei halunnut kukaan vastaajista lisata, pain-
vastoin 8 vastaajaa haluaisi enemman johdettavia pelastustehtavia, vahem-
man paivystavia palomestareita tai rinkien maaran vahentamista. Naista vas-
paivystavia. Se, mika aiheutti tutkijan ennakkokasityksen muuttumista oli, et-
ta jopa nama harvemmin paivystavat olivat valmiita pienentamaan ringissa
paivystavien maaraa. Tama kuitenkin tarkoittaa sita, etta henkilomaaran va-
hetessa haittalisista maksetut korvaukset keskittyvat pienemmalle maaralle
tyontekijoita. Paivystyksien mukaan ty0antajan maksamat haittalisat eivat
saisi kuitenkaan olla ainoa, eika edes tarkein, motivaatio vaativan tyotehta-
van nimeltaan ”paivystava palomestari” -paikan tavoitteluun. Siihen tyotehta-
vaan tulisi tutkijan mielesta paasta soveltuvuustestien ja sita seuraavien kou-
lutusten kautta joka laitoksessa sisaisesti. Kuitenkin loppupaatelmana kyselyn
viimeisesta kysymyksesta voidaan sisallollisesti analysoida, etta vaikka paa-
piirteittain ollaan tyytyvaisia oman tyon kuvaan niin enemmisto haluaisi lisaa
vaativia pelastustehtavia johdettavakseen seka lisaa patevaa henkilostoa pai-
vystamaan nyt ehka vahemman kokeneen porukan tilalle. Tahan yhtena ehdo-

tuksena tuli monesta vastauksesta tama aiemmin mainittu paivystysrinkien
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henkilomaaran pienentaminen tai itse rinkien maaran vahentaminen. Nama
muutokset jo erillisinakin toisivat jaljelle jaaville henkiloille enemman haly-
tyksia, enemman mahdollisuuksia saada johdettavaksi vaativampia pelastus-
tehtavia ja nain ollen kartuttaa paivystavien palomestareiden ammattitaitoa.
Nykyiset paivystysringit koetaan enimmakseen alueittain paivystajien maaral-
ta liian suuriksi ja keikkamaariltaan vahaisiksi. Tassa oli vastauksissa alueelli-
sia eroja. Helsingissa paljon paivystavat eivat halunneet enaa lisaa tehtavia
eli kokemuksen karttumista, mutta Helsingissa vahan paivystavat puolestaan
halusivat. Muilla pelastusalueilla paivystysrinkien koot koettiin sopiviksi tai
liian suuriksi, liian pieniksi ei arvioinut kukaan. Myos nailla alueilla haluttiin
enimmakseen enemman tehtavia johdettaviksi, kukaan ei kokenut niita olevan
liian paljoa. Yksi asia jai tutkimuksessa selvittamatta: Kuinka moni ringeissa
paivystavista ja niissa olevien henkiloiden maaran vahentamista ehdottaneista
palomestareista, olisi itse valmis antamaan paikkansa pois ja siten pienenta-
maan paivystavien viranhaltijoiden maaraa. Talloin ne olemassa olevat haly-
tystehtavat kohdistuisivat siten pienemmalle joukolle, ja vastaajien arvion

mukaan laatu paranisi ja johtaminen olisi tasalaatuisempaa.

Osa vastaajista oli myos tyytyvainen nykyiseen paivystysjarjestelmaan alueel-
laan. He jaivat kuitenkin vahemmistoon. Enemmisto halusi muutosta. Siksi oli
tarkeaa tutkia miten nykyinen paivystysjarjestelma koetaan juuri siina omassa
pelastuslaitoksessa. Tutkimuksessa paljastui myos se, etta tunnetaan liian
huonosti naapurialueiden systeemit ja toimintatavat. Yhteista paallystopaivys-
tysta myos vieroksuttiin. Kyseisista vastauksista ei selvinnyt se, etta tarkoitti-
ko vastaaja talla paivystavan paallikon tasoista ns. kotivaralla olevaa taka-
paivystajaa vai ympari vuorokauden minuutin valmiudessa paivystavaa palo-
mestaria. Paivystavien paallikoiden roolia pidettiin seka turhana etta myos
yhdessa vastauksessa tarkeana. Se tarkeana pidetty vastaus tuli silta alueelta,
jossa toimii vain yksi palomestari paivystyksessa. Sellaisella alueella tutkijan
mielesta takapaivystajan rooli korostuukin, kun ei ole ketaan muuta turvaa-
massa taustoja. Naihin tehtaviin kuuluu mm. valmiussiirrot, mediatiedottei-
den valmistelu, lisaresurssien varaaminen, paallekkaisten tehtavien hoitami-

nen ym. Muilla alueilla, joissa on kaksi tai kolme palomestaririnkia 24/7 pai-
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vystyksessa, on alueen toisen palomestarin helpompi hoidella edella mainitut
tyotehtavat. Joskus, kun on kolmekin joukkuetasoista tehtavaa paallekkain,
taman toisen ringin olemassaolo korostuu entisestaan. Myos johtoyksikkoon
kaivattiin operaattoria ja tama kyseinen vastaus tuli silta alueelta, jossa pe-
lastusjoukkueen johtaja joutuu itse ajamaan liikkuvan johtopaikkansa onnet-
tomuusalueelle. Johtaminen ei ole niin tehokasta kuin operaattorin kanssa yh-
teistoiminnassa. Tama eittamatta ei voi olla nakymatta johtamisen tasoon.
Tutkijan mielesta naita vastauksia olisi voinut, ennakko-odotukset huomioon
ottaen, olla enemmankin mutta siis vain yksi vastaaja toivoi itselleen operaat-
toria avukseen. Mainittakoon viela, etta HIKLU -alueella on kolme rinkia, jois-
sa kuljettajaa (operaattoria) johtoyksikossa ei ole. Ne ovat Helsingin toisen

lahdon johtaja P30, Raaseporin alue seka Lohjan alue.

Siihen ryhmaan paallystoa, joka on lukenut kirjoista tai muista lahteista ken-
talla tapahtuvasta johtamisesta, mutta ilman isompaa operatiivista kokemus-
ta, syntyy tutkijan oman mielipiteen pohjalta ns. arkojen palomestareiden
luokka. Nama henkilot toivovat, etta halytystehtavilla aina kaikki menisi hyvin
ilman vaikeuksia tai haasteita. Tilanteen sitten akillisesti muuttuessa, saattaa
radiossa tulla akillisesti hiljaista tai sitten aani nousee falsettiin. Johtaja an-
taa joukoilleen ihmeellisia kaskyja. Tama ei ole oikeaa johtajuutta. Johtaja
eparoi tai alisuoriutuu paineen alla. Naita esimerkkeja voi kieltamatta tulla

myos alan kaikki suoritusportaat kolunneelta henkiloltakin.

Jotkut johtajat onnistuvat ja toiset epaonnistuvat. Tietenkaan mitaan johta-
juuteen liittyvaa ei tarvitse sanoa joukoille jos ei ole mitaan asiaa. Tilanteen
selkeasti muuttuessa on johtajan kuitenkin yleensa uudelleenorganisoitava

ensin omat ajatuksensa ja sen jalkeen operaatiossa toimivat joukkonsa. Ko-

kemusta erilaisista halytystehtavista, eli alalla tutummin sanottua keikkatun-
tumaa, ei mikaan eika kukaan pelastusjoukkueen johtaja voi kollegoilleen ei-
ka alaisilleen antaa tai opettaa. Sellaista tuntumaa ei myoskaan mikaan har-

joitus voi korvata. Kuitenkin halytyksenomaiset harjoituksetkin ovat parempi
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lahtokohta onnistuneeseen operatiiviseen toimintaan kuin mekaaniset ja vain

kaden taidokkuutta vaalivat harjoitukset.

Pelastusjoukkueen johtajan taitojen pohjana olevat tiedot kuuluvat selkeasti
kokemusperaisten tieteiden piiriin; vaikka ne itse asiassa perustuvat hyvinkin
pitkalti itse asioiden luonteeseen; nama asiat ja niiden erilaisuus seka luonne
on enimmakseen opittava vasta kokemuksen kautta. Niita kaikkia asioita ei voi
hoitaa muutama opettaja Pelastusopistolla. Tutkijan mielesta kokemus on
tarkeampaa, kuin mikaan kirjoitettu “filosofinen totuus”. Pelastusjoukkueen
johtajan tarkeimmat henkiset voimatekijat ovat kyvykkyys hoitaa tehtavansa,
jarjestelmallinen moraali ja ammattiylpeys. Niilla on hyva menna eteenpain
urallaan. Johtaja, joka osaa hoitaa tehtavansa tasmalleen omien tavoitteiden-
sa ja keinojensa edellyttamalla tavalla tekematta mitaan liikaa tai liian va-
han, todistaa neroutensa parhaiten (C. v. Clausewitz 1998, 102). Edella mai-
nitun lauseen nimessa on todettava, etta juuri tuon takia monesti nayttaa sil-

ta, etta luontaiselta johtajalta kaikki nayttaa tapahtuvan niin helposti.

Pelastustiedot vai pelastustaidot? Tassa tyossa on jo tuotu julki, etta on eri
asia tietaa kuin taitaa. Tieto on eri asia kuin taito (Norman 1991). Ne ovat jo-
pa niin erilaisia ettei niita tulisi sekoittaa toisiinsa. Taitoa ei voi olla kirjoitet-
tuna kirjoihin, ohjeisiin tai muihin julkaisuihin. Siten taidon ei pitaisi olla edes
kirjoitettuna minkaan julkaisun nimeen. Esimerkiksi jos joku kirjoittaa kirjan:
”Pelastustaidot” tai ”Pelastusjoukkueen johtamisen taito”, tutkija rohkenee
epailla kirjoittajan taustaa, ammattitaitoa ja motiiveja kirjoituksiinsa. Van-
han maaritelman mukaan johtajuus on harvojen etuoikeus ja johtajaksi valittu
erottuu ryhmansa muista jasenista suosionsa, itsevarmuutensa tai haikaile-
mattomyytensa ansiosta (Chopra 2011). Vahva johtajuus ilmenee etta
johtajan pitaa projisoida itsensa ja hahmottaa itsensa johtajana, jonka teot

ja lausunnot ovat jatkuvasti alaisten huomion kohteena (Avsec 2013b).

Tama teoreettisen tiedon omaaminen ei valttamatta ole huono asia, teoriaa-
kin kaivataan. Kuitenkin johtamiseen tarvitaan substanssiosaamisen kokemus-

ta. Kokemusta rivimiehenkin tyosta, sita kasvoja ja hartioita polttavaa tulipa-
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loa. Kokemusta siita ponnistuksesta, kun raahaa palavasta talosta sinne savun
sekaan jaanytta asukasta. Kokemusta niista veren hajuisista tehtavista, kun
pelastaja irrottaa vakavasti loukkaantunutta onnettomuuden uhria auton raa-
dosta - ja ihan itse. Niin kauan kun pelastusjoukkueen johtaja ei tunne itse
yksittaisen sammutus- ja pelastusmiehen yksittaista tyon vaativuutta ja sisal-
toa omakohtaisesti, ei myoskaan voi ymmartaa, missa piilevat ne asiaan liitty-
vat vaikeudet, joista miehisto aina kahvipoydassa puhuu. Myos Willing on si-
vunnut tata samaa aihetta kolumnissaan (Willing 2010). Miten tilanteen johta-
jalta vaadittu tilannetaju, nerous ja erinomainen operatiivinen kasitys sitten
muodostuu? Kaikki nayttaa ja kuulostaa hyvan joukkueenjohtajan johtamilla
tehtavilla niin yksinkertaiselta, jopa pintapuoliselta. Kaikkien johdettujen ha-

lytystehtavien taustalla piilee kuitenkin vaara; operatiivinen kitka.

Operatiivinen kitka on se tapahtuma, joka on halytystehtavalla yllattava ja
usein epatoivottu vieras. Se voi olla esimerkiksi ilmoitus tilanteen akillisesta
eskaloitumisesta eli nk. ”perkeloitymisesta” tulipalossa rakennuksen sisalla,
se voi olla kemikaalionnettomuudessa tuulen suunnan akillinen muuttuminen
tai vaikka lilkkenneonnettomuuspaikalla tapahtunut lisaonnettomuus, joka ei
ollut ennalta aavistettavissa. Operatiivinen kitka on oikeastaan lisakasite ylla-
tyksellisyydelle, joka erottaa todellisen halytystehtavalla olon siita paperilla
tai turvallisesti oppitunnilla teoriassa kasitellysta. Jokainen pelastustehtavan
johtaminen on taynna yksilollisia ilmioita. Se on kuin purjehtimaton meri, jo-
ka on taynna karikoita. Pelastustoiminnan johtajan lahjakkuutta ja taitoa on
tiedostaa nama mahdolliset riskit ja vaarat. Jos ja kun se yllattava tapahtuma
koittaa, johtajan neuvokkuus, lahjakkuus ja taito (vrt. operatiivinen kokemus)
ovat tarpeen. Muualta tilannetta analysoituna saattaa nayttaa silta, etta kaik-
ki on helppoa ja johtaminen nayttaisi toimivan kuin itsestaan. Taman opera-
tiivisen kitkan tunnistaminen muodostaa ison osan arvostetun pelastusjoukku-
een johtajan auktoriteetista ja alaisten arvostuksesta. Hyva johtaja on kuin
laivan kapteeni, navigoiva. Navigointi, niin kuin johtaminenkin, on monien te-

kijoiden samanaikaista arviointia ja paatoksentekoa (Kauppinen 2001, 40).
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Loppupaatelmaksi tutkija toteaa, etta pelastusjoukkueen johtamiseen liitty-
vassa tutkimuksessa on vastausten kautta tullut esille ne havainnot, etta paa-
kaupunkiseudulla ollaan tyon tekijoiden keskuudessa johtamisen tasoon ylei-
sesti tyytyvaisia ja muutoksia halutaan eniten pienentamalla nykyisten paivys-
tajien lukumaaraa, jolloin tehtavat jakaantuvat pienemmalle joukolle ammat-
tilaisia. Nain johtamisen laadun toivotaan olevan tasalaatuisempaa. Samalla
on todettu, etta pelkka teoreettinen pohja ei varmuudella anna johtajalle
riittavia valmiuksia selviytya menestyksella pelastusjoukkueen johtamisen
prosessista vaativissa operatiivisissa pelastustehtavissa vaikka siihen periaat-

teessa tyonaikana opittujen taitojen kautta mahdollisuudetkin ovat olemassa.

8 Kehittamisesitykset

Tulevaa mahdollista Uudenmaan alueen (kuvio 12) yhteista pelastuslaitosta
suunniteltaessa tulisi niiden vastuuhenkiloiden, jotka paattavat ja suunnitte-
levat paallystopaivystysten rakentamisesta alueelle, ottaa huomioon ainakin

seuraavia asioita:

KEHITTAMISESITYKSET

1| Paivystysrinkien maaraa tulisi nykyisesta kahdeksasta
vahentaa siten, etta halytystehtavien frekvenssi olisi lapi
vuoden tilastolliselta keskiarvoltaan vahintaan yksi /
vuorokausi / joukkueen johtaja.

2| Ringeissa paivystavien henkiloiden laatua on seurattava
jollain laatumittarilla lapi koko uran.

3| Osaamisen kartoitus on tehtava ennen rinkiin hyvaksymista
jollain testilla.

4| Ringeissa oleville on taattava ennen tehtavaan siirtymista
riittava perehdytys.

5| Paivystavan paallyston tehtavien maaraa ja laatua on
seurattava jollain mittarilla lapi koko uran.

6| Ringeissa oleville johtajille on taattava riittava
jatkokoulutus lapi koko uran

Taulukko 6: Kehittamisesitykset
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Kuvio 12: Uudenmaan maakunta
(Wikimedia 2016)
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Liite 1

Kyselykaavake

AMK -OPINNAYTETYOHON LIITTYVA KYSELY HIKLU -ALUEEN OPERATIIVISILLE
PELASTUSJOUKKUEEN JOHTAJILLE

= 20 ®T A NS U AT A WN

—_— o
. .

12.
13.
14.
15.

alan kokemus;

tehtavat;

johtamiskokemus:

alipddllysto; v kk.

pddllysto; v kk.

maarittele pelastusjoukkueen johtaja;

paivystavan palomestarin operatiiviset tehtavat (ei hallinnolliset);
helpointa johtamisessa;

viranomaisyhteistyo:

hyvit kokemukset / yhteistyokumppanit;

huonot kokemukset / yhteistyokumppanit;

isompia virheita johtamisessa tahan mennessa;

jokin erityisen onnistunut johtaminen;

HIKLU -alueen yhteistoimintatehtavat, miten koet johtamisen;
miten suhteutat Pelastusopistosta annetun johtamiskoulutuksen
verrattuna HIKLU -alueen kaytannon johtamiseen;

mista opiskelet teoriaa johtamisesta seka kaytannon johtamista;
arvosana omasta johtamisesta 4-10;

jos luku alle 9, suurin puute miksei edellinen ole kiitettava;
vapaata sanaa HIKLU -alueen johtamisjarjestelyista (hyvat ja huo-
not asiat, kehittamisesitykset; esim. maantieteellinen sijainti,
paallystorinkien maara, ringissa paivystavien maara, ringissa pai-

vystavien laatu, kokemus, osaamistaso...)



Kyselyn vastaukset ja analysoinnit

Tassa liitteessa kasitellaan kyselyn tulosten antamia vastauksia ja tutkija on
verrannut niita kartoittamalla samalla naiden vastausten syy-yhteytta vastaa-
jien taustoihin. Liitteena 2 on kysymyssarjojen vastaukset analysointeineen.

Yleisemmat pohdinnat ovat kohdassa 7.

Ensimmainen sanallinen tutkimuskysymys koski asiaa, jossa piti maaritella pe-
lastusjoukkueen johtaja ja vastauksia tuli seuraavasti:

”Toimintojen vastuunkantaja. Johtaja kantaa vastuunsa jakamalla vas-
tuut/tehtavdt yksikdille, ei siirtdmadalld niitd organisaatiolle”.

”Mielestdni operatiivinen johtaja pelastusjoukkueen johdossa on se henkilo,
joka jakaa tyotehtdvit ja kantaa vastuun antamistaan kdskyistd. Palomesta-
rin tehtdvdnd on hallita ja teetdttdd yksikonjohtajilla kokonaisuuksia. On eh-
dottomasti oltava alan tietdmystd. On ymmdrrettdvd mihin yksikot pystyviat
ja mitd niiltd voidaan kohtuudella odottaa. Mielestdni olisi hyvda tulla johta-
jaksi ns. tyvestd puuhun eli miehisto - alipddllysto - pddllysté akselin kautta.
Mitenkddn vdlttdmdtontd se ei ole mutta siitd on ollut ainakin minulle valta-
va hyoty”.

”Pelastusjoukkueen johtaja johtaa operatiivisissa tilanteissa (vanhalla nimi-
tvkselld) ns. perusldhtod, jonka yksikéiden mddrd riippuu ldhdonesityksestd”.
"Hdlytetyssd vasteessa mukana oleva korkein pelastusviranomainen”.
”Johtaa pelastustoimintaa, pddttdd tehtdvistd ja antaa yksikénjohtajille vas-
tuun”.

”Yleiselld tasolla vastaa valmiuden ylldpitdmisestd sekd pelastustoiminnan
tehtdvien ja tavoitteen toteutumisesta. Yksittdisessd tehtdvdssd vastaa koko-
naisjohtamisesta pelastustoiminnan osalta, onnettomuusalueen tyéturvalli-
suudesta, viranomaistoiminnan yhteen sovittamisesta sekd tiedottamisesta ja
raportoinnista”.

”Se on se henkild, joka johtaa enemmdn kuin 2 pelastusyksikon tehtavda ja
toimii yleisjohtajana moniviranomaistehtdavissa”.

”On se henkilo, joka jakaa tyotehtdvit ja kantaa vastuun antamistaan kds-

kyista”.



”Johtaa pelastusjoukkueen toimintaa”.

”Johtaa pelastustoimen johtovastuulla olevia onnettomuustilanteita, kun ti-
lanteeseen on hdlytetty joukkueellinen pelastustoimen resursseja”.

”Kahden tai enintddn viiden pelastusyksikon johtaja”.

”Joukkueldhdon johtaja”.

”Organisoi sammutus- ja pelastusmuodostelman toimintaa jossa on 2-3 ali-
johtajaa”.

”Sen pitdd organiseerata sen joukkueen kaytto”.

”Kahden tai useamman pelastusryhmdn johtamiseen tarvittava johtamistaso,
jotta ryhmdnjohtajat voisivat keskittyd oman ryhmdnsd turvalliseen ja tehok-
kaaseen johtamiseen”.

”3 pelastus yksikkod johtajineen + tukiyksikot”.

”Johtaa 3-5 yksikkod operatiivisessa tilanteessa”.

”Johtaja jonka tehtdvd organisoi kdytettdvidt resurssit mahdollisimman hy-
vin”.

”Operatiivisen pelastusmuodostelman johtaja ja muodostelmaan kuuluu kol-
me pelastusyksikkdd ja tukiyksikot”.

”a) Virka-asemansa perusteella b) muusta syystda tehtdvddn mddrdtty pddllys-

to- tai alipddllystoviranhaltija”.

Kyselyssa kysyttiin myos kysymys jossa piti maaritella paivystavan palomesta-
rin operatiiviset (ei hallinnolliset) tehtavat. Vastaukset olivat seuraavanlaisia:
”Pdivystdvdn palomestarin tehtdvdnd on keikalla saada tarkoituksenmukaises-
ti tarvittavat ja riittdvdt resurssit oikeaan paikkaan. Toiminnalle on taattava
jatkuvuus. On otettava huomioon reservit eli vaihtomiehistd tai pddllekkdiset
tehtdvdt. Ehdottoman tdrkednd piddn painopisteen turvaamista eli voimia
sinne missd on pahin tilanne. Tdmd siis vaatii pelastusjoukkueen johtajalta
organisointikykya”.

”Valmiuden ylldapito ja valvonta sekd pelastustoiminnan johtaminen”.
”Qperatiivisen toiminnan ideoiminen, suunnittelu, kehittdminen, ja varsinai-
nen operatiivinen johtaminen operatiivisissa tilanteissa ja raportointi”.
”Pdivittdisen paletin pyorittdminen, se on operatiivisen valmiuden ylldpito

miehiston ja kaluston suhteen. Vahvuuksien varmistaminen ja tasaaminen



asemien valilld, yksikoiden vaihto epdkuntoisten tilalle. Valmiussiirrot; yksi-
koitd ajatetaan alueelta toiselle valmiuden ylldpitdmiseksi. Pelastusjoukku-
een johtaminen eri tilanteissa, TOJE:n perustaminen suurissa tilanteissa. pe-
lastusjohtoisen moniviranomais -tilanteen johtaminen. Toisen YT -
viranomaisen johtamissa tilanteissa pelastustoimen asiantuntijana ja yhteys-
upseerina toimiminen. Operatiivinen kouluttaminen, useamman yksikén har-
joitusten vetdminen. Muut esimiehen mddrddamdt suunnittelu-, asiakaspalve-
lu-, palotarkastus- ja vastuualuetehtdvdt”.

”Vastata joukkojen tarkoituksenmukaisesta sijoittelusta ja sen iskukyvystd
sekd johtaa niitd”.

”Vastaa alueen valmiudesta (esim. harjoitusten tai yksikkdtehtdvien aiheut-
tamista valmiussiirroista). Tukee muiden alueiden pdivystdvien palomesta-
reiden tyotd onnettomuustilanteissa. Osallistuu ja avustaa johtamistoimintaa
erikoisissa ja vaativissa yksikdntehtdavissd (pienet VAK-tehtdvdt, kohde- ja
aluetuntemusta vaativissa tehtdavissd, yt-viranomaisten yhteydenotot jne.).
Vastaa pelastusjoukkueen tasoisissa tehtdvissd (ja myds suuremmissa osittain)
onnettomuustilanteen hoitamisesta ja johtamisesta: taktinen suunta / paino-
piste, resurssien riittdvyys ja jatkuvuus, muu pdivittdisvalmius, tiedottami-
nen, tyoturvallisuus, edelleen ilmoitukset muille viranomaisille ja organisaa-
tiossa eteenpdin, onnettomuustutkinta tai sen aloittaminen”.

”Resurssien tarkistaminen ja vasteen riittdvyys, tilannetietoisuus saavutta-
minen, tehtdvien jakaminen yksikdille, kdskyjen antaminen ja valvonta, tyo-
turvallisuudesta huolehtiminen, tilannekuvan jatkuva seuranta, tehtdvdn
pddttdminen (ajallinen), tiedottaminen, pdivittdisvalmiuden ylldpito”.
”Mddrdtd saapuvien joukkojen jdrkevd ja tarkoituksenmukainen kdytto”.
"Teknisen, taktisen ja operatiivisen henkiléstén valmiuden yllapitdminen.
Operatiivisten tehtdvien johtaminen. Alijohtajien ohjaus ja tukeminen. Val-
miuteen liittyvdn viranomaisyhteistyon ylldpito. Operatiivisen toiminnan ke-
hittdmiseen osallistuminen. Oman ammattitaidon ylldpitdminen ja kehittd-
minen”.

”Johtaminen, pddtoksenteko”.



"Pdivittdisestd ohjeen mukaisista pelastustoiminnan resursseista huolehtimi-
nen omalla alueellaan, operatiivinen pelastustoiminnan johtaminen eri on-
nettomuustilanteissa”.

” Pelastustoiminnan jatkuvan valmiuden ylldpito, alueensa pelastustoimen
tehtdviin hdlytettyjen resurssien laadun ja mddrdn arviointi sekd tarpeellis-
ten muutosten toteuttaja, pelastusjoukkueen johtaminen, yleisjohtajuus pe-
lastustoimen johtovastuulla olevissa tilanteissa, tyoturvallisuus, tehtdavadn
dokumentointi (Pronto) ja alueensa pelastustoimen asiantuntija”.

”Hallita kokonaiskuvaa, organisoida resursseja, miettid tulevaa, valvoa yksit-
tdaisid tehtdvien suorittamista”.

”Oman toimialueen valmiuden suunnittelu ja ylldpito, tehtdvien ja hdlytys-
ten operatiivinen johtaminen”.

”Joukkueen johtaminen, pelastustoiminnan johtaminen, mddrittad halytyk-
sen oikeellisuuden, mddrittda saapumiskynnyksen, antaa tehtdvdt yksikoille,
varaa resurssit, muodostaa tilannekdsityksen, pddttdd tehtdvdn”.
”Johtamisen yleisohje 5.2.2. (jossa on seuraava teksti: Pelastusjoukkueenjoh-
tajina toimivat pdivystava palomestari, pdivystava pddllikko tai heiddn mad-
rddmdnsd muu operatiivinen henkilo (esim. paloesimies). Ensimmdisen onnet-
tomuuspaikalle saapuneen yksikénjohtaja toimii tarvittaessa joukkueenjohta-
jana, kunnes pdivystdva pddllystoviranomainen tai hdnen mdadrddmdnsd ope-
ratiivinen henkilé ottaa tilanteen johdettavakseen”).

”Valmius, Vahvuus, Varautuminen, Keikat ja tukitehtdvat”.

”"Tehtdvdn vastaanotto, vasteiden tarkistaminen, alkuvaiheen tilannearvio,
tilanteen johtaminen sekd tilanteen pddttdminen”.

”Tilannetiedon ylldapitdminen alueella, valmiuden ylldpitdminen (koskee

kaikkia yksikoitd) sekd pelastustoiminnan johtaminen”.

Seuraavana oli maaritella yhdella lauseella vastaus kysymykseen: Helpointa
johtamisessa. Vastauksia tuli seuraavanlaisia.

”Rutiininomaiset tehtavdt joissa ratkaisut tulevat kokemuksen kautta selkd-
rangasta”.

"Kdskyttdminen operatiivisessa tilanteessa”.



”Kun tuntee ympdriston ja kdytettavissd olevat resurssit, ja kun onnetto-
muustyyppi on tuttu”.

”Jos resurssin puitteet ovat selkedsti mddritelty ja niistd ei poiketa yksittdis-
ten henkildiden mieltymyksilla”.

”Johtaa tuntemaansa, hyvin koulutettua, joukkoa”.

”Osaavat alaiset ja muut yhteistyokumppanit”.

”Resurssien ollessa hyvdt on mistd ottaa joka tekee johtamisesta helppoa”.
”Hyvin ohjeistetun, koulutetun ja varustetun sekd hyvinvoivan ammattihenki-
l6ston johtaminen tyypillisissd pdivittdisissd onnettomuuksissa”.

”Osaavien ihmisten johtaminen”.

”Tyokokemus”.

”Delegointi ja jdlkiviisaus”.

”Vastuualueiden jakaminen eri yksikoille”.

”Saadaan nopeasti miehid ja kalustoa kohteeseen”.

”Kun tietdd mitd tekee”.

”Joukkuetason keikkojen johtaminen”.

”Johtovastuussa oleva viranomainen johtaa”.

"Hyvd yhteistyd paloesimiesten kanssa”.

”Helpointa johtamisessa on itse kdskeminen. Ei tuota vaikeuksia mddrdtd,

kdsked, komentaa”.

Seuraava kysymys kosketti viranomaisyhteistyota. Vastaajaa pyydettiin ana-
lysoimaan hyvia ja huonoja kokemuksia ja kumppaneita viranomaisyhteistyos-
sa ja nimenomaan oman johtamistoiminnan kannalta. Vastauksia tuli seuraa-
vasti:

* hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Lentoaseman toiminnan ja
SURO-toiminnan kehittamisessa mm. Vesa Seppa, pari nuorta komisa-
riota (Juha Juurinen), laakinnan puolella Tom Silvfast. Kaikki suunnil-
leen samaa ikaluokkaa.

* huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: Ajan myota kelkasta pudon-
neet vanhat jaarat mm. poliisissa, yliaktiiviset laanin viranomaiset,
SAR-harjoitusten suunnitteluun ja toteutukseen liittyvat ei-todelliset
skenaariot ja suunnittelussa on ollut mukana sellaiset ihmiset jotka ei-
vat naita kenttatoita tee.



hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Muut aluelaitokset, Poliisi,
Raja, PV -homma toimii, kun kaikki osaavat olla vuorollaan johdettavi-
na

huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: Ns. siviilikumppanit: SOTE,
eri kaupunkien eri viranomaiset, asiantuntijaorganisaatiot - eivat aina
ole tottuneet virkapukukoneiston selkeampaan tilannejohtamiskulttuu-
riin; heille asioiden lapivieminen vaatii enemman siviilimaailmasta tut-
tuja perusteluja.

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Poliisin ja RVL:n kanssa yh-
teistyo on kehittynyt paljon, hyvaan suuntaan

huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: VR on kankea ja iso.

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: yhteistyo vieraampien yt-
kumppaneiden kanssa: esim. ymparistoterveys (liilkenneonnettomuudes-
sa olleen lihalastin kayttokielto) seka muut kunnalliset viranomaiset
(ymparisto, rakennusvalvonta), poliisista on myos erittain hyvat koke-
mukset.

huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: “tutummat” yt-kumppanit,
jotka voimakkaasti ajavat omaa asiaansa, kuten mm. oljyvahingoissa
ELY-keskuksen asiantuntijat tai isoissa lilkenneonnettomuuksissa tutki-
jalautakunta.

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit; raja. aarettoman selkea orga-
nisaatio, johtosuhteet, resurssit, radiokuri, pelastusmyonteiset.
huonot kokemukset / yhteistyokumppanit; poliisi (johtovastuu), tehta-
vat epaselvia mm. likkenteen ohjaaminen.

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: poliisi, raja, pv, ovat yhteis-
tyohalukkaita kaikki olleet viimeisen 10-15 vuotta, toisin oli 80-luvulla.
huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: Aina ei vastapuolen pelika-
veri (esim. poliisin kenttajohtaja) ollut ihan tilanteen tasalla (esim.
monipartio tai moniviranomais-keikat).

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Paaasiassa vain hyvia koke-
muksia kaikilta tahoilta. Silti parantamisen mahdollisuuksia on erittain
paljon.

kemuksia tai yhteistyokumppaneita.

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Paasaantoisesti positiivista
kaikkien osalta.

huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: --

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Tieliikennekeskus Helsinki,
poliisi, Meripelastuksen lohko Helsinki, sosiaalitoimi / kriisipaivystys
huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: Hatakeskuslaitos, STARA, HK
Rakennusvirasto, Liikuntavirasto.

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Niin poliisin kuin ensihoidon
organisaatiomuutokset ovat olleet yhteistoiminnan kannalta positiivisia
huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: Hatakeskustoiminta on tana
paivana kaukana toimivasta viranomaisyhteistyosta

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Meripelastuskeskuksen kanssa
kaydyt keikat. Selkeat tehtavanjaot.



huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: Poliisin kanssa valilla paljon
viestinta ongelmia (eivat kayta skannausta). Poliisi helposti priorisoi
omat tehtavat tarkeimmiksi, jolloin yhteistyohon ei satsata.

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: poliisi ok, ymparistokeskus ok,
RVL ok

huonot kokemukset / yhteistydkumppanit: HAKE, Rakennusviras-
to/Stara,

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Tieliikennekeskus Helsinki
huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: Hatakeskuslaitos, vasteet
joskus pielessa.

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Poliisi, ensihoito

huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: Raideliikennekeskus Helsin-
ki.

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Poliisi/Raja

huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: SosTer / Vapepa

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Paasaantoisesti kaikki pl. seu-
raavat

huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: Lohjan Hake ja FinnHEMS 10
hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Poliisi, Raja, STUK.

huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: SM

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: Rajavartiolaitos, poliisi
huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: Kolmannen sektorin valvo-
motoiminnot

hyvat kokemukset / yhteistyokumppanit: koen viranomaisyhteistyon
omalla alueellani hyvaksi. Rajaviranomaisten kanssa on yhteistyo suju-
vaa, samoin poliisin ja terveyspalveluiden. Meilla ensihoitopalvelut ovat
keikoilla suoraan joukkueen johtajan alaisuudessa. Siis myos ihan konk-
reettisesti samalla johtamisryhmalla VIRVE-radion kanssa. Mielestani se
on ollut luontevaa ja helppoa kanssakaymista.

huonot kokemukset / yhteistyokumppanit: Organisaatio, joka saa huo-
not arvosanat, on se joka kuljettaa vaunuja kiskoilla vahan kauemmak-
sikin. Myos se joka huolehtii kaupungin infrasta ja kaduista.

Hyvia arvosanoja sai ylivoimaisesti eniten poliisi 12 kpl ja Rajavartiolaitos 10

kpl. Myos ensihoitopalvelut saivat hyvaa palautetta 4 vastaajalta, puolustus-

voimat 3:lta, ymparistoviranomaiset 3:lta, Tieliikennekeskus Helsinki 3:lta,

Meripelastuskeskus 2:lta, Sosiaali- ja kriisipaivystys 2:lta, Rakennusvalvonta

2:lta, Sateilyturvakeskus STUK yhdelta ja muut aluelaitokset yhdelta vastaa-

Huonoja arvosanoja saivat yllattaen poliisi 3 kpl, VR eli raideliikennetta hoita-

va yritys 3 kpl, Hatakeskuslaitos 5 kpl, StaRa 4 kpl eli Helsingissa toimiva ra-

kennusvirasto, joka vastaa infrastruktuurista. Samoin huonoja palautteita sai-

vat yksittain organisaatiot Liikennevirasto, Sosiaali- ja terveyspalvelut / Va-



paaehtoinen Pelastuspalvelu, FinnHEMS 10, Sisaministerio, 3. sektorin valvo-
mot (yksityisten toimijoiden turvavalvomot / halytyskeskukset) seka Liikunta-
virasto. Ns. asiantuntijaorganisaatiot saivat 2 huonoa arvosanaa toiminnas-

taan, joista mm. ELY -keskus sai nimensa vastaukseen.

Seuraavana tutkimuskysymyksena oli vastaajan mainita onko uran varrella tul-

lut isompia virheita johtamisessa. Vastaukset olivat seuraavanlaisia:

”Isoin virheellinen toiminta tapahtui erddn ravintolan tulipalossa, joka lopuk-
si meni kivijalkaan saakka. Taktiikka oli vddrd. Apuvdlineetkddn eivdt autta-
neet; Cobralla vdlipohjaan jota ei sitten kuitenkaan rakennuksessa ollut. Toi-
sella tehtavdalld LU 401 ei ilmoittautunut keikalle joten minulla ei ollut tie-
toa resursseista. Silloin keikka oli mennd pieleen mutta ei siis omasta syystd.
Meiddn alueella ei Merlotiin tule SAKU-yksikditd, sen koen ongelmaksi”.
”Puhuminen vddrdssd puheryhmdssa”.

”On tullut joskus vddrid tilannearvioita joita olisi voinut tehdd toisin esim.
vksikoiden sijoittelu”.

”Uran alkuvaiheessa on tullut opittua kantapddn kautta rivitalojen rakenteel-
sattunut yhdessd nuoremman sukupolven edustajan kanssa, joka aloitti on-
nettomuuden hoitamisen ja mind jatkoin siitd mihin hdn lopetti: erimielisyys
valitussa taktiikassa (miehet ulos) johti kohteen tdydelliseen tuhoutumiseen.
Toki kaluston selvityksissd tapahtui viiveitd, jotka olisi tullut huomioida tak-
tiikkaa valittaessa. Epdonnistuminen tapahtui siind, kun en ottanut voima-
kasta johtamisen roolia vaan hyvdksyin ensimmdisen menettelymallin”.

”On ollut joitakin tilanteita, joissa YT -viranomaisia tai vahingontorjuntaliik-
keitd olisi voinut hdlyttdd aiemmin. Em. olisi hyvd huomioida mm. operaatto-
rin ja TIKE:n ohjeissa, jotka eivdt ole yhtd hektisid. Tikkurilan ammattikou-
lun palossa olisi tarvittu aiemmin jdredd kalustoa paikalle raivaamaan. Ajo-
neuvojen sijoitteluun liittyen nostolavan ja raivausyksikon tilan mddrddminen
aiemmin. Palonsyyntutkinta olisi joissakin tapauksissa pitdnyt tehdd huolelli-

semmin”.



"Vakavan loukkaantumisen vaara: suurirdystdisen (moderni) OKT:n kattora-
kenteiden palossa rdystds (kooltaan useita neliditd) putosi aivan sammutus-
parin viereen, joka oli tunkeutumassa sisdlle sammutustoihin. Kattorakentei-
den putoamisen vaara olisi pitdnyt havaita tiedustelun yhteydessd. Onneksi
loukkaantumisia ei sattunut”.

”Savutuuletuksen kdynnistdminen ilman varmaa tietoa poistoaukosta”.

”On tullut joskus vddrid tilannearvioita joita olisi voinut tehdd toisin esim.
vksikoiden sijoittelu”.

”Virheitd on paljon, tehdddn jatkuvasti lisdd ja vain osan niistd tunnistamme.
Yksittdisid isoja johtamisvirheitd on vaikea erottaa ja muistaa, mutta olet-
taisin niiden tyypillisesti liittyvdn nopeissa ja komplekseissa tilanteissa teh-
tyihin arviointi virheisiin”.

"ei ole”

”Yhden kerrostalon porraskdytdvin kaikkien asuntojen ovien avaaminen
moottorisahalla tulipalotilanteessa”.

”Tajunnut keikan olevan ”iso” keikka liian myohddn, jolloin resursseja ei ole
endd olut kaytettdvissd. Lue: Takki auki -syndrooma”.

”Pienid unohduksia tullut mm. johtoportaiden P32 / P20 viestinvdlityksen
kesken”.

“Erdssd tehtdvdssd rintamamiestalo paloi ja uudelleen syttyminen tapahtui.
Resurssien kerddminen uudelleen kohteeseen”.

”Ei ole kukaan moittinut tai kritisoinut, joten melko vaikea sanoa”.
”Olettaminen yleensa”.

”Alkuvuosien tilanteissa selkeiden vastuualueiden mddrittely, virheellinen
kommentti mediaan -> vaikea oikaista”.

”Ei ole”.

Seuraava kysymys koski asiaa jossa vastaajan tuli antaa esimerkki uran varrel-
ta jostain erityisen onnistuneesta johtamisesta tehtavalla. Vastauksia oli seu-

raavasti:



“Erityisen vaativa keikka, joka meni ulkopuolisten ja mukana olleiden arvi-
ointien ja kiitosten perusteella hyvin: Jarvenpddn rivitalopalo, jossa palomies
loukkaantui pahasti pudottuaan vesikattorakenteen ldpi. Kaikki ne toimet,
opittuja, eikd tietoa ollut mistddn saatavissa; oli pakko improvisoida”.
"Terdstehtaan valmistusprosessissa kdytetyn konvertterin puhkeaminen.
Useita tonneja sulaa terdstd valui tuotantotilan lattioille sytyttden paloja,
vaurioittaen sdhkdkaapeleita jne. Kokonaisuudessaan tehtédvd meni nappiin:
tiedustelu, levidmisen estdminen, kemiallisten vaarojen huomiointi (vesi +
sula terds = vety), suuri tehtdvddn hdlytetty pelastustoimen resurssi, tiedot-
taminen yhdessd tehtaan yhteyshenkilon kanssa, yhteistoiminta P2:n kanssa
jne”.

”Mastosta pelastettu henkilo, yhteistyo poliisin kanssa jouheat, resurssien
tehokas kdytto, poliisin johtama mutta pelastusyksikdiden johtaminen meni
hyvin”.

”Onnistumisiakin on paljon, mutta kuten virheetkin ne ovat harvoin yhden
henkilon tekemid, vaan muodostuvat tapahtumaketjuista, joissa tilanneteki-
joihin yhdistyy monen osaaminen ja yrittdminen ratkaista kdsissd oleva on-
gelma”.

”Onnistumisen edellytyksend on ollut, ettd voimasuhteet onnettomuuden
hoitamiseksi ovat olleet kunnossa sekd ajoitus, siis onnettomuuden havaitse-
minen, hatdilmoitus, resurssit, kohde suhteellisen ldhelld, ovat olleet puolel-
lamme. Mieleen painunut keikka Vaasan kadulla: H66kin (sammutus) ja pio-
neerin (tuuletus) saumaton yhteistyo tuotti onnistuneen lopputuloksen huo-
neistopalossa. Yksikot ldhtivdt samalta asemalta, saavuttivat kohteen nope-
asti, selkedt tehtavdt, lopputulos hyva (filosofi Saarinen otti kicksejd tdstd
keikasta, oli seuraamassa palokunnan toimintaa vrk:n verran paloasemalla)”.
”1. suuri keikka jossa palo saatiin rajattua yhteen osastoon. Johtamisen kan-
nalta kdvi tuuria ettd johtoyksikossd oli kokouksen vuoksi kolme miestd, koh-
teessa oli yksi P3 palomestari.”.

”Rakennuspalo pdivystysalueen pohjoisosissa jossa itselleni tunne johtamisen

onnistumisesta”.



”Aina kun palokunnan aiheuttamat vahingot jddvdt pienemmiksi kuin miltd
alkutilanne nayttda”.

”Kilpilahden teollisuusalueella nestekaasuvuoto 11/2013. Komppaniatehtd-
va”.

”"Hukkuneen loytdminen nopeasti (moniviranomaistilanne). Joukot saatiin or-
ganisoitua hyvin ja nopeasti”.

”Porvoon tuomiokirkon ”"sammuttamatta jattaminen” = hallittu katon polt-
to”.

”Vesipelastustehtavidt, hukkuneen etsintd Marjaniemessd, 11 -vuotias tytto
Kaivokadulla. Johtaminen oli helppoa koska alipddllysto ja miehisto teki hy-
vin tyonsd hyvin. Rautatieaseman metroaseman vesivahinko. Keikan haasteel-
lisuudesta huolimatta johtaminen meni hyvin.

”Yksi lento-onnettomuusvaara tilanne. Aamulla oltiin juuri pidetty viestilii-
kenneharjoitus useiden asemien henkildiden kesken, lddkintd mukana. Sitten
lounaan jdlkeen tuli oikea tehtdvd jossa kaikki meni kdsikirjoituksen mukaan.
Toinen tapaus on esimiesaikana kun kdytin johtamisen kautta vaihtoehtoista
sammutusmenetelmadad”.

”Yksi urheilusalin katto paloi, saatiin auki nopeasti ja sammutettua joten
koulu sddstyi ja tuli kehut koulun puolesta”.

”Rakennuspalo pdivystysalueen pohjoisosissa jossa itselleni tunne johtamisen

onnistumisesta”.

Seuraavassa kohdassa kysyttiin HIKLU -alueen yhteistoimintatehtavista, miten
vastaajat kokevat johtamisen kun mukana on naapurialueilta yksikoita omien

johdettavien joukkojen mukana. Vastaukset olivat seuraavanlaisia:

“Ei paljon yhteisid keikkoja eri laitosten valilla”.

”Ei sen kummempaa kuin oman laitoksen sisdlld. Yleensd jopa helpompaa”.
”"Puheryhmdt ldytyy ja johtaminen ihan normaalia kuten omiinkin joukkoi-
hin”.

”Ei ole ollut itselldni ongelmia. Radiosta kuulen usein HKI peruuttavan mei-

ddn yksikoitd, ennen kuin ketddn on kohteessa. Tdmd vdhdn ihmetyttdd”.



"HIKLU -alueen yhteistyo on tiivistynyt vuosien aikana, joka ndkyy myos joh-
tamistoimintojen kehittymisend hyvddn suuntaan. Yhteydenpito ldhdon joh-
tajaan on huomattavasti helpottunut nykypdivdnd, varmaan koulutuksella on
suurin merkitys tdssd asiassa jotta oikeat puheryhmadt [6ytyvdit. Johtaminen
ongelmatonta”.

”llman muuta kannatettava asia. Alueen oma pelastustoiminnan johtaja vas-
taa johtamisesta, mutta kylld kaikkia alueen ammattilaisia kannattaa kdyttdd
avustavina, kussakin tehtdvdssd tarkoituksenmukaisella tavalla”.

”Yhtd helppoa kuin omien johtaminen. Johtaminen on luontevaa”.

“Erittdin hyvd. Pddsddntoisesti erittdin hyvid yksikénjohtajia joiden kanssa
tyo sujuu”.

"Pddsdadntdisesti hyvin mutta esim. satunnaisesti sijaispaloesimiehet eivdt
l6ydd oikeita puheryhmid”.

”"Muutamien tilanteiden perusteella homma toimii, mutta nykyiset yksikko-
tunnukset aiheuttavat syvdd tuskaa! Niiden perusteella on hankala muis-
taa/tietdd mistd yksikostd todella on kysymys”.

”Suhteellisen selkedd ennalta mddriteltyjen toimintatapojen ja suunnitelmi-
en ansiosta”.

”Ei ole ollut ongelmia”.

”Johdan niitd kuin omiakin yksikoitd. Tilannepaikan johtajaa en tee naapuri-
kunnan yksikénjohtajasta”.

”Ei mitddn ongelmaa”.

”Yhteistoimintatehtdvissd havaitaan hyvin konkreettisesti laitosten erilaiset
operatiivisen johtamisen, menetelmien ja niiden toteuttamisen erot. Niin hy-
vd ja tdrked asia kuin alueellinen yhteistyo onkin viiveiden minimoimiseksi ja
riittdvien voimavarojen aikaansaamiseksi alueiden erilaisuus heikentdda toi-
minnan tuloksellisuutta selvdsti. Tamdn vuoksi myos yt-tehtdvien johtaminen
on huomattavasti kuormittavampaa, koska toiminnasta puuttuu yhteiset me-
nettelyt ja henkildoston tuntemus”.

"Helsingin puheryhmdjako on selkedmpi kuin esim. KUP:ssa. Helsingissd ei ole
erillisid radioita ja puheryhmid esimiehilld ja miehistédlla sekd ldhdon johta-

jan puheryhmd aina sama riippumatta kunnasta”.
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”Toimii pddsdadntoisesti hyvin; puheryhmdasiat pitdisi perata ja kouluttaa ld-
pi jokaisen organisaation vield kerran. Arvovaltaongelmista on vuosien saa-
tossa pddsty eroon, tilannetta johtaa onnettomuuskunnan pdivystdva palo-

mestari”.

Seuraavassa kysymyksessa tutkittiin vastaajan omaa nakemysta valtion ainoan
pelastustoiminnan johtamista antavan yksikon, Pelastusopiston, antamaa joh-
tamisopetusta ja johtamiskoulutusta verrattuna HIKLU -alueen kaytannon joh-
tamiseen. Kysymyksessa nimenomaan haettiin vertailua siihen mita johtami-

sesta opetetaan ja miten se kohtaa konkreettisesti todellisen pelastusjoukku-

een johtamisen kenttaolosuhteissa. Seuraavassa vastauksia:

”Opiston malli enemmdn teoreettista”.

”Joukkuetasolla pelkkdd tuubaa, komppaniatasolla jossakin mddrin perustel-
tua, yleisesti aika kaukana todellisuudesta”.

”Sopimuspalokunnat ovat ensimmdisessd vasteessa, eivdt ilmoittaudu “mat-
kalla, vahvuus, savusukeltajien mddrd”, aina ei tiedd mitd yksikéitd ja mil-
loin tulossa kohteeseen. Se on johtamisen kannalta erilaista Opiston oppeihin
verrattuna”.

“Eivdt tdsmdd tdysin. Paljon olisi parannettavaa. Meiddnkin laitoksien valilld
on toki paljon erilaisuuksia, mikd tekee johtamisesta erilaisen”.
”Palo-opiston kdyneend kosketuspintaa ei ole syntynyt opiston teoriakoulu-
tukseen mutta opiston toteuttamat suuronnettomuusharjoitukset ovat men-
neet yli hilseen. Harjoitusmaailman luominen ja sen tunnistaminen on on-
gelma puhumattakaan harjoitustavoista ja -menetelmistd. Ensiksi harjoitella

pdivd, jotta osaa harjoitella. Pleikka- tai simulaattorimaailmaan sisdGnpddsy

kohti Uudenmaan alueen pelastuslaitosten johtamismallia. SiellG annetaan
hyvd pohja, perehtyminen ja isojen pelastuslaitosten omat kdytdnnot opetel-

laan tyossd”.



”VPeOn (Pelastusopiston) suuronnettomuusjohtamisen malli eroaa hierarkia-
termistotasoilla HIKLU -alueen johtamismallista. Tdmd aiheuttaa turhaa se-
kaannusta”.

”Pelastusopiston johtamiskoulutus antoi hyvdn pohjan suurien operaatioiden
johtamiseen. Paloesimiestaustasta on hyotyd kun tietdd yksikonjohtajan teh-
tavdt ja osaa joukkueenjohtajana hahmottaa kokonaisuuden paremmin”.

”Se antaa muodollisen pdtevyyden ja yhden mddrdtynlaisen mallin johtaa
muodostelmia. Malli on yleisluontoinen. Millaiseksi johtamismalli muodostuu,
riippuu paljon omasta taustasta. Se riippuu myds alueen kdytettdvistd resurs-
seista”.

”Perusasiat ovat samoja, opistolla opetetaan antamaan valmistavat kdskyt,
HEL ei ollenkaan. Painotus takaisinlukemisessa mutta kdaytdnto eri HEL (ja
KUP). Opiston mallissa tilannepaikan johtaja tuli mddrdtd, Helsingissd ei ta-
pana mddrdtd mutta mddrddn sen pitkdlle mentdessd, esim. Itd-Helsinki”.
"HIKLU-alueen johtamismalli on selkedmpi ja yksiselitteisempi”.

”PeQ:n koulutus on ihan ok ja sovellettavissa kdytantoon”.

”Alueella sovelletaan annettua johtamiskoulutusta hieman erilailla laitokses-
ta riippuen. Soveltaminen paikallisiin olosuhteisiin on oleellista, silld PeO:n
mallit eivdt sellaisenaan ole useinkaan riittédvdlla tarkkuustasolla. Alueiden
vdlisen erilaisuuden tarvetta olisi syytd tutkia ja niiltd osin, kun se on mah-
dollista, tulisi menetelmid yhdentdd. Tdssd yhteydessd on kuitenkin huomioi-
tava, ettd HIKLU-alueen sisdlldkin on tekijoitd, jotka edellyttdavit erilaisuut-
ta toimijoilta”.

”Hyvdn pohjan antoi johtamistoiminnalle josta oli hyvd ldhted liikkeelle”.
”Luokatonta, ei juuri mitddn hyvdd jadnyt mieleen. Ehkd antaa jollekin joka
ei ole aiemmin johtanut mitéddn missdédn mutta ei minulle”.

”TermistOssd on edelleen eroavaisuuksia. Joukkueet, komppaniat jne”.
”Pelastusopiston koulutus keskittyy nykyddn liikaa tekniikkaan (vrt. smartbo-

ardym.)”

Seuraavassa tutkittiin vastaajien tyoelamassa kehittymista ja ammattitaidon

yllapitamista muin keinoin kuin operatiivista tyota tehden. Kysymys on siten,



etta jos niin mista vastaaja opiskelee nykyaan teoriaa johtamisesta seka kay-
tannon johtamista. Vastauksia tuli seuraavasti:

”Opintopdivdt, HIKLU-alueen pelastustoiminnan johtamisen kertauskoulu-
tus”.

”Alan lehdistd luen artikkeleita”.

”En talld hetkelld”.

”Teoriaa en juurikaan ole opiskellut ja kdytdnnon johtamista harjoitan palo-
aseman kaytavilla”.

”Kuuntelen muiden alueiden keikkoja pdivystysvuorossa. Kdyn aina keikat ldpi
kaikkien mukana olleiden kanssa Lync kokouksena. Mielestdni tdmd on paras
tapa oppia itse. Luen myds paljon kirjallisuutta (lGhinnd henkiléstohallinnan
alueelta)”.

”En mistddn. Johtamisen testi on vuosittain, teoria ja Firestudio kdaytdnto”.
”Jenkki- ja brittijulkaisuista (olettaen ettd tarkoitetaan operatiivista johta-
mista)”.

”Kirjallisuudesta, ldhinnd sotatieteisiin liittyvdd sekd kdytdntod suuronnet-
tomuusharjoituksissa”.

”Kdytdnnon ja harjoituksien avulla. Myds harjoitusten seuraaminen toimii
opetustilanteena”.

”Tdhdn mennessd: Laitosten omat harjoitukset, HIKLU -alueen harjoitukset,
kaupungin omat johtamiskoulutukset. Johtaminen on oma erillinen ammat-
tialansa, minkd vuoksi sitd pitdisi opiskella teorian ja kdytdnnon tasolla koko
ajan lisdd. Oikeita mahdollisuuksia mm. operatiivisen johtamisen tietojen
perinpohjaiseen pdivittdmiseen ei oikeastaan ole. Kdytdnndssd pelastusjouk-
kueen johtajat johtavat tilanteita opistolta saadun perustietdmyksen ja vuo-
sien varrella hankitun kokemuksen sekd muilta kuultujen vinkkien perusteel-
la”.

”Johtamisen yleisohjetta teoriaan, keskustelu muiden mestareiden kanssa,
keikkapalaute esimiesten kanssa”.

”Ohjeet ja satunnaiset julkaisut”.

"Kylla”.



”Alan lehdet, media, vertaisoppiminen (ei jdrjestelmadllistd mallia), Pronton
selosteet, Ruotsin pelastustoiminta”.

”Teen omaan erityisasiantuntijuuteen liittyvid toimintaohjeita johon liittyy
johtamistoimintaa. Harjoitusten suunnittelu, seuraaminen ja palautteen an-
taminen kehittdd myds omaa johtajuutta. Luen joskus Pelastustieto -lehdestd
keikkaraportteja. Kollegoiden kanssa keikkojen ldpikdyntid. Tutkiskelen kan-
sainvdlisid toimintaohjeita, esim. miten EU-alueella johdetaan keikkoja, re-
surssit ja toimintamallit”.

”Oma aktiivisuus, kansallinen ja KV -kirjallisuus ja ohjeet, Internet”

Seuraavana oli tavallaan tuplakysymys jossa tutkitaan itse arviona oman joh-
tamisen tasoa kouluarvosanoilla 4-10. Jos vastaaja antoi alle kiitettavan eli 9
omasta johtamistaidostaan hanen tuli myos sanallisesti perustella arvosanaa
silta puolelta etta miksi se ei ole kiitettavalla tasolla. Vastauksia perustelui-

neen tuli seuraavasti:

”9. Muutama vuosi sitten tehtiin laaja kartoitus, jossa alipddllysto, miehisto
sekd oma esimies arvioivat omaa johtamista kiitettdvdksi. Itse asiaa on vai-
kea arvioida. Toisaalta koko eldmd on mennyt erilaisia asioita organisoidessa
niin pelastustoimessa kuin vapaaehtoisty6ssd mm. urheilun ja jdrjestdjen
sektoreilla. Jostain syystd myods erilaiset toimikunnat, hallitukset ja PJ ym.
vastuutehtavdt ovat osuneet (. ilmeisesti ko. asioita jotenkin hallitsen”.
”Pakko antaa ysi (9). Tulosta on ulkopuolisten arvioiden mukaan syntynyt kii-
tettdvdsti ja olen onneksi toistaiseksi valttynyt suurilta mokilta”.

”8%. Perusteet ja voimassa olevat ohjeet ovat mielestdni hyvin hallussa,
enempi kun saisi rutiinia ja kdytdntod, niin johtaminen erilaisissa onnetto-
muustilanteissa tulisi todenndkoisesti notkeammaksi ja pystyisi paremmin
keskittymddn tilanteiden "vivahteisiin”.

”7, kokemus (puute)”.

”8%,, kokemuksen puute on edelleen suurin kompastuskivi suvereeniin ja ru-

tiininomaiseen johtamistoimintaan”.



”8, pddllystdn tyo on nykyddn pilkkoutunut moneen eri osa-alueeseen, jotka
kaikki vaativat asiantuntemusta ja jatkuvaa kehittymistd. Operatiivisen pdal-
lyston tdydennyskoulutuksen tulisi olla kattavampaa ja sita tulisi olla mddral-
lisesti enemmdn. Operatiivista pdivystysta tulisi olla nykyistd enemmdn sa-
moin kuin siihen liittyvid vastuu- ja kehittdmistehtdvid. Muita tehtdvid tulisi
sen sijaan vdhentda”.

ngn»

”7. Ndilld kdytdnnon meriiteilld ei vield pddse kiitettdvdn tasolle”

”8. Keikkojen vahyydesta”

”8. Liian vdhdn pelastusjoukkueen johtamistehtdvid P20-pdivystyksessd, ettd
johtaminen muodostuisi rutiiniksi”.

”8%. Hyvin itsekriittinen omaan johtamistoimintaani”.

”8%. Oma tuntemus kaupungista turistitasolla, riskikohteiden tuntemus vaja-
vainen, 1. vuoden aikana kaluston, henkiloston ja toimintatapojen oppiminen
ollut haasteellista”.

”8. Uusien johtamisvdlineiden ja - laitteiden hallinta ei ehkd ole parhaalla
mahdollisella tasolla. Tehtdvien mddrd ja laatu eivdit riitd tason sdilyttdmi-
seen”.
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”7. Kokonaiskuvan hallinnassa joskus keskityn ehkd liian pieniin asioihin, jot-
ka kuuluvat yksikénjohtaja tasolle. Ndin ollen kokonaiskuvan muodostaminen
saattaa viivdstyd tai hamartya”.

”8. Olen niin rujo”.

”8. Asiallisen kritiikin ja arvioinnin puute”.

”8. Kolmen toimialueen haasteet, ei tunne paikkoja ja vpk:oita, toinen koti-
mainen kieli”.

”8-9 (huom. arvosanaksi tutkimuksen tekija merkitsee 8 '2). Esimies tehtdvis-
td antaisin 9, mutta operatiivista johtamista P3 minulla on liian vidhdn koke-

musta, jotta voisin antaa itselleni kiitettdvén”.

Kaikkien vastanneiden keskiarvo oli 8,19. Oman arvioinnin kautta joukkueen
johtajat pitavat johtamisen tasoa alueellamme tasolla "hyva”. Tama on tutki-

jankin mielipide. Olen itse observoinut johtamista viestiliikenteen kautta ja



yhdyn vastaajien mielipiteisiin. Johtaminen on paakaupunkiseudun pelastus-
laitoksissa hyvalla tasolla. Tyoelamassa sattuu aina virhearviointeja, niin myos
pelastusjoukkueen johtamisessa. Suurempiakin virheita oli tapahtunut mutta
onneksi mikaan niista ei ole aiheuttanut henkilovahinkoja asiakkaille niin kuin
ei henkilokunnallekaan. Vaikka ne nelja vastaajaa pitivatkin aiempaa uraansa
virheettomina isojen virheiden osalta, olen vakuuttunut etta pienia asioita
menee kaikilla meilla vuosittain vaaraan suuntaan. Tassa otan esimerkkina
mm. eraan vastaajan vastauksen jossa kysyttiin alueen muiden yksioiden joh-
tamista eli HIKLU -alueen yhteistyota. Han vastasi: ” Radiosta kuulen usein
HKI peruuttavan meiddn yksikoitd, ennen kuin ketddn on kohteessa. Tamd vd-
hdn ihmetyttdd”. Tutkija yhtyy taysin vastaajan mielipiteeseen. Johtajan sel-
kea virhe on ylimielinen asenne naapurista tulevaa yksikkoa kohtaan joka on
halytysvasteen mukaisesti tulossa auttamaan ja tukemaan kuntaa, jossa on-
nettomuus on sattunut ja sen alueen paivystava palomestari johtaa tilannetta.
Hanelle saattaa tulla ajatus etta ’mehan emme apua kaipaa, parjaamme kylla
omillamme”. Toinen mahdollinen syy tutkijan kokemuksen mukaan on koh-
teessa olevan tilanteen selkea alimitoittaminen resurssien suhteen ja ehka
samaan aikaan tunne, ettei halua vaivata naapurialueiden yksikoita. Nama
joutuisivat ajamaan kauas omalta alueeltaan ja siten sen alueen pelastusalu-
een osa jaisi ilman omaa sammutusyksikkoaan. Tama syy on tutkijan mielesta

turha ja vaarallinenkin, aiemmin mainittu on silkkaa johtajan typeryytta.

Viimeisena oli vapaata sanaa pyytava kysymys jossa vastaajalla oli mahdolli-
suus ottaa kantaa HIKLU -alueen johtamisjarjestelyista. Hanella oli mahdolli-
suus kertoa mielipiteensa mm. joukkueen johtajien maantieteellisesta sijain-
nista, paivystavien palomestareiden rinkien maarasta, siina paivystavien pa-
lomestareiden maarasta ja laadusta, heidan kokemustaustastaan ja osaamis-
tasostaan. Kysymyskaavakkeeseen oli annettu em. sanoja ikaan kuin herat-
taakseen mielipiteita siita, olivatko he tyytyvaisia nykyiseen jarjestelmaan vai
kaivataanko kentan aanen taholta eli joukkueen johtajien itsena puolesta
muutosta asioihin. Tassa osiossa vastausten valeihin on laitettu ylimaarainen
rivilyonti vastausten pituuden vuoksi, jotta ne erottuisivat paremmin toisis-

taan niita vertaillessa. Vastauksia tuli seuraavanlaisia:



”Osaamisen pdivittdisessd johtamisessa sekd hyodyntdmisessd on suuria puut-
teita, eikd toitd pddllyston ja alipddllyston kesken ole jaettu tasaisesti. Ak-
tiivisia itsensd peliin laittavia henkil6itd ei osata motivoida ja huomioida
kannustavasti. Kaden taitojen osaamisen sekd operatiivisen johtamisosaami-

sen kehittdmistd ei arvosteta”.

” Pdivystdn tdlld hetkelld n. 2 kertaa kuukaudessa ja kun huomioidaan kesd-
lomat niin yhteensd vuoden aikana saattaa tulla vain noin 20-25 tyévuoroa
pdivystdvdn palomestarin roolissa. Alueella on myos roolitukset muuttuneet
“epdvirallisesti” siten ettd toinen pdivystdvd palomestari ei endd olekaan
oletusarvona toinen ja pddllekkdinen pelastusjoukkueen johtaja. Sen sijaan
tamdn roolin oletetaan olevan tausta-asioiden hoitaja eli reservien hallinnoi-
ja ja toiseksi joukkueenjohtajaksi nimetddn joku paloesimies tehtdvdille hély-
tetyistd yksikoistd. Tdllainen on periaatteessa ihan normaali proseduuri mut-
ta ihmettelyd on aiheuttanut se, ettd vaikka P30 on vapaana, ei hdn silti ldh-
tisi hdlytykseen vaan jdisi asemalle. Eikd tdstd ole mitddn ohjetta paperilla,

ainoastaan annettu johdon puolelta tiedoksi ettd ndin pitdisi toimia”.

”Yhteistyo toimii HIKLU -alueella hyvin. Periaatteessa pddllystopdivystdjien
osaamisen taso on yhtenevdisestd peruskoulutuksesta johtuen riittdvd, tyoko-
kemuksessa on sen sijaan huomattavia eroja. Osa johtaa pelastusmuodostel-
mia pddtyonddn, osalla pdivystysvuoroja on vdhemmdn. On syytd suunnitella
ja harjoitella johtamista jatkuvasti ja sadnnoéllisesti eri laitosten kanssa yh-
dessd. Tdlld hetkelld harjoitellaan yhdessd suuronnettomuustilanteita var-
ten, harjoittelu pitdisi ulottaa myods ns. pdivittdistehtdvien johtamiseen esi-
merkiksi kevyempien ns. table top -tyyppisten harjoitusten muodossa. Aina
on mahdollisuus oppia uutta kuulemalla naapurialueen ratkaisuja eri haastei-
siin. Nykyinen pdivystdvdn pddllyston mddrd tuntuu sopivalta. Onnettomuus-
kunnan pdivystdvidlld palomestarilla on suvereeni johtamisvastuu onnetto-
muustilanteissa oman alueensa sisdlld. Hénelld on tarvittaessa mahdollisuus

kayttdd kaikkia HIKLU -alueen resursseja.



Mikdli nykyisestd pdivystdvien palomestareiden mddrdstd tingitddn, pa-
loesimiesten tilannepaikan johtajina toimimisen tarve lisddntyy; pelastus-
joukkueen johtajan ei pddsddntoisesti pitdisi johtaa tilanteita liikkuvasta au-
tosta. Mikadli yksikdiden esimiehid ryhdytddn kdyttdmddn enemmdn tilanne-
paikan johtajina, ensimmdisen kohteeseen saapuvan pelastusyksikon tyotur-
vallisuusasiat on pohdittava ja ohjeistettava uudelleen, varsinkin savusukel-
lustilanteissa.

Poliisin mallissa tilannepaikan johtajana toimii yleisimmin ensimmdisend
kohteeseen saapuvan partion esimies; vanhempi konstaapeli (miehist6tason
vakanssi). Mikadli tilanne on iso, paikalle tulee Poliisin kenttdjohtaja, yleensd
ylikonstaapeli (alipddllystotason vakanssi), joka voi halutessaan ottaa tilanne
ykkosen roolin. Pdivystdvd komisario (pddllystotason vakanssi) voi ottaa yleis-
johtajuuden, mutta useimmiten hdn ei saavu tilannepaikalle. Tamd malli so-
veltuu mielestdni huonosti pelastustoimen tehtdviin. Perusteluina ovat aina-
kin: Tiukemmat tehtdvddn liittyvdt aikaraamit, tyoturvallisuus, onnettomuu-
den laajat seurausvaikutukset sekd isommat yksikko- ja henkiléstomddrdt.
Jokaisella pelastusyksikolld tai pelastusryhmdlla on oltava nimetty esimies,
pddllystoviranhaltijan asiantuntemusta tarvitaan hyvin usein itse tilannepai-
kalla.

KUP ja LUP P 20 toimintojen sdilyttdminen on tdrkedd. P 20 toiminnot pitdisi
saada aktiivisemmaksi siten, ettd he ottavat isomman ja ndkyvammdn roolin
tilanteissa ja varsinkin pddllekkdistehtdvissd. Pitkien vdlimatkojen vuoksi ak-
tiivisella P20 toiminnan avulla on mahdollista tehdd johtamiseen liittyvid
valmiussiirtoja johtamiskatveiden vdlttamiseksi. Helsingissd on lyhyemmadit
vdlimatkat ja siksi HE P30 rooli on kdytdnnossd verrattavissa KUP/LUP P 20
tehtdviin: toimia taustatukena, hoitaa tiedottamiseen liittyvdt asiat, perus-
taa tarvittaessa JOKE sekd hoitaa satunnaiset pddllekkdistehtavit.

HIKLU -alueen yhteiseen pddllystopdivystysjdrjestelmddn suhtaudun hyvin va-
komisariot) saattaa onnistua, mutta pelastustoimen tehtdvissa on aina kiire;
lasketaan tuntien sijaan minuutteja. Pelastustoimen tehtdvid johtava pddl-

kdsin, tilannepaikalla tarvitaan useimmiten pddllystéviranhaltijan asiantun-



temusta. Pelastustoimen tehtdvissd oman alueen ja sen kuntien asioiden tun-

temus korostuu”.

“En tietysti kauheasti pysty kommentoimaan kuin omalta alueeltani (LUP).
Mielestdni rinkien mddrd on hyvd, joka aika kivuttomasti mahdollistaa riittd-
vdn johtamistoiminnan monentyyppisessd onnettomuustilanteessa. Osaamista
on pyritty parantamaan "testauksilla” (kaikki vakinaiset ja 95% sijaisista on
tehnyt vuosittain testin); myds testausten sekd kasarmoitujen pdivystysjdr-
jestelyjen myotd moni aikaisempien aikojen heikomman tasoisista pdivystd-
jistd on vapaaehtoisesti jattdytynyt pois ringistd, mikd osaltaan parantaa
toiminnan laatua. Toiveissa olisi, ettd maantieteellisid pdivystyspaikkoja
mietittdisiin uudestaan (joko fyysisesti tai teknisesti), jotta tehtdvamddrdit
jakautuisivat tasaisemmin eri pdivystdvien palomestareiden kesken. Ndilld
sijoituksilla tavoitettavuudet ovat kylld ihan kohtuulliset koko alueella ja eri
alueilla on erilaiset osaamisvastuut sijoittumispaikoista johtuen (toisilla
enemmdn meritoimintaa, toisella enemmdn kaupunkimaista rakennusympd-

ristod, toisilla enemmdn isoa teollisuutta jne)”.

”"Maantieteellisesti KUP jdrjestelmd on hyvd koska se palvelee asiakasta. No-

peammat tavoittamisviiveet alueellisesti”.

"TIKE:n roolin kehittdminen. Nykyinen systeemi hyvd. Ei maantieteellistd ra-
jaa” (tutkijan kommentti: Helsinkiin hdn ei halua pdivystdjille maantieteel-

listd rajaa kuten LUP ja KUP toteuttavat).

”Kehittdmisen mahdollisuuksia on paljon. Jos ldhtee perusasioista, niin joh-
tamismenettelyiden mddrittely, osaamisenhallinta, arviointi ja kehittdminen
tulisi organisoida nykyistd systemaattisemmaksi. Operatiivisen johtamisen
tietoteknisen tuen kehittdmiseen tulisi panostaa huomattavasti enemmadn.
Sen kautta voidaan saavuttaa merkittdvid hyotyja toiminnan tuloksellisuu-
teen ja turvallisuuteen. Kuten edelld todettiin alueen sisdlld on erilaisuutta,

joka haittaa yhteistoimintatehtdvien hoitamista, joten yhtendistamistd tulisi



lisdtd niilld toiminnan alueilla, joilla siitd on erityistd hyotyd, eikd toisaalta
merkittdvdd haittaa alueen omalle toiminnalle.

Helsingissd P30/P40/P10/P11/johtamistilat yhdessd saman katon alla on ide-
aalinen jdrjestely pddkaupungin kannalta. P20 pdivystyksen lopettaminen ei
ndy tietenkddn arjessa kovin voimakkaasti, koska se oli erityisesti suuronnet-
tomuuksia ja muita erityistilanteita varten. Tdlld hetkelld on kuitenkin tar-
peen panostaa johtamisvalmiuden nopeaan vahvistamiseen etupainotteisesti,
jos tarvetta tulee ja tdssd emme ehkd ole pystyneet tdysin kompensoimaan
tapahtunutta muutosta. Pitdisin hyvdnd kdytdntond, ettd pelastusjohtaja oli-
si jonkinlaisessa P30/P40 kierrossa, jotta kontakti perustehtdvddn olisi lGhei-
nen. Operatiivisen pddllyston muodostamisessa uskon pitkddn linjaan silloin,
kun pelastuslaitos huolehtii hyvin rekrytoinnista, tdydennyskoulutuksesta ja
toiminnan jatkuvasta kehittdmisestd, voimme tuottaa operatiivisen toimin-
nan johtamisen ja kehittdmisen syvdosaajia. Meilld pdivystysrinki on talld
hetkelld ehkd hieman liian suuri, koska oto pdivystdjien kohdalla ei aina to-

teudu 3 pdivystystd kuukaudessa, joka olisi mielestdni ehdoton minimi”.

” Pelastustoiminnan johtamisen yleisohjetta ei ole jalkautettu omalla alueel-
la. Johtaminen, viestiliikenne, MANALA. Jos on harvakseltaan pdivystyksid
niin kokemusta ei kerddnny. Mieluummin pienentdisin rinkid kuin kasvattai-
sin. Monisyinen virkaura operatiiviselta puolelta auttaa johtamistoiminnassa.
Pitdisi olla vahintddn 50 pdivystystd ennen pddsyd rinkiin. lkddn kuin oma

HORPS jolloin arvioidaan henkilékohtaiset ominaisuudet”.

”Tdnd pdivédnd liikutamme pelastusyksikoitd ldhestulkoon vaikeuksissa pelas-
tuslaitosrajojen yli, mutta pddllystopdivystdjien siirtyminen tukemaan toisen
pelastusalueen TOJE ja PEL-JOKE toimintaa vaatii pohdintoja, oheistusta,
koulutusta ja harjoituksia. Mielestdni HIKLU -alueelle ei ole tarvetta aina-
minnan lisddmistd pelastusalueen raja-alueilla tulee pohtia ilman kateutta
oman alueen tehtdvien hoitamisesta. HIKLU-alueen P20-rinkien yhdistdmistd
olisi syytd pohtia, samoin kuin tilannekeskusten, mutta liian nopeita ratkai-

suja ei kannata tehdd ennen kuin seuraava pelastuslaitosrakenneuudistus



nousee uudelleen tuhkasta. Tutustumista toisen alueen uhkakuviin ja suuron-

nettomuusriskeihin tulee jatkaa vdahintddn nykyiselld tasolla.

”Vasteita tulisi yhtendistdd ja automaattikohteiden osalta laskea. Tulevai-
suudessa tulee P20-rinkejd vdhentdd/ lopettaa, koska todellinen tarve on
olematon. TIKE -alueita tulee suurentaa, esim. Hki, Vantaa ja Espoo samassa

paikassa. TIKE:t; paljon hehkutettuja mutta tarve ja anti vdhdn mitd sattuu”.

”Tieddmme toisten toimintamalleista liian vdhdn. Jossain oli teksti ettd, jos
HKI kumpikin mesu on varattu, nousee naapurikunnan P3 hoitamaan heiddn
pdivittdisvalmiutta. Miten?? Seminaarit ovat olleet mielestdni hyvid ajatusten
vaihto tilaisuuksia. Vdlilla voisi tavata myds pienemmadilld porukalla esim.
pdivystdvdt mesut. Vdlilld tuntuu ettd mietimme samoja asioita jokainen
omissa linnoissamme. Mielestdni tarvitsisimme enemmdn yhteistyotd.

enempdd tarvita.

”Operaattorin saaminen johtoyksikkdon, mahdollinen kahteen rinkiin siirty-

minen”.

”Alueen toinen kollega on todella pdtevda ja hoitaa takapiruna asiat. Nykyinen
systeemi toimii alueellisesti kun olemme kahdessa P jdrjestelmdssd. Osaamis-

tason kartoitus olisi hyvd esim. kerran vuodessa.

”Laatu vaihtelee, keikkaa vihdn, vaikea ylldpitdd osaamista, tekijoitd liikaa”

”Yleisesti ottaen aika ok, kaikilla lienee vidhdn samansuuntaisia ongelmia
tybajan kdyton suhteen. Kaikki muu ajaa operatiivisen toiminnan ohi, koska
kaikissa laitoksissa on vdhintddn yksi palopddllikkd, joka tyokseen miettii ndi-

td asioita, mutta jolla on vidhdn samaa ongelmaa jne...”.



”Vaikka on keikkaa paljon niin kuukausittainen ja sddnnéllinen johtamishar-
joitus case -pohjalta. Siind olisi kuviteltu tilanne ja kaksi johtamistasoa, aje-
taan keikka loppuun ja laaditaan PowerPoint -muodossa loppuraportti joka
jaetaan kaikille pelastusjoukkuetta johtaville viranhaltijoille. Pddllekkdisissd
tehtdvissd P40 tilannetietoisuus korostuu. Lédhtedkd uudelle tehtaviille vai
jdd ko. kohteeseen ja antaa P30:n hoitaa keikka itse tai mdadrdtd P41. Haluai-

sin kehittdd P41 jdrjestelmadd”.

”Palomestari-tilanne Helsingissd on aivan kaoottisessa tilanteessa. Helsingissd
on neljd tyévuoroa ja niissd ns. betonoidut palomestarit eli jokaisella vuorol-
la on oma nimetty johtajansa. Lisdksi toista tydvuoron palomestarin paikkaa
tekee 14 eri henkilod joille tulee pdivystyksid n. 5 per 2 kuukautta. Siis 2,5
pdivystystd kuukaudessa. Siihen kun lasketaan jokaisen omat lomat noin 7

viikkoa niin pdivystyksid tulee noin 25 vuodessa. Liian védhdn”.

”Pddllystorinkien ja pdivystdjien mddrdssa tulisi sdilyttdd tietynlainen tasa-
paino. Alueet eivdt voi olla kovin laajoja, jotta etdisyydet ja tavoitettavuus
pysyy kohtuullisena. Pdivystdjien mddrd tulee suhteuttaa tavoitetasoon, jos
haluamme operatiivista menestystd niin mddrd tulee olla suhteellisen pieni
vakio paikkaajineen, jos taas painotus on yrityksen tuloksellisuudessa, niin
pdivystdjien mddrdlld ei ole niinkddn merkitystd. Ensimmdiseen kohtaan li-
sddn vield johtamisen peruskiven, jos haluat menestyvdn joukkueen ei riitd,
ettd tunnet joukkueesi, myds joukkueen on tunnettava sinut. Myods tyotehtd-
vien tuntemus jakoliittimeltd johtoautoon on vdlttamatontd, johdettaessa

ihmisid. Organisaatiotasoja voi johtaa TIKE:std.

Tahan osioon oli tarkoitus saada vapaan sanan ajatuksia ja mielipiteita yleisel-
la tasolla nykyaan toimivasta jarjestelmasta. Osa antoi vastauksensa koko alu-
etta ajatellen. Tama oli hyva tulevaa Uudenmaan pelastuslaitosta ajatellen.
Osa antoi vastauksensa nykyisen tyonantajansa paivystysaluetta ajatellen. Mo-
lemmat edella mainitut vaihtoehdot olivat arvokkaita tutkimuksen loppupaa-

telmille. Kaksi vastaajaa ei antanut tahan mitaan vastausta. He ovat ilmeisen



tyytyvaisia nykyiseen olotilaansa paivystysjarjestelmien suhteen. Nama vas-

taajat olivat eri pelastuslaitoksista.

Taman osion vastauksien analysoinnista suuri osa on siirretty suoraan pohdin-
taan (kappale 7) siksi, etta naissa vastauksissa oli merkityksellisin anti koko

tutkimuksen tuloksiin.



