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Tyon tarkoituksena oli kartoittaa toimeksiantajan uudet toimintatavat konttibuukka-
uksissa ja tehda tastd tyoohje. Taman lisaksi tavoitteena oli kehittdd Excel taulukot
kuljetuskustannusten seurantaa ja kuljetuskustannusten yll&pitoa varten. Toimeksian-
taja on Corenso United Oy Ltd:n Porin tehdas, joka tuottaa hylsykartonkia muun mu-
assa hylsy- ja pakkausteollisuuteen.

Tyon aihe tuli ajankohtaiseksi tehtaalla omistajanvaihdoksen seurauksena. Joulu-
kuussa 2014 uudeksi omistajaksi Stora Enson tilalle tuli Powerflute Oyj. Omistajan-
vaihdoksesta johtuen Stora Enson toimintatavoista luovuttiin ja tilalle tuli kehittaa
omat toimintatavat konttibuukkausten tekoon ldpimenoajaksi, kunnes SAP otetaan
kayttoon tehtaalla.

Tutkimuksessa kerdttiin aiheeseen liittyvaa teoriatietoa kirjallisuudesta ja Internet
ldhteistd. Tutkimustietoa kerdttiin yritykseltd saaduista dokumenteista ja henkilokoh-
taisista tiedoksiannoista. Tyoohje kehitettiin markkinahoitajalle kasikirjaksi.

Lopuksi tydssa pohdittiin tavoitteiden toteutumista, omistajanvaihdoksesta aiheutu-
neita muutoksia sek& tyon lisdantymistd. Todettiin, ettd muutokset toimintatavoissa
toivat liséé tyotehtavia Porin tehtaan henkilokunnalle. Tyon tuotokseksi saatiin kuvin
ja selityksin esitetty konttibuukkauskasikirja. Excel-taulukkojen tekemista pohdittiin
ja tultiin siihen tulokseen, ettd ne ovat tarpeettomia sellaisena kuin alun perin suunni-
teltiin.



CONTAINER BOOKING HANDBOOK

Jarvinen Suvi-Tuuli

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in logistics

February 2016

Supervisor: Vahteristo Ari

Number of pages: 60

Appendices: 1

Keywords: supply chain, enterprise resource planning, container transport, shipping
company

The purpose of this thesis was to clarify client’s new working methods for container
bookings and made a handbook of that. Excel tables to follow the costs of transport
and to maintain transport costs were to be made too. Client of this thesis is Corenso
United Oy Ltd Pori mill. Mill produces coreboard for core- and packingtechnology.

The topic of this thesis came timely after the change of ownership. In December
2014 Stora Enso sold Corenso to Powerflute. Many working methods have changed
after that. Corenso had to create own working methods.

The sources for theory base were literature and Internet. Documents and notifications
of Corenso’s employees were the sources for research of new methods. Contain-
erbooking handbook was made to help market supervisor.

In the end the purposes of this thesis and the changes of the change of the ownership
were reviewed. The output of this thesis was the containerbooking handbook with
pictures and text. Excel tables were considered and the end result was that they are
unnecessary in that form that was thought in the beginning.
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TERMILUETTELO

Booking request &

confirmation

DAX

Feeder- ja valtamerialus

Fenix

GT Nexus

Portti

SAP

Shipper, Consignee ja
Notify

Buukkauspyyntd ja -vahvistus

Corenson Suomen hylsytehtaiden kayt6ssa oleva toimin-
nanohjausjarjestelmd, jossa he muun muassa kasittelevéat
tilauksia ja tuotantoa. Ohjelma on yhteydessa Fenixiin, jo-

ten tiedot kulkevat sanomina ohjelmien vélityksella.

Tavarat voidaan laivata feeder- eli syottoaluksella suu-
rempaan satamaan, jossa ne siirretdan valtamerimatkalle

valtamerialukseen.

Porin tehtaan toiminnanohjausjérjestelmd, joka on ollut
kaytossa Stora Enson omistuksen aikana. Ohjelma tulee

poistumaan kéytosta syksylla 2016.

Stora Enson logistiikkaosaston kéyttdma buukkausohjel-

ma, josta sanomat liikkuvat Fenixiin ja varustamoille.

Abb:n tarjoama tehdastietojarjestelmd, Abb Vtrin. On

kaytdssa Porin tehtaalla.

SAP SE on markkinoiden johtava liiketoimintaohjelmis-
tojen toimittaja. Tassa tydssd SAP:lla tarkoitetaan SAP
SE:n kehittdm&& toiminnanohjausjarjestelmaa. Jarjestelméa

otetaan k&yttoon Porin tehtaalla vuonna 2016.

Konossementille nimettévat osapuolet. Shipper eli
laivaaja, Consignee eli asiakas ja Notify osapuoli, jolle

laivaus annetaan tiedoksi.



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tassa opinndytetydssa tarkastellaan Corenso United Oy Ltd:n Porin tehtaan toiminta-
tapoja konttibuukkausten osalta. Joulukuussa 2014 ollut omistajanvaihdos Stora En-
son omistuksesta Powerfluten omistukseen aiheuttaa muutoksia toimintatavoissa.
Stora Enson toimintatavoista luovutaan ja tilalle kehitetddn omat toimintatavat. Osa

toimintatavoista kehitetaan véliajaksi, ennen SAP:n kayttoonottoa.

Tutkimuksen tavoitteena on I0ytéa vastaus tutkimusongelmaan, joka on konttibuuk-
kausten nyKyisten ja uusien toimintatapojen méaarittdminen Corenson Porin tehtaalla.
Tutkimuksessa kartoitetaan ensin nykyiset toimintatavat. Taméan jélkeen selvitetdén
millainen on uusi toimintatapa ja miten se tuodaan Porin tehtaalle. Lopuksi pohditaan
kehitetyn toimintatavan toimivuutta. Opinndytetyon tavoitteena on muodostaa kasi-
Kirja/tydohje konttibuukkausten tekemisestd. Taman lisaksi opinnédytetydssa kehite-
tdan keino kuljetuskustannusten seurantaan ja tehdaan kuljetusmanuaali. Kuljetus-

manuaali sisaltdé kuljetuskustannukset Porin tehtaalta eri maaranpaihin.

Tutkimuksella pyritddn vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin
- Miten konttibuukkaukset hoidetaan t&lla hetkell&?
- Millainen on uusi toimintatapa?
- Mitd ndmé toimintatavat vaativat tyontekijoilta?

- Miten kuljetuskustannuksia seurataan?

Olen tyoskennellyt Corensolla Porissa viimeiset kaksi kesad markkinahoitajana ja
konttibuukkaukset olivat osa tyotehtavidni. Aihe vaikuttaa mielenkiintoiselta ja liit-
tyy hyvin opintoihini. Nyt Corenson omistajanvaihdoksen seurauksena aihe on myods

ajankohtainen tehtaalla, joten tdma sopii hyvin opinnédytetyoni aiheeksi.



1.2 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana tassé opinnaytetydssa toimii Corenson Porin tehdas. Vuonna 1992
perustettu Corenso on nykyéaéan yksi maailman johtavista hylsykartongin ja hylsyjen
tuottajista. Corenson vuosittainen kartongin tuotantokapasiteetti on 290 000 tonnia ja
hylsyjen 265 000 tonnia. Corensolla on toimintaa 10 maassa ja tyontekijoitd on yh-
teensd noin 1000. (Corenson www-sivut 2015.) Vuodesta 2005 Stora Enson omistuk-
sessa ollut Corenso koki omistajanvaihdoksen joulukuussa 2014. Uusi omistaja on
suomalainen paperi ja pakkausalalla toimiva Powerflute Oyj. Kauppahinta oli 102
milj. €. (Henkil6kohtainen tiedoksianto, Pekka Terdsvuori 6.10.2015.)

Hylsykartonkia valmistavia tehtaita Corensolla on yhteensa kolme, Suomessa, Rans-
kassa ja Yhdysvalloissa. Hylsytehtaita taysin omassa omistuksessaan Corensolla on
12 ja ne sijaitsevat Euroopassa, Kiinassa ja Pohjois-Amerikassa. Néiden lisaksi on
vield 4 tehdasta osaomistuksessa. Tuotteita valmistetaan paperi-, pakkaus- ja tekstiili-

teollisuuden lisdksi monien muiden alojen kayttoon. (Powerflute www-sivut 2015.)

Kartongin valmistus aloitettiin Porissa vuonna 1992. Tehtaalla on yksi kartonkikone
ja sen vuosittainen tuotantokapasiteetti on noin 125 000 tonnia. Tuotetun kartongin
raaka-aineet ovat 100 % kierrétettyja. Henkilostoa Porissa on noin 75 ja liikevaihto

on 50 miljoonan euron luokkaa. (Tiedoksianto Pekka Terasvuori 6.10.2015.)

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tama opinndytetyd on toiminnallinen tutkimus, jonka tavoitteena on kehittdd kay-
tdnnon toimintaa. Toiminnallisen tutkimuksen toteutustapa on jonkinlainen tuotos,
esimerkiksi kirja tai messuosasto. Tassa tydssa tuotos on tydohje/kasikirja kontti-
buukkauksesta sekd Excel-ohjelmat kuljetuskustannusten seurantaa sekd kuljetus-
manuaalia varten. Toiminnallinen opinndytetyd sisaltdd kaksi osaa, toiminnallisen
osuuden ja opinndytetydraportin. Tyon pohjalla tulee aina olla ammattiteoriaa ja sen
tuntemusta. Taman takia toiminnallinen tutkimus sisaltdd myos teoriaa. (Virtuaa-
liIAMK-verkoston www-sivut 2006.)



Ty6hon siséltyy teoriaosuuden kerdadmistd Kirjallisuudesta ja Internetistd. Corenson
henkiloston tiedoksiannoilla ja dokumenteilla kartoitetaan nykyisid ja selvitetdén uu-
sia toimintatapoja. Tiedoksiannoilla selvitetddan my6s Powerfluten omistuksessa ole-
van Savon Sellun toimintatapoja ja otetaan siitd mallia Porin toimintatapojen kehit-

tdmiseen.

2 TOIMITUSKETJU

Termi toimitusketju voidaan kuvata seuraavalla tavalla: ”Verkosto, jossa eri organi-
saatiot yhteistydssa ohjaavat ja kehittavat materiaali- ja palveluvirtoja sekéd niihin
liittyvid raha- ja tietovirtoja — jakautuu yl&- ja alavirtaan.” Toimitusketjun osapuolia
ovat mm. toimittajat, valmistajat, tukkuliikkeet, jalleenmyyjét ja asiakkaat. (Ritva-
nen, Inkildinen, von Bell, Santala 2011, 22—-201.) Kuvassa 1 kuvattu ketju on pelkis-
tetty esimerkki toimitusketjusta, jossa toimijoita ovat toimittaja, valmistaja, jakelija,
vahittaiskauppias ja loppuasiakas. Toimitusketju kattaa siis kaiken toiminnan tuot-
teen raaka-aineista loppuasiakkaalle asti. Toimitusketjun jokaisella osapuolella on
oma roolinsa ja yhteisty6lla he saavat ketjun toimivaksi. Toimitusketjun rakentee-
seen vaikuttavat yrityksen tuotteet, toimiala ja asiakkaat ja sen tehtdvana on yhdistaa
yritys asiakkaisiin. Toimitusketjussa painotetaan kustannustehokkuutta, asiakaslah-
toisyytta ja lisdarvon tuottamista. (Logistiikan maailma: Logistiikka ja toimitusketju
2015.)

o % % 9%

Suppliers Manufacturer Distributor Retailar End Customar

Kuva 1. Tilaus-toimitusketju (Microsoft Network www-sivut 2015).

Aikaisemmin toimitusketjun osat olivat jakautuneet eri toimijoiden vastuulle. Eri
toimijat yrittivat siirtdd kustannuksia omalta kohdaltaan seuraavalle toimijalle, jonka
seurauksena lopputulos karsi. Toimitusketjua on tarkasteltava kokonaisuutena, jossa
toimitaan yhteisty6ssa parhaan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Kilpailu toimitus-
ketjun osapuolten véliltd onkin siirtynyt eri toimitusketjujen vélille. Toimitusketjussa
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raaka-aineista jalostetaan asiakkaan haluamia lopputuotteita ja toimitusketjun tarkoi-
tuksena onkin kattaa kaikki toimijat raaka-aineesta asiakkaan ostamaan lopputuottee-
seen asti. Tdméan ansiosta ketju saadaan mahdollisimman tehokkaaksi, saumattomak-
si ja asiakaslahtdiseksi. (Ritvanen, ym. 2011, 9-10, Sakki 2003, 20.)

2.1 Tilaus-toimitusprosessi

Finpron julkaisemassa vientiprosessioppaassa kuvataan matka tarjouspyynnosta tava-
rantoimitukseen. Prosessin ensimmainen osa on tarjous. Tarjouksella myyja ilmaisee
ehtonsa, joilla hdn on valmis myyméaan tuotteensa. Myyja voi tehda tarjouksen oma-
aloitteisesti tai vaihtoehtoisesti ostaja voi tehda tarjouspyynnon. Myyjan tehtavana
on valmistella tarjous, jonka tulee sisaltdd seuraavat asiat: tuote, tarjottava maara,
hinta yksikkoa kohti, toimitusaika, toimituslauseke, maksuehto, pakkaustiedot, voi-
massaoloaika, lisatiedot ja allekirjoitus. Mikali ostaja hyvaksyy tarjouksen, on myy-
jan aika valmistella toimitus. Toimitusta varten tarvitaan esim. kauppalasku, pak-
kausluettelo ja joissain tilanteissa alkuperétodistus. Tilauksen toimituksen jalkeen on
huolehdittava, etta asiakas on saanut kaikki tarvittavat dokumentit, mm. kauppalasku,
pakkausluettelo, kuljetusasiakirja jne. Tilaus-toimitusprosessiin kuuluu myos jalki-
hoito. On térkeda selvittda asiakkaan tyytyvaisyys ja mahdolliset syyt tyytymaétto-
myyteen. Naitd tutkimalla voidaan korjata virheitd ja kehittdd omaa toimintaa kilpai-
lukyvyn ja asiakastyytyvaisyyden séilyttamiseksi. (Vientiprosessiopas 2013.)

Tilaus-toimitusprosessin siséltd ja toiminta on riippuvaista sen osapuolten tavasta
ajatella, ovatko he osa toimitusketjua vai oma itsendinen toimija. Mikali osapuolet
tuntevat olevansa omia itsendisia toimijoita, tekevat he luultavasti ylimaaréista tyota.
Toimintoja on mahdollista yhdistda ja néin ollen tehostaa tyoskentelyd. Kyselyn ja
tarjouksen tekeminen voi vieda paljon aikaa sek& myyjélta ettd ostajalta. Tata tyo-
mé&éraa helpottaakseen on suositeltavaa tehda sopimuksia suuremmista kokonaisuuk-
sista yhdella kertaa. Tilauksen on perinteisesti tehnyt ostaja omien tarpeidensa mu-
kaan. Nykyéaan on mahdollista toimia esimerkiksi niin, ettd myyja tarkkailee ostajan
kulutusta ja tdmé&n mukaan syo6ttéa tarvittaessa uuden tilauksen. Tilauksen vastaanot-
tamisen jalkeen on myyvén yrityksen pitanyt syottad tullut tilaus omaan jarjestel-

maan. Taman turhan tydn poistamiseksi asiakkaan kannattaa rekister6ida tilauksensa
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suoraan myyjén jarjestelmaan. Tilauksen valmistumisen jalkeen myyjén tietojérjes-
telmd antaa tarvittavat dokumentit, jonka perusteella tuote voidaan toimittaa eteen-
pain. Vastaanottoa on pystytty nopeuttamaan teknisilla menetelmilld ja samalla toi-
mitusten valvomiseen menevé aika on vahentynyt. Tekniset menetelmét auttavat
myos laskuttamisessa. On mahdollista, ettd myyjan lahettdmaa laskua ja vastaanotet-
tua tavaraa voidaan jo vastaanottotilanteessa verrata, jolloin laskun ja esim. rahtikir-
jan vertailuty6 jaa pois. Lopuksi tehtavana on endd laskun maksaminen, joka sekin
on jo automatisoitunut. (Sakki 2003, 172-173.)

2.2 Toimitusketjun hallinta, SCM

Kasitteitd logistiikka ja toimitusketjun hallinta (supply chain management, SCM)
voidaan kayttaa toistensa synonyymeing, silla kyseessa on lahes sama asia vain eri
nakokulmasta katsottuna. “Toimitusketjun hallinnalla tarkoitetaan yritysverkoston
materiaalivirran ja siihen liittyvien tieto- ja rahavirtojen kokonaisvaltaista suunnitte-
lua, ohjausta ja johtamista tavoitteena asiakkaiden arvonlisdyksen maksimointi.”
Toimitusketjun hallinnalla pyritddn kehittdmaan toimitusketjun rakennetta ja siiné
korostuvat aika, luotettavuus ja lapindkyvyys. Olennaista ketjussa on osapuolten va-
linen yhteistyd ja arvon luominen asiakkaalle. Logistiikka késittelee asiaa yleensa
yhden yrityksen nédkokulmasta, kun taas toimitusketjun hallinnalla tarkoitetaan koko
yhteistyGverkoston toimintaa. (Logistiikan maailma: Logistiikka ja toimitusketju
2015.) Toimitusketjun hallinnassa pyritaan onnistumaan kilpailukyvyn, kannattavuu-
den ja tehokkuuden kehittdmisessd, oleelliseen keskittymisessd, ongelmanratkaisu-
kyvyssd, toiminnan mittaamisessa ja raportoinnissa, lapinédkyvyydessa ja tiedonvali-
tyksessa. (Ritvanen, ym. 2011, 23).

2.3 Tyonto- ja imuohjaus

Toimitusketju voi olla joko tyontdohjattua tai imuohjattua. Tyéntdohjatussa toimi-
tusketjussa tuotteet valmistetaan ilman asiakkaan mielipidettd tai tilausta. Tuotteita
siis tyonnetddn markkinoille ja tatad kautta loppuasiakkaille. T&llainen toimintatapa
aiheuttaa usein yli- tai alivarastoja eli tuotteita valmistetaan liikaa tai lilan véhan.

Imuohjattu toimitusketju taas ottaa huomioon asiakkaan mielipiteen. Tall6in tuotteen



12

valmistus aloitettaisiin vasta asiakkaan tarpeen mukaan. Todellisuudessa kaytanto on
harvoin nédin mustavalkoista. Usein toimintatapana on naiden kahden toimintatavan
yhdistelmé&. Téalla saadaan varmistettua se, ettd asiakas saa haluamansa tuotteen riit-
tdvan nopeasti ja kohtalaisilla kustannuksilla. Toimitusketjun alussa voidaan tehda
vakiokomponentteja ja moduuleja, joita saadaan aikaan massatuotannolla. Asiakas-
l&htoisyyttd saadaan parannettua toimitusketjun lopussa muokkaamalla massatuotan-

non tuotteita asiakkaiden tarpeisiin sopivaksi. (Ritvanen ym. 2011, 10-11.)

2.4 Tilaus-toimitusketju Corenson Porin tehtaalla

Corenson Porin tehtaalla tilaus-toimitusketju léhtee siitd, kun markkinahoitaja vas-
taanottaa tilauksen. Tilaukset voiva tulla s&hkopostitse, jonka perusteella markkina-
hoitaja syottaa tilauksen Fenixiin. Tilaukset voivat tulla myds suoraan Fenixiin. Tila-
ukset vahvistetaan Fenixissé tietylle reitille, joko ETA (estimated time of arrival) tai
RTA (requested time of arrival) paivan perusteella. Reitille on laskettu lead-time eli
ldpimenoaika, jonka perusteella tilaus saa ex-mill paivan (paivé, jolloin tilaus lahtee
tehtaalta). (Henkilokohtainen tiedoksianto Elina Puolakka 26.10.2015.)

Laivauksissa markkinahoitaja tekee tilaukselle buukkipyynndn Fenixissd, jonka pe-
rusteella Stora Enson logistiikkaosasto Goteborgissa (GOC) tekee buukkauksen.
Markkinahoitajan tehtaviin kuuluu myés konossementtiohjeiden tekeminen Fenixiin.
Ohjeiden perusteella saadaan draft eli ehdotus konossementista, joka hyvéksytaan tai
siihen tehdaan korjauksia. Lopulta alkuperdiset konossementit l&hetetddn markkina-
hoitajalle sahkdpostilla tai kuriirilla. (Henkilokohtainen tiedoksianto Elina Puolakka
26.10.2015.)

Laivattavan tilauksen valmistuttua kollit vied4d&n satamaan ja samalla Fenixista saa-
tavat lopputiedot l&dhetetddn sahkopostilla satamaan. Kun tilaus on kontitettu sata-
massa, Rauman satama lahettdd konttilistat sdéhkopostitse tehtaalle. Kotkan satamasta
tiedot tulevat suoraan Fenixiin. Rauman sataman tietojen perusteella markkinahoitaja
syottaa kollitiedot konttikohtaisesti Fenixiin. Laivan 1d8hdon jalkeen markkinahoitaja

tekee Fenixissé Port Confirmationin, jonka avulla tilauksen kollit siirtyvét pois sata-
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mavarastosta “reitille” ja samalla syntyy lasku. (Henkilokohtainen tiedoksianto Elina
Puolakka 26.10.2015.)

2.5 Kontti

Kontti on 1950-luvulta alkaen kéaytéssa ollut standardisoitu kuljetusyksikkd. Ame-
rikkalainen Malcom McLean on kehittdnyt kontin jo 1930-luvulla, mutta ensimmai-
sen& kontin otti kayttdonsa hdnen omistamansa Sea-Land — yhti0 vasta 1950-luvulla.
Ensimmaisen kerran merirahtikontteja lastattiin laivaan huhtikuussa 1956. Kuitenkin
vasta Vietnamin sodan aikana saatiin todistettua niiden kayttokelpoisuus, kun kon-
teissa kuljetettiin tarvikkeita armeijalle ja huomattiin, ettd purku oli nopeaa. Suo-
meen ensimmainen kontti saapui kevaalld 1963 Finnlinesin autolautalla. Vuonna
1966 yhdysvaltalainen Sea Containers, Veli Nordstrom perheineen ja englantilainen
Alltransport perustivat suomalaisen varustamon, Containershipsin. (Reinikkala
2015.)

Karhunen ja Hokkanen kertovat kirjassaan Kansainvéliset tavarakuljetukset miten
kontti maaritell&an:
- kontin tulee olla tarvittavan luja toistuvaan kayttéon
- kontti on suunniteltu niin, ettd sitd voidaan kayttaa tavarankuljetukseen
eri kuljetusmuodoissa ilman purkua ja uudelleen lastausta
- kontissa tulee olla varusteita, jotka helpottavat sen késittelya
- kontin tulee olla helppo tyhjentéé ja tayttaa.
(Karhunen & Hokkanen 2007, 180.)

Ennen konttien kayttoonottoa lastin lastaus ja purku tapahtui k&sivoimin. Tama oli
vaarallista, kallista ja hidasta. Konttien kayttoonotto mahdollisti pienen kappaletava-
ran nopeamman ja tehokkaamman késittelyn, kuljetuksen ja varastoinnin. Erilaisia
pakkauksia varastointia ja kuljetuksia varten ei enaa tarvita, silla kontti sopii néihin
molempiin. Kontti on rakenteiltaan halpa ja kestavé ja se on suunniteltu toistuvaan
kayttoon. Kontit ovat standardimittaisia, joten niiden késittely on helppoa. Niita voi-
daan pinota paallekkéin ja vierekkain tehokkaasti. Kontteja voidaan kayttaa alusten

lisdksi myds mm. kumipyoré- ja raideliikenteessa. Kontin avulla tavara voi olla sa-
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massa muodossa léhettdjéaltd vastaanottajalle asti. (Logistiikan maailma: Kontti, lo-
gistiikan mullistaja 2015.)

Kuva 2. 40 jalan kontti (MSC www-sivut 2015).

Kontin sisallon tulisi pysya koskemattomana koko kuljetusketjun ajan, lastauksen ja
purkamisen valilla. Tama varmistetaan kayttdmalla yksil6llisesti tunnistettavaa me-
kaanista sinettid ovessa. Mikali sinetti puuttuu tai se on vioittunut, on vastuussa ole-
van osapuolen ryhdyttéva toimenpiteisiin kuorman tarkistamiseksi. (Rautiainen 2004,
14-16.)

2.5.1 Konttien standardisointi ja luokittelu

ISO (International Organization for Standardization) eli kansainvalinen standar-
disointijarjestd on standardisoinut konttien mitoituksen standardiin 1SO 1496-1. Té&-
man ansiosta konttien kasittely on helppoa ympéri maailman. (Karhunen & Hokka-
nen 2007, 180.) Kontit ovat yleisimmin joko 20’ (jalan) tai 40’ pituisia umpinaisia
metallilaatikoita. Kontteja voidaan myos luokitella yksikolla TEU eli twenty-foot
equivalent unit. TEU on 20’ kontti, jonka pituus on 5,9 m, leveys 2,3 m ja korkeus
2,4 m. 40 jalan kontti on 2 TEU:ta. TEU ilmaisee kontin koon liséksi my0ds esimer-
kiksi laivan lastikapasiteetin tai satamatilojen kontinkasittelykapasiteetin. Standardi-
kontteja ovat 20’ ja 40’ konttien liséksi 40° High Cube eli HC kontti. 40’ HC kontti
on muuten 40’ kontin kokoinen, mutta se on korkeampi. (Logistiikan maailma: Kont-
ti 2015.)
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ISO on luokitellut kontit paatyypeittdin, joita on yhteensd 9 luokkaa. Naisté yleisin

on nimensd mukaisesti yleiskontti, joita koko maailman konttikannasta on noin 85 %.
0 Yleiskontit (general purpose containers)

Tuuletetut kontit (closed containers, vented or ventilated)

Eristetyt kontit (thermal containers, insulated, heated)

Kylmékontit (thermal containers, refigerated)

Eristetyt kontit (refigerated or heated with removable equipment)

Avokontit (open-ton containers)

Konttilavat (platform containers)

Tankkikontit (tank containers)

o N o o A W DN P

Kuivan irtotavaran kontit (dry bulk containers)

(Pollanen, Saily, Kalenoja & Méntynen 2005, 94.)

2.5.2 Konttiennumerointisaados

Konttien tunnistamista varten on kehitetty standardisoitu konttiennumerointisaados,
jolla kontit pystytdan tunnistamaan. Tietoja yllapitad kansainvalisen kauppakamarin
alainen jarjestd Bureau International des Containers (B.I.C.). Jarjesto julkaisee vuo-
sittain omistaja- ja maakohtaisen luettelon. Jarjestelman perustana on 1ISO 6346 stan-
dardi. Tdméan mukaan kontilla on BIC-omistajakoodi, kuusinumeroinen sarjanumero
ja tarkistusnumero. (Karhunen ja Hokkanen 2007, 181.) Kolmikirjaiminen omistaja-
koodi kertoo kontin omistajan tai pd&operaattorin. Neljas Kirjain kertoo varustekate-
gorian. Kategorioita on kolme:

- U: kaikille rahtikonteille,

- J: yhdistettéva, rahtikontteihin liittyva varuste ja

- Z:trailerit ja rungot.
Sarjanumeron kuusi kirjainta on omistajan valittavissa, samoin kuin viimeisend oleva
tarkistusnumero. Tarkistusnumero todentaa omistajakoodin ja sarjanumeron yhtey-
den. (Reinikkala 2013.)
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Kuva 3. Kontin tunniste (Konttiwiki www-sivut 2012).

2.5.3 Kontit maailmalla

Konttien osuus aikkien tavaroiden kuljetuksesta on yli 90 %. Kontteja on maailmalla
kaytossa lahes 20 miljoonaa kappaletta ja niitd laivataan noin 300 miljoonaa kertaa.
(Logistiikan maailma: Kontti, logistiikan mullistaja 2015.) Konttikapasiteetiltaan
maailman suurin konttialus on talla hetkella MSC Oscar ja se voi lastata 19 244

TEU:ta (World’s largest container ship...).

2.5.4 Konttien tietojen késittely Corenson Porin tehtaalla

Kaikki Porin tehtaalta laivauksina lahtevét tilaukset kuljetetaan konteissa. Satamista
Rauman satama on eniten kéytetty, mutta tdmén liséksi laivauksia on Kotkasta. Kol-
lien kontitus tapahtuu satamassa, jonka jélkeen satama l&hettdd konttien tiedot teh-
taalle. Markkinahoitajan on tiedettdva kontista sen numero, sinetti ja brutto- ja netto-
paino. Kontin tiedot nékyvat esimerkiksi konossementilla. (Tieto perustuu omaan

kokemukseen ja havainnointiin.)

3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA JA KONTTIBUUKKAUS

Toiminnanohjausjérjestelmét (Enterprise resource planning, ERP) on kehitetty tuke-
maan yritysten toiminnan- ja tuotannonohjausta kerdamalla ja valittamalla tietoa yri-

tyksen eri toiminnoista. Toiminnanohjausjarjestelméé voidaan kayttdd apuna myos
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esimerkiksi myynnin tai jakeluverkoston rakenteen suunnittelussa. Jarjestelmélla
voidaan siis hallita kaikkia yrityksen toimintoja. (Logistiikan maailma: Toimin-

nanohjausjarjestelma 2015.)

Toiminnanohjausjarjestelmét koostuvat usein moduuleista, joten jarjestelmét ovat
hyvin muokattavissa erilaisten yritysten kayttoon. Kuvassa 2. on kuvattu erilaisia
tuotannonohjausjarjestelmén moduuleja, joita voivat olla muun muassa myynti, toi-
mitukset, talous, osto ja tuotanto. Modulaarisuuden takia tuotannonohjausjérjestelmét
voidaan my0s tarpeen tullen tuoda yrityksen toimintaan moduuli kerrallaan. (Logis-

tilkan maailma: Toiminnanohjausjarjestelma 2015.)

Accoun-

ting

\HR
' Dellvery

Purchase

Planning
Engi-

\neering

Kuva 4. Esimerkki ERP moduuleista. (Awara IT Solutions www-sivut 2015).

3.1 Historia

Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys alkoi 1960-luvulla yrityksille raataloidyilla
varastonhallintajarjestelmilld. 1970-luvulla materiaalitarvesuunnittelu- tai laskenta-
ohjelmat vyleistyivat ja kaupallisia standardiohjelmistoja valmistettiin enemman.
1980-luvulla jarjestelmat laajentuivat ja niihin liitettiin varaston-, tuotannon- ja jake-
lunhallintaa. 1990-luvulla tuotannonohjauksen rooli korostui ja jarjestelmiin liitettiin

projektin-, talous- ja henkilostohallinta sekd séhkoinen kaupankéynti. 2000-luvun
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alussa jarjestelmissé korostuivat e-litketoiminta ja toimitusketjun kokonaiskuva.

(Logistiikan maailma: Toiminnanohjausjarjestelmé 2015.)

3.2 Toimitusprosessi ja toiminnanohjausjérjestelméa

Toimitusketjun hallinnassa voidaan kayttdad apuna yrityksen mahdollista toimin-
nanohjausjarjestelmaa. Se yhdistaa eri funktioiden tiedot ja jakaa tietoa eri yksikdille.
Jarjestelmaén syottamisen jalkeen tieto on koko yrityksen kaytettavissd, jonka avulla
voidaan myos vahentda paallekkaistd tyotd. Toiminnanohjausjarjestelmilld pystytaan
seuraamaan ja tekemdaén paivittéisia tehtdavia, mutta tdmén lisaksi jarjestelma auttaa
raportoinnissa tuottamalla tarvittavaa tietoa. Toiminnanohjausjarjestelmalla voidaan
esimerkiksi kasitelld tarjouspyyntojd, hoitaa kuljetuksia ja myynti& seka tuottaa ra-
portteja esimerkiksi myynnistd. Toiminnanohjausjarjestelmaa kayttaessa tulee kui-
tenkin muistaa myos se, ettd kerran syotetty virheellinen tieto vaikuttaa moneen osa-
alueeseen ja voi olla vaikea korjata jarjestelmén monimutkaisuuden takia. (Pastinen,
Mantynen & Koskinen 2003, 101-103.)

Toiminnanohjausjérjestelméaé on mahdollista laajentaa yhteistyékumppaneiden suun-
taan. Etenkin asiakkaiden ja toimittajien suuntaan laajennettu toiminnanohjausjarjes-
telm& toimii hyvin osapuolten vélisend informaatiokanavana. Toimittaja ja asiakas
voivat jopa yhteistydssd hyddyntda toiminnanohjausjarjestelmidan kysyntédennustei-
den laatimisessa tai tuotekehityksessa. Talldin voidaan puhua laajennetusta toimin-
nanohjausjarjestelmésta tai toimitusketjun hallintaa tukevasta jarjestelmasta. (Pasti-
nen, Mantynen & Koskinen 2003, 101-103.)

3.3 SAP

SAP (System analysis and program development) on markkinoiden johtava liiketoi-
mintaohjelmistojen toimittaja. Sen on perustanut nelja entistd IBM:n tydntekijaa huh-
tikuussa 1972. Heidan visionaan oli tehdd ohjelmisto, joka késittelee tietoja silloin
kuin kayttaja niin haluaa. Ohjelmistoillaan SAP auttaa kaiken kokoisia yrityksia sel-
viytymaan monimutkaisuudesta, luomaan uusia innovaatio- ja kasvumahdollisuuksia

ja auttaa yrityksia pysymaéan kilpailussa mukana. SAP on nopeimmin kehittyva tieto-
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kanta toimittaja ja heill& on laajin moduulivalikoima. SAP on myGds markkinajohtaja
liiketoiminnan mobiili-sovelluksissa. (SAP www-sivut 2015.)

SAP- yhtion paakonttori sijaitsee Walldorfissa Saksassa ja silla on toimistoja yli 130
maassa. Tyontekijoitd yritykselld on yli 75 600. SAP:n vuosittainen liikevaihto on
17.56 miljardia euroa. SAP:n ohjelmistoja on nykyéén jo 296 000 asiakkaan k&ytossa
190 maassa. (SAP www-sivut 2015.)

SAP:n ratkaisuja kayttamalla esimerkiksi tehdastuotanto yritykset voivat kasvattaa
asiakastyytyvéisyyttddn esimerkiksi toimivalla tilausvahvistusjérjestelmalld ja tar-
koilla toimitusajoilla. SAP jarjestelmat auttavat yrityksid hallitsemaan toimitusketju-
aan ostoista toimitukseen, pitaméan toiminnot luotettavina ja kasvattamaan myyntia
asiakkaiden kaytoksen tuntemuksen avulla. SAP:n ratkaisut auttavat yrityksia mm.
toimitusketjun hallinnassa, kustannussdéstojen saamisessa, riskien minimoinnissa,

toimituskaytannoissa ja asiakastyytyvaisyydessa. (SAP www-sivut 2015.)

3.4 Konttibuukkaus

Toiminnanohjausjarjestelmien hyddyntdminen on myos mahdollista buukkausta teh-
dessa. Yksi toiminnanohjausjarjestelman moduuleista voi olla kehitetty buukkausten
tekemiseen. Tietoja on mahdollista siirtda esimerkiksi varustamon ja laivaajan valilla

ohjelman valityksell&.

3.4.1 Linja- ja hakurahtiliikenne

Linjaliikenne ja hakurahtiliikenne ovat kauppamerenkulun kaksi osa-aluetta. Haku-
rahtiliikenne on tavaroiden kuljettamista satunnaisten satamien vélilla ilman aikatau-
luja. Hakurahtiliikenteessa rahti maaraytyy kysynnan ja tarjonnan mukaan tai rah-
taussopimuksella (charter party, CP). Linjaliikenteessa alukset taas kulkevat tietyilla
ennalta méaritellyilla reiteilla aikataulutetusti tiettyjen satamien kautta. Maailmalla
on nykyaén noin 400 eri linjaliikennereittid, joista suurimmalla osalla on viikoittaisia
l&ht6j4 reitin kaikista satamista (World shipping council www-sivut 2016). Hyvé
esimerkki linjaliikenteestd on Itdmerelld kulkevat konttialukset, jotka ovat usein fee-
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der-aluksia. Alukset kerdavat Itameren satamista kontteja ja vievéat ne suurempiin
satamiin, jossa kontit lastataan esimerkiksi valtamerilaivoihin. Linjaliikenteessa aika-
taulut voivat olla péivien tai jopa tuntien tarkkuudella ilmoitettuja. Rahdit ovat ennal-
ta madritettyja ja ne julkaistaan tietylle aikavilille. Linjaliikennealusten lastitila on
kaikkien kaytossé ja alukset kulkevat aikataulujen mukaisesti riippumatta siitd onko
alus tdynna vai ei. (Santala 1989, 74-94, Tapaninen 2013, 80-82.)

3.4.2 Buukkauksen tekeminen

Linjaliikenteessa alukset siis kulkevat aikataulujen mukaan ja kuljetuspalvelua tarvit-
sevat voivat varata niista lastitilaa. Tila voidaan varata suoraan varustamolta tai va-
rustamon asiamieheltd. Varustamolla markkinointiosaston tehtdvana on kuljetuspal-
veluiden myynti ja markkinointi, jonka lisdksi he hoitavat yleensd myo6s buukkauk-
sia. Varustamoilla on usein myds myyntiagentteja tai myyntikonttoreita, jotka toimi-
vat komissiopohjalla. Buukkauksesta laivaaja saa varustamolta booking noten. Ta-
man jalkeen laivaaja toimittaa tavaran satamaan. Kun tavara on varustamon hallussa,
saa laivaaja peramiehenkuitin (mate’s receipt) tai tavarakuitin (good’s receipt). Kui-
tit sisaltavat tietoja kuljetettavasta tavarasta. Kuittia vastaan laivaaja saa varustamolta
varsinaisen kuljetusasiakirjan, konossementin (bill of lading, B/L), johon on merkitty
tietoja kuitilta. (Santala 1989, 80-108.)

Buukkauspyynnon eli booking requestin voi nykyisin tehdd monelle varustamolle
heidan www-sivujensa kautta. Myods sdhkoposti on yleinen tapa buukkausten lahet-
tdmisessd. Esimerkiksi Maerskilla buukkaus onnistuu Internet sivujen kautta, mikali
heidan kanssaan on voimassaoleva sopimus kuljetushinnoista. He lupaavat buukki-
vahvistuksen kahdessa tunnissa, mikali kyseessa on tavanomainen laivaus. Sivuilla
on linkki booking request lomakkeeseen, johon halutaan mm. tiedot laivaajasta, vas-
taanottajasta, destinaatiosta eli maaranpéésta, tuoteesta, maksuehdosta ja yhteyshen-

kilosta. (Maersk www-sivut 2015.)
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3.4.3 Konossementti ja merirahtikirja

Konossementti on rahdinkuljettajan antama todistus kuljetussopimuksesta. Konos-
sementti on todiste siitd, ettd rahdinkuljettaja on saanut tavaran kuljetusta varten ja se
ilmaisee myo6s kuljetus- ja luovutusehdot. Konossementti edustaa tavaraa, joten se
voidaan myydé kuljetuksen aikana. Tavaraa ei luovuteta, ellei vastaanottajalla ole
esittdd alkuperéistd konossementtia. Alkuperdisida konossementteja tehd&an yleensa
kolme kappaletta. Ndin konossementteja on jokaiselle osapuolelle, joita ovat laivaaja,
asiakas ja esimerkiksi pankki. Konossementteja voidaan tehdd myds enemman, mutta
yleensa tehd&an vain yksi jokaiselle osapuolelle. Merirahtikirja (liner waybill, sea
wayhbill) on toinen vaihtoehto konossementille. Se on yleinen linjaliikenteessé. Meri-
rahtikirja on rahdinottajan puolesta tehty todistus tavaran vastaanotosta ja sitoumus
kuljettaa se maarapaikkaan luovutettavaksi vastaanottajalle. Se ei edusta tavaraa, jo-
ten kuljetuksen aikana tavaraa ei voi myyda. (Tapaninen 2013, 85-86, Investopedia

www-sivut 2016.)

3.4.4 Corenson Porin tehtaan vanha konttibuukkaustapa

Porin tehtaalla markkinahoitaja tekee buukkipyynnon Fenixiin. Pyynnolle tulee
- lahto- ja destinaatiosatamat ja maarapaikka
- ETS (estimated time of shipping) ja ETA (estimated time of arrival)
paivét
- tilauksien tiedot
- kontituspaikka
- Kkonttien tiedot ja maara
- mahdolliset lisatiedot.
Lisatietoihin lisatdan ex-mill ja ETS viikot ja néiden liséksi tarvittaessa esimerkiksi

kontin maksimipaino. (Henkilokohtainen tiedoksianto Elina Puolakka 26.10.2015.)

Nama tiedot siirtyvat Fenixissd GOC:lle, joka valitsee varustamon GT Nexus ohjel-
man vélitykselld&. He tekevat buukkipyynnon sanomalla valitsemansa varustamon

tietojarjestelmaén. Varustamon jarjestelmasta tulee buukkivahvistus GT Nexuksen ja
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GOC:n kautta sanomalla Fenixiin. (Henkilokohtainen tiedoksianto Elina Puolakka
26.10.2015.)

Markkinahoitaja tekee my6s konossementtiohjeet Fenixiin, josta tiedot menevat GT
Nexuksen kautta varustamolle. Konossementtiohjeisiin laitetaan muun muassa lai-
vaajan ja vastaanottajan tiedot, tilausnumero, kontin tiedot, satamat, alukset, tavaran
paino ja tiedot ja markkinahoitajan tiedot, jolle draft eli luonnos ja alkuperdinen ko-
nossementti toimitetaan. Varustamot lahettavat saman ohjelman kautta konossemen-
tin draftin, josta GOC lahett&d& sen séhkopostilla tarkistettavaksi tehtaalle. Draft hy-
vaksytdan tai siihen pyydetdédn tdydennystd, jonka jalkeen alkuperéiset konossementit
tulevat joko kuriirilla tai sdéhkopostilla markkinahoitajalle. (Henkilékohtainen tiedok-
sianto Elina Puolakka 26.10.2015.)

4 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

4.1 Aineiston késittely

Tutkimuksen aineistona kdytetddn Porin tehtaalta saatuja dokumentteja, joita ovat
Fenixid kasitteleva koulutusaineisto ja konsulttien kanssa kehitetty Logistics process
manual. Fenixin koulutusaineisto késittelee konttibuukkauksen tietojen siirtoa Feni-
xiin ja logistics process manual Porin tehtaan logistista prosessia. Naiden liséksi tut-
kimuksessa kédytetddn aineistona Savon Sellun laivabuukkauksista vastaavan Eila
Hakasen tekemd&a raporttia vierailustaan Porin tehtaalla. Porin tehtaan uusi kontti-
buukkaustapa tulee olemaan suurelta osin samanlainen kuin Savon Sellun toiminta-
tapa, joten toimintatavat muutetaan pitkalti samanlaisiksi heidan kanssaan. Vierailul-
laan E. Hakanen esitteli konttibuukkausten tekoa markkinahoitajille ja antoi vinkkeja
niiden tekoon. Vierailusta han teki raportin, johon on koottu paakohdat vierailun ai-
kana kaydyista asioista muistamisen tueksi. N&iden aineistojen liséksi tiedoksiannot
Porin tehtaan henkilokunnalta ovat tarkedssa asemassa tutkimuksessa. Tiedoksiantoja

saadaan markkinahoitajilta ja tuotannonsuunnittelijalta.
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Tutkimus on kvalitatiivista tutkimusta, jossa tehddan yleistyksia ja péaatelmia tutki-
musaineiston tietojen perusteella. Tutkimusmenetelman& on sisallénanalyysi, jossa
on tapana pelkistaa ja ryhmitelld tutkimusaineistoa. Eli samankaltaiset osat yhdiste-
tddn samaan kategoriaan, jolle annetaan mahdollisimman kuvaava nimi. Mikéli eri
ldhdeaineistoista 10ydetddn samankaltaisia vaittdmid, saadaan ndin tukea olettamuk-
sille. Naiden perusteella voidaan tehdé johtopaatoksia. (Perkit 2010, 2-4.) Tutkimuk-
sessa tullaan ryhmittelemaén aineistosta kerattyé tietoja ja pyritddn ndin l6ytamaan
prosessien péaavaiheita. Mikali dokumenttien valilta 10ydetdan yhtéaldisyyksia, voi-
daan olettaa, ettd ndma ovat prosessin péavaiheita. N&ité paévaiheita saadaan tayden-
nettya tiedoksiannoista saatavilla lisatiedoilla. Nain prosessin kuvauksesta saadaan

mahdollisimman yksityiskohtainen.

N&in aineiston ja tiedoksiantojen perusteella saadaan kattava kuva konttibuukkausten
teosta. Tutkimuksen suorittamisen jalkeen tehddan konttibuukkauskasikirja. Kulje-
tuskustannusten seurantaa varten tehtdvaén Exceliin kerdtddn ensin tietoa halutusta
sisallostd ja tdman perusteella suunnitellaan pohja taulukolle. Halutusta sisélldsta
keskustellaan Porin tehtaan henkilokunnan kanssa. Pohjaa kehitetadn sitd mukaa, kun
I6ytyy mahdollisia kehityskohteita. Samoin kuljetusmanuaalin teko sopimushintojen

tallentamiseksi tehd&an ensin halutun sisallén mukaan ja sitd kehitetdaan tarvittaessa.

4.2 Prosessikuvaukset

Kuvassa 5. on kuvattu Porin tehtaan vanha ja uusi konttibuukkaustapa. Prosessit ovat
ldhes samanlaiset. Konttibuukkauksen tarve, kuljetus satamaan ja toiminta satamassa
seké laskutus ovat ennallaan. Suurin muutos on konttibuukkauksen tekemisessa. Uu-
sissa toimintatavoissa konttibuukkauksen tekemisen liséksi tdhan vaiheeseen on tul-
lut tietojen siirto Fenixiin. Myos laivausdokumenttien teko eroaa osin prosessien va-
lilla. Seuraavassa luvussa esitelldan tarkemmin yhtél&isyyksia ja eroja prosessien va-

lilld. Luvussa esitelladn my6s miten yhtalaisyydet ja erot prosessien valilla on 10ydet-
ty.



Konttibuukkauksen
tarve

Konttibuukkauksen
tekeminen

Kuljetus satamaan

ja toiminta
satamassa

Laivausdokumentit

24

Konttibuukkauksen
tarve

Konttibuukkauksen
tekeminen

Buukkauksen tietojen siirto
Fenixiin

Kuljetus satamaan
ja toiminta
satamassa

Laivausdokumentit

Kuva 5. Prosessikaavio vanhoista ja uusista toimintatavoista.

5 UUDET TOIMINTATAVAT

Omistajanvaihdoksen jalkeen Stora Enson logistiikkaosaston tekemat toiminnot siir-

tyvat Porin tehtaalle hoidettavaksi 1. joulukuuta 2015 alkaen. Toimintatavat muuttu-

vat osin entisiin verrattuna. Stora Enson aikainen toiminnanohjausjérjestelmé Fenix

jaa vield Porin tehtaan kéyttoon syksyyn 2016 asti. Seuraavaksi tydssa avataan uusi-

en toimintatapojen mukainen konttibuukkausprosessi alkaen konttibuukkauksen tar-

peesta ja padttyen dokumenttien laadintaan.
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5.1 Konttibuukkauksen tarve

Logistics process manualista kd&y ilmi, miten tarve konttibuukkauksen tekemiselle
syntyy ja miten tilauksen kanssa toimitaan. Tarve konttibuukkauksen tekemiselle
syntyy, kun laivattava tilaus vastaanotetaan tehtaalla. Tilaus tulee markkinahoitajalle
séhkdpostitse tai Fenixin kautta. Tilauksen voi l&dhettdd joko myyntiagentti tai asiakas

itse.

Tilauksen vastaanottamisen jélkeen asiakkaan pyytdman toimitusajan perusteella
markkinahoitaja tarkastaa sopivan valmistussyklin tuotanto-ohjelmasta ja tilaus vah-
vistetaan Fenixissd tietylle reitille, joko RFL (ready for loading) tai RTA (required
time of arrival) péivén perusteella. Reitille on laskettu lapimenoaika, jonka perusteel-
la saadaan ex mill paiva (paiva, jolloin tilaus lahtee tehtaalta) ja haluttu laivauspaiva
ETS (estimated time of shipping) selville. Markkinahoitaja lahettaa tilausvahvistuk-
sen asiakkaalle, ellei se mene Fenixistd sanomana suoraan asiakkaalle. Huomataan,
etta tdmé& vaihe ei ole muuttunut, silla aiemmin luvussa 2.4. esitelty tilauksen vas-

taanottamis- ja vahvistusprosessi on samanlainen kuin uusissa toimintatavoissa.

5.2 Konttibuukkauksen tekeminen

Savon Sellun buukkauksista vastaava Eila Hakanen oli vierailulla Porin tehtaalla 11.
—12.11.2015. Han opasti markkinahoitajia konttibuukkausten teossa. Vierailusta han
teki vield raportin lapikédydyista asioista, jonka perusteella tyodssa tutkittiin kontti-
buukkausten tekoa tyoohjetta varten. Henkilokohtainen opastus konttibuukkausten
tekoon on markkinahoitajien mielesté koettu tarkeaksi, silla tdma on uusi tyotehtava

heille.

Vierailuraportista saadaan selville, ettd buukkausta tehdessa tarkistetaan ensin Savon
Sellun logistiikkapééallikon kokoamasta Excel-tiedostosta tilanteeseen sopivin varus-
tamo reitin perusteella. Yleensd valitaan edullisin vaihtoehto. ETS pdivén ja varus-
tamon aikataulun perusteella valitaan laivauspdiva. Tamén jélkeen varaus voidaan

tehdd varustamolle kahdella tavalla, joko séhkdpostitse tai Internet sivujen kautta.
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Vierailuraportista kdy myos ilmi, ettd Porin tehtaalta tilaukset kannattaa laivata
Rauman sataman kautta aina kuin mahdollista. Porin tehtaalta Rauman satamaan kul-
jetusmatka on lyhyempi kuin tehtaalta muihin kaytéssa oleviin satamiin. Helsinki ja

Kotka ovat tarvittaessa hyvié vaihtoehtoja.

Raportissaan E. Hakanen huomauttaa, ettd buukkaus pitdisi aina mahdollisuuksien
mukaan tehda ajoissa, jotta laivatilaa on vield saatavilla haluttuna aikana. Joskus
konttibuukkaukset tulee siis tehd& jo ennen tilauksen vastaanottamista ennakoinnin
perusteella. H&n huomauttaa myads, ettd toimivan yhteistyon yllapitamiseksi laivatilo-
jen peruutuksia pyritddn vélttamaan tai tekemaén ne mahdollisimman aikaisin. Kéyt-
tdmatta jaaneet laivatilat joutuu usein maksamaan vasta, jos peruutus tehdaan muu-

tamaa péivaa ennen laivan lahtoa.

Vierailuraportista saatiin selville buukkaukselle tarvittavat tiedot. Listaa taydennet-
tiin markkinahoitaja Sanna Takamaalta 3.12.2015 saaduilla lisatiedoilla. Buukkauk-
selle tarvittavia tietoja ovat:

- Excelista 16ytyva quotation numero, jonka perusteella 10ytyvat sopimuk-

sissa olevat reitit ja hinnat

- tarvittava konttimaéara ja — laji

- tilausnumero ja tuote

- lahto- ja maarasatama

- toivottu lahtopéiva suomalaisesta satamasta

- perille tulopéiva vastaanottajan merisatamaan

- toimitusehto (mihin asti tilaaja maksaa rahdin)

- jatko-/ maakuljetuksen madrapaikka ja toivottu aikataulu

- Notify -osapuolena jatkokuljetuksen/tuontitullauksen hoitava yhti6 ja sen

yhteystiedot.

5.2.1 Buukkaus sdhkopostitse

Laivatilaa voidaan varata varustamoilta heidan yhteyshenkil6iltdan sdhkopostitse. S.
Takamaan tiedoksiannon (3.12.2015) mukaan ennen itse buukkauksen tekemista I&-

hetetdan varustamolle kyselyd mahdollisesta laivatilasta. Mikali vastaus on mydntei-



27

nen ja laivatilaa on vapaana, tehddén itse buukkausdokumentti Fenixissd. Ohjeistus
Fenixin toimintoihin saatiin Fenixi& késittelevastd koulutusmateriaalista, joka on ja-
ettu markkinahoitajille. Kuvankaappaukset on otettu Fenix — ohjelmistosta itse ohjei-

den perusteella.

Fenixin valikosta valitaan kohta Logistics & Shipping ja sieltd kohta Shipping. Seu-
raavaksi valitaan ylapalkista File ja sieltd Order List. Selection kentasté valitaan oma
profiili, jonka perusteella 16ytyvéat vahvistetut tilaukset, jotka odottavat buukkausta.
Tasta valitaan tilaukset ja rivit, jotka halutaan buukata samaan laivaan. Kun tilaukset
on valittu, painetaan Request.

Fenix Menu - Production 7.3 - [Application Launcher]

S BDS - Basic Data System
B Bill of Lading Instruction
F oypess Handling

B Document History

F Logistics & Shipping
T Operstrve Reports

T Order Status

F Preduction Planning

B Losdng (Waytd)

5 Loadng Agesment

BB Logstics Repartng

B Pon Confemation

B Repot Job Status

o

BR Tiansport Volame Reparting
B Ut Management

=, FENIX A Defiriton 1
T Allccation Applications (RPP) R Actusl Transport Costs Reparting
F Archiving B Damage Repding

) Profit Calculation
37 Sales Desk % Shipping
) Sales Planning Fle ¢
3} Steering Reporting
S 7CS - Technical Customer Service = Order List * =jajx
&3} Transportation Planning Selecton: [Shvom _” s l
=]
Ma Drdeced Kz | Stw Mode | Noter End
il
i Selct |
Booking |
[ Bequeat. |
QudecSt_ |
68 CPT A
- et
? 001 68 CPT AR . g
POAE-S00037 002 68 CPT AEJEA 5 Hel J
POAE-S00037 003 68 CPT AEJEA 24122015 25000 —
POAE-S00037004 68 CPT AEJEA 24122015 30000
POAES00037005 68 CPT AEJEA 24122015 20050 >
POAES00038001 68 CPT AEJEA 1912016 8000 Il
POAES00038002 68 CPT AEJEA 2922006 1912016 12050 *
< _ _ _ ‘ »
OCideted Kge 165080 Bodked Kg: 0 Oust Kge 165050

Kuva 6. Order list (Fenix ohjelmisto).

Konttibuukkauksen tiedot lis4t&é&n alla olevassa kuvassa olevalle sivulle. Sivulle syo-
tetddn lahto- ja madrasatamat seké itse maadrapaikka. Liséksi syotetdan halutut ETS-
ja ETA-paivat. Order Listilta valitut tilaukset nakyvét sivulla riveineen, joten tasta
voidaan vield tarkistaa tarvittava konttimdard. Stuffing Location kohtaan valitaan
kontituspaikka ja tdiman alapuolelle valitaan kuljetusyksikkd, konttityyppi ja konttien



N

8

lukumaara. Booking Request Note kohtaan lisatééan vield ex mill ja ETS-viikot ja tar-

vittaessa lisatietoja, kuten kontin painoraja.

(= [= |

POAE-S00036 008 5000 B000

‘ |

23 24122015

3.2.2016
k 16

i Booking Request
Booking Request Reference: J Cloze
Wopage: | |
Faorwarding Agent; | J | |Note:Message iz not zent to forwarding system! Save
Port of Loading: |FIKTKC J |KDTKA,MUSSALEI RequestedETS:  [1.1.2018 ‘
Part of Destination: |QEJE'{\ J |JEBE|_ Al Requested ETA: |3_2_2m E
Destitation: |gEJE'{\ J |JEEE|_ Al Requested date: |32 2015
Clear
Mill Orders Help
Mill Order | Line | OutstKas [ ReaGrkal ReaUnits | ExMilDate | RFL Date |RFL.Locat| Loading.P| Portof [ Mote =
POAE-BO003E 004 40000 40000 B0 24122015 32206 AEJEA  FIKTKC  AEJEA ¢ 2|
POAE-BO0036 005 40000 40000 B0 24122018 32206 AEJEA  FIKTEC  AEJEA -
POAE-BO0036 006 20000 20000 2924122015 32206 AEJEA FIKTEC  AEJEA ¢ -
POAE-S00036 007 20000 20000 AEJEA  FIKTKC  AEJEA * 5|
[

MHew Row Kags ==> Calc. Units
| | |

Stuffing Location

185080 kgs

278 units Fird bill Orders

Booking Request Motes:
FIKTKU J |KDTKA'NUHMINEN MUsEALD |Erc mill on week 52, ETS on week 53
Tranzportation Units
Tr.Unit Cont. Type | Mo of Tr.lnite]  Supplier | |
ca0 ~Jov ~ =
MHew Row | |
Fill Order Line Motes:
Mill Order [ Line| Test
<| v
Mew Row... | Edit Raw... | Dielete Hnw‘ Mates... |

Kuva 7. Booking request (Fenix ohjelmisto).

Kun kaikki tiedot on lisétty, painetaan Save. Avautuvasta ikkunasta voidaan valita se

kenelle buukkausdokumentti lahetetdan, tassé tilanteessa dokumentin vastaanottajak-

si valitaan oma sahkoposti. Lopuksi painetaan Send. S. Takamaan tiedoksiannon

(3.12.2015) mukaan kyseinen dokumentti l&hetettiin ennen suoraan Stora Enson lo-
gistiikkaosastolle, jonka perusteella he tekivat buukkauksen. Nyt omaan sahkopostiin

tullut Booking Request eli buukkauspyyntd lahetetdan varustamolle. Markkinahoita-

jan on vield siirrettava vahvistuksen tie

dot Fenixiin.
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E. Hakasen vierailuraportista kdy ilmi, ettd varustamo vahvistaa buukkauksen l&het-
tamélla Booking Confirmationin eli buukkausvahvistuksen markkinahoitajalle. Vah-
vistukselta tarkastetaan, ettd aikataulu, kaluston maard, méaérapaikka ja doc-
closingaika (aika, kun konossementtiohje pitéa olla lahetettynd) seka kontin luovu-
tuspdiva ovat oikein. Tietojen tarkistamisen jélkeen vahvistus l&hetetd&dn edelleen

l&htdsatamaan tai satamaoperaattorille, mikali he eivat saa sitd suoraan varustamolta.

5.2.2 Buukkaus Internet sivujen kautta

Kuljetustilaukset voidaan tehdd my®ds useiden varustamojen Internet sivuilla. Vierai-
luraportissaan E. Hakanen kertoo Internet sivujen kautta tehtévasta buukkauksesta ja
sen eduista. Internet sivujen kautta buukkausta tehdessd varaukset menevét valitto-
masti varustamon jarjestelmaén oikeilla tiedoilla, eivatka jaa yhteyshenkilon syotet-
tavaksi. Varustamojen Internet sivuille tulee usein kirjautua tunnuksilla ennen buuk-
kauksen tekoa. Internet sivujen kautta tilausta tehdessa ovat aikataulut ja konttien
saatavuus myos usein nahtévissg, jonka perusteella voidaan suunnitella laivauksia.
Taman lisaksi sivuilla on usein mahdollisuus seurata konttien etenemista reitilla. Ai-
kataulut nékyvat paatemerisatamaan asti, joten maakuljetusten ja tuontitullauksen

viema aika tulee vield tarkistaa yhteistyokumppanilta.

Vierailuraportista kdy myos ilmi, ettd laivatilan varauksesta saadaan vahvistus séh-
kopostiin samalla tavalla kuin sahkopostitse buukatessa. Joissain tapauksissa jo lai-
vatilan varauksen tekemisesté tulee séhkdposti-ilmoitus. Vahvistuksesta tulee tarkis-
taa ovatko aikataulu, kaluston maard, maarapaikka ja doc-closingaika sekd kontin
luovutuspdiva oikein. Mikéli kaikki tiedot ovat oikein, syotetdan buukkauksen tiedot
Fenixiin. Vahvistus on myos l&hetettdva satamaoperaattorille, elleivét he saa sité suo-

raan varustamolta.

5.3 Buukkauksen tietojen siirto Fenixiin

Fenixia kasitteleva koulutusmateriaali esittelee kuvankaappauksia kayttden buukka-
uksen tietojen siirtoa Fenixiin. Koulutusmateriaalin perusteella saatiin selville miten

siirto tehd&én vaihe vaiheelta. Kuvat on otettu itse Fenixistd selventaméén tyévaihei-
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ta. Tamakin vaihe on uusi tyotehtdva markkinahoitajille. Selkeilla ohjeilla tdman ei

silti pitaisi tuottaa ongelmia, silla Fenixin kaytto on tuttua.

Markkinahoitajan tehtdvana on siis siirtdd buukkausvahvistuksen tiedot Fenixiin
buukkausvahvistuksen saamisen jélkeen. Kuten luvussa 3.4.4. esitellaan, niin aiem-
min tiedot menivat Goteborgin logistiikkaosastolta suoraan Fenixiin ja sdahkdpostiin
tuli vain ilmoitus uudesta buukkauksesta. Koulutusmateriaalista kay ilmi, ettd Porin
tehtaan on nyt luotava myds omat laivatunnukset ja reitit. Jokaiselle laivalle luodaan

oma tunnus ja liséksi jokainen matka on luotava erikseen.

Laivoja luodessa Fenixin valikosta valitaan Logistics & Shipping ja sieltd Shipping.
File kohdasta valitaan Ship Register Select. Seuraavaksi valitaan New Row, johon
lisdtddn omat laivatiedot. Laivat nimetddn POO001, PO002... Laivasta on tiedettdva

sen nimi ja mink& maan lipun alla laiva operoi. Lopuksi painetaan Save.

% Shipping
File Edit Window Help
] Ship Register Select * =[x
Radio Call Sign: [ Ship Register * [=]o
Ship Abbreviation: Vessel Data
Cloze
Ship Mame: FIMM Fadio Call Sign;  |POO0Z2 Abbr.:
MO number: [ Inactivated
CallSign | Shipabbr | Inact. | Ship MNamg )
p— p Fnwor| | Shie Name: |FINNwOOD]
1089 1089 FINNFIPE Ice Class: J DT
1240 1240 FINNEPIN ]
4268 4268 FinNLNg| | Pl Fl = Eulyicar
5539 5539 FINNERER Draft: ™ |
5602 5602 FINNSEA =t
5081 5081 FINNSEA || | StowageModes: | =
£085 £085 FINNPULA| | Mote:
£103 £103 FINMMILL
6179 6179 FINNERER
B3E5 B3E5 FINWSE Maon-conformance
6567 6567 FINNSUN & Mane Updatedbyr ||
B5E8 B5E8 FINMSKY c N ¢l Product
< W on conf., Toducts Update date: l:l
" Mon conf., Other than Pulp
Hew Row... | Reasan: |
Previous Names
Previous Name Expired

Kuva 8. Laivan luominen (Fenix ohjelmisto).

Seuraavaksi valitaan jalleen Logistics & Shipping valikosta Shipping. Reitit luodaan

paikassa Voyage Select, josta painetaan New Row. Voyage Maintenanceen sy6tetaan
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laivan nimi, l&hto- ja mé&drasatama, ETS, ETA ja doc-closingpéivat ja feeder-
matkalle cargo-closingaika (aika, jolloin tavaran tulee olla satamassa). Reitit on luo-
tava sekd feeder- etta valtamerimatkoille erikseen. Reitit yhdistetddn Voyage Main-
tenance sivulla Connect kohdassa.

File Edit Window Help

=] Voyage Select * [=]=x]
~ETS
opage Id: Cl
| = | _[imizms [ = |
ShipAbbr: | =] Find |
Port of Dep:  [FIKTEE ] e Clear |
Fart of Dest: I J I _I Help
Supplier: I J
opage | Ship Abbr | Supplier —Ship Data o
R 0sE
e e e T e [ A=
| .
KTKMTRS0004  GOB2 HLEU Ship name:  [FORT | [rew | &l
KTE-LIS50002 7415 EGLY Update |
KTE-AMSE000T LUNIF EGLY “Vopage Data
KTK-ANRSO374 - 7612 MSEU PRl Beps [FiKTRE .| [KOTKaMUSSALD | &l
KTE-RTM51303 UNIF EGLY |
KTE-RTHE1375 9816 0oLy Port of Dest.: |DEBRY J [BREMERHAVEN | il
KTKATMS13E2 - 3295 UASC ETS: 15112015 ETA: 17122015 Clear |
KTE-RTHM51395 1140 Casu
KTK-RTH51399 2922 APLU ETS tirne: |14:DD ETA time: |UU:UU LCapacity... |
KTK-RTHE1474 TEAM APLU DOC Closing date: [1311.2015 Sz |
: 11, pplier:
KTK-ATMS1434 9295 Lase o o Upsete |
<] i DOC Closing time: IDD:DD Reference: I Tzt |
_ Term. time; I Area: I 'l ™ Freezing
MNew Row... I Edit Raw... Delete Row Send Msg |
ETA in Port of Dep.: I
Nate: BesCap... |
Help |
Yoyage totak I:I I~ Mo booking advice

Awvailable capacity: I:I

Cloging dates/times

Stowage Mode
STUFF PORT -

Clozing time
0E:00

Clozing date
14.11.2015

Hew Row | Delete How[s]l

Kuva 9. Reitin luominen (Fenix ohjelmisto).

Itse buukkaus siirretddn Fenixiin Order Listilt4 valitsemalla halutut rivit ja painamal-
la kohdasta Booking. Aukeavalle sivulle syotetddn molemmat reitit, laivausmuoto,
laivattavat kilot, konttien laji ja maard, erityisehdot esimerkiksi max cargo weight
(lastin maksimi paino) ja stuffing location (kontituspaikka). Lopuksi painetaan Book
ja valitaan buukkausvahvistuksen saajat, joita voivat olla markkinahoitajat, tuotan-
nonsuunnittelija ja mahdollisesti varustamo ja asiakas.
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Booking Update
Yopage ETS Date MNew Yoyage ETS Date Container Group  Stowage Mode Clase
I | | | | RORO =]
Connected Yayage ETS Date Mew Conn. Yoyage ETS Date
| J | Clear
ill Orders
rill Order |Line| Size | Ordered |Dutst. Kas| Book Kl:ls| Stdode |Dir.Load| Inl. Term. | =
POAE-BO003E 001 | 93.00:0.00 8000 8000 ] — FIETED =
POAE-BO003E 002 | 98.00:0.00 12080 12080 0 — FIETED -
POAE-BO0D3E 003 12000«0.00 40000 40000 0 — FIETED .
POAE-BO00ZE 004 122004000 40000 40000 ] — FIETEU . Help
POAE-BO003E 005 12300:0.00 40000 40000 0 — FIETEL .5
POAE-B00036 006 12500«0.00 | 20000 20000 0 — FIETEL .=
1 v[]
N Frow | | Kags == ‘ 186050 (185050 i
Container Gr. Tr. Unit Dwner Ref Stuffing Location J | |
Trangportation Units
| Tr._Unit Type | Cont. Type | MNoof Tr._Units | Supplier | |
Mew Fow | |
Special Motes:
| MilOider  [line]  Code | Text
Ll 3
MHew Row... | Edit Row... | Delete Row ‘ Mates... ‘

Kuva 10. Buukkauksen siirto Fenixiin (Fenix ohjelmisto).

5.4 Kauljetus satamaan ja toiminta satamassa

S. Takamaan tiedoksiannon (3.12.2015) perusteella tutkittiin miten toimitaan, kun
tilaukset ovat valmiina ja odottavat kuljetusta satamaan. Markkinahoitaja tilaa val-
mistuville laivattaville tilauksille kuljetuksen tehtaalta satamaan. Samalla, kun tila-
ukset viedddn satamaan, lahetetdan tilauksen kollitiedot satamaoperaattorille séhko-
postitse. Kollitiedot saadaan Fenixista Weight Specification raportista. Luvussa 2.4.
on esitelty miten aiemmin toimittiin laivattavan tilauksen valmistuttua ja voidaan to-
deta, ettd tdma on tuttua markkinahoitajille, sill& samalla tavalla on toimittu aiem-

minkin.

E. Hakasen vierailuraportista kdy ilmi, ettd Rauman satama on myontényt Corensolle

14 vuorokautta vapaata varastointiaikaa ennen laivan laht6d. Helsingissa vapaata va-
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rastointiaikaa on 7 vrk closingajan alusta. Tata ennen tilauksia ei kannata l&hettaa
satamaan, jotta valtytdadn ylimaaraisilta kustannuksilta. Tavaran tulee kuitenkin olla
satamassa noin viisi arkipdivaa ennen laivan ETS pdivaa. Kolme péivaa tasta satama-
ajasta varataan satamaoperaattorille kontitusta varten ja lopuksi jaa viela kaksi paivaa
yksivaiheiselle tullaukselle. Tarvittaessa kontitusohjeet lahetetddn satamaoperaatto-
rille. S. Takamaan tiedoksiannon (3.12.2015) mukaan kaikki Porin tehtaalta lahtevéat
valtamerilaivaukset kontitetaan satamassa edelleen, samoin kuin luvussa 2.5.4 on

kerrottu.

5.5 Laskutus

Logistics process manualista saadaan selville miten laskutus tapahtuu. Varustamo
ldhettdd ilmoituksen laivan l&hdosta tehtaalle. Taman perusteella markkinahoitaja
tekee Fenixissé Port Confirmationin, jonka seurauksena tilauksen tila vaihtuu ohjel-
massa satamasta reitin paalle. Port Confirmationin jalkeen tilauksesta syntyy invoice
lot eli laskupohja. Lasku voi tulostua automaattisesti tai vaihtoehtoisesti Fenix luo
vain laskupohjan. T&m& on maéritelty asiakkaan tietoihin. Mikali laskusta syntyy
vain laskupohja, markkinahoitaja voi lisata sille asiakkaan haluamia tietoja, kuten
asiakkaan oman tilausnumeron. S. Takamaan tiedoksiannon (3.12.2015) mukaan las-

kutustapoihin ei ole tullut muutoksia, vaan toimintatavat ovat entisellaan.

5.6 Laivausdokumentit

S. Takamaan tiedoksiannon (3.12.2015) mukaan konossementti tai merirahtikirja ja
lasku seké& painoluettelo ovat jokaiselle laivattavalle tilaukselle pakollisia laivausdo-
kumentteja. Asiakas tai toimitusehto maarittaa tarvittavat dokumentit ja niiden luku-
maarat. Konossementin tai merirahtikirjan mukana voidaan lahettaa esimerkiksi al-
kuperétodistus, laaturaportti tai erilaisia todistuksia. Dokumenttien tarve on myos
pysynyt samanlaisena omistajanvaihdoksesta riippumatta. Ainoastaan apu dokument-
tien tarkistamisessa on loppunut Stora Ensolta. Nyt tarpeen tullen tarkistuspalvelu on
ostettava muualta, esimerkiksi pankilta.
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5.6.1 Konossementti

Konossementtiohjeiden tekoa varten on tehty pieni ty6ohje kesétyontekijoita varten.
Vanhan tyoohjeen ja S. Takamaan tiedoksiannon (3.12.2015) perusteella saatiin sel-
ville miten konossementtiohjeet tehd&an jatkossa Fenixiin. Dokumenttien perusteella
huomataan, ettd vanha tydtapa on suurimmaksi osin samanlainen kuin uusi. Ainoas-
taan ohjeiden vastaanottaja on vaihtunut. Ennen ohjeet l&hetettiin Stora Enson logis-
tilkkaosastolle ja jatkossa ne l&hetetddn suoraan varustamolle. Kuvankaappaukset on

otettu itse Fenixista markkinahoitajan avustuksella.

Markkinahoitaja saa kontituksen valmistuttua konttitiedot satamasta. Namé tiedot
siirretadn Fenixiin, jossa markkinahoitaja tekee myos konossementtiohjeet. Valikosta
valitaan Bill of Lading Instructions ja Filestd B/L instructions. Aukeavalle naytolle

lisatdan tehtaan lyhenne PO ja matka, joiden perusteella saadaan valittua oikeat tila-

ukset.
% Bill of Lading Instructions
File Edit Help
[d Bill of Lading Instructions - Orders * E a .
Selection Glsa
Mill BL: [FO
Find
 BALID: | ] _fn |
% Voyage: | J| | 4
Product Segment: | J Delete B/L
" Over Seas Book Ref: | J ETS /ETA: Instructions
Connected Yopages:
B/L Instr...
| woyage [ Shipabbr | Supplier | ETS [ ETA | 4
Pres. /Print
LClear
Help
Orders
| Gio [stal bl Drcler | Line | Consignee | Customer [T00] TODLoc [ TOD LocMame | DC
4 »
Sort | Mew Row | Delete Row | Copy Fow | Find MOL | ™ Hide lssued

Kuva 11. Tilausten valitseminen konossementtiohjeisiin (Fenix ohjelmisto).
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B/L Instruction sivulla ndkyvat tilauksen tiedot ja laivaustiedot. Sivulle syftetddn
Shipper (Corenso Pori), Consignee ja Notify tiedot sekd kommentit varustamolle.
Varustamolle on tdrke&&d ilmoittaa markkinahoitajan séhkdpostiosoite draftin eli
luonnoksen tarkastusta varten seké osoite, johon alkuperdiset dokumentit l&dhetetéan.
Konossementille lisatadn TrUnits kohdasta kontit, jotka on syGtetty sataman kontti-

listojen mukaisesti.

- rr r e e e e !
[J B/L Instruction =|ax
B/L Instruction for Closs I
B/L Group: [3 Issued 0 BALID: 5030205 Updator:  |takamsa Updated:  [23.10.2015 z
Save
Orders: POAE-S00025/001 |, Buyer [VUEGA Voyage:  [KTK-WVNG0387 Supplier  [SAFM
POAE-500025/002 Previous
POAE-S00025/003 |= Consignee:  [VUEGA ~ ComnVoy: fw/VNJEASOD4E ETS 26.10.2015 =
POAE-500026/001
POAE 500026/002 ToD:  [EFR TOD Loc: - [RETEA _ e |
Egﬁﬁﬁﬂﬁﬂigﬁﬂgi Trlnit Owner Ref. 568013934 MOL Spec.
POAE-500027/001 v # | Over Seas Book Ref.  [500000212038
DNAC BANMNAT /NS : Tilnits
Shipper: Consignee: Nolfy: @ 1 2 3 Instructions
Mame : [CORENSO UNITED OV LTC J Mame : |To order J Name : |Vuega Packaging Industries _J ‘
ssue
Address Address Address
FB 194 PO Box 233184 Reload
28101 PORI Dubai Investments Park 2
FINLAND Dubai, Prev./Print
United Arab Emirates
Help
Vessell: MAERSKI D/C Number: No. of B/L Orig: |3 on
Vessel2 MAERSK KLAIPEDA Description [E stended): Comments to Carier: r with rate
Port of Destination: WEBEL ALI Freight prepaid ~ B/L check: ~
sanna.takamaa@corenso.com
Place of Receipt:  |KOTKAMUSSALD =
Port of Loading im Please send originals + 3 copies
Place of destination: | | v Corenso United Oy Ltd v
Preview/Print Options
I MOL Spec. [IMOS pec Shipping Marks: Product Description:
Yuega A~ CORE BOARD P200 A
| | ™ Usefirst MOL PO 2058
o .
Units: PACKAGES Place of Issue:  |KOTKAMUSSALD Date of ssue: 261015

Kuva 12. Konossementtiohjeiden tietojen syo6tto (Fenix ohjelmisto).

Kun kaikki tiedot on sy6tetty, painetaan Save ja tulostetaan PDF tiedosto kohdasta

Prev./Print. Tulostettu dokumentti lahetetddn varustamolle, jonka perusteella he te-
kevét konossementista luonnoksen eli draftin. Aiemmin tdma tiedosto lahetettiin Sto-
ra Enson logistiikkaosastolle painamalla Issue kohdasta, jonka perusteella he hoitivat

konossementin hankkimisen varustamolta.

Draft lahetetddn markkinahoitajalle tarkistettavaksi. Hyvéksynnén jalkeen alkuperéi-
set dokumentit l&dhetetddn sahkopostilla tai kuriirilla tehtaalle, josta ne lahetetdén

eteenpéin asiakkaalle, pankille tai agentille. E. Hakasen vierailuraportin mukaan mo-
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net varustamot Kkuitenkin ottavat lisahintaa konossementtiohjeiden l&hettdmisesté
séahkopostitse. Tadman takia olisi siis hyva lahettéa ohjeet Internet-sivujen kautta.

Vierailuraportista kdy myos ilmi, ettd konossementit on mahdollista tulostaa tehtaal-
la. Tama vaatisi varitulostimen asiakaspalveluosastolle, tunnukset varustamon jérjes-
telmé&an, josta voitaisiin dokumentit tulostaa ja lisaksi varustamon virallisia doku-
menttipohjia. Asiasta on mahdollista neuvotella varustamon kanssa. Tama jarjestely
séastéisi aikaa ja kustannuksia, kun ei tarvitsisi odotella dokumentteja, kun kéaytetdan

kuriiria.

5.6.2 Muut dokumentit

S. Takamaan tiedoksiannon (3.12.2015) perusteella saatiin selville, ettd asiakas tai
toimitusehto maarittaa mitd dokumentteja tilaukselle pitaa tehda tai hankkia. Osa do-
kumenteista on pakollisia. Dokumenttien kanssa menetelladn samalla tavalla kuin

aikaisemminkin.

Tiettyihin tilauksiin tilataan alkuperétodistus. Alkuperatodistus on Euroopan yhtei-
son ja kolmansien maiden valisessd kaupassa kéytetty todistus. Todistus tarvitaan
maihin, joiden kanssa Euroopan yhteisoll& ei ole vapaakauppasopimusta, mutta tar-
vitsevat kyseistd todistusta erilaisista syistd. (Satakunnan Kauppakamarin www-sivut
2015.) Todistushakemus tehddan sahkdpostitse Satakunnan Kauppakamarille, josta
alkuperéinen todistus saadaan postitse tehtaalle. Todistukselle tulee Porin tehtaan ja

asiakkaan tiedot seka tiedot tuotteista ja maarasta.

Asiakas voi méaérittad laskulle ja painoluettelolle joitain tietoja, joita haluaa siind
olevan. Téllaisia tietoja voivat olla esimerkiksi asiakkaan oma tilausnumero tai tuot-
teen alkuperétiedot. Painoluettelolle voidaan méaérittdd kolleilta tiettyja tietoja, esi-
merkiksi brutto- ja nettopainot tai metrit. Joissain tapauksissa lasku on myos lahetet-
tava kauppakamarille leimattavaksi.

Jotkin asiakkaat haluavat tilauksesta laaturaportin. Laaturaportti saadaan tulostettua

tehdastietojarjestelmastd, Portista. Asiakkaan on my6s mahdollista saada erilaisia
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todistuksia dokumenttien mukaan. Todistuksia voivat olla esimerkiksi vakuutustodis-
tus tai todistus laivan iastd. Joitain todistuksia tulee pyytaa varustamolta konosse-

menttien yhteydessa.

6 POHDINTA

6.1 Omistajanvaihdoksen aiheuttamat muutokset

Stora Enson omistuksen aikana kaikki logistiikkaan liittyvéat asiat hoidettiin Gétebor-
gissa Ruotsissa Stora Enson logistiikkaosastolla. Heidan tehtaviin kuuluivat muun
muassa kuljetussopimusten teko, rahtilaskujen tarkistaminen ja konttien buukkaami-
nen. Stora Enson logistiikkaan liittyvé tuki loppui marraskuun 2014 lopussa ja kaikKi
tdma tuli Corenson hoidettavaksi. Logistiikkaosaston Porin tehdasta koskevat tyoteh-
tavat siirtyivat Porin tehtaalle. Markkinahoitajat tulevat jatkossa tekemdan kontti-
buukkaukset ja tarkistamaan rahtilaskut. Tutkimus osoittaa, ettd Porin tehtaan tyon-
tekijoiden tydtehtdvat tulevat lisddntymaan ja on tullut ajankohtaiseksi pohtia sit,
pystytdankd kaikki tyotehtavét hoitamaan nykyiselld henkilostolla vai tarvitaanko
henkilostod lisad. Vaihtoehtoisesti voidaan pohtia, olisiko kannattavaa jakaa tyoteh-

tavia uudelleen.

Savon Sellun logistiikkapaallikké on ottanut hoitaakseen logistiikkasopimusten teon
ainakin aluksi. Tdmé& helpottaa selkeésti Porin tehtaan tyotd. Savon Sellun logistiik-
kapéallikko on jo luonut suhteet varustamoihin ja muihin toimijoihin, joten hanen on
helpompaa pyytéa tarjoukset Porin tehtaalle omien sopimuksiensa ohella. H&n myds
kokoaa tarjouksista Excel taulukot konteille ja kumipyo6rakuljetuksille, joista mark-
kinahoitaja voi vertailla eri tarjoajien vaihtoehtoja. Jonkin ajan kuluttua logistiikka-

sopimukset tullaan kuitenkin solmimaan itse.

S. Takamaan nékemyksen (3.12.2015) mukaan konttibuukkauksen tekemiseen meni
aikaisemmin todella vahan tyfaikaa. Ennen Fenixiin syotettiin vain tilauksen tiedot
ja haluttu laivauspaivéd, jonka perusteella Goteborgissa logistiikkaosasto teki muun

tyon. Tehtavaksi jai vain odotella hetked, kun vahvistettu buukkaus tuli séhkopostiin.



38

Nykyaan markkinahoitaja on itse yhteydessa varustamoon ja hoitaa buukkauksen te-

on.

Konttibuukkauksien tekemisen myota myos erdanlainen seuranta tulee lisaantymaan.
On vahdittava varustamojen vapaan laivatilan tilannetta. Toisinaan laivatila voi uhata
loppua esimerkiksi joulun aikaan, kun taas tehtaalta olisi paljon tilauksia lahddssé.
On my0s seurattava konttien liikennettd maailmalla. Seurantaa voi tehda useiden va-
rustamojen Internet sivuilla. Seurantaa tehdaan, jotta voidaan reagoida tarvittaessa ja
ajoissa. On tarkedd tarkkailla, etteivat kontit esimerkiksi jaa laivasta, kun niitd siirre-
taan feeder -aluksesta valtamerialukseen.

Sanomaliikenne tulee poistumaan kéaytosté tehtaan ja Fenixin vélilla. Tama myos li-
s&& manuaalista tyotd. Varustamojen l&hettdmien konttilistojen tiedot ja buukkaus-
vahvistusten tiedot on syotettdva Fenixiin manuaalisesti. Sieltd on myos tulostettava

esimerkiksi kollilistoja satamille, koska tiedot eivat mene automaattisesti sanomina.

Stora Enson omistuksen aikana myos rahtilaskut menivat suoraan Goteborgiin. Nyt
joulukuun 2015 alusta rahtilaskut tarkistetaan tehtaalla asiakaspalveluosastolla. Tar-
kistaminen tuo paljon lisaty6td, silla laskuja on paljon. Samalle laivauseralle on use-
ampi lasku. Ty6 on my6s uutta Porin tehtaan asiakaspalveluosastolle, joten rutiinia ei

ole vield ehtinyt syntymaéan.

6.2 Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Tutkimuksen tavoitteena on ollut I0ytdd vastaus tutkimusongelmaan, joka on kontti-
buukkausten nykyisten ja uusien toimintatapojen maarittdminen Corenson Porin teh-
taalla. Tutkimusongelman liséksi tyéssa on pyritty vastaamaan johdannossa esiteltyi-
hin tutkimuskysymyksiin. Naihin tavoitteisiin paastiin, silla tutkimusongelmaan ja

tutkimuskysymyksiin 16ydettiin vastaukset.

Tavoitteena on ollut myo6s kehittaa kasikirja konttibuukkauksien tekoon, keino seura-
ta kuljetuskustannuksia ja tehda kuljetusmanuaali. Ké&sikirja kehitettiin ja se on tyos-

sé liitteend (LIITE 1). Kuljetuskustannusten seurantaan ei tydssa kehitetty sellaista
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tapaa, jollaista aluksi suunniteltiin, samoin kuljetusmanuaalia ei kehitetty. Tasta ker-
rotaan lisad luvussa 6.2.3. Seuraavaksi ty0ssa esitelladn se, miten tavoitteisiin paas-

tiin.

6.2.1 Toimintatapojen maarittdminen

NyKkyiset eli Stora Enson aikaiset toimintatavat esitellaan teoriatiedon lomassa ja uu-
det toimintatavat omassa luvussaan. N&istd on myos prosessikaavio luvussa 4.2. Ny-
kyisten toimintatapojen méaarittdmisessa kaytettiin apuna tiedoksiantoja, joita saatiin
Porin tehtaan tuotannonsuunnittelijalta. Uusia toimintatapoja tutkittiin dokumenttien
ja tiedoksiantojen perusteella ja niita késitellddn omassa luvussaan. Dokumentit oli-
vat konsulttien kanssa koottu Logistics process manual, Eila Hakasen raportti vierai-
lustaan Porin tehtaalla ja Fenixia kasitteleva koulutusmateriaali. N&istd dokumenteis-

ta saatua tietoa taydennettiin markkinahoitajan tiedoksiannoilla.

6.2.2 Kasikirja

Konttibuukkauskasikirja kehitettiin markkinahoitajalle ty6ohjeeksi konttibuukkaus-
ten tekoon. Kaésikirja on koottu tydssa madriteltyjen uusien toimintatapojen pohjalta.
Késikirja pyrittiin tekemaan selkeédksi ja yksityiskohtaiseksi, jotta sen seuraaminen

olisi helppoa.

Tyon liitteend (LIITE 1) olevan konttibuukkauskésikirjan alussa on kuvattu prosessi
konttibuukkauksen tekemisestd. Prosessi alkaa tarpeesta ja paattyy dokumenttien
laadintaan. Prosessin eri vaiheet on esitelty kuvien kera vaihe vaiheelta. Kuvat ovat
kuvaruutukaappauksia Fenixistd. Kuvien avulla markkinahoitaja voi tutustua kontti-

buukkauksien tekoon ja mahdollisesti tehda itse konttibuukkauksia.

Kaésikirjan loppuun on vield keratty varustamojen yhteyshenkildiden yhteystietoja.
Né&in yhteystiedot ovat yhdessa paikassa kaikkien saatavilla ja ylim&araista aikaa ei
kulu oikeiden yhteystietojen etsimiseen. Jatkossa voidaan paivittaa luetteloa, kun uu-

sia yhteystietoja tulee kaytettavaksi.
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6.2.3 Kuljetuskustannusten seuranta ja kuljetusmanuaali

Savon Sellun logistiikkapdéllikkd on tehnyt heidan kaytossaan olevan Excelin ja Po-
rin tehtaan tarjousten pohjalta taulukon, jossa on eritelty kuljetuskustannukset reittien
perusteella. Tatd pohjaa kaytetdan ainakin lapimenoajan. Todettiin, ettd oman kulje-
tuskustannus taulukon eli kuljetusmanuaalin kokoaminen ei ole jarkevaa, silla tau-
lukkoa kokoavalta Savon Sellun logistiikkapaallikolta kuluisi ylimaaraista aikaa lisé-

tesséan tietoja uuden tyyliseen pohjaan.

Kuljetuskustannusten seurannasta on kayty keskustelua Porin tehtaalla Pekka Terés-
vuoren ja Jussi Santasen kanssa. Heidén kanssa on pohdittu mahdollisia tapoja tehda
seurantaa. Aluksi suunnitelmana oli, ettd kustannuksia seurattaisiin Excel taulukossa,
johon kuljetuskustannukset syotettdisiin tilauskohtaisesti. On vield kuitenkin hieman
epaselvaa miten kustannuksia tullaan jatkossa seuraamaan. Tilauskohtainen seuranta
Excel taulukossa olisi parasta, mutta taytyy vield selvittdd onko tdm& mahdollista.
Tallainen menetelmad vaatii paljon resursseja, silla yhdelle tilaukselle tulee useita rah-
tilaskuja. Yksi mahdollisuus olisi seurata kustannuksia asiakas- tai laivauserékohtai-

sesti.

6.3 Toimintatapojen toimivuus ja toimintasuositukset

Uusien toimintatapojen toimivuutta on vaikea arvioida, kun muutoksesta on kulunut
niin vdhan aikaa. Toimintatapojen muuttuessa kestdd aina hetki ennen kuin rutiinia
ehtii syntymaan. Toimintatavat ovat myds muuttuneet paljon, joten rutiinin syntymi-

seen menee jonkin aikaa.

Toiminta varustamojen kanssa on l&htenyt hyvin kdyntiin. Fenix on tuttu markkina-
hoitajille, joten sen kaytto ei aiheuta suuria vaikeuksia. Uusia toimintoja on jouduttu
opettelemaan, esimerkiksi Internet sivuille tehtavat buukkaukset tuovat paljon uusia

asioita esille ja vaativat uuden opettelua. Ohjeistuksella néistakin selvittanee.

Jatkossa on térkeda yllapitdd konttien seurantaa. Kontteja pystytddn seuraamaan

useimpien varustamojen nettisivuilla. Tdma tuo tietenkin lisatyotd, kun varustamoja
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on kaytossé useampia ja laivauksiakin on samaan aikaan menossa useampia. Mark-
kinahoitajien olisi hyva pitéa kirjaa meneillaan olevista laivauksista esimerkiksi Ex-
cel taulukossa. Kaikkien markkinahoitajien saatavilla olevaan taulukkoon voitaisiin
lisata laivattavat tilaukset jo vahvistusvaiheessa ja matkan varrella lisata tiedostoon
tietoja laivauksesta ja sen tilanteesta. Valmiit laivaukset voidaan poistaa tai séilyttaa,
mikali se koetaan tarpeelliseksi. Kontteja seuraamalla pysytdan hyvin perilla siin
mika on laivauksen tila. Ndin on tarpeen tullen mahdollista reagoida mahdollisiin
ongelmatilanteisiin ennen kuin on myoéhdaista. Laivatilan tilannetta on myds hyva seu-
rata. Ettei kdy niin, ettd laivatila loppuu ja asiakaan haluama toimituspaivd myohéas-
tyy. Tama heikentdd asiakastyytyvéisyyttd ja pahimmassa tapauksessa asiakkaat

kaantyvat Kilpailijoiden puoleen.

Kokonaisuudessaan olisi siis hyva pitadéd yll& selkedd kokonaiskuvaa buukkauksien
tilasta. Siitd kuinka monta tilausta on odottamassa buukkausta, kuinka Kiireisid ne
ovat, onko laivatilaa saatavilla ja siitd miten laivaukset etenevat. Kaikki tdma lisaa

eradnlaista seurantaty6td, mutta auttaa pitdmaan koko prosessin kasassa.

Konttibuukkaukset on hyva tehdd pé&éosin suoraan varustamon Internet sivuille, ku-
ten tyostad kay ilmi. Talloin saadaan tiedot sydtettyd suoraan varustamon jarjestel-
maan sekad véhennetdan riskeja viivastymisesta ja virheistd. Myos konossementtioh-
jeiden teko Internet sivuille on hyvéksi, silld tiedot saadaan suoraan jarjestelmaan ja

samalla valtetaan joiltakin varustamoilta t&sta tulevat lisdkustannukset.

Savon Sellun logistiikkapaallikén kokoamaa Excel tiedostoa voisi myds hieman hi-
oa. Nyt taulukko on jaoteltu niin, ettd varustamot ovat omilla valilehdilld&n. Yhteen-
veto sivulle on keratty néistd vélilehdisté tiedot. Ndin taulukon kokoaminen on var-
masti helpointa. Ottaen huomioon myos sen, ettd Savon Sellulla on kdytéssaan tallai-
nen pohja. Kaytt4jélle selkeinté olisi kuitenkin se, ettd valilehdill& olisivat mé&arapai-
kat. Asiakaspalveluosastolla on myds huomattu se, ettd kaytossé oleva taulukko ei
ole taysin yksiselkoinen. Tdman takia voidaan vahingossa valita huonompi vaihtoeh-
to, kun taulukkoa on tulkittu véarin. Jatkossa logistiikkasopimukset solmitaan itse ja

télloin voidaan kehittaa sellainen taulukko kuin halutaan.
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Stora Enson aikana heidan logistiikkaosaston kasaama kumipyorékuljetusten Excel
oli jaoteltu maittain ja tdma koettiin erittéin toimivaksi Porin tehtaalla. Excelisté va-
littiin valilehti kohdemaakohtaisesti, josta pystyi suodattamaan lahtopaikan ja mééara-
paikan postinumeron perusteella kuljetuksen tarjoajat. Naista valittiin paras vaihtoeh-
to. Porin tehtaalla madrépaikkoja ei ole suurta maarég, joten téallaisen Excelin ko-
koaminen olisi mahdollista. N&in jokaisella valilendelld olisi melko vahéan tietoa ja
sinne mahtuisi myos lisétietoja, kuten hintaan kuuluvat kustannukset. Télla saataisiin

taulukosta yksiselitteisempi.

Konttibuukkauskasikirjaa tulee muistaa pdivittdd aina tarpeen tullen. Ty0tapojen
muuttuessa on tarkeda kirjata ne ylos ohjeistukseen. Kasikirjaan tulee myos varmasti
lisahuomioita, joten nekin on hyva kirjata ylos. Néin késikirja pysyy ajantasaisena ja
toimivana ohjeistuksena markkinahoitajalle. Esimerkiksi uuden markkinahoitajan
aloittaessa ty6t voidaan hénelle antaa ajantasainen ohjeistus tyotehtavaan, kun ei jou-
duta miettimaén onko ohje oikeanlainen. On myds hyva pohtia mitd muita kasikirjoja

tulisi kehittaa.

Rahtilaskujen tarkastamisen vaikutuksia on hyva tutkia jonkin ajan kuluttua. Mah-
dollisesti laskutukseen voisi antaa paivitettya ohjeistusta varustamoille ja kuljetusyh-
tidille. Yksi esimerkki on koontilaskujen lahettdminen, jolloin laskujen maaréa vahen-
tyisi. Virheet laskuissa voidaan my6s huomata helpommin tehtaalla tarkistaessa, jo-
ten tastakin voi tulla s&astojé vaikka se tekee paljon liséé tyota.

6.4 Tyon luotettavuus, tulosten hyddyntdminen jatkossa ja jatkotutkimusaiheet

TyoOssa kaytetty materiaali on valittu siten, ettd se olisi luotettavaa. Kirjallisuuden ja
Internet lahteiden valinnassa on kéytetty harkintaa ja valittu vain ne l&hteet, joiden
luotettavuutta ei ole epdilty. Tyon tiedoksiannot ovat oikeellisia, silla ne on saatu
henkil@iltd, joiden tydonkuvaan kyseinen aihe kuuluu. Dokumentit ovat asiantuntevien

ihmisten kasaamia ja tdman jalkeen tarkastettuja.
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Tybohje on todettu oikeelliseksi, sill4 se on tarkastutettu markkinahoitajalla, jonka
toimenkuvaan kuuluu konttibuukkausten teko. Né&in ollen tiedetddn, ettd tydssa on

saatu aikaan toimiva ja luotettava késikirja.

Corenso on syksylld 2016 siirtymassa kayttdamaan SAP toiminnanohjausjarjestelmaa.
Jarjestelma otetaan kayttoon myods Ranskan kartonkitehtaalla. SAP:n kayttoonotto-
projekti vaatii nykyisten toimintatapojen kartoitusta, jotta tiedetddn mita SAP:lta ha-
lutaan ja tarvitaan. Opinnaytety6 voi olla tassé avuksi, silla tydssa on kartoitettu Sto-
ra Enson aikaisia ja vélimenoajan toimintatapoja. Tydsta on nahtévill& naiden toimin-
tatapojen eroavaisuudet. Tyostd kdy myos ilmi hyvid ja huonoja puolia, joita ndissa
toimintatavoissa on. Tyoohjetta voidaan kayttdd myoés SAP:n aikana muokattuna,
mikali toimintatavat pysyvat muuten entisellaan. Fenixia késittelevat ohjeet muute-

taan vain SAP:n ohjeisiin.

Jatkossa voitaisiin tutkia tarkemmin tyon maaran lisaantymista. On tarkasteltava tyon
maaraa tyontekijoitd kohden ja pohdittava onko tarvetta lisdtyévoimalle. Toisinaan
myos tehtdvien uudelleen jako auttaa. On myos tarke&é pohtia millaiselle lisaty6voi-
malle olisi tarvetta, palkataanko uusi markkinahoitaja vai kannattaisiko mahdollisesti

jokin toinen tydnkuva.

Uusien toimintatapojen toimivuutta olisi hyva tutkia jo pienen ajan kuluttua, jotta
voitaisiin tehdd mahdollisia parannuksia. Ongelmakohdat huomioimalla voidaan jar-
kevoittaa toimintatapoja, jolloin mahdollisesti esimerkiksi turha tyd voitaisiin pois-

faa.

Kuljetuskustannusten seurantaan olisi tdrkeda kehittdd jokin keino. Sen ei tarvitse
olla yksityiskohtaista aluksi, kunhan edes karkeasti tehtdisiin seurantaa. Nyt, kun rah-
tilaskut tarkastetaan itse, voidaan niiden perusteella harjoittaa jonkinlaista seurantaa
jo. On myos hyva tutkia sitd, onko logistiikkakustannuksissa saatu s&ést6jé, kun las-
kut tarkastetaan itse. Voitaisiin esimerkiksi ndhd4d onko mahdollisesti Stora Enson

aikana mennyt enemman virheellisia laskuja lapi.

Osa toimintatavoista tulee poistumaan syksylla 2016 SAP:n kayttdonoton myota.

SAP tuo kuitenkin mukanaan uuden tyyppisia ongelmia, joten lisatutkimuksille on
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varmasti aihetta. On kannattavaa miettid mita valiajaksi kehitettyja toimintoja voitai-
siin vield hyodyntéaé jatkossa. Nain naiden kehittamiseen kulunut aika tulisi viela pa-

remmin hyddynnetyksi.
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KONTTIBUUKKAUSKASIKIRJA

Tassa tydohjeessa on ohjeet konttibuukkausten tekemiseen.

Alla on esitetty konttibuukkausprosessin vaiheet.

Konttibuukkauksen tarve

Konttibuukkauksen tekeminen

Buukkauksen tietojen siirto Fenixiin

Kuljetus satamaan ja toiminta satamassa
Laskutus

Laivausdokumentit




KONTTIBUUKKAUKSEN TARVE

Tarve konttibuukkaukselle syntyy, kun markkinahoitaja vastaanottaa laivattavan tilauk-
sen séhkopostitse tai Fenixin kautta. Tilaus voi tulla suoraan asiakkaalta tai myyntiagen-
tin kautta. Tilaus vahvistetaan Fenixissa tietylle reitille, jonkin seuraavan pdivan perus-
teella:

- RFL - ready for loading tai

- RTA —required time of arrival.
Reitille on laskettu lapimenoaika, jonka perusteella saadaan ex mill paiva (paivé, jolloin
tilaus lahtee tehtaalta) ja ETS —péiva (estimated time of shipping) selville. Lopuksi tila-
usvahvistus l&dhetetédan asiakkaalle tai agentille sahkopostitse tai vaihtoehtoisesti asiakas

saa vahvistuksen Fenixin kautta.

BUUKKAUKSEN TEKEMINEN

Buukkausta tehdessé valitaan Excel -tiedostosta tilanteeseen sopivin varustamo laivaus-
ja méarasataman perusteella, yleensa edullisin vaihtoehto. ETS -pdivan ja varustamon

aikataulun perusteella valitaan laivauspaiva.

Buukkaukselle tarvittavia tietoja ovat:

- Excelista 16ytyva quotation numero, jonka perusteella 16ytyvat sopimuksissa
olevat reitit ja hinnat

- tarvittava konttimaéara ja —laji

- tilausnumero ja tuote

- lahto- ja maarasatama

- toivottu l&htdpaiva suomalaisesta satamasta

- perille tulopdivé vastaanottajan merisatamaan

- toimitusehto (mihin asti tilaaja maksaa rahdin)

- jatko-/ maakuljetuksen maarapaikka ja toivottu aikataulu

- Notify -osapuolena jatkokuljetuksen/tuontitullauksen hoitava yhtio ja sen yh-

teystiedot.



Porin tehtaalta kannattaa laivata Rauman sataman kautta mahdollisuuksien mukaan, silla
sitd kautta etukuljetus on lyhyt. Konttibuukkaukset on myods hyva tehdd ajoissa, jotta
laivatilaa on vield saatavilla haluttuna aikana. Peruutuksia kannattaa valttda toimivan

yhteistyon yllapitdmiseksi.

Buukkaus voidaan tehdd kahdella tavalla; joko sahkopostitse tai varustamon Internet-

sivujen kautta. Alla on esitelty molemmat toimintatavat.

BUUKKAUS SAHKOPOSTITSE

Laivatilaa voidaan varata varustamoilta heidan yhteyshenkil6iltdan sahkopostitse. Ennen
itse buukkauksen tekemista lahetetddn varustamon yhteyshenkilolle kyselyd mahdolli-
sesta laivatilasta. Mikéli vastaus on myonteinen ja laivatilaa on vapaana, tehdéan itse

buukkausdokumentti Fenixissa.

Fenixin valikosta valitaan kohta Logistics & Shipping ja sieltd kohta Shipping. Seuraa-
vaksi valitaan ylapalkista File ja sieltd Order List. Selection kentéstd valitaan oma profii-
li, jonka perusteella 10ytyvéat vahvistetut tilaukset, jotka odottavat buukkausta. Tésté va-
litaan tilaukset ja rivit, jotka halutaan buukata samaan laivaan. Kun tilaukset on valittu,

painetaan Request.
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Kuva 1. Order list.

Konttibuukkauksen tiedot lisatdén alla olevassa kuvassa olevalle sivulle. Sivulle syote-
tdan 1ahto- ja madrésatamat sekd itse madrapaikka. Lisdksi syotetddn halutut ETS- ja
ETA -paivéat (estimated time of arrival). Order Listilta valitut tilaukset nakyvét sivulla
riveineen, tastd voidaan vield tarkistaa tarvittava konttimaara. Stuffing Location -
kohtaan valitaan kontituspaikka, tdmén alapuolelle valitaan kuljetusyksikko, konttityyp-
pi ja konttien lukumaara. Booking Request Note kohtaan lisatdan vield ex mill ja ETS -

viikot ja tarvittaessa lisatietoja, kuten kontin painoraja.
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Kuva 2. Booking request.

Kun kaikki tiedot on lisatty, painetaan Save. Avautuvasta ikkunasta voidaan valita, ke-
nelle buukkausdokumentti lahetetddn. Tassa tilanteessa dokumentin vastaanottajaksi va-

litaan oma sahkdposti. Lopuksi painetaan Send.

Omaan sahkopostiin tullut Booking Request (buukkauspyyntd) lahetetddn varustamolle.
Varustamo vahvistaa buukkauksen ldhettdméalla Booking Confirmationin (buukkausvah-
vistus) markkinahoitajalle. Vahvistukselta tarkastetaan, ettd aikataulu, kaluston maaré,
maarépaikka ja cargo closing (aika, kun tavaran on oltava satamassa) seké kontin luovu-

tuspdiva ovat oikein. Tietojen tarkistamisen jalkeen vahvistus l&dhetetddn edelleen lahto-



satamaan tai satamaoperaattorille, mikéli he eivat saa sit4 suoraan varustamolta. Mark-

kinahoitajan on viela siirrettava vahvistuksen tiedot Fenixiin.

BUUKKAUS INTERNET SIVUJEN KAUTTA

Kuljetustilaukset voidaan tehdd myds useiden varustamojen Internet sivuilla. Néin vara-
ukset menevat vélittomasti varustamon jarjestelméan oikeilla tiedoilla, eivétka jaé& yh-
teyshenkilon syotettdvaksi. Varustamojen Internet sivuille tulee usein Kirjautua tunnuk-
silla ennen buukkauksen tekoa. Internet sivujen kautta tilausta tehdessa ovat aikataulut ja
konttien saatavuus usein nédhtavissd, jonka perusteella voidaan suunnitella kuljetuksia.
Taman liséksi sivuilla on usein mahdollisuus seurata konttien etenemista reitilla. Aika-
taulut nakyvéat padtemerisatamaan asti, joten maakuljetusten ja tuontitullauksen viema

aika tulee tarkistaa yhteistydkumppanilta.

Laivatilan varauksesta saadaan vahvistus sahkopostiin. Joissain tapauksissa jo laivatilan
varauksen tekemisesté tulee séhkdposti-ilmoitus. Vahvistuksesta tulee tarkistaa, ovatko
aikataulu, kaluston maard, maarapaikka, doc closing-aika (aika, jolloin konossement-
tiohjeet tulee olla lahetetty) ja kontin luovutuspaiva oikein. Mikéli kaikki tiedot ovat oi-
kein, syotetddn buukkauksen tiedot Fenixiin. Vahvistus on myos lahetettdva satamaope-

raattorille, elleivét he saa sitd suoraan varustamolta.

BUUKKAUKSEN TIETOJEN SIIRTO
FENIXIIN

Markkinahoitajan tehtdvana on siis siirtdd buukkausvahvistuksen tiedot Fenixiin buuk-
kausvahvistuksen saamisen jélkeen. Porin tehtaan on luotava omat laivatunnukset ja rei-

tit. Jokaiselle laivalle luodaan oma tunnus ja lisaksi jokainen matka on luotava erikseen.

Laivoja luodessa Fenixin valikosta valitaan Logistics & Shipping ja sieltd Ship Register
Select. Seuraavaksi valitaan New Row, johon lisatd&dn omat laivatiedot. Laivat nimetéén
POO001, PO002... Laivasta on tiedettdvd sen nimi ja minkd maan lipun alla laiva operoi.

Lopuksi painetaan Save.
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3. Laivan luominen.

Seuraavaksi valitaan jalleen Logistics & Shipping valikosta Shipping. Reitit luodaan
paikassa Voyage Select, josta painetaan New Row. Voyage Maintenanceen syotetaan
laivan nimi, 1aht6- ja méaarasatama, ETS, ETA ja doc -closingpdivat ja feeder -matkalle

cargo -closingaika. Reitit on luotava seké feeder ettd valtamerimatkoille erikseen. Reitit

yhdistetddn Voyage Maintenance-sivulla Connect kohdassa.
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Kuva 4. Reitin luominen.

Availlable capacity: l:l

Cloging datestimes

Stowage Mode Closing date Clasi

hg time

STUFF PORT 14.11.2M5 0E:00

L]

Mew Row Delets Fowz)

Itse buukkaus siirretddn Fenixiin Order Listilta valitsemalla halutut rivit ja painamalla

kohdasta Booking. Aukeavalle sivulle sydtetddn molemmat reitit, laivausmuoto, laivat-

tavat kilot, konttien laji ja maard, erityisehdot esimerkiksi max cargo weight (rahdin

maksimi paino) ja stuffing location (kontituspaikka). Lopuksi painetaan Book ja valitaan

buukkausvahvistuksen saajat, joita voivat olla markkinahoitajat, tuotannonsuunnittelija

ja mahdollisesti varustamo ja asiakas.
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5. Buukkauksen siirto Fenixiin.

KULJETUS SATAMAAN JA TOIMINTA
SATAMASSA

Markkinahoitaja tilaa valmistuville laivattaville tilauksille kuljetuksen tehtaalta sata-
maan. Samalla, kun tilaukset viedadn satamaan, lahetetdan tilauksen kollitiedot satama-
operaattorille s&éhkdpostitse. Kollitiedot saadaan Fenixistd Weight Specification raportis-
ta.

Rauman satama on myontanyt Corensolle 14 vuorokautta vapaata varastointiaikaa ennen
laivan 1&ahtod. Helsingissa vapaata varastointiaikaa on 7 vuorokautta closing -ajan alusta.

Tatd ennen tilauksia ei kannata ldhettd4 satamaan, jotta valtytadn ylimaaraisiltd kustan-
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nuksilta. Tavaran tulee kuitenkin olla satamassa noin viisi arkipdivéa ennen laivan ETS -

paivaa.

Kaikki Porin tehtaalta lahtevat valtamerilaivaukset kontitetaan satamassa. Kolme paivaa
tastd satama-ajasta varataan satamaoperaattorille kontitusta varten ja lopuksi jaa vieléd
kaksi paivéaa yksivaiheiselle tullaukselle. Tarvittaessa kontitusohjeet lahetetdan satama-

operaattorille.

LASKUTUS

Varustamo lahettad tehtaalle ilmoituksen laivan lahdostd. Taman perusteella markkina-
hoitaja tekee Fenixissd Port Confirmationin, jonka seurauksena tilauksen tila vaihtuu

ohjelmassa satamasta reitin péalle.

Port Confirmationin jéalkeen tilauksesta syntyy invoice lot eli laskupohja. Lasku voi tu-
lostua automaattisesti tai vaihtoehtoisesti luoda vain laskupohjan. Tdma on maaritelty
asiakkaan tietoihin. Mikéli laskusta syntyy vain laskupohja, markkinahoitaja voi lisata

sille asiakkaan haluamia tietoja, kuten asiakkaan oman tilausnumeron.

LAIVAUSDOKUMENTIT

Konossementti tai merirahtikirja ja lasku seké painoluettelo ovat jokaiselle laivattavalle
tilaukselle pakollisia laivausdokumentteja. Asiakas tai toimitusehto maarittaa tarvittavat
dokumentit ja niiden lukumadrat. Konossementin ja merirahtikirjan lisdksi asiakas voi

haluta esimerkiksi alkuperatodistuksen, laaturaportin tai erilaisia todistuksia.

KONOSSEMENTTI

Markkinahoitaja saa kontituksen valmistuttua konttitiedot satamasta. Nam4 tiedot siirre-
tdan Fenixiin konttikohtaisesti. Markkinahoitaja tekee konossementtiohjeet Fenixissa.
Valikosta valitaan Bill of Lading Instructions ja Filestd B/L instructions. Aukeavalle
naytolle lisatédan tehtaan lyhenne PO ja matka, joiden perusteella saadaan valittua oikeat

tilaukset.
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[d Bill of Lading Instructions - Orders * E o .
Selection Eesa
MilBU: PO =
gl
¢ BALID: | =] _ End |
(% ‘oyage: [ J| [ 4
Product Seament: | J Delete B/L
" Over Seas Book Ref: | J ETS /ETA: Instructions
Connected Yaopages:
B/L Instr...
| woyage [ Shipabbr [ Supgler [ ETS | ETA | 4
Pres. /Print
LClear
Help
Orders
| G [stal il Qirder [ Line [ Consianee | Customer [T0D] 10D Loc [ TOD Loc Name | oC
‘. »
Sort | Mew Raow | Delete Row | Copy Row | Find kOL | [T Hide lssued

Kuva 6. Tilausten valitsemien konossementtiohjeisiin.

B/L Instruction sivulla nakyvat tilauksen tiedot ja laivaustiedot. Sivulle sydtetdan Ship-
per (Corenso Pori), Consignee ja Notify tiedot sekd kommentit varustamolle. Varusta-
molle on tarkeda ilmoittaa markkinahoitajan yhteystiedot draftin eli luonnoksen tarkas-
tusta varten seké osoite, johon alkuperéiset dokumentit lahetetaan. Konossementille lisa-

tdan TrUnits kohdasta kontit, jotka on syotetty sataman konttilistojen mukaisesti.
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- e r iy s e s aa |
[ B/L Instruction = 3x
B/L Instruction for Close I
B/L Group: [3 Issued 0 BALID: 5030205 Updator:  |takamsa Updated:  [23.10.2015 :
Save
Orders: POAE-S00025/001 |, Buyer [VUEGA Voyage:  [KTK-WVNS0387 Supplier  [SaFM
POAE-500025/002 T
POAES00025/003 |= | Consignee: [VUEGA ~| ConnVoy: fWVNJEAS004E ETS 26.10.2015 =
POAE-500026/001
POAE 500026/002 ToD: [EFR TOD Loc: [AEJEA _ N |
POAE-500026/003 - :
POAE 500026/004 Telnit Owner Ref.  [568013934 _ MOL Spec. |
PDAES00027/001 [ v | Dver Seas Book Ref: [500000212038 Tinits
Shipper. Consignee: Notify: 1 2 3 Instructions
Mame : [CORENSO UNITED OY LTC J MName : |To order J Mame: |Vuega Packaging Industries _} ‘
$sue
Address Address Address
PE 194 PO Box 233184 Reload
28101 PORI Dubai Investments Park 2
FINLAMD Dubai, Prex. /Print
United Arab Emirates
Help
Yessell: MAERSK1 D/C Number: No. of B/L Orig: |3 o
Wessel2 MAERSK KLAIPEDA Deseription [E stended): Comments to Carrier: Lt
Port of Destination: |JEBEL ALI Fieight prepaid A B/L check: A
sanha.lakamaa@culensu. com
Place of Receipt  [KOTKA MUSSALD . -
Port of Loading Im Please send originals + 3 copies
Place of destination: v Corensa Uited Oy Ltd >
Preview/Print Options
[~ MOL Spec. [~ MO Spec. Shipping Marks: Product Descriptior:
Vuega A CORE BOARD P200 A
| | ¥ Usefirst MOL PO 2058
v ~
Units: PACKAGES Place of Issue:  |KOTKAMUSSALD Date of lssue: 261015

Kuva 7. Konossementtiohjeiden tietojen syotto.

Kun kaikki tiedot on syotetty, painetaan Save ja tulostetaan PDF tiedosto kohdasta
Prev./Print. Tulostettu dokumentti lahetetdan varustamolle, jonka perusteella he tekevét
konossementista draftin. Draft lahetetddn markkinahoitajalle tarkistettavaksi. Monet va-
rustamot kuitenkin ottavat liséhintaa sahkopostitse léhetetyista konossementtiohjeista.
Taman takia olisi parempi tehdé ohjeet Internet-sivujen kautta. Hyvaksynnan jalkeen
alkuperdiset dokumentit lahetetddn sahkopostilla tai kuriirilla tehtaalle, josta ne lahete-

taan eteenpdin asiakkaalle, pankille tai agentille.

Konossementit on mahdollista tulostaa my6s tehtaalla. Tamé vaatisi véaritulostimen asia-
kaspalveluosastolle, tunnukset varustamon jérjestelméaan, josta voitaisiin dokumentit tu-
lostaa ja lisdksi varustamon virallisia dokumenttipohjia. Asiasta on mahdollista neuvo-
tella varustamon kanssa. Tamé saastdisi aikaa ja kustannuksia, kun ei tarvitsisi odotella

dokumentteja, kun kéaytetdan kuriiria.
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MUUT DOKUMENTIT

Joihinkin tilauksiin tilataan alkuperétodistus. Todistushakemus tehddén s&hkopostitse
Satakunnan Kauppakamarille, josta alkuperéinen todistus saadaan postitse tehtaalle. To-

distukselle tulee Porin tehtaan ja asiakkaan tiedot seké tuotteiden tiedot.

Asiakas voi madrittad laskulle ja painoluettelolle joitain tietoja, joita haluaa siin& olevan.
Tallaisia tietoja voivat olla esimerkiksi asiakkaan oma tilausnumero tai tuotteen alkupe-
ratiedot. Painoluettelolle voidaan méérittaa kolleilta tiettyjé tietoja, esimerkiksi brutto- ja
nettopainot tai metrit. Joissain tapauksissa lasku on myos léhetettdva kauppakamarille

leimattavaksi.

Jotkin asiakkaat haluavat tilauksesta laaturaportin. Laaturaportti saadaan tulostettua teh-
dastietojarjestelmastd, Portista. Asiakkaan on myds mahdollista saada erilaisia todistuk-
sia dokumenttien mukaan. Todistuksia voivat olla esimerkiksi vakuutustodistus tai todis-
tus laivan iasté. Joitain todistuksia tulee pyytda varustamolta konossementtien yhteydes-

Sa.



VARUSTAMOJEN YHTEYSHENKILOT

Yhteystiedot on toimitettu toimeksiantajalle.
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