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Taman opinndytetyodn tarkoituksena oli kehittda Cross Wrap Oy:n tuotteen elinkaarihallintaa PLM-jarjestelman kayt-
téonoton avulla. Jarjestelmén kayttdonotolla pyrittiin vastaamaan yrityksen kasvutavoitteisiin. Tydn keskeisin tavoi-
te oli suunnittelu- ja hankintaprosessien parantaminen helposti ja nopeasti I6ydettavan tuotetiedon avulla. Lisdksi
tavoitteena oli lisata tiedon uudelleen kaytettdvyytta ja parantaa tiedon jaettavuutta.

Tyo aloitettiin syksyllad 2015 tekemalla tarvekartoitus PLM-jarjestelman hankinnalle. Tarvekartoituksen pohjalta
PLM-jarjestelmaksi valittiin Symetrin (entinen CAD-Quality Finland Oy) kehittdma Sovelia. Kdyttddnotto jaettiin
neljaan vaiheeseen, jotka olivat suunnittelu, jarjestelmakonfiguraation toteutus, tuotantokayton valmistelu seka
tuotantokayton aloitus ja projektin paattaminen. Keskeisin vaihe oli Sovelian konfigurointi yrityksen tarpeita vas-
taavaksi maarittelemalla datamalli. Datamallia varten kaytiin [api yrityksen olemassa olevaa tietoa mm. attribuutti-
tietojen ja valintalistojen maarittamiseksi. Lisaksi luotiin sanakirjat suomeksi ja englanniksi seka kaytiin manuaali-
sesti lapi nimikkeistd yrityksessa kaytettdvan termiston standardoimiseksi. Opinndytetyon tiedonhakumenetelmina
kaytettiin henkiloston haastatteluja, yrityksen olemassa olevan tiedon analysointia ja aiheeseen liittyvaa kirjallisuut-
ta.

Tyo6n tuloksina saatiin kartoitettua yrityksen tuotetiedonhallinnan tila ja kehitystarpeet. Kartoituksen pohjalta yh-
denmukaistettiin ja paivitettiin nimikkeistd, kehitettiin mekaniikkasuunnittelun ja hankintatoimen prosesseja seka
otettiin kdyttéon Sovelia PLM-jarjestelma. Tuotteen elinkaarihallinnan kehittéminen jatkuu tuoterakenteiden ja jar-
jestelmadintegraatioiden luomisella seka kayttajakoulutuksilla.
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Abstract

The purpose of this thesis was to develop the product lifecycle management at Cross Wrap Ltd. by implementing
the PLM-system. By implementing the system the company wants to meet its objectives for growth. The main pur-
pose was to improve both engineering and purchase processes by utilizing fast and easy access to the product
data. Moreover, the aim was to make the existing data more usable and easier to share.

The project was started by studying the need for the PLM-system. Based on the study, the Sovelia PLM-system
made by Symetri (former CAD-Quality Finland Ltd.) was chosen. The implementation was divided into four phases:
planning, executing the system configuration, preparing the production use and starting the use in production. The
key part of the project was the configuration of Sovelia to meet the needs of the company. This was made by de-
fining the data model. For the data model, the existing data was analyzed in order to define i.a. attribute infor-
mation and pull-down menus. Finnish and English dictionaries were also generated and items were manually re-
viewed in order to standardize the terms used in the company. The data was collected by interviewing the person-
nel, analyzing the existing data and examining subject related literature.

As a result of this final year project the state of the company’s product data management and needs for develop-
ment were studied. Based on the study, the list of the items of the company was updated and standardized. The
mechanical engineering and purchase processes were also developed and the implementation of the PLM-system
was conducted. The development of product lifecycle management will continue in the future and it will include the
creation of product structures and system integrations into Sovelia as well as training the users.
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JOHDANTO

Haastavan markkinatilanteen myo6ta yritysten pitaa pystya kehittdmaan niin tuotteitaan kuin toimin-
tatapojaan. Jotta yritys parjaa kovassa kilpailussa, tuotteiden pitaa olla laadukkaita ja tayttaa asiak-
kaiden vaatimukset. Lisdksi tuotteita pitda pystya kehittdmaan ja valmistamaan entista hopeammin.
Prosessien nopeuttamisessa keskeisida ovat tuotetiedon oikeellisuus seka tehokas hallitseminen ja
hyédyntaminen koko tuotteen elinkaaren ajan; ideasta romuttamolle. Tassa apuna on tuotteen elin-
kaarihallinta eli PLM (Product Lifecycle Management). PLM on jarjestelmallinen toimintatapa, jonka
tarkoituksena on hallita ja kehittaa tuotteeseen liittyvaa tietoa niin, etta se on nopeasti ja helposti

|0ydettdvissa, uudelleen kaytettdvissa ja jaettavissa. (Saaksvuori & Immonen 2008, 4 — 10.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on ottaa kayttédn Sovelia PLM-jarjestelma Cross Wrap Oy:lla.
Cross Wrap on siilinjarveldinen vientiyritys, joka valmistaa automaattisia pakkauslaitteita. PLM-
jarjestelman kayttdonotolla pyritdén tehostamaan mm. suunnitteluprosessia parantamalla tuotetie-
don saatavuutta ja uudelleen kaytettavyytta. Lisaksi PLM-jarjestelman avulla pyritadn tuomaan jar-
jestelmallisyytta niin suunnitteluprosessiin kuin yleisiin toimintatapoihin ja mahdollistamaan tuotera-

kenteen lapindkyvyys koko tuotteen elinkaaren ajan.

Ty6 on jaettu yritysesittelyyn, teoriaosaan ja tuotteen elinkaarihallinnan kehittamista kasittelevaan
osaan. Teoriaosassa kasitelldan tuotetiedonhallinnan perusteita, tuotteen elinkaariajattelua, PLM-
jarjestelman rakennetta seka jarjestelman hyétyja liiketoiminnassa. Tuotteen elinkaarihallinnan ke-
hittamista kasittelevassa osassa kdydaan lapi yrityksen nykytilaa tuotetiedonhallinnan ja suunnittelu-
prosessin nakdkulmasta seké kasitelldén Sovelia PLM -jarjestelman kdyttéonottoprojektia vaiheittain.
Tyon lopussa tarkastellaan tuotteen elinkaarihallinnan tilaa Sovelian kayttéonoton jalkeen ja pohdi-

taan mahdollisia jatkotoimenpiteitd.
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CROSS WRAP OY

Cross Wrap Oy on perustettu vuonna 1994 ja se sijaitsee Siilinjarvella. Cross Wrap on maailman joh-
tava jateteollisuuden automaattisten pakkauskoneiden ja paalinpurkajien valmistaja. Yritys on eri-
koistunut myos erilaisien levytavaroiden, kuten MDF- ja vanerilevyjen, pakkaamiseen. Cross Wrap
Oy:lld on yli 380 toimitettua konetta 50:ssa eri maassa. (Automatic wrapping machines from
Finland, 2016.)

Cross Wrap Oy:n tuotteet perustuvat kiristekalvokaarintaan. Talla hetkelld yrityksessa myyntijohta-
jana toimiva Kalle Kivela loi neliskanttisten paalien ja pakettien kaarintdmenetelman, joka on paten-

toitu maailmanlaajuisesti. (Automatic wrapping machines from Finland, 2016.)

Organisaatio

Cross Wrap Oy:n keskeisin liiketoiminta perustuu markkinointiin, myyntiin, suunnitteluun ja tuoteke-
hitykseen. Valmistus on suurimmalta osin ulkoistettu alihankkijoille, mutta uusien tuotteiden ja rat-

kaisujen kokoonpano seka testaus tehdaan yrityksen omissa tuotantotiloissa. (Hamaladinen 2015, 4.)

Kuviossa 1 on esitetty Cross Wrap Oy:n organisaatio. Yrityksen toimitusjohtajana toimii Satu Kivela

ja tyontekijoitad on talla hetkelld 18.

Hallttus
Toimftusiohtaja Johtoryhmd
- Myynti ja Suunnittelu ja Asennusja
S Markkinointi Tuotekehitys il Kokoonpano Huolto
Mekanilkka-
' ; Asennukset
'_I'alugghalhnto Asiakashallinta suunnrtte_lu Osto Kokoonpano Kayttaonotot
Vientijarjesteht Automaatio- \Varaosat Testaus Huoliot
Tukitoiminnot suunnittelu Reklamaatiot
Tuotekehitys

KUVIO 1. Cross Wrap Oy:n organisaatio (Hamaldinen 2015, 5, muokattu.)
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Kiristekalvokaarinta

Kiristekalvokaarintad tehdaan, jotta paalit ja paketit kestavat kasittelya, kuljetusta ja varastointia.
Cross Wrap Oy:n suurin markkina-alue on jateteollisuus ulkomailla, missa jate on kauppatavaraa ja

sita kdytetdan mm. energian tuottamiseen.

Jatteestd tehdaan paaleja paalaimilla, joita valmistavat useat eri yritykset ympari maailman. Paala-
uksen yhteydessa paalit sidotaan muovi- tai rautalangoilla, jotta ne pysyvat koossa. Taman jalkeen
jatepaalit kulkevat linjaa pitkin kaarintdan, josta ne siirretaan valivarastoon odottamaan kuljetusta.
Jatepaalien kaariminen on tarkeda, silla kaarinnalld voidaan ehkaistd mm. haju- ja tuhoeldinhaittoja
seka ilman ja veden saastumista (Cross Wrap Ltd., 2016). Lisdksi kaarityt paalit roskaavat vahem-

man, kun niita kuljetetaan maasta toiseen.

Kiristekalvokaarintaa voidaan hyddyntdd myds levytavaran pakkaamisessa mm. puuteollisuudessa.
Levytavara on helpompi kuljettaa ja varastoida kaarittynd, minka lisdksi se kestda erilaiset saa-

olosuhteet eika puutavara paase kostumaan. (Cross Wrap Ltd., 2016.)

Tuotteet

Cross Wrap Oy:n tuotteita ovat kaarinta- ja pakkauslinjat seka paalinpurkajat ja langanpoistajat.
Tuotteet ovat modulaarisia ja ne raataldidaan aina asiakkaan tarpeiden mukaan. Lisaksi yritys tarjo-
aa asennus-, kayttéonotto- ja huoltopalveluita, varaosia seka muita jalkimarkkinointiin liittyvia tuki-

palveluita.

2.3.1 Kaarintalinjat

Cross Wrapin suurin tuoteryhma on jatepaalien kaarintaan tarkoitetut kaarintdlinjat (kuva 1). Niin
sanottu peruskaarintalinja koostuu etukuljettimesta, kaarintdkuljettimesta ja -yksikostd, pyorityspoy-
dastd ja varastokuljettimesta. Linjaan voidaan lisata mm. eripituisia lisakuljettimia, paalirata ja kaan-
topoyté asiakastarpeiden ja tehdastilan mukaan. Cross Wrapin kaksi peruskadrinmallia ovat CW
2200 ja CW Direct.



10 (36)

KUVA 1. Jatepaalin kaarintdlinja Ranskassa (Valokuva Cross Wrap Oy, 2015.)

2.3.2 Pakkauslinjat

Kuvassa 2 on esitetty pakkauslinja, jota kdytetdan levytavaran pakkaamiseen. Cross Wrapin pak-
kauslinjat ovat automaattisia, ja niilla saadaan vahennettyd pakkausmateriaalin méaraa, minka ansi-
osta ne ovat myds ymparistdystavallisid. Niin sanottu peruspakkauslinja on nimeltéan CM 3200, ja se
koostuu kaarintdyksikosta, kaarintakuljettimesta seka ketjukuljettimista. Pakkauslinjoissa on lisdksi
mm. nostopdytd ja automaattinen aluspuun syéttd. Pakkauslinjaan on mahdollista saada myés etike-

tointi asiakkaan omalla logolla ja tarvittavilla tuotetiedoilla.

KUVA 2. CM- pakkauslinja Brasiliassa (Valokuva Cross Wrap Oy, 2014.)
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2.3.3 Paalinpurkajat

Paalinpurkajien tarkoitus on poistaa kaaritysta paalista kalvokerrokset seka langat, jotta kaaritty ma-
teriaali saadaan kayttotarkoituksensa mukaiseen prosessiin. Kuvassa 3 on valokuva paalin purkajas-
ta. Kaksi peruspurkajamallia ovat BO 3600 ja BO 4000, jotka koostuvat mm. leikkureista, tarttujista

ja langanpoistoyksikdista.

Cross Wrap Oy pyrkii jatkuvasti kehittamaan tuotteitaan ja menetelmidan seka innovoimaan uusia
ratkaisuja. Uusin konemalli, langanpoistaja, on malliesimerkki asiakastarpeiden tyydyttamisesta ja
tuotekehityksesta Cross Wrap Oy:lld. Langanpoistaja on kehitetty paalinpurkajan pohjalta, mutta se
on tarkoitettu kaarimattdmille paaleille ja paketeille. Nain ollen se soveltuu mm. paperiteollisuuden

kayttdéon esimerkiksi sellupaalien purkamiseen.
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TUOTETIEDON HALLINTA

Tuotetieto on tietoa, joka maarittaa ja kuvaa tuotetta seka edustaa yrityksen tietotaitoa kokonaisval-
taisesti (Stark 2016, 8). Tuotetieto sisdltad kaiken tuotteeseen ja prosesseihin liittyvan tiedon. Tuo-
tetietoa ovat esimerkiksi 3D-mallit ja piirustukset, valmistusohjeet, testauspdytdkirjat, varaosaluette-
lot seka kaytté- ja havitysohjeet, joita on luotava sekd kehitettédva koko tuotteen elinkaaren ajan,
jotta valtytdan tuotteeseen liittyviltéd ongelmilta. (Stark 2016, 8 - 9.) Mikali tuotetietoa ei ylldpideta

oikein, voi tuotetiedonhallinnassa ilmeta seuraavanlaisia haasteita:

tietoon kasiksi paasemisen ongelmat

- vaikeudet tiedon jakamisessa yhteystyokumppaneiden kanssa
- tiedon julkaisemattomien versioiden virheellinen kayttdminen
- kyvyttémyys paasta kasiksi historiatietoihin

- tiedon kaksoiskappaleet

- virheellisen tiedon ldhettéminen asiakkaalle

- luottamuksellisen tiedon haviaminen

- useat paallekkaiset tietokannat

- tiedonhallinnan vaikeus useista sijainneista

- ristiriitaiset kopiot samasta tiedosta

- tiedon omistajuuden epaselvyys

- paassa olevan tiedon dokumentaation puuttuminen. (Stark 2016, 180.)

Tuotetiedon hallinta eli PDM (Product Data Management) on osa tuotteen elinkaarihallintaa. Usein
se mielletadn tietokonepohjaiseksi jarjestelmaksi, jolla hallitaan yrityksen tuottamaan tuoteinformaa-
tiota. Taman lisaksi PDM on systemaattinen ja yrityksen sisalld standardoitu toimintatapa, jolla halli-
taan ja kehitetdan teollisesti valmistettavaa tuotetta sekd yrityksen prosesseja. (Sdaksvuori & Im-
monen 2002, 13 - 18.)

Tuotetiedonhallinta voidaan jakaa neljaan padalueeseen: nimikkeiden hallinta, dokumenttien hallin-
ta, tuoterakenteiden hallinta ja muutosten hallinta (Hietikko 2010, 171). Seuraavissa luvuissa kasi-

telladn naiden osa-alueiden perusteita.

Nimikkeiden hallinta

Nimikkeiden hallinta on suurin ja tarkein osa tuotetiedonhallintaa. Nimikkeitd ovat esimerkiksi tuot-
teet, materiaalit, dokumentit ja palvelut. Nimikkeen tarkoitus on systemaattisesti tunnistaa tuottee-
seen liittyvaa tieto. Nimike koostuu tunnisteesta eli niin sanotusta koodista seka vapaamuotoisesta
kuvauksesta. Jokaisella nimikkeella on oma, yksiléllinen tunnisteensa sekd kuvaus, jonka tulee olla
standardoitu yrityksen sisalla. (Hietikko 2010, 170 - 173.)

Nimikkeen tunniste voi olla luokitteleva tai mielivaltainen. Luokitteleva tunniste itsessaan pitda sisalla

tietoa nimikkeen ominaisuuksista eli esimerkiksi, onko kyseessé osto-osa vai itse valmistettu kompo-
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nentti. Luokittelevan tunnisteen ongelmana on, etta nimikkeen ominaisuuksien muuttuessa tunniste
jaa virheelliseksi, silla tunnistetta ei saa muuttaa. Tasta syysta luokittelevia tunnisteita ei yleensa pi-
taisi kayttad. Vaihtoehtona on kdyttad mielivaltaista tunnistetta. Se voi olla esimerkiksi juokseva nu-
merointi, jolloin tunniste ei sisdlla tietoa itse nimikkeestd vaan tieto saadaan esimerkiksi kuvauksesta

ja nimikkeen muokattavuus sailyy. (Peltonen, Martio & Sulonen 2002, 17 - 21.)

Nimikkeet yhdessa luovat nimikkeistdn, jonka tulee olla yhtendinen ja luokiteltu tarkoituksenmukai-
sesti eri luokkiin ja alaluokkiin sopivalla karkeustasolla (Hietikko 2010, 172). Nimikkeiden luokittelulla
nimikkeet ovat helposti |6ydettavissa, mikd parantaa niiden kaytettavyytta. Luokittelun avulla nimik-
keistd myds palvelee yrityksen eri osastoja paremmin. Esimerkiksi suunnittelija voi haluta tietad mil-
laisia sahkdmoottoreita yrityksen nimikkeistdssa on, kun taas ostohenkild voi haluta saman tiedon

valmistaja tai toimittaja tasolla. (Peltonen ym. 2002, 27 - 29.)

3.2 Dokumenttien hallinta

Dokumentit ovat yhdenlaisia nimikkeitd, joita hallitaan luvussa 3.1 esitetylla tavalla. Erilaisia doku-
mentteja ovat esimerkiksi tuote-esitteet, osto- ja myyntitilaukset, 3D-mallit, piirustukset ja kayttdoh-
jeet. Dokumentit luodaan yleensa henkilokohtaisella tietokoneella, jolloin vaarana on esimerkiksi do-
kumentin haviaminen tai vaaran version kayttdminen. Dokumenttien hallinnan keskeinen tarkoitus

onkin tuoda siihen kurinalaisuutta. (Peltonen ym. 2002, 47.)

3.3 Tuoterakenteiden hallinta

Tuoterakenne on monitasoinen hierarkinen rakenne, josta ndhdaan tuotekokonaisuus. Tuoteraken-
teesta kdy ilmi mista komponenteista tuote koostuu sekd misté osista eri komponentit koostuvat jne.
Fyysisten komponenttien liséksi tuoterakenne voi sisdltad esimerkiksi erilaisia tydvaiheita, palveluja
tai viittauksia nimikkeisiin, jotka jollakin tavalla liittyvat tuotteeseen, mutta eivat varsinaisesti ole sen
osia. (Hietikko 2010, 172) Kuviossa 2 on esitetty polkupyoran tuoterakenne suunnittelun nakékul-

masta.

Polkupydra

Rengas Runko Satula Ohjaustanko

Lokasuoja Folkimet Ketju Tarrat

KUVIO 2. Polkupydran tuoterakenne suunnittelun ndkékulmasta (Sadksvuori & Immonen 2002, 37.)

Tuoterakenteet esitetdan osaluetteloiden eli BOM:ien (Bill of Materials) avulla. Jokaisella pienemmis-

ta osista koostuvalla komponentilla on osaluettelo, joka sisdltda osien tiedot alemmalla tasolla. Tuo-
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terakenteen alimmalla tasolla on yleensa materiaali, josta osa valmistetaan. Osaluettelo muodostuu
riveistd, joista ndhdaan eri osien positiokoodit, tunnisteet, kuvaukset seka mittayksikét ja lukumaa-
rat. Osaluettelossa olevan osan positiokoodi vastaa viitenumeroa, joka on komponenttiin liittyvassa
piirustuksessa. Mekaanisilla tuotteilla positiokoodi on yleensd juokseva numero. (Hietikko 2010,
173.)

3.4 Muutosten hallinta

Muutosten hallintaan liittyvat oleellisesti nimikkeiden versiot, revisiot ja variantit. Kun nimiketta muu-
tetaan, siita syntyy uusi versio. Jos muutokset korvaavat aiemman version, syntyy uusi revisio.
Yleensa uusi revisio kdy minka tahansa vanhan revision paikalle, mutta vanha revisio ei valttamatta
kdy uuden paikalle. Mikali uutta revisiota ei voida kayttaa vanhan revision paikalla, kyseessa on ko-
konaan uusi nimike. Revisiot merkitaén yleensa perakkaisilla kirjaimilla tai numeroilla tunnisteen pe-
raan yrityksen toimintatavan mukaisesti. Kaikki muutokset eivat valttamatta vaadi revisiointia. Esi-
merkiksi mitan lisddminen piirustukseen voidaan tehda ilman uutta revisiomerkintéa. (Peltonen ym.
2002, 33 - 35.)

Kun nimikettd muutetaan niin ettd uusi versio ei korvaa vanhaa versiota vaan jaa vaihtoehdoksi sen
rinnalle, kyseessa on variantti. Variantit ovat keskendaan hieman erilaisia, mutta itse nimikkeen kal-
taisia vaihtoehtoja. Ne voivat erota toisistaan esimerkiksi vérin tai koon suhteen. Nimikkeella voi olla
my0ds sekd revisioita ettd variantteja. Yhdelld nimikkeelld voi esimerkiksi olla kolme revisiota, joista

jokaisella on yksi tai useampi variantti. (Peltonen ym. 2002, 36 - 39.)

Yksittaisen nimikkeen muutoksia hallitaan versioinnilla edelld kuvatulla tavalla. Versiointia hallitaan
tilakaaviolla, jonka tarkoituksena on selvittéd version mahdolliset tilat ja sallitut siirtymat tilojen valil-
Ia. Nimikkeen yleisimmat tilat ovat kesken, valmis, tarkastettu ja hyvaksytty. (Peltonen ym. 2002,

71 - 72.) Kuviossa 3 on esimerkki dokumenttiversion tilakaaviosta. Kaaviosta ndhdaan, etté kun do-
kumentti, tai yleisemmin nimike, on hyvdksytty- tilassa, siihen ei enda saa tehda muutoksia vaan sii-
td on tehtdvéd uusi versio. Valmis- ja tarkastettu- tiloista nimike voidaan vield siirtdé kesken- tilaan,

mikali se ei kelpaa tarkastajalle tai hyvaksyijalle.

W 4
O—>[ Kesken H Valmis ]—>[ Tarkastettu Hyvaksytty

KUVIO 3. Esimerkki dokumenttiversion tilakaaviosta (Peltonen ym. 2002, 72.)

Koska tuotteet yleensad koostuvat useista komponenteista, muutoksia harvemmin tehdaan vain yh-
delle nimikkeelle vaan esimerkiksi myds piirustuksia tai muita dokumentteja on muokattava. Isompi-

en kokonaisuuksien muutoksia hallitaan muutospyynnon, -ehdotuksen ja -ilmoituksen avulla. Muu-
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tospyynté (ECR, Engineering Change Request) tehddan, kun tuotteessa huomataan muutostarve.
Tassa vaiheessa muutos ei valttamatta ole tarkkaan tiedossa, mutta yhden tai useamman muutos-
pyynnon pohjalta tehdadn muutosehdotus, jolloin tarkennetaan mm. muutettavat komponentit, bud-
jetti sekd muutoksesta saatavat hyédyt. Muutosehdotus (ECP, Engineering Change Proposal) arvioi-
daan ennen hyvaksymista tai hylkaamista. Mikali ehdotus hyvaksytaan, siité tehdaan muutosilmoi-
tus. Muutosilmoitus (ECO, Engineering Change Order) pitaa sisalladn mm. aikataulun muutoksen
kayttdonotolle, voiko varastossa olevia komponentteja kayttda ja vaatiko muutos toimenpiteita jo
toimitettuihin tuotteisiin. (Peltonen ym. 2002, 73 - 74.)

Muutostenhallintaan liittyy myds yksiléseuranta ja jaljitettavyys. Yksiléseurannalla tarkoitetaan tie-
tyn tuoteyksilén muutosten seurantaa. Yksiloseuranta on tarkeda esimerkiksi huoltotilanteissa, joissa
tuoteyksilodn vaihdetaan komponentteja. Jos tietyn komponentin tietty valmistuserda havaitaan
mydhemmin esimerkiksi vialliseksi, on tarkedd, ettéd komponentti on jaljitettdvissa. Jaljitettavyydella
saadaan helposti selville missa tuoteyksildissa tiettyd komponenttia on kaytetty. (Peltonen ym. 2002,
77.)
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TUOTTEEN ELINKAARIHALLINTA

Tuotteen elinkaarihallinnalla tarkoitetaan tuotetiedonhallinnan laajempaa merkitysta, jota pyritadn
kuvamaan termilld PLM (Product Lifecycle Management). PLM kasittda koko tuotetiedon kirjon kat-
taen tuotteen koko elinkaaren. PLM on laaja toiminnallinen kokonaisuus, jolla pyritdan systemaatti-
sesti luomaan, hallitsemaan ja ohjaamaan kaikkea tuotteeseen liittyvaa informaatiota koko sen elin-
kaaren ajan. PLM:n ydin on tuotteeseen liittyvan tiedon luominen ja sailyttdminen siten, etta se on
helposti l6ydettdvissd, muokattavissa, jaettavissa ja uudelleen kaytettavissa yrityksen paivittaisissa
toiminnoissa. (Sadksvuori & Immonen 2008, 4 - 10.) Tassa luvussa kasitellddn elinkaariajattelua se-

kd PLM-jarjestelman rakennetta, kayttéa ja hydtyja.

Elinkaariajattelu

Stark (2016) jakaa tuotteen elinkaaren viiteen yleisvaiheeseen, jotka on esitetty kuviossa 4. Vaiheet

ovat ajatus, madrittely, toteutus, kayttd ja tuki seka kdytdsta poistaminen/havittdminen.

> Ajatus >> Madrittely >> Toteutus >> Kéyttc‘i,fTuk]>> Havitys >

KUVIO 4. Tuotteen elinkaaren vaiheet (Stark 2016, 4, muokattu.)

Jokaisessa elinkaaren vaiheessa tuote on eri tilassa. Ajatusvaiheessa tuote on vasta ideatasolla kun-
nes sille annetaan maarittelyvaiheessa yksityiskohtainen kuvaus. Tuote valmistetaan toteutusvai-
heessa, jonka loppupuolella tuote on muodossa, jossa se on asiakkaan kadytettdvissa. Kaytto- ja tu-
kivaiheessa tuote on asiakkaalla kdytdssd, kunnes se on saavuttanut tilan, jossa se on kayttokelvo-
ton. Tall6in asiakas poistaa tuotteen kaytosta ja, mikali tuote todetaan hyddyttémaksi, se poistetaan

myds yrityksen tuotevalikoimasta. (Stark 2016, 3 - 4.)

Kasvavan kilpailutilanteen my6ta yritysten pitda pystya lyhentdmaan tuotteen ensimmaisia elinkaa-
ren vaiheita eli innovoida, kehittda ja valmistaa parempia tuotteita nopeammin ja halvemmalla. Jotta
tama on mahdollista, tuotetta on pystyttava hallitsemaan koko sen elinkaaren ajan. Tassa apuna on
PLM-jérjestelma. (Stark 2016, 41 - 42.)

PLM-jérjestelma

Nykypdivana tuotteen elinkaarihallinta suoritetaan lahes poikkeuksetta tietojenkasittelyjdrjestelman
avulla (Saaksvuori & Immonen 2008, 10). PLM-jarjestelma on integroitu ohjelmistoymparistd, joka
sisdltdd mm. tietokoneavusteisen suunnittelun (CAD, Computer Aided Design), tuotannonohjauksen
(ERP, Enterprise Resource Planning) ja asiakkuudenhallinnan (CRM, Customer Relationship Mana-
gement) ohjelmistot (Hietikko 2010, 174). Kuviossa 5 on esitetty, kuinka PLM-jarjestelma integroi

tuotehallintaan liittyvat ohjelmistot ja toiminnot.
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Palvelu-

yhteistydkumppanit Yhteistydkumppanit

Tavarantoimittajat

KUVIO 5. PLM-jarjestelman alueet valmistavan teollisuuden yrityksessa (Sadksvuori & Immonen

2008, 15, muokattu.)

4.2.1 Osa-alueet

PLM-jarjestelmalla hallitaan eri osa-alueita, jotka on esitetty kuviossa 6. Kuten aikasemmin todettiin,
nimikkeiden hallinta on suurin ja tarkein osa tuotetiedonhallintaa ja siksi myds yksi PLM-jarjestelman
perustoiminnoista. PLM-jarjestelmdlld hallitaan nimikkeiden tietoja ja elinkaaren tilaa luvussa 3
esitetyilld tavoilla. Lisdksi jarjestelma kontrolloi nimikkeiden perustamista ja vylldpitoa
kdyttooikeuksien avulla. Kayttéoikeuksilla maaritelldan henkildt, jotka saavat mm. luoda, tarkastaa
ja hyvaksya nimikkeitd, tehda muutoksia tai vain katsoa jarjestelmassa olevia tietoja. (Saaksvuori &
Immonen 2008, 15 - 17.)

KUVIO 6. PLM-jarjestelman osa-alueet (Saaksvuori & Immonen 2008, 18, muokattu.)
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PLM-jarjestelmdlld hallitaan myds tuotekonfiguraatiot. Konfigurointi mahdollistaa tuotteiden
raataloinnin asiakkaan tarpeiden mukaan tuotteen fyysisia ominaisuuksia muuntelemalla tai
komponentteja vaihtamalla. Kaikki edella mainittu tieto I6ytyy jarjestelman tietoholvista eli vaultista.
(Sadksvuori & Immonen 2008, 15 - 17.)

4.2.2 Rakenne

PLM-jarjestelmilld on tyypillisesti monia samanlaisia piirteita, toiminnallisuuksia ja tekniikoita, jotta
ne toimivat kayttétarkoituksessaan. Tallaisia toiminnallisia yksikoita ovat tietoholvi, metatietokanta ja

ohjelmisto. (Sadksvuori & Immonen 2008, 19).

Tietoholvi eli vault on niin sanottu varasto, johon kaikki tieto tallennetaan. Vaultissa tiedostot voivat
olla eri elinkaaren vaiheissa tai eri formaateissa, kuten esimerkiksi Word-tiedostot tai kesken olevat
ja hyvaksytyt CAD-piirustukset. Kdytanndssa vault on tiedostopalvelin, jossa tiedostot ovat ohjelmis-
ton hallinnassa, jotta tiedon yllépito tapahtuu oikein ja hallitusti. Vaultin avulla vain yksi henkil6 ker-
rallaan voi muokata tiedostoa check in ja check out -toiminnoilla. Check out -toiminnolla kayttgja
kuittaa tiedoston ulos vaultista muokatakseen sita. Tallgin tiedosto lukittuu ja siitd luodaan paikalli-
nen kopio kayttdjan omalle tietokoneelle. Muokkauksen jalkeen kayttdja palauttaa tiedoston vaultiin
check in -toiminnolla, jolloin tiedosto vapautuu ja yleensa myos revisioituu automaattisesti. (Saaks-
vuori & Immonen 2008, 19.)

Metatieto on tietoa tiedosta, eli se kuvaa minkatyyppista tieto on, missa se on, kenen luomaa tieto
on sekd mista ja milloin siihen padsee kdsiksi. Metatiedosta koostuva tietokanta, metatietokanta, yl-
lapitad koko jarjestelmdn rakennetta huolehtimalla tiedon jarjestelmallisesta tallentamisesta.
(Saaksvuori & Immonen 2008, 17 - 19.)

Varsinainen tiedon hallinta tapahtuu ohjelmiston avulla, joka kayttoliittyméan kautta mahdollistaa me-
tatietokantaan paasyn. Ohjelmisto mahdollistaa kaikki PLM-jarjestelmdn toiminnot, tiedonsiirrot ja
tiedostojen muunnokset eli konversiot. Lisdksi ohjelmisto mahdollistaa integraatiot eri vaultien, jar-

jestelmien ja muiden ohjelmistojen valilla. (Saaksvuori & Immonen 2008, 19.)

Kuvassa 4 on esimerkki PLM-jarjestelmédn rakenteesta. Kuvasta nahdaan, kuinka jarjestelman yksi-

kot liittyvat toisiinsa.
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KUVA 4. Esimerkki PLM-jérjestelman rakenteesta (Sadksvuori & Immonen 2008, 21, muokattu.)

Tuotteen elinkaarihallinnan paapaino on pitkdan ollut valmistavan teollisuuden suunnitteluproses-
seissa. Kehittymisen myota PLM-jarjestelmia on kuitenkin pystytty hyddyntdmaan myds myynnissa
ja markkinoinnissa, tuotannossa ja alihankinnassa sekd jalkimarkkinoinnissa. (Saaksvuori & Immo-
nen 2008, 40.)

Taulukossa 1 on esitetty Saaksvuoren ja Immosen (2008) ndakemys PLM-jarjestelman roolista tuot-
teen elinkaaren eri vaiheissa. Elinkaari on jaettu kuviossa 4 (s. 16) esitettyja vaiheita karkeammin

suunnitteluun, julkaisuun ja jalkimarkkinointiin. Jarjestelman roolit ja toiminnot heijastavat myoés

PLM:n kayttdad ja hyotyja yrityksen eri osastoilla.
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TAULUKKO 1. PLM-jarjestelman rooli tuotteen elinkaaren eri vaiheissa tuote- ja tilaus-

toimitusprosessissa (Sadksvuori & Immonen 2008, s. 129, muokattu.)

PLM- jarjestelman
rooli

Suunnittelutiedon
hallinta

Tuotteistaminen

Tuotannon muutosten
hallinta

Jalkimarkkinointi

Tuki

PLM- jarjestelman
toiminnot

- Nimikkeiden hallinta

- Rakenteiden hallinta

- Dokumenttien hallinta

- Liityntd suunnittelu-
tyokaluihin
- Tydnkulun hallinnan
tukeminen

- Muutostenhallinnan
tukeminen

- Suunnitteluyhteistyd

- Hankinta

- Nimikkeiden hallinta

- Rakenteiden hallinta

- Dokumenttien hallinta

- ERP- integraatio

- Muutosten hallinta

- Hankinta

- Toimitusten tukeminen

- Ohjelman hallinnan

- ERP-integraatio

- Muutostenhallinta

- Dokumentti-vault

- Komponenttien hallinta
- Hyvdksyttyjen
toimittajien hallinta

- Toimitusketjun hallinta

- Versiohallinta

- Yhteistyd

- Dokumentti-vault

- Nimikkeiden hallinta
(varaosat ym.)

- Rakenteiden hallinta

- Tiedon palautaminen

- Komponettien
uudelleenkayttdminen

- Kunnossapito

- Jalkimarkkinoinnin
tukeminen

- Muutostenhallinta

- Dokumentti-vault

- Nimikkeiden hallinta
(varaosat ym.)

- Rakenteiden hallinta

- Dokumenttien hallinta

- Tiedon palauttaminen

- Tuotehallinnan tuki
kaikissa elinkaaren
vaiheissa

- Helppo paasy kaikkeen
tarvittavaan tietoon

tukeminen

Tuotannon kannalta PLM-jarjestelman tarkein osa-alue on muutosten hallinta. Muutostenhallinnan
avulla suunnittelu- ja tuotanto-osastojen vdlille saadaan rakennettua yhteys tiedon kulkua varten.
N&in suunnittelun on helppo tiedottaa muutokset tuotannolle ja toisaalta saada tuotannolta kehitys-
ideoita tuotteen valmistettavuuteen parantamiseksi. Mikali yritys kayttéa alihankkijoita, heille voi-
daan kayttdoikeuksien avulla antaa padsy PLM-jarjestelmdan, josta he voivat hakea tarvitsemansa
dokumentit itse. (Sédksvuori & Immonen 2008, 43 - 46.)

Jalkimarkkinoinnissa dokumenttien, tuoterakenteiden ja nimikkeiden hallinta ovat tarkedssa roolissa,
silléd tiedot mm. tarvittavista varaosista tai tuoteversioista saadaan nopeasti etsittyd PLM-
jarjestelmastd. PLM-jarjestelmad voidaan kayttaa myds internetin kautta (kuva 4, s. 19), mikd mah-
dollistaa dokumentaatioon kasiksi paasyn vaikka huoltopaikalta. Kansainvalisesti toimivat yritykset
kdyttavat usein paikallista sopimuskumppania esimerkiksi huoltopalveluiden tarjoamiseen. PLM-
jarjestelman avulla voidaan varmistaa tiedon jakelu ja saatavuus myés ulkomailla toimiville kumppa-

neille internetin avulla. (Saaksvuori & Immonen 2008, 43 - 44.)

Ty6n tuottavuuden parantaminen ja toiminnan tehostaminen ovat asioita, joita yleisesti pyritaén
saavuttamaan PLM-jarjestelman avulla. Saaksvuori ja Immonen (2008) esittelevat yhdysvaltalaisen
tutkimusinstituutin Coopers & Lybrandin vuonna 1994 tekeman tutkimuksen tulokset insindérin
ajankaytosta (kuvio 7). Tutkimuksesta on kaynyt ilmi, ettd suhteellisen pieni osa (29 %) insin6orin
tydajasta menee varsinaiseen tuottavaan tydhdn. Suurin osa insinddrin ajasta (38 %) kuluu tiedon
hakemiseen ja jakamiseen mm. kokouksien muodossa. 21 % ajasta kuluu tydhon, jonka joka muu
on jo kertaalleen tehnyt. Tdhan on yleensa syyna se, ettd on nopeampaa tehda ty6 uudelleen kuin
etsid aiempaa ty6ta. PLM-jarjestelman avulla pystytdan kehittdmdan sekd yrityksen sisdistd etta

yritysten valistd tiedonkulkua ja samalla tehostamaan mm. insind6rin ajankdyttéd, koska tieto on
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helposti ja nopeasti |6ydettavissa ja hyddynnettdvissa. Kommunikaation parantaminen onkin yksi
PLM-jarjestelman suurimmista hyodyistd. Hyva kommunikaatio vdhentaa hukkatyota, jolloin

toiminnan laatu, tehokkuus ja nopeus paranevat. (Saaksvuori & Immonen 2008, 102 - 103.)

Tauot

KUVIO 7. Insindorin ajankayttd (Sddksvuori & Immonen 2008, 103, muokattu.)

PLM-jarjestelma ei itsessadn automaattisesti tuo edelld mainittuja hyétyja vaan se on tyokalu, jonka
kdyttéonoton myotd yrityksen toimintatavat muuttuvat, organisaatio kehittyy ja edellytykset tuote-
tiedon kayttamiselle, jakamiselle ja jalostamiselle paranevat. Tatéd kautta saadaan parannettua eri
prosessien tehokkuutta, luotua uusia kehitysmahdollisuuksia seka kehitettya kustannustehokkuutta.
(Saaksvuori & Immonen 2008, 103 - 104).
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NYKYTILANNE

Cross Wrap Oy:lla on selkeat kasvutavoitteet, jotka ovat luoneet paineita myds suunnitteluprosessi-
en kehittdmiselle. Yrityksen tavoitteena on lisata niin kone- kuin varaosamyyntid, jolloin tuotetiedon
oikeellisuus, helppo saatavuus ja tehokas uusiokdyttd seka nopea muutostenhallinta ja jaljitettavyys
ovat erittdin tdrkedssa asemassa. Lisdksi yrityksella on halu ndhda tuotteen koko elinkaari. (Paana-
nen 2015.)

Tassa luvussa kasitelldan Cross Wrap Oy:n suunnitteluprosessia seka tuotetiedon hallinnan tilaa ja

haasteita ennen PLM-jarjestelman kayttoénottoa.

Suunnitteluprosessi

Cross Wrap Oy:n suunnitteluprosessi on jaettu tarjoustuotteen suunnitteluun ja tilaustuotteen suun-
nitteluun (Hamaldinen 2015). Kuviossa 8 on esitetty tilaustuotteen suunnitteluprosessin kulku paa-

piirteittdin. Tarjoustuotteen suunnitteluprosessi noudattaa pitkalti samaa kaavaa.

Hyvaksytty
ASIAKAS D

SUUNNITTELU

Asiakkaan Muutostarpeet
hyvaksynta

[~

Dokumentinimikkeen tlzkaavio
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i

i
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1

1

1

1

1
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KUVIO 8. Cross Wrap Oy:n asiakasprojektin suunnitteluprosessi

Cross Wrap Oy:n myyntiosasto huolehtii yhteydenpidosta asiakkaaseen. Kun suunnitteluosastolle tu-
lee myynniltd pyyntd suunnitella asiakastarpeiden mukainen tuote, tuotesuunnittelu aloitetaan kayt-

tamalla valmiiksi suunniteltuja moduuleja. Uusia moduuleja suunnitellaan ja valmiita moduuleja
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muokataan tarpeen vaatiessa. Suunnittelutiedon hallinnassa kaytettiin PDM-jarjestelmaa seka vaul-
tia. (Hamaldinen 2015, 21; Paananen 2015.)

Kun tilaustuotteesta on tehty 3D-malli, siité tehdaan valmistuspiirustukset ja layout, jossa tuote on
sijoitettu asiakkaan tehdasymparistoon. Piirustukset kayvat lapi yrityksen sisdllda maaritellyn tilakaa-
vion mukaiset tilat, joista on esitetty esimerkki sivulla 14 (kuvio 3). Ennen tuotantoon julkaisua,
layout ja muut tarvittavat dokumentit hyvaksytetaan asiakkaalla. Mikali asiakkaalla on muutostarpei-
ta, malli palautetaan tilakaavion mukaisesti muokkaus- tilaan, ja siihen tehdadan tarvittavat muutok-
set. Kun asiakas on hyvaksynyt toimitettavan tuotteen ja layoutin, tuote julkaistaan tuotantoon. Tie-
to valmistettavasta tuotteesta menee hankintatoimelle, jossa ostaja siirtéda tilaustuotteen tuotera-
kenteen manuaalisesti toiminnanohjausjarjestelmdan (ERP, Enterprise Resource Planning) ja tilaa
tarvittavat osat ja komponentit alihankkijoilta seka tavarantoimittajilta. (Hamaldinen 2015, 21; Paa-
nanen 2015.)

5.2  Tuotetiedonhallinta

Cross Wrap Oy:lla oli projektin aloittamishetkella kaytossa Autosdeskin suunnitteluohjelmistot kuten
Inventor, AutoCAD seka Autodesk Vault Professional. Lisaksi yrityksessa oli otettu kadyttéon Naviate
PDM-jarjestelma vuonna 2013. PDM-jarjestelman hyddyiksi koettiin suunnittelutiedonhallinta yhdesta

paikasta, toisioformaattien automaattinen luominen ja revisiohallinta. (Paananen 2015.)

Cross Wrap Oy:n tuotetiedonhallinta oli paapiirteittdin kunnossa. Nimikkeiden tunnisteissa kaytettiin
juoksevaa numerointia, kuten taulukossa 2 on esitetty. Nimikkeiden nimet ja kuvaukset olivat suo-
meksi ja englanniksi ja luokittelussa oli kaytetty tuotteiden eri moduuleihin perustuvaa luokittelua.
Luokkia olivat mm. hihnakuljetin, kaarintayksikké, hydrauliikkavarustelu ja kirjasto-osat. (Paananen
2015.)

TAULUKKO 2. Cross Wrap Oy:n nimikkeiden tunnisteluokittelu

Tunniste |Sisdlto

IXXXXX |Asiakasprojektien tehdaslayoutit
3XXXXX |Kaaviot (esim. hydrauliikkakaavio)
4AXXXXX |Omavalmiste- / itse suunnitellut osat

EXXXXX [Osto-osat

Nimikkeiden revisiointi tapahtui Naviate PDM-jarjestelman avulla, joka revisioi nimikkeet automaatti-
sesti muutosten yhteydessa. Nimikkeiden revisioinnissa kaytettiin aakkosten mukaisia isoja kirjaimia
pois lukien tarjousvaiheessa tehtdvat layoutit, joissa kaytettiin numeroita. Kun tuote oli hyvaksytty

tuotantoon, tieto siirrettiin ostajalle sahkdpostitse. (Korhonen 2015; Paananen 2015.)
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Haasteet tuotteen elinkaarihallinnassa

Tuotteen elinkaarihallinta koettiin Cross Wrap Oy:lla vaikeaksi, jopa mahdottomaksi. Yrityksen tuote-
tiedon hallinnassa oli havaittavissa muutamia sivulla 12 esitettyjd ongelmia, kuten tiedon jakaminen
alihankkijoiden kanssa. Lisdksi tietoa oli paljon ihmisten muistin varassa tai sahkdposteissa, mika

vaikeutti tietoon kasiksi padsemistd. (Paananen 2015.)

Selkein kehittdmisen tarve oli tuoterakenteen siirtdmisessa toiminnanohjausjarjestelmaan (ERP, En-
terprise Resource Planning). Tuoterakenteet siirrettiin manuaalisesti ERP-jarjestelmaan, jolloin vir-
heiden mahdollisuus kasvoi suuresti. Lisaksi tieto esimerkiksi seteittdin ostettavien kokonaisuuksien
sisdllésta oli paljon yhden ihmisen muistin varassa ja ostokomponenttien spesifikaatiot puuttuivat
kokonaan tai niitéd oli hankala I6ytaa. Myds muutosten hallinta oli vaikeaa, silld muutosilmoitukset
tapahtuivat sahkdpostilla ja kiireellisimmissa tapauksissa soittamalla. (Paananen 2016.) Tallainen
niin sanottu kontrolloimaton toimintatapa vaikutti selvdsti organisaation ilmapiiriin ja vaarana oli
myds tuotteiden laadun heikkeneminen. Kehittémistarpeita koettiin myos kayttdliittyman tasossa ja

nakymassa sekd rakenteiden vaikeassa hallinnassa ja selailussa (Paananen 2015).
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PLM-JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Sovelia

Cross Wrap Oy:ssa kaytdssa ollut Naviate PDM -jarjestelma paatettiin korvata PLM-jarjestelmalla.
PLM-jarjestelmaksi valittiin CAD-Quality Finland Oy:n toimittama Sovelia. CAD-Q on pohjoismaiden
suurin suunnittelu- ja tiedonhallintajarjestelmien toimittaja. Yritys on perustettu vuonna 1989 ja
tyontekijoita on yhteensa noin 320 Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja Englannissa. Sove-
lia PLM on CAD-Q:n omistama ja kehittama tuotteen elinkaarihallintaan tarkoitettu jarjestelma.
(CAD-Quality Finland Oy 2015.)

Seuraavissa luvuissa kasitelldan Soveliaa PLM-jarjestelmana, jarjestelman kayttdonottoprojektin kul-

kua seka tuotteen elinkaarihallinnan tilaa kayttéénoton jalkeen.

Sovelia on web-pohjainen PLM-jarjestelma, jonka sovellus asennetaan palvelimelle eika se vaadi eril-
listd asennustydtd tybdasemille. Sovelia sisaltéa valmiit integraatioratkaisut yleisimpiin ERP-
jarjestelmiin seka CAD-ohjelmistoihin, kuten Autodesk Invetoriin ja SolidWorksiin. (CAD-Quality Fin-
land Oy 2015.)

Projektin vaiheet

PLM-jarjestelmdn kdyttodnottoprojekti jaettiin neljdgan vaiheeseen, jotka olivat esivalmistelu ja suun-
nittelu, jarjestelmakonfiguraation toteutus, tuotantokaytdn valmistelu seka tuotantokaytén aloitus ja
projektin paattaminen. Kuviossa 9 on esitetty kdyttodnottoprojektin vaiheet seka vaiheiden sisalta-

mat tehtavat paapiirteittain.



Tutustuminen
Sovelia Termplate
toiminnalisuuteen
Template
soveltuvuus
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Tydmdaraarviot
asiakaskohtaisile
osuuksile
Vaiheistettu
suunnitelrma
Sovelia Template

[ Kayttddnattovaihe n

[ Kayraanottovaine 2

Kayttddnottovaihe 1
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rakentaminen
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toiminnalisuuden
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Raporttien
konfigurointi
Taustaprosessien
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Jarestelma-
integraatiot
Integraatiotestaus
Jarestelman
hyvaksyminen

Koulutusmateriaalin
luominen
Koulutussuunnitelrma
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Tuotanbtoympdristdn
valmistelu
Ylgpitdidkoulutus
Hyvaksyminen
tuotantokdytion
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Kayttdjdkoulutus
Tiedon rmassasiirrat
Tuotantokdytin
aloitus

Aktinvituki
Jarjestelma-
dokumertaation
vimeistely
Tukirmallin
sopiminen
Projektin luovutus
tukiorganisaatiolle
Projektin
hywvaksyntd

toiminnalisuuden
esithaly
Projektaikataulun
ja resursoinnin
vahvistaminen

KUVIO 9. Kayttdonottoprojektin projektimalli (CAD-Quality Finland Oy 2015, muokattu.)

6.2.1 Projektin esivalmistelu ja suunnittelu

Projektin suunnittelu aloitettiin syksylla 2015. Suunnitteluvaiheessa kartoitettiin tarpeet PLM-
jarjestelman hankinnalle kyselyn avulla (liite 1), jonka pohjana kaytettiin Peltosen ym. (2002) laati-
mia kartoituskysymyksia. Kyselyyn vastasi Cross Wrap Oy:n suunnittelupaalikké Aki Paananen. Li-
saksi vaiheen aikana tutustuttiin Sovelia Templaten toiminnallisuuteen ja analysoitiin Cross Wrap
Oy:n olemassa olevaa tietoa. Naiden pohjalta maaritettiin projektille budjetti, resurssit ja projektiai-
kataulu. Projektin lapivientiajaksi maariteltiin kolme kuukautta mukaan lukien projektiryhman koulu-
tus. Cross Wrap Oy:lté projektiryhmaan kuului kolme henkilda. Esivalmistelun ja suunnittelun jalkeen

palvelimelle asennettiin testiymparistd Sovelian jérjestelmakonfiguraatiota varten.

6.2.2 Jarjestelmakonfiguraation toteutus

Jarjestelmakonfiguraation toteutus oli projektin aikaan vievin vaihe, ja se alkoi prototyypin eli niin
sanotun testi-Sovelian rakentamisella. Testi-Sovelian luominen aloitettiin datamallin hahmottamisel-
la. Datamallin tarkoituksena oli luoda yhteinen kasitys siitd, mita tietokenttia ja ominaisuuksia Sove-
liaan tarvitaan, mitka attribuuttitiedot ovat pakollisia esimerkiksi uutta nimiketta luotaessa ja minka-
laisista valintalistoista attribuuttitiedot valitaan. Tarkeimmaksi ominaisuudeksi koettiin luvussa 5.4
esitettyjen haasteiden korjaamisen lisaksi toimitetun koneen tuoterakenteen sadilyvyys. Cross Wrap

Oy:n modulaaristen tuoterakenteiden vuoksi oli tarkeaa, ettd toimitettu tuote ei muutu, vaikka jota-
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kin moduulia muutettaisiin uuden projektin ja asiakasvaatimuksien my6ta. Ratkaisuna tédhan oli ba-

seline eli tuoterakenteen jaddytys toimitushetked vastaavaan tilaan.

Datamallin luomisen jalkeen testi-Soveliaan madariteltiin tyyppipuu eli nimikkeiden luokittelu (kuva 5).
Tyyppipuussa paadyttiin kdyttamaan samaa, aikaisemmin kaytéssa ollutta luokittelua eli nimikkeet

luokiteltiin kayttotarkoituksensa mukaisesti eri moduuleihin.

_ Cross Wrap Sovelia test
+ ¢y Jarjestelman yllapito
& Sanakirja
+ = Dokumentit
+ % Muutoshallinta
&P Nimikkeet
00-Order item
01-Others
= 10_Module
10_Paalipihti
10_Paalinpurkaja
10_Paalirata
10_Hihnakuljetin
10_Kaapelointivarustelu
10_Ketjukuljetin

10_Roskakuljetin
10_Suoja
10_Leikkuri
10_Sahkévarustelu
10_Hydrauliikkavarustelu
10_Risteysasema
10_Etiketainti
10_Mostolava
10_Pneumatiikkavarustelu
10_Painatusyksikkd
10_Paalipukkari
10_Kehavarustelu
10_Rullakuljetin
10_Rullanpidin
10_Pydrityspoyta
10_Ruuvikuljetin
10_Saumain
10_Aluspuuautomaatti
10_Kaantdpdyta
10_Sidontalaite
10_Langanpidin
10_Langanpoisto
10_Kaarintdkammio
10_Kaarintakuljetin
10_Kaarintayksikkd
+20_OVLibrary
99 Setit
£ CWLibrary
# & Organisaatiot
# i Relaatiot

KUVA 5. Nimikkeiden luokittelua Soveliassa

Seuraava vaihe oli sanakirjan luominen ja dataharmonisointi. Koska Cross Wrap Oy toimii kansainva-
lisesti ja suurin osa tuotteista valmistetaan ulkomaalaisille asiakkaille, sanakirjaan paadyttiin luo-
maan sanasto suomeksi ja englanniksi. Sanakirja otettiin myds dataharmonisoinnin pohjaksi eli ni-
mikkeet paadyttiin nimeamdan sanakirjanimelld, minka tarkoituksena oli standardoida yrityksessa
kaytettdvid termeja. Sanakirjanimen lisdksi dataharmonisoinnissa kaytiin Iapi nimikkeiden kuvaukset,
jotka pyrittiin yhdenmukaistamaan. Cross Wrap Oy:n nimikkeistd sisdlsi dokumenttinimikkeita lu-
kuun ottamatta noin 14 400 nimiketta. Koska kayttdonottoprojektin aikataulu asetettiin melko tiu-
kaksi, nimikkeet kaytiin lapi aloittaen julkaistuista eli released- tilassa olevista nimikkeitd. Harmo-
nisoimattomille nimikkeille tehtiin tyyppipuuhun oma luokkansa, jossa olevia nimikkeita ei voi julkais-

ta tuotantoon ennen tarkastamista.
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Jarjestelmakonfiguraation viimeinen vaihe oli ERP-integraation toteutus ja testaus. ERP-integraatio
paatettiin toteuttaa yksisuuntaisesti siten, etta tiedot siirtyvat Soveliasta ERP-jarjestelmaan. Data-
malliin madariteltiin jo projektin aikaisemmassa vaiheessa, mita tietoja ERP-jarjestelmaan halutaan
siirtda. Tarkein ominaisuus oli tuoterakenteiden siirtyminen automaattisesti, jotta niita ei tarvitse kir-

joittaa kasin eika virheitd padse syntymaan.

Testi-Sovelian toiminnallisuudet madariteltiin tarkkaan, jotta kayttdénottovaiheessa tuotantoymparis-

ton luominen olisi vaivatonta ja Sovelia pystyisi vastaamaan sille asetettuihin vaatimuksiin.

6.2.3 Tuotantokayton valmistelu

Tuotantokayton valmistelu aloitettiin tiedon massasiirtojen valmistelulla. Dataharmonisoinnin tulok-
sena Soveliaan siirrettdvia nimikkeita oli noin 9 600 mukaan lukien kirjasto-osat, joille luotiin nume-
rolla 6 alkavat nimikenumerot. Tuotantokdytdn valmisteluun kuului myds vaultin paivitys, jotta data-

harmonisoinnin yhteydessa paivitetyt attribuuttitiedot paivittyvat myds piirustuksiin.

6.2.4 Tuotantokayton aloitus ja projektin paattaminen

Tiukan aikataulun vuoksi projekti jai kesken, mutta tuotantokayttéa ehdittiin aloittaa Sovelian kayt-
toliittyman asennuksilla ja testauksella. Ennen kayttdonottoprojektin paattamistd tullaan vield tes-
taamaan ERP-integraation toimivuus ja jarjestamadan kayttajakoulutus. Lisaksi tuoterakenteiden
massasiirtoa tullaan testataamaan ja mikali se ei onnistu, tuoterakenteet siirretdan Soveliaan manu-

aalisesti.

6.3 Tilanne Sovelian kayttéonoton jélkeen

Tuotteen elinkaarihallinnalle ja suunnitteluprosessille saatiin luotua selkea tavoitetila, vaikka projekti
jai hieman kesken. Sovelian kdyttédnoton my6td tavoitteena on luoda yhdenmukainen ja jarjestel-

mallinen toimintatapa.

Taulukossa 3 on esitetty ohje nimikekuvauksien kirjoittamiseen seka esimerkkeja ohjeiden mukai-
sesti kirjoitetuista kuvauksista. Ohje laadittiin, jotta Cross Wrap Oy:n nimikkeistd pysyisi yhdenmu-

kaisena ja kaytettavat termit saataisiin standardoitua.
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TAULUKKO 3. Esimerkkeja ja ohjeet kuvauksien kirjoittamiseen

Nimikkeen

. Nimikenumero |Luokka Nimi Kuvaus Kuvauksen ohje
tyyppi
Lopputuote IXXXXX 00_Order item Kaarintalinja CW2200LW750-1-5 Tuotteen malli
Moduuli AXXXXX 10_Hihnakuljetin  |Hihnakuljetin L6000, B1800, H1200 Mitat millimetreina
Moduulin Mihin suurempaan
AXXXXX 10_Pyorityspoyta  |Ylarunko Pyorityspoyta L2500 kokonaisuuteen
osakokoonpano oo
nimike liittyy
Mihin suurempaan
Osa AXXXXX 10_Sahkovarustelu |Kiinnityslevy Sahkdkaappi kokonaisuuteen
nimike liittyy
Osto-osa SXXXXX 10_Roskakuljetin  |Kuljetinhihna 950EP500/3-6/2/0-3400PP | Tuotteen malli
Kirjasto-osa BEXXXXX 30_Kiinnitintarvike |Kuusiokoloruuvi |DIN 914 - M12 x 16 Standardi - mitat

Cross Wrap Oy:lla on otettu kayttéon suunnittelijoiden valinen piirustusten ristiinhyvaksynta. Aikai-
semmin jokainen suunnittelija hyvaksyi itse tekemansa piirustukset. Ristiinhyvaksynnalla pyritdan
vahentdmaan mm. mittojen puuttumista ja muita pienia virheitd, joiden selvittéminen ja korjaami-
nen aiheuttavat tarpeettomia hairiditéa suunnittelijan tydssa. Yrityksessa tullaan ottamaan kayttéon
myds muutostiedote, jolla ilmoitetaan tulevasta muutoksesta. Tiedotteesta kay selkedsti ilmi mihin
tuotteeseen muutos liittyy, mitd osaa tuotteesta on muutettu ja miksi muutos on tehty, mita toi-
menpiteitd muutos aiheuttaa, mihin isompiin kokonaisuuksiin muutos vaikuttaa sek& milloin muutos

otetaan kayttodn ja kuinka se vaikuttaa jo valmistettuihin tuotteisiin.

Koska Cross Wrapin tuotteissa kdytetdan paljon ostokomponentteja, on tarkeaa tietdd mihin kompo-
nenttivalinnat perustuvat. Siksi ostokomponenttien tuotespesifikaatiot tullaan jatkossa liittdmaan

suoraan tuoterakenteeseen. Ndin ne ovat kaikkien saatavilla ja helposti [6ydettavissa.

Yksi Sovelian kayttédnoton isoimmista hyodyistd tulee olemaan ERP-integraatio. Tuoterakenteet tu-
levat siirtymdan Soveliasta automaattisesti ERP-jarjestelmaan, kun tuotteet ovat suunnittelijoiden
toimesta hyvaksytty tuotantoon. Kun tuoterakenteita ei tarvitse siirtdd manuaalisesti, ostoprosessi

nopeutuu ja virheiden maara vahenee.
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YHTEENVETO JA JATKOTOIMENPITEET

TyOn tarkoituksena oli ottaa kayttéon Sovelia PLM -jarjestelma Cross Wrap Oy:lld ja samalla kehittaa
tuotteen elinkaarihallintaa kokonaisvaltaisesti. Sovelian kayttéonottoprojekti jaettiin neljaén vaihee-
seen, jotka olivat esivalmistelu ja suunnittelu, jarjestelmakonfiguraation toteutus, tuotantokayttn

valmistelu seka tuotantokdytdn aloitus ja projektin paattaminen.

Sovelian kayttéonotto aloitettiin suunnittelulla, jossa kaytiin 1api mm. Sovelian toiminnallisuuksia ja
Cross Wrap Oy:n olemassa olevan tiedon maaraa. Suunnitteluvaiheen jalkeen aloitettiin jarjestelma-
konfiguraation toteutus, joka oli projektin keskeisin vaihe. Jarjestelmankonfiguraatio sisalsi mm. da-
tamallin maarittelyn, sanakirjan luomisen ja olemassa olevan tiedon harmonisoinnin sekd ERP-
jarjestelman integraation. Konfiguroinnin jdlkeen aloitettiin tuotantokayton valmistelu, jossa kaytiin
lapi mm. Soveliaan siirrettédvat nimikkeet, joita dataharmonisoinnin jalkeen oli noin 9 600. Valmiste-
lun jalkeen aloitettiin Sovelian tuotantokaytté. Tiukan aikataulun vuoksi tuotantokdyttéa ei ehditty

viemaan loppuun, mutta Sovelian kayttéliittymat saatiin asennettua ty6asemille.

Vaikka Sovelian kayttoonottoprojekti jai hieman kesken, sen aikana tuli ilmi jo muutamia kehityside-
oita. Esimerkiksi hankintaprosessia voisi hopeuttaa ja helpottaa laajentamalla Soveliaa alihankkijoille
tarkoitetulla kayttoliittymalld, jolloin alihankkijat voisivat itse hakea tarvittavat dokumentit Soveliasta
niin, etta heilld olisi katseluoikeus vain heille tarkoitettuihin dokumentteihin. Talla tavalla saastettai-

siin alihankkijoiden aikaa dokumenttien etsimisessa.

Dokumentteja léhetetdén alihankkijoiden lisdksi myds asiakkaille, joiden dokumentointivaatimukset
lisadntyvat koko ajan. Dokumentteja vaaditaan enenevissa maarin projektikielelld, mistd seuraa mm.
varaosakirjojen kadnnattdminen. Sanakirjan laajentaminen muihin kieliin vahentda edestakaista do-
kumenttien ldhettamista yrityksen ja kdannodstoimiston valilld seka pienentda kdannattdmiskustan-
nuksia selvasti. Talld hetkelld Soveliassa on nimikkeen attribuuttitiedoissa valintalista kayttdohjeen

kielelle, jonka avulla toimitetun koneen rakenteeseen saadaan kayttéohje oikealla kielella.

Vaikka opinndytetydn paatavoitetta ei saavutettu ja kdyttddnotto jai kesken, projekti sujui kaiken
kaikkiaan hyvin. Yhteisty6 niin Cross Wrapin kuin Cad-Q:n kanssa oli helppoa ja sujuvaa. Sovelian
kayttdonotolle saatiin luotua vahva pohja ja Cross Wrap Oy:n tuotteen elinkaarihallinnalle maaritel-
tya selkea tavoitetila. Kayttéonotto tullaan saattamaan loppuun opinndytetyéprojektin ulkopuolella.
Sovelian kayttédnoton myota tuotetieto on helposti ja nopeasti saatavilla, sen hallinta on jarjestel-

mallista ja se pysyy ajan tasalla.
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LITTE 1: PLM-JARJESTELMAN TARVEKARTOITUS

ORGANISAATIO
Perustiedot

1. Organisaation nimi
Cross Wrap Oy

2. Paatuote
Jatekaarintalinjat

3. Kokonaisliikevaihto
Noin 5,2 m€ (2015)

4. Minka tyyppista liiketoimintaa organisaatio harjoittaa?

[X] Omien tuotteiden valmistus ja myynti
] Maahantuonti

X Alihankintavalmistus

X] Takuuhuolto

X Varaosien myynti

X Huoltotoiminta

X] Korjaustoiminta (modernisointi)

Liiketoimintaprosessit
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5. Miten organisaation prosessit on organisoitu? Mitka prosessit ovat omia toimintoja?

] Myynti

X] Toimituskohtainen suunnittelu
X] Materiaalin hankinta ja osto
[] Tuotanto

[] Jakelu

X Yllpito (huolto ja tuotetuki)
X Tuotekehitys

X Dokumentointi

X Markkinointi

X Jarjestelmékehitys ja —yllapito

6. Miten organisaation prosessit on organisoitu? Mitkd toiminnot hoidetaan alihankinnoil-

la?

[ ] Myynti

] Toimituskohtainen suunnittelu
[[] Materiaalin hankinta ja osto
X Tuotanto

[] Jakelu

[] Yllapito (huolto ja tuotetuki)
(] Tuotekehitys

] Dokumentointi

[] Markkinointi

(] Jarjestelmékehitys ja —yllapito

7. Onko organisaatiossa tuotetiedon hallintaan liittyvia dokumentoituja prosesseja?

a) Uuden tuotteen kehitys
Kylla.

b) Tuotteen muutos
Ei ole, mutta tuotteen muutosprosessi halutaan dokumentoida.
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8. Onko tuotteen elinkaaren hallinnalle visiota ja strategiaa?

Tuoterakenteiden lapindkyvyytta halutaan lisdtd ja muutosten hallintaa parantaa.

9. Mitka ovat organisaation muutospaineet tuotteen elinkaarihallinnan parantami-

selle?

TUOTTEET

X Tiedon I8ytdminen ja jakaminen hajautetussa ympéristdssa
X] Toimintaprosessien standardointi

X Suunnitelmien uudelleenk&ytén parantaminen

[] Tuotekehityskustannusten vahentéminen

X Suunnittelumenetelmien parantaminen

X Toimitusprosessin parantaminen

] Tuotevalikoiman laajentaminen

X] Asiakaskohtaisen muuntelun lisddminen

X Nimikkeiston karsiminen ja tehokkaampi hyédyntaminen
X Toimintojen integrointi

X Laadun parantaminen (ISO 9001)

X] Parempi prosessien seuranta ja hallinta

X] Dokumenttien siirtdminen paperilta sihkdiseen muotoon
[] Time to market- ajan lyhentdminen

X] Muutosprosessien parempi hallinta, muutosten méaran ja kustannusten alen-
taminen

X Turhan ty6n eliminointi

X Konfiguroitavien tuotteiden hallinnan parantaminen

X] Tuotetiedon saatavuuden ja jakamisen tehostaminen

X Yksiléseuranta

10. Mita tuoteperheita organisaatiolla on?

Jatekdarimet, purkajat, teollisuuskdarimet ja langanpoistajat

11. Mika on tuotteiden valmistusprosessi?

X Varastotuotanto

X Tilauskohtainen loppukokoonpano

X Tilauskohtainen valmistus

X Tilauskohtainen suunnittelu ja valmistus

12. Mita tuoteteknologiaa tuotteissa on?

NIMIKKEET

X Elektroniikkaa

[X] Séhkotekniikkaa

X Hydrauliikkaa

X Mekaniikkaa

[] Optiikkaa

X Pneumatiikkaa

X] Ohjelmia (sulautettuja ohjelmia)
X] Ohjelmoitavia logiikkoja

13. Kuinka suuri on nykyinen nimikkeisto?

a) Fyysiset nimikkeet
Noin 14 400

b) Dokumenttinimikkeet

Vahintdan yhta paljon kuin fyysisia nimikkeitd. Yrityksessa on kaytdssa erillinen
dokumenttien hallintajarjestelmd, jossa mm. tarjousvaiheen piirustukset, sopi-
musasiakirjat ja kayttdohjeet ym. dokumentit, joita ei ole nimikkeellistetty.
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14. Millaisia tunnisteita nimikkeilld kaytetaan?
a) Onko tunnisteella maaratty muoto?
On. Tunnistenumero luodaan nykyisen PDM-jarjestelman avulla.

b) Kertooko tunniste nimikkeen ominaisuuksista?
Tunniste on yksilllinen numerosarja, joka ei varsinaisesti kerro mitaan nimik-
keen ominaisuuksista, mutta luokittelee nimikkeen.

¢) Luokitteleeko nimikkeen tunniste nimikkeen?
Kylla osittain, mutta varsinainen nimikeluokittelu tapahtuu Vaultissa.

d) Ymmartavatko tydntekijat tunnisteen muodon?
Kylla.

15. Kaytetadnko nimikkeiden tilakdsitteita?
a) Onko nimikkeen tilakasite (esim. luonnos, tarkastettu, hyvaksytty) kdytdssa?
Kylla.

b) Miten nimikkeen tila pystytdan nakemaan?
PDM-jarjestelmasta (vault) nakee nimikkeen taman hetkisen tilan.

¢) Onko tilan muutoskdytant® ohjeistettu?
Kylla.

16. Onko tuotekuvaukselle maaritelty tietty muoto?
Osittain kylld, mutta tarkkaa maarittelya ei ole.

17. Onko tuotekuvauksissa kaytetty terminologia standardoitu?
Talla hetkelld ei, mutta termit on tarkoitus standardoida.

18. Onko tuotekuvauksista kaannoksia? Jos on, onko niita varten sanasto?
Talla hetkelld sanasto |0ytyy vain excel-tiedostona.

Dokumentit

19. Mita tuotekehitysdokumentteja organisaatiossa on?
X Tuotespesifikaatiot
X Tuotehyvaksynnét
X Kriittiset laskelmat
X Analyysit
X] Testaukset

20. Mita tuotetukidokumentteja organisaatiossa on?
X] Asennusohjeet
X Kayttdohjeet
X Huolto- ja vianetsintdohjeet
X] Tarkastusohjeet
[] Varastointiohjeet
[_] Jakeluohjeet
X Varaosaluettelot
] Purkuohjeet
[] Havittamisohjeet

21. Mita tuotantodokumentteja organisaatiossa on?
X Mekaniikkapiirustukset
X Sahkspiirustukset
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[] Elektroniikkapiirustukset

X Hydrauliikkapiirustukset

Xl Pneumatiikkapiirustukset
X Muut piirustukset

X Suunnitteluohjeet

X Testausohjeet

Xl Kokoonpano-ohjeet

[] Pakkausohjeet

X Laadunvarmistusdokumentit

22, Mita muutosdokumentteja organisaatiossa on?
[] Muutospyynnét (ECR, Engineering Change Request)
[] Muutosehdotukset (ECP, Engineering Change Proposal)
] Muutosilmoitukset (ECO, Engineering Change Order)

Nimikeluokittelu

23. Milla perusteilla tuotteet on luokiteltu?
X Tuoteryhmi
[ ] Kokoonpanotaso
[] Yleinen kayttotarkoitus
[ ] Kayttd yrityksessa
(] Muoto
[] Materiaali

24. Miten luokittelu esitetaan?
[] Tarkentuvalla koodilla
] Listalla ominaisuuksia
X] Parametroidulla luokkahierarkialla

Dokumentit

25. Mita termeja kdytetdadn dokumenttien versioinnissa?
[] Versio
X] Revisio
[] Variantti
[] Issue
[ Editio
[] Muutostila
(] Muu, mika?

26. Millaisia tunnisteita kaytetadn dokumenttien revisiolle?
Kirjaimilla (A,B,C jne). Tarjousvaiheen layoutit numeroilla (1,2,3 jne.)

27. Mita kielia dokumenteissa kaytetaan?
Englantia ja suomea.

28. Onko dokumenttiperheesta (revisiot ja variantit) saatavissa kokonaiskuva?
Kylla.

TUOTERAKENTEET

29. Onko tuotteista olemassa monitasoinen kiinted paarakenne?
Paarakenteet ovat moduulikohtaisia.

30. Onko tuotteen rakenne ndhtavissa (tulostettavissa) kaikkine tasoineen?
Moduulikohtaisesti kylla.
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31. Esitetddnko osaluetteloissa myos dokumenttilinkit? Jos ei, miten tuotteisiin liit-
tyvat dokumentit I6ydetaan?

Ei talld hetkelld. Dokumentit etsitdan serverilta, mutta yleensa niita ei [6ydy.

32. Miten tuoteyksilot tunnistetaan?

X Sarjanumerolla
[] Tilausnumerolla
(] Tydnumerolla

33. Mita tuoteyksilon vaiheita seurataan?

Tyonkulku

X Suunnittelu

X Toimitus

X Asennus

X Luovutus asiakkaalle
X Takuu

X Huoltotuki

X Varaosatuki

X Laatureklamaatiot
[] Romutus

34. Mita tuotetiedon hallintaprosesseja on kaytossa?

[] Dokumenttien tarkistus

[] Dokumenttien hyvaksynta

] Dokumenttien jakelu

X Tuotteen (tuotetiedon) katselmukset

X Tuotteen julkistus (release)

[] Vakiotuotteen muutosprosessi

X Toimituskohtaisen tuotteen muutosprosessi

[] Uuden valmistajan valinta ja hyvaksynta

[] Uuden toimittajan valinta ja hyvaksynta

X] Uuden nimikkeen avaus

[] Tuotealoitteiden kasittely

X] Omien tuotteiden laatureklamaatioiden késittely
X Ostettavien komponenttien laatureklamaatioiden kasittely

35. Onko organisaatiossa kdytantéa muutostenhallintaan? Onko se dokumentoitu?

Kylla on, mutta ei ole dokumentoitu.

36. Ollaanko organisaatiossa tyytyvaisia muutosten hallinnan tehokkuuteen?

Ei tdysin. Muutoksista tiedottaminen valmistukseen ei aina ole jarjestelmallista.

37. Tuotetiedonhallinnan taman hetkinen yleistila? Arvosana 1-5

2,5



