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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selkiyttdd Skanska Talonrakennus Oy:n laadunvarmis-
tusta ja dokumentointia, jotta tydmaiden isoimpia laatuvirheitd saataisiin karsittua pois.
Ongelmana talla hetkelld ovat laadunvarmistuksen arkistoinnin ja dokumentoinnin puut-
teet sekd mittauksien ja katselmuksien yhteisen menettelyn puuttuminen. Tavoitteena on
saada yhteinen ja selked ohje kaikille Etel&-Suomen asuntorakentamisyksikon tyémaille
laadunvarmistuksesta; mittauksista, katselmuksista sek& luovutusaineistosta.

Tulokseksi saatiin tarkeimmisté mittauksista selkedt ohjeet tydmaita varten. Ohjeet sisél-
tavat mittauksien ajankohdan, suorittajan, menetelmakuvauksen ja dokumentointitavan.
Ohjeista koottiin lisdksi yhteenvetona yhteinen taulukko. Myds laadunvarmistukseen liit-
tyvida dokumentteja pdivitettiin ajan tasalle. Yksi paivitetyistda dokumenteista oli tarkas-
tusasiakirja.

Mittausohjeet ja péivitetyt asiakirjat jalkautetaan seuraavaksi tyomaille. Tata varten luo-
daan suunnitelma. Jalkautussuunnitelma pitaa sisalladn selkeat ohjeet siitd, mita kaikkea
otetaan kayttdon ja miten ne jalkautetaan tyomaille. Tarkastusasiakirjan kehitystyota
mahdollisesti jatketaan lisdamélla tarkastusasiakirjaan linkit, joiden kautta padsee suo-
raan avaamaan kyseisen mittauksen dokumenttipohjan.
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ABSTRACT
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TITOV, LILA:
Improvement of quality assurance and related documentation

Bachelor's thesis 62 pages, appendices 30 pages
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The purpose of the bachelor’s thesis was to clarify Skanska Talonrakennus Oy’s quality
assurance and documentation so that larger quality defects on the construction site would
be avoided. The current problems are in archiving and documentation of quality defects
along with a lack of standardized methods of measurement and inspection. The aim is to
create a clear, common guideline to use on all residential construction sites in Southern
Finland concerning quality assurance: measurements, inspections and hand-over docu-
mentation.

The completed product is a clear set of guidelines for the most important measurements
on site. The guidelines include a definition of the timing and executor, as well as a de-
scription of the procedure and method of documentation. The guidelines were gathered
into a summary table. Also some documentation concerning quality assurance was up-
dated. One of the updated documents was an inspection document.

The guidelines for measurement and the updated documents will be introduced to the sites
next. For this purpose an introductory program will be made. This introductory program
will include directions for which methods to introduce and how. The inspection document
will possibly be improved to include direct links to the document templates of the meas-
urements in question.

Key words: quality assurace, quality, inspection document
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Skanska on yksi maailman johtavista rakentamis- ja projektikehityspalveluita tarjoavista
yrityksistd. Skanska on perustettu vuonna 1887 Ruotsissa, ja yritys on listattu Tukholman
porssiin vuonna 1965. Suomeen Skanska on perustanut ensimmadisen konttorinsa jo
vuonna 1917. Nykyinen Suomen toiminnoista vastaava yhtié Skanska Oy on perustettu
vuonna 1994. (Skanska-konserni 2014.)

Rakentamispalveluihin kuuluvat talotekniikkapalvelut, talonrakentaminen sekd maa- ja
ympdristérakentaminen. Talonrakentamisesta ja talotekniikkapalveluista vastaa Suo-
messa Skanska Talonrakennus Oy. Maailmanlaajuisesti Skanskalla tydskentelee 57 900
tyontekijad. Suomessa toimivan Skanska Oy:n henkildston mé&ard on noin 2 179.
(Skanska-konserni 2014.)

Skanska Talonrakennus Oy tarvitsee laadunvarmistuksen ja sen dokumentoinnin kehitta-
mist4, silld ongelmana télla hetkelld on laadunvarmistuksen arkistoinnin ja dokumentoin-
nin puutteet sekd mittauksien ja katselmuksien yhteisen menettelyn puuttuminen. Tarvit-
tavia mittauksia ja katselmuksia ei aina suoriteta tyomailla tai niiden dokumentointi saat-

taa puuttua.

1.2 Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on saada yhteinen ja selked ohje kaikille Etela-Suomen asun-
torakentamisyksikon tydomaille laadunvarmistuksesta; mittauksista, katselmuksista seka
luovutusaineistosta. Ohje laaditaan dokumenttipohjalle. Ohjeen noudattamisesta varmis-
tutaan varmistusmenetelmalld, joka maéaritelladn myos opinndytetydssd. Ohjetta varten
selvitetddn mitd mittauksia ja katselmuksia pitdéd tyomailla tehdd, milla tavalla ja kuinka
laajasti mittaukset suoritetaan, kuka suorittaa mittaukset ja miten ne dokumentoidaan. Li-

séksi madritetaan tilaajalle luovutettava aineisto.



1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen ldhtokohtana kéytetddn Kuisma Pulkkisen tekemdd esitutkimusta. Esitutki-
muksessa selvitettiin Skanskan suurimmat yksittaiset takuutyot seka toimenpiteet niiden
estamiseksi. Esitutkimuksen lisaksi tutkimusmenetelmind kaytetaan henkilékunnan haas-
tatteluja, aiheen kirjallisuutta ja osallistuvaa havainnointia, jonka tarkoituksena on tutus-

tua lahemmin ja tarkemmin Skanskan toimintatapoihin ja jarjestelmiin.

1.4 Rajaukset

Opinnaytetyossa perehdytaan aluksi laatuun, laadunvarmistukseen ja sen dokumentoin-
tiin yleisesti seka Skanskan laadunvarmistusjarjestelmaan. Tutkimusosuus koostuu
Skanskan laadunvarmistuskaytanteiden nykytilanteen selvityksestd, ja sen kautta paas-
tdan sovellusosuudessa pohtimaan, miten laadunvarmistusta ja sen dokumentointia pa-
rannettaisiin. Tuloksena syntyy yksinkertainen ohje tyémaille laadunvarmistuksesta. Yk-
sityiskohtaista mittausohjetta ei tehda kaikista mittauksista ja katselmuksista. Vain tér-
keimmistd mittauksista, esimerkiksi viemareiden tiiveyden varmistamisesta, tehdaén oh-

jeet.



2 LAATU

2.1 Laadun kéasite

Laatu k&sitteend on ymmarrettdvissd monella eri tavalla, mutta sen maarittelyissa koros-
tuvat kaksi asiaa, jotka ovat asiakkaan tarpeiden tyydyttdminen ja asetettuihin tai asiak-
kaan olettamiin vaatimuksiin vertaaminen. Vaikka laatu késitteend on vaikea ymmartaa,
ei siind pohjimmiltaan ole mitéén epaselvad. Organisaation kannalta tarkeinta on, ettd
kaikilla organisaation jasenill4 on yhteneva mielikuva laadusta seké laadukkaasta tuot-
teesta ja toiminnasta. Yrityksessé laatua on tietoisesti johdettava, koska eri ihmisten ja
organisaatioiden késitys laadusta vaihtelee. Jotta saavutetaan haluttuja tuloksia, laatu

maadritelldén sellaisena kuin asiakas sen kokee. (Kankainen & Junnonen 2001, 5-6.)

Laatu voidaan jakaa tuotteen tai palvelun laatuun sek& toiminnan eli prosessin laatuun.
Tuotteen laatu toimii usein kilpailutekijana seka asiakkaan huomion ja odotuksien herat-
tdjand. Toiminnan laatu puolestaan tarkoittaa yrityksen sisdista tuottavuuden paranta-
mista ja kustannusten alentamista. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd lopputuotteen laatu
maaraytyy padasiassa toiminnan laadun kautta. (Kankainen & Junnonen 2001, 6.)

Tuotteen tai palvelun laadun elementit voidaan jaotella valmistuksen, suunnittelun ja asi-
akkaan havaitsemaan suhteelliseen laatuun. Valmistuksen laatu tarkoittaa sitd, miten hy-
vin tuote tai palvelu tayttd4 suunnittelussa sille asetetut vaatimukset. Suunnittelun laatu
kuvaa, kuinka hyvin tuote tai palvelu on suunniteltu tayttdmaan asiakkaan vaatimukset.
Asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu tarkoittaa asiakkaan saamansa tuotteen tai pal-
velun laadun suhde odotettuun laatuun. Tuotteen laatu on silloin hyvé, kun asiakkaan laa-
dulliset odotukset tuotteesta tayttyvat. (Kankainen & Junnonen 2001, 6.)

Laatu syntyy aina toiminnan tuloksena. Toiminnan laatu l&htee ajatuksesta, etta tuote tai
palvelu tehd&an kerralla oikein ilman virhesuorituksia ja korjauksia. Erityisesti huomiota
pitéd kiinnittdd toimenpiteisiin, jotka varmistavat laadun. Jotta laadun tulos on halutun
kaltainen, on tehtdva mittauksia ja katselmuksia virheiden estamiseksi. Laatujarjestel-
méssa tai laatusuunnitelmassa kuvataan, miten virheet voidaan vélttda. (Kankainen &
Junnonen 2001, 7.)
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Jatkuva laadun parantaminen ei saisi rajoittua ainoastaan tuotteeseen tai tuotantoon vaan
sen on katettava kaikki organisaation osa-alueet. Markkinoinnin tai tuotanto-osastojen
kiinnostus laatuun ei ole laadun arviointikriteeri, vaan ainoa kriteeri on asiakkaan tarpeet.
Koko organisaatiota koskeva laadun parantaminen voidaan saavuttaa vain silloin, kun jo-
kainen organisaation jasen on mukana, ei vain muutamat laatuosaston henkil6t. (Kankai-
nen & Junnonen 2001, 7.)

2.2 Laadun nakokulmat

Laatu voidaan nahd4d muutamasta eri ndkokulmasta. Nakokulmat, valmistus-, tuote-,
arvo-, kilpailu-, ymparisto- ja asiakaskeskeinen laatu, korostavat erilaisia suhtautumista-
poja laatuun. Kuviosta 1 ndhdaan laadun eri ndkokulmat. Yritystoiminnassa tarkeimpia
ovat valmistus-, tuote-, ymparisto- seka asiakaskeskeinen laatu. (Kankainen & Junnonen
2001, 7.)

ASIAKASKESKEINEN
tyylyviinan aslakas

WALMISTUSHEZKEINEN

yIIClETaT UEIS LS vaatimuksin

TUCTEKESKENEN
sucrituskyicy ‘

¥ e AnvoKEsKENEN

parasta lagiva halvimzaan hintaan

YhZARISTOKESKEINEM
ympdristivaikulus

KILPAILUK ESHE INEN
© huonompas kdin muillakaan

KUVIO 1. Laadun nakdkulmat (Kankainen & Junnonen 2001, 8)

Valmistuskeskeisen laatuajattelun perustana ovat tyon virheettomyys ja yhdenmukaisuus.
Annetut tydohjeet, toleranssit, piirustukset ja standardit méarittelevat mika kelpaa ja mika
ei, joten valmistuskeskeinen laatu on yksiselitteistd. Valmistuskeskeisen laatuajattelun ta-
voite on nollavirhestandardi. Kehittamisedellytykset liittyvatkin virheiden I6ytdmiseen,

jotta virheet saadaan poistettua ja laatua parannettua. (Kankainen & Junnonen 2001, 8.)
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Tuotekeskeinen laatu keskittyy tuotteen ominaisuuksiin. Laadun méarittelee suunnittelija
tunnistamalla ominaisuuksiltaan hyvé ja huono tuote toisistaan. Tuotekeskeinen laatu on
hyva silloin, kun tuotteen ominaisuudet vastaavat ennalta maéritettyjé ja sovittuja tuote-
ominaisuuksia. Tuotekeskeisessa laadussa voi ongelmaksi muodostua asiakaskeskeisyy-
den puute, mika johtaa tuotteen hinnan kohoamiseen. Asiakkaalle tarpeettomia tuoteomi-
naisuuksia saatetaan kehittad litan paljon, jolloin asiakas ei ole en&& valmis maksamaan
tuotteesta taytta hintaa. (Kankainen & Junnonen 2001, 8.)

Arvokeskeinen laatu tarkoittaa hinta-laatusuhdetta. Tuote on oikeaa laatua silloin, kun
tuotteen ominaisuudet ovat hyvat ja hinta on kohdillaan. Arvokeskeista laatua tarkastele-
vat 1&hinn& henkilot, jotka vastaavat myynnistd ja markkinoinnista. Kilpailukeskeinen
laatu muodostuu arvokeskeisen laadun pohjalta. Kilpailukeskeisessa laadussa asiakas
muodostaa kasityksensé tuotteen arvosta vertailemalla kilpailevia tuotteita keskenaan.
(Kankainen & Junnonen 2001, 8.)

Ymparistokeskeisella laadulla tarkoitetaan koko prosessin vaikutusta yhteiskuntaan ja
luontoon. Ymparistokeskeinen laatu on ehdoton minimivaatimuksistaan. Ympéristévaa-
timukset koostuvat viranomaisten asettamista standardeista tuotteen valmistamista, kayt-
t0a ja havittamistd koskien. (Kankainen & Junnonen 2001, 8.)

Asiakaskeskeinen laatu perustuu siihen, kuinka tuote tayttaa ja tyydyttaa asiakkaan tar-
peet. Asiakaskeskeinen laatu muodostuu muista laadun ndkokulmista ja siten myos vai-
kuttaa laatundkokulmista eniten asiakkaan ostopaétokseen, joka johtaa hyvassa tapauk-
sessa organisaation menestymiseen. Asiakaskeskeisen laadun ongelmat liittyvat eniten
tuotteen valintaan ja maksamiseen. Vaikka tuotteen objektiiviset ominaisuudet ovat erin-
omaiset, asiakas ei valttdmatta valitse kyseista tuotetta. Ostopdatoksen toteutumiseen
hinta muodostaa tarkeén rajoitteen, koska se rajaa asiakkaan tarkastelemaa tuotejoukkoa.
Tavoitteena asiakaskeskeiselld laadulla on saada aikaan tuote, joka tekee asiakkaan niin
tyytyvaiseksi, ettd han myos jatkossa valitsee kyseisen tuotteen. (Kankainen & Junnonen
2001, 8-9.)

Organisaation arvot, kulttuuri ja toimintatavat vaikuttavat siihen, minké&laiseksi laatuka-
sitys organisaatiossa muodostuu. Yrityksen imago vaikuttaa myos paljon asiakkaan ko-
kemaan ja odottamaan laatuun. Mahdolliset laatuvirheet vaikuttavat suuresti asiakkaan

kokemaan laatuun, jos asiakkaalla on jo etukédteen negatiivinen mielikuva yrityksesta.
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Toisaalta positiivinen mielikuva mahdollistaa pienien laatuvirheiden mitatditymisen.

(Kankainen & Junnonen 2001, 9.)

2.3 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on johtamistapa, joka taht&a pitk&aikaiseen menestymiseen. Laatujoh-
tamisen tavoitteena on kehittdd johtamisen laatua. Laatujohtamiseen sisaltyy monia jar-
jestelmié ja tapoja, joiden avulla pyritaan kartoittamaan asiakkaiden tarpeita tai ongelmia
sekd nakemaan asiakas yrityksen tdrkeimpané osana (kuvio 2). Keskeisimpié teemoja laa-
tujohtamisessa ovat asiakaskeskeisyys, prosessien kehittdminen ja kokonaisvaltainen

osallistuminen ja systeemiajattelu. (Kankainen & Junnonen 2001, 10-11.)

LAATUJOHTAMINEN

e —

/

Ongeimien analysointi ja Toiminta- ja
«ehlttamiskohlelden selvilys ohjausjarjostelmit esim.
esim. lagtupalkinnol \

|aalujdrjeste/mét '

p— —e

_———F—“-‘—___\
o S ____,/ /

"m-__'__’_.__..—-’

Henkikgstdn

kehittaminen ja Tuctannon
henkiléstdjohtaminen kehittaminen
)< Laatuteknlikat ja

-tydkalut
\\ /

e e s

KUVIO 2. Laatujohtamisen keinot (Kankainen & Junnonen 2001, 11)

Laatujohtaminen perustuu ajatukseen, ettd virheiden korjaaminen maksaa, mutta laatu on
ilmaista. Liséksi oletetaan, ettd pitkdaikaisen menestyksen salaisuus on laadukkaiden
tuotteiden tuottaminen. Organisaation siséiset ja ulkoiset laatuasiat yhdistetaan laatujoh-
tamisessa sekd luodaan toimintatavat kustannusten alentamiseksi, tuotteiden paranta-
miseksi, asiakkaiden ja tyontekijoiden tyytyvéisyyden lisdédmiseksi seka yrityksen talou-
dellisen tilanteen parantamiseksi. Laatua on siis johdettava, koska se on yksi yrityksen

menestystekijoistd. Johtamisen liséksi tarvitaan laatutekniikkaa ja laatutyokaluja, joiden
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avulla yrityksen jasenet voivat varmistaa tyénsa laadukkuuden, tunnistaa laatuongelmat
ja niiden syyt. (Kankainen & Junnonen 2001, 11.)

Laatujohtaminen on suunnitelmallinen tapa taata, etta jarjestelméaéan kuuluvat toimet teh-
daan suunnitellusti ja varmistaa, ettd menettelytapoja noudatetaan ja kehitetdan jatku-
vasti. Laatujarjestelmad eli toimintajarjestelma tukee laatujohtamista. Laatujarjestelmassa
kuvataan yrityksen arvot ja suhtautuminen laatuun seka yrityksen toimintatavat. (Kankai-
nen & Junnonen 2001, 11-12.)

Lahtokohtana laatujohtamisessa on palvelun tai tuotteen taustalla pydriva prosessi. Pro-
sessi muodostuu toimintojen ketjuista. Prosessin lopputuotteena syntyy jokin palvelu tai
tuote, jolla on prosessin ulkopuolinen kéyttdja tai asiakas. Toimintaprosessit voidaan luo-
kitella ydinprosesseihin ja tukiprosesseihin. Ydinprosessit muodostuvat yritysta ja sen si-
dosryhmid l&pileikkaavista toimintoketjuista. Toimintoketjut alkavat asiakkaan tarpeista
ja paattyvat asiakkaan tarpeiden tyydyttdmiseen. Laajasti ajateltuna ydinprosessi voidaan
ajatella alkavan toimeksiannosta ja paattyvan tuotteen luovuttamiseen. Tukiprosessien
toiminta puolestaan vaikuttaa yrityksen toimintaan valillisesti. Yrityksen toiminta vahi-

tellen kuihtuu, jos tukiprosessi poistetaan. (Kankainen & Junnonen 2001, 12-13.)
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3 TOIMINTAJARJESTELMA

Toimintajarjestelma on johtamisjarjestelma, joka sisaltad yhteisesti noudatettavat peli-
sédannot ja menettelytavat seka toimintatavat ongelmatilanteissa. Toimintajarjestelman ta-
voitteena on varmistaa, ettd tuotannossa toimitaan hyvéksi havaitulla tavalla. Hyva toi-
mintajarjestelm& kattaa kokonaisvaltaisesti yrityksen toiminnot ja pystyy tuottamaan tie-

toa laadun kehittamista varten. (Kankainen & Junnonen 2001, 15-16.)

3.1 Toimintajarjestelman tarkoitus

Toimintajarjestelman tavoitteena on lisata asiakkaiden luottamusta yritykseen ja varmis-
taa tuotteiden vaatimusten mukaisten ominaisuuksien jatkuva toistettavuus. Toimintajar-
jestelmé& on suunniteltu p&&asiassa yrityksen siséista johtamista varten. Sen avulla mal-
linnetaan organisaation toimintaa, méaritellaan tapahtumien kulku organisaatiossa ja vaa-
timukset tapahtumille, toimittajille, edellisille vaiheille, informaatiolle ja tuloksille. Toi-
mintajarjestelmén avulla otetaan myds yrityksen toimintaprosessit valvontaan ja ohjauk-
seen seka madritellaan toimintaprosesseille suorituskyvysta ja niiden kehittdmisesta vas-
tuussa oleva. Toimintajarjestelmasta saadaan tietoa toimintaprosesseista, saatuja tuloksia

voidaan vertailla asetettuihin tavoitteisiin. (Kankainen & Junnonen 2001, 15.)

Toimintajérjestelmastandardit, esimerkiksi 1ISO 9000 -standardit, ovat malleja laatujar-
jestelmien dokumentoinnille. Standardeissa asetetaan jarjestelmille vaatimuksia hyvék-
syttavan toimintajarjestelman ominaisuuksista. Toimintajarjestelma on keino tarkastella
ja kehittdd organisaation toimintaa systemaattisesti, mutta se ei automaattisesti paranna
tuotannon tai tuotteiden laatua. Standardit edellyttavat toimintajarjestelmén kirjallista ku-
vaamista, koska se edesauttaa laatutason yllapitdmisté ja muodostaa pohjan laadun jatku-

valle kehittdmiselle. (Kankainen & Junnonen 2001, 16.)

Hyvéaan toimintajarjestelméén ja sen kayttéon liittyen
- dokumentoidaan ne prosessit, joissa asiakkaiden tarpeiden tyydyttdamisen kan-
nalta todetaan vahimmaisvaatimukset
- ihmiset valmennetaan soveltamaan laatujarjestelmaa

- varmistetaan toimintajarjestelman toiminta ja sen oikea kaytto
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- kehitetdan toimintajarjestelman kehitystavat. (Kankainen & Junnonen 2001, 17.)

3.2 Toimintajarjestelméan rakenne

Organisaation toimintajarjestelma muodostuu osista, jotka ovat perinteisesséa mallissa laa-
tukasikirja, menettely- ja toimintaohjeet seké viitetiedostot (kuvio 3). Laatusuunnitelma
muodostuu yksittéisille rakennushankkeille toimintajarjestelman pohjalta. Organisaation
laatutiedostoihin arkistoidaan koko organisaation toimintajarjestelman sek& hankekoh-

taisten laatusuunnitelmien tuottamat dokumentit. (Kankainen & Junnonen 2001, 17.)

Yrityksen arvot ja paamaarat

g1

1 Prosessit ja laatujarjestelma
‘ - laatukasikirja

I K
; AS'aKKaah PR Rl - menettelyohjeet Laatusuunnitelma
| yrityksen toiminnalle - toimintachjeet

- viitetiedostot

A)

Laatustandardit

KUVIO 3. Toimintajarjestelman rakenne ja ymparisto (Kankainen & Junnonen 2001, 17)

Laatukasikirjan sisaltd ja laajuus vaihtelevat organisaatiokohtaisesti, kuten myods koko
toimintajarjestelman rakenne. Perinteisesti laatukasikirja sisaltaa laatupolitiikan, laatujér-
jestelmén menettelyt ja kuvauksen kaikkien organisaatiossa laatuun vaikuttavien henki-
I6iden vastuualueista, valtuuksista ja keskindisista suhteista. Laatuké&sikirja osoittaa asi-
akkaille ja omalle organisaatiolle johdon ndkemyksen laadusta sekd ne laadun elementit,
joilla organisaatio aikoo menestya markkinoilla. Hyvéa laatukasikirja vakuuttaa asiakkaat
organisaation hyvasta laaduntuottokyvysté ja lisdd organisaation palveluksessa olevien

henkildiden ymmarrystd omaa ty6taan kohtaan. (Kankainen & Junnonen 2001, 17.)

Menettelyohjeet tarkentavat toimintaprosesseja kertomalla kuka tekee, mité ja milloin.
Menettelyohjeet ovat tarkoitettu hankkeen vetdjaa ja osallistujia varten. Toimintaohjeet
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tarkentavat menettelyohjeita. Toimintaohjeissa kuvataan organisaation toimintaan liit-
tyvéa viiteaineisto ja miten toiminta suoritetaan kdaytdnnossa. Organisaation toimintaan
liittyva viiteaineisto pitad sisalladn toimintaan vaikuttavia lakeja, asetuksia, standardeja

ja yrityksen sisdisia ohjeita. (Kankainen & Junnonen 2001, 18.)

Laatujérjestelmén padosa muodostuu toimintaohjeista. Ohjeiden tarkoitus on yll&pita4 ja
kehittad organisaation suunniteltua laatua. Toimintaohjeissa kuvataan miten virheet vél-
tetddn tuotteiden suunnittelussa ja valmistuksessa tai palvelujen tuottamisessa. Toiminta-
ohjeissa maéritellaan tydvaiheet, vaiheen virheettdémyydesta vastuussa olevat henkil6t ja
viittaukset tydohjeisiin seka muuhun viiteaineistoon. Toimintaohjeen liitteend voi olla
tarkistuslista, lomake tai asiakirjamalli, joka tukee tyon oikeanlaista suorittamista kriitti-

sissd vaiheissa. (Kankainen & Junnonen 2001, 18.)

Viiteaineisto muodostuu siséisestd ja ulkoisesta viiteaineistosta. Sisdiseen aineistoon kuu-
luvat mm. tekniset tyoohjeet, laadunvarmistuksessa ja valvonnassa kaytettavien lomak-
keiden mallit, yrityskohtaiset rekisterit ja laatutiedostot. Puolestaan ulkoista viiteaineistoa

ovat lait, méaraykset ja ammattikirjallisuus. (Kankainen & Junnonen 2001, 18.)

3.3 Toimintajarjestelman kehittaminen

Toimintajarjestelman kehittdminen on osa laadun parantamista ja se on koko organisaa-
tion vastuulla. Kehittdmisty6 ei paaty koskaan ja se edellyttdd kolmenlaista toimintaa,
jotka ovat saavutetun tason séilyttaminen, havaittujen ongelmien korjaaminen ja uusien
mahdollisuuksien etsiminen sekéd hyodyntdminen. Toimintajarjestelmén saavutetun tason
yllapitdminen edellyttad jarjestelmén siséista auditointia eli jarjestelméllisté ja suunnitel-
tua tarkastamista, etta tuotteet ja palvelut tehddan toimintaohjeissa kuvatuilla tavoilla.
(Kankainen & Junnonen 2001, 15-19.)

Auditoinnin yhteydessa havaittuihin ongelmiin toimintaohjeiden ja kaytannon vélilla I&-
hestytdén tarkistamalla ensin toimintaohjeiden tarkoituksenmukaisuus ja jarkevyys. Jos
toimintaohje on tarkoituksenmukainen ja jarkevé, mutta sitd ei noudateta, on selvitettavé

tyontekijoiden ymmarrys ohjeen sisallosta ja merkityksesta. Tarvittaessa tyontekijoille on
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jarjestettdva koulutusta. Ongelmien korjaamisen edellytyksena on niiden havaitsemis-
herkkyys ja havaittujen laatupoikkeamien syiden selvittdminen. (Kankainen & Junnonen
2001, 19)
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4 VIRHEET RAKENTAMISESSA

Rakennuksen virheet voidaan jaotella kolmeen eri ryhmaan. Ensimmaéiseen ryhmaan kuu-
luvat rakennuksen yleissuunnittelussa tehdyt virheet, jolloin rakennus on visuaalisesti
epamiellyttava, huonosti ympéristoon sopeutuva, tilankayttd on ep&onnistunut tai tilat
ovat vaérin suunniteltu. Toiseen ryhmaan kuuluvat toteutuksen yhteydessa tehdyt virheet,
jolloin rakenteet ovat virheellisesti mitoitettuja, kosteus- tai lampdteknisesti vaarin suun-
niteltuja tai materiaalien ja jarjestelmien valinnoissa on epdonnistuttu tai rakennustyo
poikkeaa suunnitellusta tai on huonosti tehty. Viimeiseen ryhmaén kuuluvat puolestaan
kaytosta ja huollosta johtuvat virheet, jolloin huoltotoimenpiteet on laiminly6ty, virheel-
lisesti tehty tai kayttdja on menetellyt ohjeiden vastaisesti. (Kankainen & Junnonen 2001,
30.)

Yleissuunnittelussa tapahtuvia virheitd pidetddn péasaantdisesti epaonnistumisina tai
huonona suunnitteluna. Asiakkaalle néista virheistd saattaa syntya taloudellisia menetyk-
sid rakennuksen arvon laskuna, vuokralaisten vaihtuvuutena tai tilassa tapahtuvan toimin-
nan kustannusten kasvuna. Toteutuksessa tapahtuneet virheet joko poistetaan tai tyo teh-
daéan uudelleen, jolloin rakennuskustannukset kasvavat. Kéytossa, hoidossa ja yllapidossa
tehdyt virheet johtavat rakennuksen kunnon heikkenemiseen ja siten korjauskustannukset

lisadntyvat tai rakennuksen kayttokulut kasvavat. (Kankainen & Junnonen 2001, 30.)

Toteutuksen aikana tapahtuneet laatuvirheet ovat poikkeamia vaatimuksista, ohjeista tai
yleisesta kaytannostd. Poikkeama voi muodostua suunnittelussa, rakennuttamisessa, ra-
kennustuotannossa, rakennusmateriaalien ja -tarvikkeiden tuotannossa tai rakennuksen
kaytossé ja yll&pidossa. Laatuvirheet valmistuvissa rakennuksissa voidaan luokitella
puutteiksi, virheiksi tai vaurioiksi. Jotkut laatuvirheet saattavat aiheuttaa rakenteen vioit-
tumista ja ennenaikaista ikaantymista. Osa virheist saattaa aiheuttaa myo6s rakennuksen
kayttajille terveydellistd haittaa. Kuitenkin useimmat laatuvirheet ovat p4éosin rakentei-

den pintavaurioita. (Kankainen & Junnonen 2001, 30-31.)

Virheet voivat syntya myos rakennuksen kaytosta, esimerkiksi ilmanvaihtoventtiilien sul-
keminen tai rakennuksen puutteellinen huolto- ja korjaustoiminta voivat aiheuttaa raken-
nuksen tai rakenteiden vaurioitumisen. Laatuvirheet ovat suoraan yhteydessa rakennus-

hankkeen taloudelliseen tulokseen sek& ajalliseen hallintaan. Virheiden korjaaminen
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myos heikentad hankkeen taloudellista tulosta. Virheiden valttamiseksi tulee koko raken-

nushankkeen sisaltdd laadunohjauksen toimenpiteitd. (Kankainen & Junnonen 2001, 31.)

4.1 Rakentamisen laatuvirheiden aiheutumissyyt

Rakentamisen laatuvirheet jaotellaan usein aiheutuviksi rakennuttamisen virheista sekéa
suunnittelu- ja tuotantovirheistd. Rakennuttamisen virheet aiheutuvat usein puutteelli-
sesta rakentamisprosessin johtamisesta, koordinoinnista ja valvonnasta. Talléin rakennus
ei vastaa kayttajien vaatimuksia tai rakentamisprosessissa esiintyy hairioita. Rakennutta-
misessa tapahtuvat virheet konkretisoituvat rakentamisen aikana lisatdiné ja suunnitelma-

muutoksina.

Suunnittelun aikaiset virheet ovat lahinna virheellisia suunnitteluratkaisuja, joko puut-
teellisia tekniseltd toimivuudeltaan tai puutteellisia rakennettavuudeltaan. Tuotantovir-
heet puolestaan ovat sopimuksesta poikkeavia rakennusosia tai tydsuorituksia. Tuotanto-
virheet voidaan jakaa materiaalitoimittajista, tyontekijoista ja aliurakoitsijoista, tyénjoh-
dosta, koneista ja laitteista ja muista, esimerkiksi saasta tai onnettomuuksista, aiheutuviin
tekijoihin.

4.2 Rakentamisen kymmenen yleisinté virhetta

Rakentaminen on ollut l&hi vuosina erittdin paljon mediassa laatuongelmien vuoksi. Syita
on ollut monia ja yksi yleisin syy on ollut kosteusongelmat. Skanskan kohde myos péasi
lltalenden etusivulle kosteusongelmien takia (kuva 1). Laatuvirheet ovat ongelma talla
hetkell& koko alalla ja vahitellen niihin aletaan yhd enemmaén puuttua.
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ILTALEHTI 7

A 20N e 80 ¢

Ostaja jarkyttyi, rakennus|nke pahoittelee

UUDESSA
ASUNNOSSAl

» Kuluttajaliitto: Virheet maan tapa
KUVA 1. Vesivahinko (lltalehti 2015)

Pohjola Rakennus listasi Rakennuslehden artikkelissa oman tuotantonsa kymmenen ylei-

sintd laatuvirhetta. Listan tarkoituksena on, etta virheitd kaydaan lapi yrityksen sisalla ja

pohditaan keinoja virheiden poistamiseksi. Listaa ei ole jarjestetty virheiden toistuvuuden

tai kustannusten mukaan. (Rakennuslehti 2015.)

Virheet ovat:

paikalla tehtyjen kylpyhuoneiden kaatovalujen ongelmat
putkivuodot

autokansien vuodot

halkeamat seina- ja kattorakenteissa

pintojen sotkut, kolhut ja naarmut

parveke- ja porrasovien saadot

parvekelasitusten toimivuus

ikkunoiden s&&dot ja huurtuminen

ilmanvaihdon s&adot

laatoitussaumausten virheet. (Rakennuslehti 2015.)
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5 RAKENNUSTYOMAAN LAADUNVARMISTUS

Laadunvarmistus kulkee lapi koko rakennushankkeen. Laadunvarmistus rakennushank-
keessa pitdd huomioida jo heti tarjous- ja sopimusvaiheessa, koska silloin on mahdolli-
suus vaikuttaa rakentamisen laatuun mm. urakoitsijoiden valinnalla. Rakentamisen val-
misteluvaiheessa on mahdollista tehdd laatuun vaikuttavia p&&toksié ja tekoja esim. tar-
kastusasiakirjan laatimisella ja hankkeen riskien analysoinnilla. Laadunvarmistustoimien
toteutus ja dokumentointi siséltyy rakentamisvaiheeseen. Tarkastusasiakirjaan ja tydmaa-
kokousten poytékirjoihin dokumentoidaan rakentamisvaiheessa tehdyt toimenpiteet ja
paatokset. Viimeistely- ja luovutusvaiheessa tavoitteena on luovuttaa kohde aikataulussa
tilaajalle niin, ettd kaikki kokeet, tarkastukset, saddot ja korjaustyot ehditdaan tehdéd ennen

luovutusta. (Rakennustoiden laatu 2014, 14.)

5.1 Laadunvarmistuksen tavoitteet ja keinot

Rakennustyémaan laatundkdkulmana on valmistuskeskeinen laatu. Rakennuksen on ol-
tava yhtenevainen suunnitelmissa esitettyjen vaatimusten suhteen, jotta valmistuskeskei-
sen laadun kriteerit tayttyvat. Laadunvarmistuksen avulla varmistetaan, etta laatuvaati-
mukset tayttyvat. Laadunvarmistaminen ei voi olla pelkkaa tarkastamista, vaan varmista-
minen edellyttad myos osapuolten yhteistoiminnan kehittdmista, laatuvaatimusten selvit-
tdmistd ja niiden kertomista edelleen tyontekijoille. Laadunvarmistus voidaan jakaa kah-
tia sisdiseen ja ulkoiseen laadunvarmistukseen. Sisdinen laadunvarmistus tarkoittaa var-
muuden antamista laatujarjestelmén mukaisesta toiminnasta yrityksen omalle johdolle.
Ulkoisella laadunvarmistuksella puolestaan annetaan varmuus toiminnoista asiakkaille.
(Kankainen & Junnonen 2001, 36.)

Tavoitteena laadunvarmistuksessa on myds varmistaa, ettd hankkeen laatuvaatimukset
sekd muu informaatio kulkevat moitteettomasti ja systemaattisesti niin rakennuttajan,
suunnittelijoiden, urakoitsijan, aliurakoitsijoiden kuin tyontekijoiden valilla. Tavoitteisiin
kuuluu myds mahdollisten ongelmien ja virheiden poistaminen. Laatuvaatimukset taytyy
ymmartaa, jotta laatua syntyisi. Tdman vuoksi laatuvaatimuksen on selvitettdvé ja pereh-

dytettdva ne tyontekijoille. Laatuvaatimuksen tunnistamisen jalkeen on méaéritettava,
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mink& muotoisena kriteeri on riittdvan selked ohjaamaan toimintaa tyémaalla. Liséksi ha-
lutun laatuominaisuuden toteutuminen vaatii suunnittelua ja toteutustavan valintaa. Eri-
tyistd huomiota on kiinnitettava niihin rakennusosiin tai tehtaviin, joissa esiintyy useim-

miten laatuvirheitd. (Kankainen & Junnonen 2001, 37-38.)

Raportointi on yksi tarked osa laadunvarmistusta. Raportoinnin avulla dokumentoidaan
hyvat menettelytavat, tunnistetaan laaturiskit ja kdynnistetdén virheiden aiheuttamissyi-
den selvittdminen. Laatuvaatimusten toteutuminen edellyttda urakoitsijalta ja tilaajalta
erilaisia laadunhallintatoimenpiteitd, joihin kuuluu muun muassa valvontasuunnitelma ja
laadunvarmistusmatriisi. Rakennuttajan ja tilaajan lisdksi myds viranomaiset edellyttavat
tiettyja laadunvarmistustoimenpiteitd, esimerkiksi rakennustyon tarkastusasiakirjaa. Ra-
kennusurakan yleisten sopimusehtojen edellyttamét yhteistydmenettelyt ovat myos laa-
dunvarmistusta. Yhteistydmenettelyihin kuuluvat suunnitelmakatselmukset, katselmuk-

set, tarkastukset, mittaukset ja urakan vastaanotto. (Kankainen & Junnonen 2001, 38-39.)

5.2 Tarkastusasiakirja

Asianmukainen rakentaminen varmistetaan tarkastusasiakirjan avulla. Siind todennetaan,
ettd tyomaalla on pidetty vaadittavat tarkastukset, mittaukset, kokeet, katselmukset ja
mallity6t. Vastaavan tydnjohtajan vastuulla on, ettd tyomaalla kéytetdén ajan tasalla ole-
vaa rakennustyon tarkastusasiakirjaa. Tarkastusasiakirja laaditaan ennen rakennustyon
aloittamista ja siin& keskitytdan riskillisiin tyvaiheisiin. Tarkastusasiakirja esitetdén ra-
kennusvalvontaviranomaiselle viimeistdan aloituskokouksessa. Rakennusvaiheiden tar-
kastusten vastuuhenkil6t ja tyovaiheiden tarkastuksia suorittavat henkil6t varmentavat
suorittamansa tarkastuksen tarkastusasiakirjaan. Tarkastusasiakirjasta laaditaan yhteen-
veto, joka luovutetaan loppukatselmuksessa rakennusvalvontaviranomaiselle arkistoita-

vaksi. (Helsingin kaupunki: Rakennustyon tarkastusasiakirja 2015.)

5.3 Urakoitsijoiden roolit laadunvarmistuksessa

Rakennusvaiheen alussa p&&urakoitsija perustaa hankkeelle laatukansion, johon doku-

mentoidaan kaikki hankkeen laadunvarmistusta koskevat dokumentit. Jokaisen urakoit-
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sijan vastuulla on huolehtia omista laadunvarmistustoimista ja tyoturvallisuustarkastuk-
sista. Mikéli laadussa ilmenee poikkeamia suunnitellusta, niisté tiedotetaan rakennuttajaa,
valvojaa ja asianosaisia osapuolia. Urakoitsijoiden taytyy hyvaksyttad tuotemallit, toimit-
tajat ja aliurakoitsijat rakennuttajalla. Tyémaakokouksissa urakoitsijat esittelevat hank-
keen aikataulu- ja turvallisuustilanteen. Kokouksissa tyémaan tilanne ja sita koskevat toi-

met kirjataan poytékirjaan. (Rakennustdiden laatu 2014, 19.)

5.4 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelmasta puhutaan useilla eri nimikkeill4. Skanskalla projektisuunnitel-
mana toimii tydmaan toimintasuunnitelma. Rakennushankkeen projektisuunnitelman tar-
koituksena on varmistaa tydmaatoiminnan tasokkuus kohdekohtaisesti seka maarittaa or-

ganisaation menettelytapojen soveltaminen yksittéisissa projekteissa (Ratu S-1229).

Tydmaan pééatoteuttajayritys laatii projektisuunnitelman dokumentoimaan ja kuvaamaan
tyémaan johtamista. Projektisuunnitelmassa kuvataan kuinka kyseista tydmaata johde-
taan erilaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Projektisuunnitelman tarkoituksena on myds
selventdd organisaation toimintamallit tydmaakohtaisiksi menettelytavoiksi. (Ratu S-
1229.)

Ty6maan organisaation vastuunjako, toimenkuvat ja kokouskéyténteet kuvataan projek-
tisuunnitelmassa. Projektin yleisten valvottavien ja varmistettavien asioiden dokumen-
tointiin kaytetaan projektisuunnitelmaa. Keskeisené osana projektisuunnitelmaan kuuluu
riskien hallinta ja laadunohjaus. Laadittu tydmaan projektisuunnitelma kuvaa noudatetta-
vat hankintojen, kustannusten, turvallisuuden seka aikataulun suunnittelu- ja valvontape-
riaatteet. Tarkeintd suunnittelulle ja tyoskentelylle on, ettd asiat tulee dokumentoitua.
(Ratu S-1229.)

Projektisuunnitelman noudattamisesta ja sen sisaltdmien toimenpiteiden johtamisesta
vastaa tydmaajohto. Projektisuunnitelma tulee tydmaajohdon liséksi jakaa asiakkaalle
sekd rakennuttajan edustajalle. Projektisuunnitelmaa hyédynnetdén myos yhteisissé pala-
vereissa. (Ratu S-1229.)
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6 SKANSKAN LAADUNVARMISTUSKAYTANTEIDEN NYKYTILANNE

6.1 Laadunvarmistuksen toteutuminen Skanskan tyomailla

Skanskalla laadukkaan tuotannon toteuttamiseen on tarjolla paljon koulutusta sek& oh-
jeita. Ohjeet ja koulutus liittyvat muun muassa tuotannonsuunnitteluun ja -ohjaukseen
sekd ymparisto-, logistiikka ja turvallisuusasioihin. Tuotteen laatu on puolestaan huomi-
oitu CE-merkintdjen asianmukaisuudella, kosteudenhallinnan toimivuudella ja materiaa-

lien varastoinnin oikeanmukaisuudella. (Laadunvarmistus 2016.)

Laadunvarmistus on Skanskalla jatkuva prosessi ja se on tarkea osa tehtdvasuunnittelua.
Laatuvaatimukset tulee olla selvilld, kun tydvaihetta l&hdetdan toteuttamaan ja ndiden
vaatimusten tayttyminen varmistetaan mallikatselmusten, erillisten mittausten ja tarkas-
tuksien avulla. Laatua vaaditaan niin omilta tyontekijoilta kuin aliurakoitsijoiltakin, jotta

laatuongelmilta véltyttaisiin. (Laadunvarmistus 2016.)

Skanskan tyomailla laadunvarmistuksen tukena kaytetddn mm. toimintajarjestelmaa, tyo-
maan toimintasuunnitelmaa, tarkastusasiakirjaa ja tehtavasuunnitelmaa. Toimintajarjes-
telmassa on kuvattu Skanskan tapa toimia ja jarjestelma tarjoaa yritykselle tyokalut sen
mukaiseen toimintaan. Skanskan toimintajarjestelma koostuu prosessikuvauksista
(ydinprosessit, tukiprosessit ja asiantuntijaryhmat), viiteaineistosta ja tyokaluista, jotka
ohjaavat yhteiseen toimintatapaan. (Toimintajarjestelma 2015.)

Toimintajarjestelma Skanskalla pitaa siséallaan myos laatujarjestelmén. Laatujarjestelma
on standardien (1ISO 9001:2008) mukaista ja se on sovellettu Skanskan toimintatapoihin.
Skanskan tavoitteena on rakentaa laadukkaasti ja kerralla oikein asiakastyytyvaisyyden
varmistamiseksi. Tavoitteen saavuttamiseksi asiakkaille kerrotaan avoimesti sattuneista
virheistd sekd toteutuneista riskeista. Lisaksi kaikkien tyontekijoiden hyddynnettavaksi

jaetaan ohjeita hyvistéd k&ytanteista. (Puustinen, A. 2016; Laatu 2016.)

TyOmaan toimintasuunnitelma laaditaan Skanskalla kohdekohtaisesti jokaiselle tyo-
maalle toimintajarjestelman mukaisesti. Toimintasuunnitelma pitéé sisallaan myos tyo-
maan laatusuunnitelman. Toimintasuunnitelmaa tdydennetédan urakkasopimuksen edel-

lyttdmilla tavoilla tarvittaessa. Toimintasuunnitelma varmistaa laadun, turvallisuuden ja
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ymparistotehokkuuden toteutumisen jérjestelméllisen ohjauksen ja valvonnan kautta.
Toimintasuunnitelma ja Skanskan dokumentinhallinta ovat yhteydessa toisiinsa ja nain
ollen tdydentédvat toisiaan. (Puustinen, A. 2016; Toimintasuunnitelma.)

Skanskan toimintasuunnitelma sisélt4a seuraavat asiat:
- tybmaapadivékirja ja tarkastusasiakirjat
- riskien hallinta
- aloituspalaveri
- yhteistoiminta tyémaalla
- luvat, ilmoitukset ja sopimukset
- aikataulusuunnittelu ja tuotannonohjaus
- laadunvarmistus
- hankinnat
- ty6turvallisuus ja ymparistd
- luovutus

- takuutydt. (Toimintasuunnitelma.)

Tarkastusasiakirja sisaltyy Skanskan toimintasuunnitelmaan (ks. Liite 1). Tarkastusasia-
kirja muokataan jokaiselle tyémaalle sopivaksi ennen rakennustyon aloittamista. Tyo-
maan vastaava tyonjohtaja huolehtii, etta tarkastusasiakirja on ajan tasalla ja tarvittavat
mittaukset, katselmukset, kokeet, tarkastukset ja mallity6t suoritetaan. Tdiden suorituk-

sen jalkeen tyon hyvaksyja kuittaa tarkastusasiakirjaan tyon tehdyksi.

Laadunvarmistusmatriisissa kdydaan lapi tyovaiheittain mita laadunvarmistustoimenpi-
teité eri tyovaiheille tehdadn (kuvio 4). Laadunvarmistusmatriisi on kaytossa muutamilla
rakennusalan yrityksilla. Laadunvarmistusmatriisia ei kuitenkaan Skanskan jérjestelmista
I0ydy. Skanskalla laadunvarmistusmatriisin korvaavat tarkastusasiakirja seka teht&-

vasuunnitelmat.
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KUVIO 4. Laadunvarmistusmatriisi (Anttonen, 2015)

6.2 Dokumentoinnin toteutuminen Skanskan tyomailla

Dokumentit laadunvarmistuksesta dokumentoidaan téll& hetkelld milloin minnekin. Ei
ole yhté selkeda paikkaa minne kaikki dokumentit tallennetaan ja ndin ollen dokumentit
saattavat olla aika ajoin kadoksissa. Sharepoint eli Skanskan projektiportaali korjaa asian

sill& jatkossa kaikki dokumentit tulee tallentaa sinne.

Sharepoint on ohjelma, joka on talla hetkella koekaytossa kymmenella eri Skanskan tyo-
maalla. Se tulee kayttoon kaikille Skanskan tyémaille vuoden 2016 alussa. Sharepointtiin
tallennetaan jatkossa kaikki tydmaan dokumentit ja se tulee korvaamaan nykyisen Ainon
dokumenttien hallinnan ja T-aseman. Sharepointista paasee kasiksi myos mm. tyonteki-

jarekisteriin ja Sokoprohon. (Talo, A. 2012.)

Ohjelman etusivu on selkeé ja ohjelmaa on helppo kéyttdad sen muokattavuuden takia.
Kansioita pystyy itse luomaan ja muokkaamaan. Sharepointista ladattavat tai Sharepoint-
tiin vietavat tiedostot ja mallipohjat latautuvat suoraan projektille, joten omalle tietoko-
neelle ei tarvitse erikseen ladata tiedostoja turhaan. Tiedostoja péivitettdessa uusinta ver-

siota el tarvitse nimetd erikseen uudelleen ja tallentaa, koska ohjelmassa on kéytossa ver-
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siokansio, johon automaattisesti jaa talteen tiedostojen edelliset versiot. Sharepoint tal-
lentaa sinne ladatut tiedostot Microsoftin palvelimelle, missé tiedostot pysyvit tallessa
vahintdan 10 vuotta. Sharepointtiin on myos helppo ladata tydémaan valokuvia. Valokuvat

on hyva muistaa nimeta, jotta niitd on helpompi etsid hakusanalla. (Talo, A. 2012.)

Sharepointin etusivulta paasee yhdelld klikkauksella tarkastelemaan projektin toiminta-
suunnitelmaa, mallipohjia ja ohjeita, valokuvia, tiedostoja, tydmaan kalenteria, muistikir-
jaa, tyontekijarekisteria ja Ainoa (kuva 2). Sharepointin oikeassa ylakulmassa on haku-
kenttd, josta pystyy helposti hakemaan kaikkia projektiin liittyvia tiedostoja hakusanalla.
Ohjelma on saanut tdh&n mennessa hyvéa palautetta sen helppouden ja kaytettavyyden
takia. (Talo, A. 2012.)

Sharepointtiin on jatkossa tulossa myds séhkdinen tarkastusasiakirja ja tydmaapaivakirja.
Sahkoista tarkastusasiakirjaa aletaan kehittda ensi vuoden puolella, mutta sen tarkempaa
aikataulua ei ole méaaritelty. Sahkoiseen asiakirjaan on tarkoitus kirjata tyovaihekohtai-
sesti kaikki kohteeseen suoritettavat/suoritetut tarkastukset, katselmukset, malliasennuk-
set, mittaukset ja kokeet. Sédhkdinen tarkastusasiakirja myds mahdollistaa kuvien liitté-
misen asiakirjaan suoraan kentalta. S&hkoinen tarkastusasiakirja ja tydmaapaivakirja hel-
pottavat tydmaan arkea, joten ne ovat tarked saada k&yttéon mahdollisimman pian. (Talo,
A. 2012.)

SKANSKR: | Haso Ratasmylly & Heka Myllypuro Ryynimyllynkatu 2 o

Tydmaan kalenteri
€ (%) joulukuu 2015

MAANANTAI TISTAL  KESKIVIKKO TORSTAI _ PERJANTAL LAUANTAL SUNNUNTAL

7:00 - 13:00
Kalusteet rak

KUVA 2. Sharepointin etusivu
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Ty6maan dokumenttien arkistointi luovutuksen jalkeen perustuu talla hetkella kolmeen
kansioon, jotka lahetetaan tyomaalle. Jokaisessa kansiossa on valmiiksi tehty siséllysluet-
telo, joka patee kaikilla tydmailla (ks. Liite 2). Sisallysluettelot eivét kuitenkaan ole ajan
tasalla, vaan vaativat paivitysta. Kansiot lahtevat tydmaan paatteeksi yhteiseen varastoon,
missa kaikkien tydmaiden luovutusmateriaaleja séilytetddn. On ilmennyt tapauksia, jol-
loin kansio on kadonnut varastoon eikd tyémaan dokumentteja ole 16ydetty en&é jalkika-
teen. Dokumentteja tallennetaan myds sahkaoisesti Ainoon, kuitenkaan kaikki dokumentit
eivét sinne aina paady. Yhtena syyna saattaa olla jarjestelman tekniset ongelmat. Doku-

mentteja on huomattavasti helpompi tallentaa Sharepointtiin kuin Ainoon.

Rakennuttajalle luovutettavasta materiaalista on Skanskalla suppea ohje, joka vaatii myos
paivitystd. Tyomailta luovutettavat materiaalit rakennuttajalle vaihtelevat talla hetkell&
paljon tydmaittain. Yhteinen ohje luovutettavasta materiaalista helpottaa tyémaita luovu-

tusmateriaalien kokoamisessa.

6.3 Laatupuutteiden ja virheiden raportointi

Virheiden korjaamisen edellytyksena on ongelmien havaitsemisherkkyys seké havaittu-
jen laatupoikkeamien syiden selvittdminen. Kuvion 5 mukainen laatuympyra kuvaa
kuinka laadukas toiminta saadaan aikaan. Laadukas toiminta koostuu suunnittelemalla

tyo, tekemadlla ty6 suunnitellulla tavalla, tarkastamalla tulokset seka korjaamalla toimin-

taa, mikali silla ei saavuteta haluttua tulosta. (Kankainen & Junnonen 2001, 19.)

Plan
& N\
o
(Adjust)
! /

KUVIO 5. PDCA (muokattu Liker & Franz 2011, 27)
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Rakennustyémaalla on tarkastettava toteutuksen edellytysten olemassaolo ennen tuotan-
non tai tyGvaiheen aloittamista, joten rakentamisessa laatuympyré k&éntyy puolikierrosta
eteenpdin. Rakennustydmaan kaikkia tehtavié ei kuitenkaan tarvitse suunnitella joka koh-
teessa uudelleen, jolloin voidaan suoraan tarkastaa lopputulos. Lopputuloksen ollessa vir-
heellinen, selvitetddn poikkeaman syyt, suunnitellaan toiminta uudella tavalla ja muute-

taan toimintaa. (Kankainen & Junnonen 2001, 19-20.)

Skanskalla Eteld-Suomen asuntorakentamisyksikdssa on kéytossa laatuympyrén pohjalta
tehty laadun viisi miksi -raportit, joita tehdaan tyémailla ilmenneisté laatupoikkeamista
(ks. Liite 3). Raporteissa kerrotaan laatupoikkeamista, jotka ovat rahallisesti merkittavia,
todennékadisesti toistuvia tai korjausta vaativia suunnitelma detaljeja. Raportista ilmenee
laatuvirheeseen vaikuttaneet tekijat, tilanteen aiheuttamat vahingot ja vélittomét korjaa-
vat toimenpiteet. Laatupoikkeamaan johtaviin syihin ja korjaaviin toimenpiteisiin keski-
tytddn tarkemmin raportissa. Valmis raportti jaetaan sdhkopostitse kaikille tyomaille

tyontekijoiden nahtavaksi ja kasitelldaén esimerkiksi tydbmaan viikkopalaverissa.
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7 PARANNUSKEINOT

7.1 Laadunvarmistuksen parannuskeinot

Projektityona selvitettiin Skanskalle Kuisma Pulkkisen toimesta Skanskan suurimmat yk-
sittaiset takuutyot sekd toimenpiteet niiden estdmiseksi. T&mén pohjalta paatettiin tyo-
maille tehdé selkedt ohjeet tarkeimmistéd laadunvarmistukseen liittyvistd mittauksista (ks.
Liite 5). Ohjeet siséltdvat mittauksien ajankohdan, suorittajan, menetelmakuvauksen ja

dokumentointitavan. Ohjeista koottiin myos yhteenvetona yhteinen taulukko (ks. Liite 6).

Ohjeet tehtiin seuraavista mittauksista:
- terassien, pihatasojen ja k&annettyjen kattojen vedenpainekoe
- lattiap&éllysteiden pohjien kosteudenmittaus
- mérkatilojen vedeneristeiden koepalat
- pohja- ja ulkoviemdrien huuhtelu ja videokuvaus
- hormielementtien viemérien videokuvaus
- hormielementtien viemarien tiiveyskoe
- jatevesi- ja sadevesiviemérien videokuvaus
- ilmanvaihtokanavien koepaineistus
- hormielementtien ilmanvaihtokanavien videokuvaus
- tilojen tiilveysmittaus
- lampokuvaus
- vesi- ja lampolinjojen painekoe

- pihakannen ja autohallin suunnitelmien ulkopuolinen tarkastus.

Mittausten osalta tarkastusasiakirja paivitetdan. Tarkastusasiakirjasta puuttuu osa tar-
keistd mittauksista, joten ne lisdtddn tarkastusasiakirjaan. Tarkastusasiakirjaan lisdtaan
myds sarakerivi, jonne merkataan mistd kyseisen mittauksen dokumentit 10ytyvat (ks.
Liite 1). Dokumentit tallennetaan joko Sharepointtiin, arkistointikansioon tai luovutetaan
tilaajalle.

7.2 Dokumentoinnin parannuskeinot
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Arkistointikansiot, johon dokumentit arkistoidaan tydémaan valmistuttua, paivitetaan (ks.
Liite 7). Kaikki materiaalit arkistoidaan sahkoisesti, koska mappeja on vaikeampi 10yté&a.
Sharepointtiin tallennetaan jatkossa kaikki tyémaan dokumentit, jotka saadaan s&hkoi-
seen muotoon. Arkistointikansioon arkistoidaan vain dokumentit, jotka vaativat allekir-

joituksen tai esimerkiksi vedeneristyksien koepalat, joita ei saada séhkdiseen muotoon.

Rakennuttajalle luovutettavasta materiaalista tehdédan myos yhtenédinen ohje, jota kaikki
tyomaat kayttaa jatkossa. Ohje muokataan vanhan ohjeen pohjalta eli péivitetdén ohje
vastaamaan taman hetkista tilannetta (ks. Liite 4). Kuittauspaperi, johon kuitataan luovu-
tettu materiaali, on hyva tallentaa sahkoisesti Sharepointtiin luovutuksen jalkeen. Jos
kuittauspaperi hukkuu, ei ole yhtan todistetta siita, mitd dokumentteja on luovutettu ra-

kennuttajalle.
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8 POHDINTA

Tarkeimmista laadunvarmistukseen liittyvistd mittauksista tehtiin tydmaita varten selkeét
ohjeet. Tarkastusasiakirja ja rakennuttajalle luovutettavat asiakirjat -dokumenttipohja
paivitettiin vastaamaan tdméan hetkista tilannetta tyomailla mittausten ja dokumentoinnin
osalta. Ohjeet ja paivitetyt asiakirjat jalkautetaan seuraavaksi tydmaille. Skanskan kehi-
tyspééllikko tekee selkeédn jalkautussuunnitelman toukokuun aikana. Jalkautussuunni-
telma pitaa sisélldan selkedt ohjeet, mita kaikkea otetaan kayttoon ja miten ne jalkautetaan

tyomaille.

Ohjeet ja paivitetyt asiakirjat on hyvé lahettaa sahkoisesti tyonjohdon kaytettavéksi seké
lisatd Sharepointin mallipohja ja ohjeet -kansioon. Tuotantokokouksessa kerrotaan paivi-
tetyistd asiakirjoista ja mittausohjeista tyopaéallikoille, jotka kertovat asioista vastuumies-
palaverissa edelleen vastaaville tyonjohtajille. OneSkanskaan eli Skanskan intraan on
my06s hyva lisata mittausohjeet laadunvarmistuksen alle, silla sieltd 16ytyy jo valmiiksi

tietoa esimerkiksi kosteudenhallinnasta.

Arkistointikansion siséallysluettelo my6s paivitettiin. Paivitetty versio lahetetdan Arja Ar-
josaarelle, joka vastaa arkistointikansioiden lahettdmisestéd tyomaille. Talla tavalla uusi
versio saadaan heti kayttoon tuleville tydmaille ja vanha versio poistuu kaytosta koko-

naan.

Tarkastusasiakirjan kehitystydtd mahdollisesti jatketaan lisédmalla tarkastusasiakirjaan
linkit, joiden kautta padsee suoraan avaamaan kyseisen mittauksen dokumenttipohjan.
Linkkien lisddminen soveltuu hyvin toteutettavaksi rakennusalan opiskelijan projekti-
tyoné. Laadunvarmistusmatriisi ei ole talla hetkella kdytossa tydmailla, joten sen ottami-

nen kayttoéon selkeyttdisi mahdollisesti tydvaiheiden laadunhallintaa.
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LITTEET

Liite 1. Tarkastusasiakirja 1(5)

SKANSKA Tarkastusasiakirja

Kohde: [0 Nro 0
Selitykset | K = kw-tydnjohtaja | T = toteuttaa
valv.=valvojalrakennuttaja muu = muu erikoisurakaitsija O = osallistuu
vast=vastaava tybnjohtaja  |viranom. = viranom. tai laitos H = hyvaksyy
itsij Slllumitt.m g Hyviksynts Liite
T30 |No Toimenpide Toimenpideluokka '-E E 2], [5 E E E 5 ‘E g ,‘; ; E pum —— f:'m'"" T:“Ii
(rv) 00 : RAKENTAMISEN VALMISTELU
'01_Rakennusvalvonnan aloituskokous katselmus. HTi O oio
katselmus 0! 0HT o 0
katselmus. 0!0! CHT o o
d H:T:0:0:0
d HiT
1 vastaanoito HiT
07 :Katualugen katselmus. katselmus. 0 {HT; a ]
08 P katselmus. HiT olo olo
08 _Haapur katselmus HT o naapurit (0}
“10_Haapur katselmus HT o naapurit (0}
“11 {Naapur loppukatseim katselmus. HT o naapurit (0}
12 Rakennuspaikan ja korkeusaseman merkintd katselmus, HT: 0
T H
4 *Selvitys tonttialueen putl katselmus, HT;
Selvitys katselmus. HT;
Elementtien 1ahtdtietokatselmus katselmus. O [HT! oio o elem.s. (0)
dokum HIiT
dokum. vastaanotio HiT
IMAAKAIVANNOT
i mitauslkos T o i
dok astaanotto o,T H
E2 00 KALLIOLOUHINNAT
01 _Louhinnan raytys- js ja tydohjeet dokum 0 T H
'02_Louhinnan oiT o H
B
E3 00 {TAYTTO
01 :Perustusten alust mittaus/kos, o.T o H
T H
03 dokum. vasta o O iHT 0
'04 'Pai i T o H
'05 "Pinan rakennekerrost, leikkaus- ja tayttotasojen vaaitus | mittausikoe 0iH T
06 R osten r a dokum HiT o o
'07_Tayttajen tarkastus tarkastus, T o H
‘08 iR alle tehtavien tayttomat. r. 0T H
'08 | Alustayton mali mali 0T H
E43 00 ' SALAOJAT
'EH Salaojien maliasennus malli H:T Q a 9]
02 " Salaojen irja dokum. vastaanotto  |H| T
'03_salaojien ja -kaivejen asennustarkastus tarkastus, tyokonteittain| | T o H
04 anr a dokum olT H
'05 _salanjen toimintakos mittaus/koe HiT
*06 :Salaojien siaintipiiros dokum. vastaanotto | H | T
"07 :Salaojien kuvaus mittaus/kos HiT
POHJARAKENTEET
K | ;Paalutusten térindmittaus mittaus/koe, T o H
Paalujen kantavuuden mittaus mittaus/koe T a H o
Paalutuspoytkirjat dokum. vastaanotio olo T H
Paalujen tarkepirustus dokum 0 T H
Pohjakalselmus katselmus 0 IHT: o o] o 0
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2(5)

PERUSTUKSET

K 0 HT 0 o
P i kastukset tarkastus; yleinen 0T H
P betr ti- ja dokum. T H
P i dokum T H 0
ta HiT
K 0 HT o
katselmus 0 {HT o
dokum. HIT o
T H
s HiT o
Maanvaraisen laatan radon-putkitus HiT
Maanvaraisen laatan ja seindrajan kittaus HiT 0
Maanvaraisen laatan/seinan valin kittauksen tarkastus tarkastus, yleinen HIT o
Rakennuksen alustilan tarkastus. tarkastus, yleinen H:T o
Alapohjan fiveyskoe mittaus/koe: 0T H
Maanvarainen laatta malli 0T H
Maanvaraisen laatan ja seindn vélinen kitaus malii 0T H
malli 0T OiH
malli 0T H
malli 0T 0 H
Sokkelin pelitysmali malli HiT 0.0
F2 RAKENNUSRUNKO
Elementtien asennu itelma dokum 0T a H
Seindelementiien asennustarkastus tarkastus, H'T o]
s aumo : d T H
04 ak. jat, talvibet. dokum. T H
'05 Paikallavalumuottien tarkastus tarkastus, HT!
'Dﬁ Puurungon laadun tarkastus tarkastus, yleinen T H
"07 Paloneristyksst tarkastus, ylsinen 0 {HT a 0
% dok HiT o
VGQ katselmus 0T H o]
katselmus. HIT 0i0io0 elem.suunn.(0)
dokum HIT |
F3 00 JULKISIVU
'm maliit malli HiT oloio toimittaja (0)
"02 - Elementtien varastoinnin ja suojauksen tarkastus. tarkastus, yleinen HiT 0
tarkastus- ja dokum. vasta HT. a toimittaja (O)
i stokoe Imitausfhos T i
.05 ‘Elementtien suojabetonikerrokset |mittaus/koe HiT [*]
I’EDG ohuthie- ja T o] H
“07 jaadyty T H
'DE ttien elastinen malli HiT 0i0:0
'DB ttien elastisten tarkastus tarkastus, H: T a
“10 :Elementlien saumauspohjien hyvaksynta dokum. vastaanotto H:T o]
'11 Saumauspaivakirja dokum. vastaanotto HiT a
12" Juldsi o T niog
y13 Villotusmalii HiT o
'14 R O HT: oioio
*15 - Julisivun pinnottustyn mali HiT olo
“15 i ol T 0iH
K 0T 0iH.0
I"IB Julkisivumuurausmali | mali HiT a0
I"IEI ish tarkastus tarkastus; HiT a
'20 Tilimuurausten tarkastus, yleinen HiT Qo
'21 Ulko-ovien malli HiT 0i0
k. ja mall Hio Tio
Malii-ikkuna malli o:T 0:iH
iden j it i HiT 00
HiT o]
P: malli mali HiT oioio
Puurunko malli 0T H
Puurungon eristysmali mali olT H
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F4 'UU YLAPOHJARAKENTEET
01 Vesikatto- ja vesikaterak. suunnitelmakatselmus katselmus Q iHT, 0j0i0
'02 Vesikattorakenteiden tarkastus tarkastus; yleinen o T Q H
3]3 Ylapohjan lammaneristykset ja tuuletus tarkastus; yleinen H:T
. tilan/paputiian tuuletus QLT 0.9
_VOS Vesikatteen asennusmalli HiT 0 0
Vesikatteen asennustarkastus [tarkas okohteittain] { T o H
usteet tarkastus, yleinen HiT: O 0i0:0
08 Terassien, pihatasojen ja kaann. kattojen vedenpainekoe| mittausikoe 0T H
09 Pihakannen ja autohallin suunn. ulkopuolinen tarkastus _|tarkastus; yleinen T H
o o :
F5 00 TAYDENTAVAT SISAOSAT
1 i mall mal HiT 9
Lattiakaatojen malli malli HiT O 0ioio
03 L tarkastus tarkastus;tyakohteittain | Hi T i O
'UA‘I Ovien asennusmalli malli HiT
05| Alakatiomallit malli HiT 0i0
'UG Palokatkojen malli malli H:T O Q0
Palokatkojen tarkastus -.iarkastus, yleinen HLT.Q
F6_ 00 SISAPINNAT
'I]1 vedeneri suunn katselmus O HT: 2] o
12 Seinien ja katiojen kosteuden mittaus HiT o
pohjien HiT a
dtilojen vedenerityksen maliasennus, H:T o]
vedenerityksen t: niH:T a
malli malli HiT oio
Maalaus- ja HiT oo
maliit malli HIT 00
Kipsilevyvaliseinan mali mall olT H
L (seinat) mali 0T OiH
Laatoitusmalli (Jattia) |malli o.T O:H
Parkettiasennuksen malli |malli oT OiH
Lingleumlattioiden malli mall T 0iH
Laateitusmalii malli HiT 00
L malit malli HiT 00
Huoneistosaunan malii malli H: T 0.0
Lie malli H:T 0:0
neisto Imat HiT.0 0l myynti (0}
Maalikalvojen vahvuus |mittaus/koe HiT 0
Markatilojen vedeneristeiden koepalat HiT Q
RAKENNUSVARUSTEET
Kalusteiden malliasennus malli 0T 0:H
Mallikalusto |malli [ H
)3 | Sisdportaan ja -kafteen malli |malli o.T H
'EM Varusteiden malli 0T OiH
5 1 dokum. vasta HiT oio isénniits.(0)
G1 'I]D LAMMITYSJARJESTELMAT
n ssopimuksst HoiT 0
&lementti stapatarkast 0.0Q:T H
Lampdjohtojen asennustapatarkastus o] T H
it ja kory o] T OiH
Lémpiverkoston huuhtelu ja painekoe 0 T H
LKV- ja linjasdéti— ja patterivent. esisaadit tarkastus; T H
kastu ol IHr 0 energial(0)
tarkastus LV|-tekn tarkastus: yleinen o T H
H: T
T H
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G200 VESI- JA VIEMARLIARJESTELMAT
n KVV-tyonjontaia ja katseimus HioiT 0
'02 ; Ukoviemarien ja pohjatyot tarkastus; oiTio H
'03 : Putkikaivantojen 1ayH ja eristys tarkastus, oiTio H
‘04 U it vesohdot ja viemart kaivoineen tarkastus, oioiT H
________ '05 Piha-alueiden ja kattojen sadevesiviemardinti Qi0:T H
________ ’EIG Waestonsuojien KW'V-laitteet tarkastus, yleinen 0i0:T H
’EW Pohj i malli 0j0;T H
'08 Viemireiden asenn ja kannat, tarkastuspbytakina dokum. vastasnotto | O T H
'09  Littyminen vest ja viemdriverkostoihin (v, sv) tarkastus, yleinen oioiT 0 vesilaitos (H)
"0 : Pohjaviemrien sijaintipirros dokum. H T 0
'11 Ulkoviemareiden malli 0:0:T H
“12 {Ulkoviemdrien siaintipirustus dakum H T 0
________ '13 Pohja- ja ulkoviemdrien huuhtelu ja videokuvaus, mittausikoe 0 T H
________ ’%4 Pohjaviemdrien viranomaistarkastus. katselmus, 0 HT (o] o
l'15 Pohjakerroksen runkojohdot tarkastus, yleinen T H
"8 ‘ LV\_johtojen i kastu: mali 0 T H
'17 LVV-johtojen tarkastus tarkastus,; H T
"8 - Lampo_ja eristykset tarkastus; H T
"8 -Vesiphtoverkoston painekoe mittauskoe 0 T H vesilaitos (0)
50t i tarkastus, yleinen T H
2 T H
..... z T h
H T
0i0:iT H
ot HiTioiO ¢}
WC- ja kh putkiinj. ja laiteasenn. tark. 1. huon.osalta 0 T H
'27 mittaus/koe o T H
'23 WC:n ja viemdrien & mittaus/koe ] T H
% i J E ingkoe: mittaus/kag. T H
ite-elimien asennusmall malli 0 T H
ilmaisimie kastu tarkastus, yleinen Q T H
32 - VSS kohdalla olevien LVIS-asennusten fiveys. tarkastus; yleinen HiO:iT 0
'33 k viemarien oiT H
'34 k viemarien painekoe mittaus/koe oiT H
" - -
G300 [ILMASTOINTHARJESTELMAT
__:Dj___ Suunnitelmat, IV-tydjohtaja |katselmus. Hio T
M-kanavien kastu: malli o T H
Kanaviston laitteet ja tarvikkeet tarkastus, yleinen T H
lampd-, palo- ja tarkastus, T H
N-kanavien tiveyden mittaus. 0:0 v H
imenclen 3 ta i I f
Paate-elimet tarkastus, yleinen T H
Alustatilan tuuletus tarkastus, yleinen o T H
tarkastus, yleinen T H
"viapohjan \_kanavien eristys tarkastus, 0 T H
i 3 0i0; T H
2 {Kanavien puhdistus, tarkastusiuukut |tarkastus, yleinen (o] T H
i o T H
N o HT: ] o
lImamadrien saato T H
lImamaarien tar T H
M-koneiden ominaissahkiteho (SFP-luku) |mittaus/koe T.O H
12 jariestelman kéytto- ja huoft t dokum. vasta o] T H
"18 V-kanavien cistus T H
'ZI] Hor V-kanavien videokuvaus T H
SAHKOJARJESTELMAT
Ua oiT 0 H
Maadoitukset tarkastus; yleinen o] T H
opirustusten tarkastus. dokum. o T H
kastu dokum. vastaanotto T sahkbtoim. (H}
tarkastus dokum. vasta o H betel (V)
|mittaus/koe T i
|mittaus/koe T H
Peittyvien tarkastus tarkastus; tyd oo T H
P ustus dokum. T H
10 ;Sahkoasennukset ontelolaatoissa malli o T H
11 sank [ mati oiT H
J 00 TIETOJARJESTELMAT
'EH RTV kastu dokum. vastaanotto T H
'DZ Y| mittaukset T H
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Rakennustuotteiden kelpoisuuden tarkastus dokum. vastaanotto HiT
LVV-tuotteiden kelpoisuuden tarkastus dokum. vastaanotto o T H
V-tuotteiden kelpoisuuden tarkastus. dokum. vastaanotto o T H
04 1\ puhtaus tarkastus, yleinen ol T H
T jesteim:i 0 T H
Ti akoe: imanvaihto a T H
Toimintakoe: vesk- ja vie jestelma katselmus. 010:T o] H
o] T H
o] T H autom.ur (O}
Toimintakee: adhdytys 0 T H
T oloioioiT Hig autom.ur. (0)
Saatd koston dokum. vasta: T H
Saatd: lamminvesikierto dokum. vastaanotto T H
S iimamédrien mittaus ja s dokum. vastaanotto T H
ttselleluovutus: rakennustekniikka |katselmus. HT;
dmpd-, vesi- ja HT
ovutus: imanvaihtolydt HT:
sahki-, tele- ja HT
asuntojen vlild HiT konsultti (0)
adneneristavyys HiT konsultti (O}
Imitausioe HiT Konsul (0]
Imitaus/ioe T i Konsul ()
Lampikuvaus H'T konsultti (O)
Luovutusasiakirjojen tarkastus ARK dokum. vastaanotto T H
L usasiakirjojen tarkastus RAK dokum T H
Luovutusasiakirjojen tarkastus LV dokum. vastaanotto T:T H
Luovutusasiakirjojen tarkastus SAH dokum. vastaanotto T H
|katselmus. H:T:0:0:0:0 0:0 hustte (O}
HiT
VARMENNUSTARKASTUKSET
Antenni- ja ar HT 0
Puhelinverkon varmennustarkastus katselmus. HT o
tarkastus katselmus. HT: o
Palolaitoksen tarkastus |katselmus. HT: 0:0 ]
Hissitarkastus |katselmus. HT:! (o]
ol it itte tarkastus. HT: o
07 ;VSS-tarkastus O IHT: o
08 - Sprinkler_iariestelman tarkastus katselmus. HT 0
"09 K0\ thiden lopputarkastus katselmus HT 0
’10 /-tdiden lopputarkastus. |katselmus. HT; (o]
I"I‘W kon kastu: HT o
'12 R kastu: O IHT: o
'13 Pi 00 HT: o
'14 Loppukatselmus. katselmus. OHT-0:0:0 o
LUOVUTUS ! VASTAANOTTO
Asukastarkastukset / sisdpuoliset tyot katselmus. HiT asukkaat (0)
Valvojan kastus / tydt HTioioio
Valvojan kastus / tyit HTioioio
tarkastus: ARK 0:0 HT:
Suunnitteljoiden tarkastus: LV |katselmus. a 0:0 HT.
5 - Suunnittelijoiden tarkastus: SAH |katselmus. a 0 HT;
Vastaanotiokatselmus katselmus. HiTioio:iO 0/0i0i0i0i0 kayttajd (0)
] 'DI] ULKOPUOLISET TYOT
o1 viherr ysi oiT o H
__’Dg__ Ruokamullan vilavuuskokeet suoritettu |mittaus/koe T a H
"03 Vihertydt, multakerrosten vahvuus T o] H
"04 " Vinertydt, pinnan korkeusasema ja kaadot tarkastus: yleinen HiT 00
'I}E Aluevarusteiden suoruuden tarkastus (ml. sahko) HiT o]
tarkastus: vihersuunn a o HT!
Q.0 0.0 HT:
oi0 o HT
Pihan pintar T H
'10 Terassien T H
"1 - Attojen ja olT H




Liite 2. Arkistointikansioiden siséllysluettelot

As Oy Jirvenpiin Tupalankulma 1. |[Hankintasuunnitelma
2. |Maanrakennus / purku
3. |Paalutus
4. |Pihatyit
5. |Puuelementit / kattoristikot
6. |Betonielementit / Elpot
7. |Betoniportaat / puuportaat
8. |Teristyit
0. |Terdsovet/ terisikkunat
10. |Peltitviit
11. |Tilaclementit
12. |s3hkatvit
13. |Putkitvit
14. |llmastointi
15, |Automatiikka
16. |Hissit
17. |Puunikkunat / ikkunaovet
18. |Viliovet
19. |Mattotyit / parkettitvit
20. |Maalaus
21. |Kalusteet
22, |Saunat
23. |Muuraus / Rappaus
24. |Vesikatot
25. |Asennussopimukset
26. |Saumaus
27. |Laatoitus
28. |vss
29. |Sekalaiset sopimukset
30. |Kirjeenvaihto / reklamaatiot

t
=
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Tyimaan laatusuunnitelma

|;-1Ls Oy Jirvenpiin Tupalanlmlma! 1.

sisiltien mittaustulolkset esim:

kosteus-, limpi- ja dinimittauliset

2. | Tyimaapiivikirja
3. [ Asukkaiden kuitatut
huomautuslistat (vastaanotto)
4. | Asukkaiden kuitatut
huomautuslistat (vuositakuu)
5. | Luettelo tyimaalta rakennuttajalle
luovutetuista asiakirjoista ja
avaimista kuitattuna
6. | Asukasmuuntokset
(tarjoukset ja tilaukset)
7. | Salaojapiirustukset
B. | Sekalaiset
0. |Tyimaan kulkuluvat
10. |Limpikuvausraportit
11. [Viemidrikuvausraportit

2(3)
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As Oy Jirvenpiin Tupalankulma 1.

Sopimuskatselmuspivtikirjat

2.

Tyimaakokouspovtikirjat

3.

Vastaanottopovtikirjat

Taloudellisen loppuselvityksen

povtikirjat

Takuutarkastuspiytikirjat

Neuvottelumuistiot

Projektin toteuntussuunnitelmat

Suunnittelusopimukset

Suunnittelukokouspivtikirjat

10.

Suunnittelun arviointilomakkeed

11.

Sekalaiset

3(3)
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Liite 3. Viisi miksi -laaturaportti

SKANSKA

5 Miksi-laaturaportti Laatga Ja pen-
Patteriputkien korroosio e

= Vuonna 2012 valmistunutkemostalokohde (ontelotalo).

— Putket on muutettu sinkityksi terdsputkeksi putkiurskoitsijan esityksestd rakentamisvaiheen sikans.
Tilasjs on hyvaksynyt muutoksen. Putkiurskoitsijans on ollut Amplit Oy (sivu-urakka).

— Ennen kohteen luovutusta havasittiin patteriputkistossa vesivuoto, joks johtui putkien sydpymisests.

- Luovutuksen jslkeen, vuonns 2012 on kuudesss huoneistosss todettu vesivahinko ja havaittu
patteriputiessa syopymista. Putkensydpymisis on esiintynyt rakentamisvaiheesss sekd ensimmaisten
lammitysksusien aikana.

—Samanlaisia ongelmiaon esiintynyt myos muissa kohteissa.
— Asiaa on tutkittu ja VT T on tehnyt asiasta raportin.
Syyt Korjaavat toimenpiteet

1. Sinkittyputki sySpyy Sewatek-lpivientien alueells, | ginkityn putken kiyttd on kislietty Eteli-Suomen
sill3 \3pivientsihin on p3355y1 KosteUtts, joka on asuntorakentamisyksikéssi. Se sijaan kiytetisn

rezgoinut sinkin kanssa. perinteistd mustaa putkes, joka on turvallisempi
) putkityyppi. Asis on tarvittaessa huomioitava
Kosteus saattaa olla em. rakentamisvaihesn urakkansuvotteluvsihessza.

kondenssikosteus. Koska ISpiviention tiivis on
kosteuden haihtuminen hidasts.

Sinkitynputken sinkki toimil katalyyttna 3
nopeuttas syopymists. Sinkityn putksn
korroosionkesto on I3mpotils

alusella noin €0-100 astetta huonompi kuin
terdsputken, jos putken pintaan on paasyt
kostetta.




Liite 4. Rakennuttajalle luovutettavat asiakirjat 1(4)

SKANSKA

Rakennuttajalle luovutettavat asiakirjat ja irtaimisto

|Eohde JErin7 Ty nra Jamin? |

Vastaanoitajan
kuittaus ja pym

A |RAKENNUSLUPA JA RAKENNUSVALVONNAN

TARKASTUS/KATSELMUSPOYTAKIRJAT

Rakennuslupa muutoksineen ja lupapiirusiukset

Rakennusvalvonnan  lopputarkastusposvtakina sisdtiloista
lopputarkastuspovtakirja ulkotiloista
osittainen lopputarkasiuspiyiikiGa
tarkastuske rtomuspioy tikin) at
sijaintikatse lmusleimal’- piviakina

Pelastuslaitoksen tarkastuspéytakicja

V astaavan tySnjohtajan hakemus

1 sarja

LAITOSTEN JA URAKOITSIJAN KAYTTOONOTTO- .
1 =arja

JA LOPPUTARKASTUSPOYTAKIRIAT

Antennitarkastuspéviakina

Hizsin lopputarkastuspiytikirja

[lmanvaihdon kelpoisuustodisius

Kaukolimmén kavttdonottotarkastuspévtakina

Kaukolimmién lopputarkastuspiytikina

Mosto-ovien lopputarkastuspovtikina

Pihavarusteiden kivttoénottotarkastuspovt Bkirjat

Puhelinverkon tark asmspiytikica

Sihkénsennuksen kivttiénottotarkastuspovtikina

Sihkéusennuksen varmennustarkastuspoy tikicja

Vesi- javiemirlaitteistojen loppukatselmuspiyiikicja

V @estinsuojan kivibonottotarkastuspiviikica

V destinsuojan lopputarkastuspévtakina

Sprinklen-jarjestelmin kiiytidnottotarkastuspiytakia

warsio 1.0 1(d)



warsio 1.0

C URAKOITSIIAN TYONATKAISET TARKASTUS- JA .
1 sarja
KATSELMUSPOYTAKIRJAT
Betonin vertailulujunspiviikicjat
[Imamiifiramittaus ja saEdpiytikirja
llmiatiiv ivden mittausraporti
llmanvaihtokanaviston tiiveyskoepytikicja
Limménsaaspiyikirja
Limpékuy ausraportt
Ruckamullan utkimusseloste
EVV-tarkastustodistus
Eakennusautomatiikan toimintakoepoytikija
Leikkivilineiden turv atarkastuspévtakina
Tyvtmaan tarkastusasiakirja
Radon-tutkimukset
Adnieristysten mittaustodistukset
Ominaissahkiiehotanlukko (SFP)
Paloilmaisimen kivttéonottoraportti
Paloilmoitusjarjestelmin asennustodistus
Viemiinen videokuvansraportti
Pumppaamon kiyttéonotioraportt
D |POIRUSTUKSET
ARK Loppupiirustukset 1 sarja
EAK Leimatut rake nnepiirustuk set 1 sarja
LYY Leimatut LVV-plinustukset 1 sarja
LVV Loppupiirustukset 2 sarjaa
IV Leimatut [V-prirustukset 1 sarja
IV Loppupiirustukset 2 sarjaa
8 Hyviksyiyt plirustukset 1 sarja
S Loppuptirnustukset 2 sarjaa
Auwtomatiikkakytkentikaay ot 1 sarja
Salacjatarkepiirustus 1 kpl
Sihkékaape litarke piirustus 1 kpl
Sprinklen toteutussuunmite Imat 1 kpl
Palokatkosuunnitelmat 1 kpl
Hyww aksytvt hissipiinustukset 1 kpl

2(4)
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[ E [TYOMAAPAIVAKIRIA [ 1 sarja |

[ F |TYYPPIHYVAKSYNTAPAATOKSET [ 1 saria |

[ ¢ [LUKITUSSUUNNITELMA JA -KAAVIOT | 1 saria |

[ H [HUOLTOKIRJA [ 2 sarjan

- - . as, lkm +
I [ASUKASKEANSIOT .
2 sarjan

[ ] [IRTAIMISTO
Amtennijohdot kpl
Mettipiuha kpl
Awolimmitystolppien avaimet kpl
Avaimet lukitussuunnite lman mukaisesti 1 erd
Ikkunapainikkeet kpl
Letkukirmy kpl
Limp&pattersiden ilmavsmnviayvain kpl
Paloposticn avaimet kpl
Porttipubelimen sukaisuay ain kpl
Suomen lippu kpl
Vesipostinay ain kpl
Viestiéinsuojan pubelinkone kpl
IV-konehuonsen luukun avain kpl
IV hiitiiseis avain kpl
Savunpoistoavain kpl

[ K [TAKUUTODISTUKSET

warsio 1.0

3(4)
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warsio 1.0

Kuittaan edellimainitut asjakirjat ja irtaimiston vastaanotetuiks

kuun

Paikkakunta Piiviiys

Allekirjoitus

Nimenselvennys

pliiva

4(4)

4(4)
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Liite 5. Mittausohjeet

SKANSKA

46

1(13)

TERASSIEN, PIHATASOJEN JA KAANNETTYJEN KATTOJEN VEDENPAINEKOE

Vastuuhenkila

Vastaava tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja

Tyomaa / Yksikon oma mittaustiimi (takuukohteissa)

Milloin mittaus suoritetaan?

Vedenpainekoe suaritetaan ennen vedeneristyksen
peittamistd. Ei kuitenkaan ennen vapaapaivaa.

Menetelmakuvaus

Vedenpainekoe suoritetaan tayttamallla tarkistettava alue
vedelld. Kaikki mahdolliset reiat on tukittava ennen koetta.
Veden annetaan seistd alueella useamman tunnin. Katsotaan
vajoama ja alapuoliset rakenteet tarkastetaan mahdollisen
vuodon varalta. Alue kuvataan lopuksi.

Dokumentointi

Dokumentti tallennetaan Sharepointtiin.
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SKANSKA

LATTIAPAALLYSTEIDEN POHJIEN KOSTEUDENMITTAUS

Vastuuhenkilo Vastaava tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja Yksikon oma mittaustiimi / ulkopuolinen tekijs

Mittaus suoritetaan ennen lattiapaallysteiden asennusta

kuivumisajan taytyttya. Kuivumisaikojen arviointia varten

Milloin mittaus suoritetaan? OneSkanskasta loytyy Betonikeskuksen laatima Excel-

taulukko, jonka avulla voi laskea kuivumisajat eri
rakenteille.

Porareikdmittaus tulisi suorittaa +15...+25°C lampdtilassa.
Mittaussyvyys porareikdmenetelmalld on vahintdan 10mm.
Mittaukset tulee vahintaankin tehda oletetusta

Menetelmakuvaus kosteimmasta ja kuivimmasta kohdasta. Mittauksia

tehdaan vahintaan 1-2kpl/krs (ei samasta linjasta). Joissain

kohteissa jokaisesta pinnoitettavasta pinnasta. Markatilasta
ja kuivasta tilasta valualueittain.

Dokumentointi Dokumentti tallennetaan Sharepointtiin.

Ohje RT 14-10984 (Betonin suhteellisen kosteuden mittaus)




SKANSKA

MARKATILOJEN VEDENERISTEIDEN KOEPALAT

Vastuuhenkilo

Vastaava tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja

Yksikon oma mittaustiimi / Tyonjohtaja

Milloin mittaus suoritetaan?

Koepalat otetaan ennen laatoitusta vedeneristeen
kuivuttua.

Menetelmakuvaus

Koepalat otetaan asunnoittain tyonjohtajan
lasnaollessa. Tyonjohtaja maarittaa myos paikan, josta
koepalat otetaan. Yksi koepala seindsta ja toinen
lattiasta. Kalvopaksuus mitataan luupilla. Reidn
paikkauksessa kaytetdan kangaspalaa ja levitetdan
kaksi kerrosta vedeneristettd paille.

Dokumentointi

Dokumentti mapitetaan arkistointikansioon.
Mittaustulokset Sharepointtiin.

48
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POHJA- JA ULKOVIEMARIEN HUUHTELU JA VIDEOKUVAUS

Vastuuhenkild

Vastaava tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja

Yksikiin oma mittaustiimi / Lassila & Tikanoja

Millain mittaus suoritetaan?

Videokuvaus suoritetaan luovutusvaiheessa ennen
asfaltointia ja kiveysta.

Menetelmakuvaus

Viemareiden huuhtelu suoritetaan aina ennen
kuvausta. Huuhtelun jalkeen viemarit kuvataan
kuvauskameralla ja kuvaus tallentuu muistitikulle.

Dokumentointi

Dokumentti mapitetaan arkistointikansioon ja
tallennetaan Sharepointtiin.
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SKANSKA

HORMIELEMENTTIEN VIEMARIEN VIDEOKUVAUS

Vastuuhenkild

Vastaava tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja

Yksikon oma mittaustiimi

Milloin mittaus suoritetaan?

Kuvaus suoritetaan heti asennuksen jalkeen
ennen sisapintatoita.

Menetelmakuvaus

Viemarit kuvataan kuvauskameralla ja kuvaus
tallentuu muistitikulle.

Dokumentointi

Dokumentti mapitetaan arkistointikansioon ja
tallennetaan Sharepointtiin.
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SKANSKA

HORMIELEMENTTIEN VIEMARIEN TIIVEYSKOE

Vastuuhenkilo

Vastaava tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja

¥ksikon oma mittaustiimi

Millain mittaus suoritetaan?

Tiiveyskoe suoritetaan hormilinjoittain, kun
kaikki hormit on asennettu ja sisdpintatoita ei
ole aloitettu. Kuitenkaan lavuaareja ja wc-
istuimia ei saa asentaa ennen koetta.

Menetelmakuvaus

Tiiveyskokeessa avonaiset viemarien paat
tukitaan, jonka jilkeen pumpataan painetta.
Paine ei saa laskea tiettya maadraa tietyssa

ajassa.

Dokumentointi

Dokumentti tallennetaan Sharepointtiin.

o1
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SKANSKA

JV- JA SV-VIEMARIEN VIDEOKUVAUS

Vastuuhenkild

Vastaava tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja

¥ksikon oma mittaustiimi

Millain mittaus suoritetaan?

Kuvaus suoritetaan heti asennuksen jalkeen ennen
sisdapintatoita.

Menetelmakuvaus

Viemarit kuvataan kuvauskameralla ja kuvaus
tallentuu muistitikulle.

Dokumentointi

Dokumentti mapitetaan arkistointikansioon ja
tallennetaan Sharepointtiin.
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SKANSKA

IV-KANAVIEN KOEPAINEISTUS

Vastuuhenkilo

Vastaava tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja

Urakoitsija

Milloin mittaus suoritetaan?

Mittaus suoritetaan ennen kotelointia/peittamista.

Menetelmakuvaus

Avonaiset kanavien pdat tukitaan, jonka jalkeen
pumpataan paineilmaa kanaviin.

Dokumentointi

Dokumentti tallennetaan Sharepointtiin.
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SKANSKA

HORMIELEMENTTIEN IV-KANAVIEN VIDEOKUVAUS

Vastuuhenkild

Vastaava tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja

Yksikon oma mittaustiimi

Millain mittaus suoritetaan?

Kuvaus suoritetaan, kun kaikki hormit on
asennettu ja sisdpintatditd ei ole aloitettu.

Menetelmakuvaus

Hormit kuvataan kuvauskameralla ja kuvaus
tallentuu muistitikulle.

Dokumentointi

Dokumentti mapitetaan arkistointikansioon ja
tallennetaan Sharepointtiin.

54

9(13)



SKANSKA

TILOJEN THVEYSMITTAUKSET
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Vastuuhenkild

Vastaava tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja

Yksikon oma mittaustiimi

Millain mittaus suoritetaan?

Mittaus voidaan suorittaa, kun vaippa on ummessa,
padtelaite asennettu ja kaikki vuotopaikat tukittu huolella.

Menetelmakuvaus

Luonnolliset reidt tukittava huolella ennen mittausta.
lImanvaihto tukittava ja viemarien vesilukot taytettava.
Painekoelaitteisto on asennettava kerrostalon
keskikerrokseen, esimerkiksi parvekkeen oveen. Jos paine-
eroa ei mitata portaan sisdkorkeuden puolivalin lahelta,
tulee mittaus suorittaa ylimmasta seka alimmasta
kerroksesta.

Dokumentointi

Dokumentti tallennetaan Sharepointtiin.

Ohje

RT B0-10974 (Teollisesti valmistettujen asuinrakennusten
ilmanpitavyyden laadunvarmistusohje)
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LAMPOKUVAUS
Vastuuhenkilo Vastaava tyonjohtaja
Mittauksen suorittaja Yksikon oma mittaustiimi

o ) ) Mittaus suoritetaan, kun kaikki rakenteet ovat valmiit ja
Milloin mittaus suoritetaan? i ) ) .
lopullinen ilmanvaihto toimii.

Lampdkuvauksen aikana ulkoilman lampdotila ei saa poiketa
enempad kuin £ 5 °C eika sisdilman lampaotila saa poiketa
enempad kuin £ 2 °C. Kuvaukseen liittywat tilan

Menetelmakuvaus valmistelutoimenpiteet tulee suorittaa 12 tuntia ennen
lampdkuvausta. Laimpdkuvaus tehddan lampdkameralla.
Sisdkuvauksessa kuvausetaisyys on 2-4 metrid ja
ulkokuvauksessa alle 10 metria.

Dokumentointi Dokumentti tallennetaan Sharepointtiin.

Ohje RT 14-10850 (Rakennuksen lampokuvaus)
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VESI- JA LAMPOLINJOJEN PAINEKOE

Vastuuhenkild

Kwv-tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja

Urakoitsija

Millain mittaus suoritetaan?

Koe suoritetaan ennen kotelointia/peittamista.

Menetelmakuvaus

Lammitysputkistojen painekoe tehdaian suurimmalla
kaytossa esiintyvalla paineella. Vesilinjojen koepaine
mitataan alimmasta pisteestd. Painekokeen aikana
laitteiston on osoittauduttava tiiviiksi. Koepaine mitataan
kalibroidulla painemittarilla, jonka lukematarkkuus on 10
kPa. Verkostossa ei saa olla ilmaa. Koepainevesi
huuhdellaan valittomasti pois verkostosta painekokeen
jalkeen.

Dokumentointi

Dokumentti tallennetaan Sharepointtiin.
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PIHAKANNEN JA AUTOHALLIN SUUNNITELMIEN ULKOPUOLINEN

TARKASTUS
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Vastuuhenkild

Vastaava tyonjohtaja

Mittauksen suorittaja

Ulkopuolinen RAK-suunnittelija

Milloin mittaus suoritetaan?

Suunnitelmat tarkastetaan ennen rakentamista.

Menetelmakuvaus

Ulkopuolinen rakennesuunnittelija (esim. Heimala)
tarkastaa ja tekee kirjallisen raportin.

Dokumentointi

Esitetadn rakennuttajalle tyomaakokouksessa.
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Liite 6. Mittausohjeet taulukko
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Liite 7. Arkistointikansion paivitetty sisallysluettelo

As Oy Jirvenpiin Tupalankulma 1. | Tyomaan laatusuunnitelma

- kosteusmittaukset
- ddanimittankset

2. |Kuvausraportit
- limpikuvaus
- viemiirikuvaus
- IV-kanavakuvaus

3. | Asiakkaiden kuitatut
huomautuslistat (vastaanotto)

4. | Asiakkaiden kuitatut
huvomauntuslistat (vuositalam)

5. | Luettelo tyomaalta rakennuttajalle
luovutetuista asiakirjoista ja
avaimista kuitattuna

6. | Asukasmuutokset
(tarjoukset ja tilaukset)

7. | Salaojapiirustukset

8. |Tyimaapiivikirja
- jollei siihkiinen

9. |Sekalaiset

- takuutodistukset
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