[\

[\~ \J

S

= [N

1

1 5

Z 'L

—

EEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

AV-ASENNUSPROJEKTIN KANNATTAVUU-
DEN SEURAAMINEN

Jussi Leppénen

Opinnéaytetyo
Huhtikuu 2016
/J Sahkotekniikka

Sahkovoimatekniikka

% > 2
STy D



THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sahkotekniikka
Sahkodvoimatekniikka

LEPPANEN JUSSI:
AV-asennusprojektin kannattavuuden seuraaminen

Opinndytety0 49 sivua, joista liitteitd 20 sivua
Huhtikuu 2016

Opinnaytetyo késittelee toimeksiantajayrityksen yhden projektin kannattavuutta ja siihen
vaikuttavia tekijoitd. Tarkoituksena oli selvittad projektin kokonaiskate ja miten siihen
paadyttiin. Toimeksiantajayritykselld ei ole aiempaa kokemusta projektien taloudellisesta
lapikdymisestd, joten opinnadytetydssa kaydyt asiat ovat yritykselle erittain tarkeaa tietoa
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yrityksen tulevissa projekteissa.
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The thesis deals with the profitability of a project assigned by the principle company and
the factors affecting it. The aim of the thesis was to figure out the overall margin of the
project and how one comes to the conclusion. The principle company had no previous
experience of making a financial review of a project, therefore the information in question
of this thesis is vital for the company. There is also reasoning in the thesis on how the
profitability could be improved in the company’s future projects.

The surveys were made based on the project’s material. In order to get the most truthful
result, the principle company delivered and explained all the necessary information about
the project.

The results revealed that the profitability of the project in question is very good. Devel-
opment proposals and a few documents were the outcome of the survey. These proposals
could improve the profitability of future projects, while the documents would clarify the
follow-up of projects.

Part of the content of the thesis were concealed on the request of the principle company.

Key words: profitability, development, project business
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyn perustana oli toimeksiantajayrityksen halu kehittad taloudellista ti-
lannetta seka syventya projektien tehokkuuteen ja kannattavuuden analysointiin. Toimek-
siantajayrityksen toimintaan on haettu tehokkuutta organisaatiomuutoksilla. Organisaa-
tiomuutokset ovat vasta tehty, joten niité ei ole pystytty hyédyntdmaan vield tehokkaasti.
Aikaisempien projektien kannattavuutta ei taman takia ole kunnolla pystytty arvioimaan.

”Yrityksen kannattavuus on monelle nuorelle ja kasvavalle yritykselle pitkdn aikavalin
tavoite. Yrittdmiseen ja yrityksen kasvattamiseen liittyy lahes poikkeuksetta riskinotto ja
on yleistd, ettd moni kasvava ja aloittava yritys on ainakin valiaikaisesti kannattamaton.
Tyypillisesti menoja syntyy ennen kuin tuloja alkaa kertyd. Rahoituksen rajallisuuden
vuoksi yrityksilla on tavallisesti kdytdssadn hyvin rajoitettu aika kaantaa liiketoiminta

kannattavaksi, mika tuo yrittajyyteen oman lisdmausteensa.” (finazilla.fi)

AV-asennusprojektilla tarkoitetaan aani- ja kuvalaitteiden asennusprojektia. Lyhenne AV

tulee englanninkielesta sanasta audiovisual.



2 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Projektin suunnittelu on projektia maarittava tyovaihe, jossa toimittaja sopii toimeksian-
tajan ja projektiin liittyvien yhteistydkumppaneiden kanssa projektin tavoitteista, sisal-
I0std, miten projekti toteutetaan ja mita resursseja projektissa on kéytdssa seka muista
projektiin liittyvisté asioista. Projektin suunnittelusta vastaa yleensé projektipaallikko,
joka nimitetdén tehtévaan projektin ajaksi. Projektin suunnittelussa voi olla mukana myos

erindisia sidosryhmié siséllon edellyttavalla tavalla. (Artto ym. 2008, 105)

Projektisuunnitelma on olennainen projektinhallinnan valine, jolla pidetaéan tehtava tyo ja
projektin muut osa-alueet tasapainoisena kokonaisuutena. Suunnitelmassa kuvataan pro-
jektin sisélto, tavoitteet, tehtdva tyo, toimintatavat ja johtamisperiaatteet. Suunnitelma pi-
taa olla helposti ymmarrettéva, joten se kannattaa pitdd mahdollisimman suppeana. Pro-
jektin teknisestd toteutuksesta otetaan kantaa suunnitelmassa mahdollisimman vahéan.
Teknisesta toteutuksesta, tyotavoista ja toimintaohjeista voidaan tehda erillinen suunni-
telma tai ohjeistus, jolla voidaan viitata varsinaiseen projektisuunnitelmaan. Projekti-
suunnitelma voi elda projektin edetessd. Ensimmadiset suunnitelmat tehddén jo tarjousta
tehdessé. Tarjousta tehdessa aletaan neuvotella projektin aikatauluista, hinnasta, veloitus-
periaatteista seka toimituslaajuudesta. Naita tullaan tarkentamaan projektin suunnittelu-
vaiheen aikana. Suunnitelma pitéa paivittdd vastaamaan todellista tilannetta. Nain kaikki
projektiin liittyvat tahot voivat kommunikoida kesken&ddn muutoksista, jota projektin
suunnittelun aikana tapahtuu. Suunnitelma hyvéksytetaan paattavalla taholla. Suunnitel-
maa voidaan muuttaa, jos asiakkaan tarpeet, resurssit, strategia tai toimintaymparistd
muuttuu. Tasta johtuen suunnitelma kannattaa pitaa sellaisella tasolla, ettd pienet muu-
tokset eivéat vaikuta suunnitelmaan merkittavasti. Jos suunnitelmaan joudutaan tekeméén
muutoksia, paivitetty suunnitelma tulee hyvaksyttaa paattavalla taholla. (Artto ym. 2008,
106-107)

Projektisuunnitelma on térked véline, jonka jokainen projektiin liittyva tahon pitéisi lu-
kea. Keskustelemalla sisallosta projektiryhméd ymmartéd yhteisen tehtdvansa. Projekti-
suunnitelma kasaa projektin kokonaisuudeksi, joka soveltuu paaméaréan toteuttamiseen.
Projektisuunnitelmaa tulisi laatia yhdessé asiakkaan ja tarkeimpien sidosryhmien kanssa,
mikali se on mahdollista. (Artto ym. 2008, 106)



Valmistelu

Projektin Paatds ryhtyd  Projektin Projektin
aloittamien toteuttamaan hyvaksyntd paatos
projektia

KUVIO 1. Projektin nelj& vaihetta (Kosola, 2012, 25, muokattu)

Projekti jakaantuu neljaan eri vaiheeseen jotka ovat valmistelu, suunnittelu, toteutus ja
paattaminen. Valmisteluvaiheessa idea tarkastellaan huolellisesti ja selvitetédan, onko siita
hyGtya organisaatiolle. T&mén vaiheen aikana selvitetéan, voiko projektia vieda saatavilla
olevilla resursseilla paatokseen. Suunnitteluvaiheessa suunnitellaan valmisteluvaiheessa
maadritetyn projektin toteuttaminen. Suunnitteluvaiheessa kdydaan asiakkaan ja muiden
sidosryhmien kanssa keskusteluita ja neuvotteluita projektiin liittyen. Suunnitteluvaiheen
aikana syntyy projektisuunnitelma. Téassé vaiheessa maéritetdan projektin budjetti, aika-
taulu ja méaritetdan, mité resursseja projektiin tarvitaan. Toteutusvaiheessa projektisuun-
nitelma pannaan taytantoon. Projektipaallikkd suorittaa projektin aikana siséista ohjausta
javalvontaa. Paattdmisvaiheessa projekti luovutetaan asiakkaalle. Lisaksi tdssé vaiheessa
arvioidaan projektin tulosta ja kootaan keskeiset opit ja kokemukset mité projektin aikana
saatiin. (Kosola, 2012, 25-26. projectinsight.net)

2.1 Projektin aikataulun ja resurssien suunnittelu

Projektin aikataulun ja resurssien suunnittelu on hyva tehda huolellisesti alkuvaiheessa
projektin suunnittelua. Aikataulun suunnittelun tarkoituksena on varmistaa, etta projekti
voidaan toteuttaa halutussa aikataulussa. Resurssien suunnittelulla on tarkoitus varmistaa,
etté tarvittavat resurssit ovat saatavilla oikeaan aikaan projektin kuluessa. Aikataulun ja
resurssien hallinta kulkevat k&si kadessa. Jos toisessa tapahtuu muutoksia, se vaikuttaa
toiseen merkittavasti. Projektin aikataulu ja resurssit tulisi suunnitella siten, etta projektin
edetessa tulisi mahdollisimman vahén lisékustannuksia resurssien puutteesta tai huonosta

suunnittelusta. Huonosti suunniteltu resurssien kayttd voi aiheuttaa lisakustannuksia
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esim. ylitoita tai lisamiehityksen tarvetta, jotta projekti pysyisi aikataulussa. Yleinen ai-
kataulujen pettdmisen syy on, ettd resurssilaskentaa ei ole suoritettu riittdvan huolellisesti
eiké tarvittavia resursseja ole saatavilla. Tésté seuraa ylitoita, jatkuvaa kiiretta sekd myo-
hastymisid. Huono resurssisuunnittelu voi vaikuttaa myos projektin kustannuksiin. Epa-
tasainen kuormitus, ylity6t ja hukka-aika aiheuttavat projektille odottamattomia liséakus-
tannuksia. (Pelin, 2011, 143-144)

2.1.1 Aikataulun suunnittelu

Aikataulun suunnittelu on projektin suunnittelun yksi tdrkeimmista vaiheista. Suunnitte-
luvaiheessa tulee mééritelld tyon eri vaiheiden tehtavien kesto ja jarjestys seké kokonais-
aikataulu, jossa projekti viedaan lapi. Aikataulun maarittdminen perustuu arvioihin, jossa
voidaan hyddyntaa edellisien projektien aikataulua tyon keston maarittdmiseen. Ensim-
maiset suunnitelmat ovat yleensé hyvin karkeita arvioita, joita tarkennetaan suunnittelun
edetessd. Mité tiukemman aikataulun projektille suunnittelee, sitd huolellisempaa suun-
nittelua ja seurantaa tarvitaan. Tiukemman aikataulun kestoon on vaikeampi vaikuttaa
myonteisesti projektin edetessa. Suurin osa aikataulultaan venyneistéa projekteista epaon-
nistuu huonon suunnittelun vuoksi. Tdménlaiset projektit ovat hyddyltdan ja kannatta-
vuudeltaan huonompia resurssien kéytén ja mahdollisten viivéstyssakkojen vuoksi.
(Artto ym. 2008, 122-123)

2.1.2 TyOmaaran arviointi

Tydmaaran arviointiin ei ole yhta ja oikeaa ratkaisua. Aikataulua tehtdessa tyélle on li-
sattdva pelivaraa, joka tarkoittaa, ettd tyomaara voi elaa projektin edetessé ilman, etta
koko projekti viivastyisi. Vaikka tyohon olisi lisatty pelivaraa, tyotehtédvé kannattaa aloit-
taa hyvissé ajoin mahdollisien viivastyksien takia, jolloin tehtdvan viivastyminen ei ai-
heuta sellaisen Kriittisen tehtéavan viivastymista, joka viivastyttéisi koko projektia. Tyo-
mé&é&ran kestoa voidaan arvioida vertailemalla aiempien projektien vastaavanlaisia tehta-
vid tai kayttada kokenutta projektipaallikkod tai asiantuntijaa arvioimaan mahdollisen tyo-
maarén tarvetta kuhunkin tehtavaan. (Artto ym. 2008, 127-129)

Projektissa toimivat henkil6t ovat yksilollisid. Heidan taitotasonsa ja tyon tehokkuutensa

voivat olla erilaisia. Kéytettavissa olevien laitteiden ja vélineiden saatavuus ja teho voivat
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olla erilaisia. Tasta johtuu, etta projektiin laskettava tytaika ei aina ole tehokasta tydai-
kaa. Tehtdvan kestoa méaarittaessa tulee huomioida, jos tyohon on laskettu menevén 40
ty6tuntia, tulisi tydhon varata silloin enemman kuin yksi viikko. T&ma johtuu siitg, ettd
projektin aikana matkalle voi tulla odottamattomia haasteita, kuten koulutuksia, sairauk-
sia, siirtymisia paikasta toiseen, tarvikkeiden hakemista yms., joiden vuoksi tehokkaaksi
tyoajaksi kokonaisajasta voidaan laskea noin 70 %. Suurimpia tydajanryostéjid ovat pu-
heluiden aiheuttamat keskeytykset, vierailijoiden aiheuttamat keskeytykset, kokousten te-
hottomuus seka tietokoneohjelmien opetteluun ja niiden muokkaamiseen menevé aika.
Projektipaallikon tulisi luoda ryhmalle hairioton ja tehokas tydympaéristo, jotta nditd kes-
keytyksié ei sattuisi. Ammattitaitoiset tyotekijat tekevat myos virheitd. Projekteissa néité
mya0s tapahtuu ja virheet ja vadrinymmarrykset voivat teettdd turhaa tyota. Ihmisten hen-
kilokohtainen eldma voi vaikuttaa myos tyontehokkuuteen, héneen itseensa kuin muu-
hunkin projektin henkildstdon kielteisesti. (Artto ym. 2008, 130, Pelin, 2011, 154)

2.1.3 Resurssien suunnittelu

Resurssien suunnittelun tarkoituksena on méaarittaa tarvittavat resurssit oikeaan paikkaan
oikeassa ajassa. Resursseja, joita projektin aikana tarvitaan voivat olla mm. henkil6t, lait-
teet, materiaalit, infrastruktuuri, raha ja tydvalineet. Resurssien suunnittelu kulkee yh-
dessa aikataulun kanssa, jotta projekti ei viivastyisi resurssien vajavaisuuden vuoksi. Pro-
jekti suunnitellaan siten, etté resursseja kaytetaan projektin aikana tasaisesti, jotta resurs-
sit eivat yli-tai alikuormituisi. Resurssien suunnittelun jalkeen yrityksell& pitdisi olla tie-
dossa, mitéd resursseja on kaytdssa, milloin ja miten niitd voidaan hyddynt&é projektin
aikana. (Artto ym. 2008, 141-145, SFS-1SO 21500:2012)

2.2 Tarjous

Projektin alkuvaiheessa térkein asia on tarjouskilpailuun osallistuminen ja tarjouksen jat-
tdminen. Tarjouksen tekemiseen kannattaa k&yttaa hyvin aikaa ja laskea tarjous mahdol-
lisimman tarkasti, koska huolimattomasti tehty tarjous voi tuottaa suurta tappiota yrityk-
selle. Tarjouskilpailuun jatetty tarjous on sitova, josta yritys ei voi enda peraantya tai
muuttaa tarjousta tarjouksen selonteon jalkeen. Ennen tarjouskilpailuun ryhtymista taytyy
ottaa selvéa, onko yritykselld mahdollisuuksia péarjata kilpailussa, onko se taloudellisesti
kannattavaa ja pystytdanko saatavilla olevilla resursseilla kilpailemaan mukana. Tarjous-

kilpailua ei aina voita halvimman tarjouksen tehnyt yritys. Paatoksen tekemiseen voivat
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vaikuttaa aikaisemmat asiakassuhteet. Ennen tarjouksen jattdmista pitaa yrityksen johdon
miettid laajasti koko projektin vaikutusta liiketoimintaan. Tarjouskilpailuun ei ole pakko
osallistua. Asiakkaalle voi kohteliaasti ilmoittaa, ettd yritys ei osallistu tarjouskilpailuun
tai yritys tekee niin kalliin tarjouksen, ettd asiakas ei voi tarjousta hyvéksya. Tarjousta
tehdessé kannattaa pitaa yhteytta asiakkaaseen mahdollisten kysymysten ja tarkennusten
osalta. Talléin luodaan myds asiakkaalle mielikuvaa, etta yritys on kiinnostunut ja sitou-
tunut tulevaan projektiin. Yksi tapa pitaa tarjouksen hinta alhaisena on tarjota tarjouksen
lisaksi muutosehdotuksia, joilla asiakkaalle ja yritykselle saadaan parempi hyoty projek-
tista. Tarjouksen tulee siséltaa kaikki projektin kannalta tarkeét tiedot. Siind kuvataan
projektin tekninen ratkaisu, toteutustapa seka tarjouksen hinta. Tarjoukseen siséltyy so-
pimus kaupallisista ehdoista, jossa méaaritetddn maksuehdot ja tarjouksen kokonaishinta.
(Artto ym. 2008, 63-78)

2.3 Budjetti

Projektin valmisteluvaiheessa tehddén karkea budjetti, jossa arvioidaan kuinka paljon
projekti aiheuttaa yritykselle tuottoja ja kustannuksia. Projektin suunnitteluvaiheessa teh-
daan yksityiskohtaisempi budjetti. Budjetti tehd&d&n osana projektisuunnitelmaa, jossa
kaydaan lapi projektin eri tyovaiheiden siséltavat elementit, joihin siséltyy kustannuksia.
Resurssien kaytto aiheuttaa kustannuksia, kuten materiaalit, palvelut, oma- ja ulkopuoli-
nen ty6. Uuden projektin budjettia tehdessa voidaan kayttaa aiempien projektien kustan-
nuslaskelmia. Ottaen huomioon, ettd uusi projekti on samantyylinen kuin vanhempi pro-
jekti. Budjetissa taytyy ottaa huomioon myos projektin riskit, mahdollisuudet ja niiden
vaikutus projektiin. (Alhola & Lauslahti 2002, 104-105.)

2.4 Rahoitus- ja ostosuunnittelu

Maksuvalmiudella eli likviditeetilld mitataan, onko yrityksella riittdvasi rahaa, jotta se
selvidisi kaikista maksuvelvoitteistaan. Yritykselle liiketoiminnasta tulee erilaisia mak-
suvelvoitteita, kuten palkkoja, vuokria ja tavaralaskuja. Yrityksen on selvittdva naista
maksuista erdpdiviin menness, jotta yrityksen liiketoiminta jatkuisi hairiottd. (Suomala
ym. 2014, 38.)

Projektin valmisteluvaiheessa ei vélttdmatta vield tiedetda millainen projektista tulee ja

mité kaikkia yksityiskohtia siihen kuuluu. Téssa vaiheessa projektiin tehd&én ns. karkea
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taloudellinen suunnittelu. Talouden karkeasuunnittelu on osa projektin sisallén suunnit-
telua ja rahoitussuunnittelua. Projektin kustannusten suunnittelu voi tuoda eteen esteita
tai mahdollisuuksia, jolla projektia voidaan supistaa tai kasvattaa. Projektibudjettia voi-
daan alkaa laatia siind kohtaa, kun projektista ja siihen tarvittavista resursseita on laadittu
selked kuva. Isoissa projekteissa asiakas maksaa yleensad projektin etenemisen perus-
teella. Asiakkaan kanssa sovitaan maksupostista, jolloin asiakas maksaa sovitun summan
projektin hinnasta. (Suomala ym. 2014, 199-200.)
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3 PROJEKTIN KANNATTAVUUS

Projektin tarkoituksena on tuottaa yritykselle mahdollisimman paljon voittoa kaikkien
kustannusten jalkeen. Yksittéisen projektin pitaé kattaa projektin valittomat kustannukset
ja osa yrityksen valillisistd kustannuksista. Kaikki yrityksen projektit eivat vélttdmatta
ole kannattavia, jos halutaan esimerkiksi uusi asiakas, josta on merkittavaa hyotya yrityk-
sen liiketoiminnan kannalta myohdisemmassa vaiheessa. Keskiméaaréisesti projektien
kate taytyy olla positiivista, jotta yritys pystyy kattamaan kaikki kustannukset ja tuotta-

maan voittoa.

3.1 Projektin tulot ja kustannukset

Liiketoiminnassa kannattavuutta mitataan yleensa voittona. Voitolla tarkoitetaan yrityk-
sen tulojen ja kustannusten erotusta. Téahén taytyy ottaa huomioon myos tuloksen saavut-
tamiseen uhrattu panostusten mééra. Jotta liiketoiminta olisi kannattavaa, yrityksen tay-
tyisi tuottaa enemman sijoitetulle padomalle, kuin mité sen kéytto ja saanti maksavat yri-
tykselle. (Alhola & Lauslahti 2002, 50.)

Projektin tulot syntyvat tavallisesti laitteiden ja asennustydn katteesta. Tuloihin vaikutta-
vat tuotteiden myyty maara- ja hintakomponentti. Mitd enemman projektiin saadaan myy-
tya laitteita ja asennusty6td, sitd enemman yritykselle tulee tuloja. Projektin kustannukset
on tuotannontekijan rahassa mitattu k&ytto ja kustannus. Téssa projektissa tuotannonteki-
joita ovat tyovoima, laitteet ja asennustarvikkeet. Kustannukset syntyvét, kun projektin
organisaatio kuluttaa tai kayttaa edelld mainittuja tuotannontekijoita toiminnassaan. (Suo-
mela ym. 2014,74-75)

3.2 Valittomat kustannukset

Vélittomat kustannukset ovat kustannuksia, jotka voidaan kohdistaa suoraa tuotteen tai
palvelun valmistukseen. Valittomét kustannukset ovat muuttuvia kustannuksia. Kustan-
nukset voidaan suoraan kohdistaa tuotteille. V&littdmiéd kustannuksia ovat mm. tyokus-
tannukset ja raaka-aineet (Suomala ym. 2014, 76.) Tassa projektissa vélittomia kustan-

nuksia ovat mm. Laitteet, tarvikkeet seka asennushenkiloston palkat.
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3.2.1 Laitteet

Projektissa AV-laitteiden osuus tarjouksesta oli tarjouksesta n.50 %. Tamé& on normaalia
suurempi osuus tarjouksesta, koska projektin kaapelivedot olivat valmiiksi tehtyna koh-
teessa. AV-asennus projekteissa kaapelivedot ovat ajallisesti suurin tyovaihe. Projektin
aikana laitehankinnat ovat toimeksiantajayritykselle suurin menoerd. Laitteiden myyn-
nista syntyy yritykselle menojen lisaksi myos tuloja, silla laitteille lasketaan n. 30 % ka-
tetta.

3.2.2 Tyontekijat

Asennuksen osuus tarjouksesta oli n.50 %. Toimeksiantajayrityksen tuntihinta projek-
tissa oli xx€/tunti (alv 0 %). Projektin tyotunnit tulee laskea niin, etté se kattaa koko pro-
jektin tyotunnin. Laskettujen tuntien tulee kattaa koko projektiin kdytetyt tydtunnit, suun-

nittelusta luovutukseen.

Palkkakustannukset ovat suuri menoera yrityksen kassasta. Tyontekij& saa palkkaa teh-
dysté tyostaan. Tyonantaja maksaa tyontekijalle bruttopalkkaa, josta véhennetadn ennak-
kopidatys seka tyontekijan osuus tyottomyysvakuutus- ja eldkemaksuista. Tydnantaja
joutuu bruttopalkan lisaksi maksaa yritykselle pakollisia sivukuluja. Nama ovat: ryhma-
henkivakuutusmaksu, sosiaaliturvamaksu, tapaturmavakuutusmaksu, tyoelakemaksu,
ty6ttdmyysvakuutusmaksu sek& vuosilomapalkat ja sairaus- ja aitiys/isyysajan palkat.
Tyontekijan palkasta peritdan suoraan palkanmaksun yhteydessa tydntekijan osuus tyo-
elake- ja tyottomyysvakuutusmaksusta.(yrittajat.fi) Alla olevassa taulukossa on esitetty

vuoden 2016 tyontekijan eléke- ja vakuutusmaksuprosentit (taulukko 1).
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TAULUKKO 1. Tyontekijan eldke- ja vakuutusmaksuprosentit (Vero.fi)

Maksu % palkoista

Tyoeladkevakuutusmaksu 24,6 %, josta tyontekijan osuus 5,7 %
Sosiaaliturvamaksu 2,12%

Sairausvakuutusmaksu 2,12%

Tyottomyysvakuutusmaksu 2,15 %, josta tyontekijan osuus 1,15 %
Ty6tapaturmavakuutusmaksu 0,90 %

Ryhmé&henkivakuutusmaksu 0,07 %

Kun tydnantajan maksut lasketaan yhteen, tydnantaja maksaa tyontekijan bruttopalkasta
25,11 % tybnantajan pakollisia sivukuluja (taulukko 1). Liséksi tyonantaja maksaa tyo-
hyvinvointiin liittyvid maksuja esim. ty6terveyshuollon kustannukset ja tyontekijéiden
virkistykseen liittyvat kustannukset. Jos tydntekijén saa kuukaudessa bruttona palkkaa 3
200€, niin tydnantajan pakollisten sivukulujen osuus télléin on 803,50€. Tyontekijd mak-

saa ndin ollen tyonantajalle 4 003,50€ kuukaudessa.

3.3 Vililliset kustannukset

Vélilliset kustannukset ovat kustannuksia, joita ei pysty suoraan kohdistamaan tuotteen,
palvelun tai tdssa tapauksessa projektin kuluihin. Valilliset kustannukset kertyvat yrityk-
sen liiketoiminnasta. Valillisia kustannuksia toimeksiantaja yrityksessa ja muissa yrityk-
sissa ovat esimerkiksi kiinteistokustannukset, johdon palkat, logistiikkakustannukset, tie-
totekniikka kulut, markkinointi sekd pddomakustannukset, kuten lainojen korot. (Suo-
mala ym. 2014, 76.) Toimeksiantajan merkittavid vélillisi& kustannuksia ovat vuokrat,

markkinointi seké johdon palkat.

3.4 Hinnoittelu

Projektin hinnoittelussa patevat samat sd&nnot kuin yksittaisen tuotteen hinnoittelussa.
Projektin hinnoittelun paakohtana on, ettd projektista saatava hinta kattaa projektin kus-
tannukset seka voittotavoitteen. Hinnoittelussa on riskinsa, silla yrityksen menestyminen
on isolta osalta kiinni oikeasta hinnoittelusta. Hinnoittelulla on suuri merkitys yrityksen
kannattavuuteen, ja sitd kautta tulokseen ja menestymiseen. (Alhola & Lauslahti 2002,
221; Suomala ym. 2011, 208.)
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Hinnoittelua voidaan pitdd yhtend strategiana tavoitteiden saavuttamiseksi. Yritys voi ag-
gressiivisen hinnoittelun kautta kasvattaa markkinaosuuttaan alempien hintojen ja vahvan
ulkoisen markkinoin kautta. Hinta voi olla myos kilpailutekija, joka koostuu itse hinnasta,
hintaporrastuksesta ja alennuksista sek& maksuehdoista. Kaikki ndma vaikuttavat yrityk-

sen tuottojen méaraan ja kustannusten suuruuteen. (Alhola & Lauslahti 2002, 221.)

Projektin hinnoittelussa on otettava huomioon projektin kustannukset, yrityksen voittota-
voite ja muita seikkoja kuten laatu, asiakassegmentti, markkinat sekd haluttu imago. Ko-
van kilpailutilanteen vuoksi projektin hinta méaaraytyy usein markkinoiden mukaan. Yri-
tys pystyy hinnoittelemaan projektinsa lahes vapaasti, jos yrityksell& on erinomainen yri-
tysimago tai jos yritykselld on tarjota tuotteita, joiden ominaisuuksia muilla toimijoilla ei
ole mahdollista tarjota. (Alhola & Lauslahti 2002, 221-222)

3.5 Kassavirta

Kassavirralla tarkoitetaan yrityksen rahatilannetta, eli maksujen ja vastaanotettujen suo-
ritusten maara. Kassavirtaa analysoimalla saadaan tietoa, kuinka paljon rahaa liikkuu kas-
saan ja sieltd pois. Kassavirran tarkoituksena on antaa vertailuinformaatiota siitd, onko
kassaan tullut raham&&rd suurempi kuin sieltd ldhtenyt. Investointi- ja toimitusprojek-
teissa taytyy varmistaa projektin rahoitus, ja ajoittaa maksupostit siten, etta yrityksen kas-
sassa on riittdvasti rahaa koko projektin ajan. Toimitusprojekteissa ensimmainen maksu-
posti liitetddn usein sopimuksen allekirjoittamiseen. Projektin aikana l&dhetetddn useita
maksuposteja, jotka liitetddn yleensa tiettyihin valmiusasteisiin. Tavallisesti viimeinen

maksuera lahetetaan projektin luovutuksen jalkeen. (e-conomic.fi. Pelin, 2011, 173)

3.6 Projektin seuranta ja raportointi

Projektin etenemisté voidaan tarkkailla monin eri tavoin esimerkiksi tarkastelemalla pi-
taéko asetetut méaaraajat paikkansa, tai vertailemalla kulutettujen resurssien suhdetta jél-
jella oleviin resursseihin. Aikataulun seuraaminen naiden avulla mahdollistaa ongelmien
havaitsemisen vasat jalkikateen. Tehtdvan valmiusasteen seuranta mahdollistaa projektin

proaktiivisen riskienhallinnan ja ennakoivan johtamisen. Projektit pitavat yleensa sisal-
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I&4&n my0s erilaisia suunnittelu-, kehitys-, koulutus-, ja tuotantotehtévia seka erilaisia ko-
keiluita. Koska tehtdvat ovat erilaisia, saavutettujen tuotosten osuutta kokonaisuudesta on

vaikeaa arvioida. (Kosola, 2012, 34)

Projektin seuraaminen projektin edetessa edellyttaa, ettd projektilla on tehokas valvonta-
ja raportointijarjestelma. Projektin seuraamisen ja raportoinnin tarkoituksena on kerété ja
valittaa projektiin liittyvi tietoja, jotta projektin etenemisté voidaan seurata ja mahdolli-
sesti reagoita nopeasti mahdollisiin muutoksiin. Projektille luodaan projektinumero,
jonka avulla voidaan seurata projektiin liittyvid kustannuksia, joista voidaan tehdé erilli-
nen projektikirjanpito. Projektikirjanpidosta on apua projektin kustannusseurantaan, jossa
verrataan budjetin ja kirjanpidon vélista eroa. Tdman avulla voidaan 16yt&a budjetin ja

toteutuman erot ja vaikuttaa niihin. (Ruuska 2012, 218.)

3.7 Projektin kuvaus

Projektin tavoitteena oli luoda asiakkaalle helppokayttdinen ja varmatoiminen AV-jarjes-
telmd, jota kuka tahansa asiakkaan tiloissa toimiva henkilo osaa kéyttaa. Jarjestelmasta
tehd&an joustava, jota voi tarvittaessa laajentaa tulevaisuudessa. Nayttavé ja toimiva lait-

teisto antaa yrityksesta tehokkaan ja aikaansaavan kuvan.

Projektiin kuului kokoustilojen neuvottelu- ja esitystekniikkalaitteiden asennus ja kéyt-
toonotto, tapahtumatilan videoseindn ja dadnentoiston asennus ja kayttéonotto seka yleis-
ten tilojen kuulutus- ja danentoistojarjestelman asennus ja kayttdonotto. Projekti tehtiin
Helsingin keskustassa sijaitsevaan toimistohotelliin, jossa asiakkaan tarkoituksena on

vuokrata omia neuvottelu- seka toimistotiloja ja palveluita omille asiakkailleen.
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4 PROJEKTIN ANALYSOINTI

Tassa kappaleessa kdydaéan toimeksiantajayrityksen AV-asennusprojekti 1&pi tarjouksesta

projektin luovutukseen asti. Alla olevassa kuvassa (kuva 2) on esitetty projektin aikajana.

PROJEKTIN ALOITUS
SOPIMUS

LAITTEIDEN TILAUS LUOVUTUS
TARIOUS LAITTEIDEN TOIMITUS
ASENNUS PROJEKTIN LOPETUS
a_e 0. @ oo
TARJOUSPYYNTO
LASKUTUS 30%
LASKUTUS 40% LASKUTUS 30%

KUVA 1. Projekti aikajana

Projektin aikataulu madritetdan asiakkaan kanssa yhteisesti. Aikataulun venymisen esté-
miseksi projektille asetetaan viivéstyssakko. Viivéstyssakko méaéritellddn niin suureksi,
ettd se pakottaa urakoitsijan pysyméan aikataulussa. Tarkasteltavassa projektissa oli

tiukka aikataulu ja viivastyssakoksi oli asetettu merkittava korvaus alkavalta viikolta.

Projekti l&hti liikkeelle asiakkaan tarjouspyynndsta. Tarjouspyynndssé pyydettiin vertai-
lukelpoista tarjousta AV-asennusurakan toimittamiseen. Tarjouksen tuli siséltaa kaikki
asennus- ja ohjelmointity6t, jotka koskevat laitteiden asennusta ja kayttdonottoa. Tarjous-
pyynndssa haluttiin tarjous kolmestatoista neuvotteluhuoneesta, yhdesta tapahtumatilasta
jayleisten tilojen &&nentoistosta ja esitystekniikasta asennettuna, sekd muutamasta lainat-
tavasta neuvotteluhuoneisiin sijoitettavasta laitteesta. Asiakas halusi myos tarjouksen
huolto- ja tukipalveluista, jotka kattaisivat kaluston yllapidon sekd huollon, jonka lisaksi
tilan oman teknisen henkilokunnan kouluttamisen. Liitteestd 116ytyy tarjouspyynnén al-
kuperéinen versio. Huolto- ja tukipalvelusopimusta ei ole saatu paatokseen tata tutki-

musta tehdessa.

Tarjouspyynnon jélkeen toimeksiantajayrityksessa aloitettiin tarjouksen tekeminen. Tar-
jouskilpailuun l&hdettiin mukaan, koska yrityksella ei ollut kyseiselle ajankohdalle vield
muita projekteja ja yritykselld on tavoitteena kasvattaa liikevaihtoa. Tarjousta lahdettiin
tekemdadn vanhojen tarjousten pohjalta, joista opitut virheet hyddynnetadn uutta tarjousta

tehdessé. Jokainen projekti ja tarjous ovat yksil6llisié, eikd samaa tarjousta voida kayttaa
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eri projekteissa. Tarjouksen liséksi tehtiin parannusehdotuksia projektiin liittyen, jotta
asennus olisi kustannustehokkaampaa ja ei aiheuttaisi turhaa ty6td. Tarjouksessa kerrot-
tiin yksityiskohtaisesti jokaiseen huoneeseen tulevien laitteiden, tarvikkeiden ja asennuk-
sien hinnat. Tarjouksesta tehtiin yhteenveto, josta selviadé koko projektin hinta eri vaihto-
ehtoineen. Tarjousta tehdessa oli tavoitteena tehda siitd houkutteleva ja molempia osa-
puolia miellyttdva. Tarjouksen liitteessé oli esitys huoltosopimuksesta, jossa tarjottiin ta-
kuuajan aikaista ja jalkeistd huoltosopimusta. Liitteestd 2 I0ytyy alkuperdinen tarjous,

saate seka huoltosopimusehdotus.

Asiakas hyvéksyi toimeksiantajayrityksen tarjouksen, jonka jalkeen asennusurakasta teh-
tiin Kirjallinen sopimus. Sopimus 16ytyy liitteesta 3.

Asiakkaan pyynnosté projektiin tuli lisatoita. Lisatoind asennettiin kymmeneen freelan-
cer-poytaan poytakaivot, niiden sahkaistys ja kuvansiirtokaapeleiden asennus. Lisatyot
ovat projektin ulkopuolelta sovittuja toit4, joita ei suunnitteluvaiheessa ole viela tiedetty.
Lisatoista pyydettiin erillinen tarjous ja niista tehtiin erillinen sopimus, jotka molemmat

osapuolet hyvaksyivét.

Taman jéalkeen aloitettiin laitteiden tilaukset, jotta kaikki laitteet ja tarvikkeet saapuisivat
ajoissa asennuskohteeseen. Asiakkaan tiloista saatiin yksi neuvotteluhuone kayttoon,
joka toimi projektin varastona. Tastd johtuen kaikki laiteet pystyttiin tilaamaan suoraan
asiakkaan osoitteeseen, eiké toimeksiantajayrityksen omiin varastoihin. Osa tarvikkeista
haettiin suoraan tukuista, koska projektin suunnitteluvaiheessa ei oltu viel& taysin var-
moja mitd tarvikkeita asennukseen taytyisi kdyttad. Laitteiden ja tarvikkeiden toimitus
asiakkaan tiloihin on kannattavaa, koska tavaroiden hakeminen eri toimittajilta syo teho-
kasta tyoaikaa ja tuo ylimadraisia logistiikkakustannuksia. Joidenkin toimittajien kanssa
oli hieman ongelmia toimitusajasta ja -paikasta, mutta suurin osa laitteista saapui ajallaan
toimitusosoitteeseen, joka ei omalta osaltaan viivastyttanyt asennusta. Liitteessd 4 on eri-
telty kaikkien toimittajien tilaukset. Seuraavasta taulukosta (taulukko 2) ndhdéan, kuinka

paljon projektiin tarjotut laitteet tekivét voittoa.
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TAULUKKO 2. Laitteiden kulut ja tuotot (luvut piilotettu toimeksiantajan pyynnosta)

Tarjotut laitteet XXX XXX €
Kaytetyt laitteet - XXX XXX €
= A€
Kate = XX %

Toimeksiantajayrityksen tyypillinen kate laitteille on n. A %. Tassé projektissa kaikkien
laitteiden katteeksi muodostui B %, joka on hyvin positiivinen asia projektin kannatta-

vuutta ajatellen.

Tarvikkeita kaytetaan laitteiden asennukseen. Tarvikkeita ovat mm. kaapelit, ruuvit, lis-
tat, nippusiteet ja muut tavarat, jotka helpottavat tai mahdollistavat laitteiden asennuksen.
Tassa projektissa jokaiseen tilaan oli arvioitu tietty maaré tarvikkeita, jotta asennus on-
nistuisi. Tarjouksessa neuvotteluhuoneisiin oli varattu tarvikkeita XX€/neuvotteluhuone,
tapahtumatilaan XX€ ja lisdtoind tehtyihin freelancer-pOytien asennuksiin XX€/poyta.
Liitteessé 4 on eritelty tarvikkeiden toimittajat. Alla olevassa taulukossa (taulukko 3) on

esitetty, toteutuiko tarjouksessa lasketut tarvikkeet varsinaiseen asennukseen.

TAULUKKO 3. Tarvikkeiden toteutunut kate (luvut piilotettu toimeksiantajan pyyn-

nosta)

Tarjous

Neuvotteluhuoneet xx €

Tapahtumatila XX €

Freelancer poydat xx €
xx €

Ostetut tarvikkeet xx €

Erotus B€

Kate XX %
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Taulukosta 3 nahdaén, etté tarjousvaiheessa suunnitellut tarvikkeet riittivét projektin 18-
pivientiin. Tarjousvaiheessa tarvikkeiden arviointi voi olla vaikeaa, mutta tassa projek-

tissa arvio osui kohdalleen.

Tydmadran arviointi tarjousta tehdessé voi olla haastavaa, koska jokainen projekti on eri-
lainen, eikd tarkkaa tuntim&arééd voida ennustaa mitenkdén tdman tyyppisissé projek-
teissa. Siispa tarjoukseen lasketut tunnit ovat vain arviota mahdollisesta tyon kestosta.
Jokaiseen neuvotteluhuoneeseen oli varattu x miestyotuntia, tapahtumatilaan x tuntia,
yleisiin tiloihin x, seka lisatdina tehtéviin freelancer-pdoytiin x miestyotuntia. Toimeksi-
antajayrityksen tuntiveloitus asennuksesta oli xx€/tunti. Koko projektiin oli siis varattu
XX miestyotuntia. Tarjouksessa asennuksen osuus oli xxx€. Yksi tydntekija maksaa yrityk-
selle noin xx€ tunnilta. Taulukossa 4 on laskettu, kuinka paljon kustannuksia tydtunnit ai-
heuttivat projektissa ja taulukossa 5 on laskettu vastasiko tarjouksessa tarjotut tunnit toteutu-

neita tyotunteja.

TAULUKKO 4. Projektin tydtuntien kustannukset

Projekti- Asentaja Asentaja Asentaja Asentaja

Yhteensa
paallikkd 1 2 3 4

Kaytetyt x h x h x h X h X h xh
tyotunnit

Tyotunnin kustannukset Y €/h

Projektista aiheutuneet tyokustannukset X h*Y €/h=XY €

TAULUKKO 5. Tarjottujen ja kéytettyjen tyotuntien erotus

Tarjouksen tunnit  xx h xxx€  xx€/h
Kaytetyt tunnit xx h - xxx €  xx€/h
= C€
Kate XX %

Taulukosta 5 ndhdaan, etta tarjoukseen lasketut tunnit heittivat reippaasti kdytetyista tun-
neista. Todellisuudessa tarjottujen ja kéytettyjen tuntien kustannusero ei ole néin suuri,
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koska xx €/h on inhorealistinen arvio. xx €/h kattaa yhden asentajan ja yhden toimihen-
kilon palkkakustannukset. Todellisuudessa osa toimihenkildista suunnittelee uusia pro-
jekteja, joten he eivat ole tdssé projektissa mukana.

Projektin kassavirta tulee suunnitella huolellisesti, jotta kassassa olisi koko projektin ajan
rahaa. Kassassa taytyy olla rahaa, jotta kaikki maksut saadaan ajallaan maksettua. Seu-

raavassa taulukossa (taulukko 6) on esitetty maksupostien ajankohta ja méaara.

TAULUKKO 6. Projektin maksupostit

Selite Maara Paivamaara
Maksuposti 1 - 30% urakkasummasta X XXX € 7.12.2015
Maksuposti 2 - 40% urakkasummasta X XXX € 23.12.2015
Maksuposti 3 - 30% urakkasummasta X XXX € 8.2.2016
Lisdykset X XXX € 8.2.2016
Vahennykset -X Xxx € 8.2.2016
Projektin loppulasku X XXX € 8.2.2016
Freelance-poéytien kaapelointi ja jakajat X XXX € 8.2.2016

Maksupostien ajankohdat sovitaan projektin sopimusneuvotteluissa. Ensimmaisen mak-
supostin ajankohdaksi sovittiin sopimuksen allekirjoitus, toiseksi asennusttiden aloitus
ja viimeiseksi projektin luovutus. Viimeisessa maksupostissa huomioitiin projektin ai-

kana tulleet muutokset ja lisatyot. Projektin laskutus oli yhteensé x xxx€.

Projektin kassavirrasta tehtiin kuvaaja, joka loytyy liitteestd 6. Kaaviosta selviaa, etta
kassavirran suunnittelu onnistui, koska rahamaéra kassassa ei projektin aikana mennyt

miinuksen puolelle.

Projektin kokonaiskate muodostuu, kun projektin tuloista vahennetéédn kaikki projektiin

liittyvéat kulut. Alla olevassa taulukossa (taulukko 7) on laskettu projektin kate.
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TAULUKKO 7. Projektin katteen laskenta

Laskutus X XXX €
Tarvikkeet - A€
Tunnit - B €
Laitteet - C€
Muut kulut - D€

oo €

Kokonaiskate XX %

Taulukossa 7 muut kulut ovat paivérahoja, ruokarahoja ja muita edustuskuluja. Koko pro-
jektista jai toimeksiantajayritykselle kaikkien kulujen jalkeen n. x xxx€ ja kokonaiskat-
teesi muodostui n.XX % (taulukko 7).
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli auttaa toimeksiantajayritysté selvittdméan projektin kan-
nattavuus ja tutkia menetelmid, jolla projekteista saataisiin vieldkin kannattavampia. Tut-
kimuksella saatiin hyvin tietoa yrityksen nykytilanteesta ja tulevaisuuden haasteista. Tar-
kastelun perusteella tehtiin ehdotuksia liittyen projektin johtamiseen, suunnitteluun, hin-
noitteluun seka projektin tehokkuuteen. Ty6 oli mielenkiintoinen ja haastava koko-
naisuus, josta oli varmasti hy6tya toimeksiantajayritykselle ja tutkimuksen tekijélle tule-

vaisuudessa.

Kokonaisuutena projekti onnistui erittain hyvin. Projekti valmistui ennen sovittua luovu-
tuspdivaa, vaikka tyomaara olikin suurempi, mita oli suunniteltu. Projekti oli hyvin kan-
nattava, joka edesauttaa toimeksiantajayrityksen suunniteltua kasvua ja kehitysta. Liséksi

projektin asiakas oli erittain tyytyvainen asennuslaatuun seka jarjestelman toimintaan.

5.1 Paatelmat

Kuten kappaleesta nelja n&dhdaan, projektin arvioitu tydmadra erosi huimasti toteutu-
neesta. Projektiin kului n.200 tuntia enemman, mité tarjouksessa oli laskettu. T&mé voi
johtua monesta syysta. Oliko tydnteko tarpeeksi tehokasta? Oliko tarvittavat resurssit saa-
tavilla tyota tehdessa? Oliko projektin johtaminen riittdvalla tasolla? Vai oliko suunnitte-
luvaiheessa ty6tuntien arviointi mennyt pahasti pieleen? Tahan ongelmaan ei yhta oikeaa
vastausta ole. Toimeksiantajayrityksessa ei ole ennen avattu projektia téll& tavalla, kuten
tassa oppindytetydssa tehtiin. Tasté voi johtua, ettd tyomaaran arviointi on mennyt pieleen
aikaisemmissakin projekteissa, joten tahén ei osattu varautua tamankaan projektin suun-

nitteluvaiheessa.

5.1.1 Tehokkuus

Oliko tyonteko tarpeeksi tehokasta? Tydntekijat voivat omalta osaltaan vaikuttaa tyon
tehokkuuteen keskittymalla tekeméénsa tyohon. Yliméaardinen tekeminen tyon ulkopuo-
lella sy6 tyon tehokkuuden ja tydntekija ei saa pdivéan aikana niin paljon aikaa, jos kes-
Kittyy epdolennaisiin asioihin. ”Tydntekijan keskeisin velvollisuus tydsuhteessa on luon-

nollisesti tyon tekeminen. Siihen liittyy osaltaan tietty kuuliaisuusvelvoite; tyontekijén
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on lahtokohtaisesti toteltava tydnantajan tychon liittyvia méaarayksia.” (Tydsopimus-
laki.fi) Tyon tekemine pitéisi olla hairiotonta, jotta tyo olisi tehokasta. Tehokkuuteen vai-
kuttavat myds tarvittavien resurssien saatavuus. Jos tyémaalla ei ole tarvittavaa tyovoi-
maa t0issa tai tarvittavat laitteet, tarvikkeet tai tyokalut eivat ole saatavilla tyo viivastyy.
Tarvittavien resurssien hakeminen kesken projektin syo arvokasta tyoaikaa, joka tuo yri-

tykselle lisékustannuksia ja syo projektin katetta.

Projektin tuntimaarat eivat valttamatté kerro koko kuvaa, kuinka paljon projekti vei oike-
asti aikaa. Kappaleessa neljé lasketut tunnit siséltdvat mm ruokataukoja, kahvitaukoja,
tavaroiden hakua seka tyomatkat, joka ovat pois projektin tydajasta. Nama tekijat vaikut-
tavat merkittavasti projektissa kaytettyihin tunteihin.

5.1.2 Johtaminen

Oliko projektin johtaminen riittavalla tasolla? Projektipaallikon tehtdvéna on vastata kai-
kesta mitd projektiin liittyy projektin onnistuneeseen toteuttamiseen. Hanen tehtavanaan
on organisoida tyontekijat oikeisiin tyopisteisiin, tekemaan oikeaa tyotd oikeaan aikaan.
Projektipaallikon tulee olla selvilld projektin edistymisesté ja mahdollisista muutoksista,
jotta hdn osaa kohdistaa oikeat resurssit oikeaan paikkaan.

5.1.3 Suunnittelu

Oliko projektin suunnitteluun kéytetty riittdvasti aikaa? Projektin suunnittelu ei onnistu-
nut taydellisesti projektin ajankdyton suhteen, tastd johtuu suunniteltujen ja kéytettyjen
tuntien suuri ero. Asennustyot aloitettiin kunnolla tammikuun aikana, mutta kaksi asen-
tajaa oli yhden péivan joulukuun lopussa tekeméssa kaiuttimien asennuksia. Tastd ei vélt-
tdmatta ollut hydtya, jos tyo olisi ehditty tekemaan silloin kuin urakka varsinaisesti aloi-
tettiin. Nam4 asiat vaikuttavat merkittavasti projektin onnistumiseen. Tulevissa projek-
teissa tulee enemman keskittya aikataulun ja resurssien suunnitteluun, jotta tulevissa pro-

jekteissa ei tulisi samankaltaisia eroja tarjotuista ja kaytetyista tunneista.

5.1.4 Hinnoittelu

Yleensé hinnoittelu ajatellaan kustannusperusteiseksi eli projektin tuotteelle tai asennuk-

selle lisatddn ennalta paatetty katekerroin paalle. Kustannusperusteista hinnoittelua ei
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voida kayttaa markkinoinnillisessa hinnoittelussa. Téstd saattaa muodostua projektiin yli-
hinnoittelua. Tallaisessa tilanteessa hinta saattaa olla niin korkea muihin kilpailijoihin

nahden, etté tarjousta ei voiteta lilan suuren hinnan vuoksi. Tarjouksen hinta on kuitenkin

Tassa projektissa kokonaiskatteeksi tuli n. XX %. Kun projektin hinta oli n. x xxx € tdstd
jai voittoa n. x Xxx€. Jos projektin hinta olisi ollut huomattavasti suurempi esim. 750 000€
ja kateprosentti sama esim 50 niin projektista olisi jadnyt yritykselle voittoa yli 375 000€.
Tamahéan sopisi yrityksen omistajille ja rahoittajille. Mutta olisiko tarjous mennyt l1&pi?
Voiko ndin suurella kateprosentilla pérjata kilpailussa tulevissa projekteissa vai pitdisiko
projektien katetta laskea, jotta lapimenevid tarjouksia tulisi enemman ja yritys saisi kas-

vua?

Yritykselle tulisi hakea oikea suhde Kkatteelle, jotta toité olisi koko ajan. Yritykselle on
kannattavampaa, jos yritys saa esim. kymmenen pienemmalla katteella olevaa projektia,
kuin vain muutaman suuremmalla katteella olevaa projektia. Pienemmalla katteella tar-
jousten lapimenoprosentti on suurempi kuin suuremmalla katteella, joten pienemmall&
katteella yritys tyollistaisi tyontekijoitddn enemman. Esimerkking, jos kuukaudessa on
kahdeksan pienemmalla katteella olevaa projektia, jotka tyollistavat koko kuukauden
tyontekijat. Jos kate on suurempi ja kuukaudessa projekteja tulee vain nelja, niin tyonte-
kijoille on vain puoleksi kuukaudeksi tdita. Ja yritys joutuu joka tapauksessa maksamaan
palkan myos niiltd kahdelta viikolta, kun tyontekijalla ei ole toité. Tietysti pienemmilla-
kin katteilla olevien projektin tulisi tuottaa yritykselle voittoa.

Oikean katteen l6ytaminen vie aikaa ja tarjouksia taytyy tehda useita. Jos kaikki tarjouk-
set menevat l&pi, niin hinta on silloin todenndkaisesti liian pieni, jolloin hintaa tulisi nos-
taa. Jos tarjouksista vain 10% menee I&pi, niin silloin hinta on liian suuri ja sita pitaisi
laskea. Yrityksen tulisi pitéa Kirjaa kaikista jatetyista tarjouksista ja niiden avulla miettia
mika olisi optimaalinen kate tarjouksille. Suuremmissa projekteissa kate on yleensa pie-
nempi, jolloin my0s projektin epdonnistumisen mahdollisuus kasvaa. Tallgin téytyisi tar-
joukseen laskea varmuuskerroin, jos yllattavia kustannuksia tulee. TA&mé taas nostaa pro-
jektin katetta. T&std syysté on tarke&&d miettid ja laskea projektien katetta, jotta toita olisi

koko ajan ja yritykselle kertyisi lisaa voittoa.
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5.2 Kehitysehdotukset

Seuraavissa kappaleessa on pohdittu kehitysehdotuksia, jotta tyon tekemisesta, johtami-

sesta ja suunnittelusta saataisiin tehokkaampaa.

5.2.1 Tehokkuus

Nopean kyselyn perusteelle toimeksiantajayrityksen tyontekijat puhuvat keskimaarin
noin yhden tunnin puhelimessa tyopéivéan aikana. Tama tekee neljad asentajaa kohden
noin nelj& tuntia paivassa. Jos t4td madrad saataisiin vahennettya tai kohdistettua suoraan
projektipaallikdlle, saataisiin useampi tehokas tyotunti paivaan liséa.

Tulevissa projekteissa yrityksen tyontekijoiden pitéisi tehda tarkempia tuntilistoja, joista
selviisi tyopéaivén aikana kulutettu aika matkustamiseen, tavaroiden hakuun ja ruoka tau-
koihin. Tamén avulla saataisiin selville projektien varsinainen tydaika. Se helpottaisi tu-
levien projektien tydmadréan arviointia. Mutta myos tauot ja tydmatkat tulee sisallyttaa

tydaikoihin ja ne on huomioitava jo tarjousta tehdessa.

5.2.2 Johtaminen

Toimeksiantaja yrityksessa voitaisiin pohtia, olisiko jarkevaa vapauttaa projektipaallikko
asennustoistd, jotta han pystyisi johtamaan projekteja paremmin. Pienemmissé projek-
teissa tdma ei valttamatt& onnistuisi. Projektin johtamisella saastetty aika tulisi olla suu-
rempi, kuin asennustyohon kaytetty. Asennustyohon voisi palkata projektipaéllikén ti-

lalle asentajan, jotta projektipédéllikélle jaisi enemman aikaa projektin johtamiseen.

5.2.3 Suunnittelu

Toimeksiantajayrityksen tulevissa projekteissa tulisi suunnitteluvaiheessa paneutua
enemman tyomaéaran arviontiin ja ottaa suunnitteluun mukaan henkilgita, jotka asennus-
tyota tekevat. He tietavat parhaiten, kuinka kauan heilld keskimaarin asennukseen aikaa

menee.
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Kuten aikaisemmin on mainittu, niin toimeksiantajayrityksessé ei ole ennen avattu pro-
jekteja talla tavalla kuten tassa opinnéytetyossa tehtiin. Projektien seuraaminen ja rapor-
tointi ovat my0s tulevissa projekteissa erittéin tarkeéd, jotta saadaan selville projektin to-
dellinen kate ja mité projektissa olisi voinut parantaa. Tdma auttaa tulevien projektien
suunnittelussa ja toteuttamisessa ja sitd kautta vie yritysté eteenpdin. Tyomaan aikainen
kommunikointi ja johtaminen ovat myos tarke&d, jotta saadaan myos reaaliaikaista pa-
lautetta projektin aikana.

5.2.4 Projektin raportointi

Useissa projekteissa asiakkaille tulee mieleen projektin edetessa uusia ideoita, mita toi-
meksiantajayrityksen asentajat voisivat tehda. Yrityksella ei ole kdytossdan mitaan sopi-
muspohjaa, jota voitaisiin kayttaa lisdtdiden sopimiseen. Sopimuksen avulla molemmat
osapuolet voivat todistaa sovitut asiat, eik& asioista tarvitse riidella jalkikateen. Liitteessa
7 on lisatydsopimus, jota yrityksen tyontekijét voivat kayttaa tarvittaessa tulevissa pro-

jekteissa.

Toimeksiantajayrityksen yhdeltd tyontekijélta tuli pyynto laite-/tarvikepoytékirjasta, jo-
hon asentajat voisivat merkata projekteissa asennetut laitteet ja tarvikkeet. T&ma helpot-
taisi laskutusta ja projektien seurantaa. Liitteessd 8 on esitetty edelld mainittu asennus-

poytakirja.
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LITTEET

Liite 1. Tarjouspyyntd (muokattu toimeksiantajan pyynnosta)
1(6)

Asiakkaan yhteyshenkilo
Yritys Oy

Xkatu 22

00150 Helsinki

Asiakas

1. Tapahtumapaikka

Tapahtumapaikka on Helsingin Punavuoren tuntumassa sijaitseva hub/toimitilahotelli, joka
on suunniteltu niin, ettd sen jasenet voivat yhdistaé pienen ja suuren yrityksen parhaat puo-
let — pienen yrityksen ketteryyden ja ison yrityksen lihakset.

Plug and Play -periaatteiden mukaisesti rakennettu hub perustuu siihen, etta jasen tuo pai-
kalle bisneksensé — tapahtumapaikan palveluverkosto pitd4 huolen kaikesta muusta.

Tilat joustavat tarpeen mukaan ja tapahtumapaikan jasenyyden mukana tulevat “tydsuhde-
edut”, kuten tydsuhdesdhkoauto ja mahdollisesti Helsingin persoonallisin pihapuutarha ja -
sauna.

Paikkoja on vain 230, siksi yritykset ja yrittajat valitaan niin, ettd joukkoon mahtuu vain
huippuja, jotka ovat valmiita tekeméén yhteistyota toistensa kanssa ja oppimaan toinen toi-
siltaan. Tapahtumapaikan kilpailuetu on sen sisdlle muodostuva yhteiso.

Tapahtumapaikan teknologia on ennen kaikkea helpottamassa hubilaisten arkea. Keskeinen
tavoite suunnittelulle on ollut saumaton kayttajakokemus.

Kéyttdjadkokemus ulottuu verkkoratkaisuista IT-tukipalveluihin, kuten myds AV-teknologi-
aan, talotekniikkaan ja talon palveluiden hallintaohjelmistoon.

2. AV Urakka

Tassé vaiheessa pyydetéén vertailukelpoiset tarjoukset projektin toteutuksesta. Toteutus ta-
pahtuu vélilla 11/2015-01/2016. Rakennuttaja tekee valitun urakoitsijan kanssa suunnitel-

mien jatkokehittelya ja palvelumallin hiomista syyskuussa 2015.

Tarjous osoitetaan suoraan asiakkaalle.

Tarjouksen tulee sisaltdd kaikki asennus- ja ohjelmointityot jotka koskevat laitteiden asen-

nuksia ja kayttéonottoa.

3. Tarjouksen sisaltd

Neuvotteluhuoneiden AV kalustuksen kuvaus. Kaikissa tiloissa on muutama perusratkaisu:
Neuvottelutilan keskelld olevaa roiloa pitkin on nayttolaitteelle point-to-point CAT6FTP
kaapelointi

Néytolle tulee virtakaapelointi, verkkokaapelointi sekd point-to-point kaapelin p&&
Poytakaivoja tulee kahta erilaista: takaisinvedolla varustettuja ja ilman takaisinvetoa. IIman
sisdanvetoa olevissa ratkaisuissa halutaan piuhoille pdydén alle jonkinlainen pussi, jotta



kaapelia on muutama metri saatavilla ulos kaivosta.
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1. Neuvotteluhuone 206 24m., 5.1x4.7

80” LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytékaivo, 1,5m automaattinen takaisinkelaus: seuraavat liitdnnat:
Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI liitannat

3,5mm &é&nitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N

2. Neuvotteluhuone 208 19m:., 6,4x3,0

65” LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytékaivo, piuhat pussissa poydén alla, manuaalinen takaisinveto, seuraavat liitannat:
Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI liitannat

3,5mm &anitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N

3. Projektihuone 209 19m., 6,4x3,0

65” LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytékaivo, piuhat pussissa poydén alla, automaattinen takaisinkelaus, seuraavat liitdnnat:
Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI1 liitdnnat

3,5mm &é&nitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N

4, Projektihuone 211 24m., 5,2x4,7

80” LED Kosketusnéytto

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytakaivo, piuhat pussissa poydén alla, automaattinen takaisinkelaus, seuraavat liitdnnét:
Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI liitdnnat

3,5mm &anitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N

31
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5. Neuvotteluhuone 212 11m;, 3,1x4,7

65” LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytékaivo omassa kalusteessa ndyton alla, piuhat pussissa poydan alla, manuaalinen takai-
sinkelaus, seuraavat liitdnnat:

Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI liitannat
3,5mm &é&nitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N
Langaton kuvan siirto, esim Extron Sharelink 200

6. Neuvotteluhuone 213 20m., 4,4x4,7

65” LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytékaivo omassa kalusteessa ndyton alla, piuhat pussissa pdydan alla, manuaalinen takai-
sinkelaus, seuraavat liitdnnat:

Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI1 liitdnnat
3,5mm aanitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N
Langaton kuvan siirto, esim Extron Sharelink 200

7. Neuvotteluhuone 215 20m2, 4,4x4,7

65” LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytékaivo, 1,5m automaattinen takaisinkelaus: seuraavat liitannét:
Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI1 liitdnnat

3,5mm dénitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N

8. Neuvotteluhuone 217 20m., 4,4x4,7

65 LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Pdytakaivo, 1,5m automaattinen takaisinkelaus: seuraavat liitdnnat:
Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI liitdénnat

3,5mm aanitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N
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9. Neuvotteluhuone 219 13m., 2,9x4,7

55” LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytékaivo omassa kalusteessa ndyton alla, piuhat pussissa poydan alla, manuaalinen takai-
sinkelaus, seuraavat liitdnnat:

Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI liitannat
3,5mm &é&nitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N
Langaton kuvan siirto, esim Extron Sharelink 200

10. Neuvotteluhuone 220 11m2, 3,0x3,7

55” LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytékaivo omassa kalusteessa ndytdn alla, piuhat pussissa pdydan alla, manuaalinen takai-
sinkelaus, seuraavat liitdnnat:

Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI1 liitdnnat
3,5mm aanitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N

11. Neuvotteluhuone 222 17m2, 4,6x3,7

65” LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytékaivo, 1,5m automaattinen takaisinkelaus: seuraavat liitannét:
Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI1 liitdnnat

3,5mm &é&nitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N

12. Neuvotteluhuone 224 om;, 2,2x4,2

45” LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytakaivo, 1,5m automaattinen takaisinkelaus: seuraavat liitdnnat:
Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI liitdénnat

3,5mm aanitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N
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13 Neuvotteluhuone 225 12,5m2, 3,0x4,2

65” LED Monitori

Monitorin seindkiinnitys

Aktiivikaiuttimet ja kiinnikkeet

Poytékaivo omassa kalusteessa ndyton alla, piuhat pussissa pdydan alla, manuaalinen takai-
sinkelaus, seuraavat liitdnnat:

Kuvalle HDMI, VGA, miniDisplayPort, DVI liitdnnat
3,5mm &énitulo

2kpl RJ45 talon verkkoon

2xShuko

Kuvan siirto monitorille, esim Kramer SID-X2N
Langaton kuvan siirto, esim Extron Sharelink 200

14. Tapahtumatila 226 100m2, 2,5m huonekorkeus

Tapahtumatilaan tulee AV rékki keittiosaarekkeen reunaan.
1. Tapahtumatilan kalusto

Reunattomista naytoisté koottu kuvaseina tilan pitkalle seindlle pohjapiirroksessa tumman-
vihredlla merkittyjen sohvien ylapuolelle. Sohvien selkénojan yléreunasta huonetilan kat-
toon on 2000mm. Kuvaseinan leveys kannattaa laskea tilan maksimikorkeuden, jarkevan
kuvasuhteen ja kéytettavien ndyttdjen koon mukaan.

Signaalin siirtdminen videoseinalle

2kpl Kattoon asennettava 70” toistomonitori, teline, ja signaalin siirtimet (esim Kramer
SID-X2N)

6kpl kattokaiuttimia + Subwoofer + tarvittavat vahvistimet

Langaton mikrofoni, kapula ja kravattiversiot, laturit yms.

CD- ja DVD soittimet

Ohjausjarjestelmé kosketusnaytolld, aanen séétimet ja valitsimet (sis. tarvittavat switcherin)

15. vieisten tilojen dénentoisto

Tarjouksen sivuilla 11-16 on rakennuksen kuuden kerroksen pohjapiirroksiin punaisella
merkitty alueet, joille halutaan daanentoistomahdollisuus. Yleisten tilojen &&nentoistolta ei
odoteta korkeaa laatua, vaan olennaisempaa on toteutuksen kustannustehokkuus.
Aanilihde sijaitsee tapahtumapaikka -hostin tyopisteell toisen kerroksen aulassa (2. ker-
roksen pohjapiirroksessa hissien edessd poytd, johon merkitty “manager’).

Yleisten tilojen &&nentoistoon halutaan myds mahdollisuus kuulutuksille.

Pyyddmme my0s ehdotusta mahdollisuudesta soittaa eri musiikkia eri kerroksissa/alueilla.
Kaiuttimet asennetaan pinta-asennuksena.
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16. Lainattavat ja vuokrattavat av-kalusteet

1. Bluray / DVD soitin 2kpl

Hyvilaatuinen Bluraysoitin erilliselld “tarjottimella”. Voidaan viedd mihin tahansa neuvot-
teluhuoneeseen. Yksinkertainen HDMI kaapelointi, yksi kaapeli kiinni.
2. Neuvottelumikrofoni ja kamera 2kpl

Mihin tahansa tietokoneeseen asennettava USB-mikrofoni ja —kamerayhdistelma. Soveltuu
iIsommankin ryhman dénen ja kuvan saamisen videoneuvotteluyhteyteen (esim Lync, Han-
gouts tms.) USB liitanta tietokoneeseen, pitaa asentaa ajurit erikseen.

17. Huolto- ja tukipalvelut

Halutaan my®s tarjous tarjottavan kaluston yllapito- ja huoltosopimuksesta seka yrityksenne
jatkuvasta tukimallista. Myds tilan oman teknisen henkilékunnan kouluttaminen on oleel-
lista.
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Liite 2. Tarjous (muokattu toimeksiantajan pyynnosta)

»

1(5)

Asiakas

Jouni Lehtonen
25.8.2015

Abusiness

Sisalto

e Neuvotteluhuoneiden esitystekniikka
e Kokonaisuuden esittely
e Laite-erittely

e Huoltosopimus ja huolto

4buysiness
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Neuvotteluhuoneiden esitystekniikka

e Suunnittelumme tavoitteena on luoda helppokayttdinen ja
varmatoiminen jarjestelma, jota kuka tahansa osaa kayitaa
l1ahes ilman kaytdnopastusta. Jarjestelma on joustava, se
laajenee tarpeidenne mukaan mygs tulevaisuudessa.

e Liitynta laitteistoon toimii seka langattomasti etta langallisena.
Lvnc neuvotteluiden laadun varmistamiseksi suosittelemme
langallista liityntaa niiden aikana.

e Nayttava ja toimiva laitteisto antaa yrityksestanne tehokkaan ja
aikaansaavan kuvan. Voitte keskittyd neuvottelutiloissanne
oleelliseen laitteiston toimiessa suunnitellusti.

4business

Kokoustilojen yhteenveto

Positia 3 1] 12 | 13
Huoneen numero NH206 | NH208 | PH209 | PH211 | NH212 | NH213 | NH215 | NH217| NH219 | NH220 | NH222 [ NH224 | NH225
Huoneen koka 24 | 19 | 19 | 24 | 11 | 20 | 20 | 20 | 18 | 11 | 17 9 | 125
Huaneen mitat 5,1x4,7 | 6,4%3,0| 6,4x3,0[ 5,2%4,7| 3,1x4,7 | 8,4%4,7 | 4,4x4,7 | 8,4%4,7| 2,9%4,7| 3,003,7| 4,6x3,7 | 2,2%4,2 | 3.,000.2
4€al0% Valhtoehto 1 Valhtoehto 2
NAYTOT Samsung EDTSD 75" LED monitori 1 1
Samsung EDSD 65" LED nayttd 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Samsung EDSSD 55" LED monitori 1 1 3
Samsung EDAED 46" LED monitori 1 1
FocusTouch E10 82" LED 1 1
Samsung LHE2DMERTBC/EN
TELINEET LH-Group teline naytalle ja kai 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
FocusTouch teline (moottoroitu korkeudensastd) 1 1
KAIUTTIMET  Genelec G1 aktivikaiuttimet 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 %
KAIVOT Extron CC700 kelautuva kaivo 1 1 1 1 1 5
Gétessons BiBex manuaalinen kaiva (300x150) 1 1 1 1 1 1 1 1 8
AV vaunu Abusiness Custom-vaunu 1 1 1 1 1 5
KUVANSHURTO Kramer SID-XIN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
WePresent WIPG-2000 1 1 1 1 4
Barco ClickShare CSM-1 1 1 1 1 4
ASENNUS  Asennus, ahjelmainti {arvio] 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 [ 10| 1w | 10 [ w | w0 ]| w0 130
Yhteensd



Tapahtumatila ..

Kuvaseind

Signaali kuvaseinalle

75" ndytto

Signaali naytdille

Kattokaiuttimet

Subwoofer

Audiomatriisi

Langaton mikrafoni
Audiomikseri

Samsung UDS5E-B

Sony FWL-75W855C
Kramer SID-X2M lihetin/vastaanotin

Genelee 70704

CD/DVD/BR-soitin  Sony BlueRay

Ohjausjarjestelma

- kosketusndyttd Controld 7" kosketusndyttd
- valitsimet Controld 6-nappinen ohjelmoitava painike
Asennus

4Abusiness

Yleiset tilat -

Kuva 2
Porraskiytivi
Kuva 3
Kuva 4
Kuvas

Kuva 6

Sonos Connect Amp
Niles Audio $5-4 Impedanssin jakaja
Niles Audio 05.3 passilvikaiutin

Sonos Connect Amp
Niles Audio 55-4 impedanssin jakaja
Monitor Audio passiivikaiutin

Sonos Connect Amp
Niles Audio $5-6 impedanssin jakaja
Monitor Audio passiivikaiutin

Sonos Connect Amp
Niles Audio -4 impedanssin jakaja
Monitor Audio passiivikaiutin

Sonos Connect Amp
Niles Audio 55-4 impedanssin jakaja
Monitor Audio passiivikaiutin

Sonos Connect Amp
Niles Audio -4 impedanssin jakaja
Monitor Audio passiivikaiutin

Sonos Connect Amp

Niles Audio $5-4 impedanssin jakaja
Monitor Audio passiivikalutin

Asennus

Kaiuttimien asennus

4business

Kaiuttimet ja kaapelointi
Kaapelit esiasennettuna

Wyrestorm 4x4 MX-0404-PP-Kit matriisi sis vastaanottimet

Genelec AIC25 upotettava aktiivikaiutin

Controld 16x16 matriisi

Shure langaton mikrofonijirjestelma (kapula ja kravatti)
Lectronics Aspen automaattimikseri

Controld HCB00 ohjainlaite
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Lainattavat laitteet

BR/DVD soitin Sony BR
- asennettuna tarjottimelle

Kamera/mikrofoni Polycom CXS000HD

4business

Yhteenveto

- Perusneuvottelutilat - laitteet

- Perusneuvottelutilat - asennus

- Tapahtumatila - laitteet

- Tapahtumatila - asennus

- Yleiset tilat - laitteet

- Yleiset tilat — asennus (pl kaiuttimet)

- Yleiset tilat — asennus kaiuttimet + kaapelointi
- Yleiset tilat — asennus kaiuttimet

- Lainattavat laitteet

- Laitteet yhteensi
- Asennus yhteensa

Sisaltaa tarvikkeet, asennuksen, ohjelmoinnin ja kdyténopastuksen.

Laitetakuu 36kk ja asennuksien takuu 60kk
4business
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Huoltosopimus

« Osana laitetoimitusta tarjpamme takuuajan aikaista ja jélkeista
huoltosopimusta

Huoltosopimuksen sisélté sovittava erikseen

» Huoltosopimukseen kuuluu sisalldsta riippuen esimerkiksi: 24/7
puhelinpalvelu, yhden péivan vasteaika vikailmoituksesta ja laitteiden
ohjelmistopéaivitykset seké raportointi

« Huoltosopimukseen kuuluu myds QR-koodi pikaohjeen lataukseen seka
paivystajan yhteystiedot. QR-koodin avulla voit esimerkiksi ladata

esitystekniikan kayttbohjeet suoraan kdnnykkaasi. ﬁ E

4business J

=]
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Liite 3. Sopimus

Poistettu toimeksiantajan pyynnosta
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Liite 4. Laitteiden ja tarvikkeiden toimittajat (muokattu toimeksiantajan pyynnosta)

Toimittaja
Toimittaja 1l
Toimittaja 2
Toimittaja 3
Toimittaja 4
Toimittaja 5
Toimittaja 6
Toimittaja 7
Toimittaja 8
Toimittaja 9
Toimittaja 10
Toimittaja 11
Toimittaja 12
Toimittaja 13
Toimittaja 14
Toimittaja 15
Toimittaja 16
Toimittaja 17
Toimittaja 18
Toimittaja 19
Toimittaja 20
Toimittaja 21
Toimittaja 22
Toimittaja 23
Toimittaja 24
Toimittaja 25
Toimittaja 26
Toimittaja 27
Toimittaja 28

Pvm

7.12.2015
10.12.2015
22.12.2015
18.12.2015
23.12.2015
7.1.2015
12.1.2016
15.1.2016
13.1.2016
18.1.2016
11.1.2016
19.1.2016
21.1.2016
22.1.2016
20.1.2016
22.1.2016
25.1.2016
25.1.2016
18.1.2016
15.1.2016
15.1.2016
27.1.2016
14.1.2016
28.1.2016
1.2.2016
23.12.2015
5.2.2016

12.2.2016

30
14
45
14
14
14
60
14
14
14
45
14
45
14
14

1
60
14
30
20
14
14

1
14
14
14
14
14

Maksuaika Erdpaiva

6.1.2016
24.12.2015
5.2.2016
1.1.2016
6.1.2016
21.1.2015
12.3.2016
29.1.2016
27.1.2016
1.2.2016
25.2.2016
2.2.2016
6.3.2016
5.2.2016
3.2.2016
23.1.2016
25.3.2016
8.2.2016
17.2.2016
4.2.2016
29.1.2016
10.2.2016
15.1.2016
11.2.2016
15.2.2016
6.1.2016
19.2.2016
26.2.2016

5,00 %
5,00 %
5,00 %
5,00 %
5,00 %
5,00 % tarvike
5,00 %
5,00 % tarvike
5,00 %
2,00 % tarvike
1,00 %
5,00 % tarvike
2,00 % tarvike
5,00 % tarvike
1,00 %
5,00 % tarvike
2,00 %
5,00 % tarvike
1,00 %
2,00 %
1,00 %
6,00 % tarvike
2,00 %
1,00 % tarvike
5,00 % tarvike
2,00 %
2,00 %
5,00 %

100,00 %
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Kassavirta
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Liite 5. Projektin kassavirta ja maksuliikenne (muokattu toimeksiantajan pyynnostd)
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Taulukko 8 Projektin maksuliikenne (muokattu toimeksiantajan pyynnosté)

1.11.2015
11.11.2015
7.12.2015
7.12.2015
20.12.2015
23.12.2015
24.12.2015
1.1.2016
6.1.2016
6.1.2016
6.1.2016
15.1.2016
21.1.2016
27.1.2016
29.1.2016
29.1.2016
29.1.2016
30.1.2016
1.2.2016
1.2.2016
2.2.2016
3.2.2016
4.2.2016
5.2.2016
5.2.2016
5.2.2016
8.2.2016
8.2.2016
8.2.2016
8.2.2016
10.2.2016
11.2.2016
15.2.2016
17.2.2016
19.2.2016
25.2.2016
6.3.2016
12.3.2016
25.3.2016
26.3.2016

Projektin aloitus
Tarjous
Sopimus

Laskutus 30%
Asennus
Laskutus 40%
Toimittajal
Toimittaja 2
Toimittaja 3
Toimittaja 4
Toimittaja 5
Toimittaja 6
Toimittaja 7
Toimittaja 8
Toimittaja 9
Toimittaja 10
Toimittaja 11
Luovutus

Projektin lopetus

Toimittaja 12
Toimittaja 13
Toimittaja 14
Toimittaja 15
Toimittaja 16
Toimittaja 17
Toimittaja 18
Laskutus 30%
Vahennykset
Lisatyot
Toimittaja 19
Toimittaja 20
Toimittaja 21
Toimittaja 22
Toimittaja 23
Toimittaja 24
Toimittaja 25
Toimittaja 26
Toimittaja 27
Toimittaja 28
Toimittaja 29

400,00 %
400,00 %
900,00 %
840,00 %
770,00 %
750,00 %
720,00 %
520,00 %
480,00 %
430,00 %
411,00 %
409,40 %
309,40 %
305,40 %
305,40 %
305,40 %
205,40 %
175,40 %
172,40 %
168,40 %
98,40 %
92,40 %
87,40 %
487,40 %
437,40 %
477,40 %
471,40 %
470,40 %
430,40 %
421,40 %
411,40 %
391,40 %
381,40 %
377,40 %
287,40 %
237,40 %
232,40 %

3000,00 %

500,00 %
-60,00 %
-70,00 %
-20,00 %
-30,00 %

-200,00 %
-40,00 %
-50,00 %
-19,00 %

-1,60 %
-100,00 %
-4,00 %

-100,00 %
-30,00 %
-3,00 %
-4,00 %
-70,00 %
-6,00 %
-5,00 %
400,00 %
-50,00 %
40,00 %
-6,00 %
-1,00 %
-40,00 %
-9,00 %
-10,00 %
-20,00 %
-10,00 %
-4,00 %
-90,00 %
-50,00 %

-5,00 %

2(2)

44



Liite 6. Lisatydsopimus

Abusiness

Lisdtding suoritamme seuraavat lisdtyGt:

Tyo

LISATYOSOPIMUS 2016

Tyo

HINTAAN

Lisdksi on sovittu:

HINTAAN

Yhteensa hintaan:

Liitteits

euroa fAlv 0 %

Aika

Paikka

4Business Oy

allekirjoitus

Tilaaja:

Jkpl

Vastuuhenkild:

Puhelin:

Allekirjoitus

1(4)
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Abusiness

LISATYOHINNASTO 2016
Suoritamme tarvittaessa sopimuksen ulkopuolisia lisdtditd seuraavilla hinnoilla:
Asennustyd ,, € [ tunti
Ohjelmointi . € [ tunti

Laitteet ja tarvikkeet laskutetaan kulutuksen tai erillisen sopimuksen mukaan.
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USATYOLSTA 2016
Paivamdard | Paikka Tehty tyd Tunnit | Kuittaus
4Business Oy Tilaaja:
Vastuuhenkild:
Puhelin:
allekirjoitus allekirjoitus
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Abusiness

Tyantekijan Tuntilista 2016

ASIAKAS

PALKKAJAKSO,

P3ivAmaard | Tunnit | Ylity350% | 100% | HUOM

MUUTA [MM.LOMA-AJAT, KILOMETRIKORVAUKSET, ENNAKONPIDATYS, YMS.)

4(4)



Liite 7. AsennuspOytékirja

Asennuspiytaiings

Abusiness

Tilazja Tydkohde

Huone Asentajs

Azennetut Laitteat
Tuote Valmistzja Malli Sarjanumero Maara

Asennetut Tarvikkest
Tuote M&ara/Pituus | Tuote Maars/Pituus




