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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyd kasittelee Opiskelijakummi—palvelukonseptin
kehittdmistd Lahden ammattikorkeakoulussa kevaalla 2016.
Opinnaytetydssa selvitettiin palvelukonseptin kehittamiseen liittyvia
tarkeita seikkoja, jotka tulee ottaa huomioon uutta palvelua rakentaessa.
Tutkimuksessa selvitettiin myo6s palvelukonseptin avulla saatavien
hyotyjen merkitysta seka tydelaméaosaamisen ja verkostoitumisen tarkeytta
konseptin yhteistydn kannalta.

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa yhteistydkonseptia, joka parantaa
pidempiaikaista yhteistyotéa opiskelijoiden ja yritysten valilla Lahden
alueella. Opinnaytetyd on tehty Lahden ammattikorkeakoulun
toimeksiannosta. Tutkimuksen teoriaosuus koostuu palvelukonseptointiin,
verkostoitumiseen ja tybelamaosaamiseen liittyvasta kirjallisuudesta.

Opinnaytetyon tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisin tutkimusmenetelmin
kayttaen aineistonkeruumenetelmina teemahaastattelua, puolistrukturoitua
haastattelua seka tuplatiimitekniikkaa tytpajassa. Tutkimukseen osallistui
Opiskelijakummi-konseptista kiinnostuneita opiskelijoita, yritysedustajia
sekd Lahden ammattikorkeakoulun opettajia seka henkilokuntaa.

Tutkimustulokset osoittavat, ettéa pidempiaikaista yhteistyota kaivataan
opiskelijoiden ja yritysten valille. Pidempiaikainen yhteisty0 lisda
luottamusta ja sitoutuneisuutta yhteistydohén, sekd mahdollistaa
molemminpuolisten hyotyjen varmistamisen. Tutkimuksissa tuli ilmi
verkostoitumisen ja tydelamaosaamisen tarkeys jo opiskelijan koulutuksen
aikana. Opinnaytetyon avulla on saatu rakennettua pohja
Opiskelijakummi- konseptille ja sen jatkolle.

Tulevaisuuden kannalta Opiskelijakummi- konseptia kannattaa jatkaa ja
kehittéd& eteenpain. Konsepti luo pidempiaikaista yhteistyoté ja lisaa
Lahden ammattikorkeakoulun tyfelamalahtoisyytta.

Asiasanat: Palvelukonsepti, yhteistyd, tydelaméaosaaminen,
verkostoituminen, Opiskelijakummi
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ABSTRACT

This thesis deals with developing Opiskelijakummi service concept at Lahti
University of Applied Sciences in spring 2016. The purpose of this thesis is
to find the key issues in developing a new service concept. The thesis also
aims to find the benefits of this service concept and emphasizes the
important role of networking and workplace competence in long-term
collaboration between students and companies in Lahti area. The case
company is Lahti University of Applied Sciences.

The theoretical part of this study includes literary material about service
concept, workplace competence and networking.

The data was obtained by qualitative research method using theme
interview, a workshop and a half-structured interview. Students,
companies and both teachers and other staff from Lahti University of
Applied Sciences interested in this concept participated in the workshop
and interviews.

The results indicate that there is a need for long-term collaboration
between students and companies in Lahti area. Long-term collaboration
increases commitment and trust between students and companies. It also
gives more benefits for both sides. The results show the importance of
networking and workplace learning during studies. Based on the results of
this study, the layout and the future action of Opiskelijakummi concept was
created in this thesis.

The results also show that Opiskelijakummi concept is worth continuous
development in the future. In Opiskelijakummi concept, students will be
working in close cooperation with the sector of economy. The concept also
creates new kind of collaboration between students and companies.

Key words: Service concept, collaboration, workplace competence,
networking, Opiskelijakummi
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1 JOHDANTO

Tyoelamalahtoisyys on yksi ammattikorkeakoulujen peruspilareista.
Ammattikorkeakoulujen rakentamisen takana on ollut ajatus siita, etta
kehitetaan yliopistotutkinnon rinnalle enemman tydelamaa palveleva
koulutus, joka valmistaa opiskelijat tulevaisuuttaan varten.
(Valtiontalouden tarkastusvirasto 2009, 7-8.) Juuri tydelamaléahtoisyyden
kautta ammattikorkeakoulut kayttavat opetuksessaan paljon
projektilahtoista oppimista yhdessa oikean tytelaman kanssa, joka antaa
opiskelijoille paremmat edellytykset kohdata ty6elamé&. Projektilahtbisen
oppimisen kautta opiskelija osoittaa patevyyttdan ja saa kokemusta

yrityselaman saannoista. (Teknologia teollisuus 2015.)

Opiskelijan siirtyessa tydelamaan tydelaméaosaamisen lisaksi korostuu
verkostoitumisen taito ja jo opiskelujen aikana hankitut verkostot.
Verkostojen merkitys globaalissa maailmassa tulee varmasti vain
kasvamaan entisestaan tulevaisuudessa. (Lagerstrom 2015.)
Tybelamaosaaminen ja verkostoituminen ovat asioita, joita opiskelijat
voivat oppia tyoelamaléhtdisessd ammattikorkeakoulussa, jossa kaytetaan
aikaa myos erilaisten oppimisymparistéjen kehittdmiseen.

Tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi Opiskelijakummi nimella pilotoitavaa
konseptia, joka mahdollistaa yritysten ja opiskelijan pitkaaikaisen
yhteistyon. Opinnaytetydssa tutkitaan sitd, miten konsepti kannattaa
rakentaa, miten se toimii parhaiten yritysten ja opiskelijoiden valilla ja mita
hyotya tallaisesta yhteistydsta on osapuolille. Konseptin tarkoituksena on
parantaa opiskelijoiden verkostoitumista seka tydelamaosaamista yritysten

kanssa.

1.1 Opinnaytetyon tausta

Opiskelijakummi- ajatuksen takana ovat olleet JM Tiedon Riikka-Maria
Lemminki seka Ladecin Miika Laakso. Ensimmaisenéa ideana on ollut
l&hted auttamaan yrityksia digitalisaatiossa opiskelijoiden avulla. Yritykset

tietavat, etta esimerkiksi sosiaalisen median kayttd on nykypaivana yksi



tarkeista lilkketoiminnan osa-alueista, mutta eivat valttamatta pysy samassa
tahdissa digitalisaation kehittymisen kanssa. Nain syntyikin ajatus siita,
ettd mita jos opiskelijat, joille digitalisaatio on jo arkipaivaa, lahtisivat
opettamaan yrityksille heidan tietojaan ja taitojaan. Nain saataisiin
parhaassa tapauksessa kehitettya jatkuva yhteistyd, josta kummatkin
osapuolet saisivat itselleen jotakin irti. Opiskelijat paasisivat
verkostoitumaan yrityksiin, kun taas yritykset saisivat nykypéaivaista tietoa

uusista tuulista digitalisaatiossa. (Lemminki 2015)

Ajatus siita, ettd opiskelijat opastaisivat yrityksid, on k&énteinen idea
yrityskummeista. Yrityskummit ovat kokeneita yrityselaman johtajia ja
asiantuntijoita, jotka ovat lupautuneet auttamaan aloittavia yrittgjia
yrityselamaan astuessa ja sen kehittamisessa. Yrityskummit antavat
erilaisia ajatuksia yrityksen toimivuudesta, avaavat ovia uusiin verkostoihin
seka esittavat ratkaisuja yrittajan ongelmiin ulkopuolisin silmin. Ladec
toimii Lahden alueella yrittgjien ja yrityskummien koordinaattorina. (Ladec
2015.)

Koska tarkead osa konseptia ovat opiskelijat, Miika Laakso ja Riikka-Maria
Lemminki ottivat yhteytta minuun ja pyysivat, etta lahtisin mukaan
Opiskelijakummi-toiminnan kehittamiseen. Lahden
ammattikorkeakoulussa opiskellessani olen tehnyt paljon
yrityselamalahtoisia projekteja, joiden avulla olen saanut kerattya
opintopisteita ja tarkedd kokemusta. Projektien kautta mina olen tutustunut
esimerkiksi Riikka-Maria Lemminkiin. Lemminki on nahnyt tydskentelyani
projekteissa, jonka takia han pyysi minua mukaan myés Opiskelijakummi —

konseptin kehittamiseen.

Projektit ovat olleet ainutlaatuinen tapa luoda verkostoja ja tehda opintoja
kaytannonlaheisella tavalla. Projektit ovat koulutukseni aikana antaneet
minulle enemman kuin olisin ikin& uskonut. Verkostot ja kaytannon tyo
ovat antaneet valmiudet siirtya tyéelamaan varmempana omista taidoista.
Koska olen saanut niin paljon itse projektien tekemisesta, l[ahdin mielellani
mukaan kehittamaan konseptia, joka auttaisi monia opiskelijoita

verkostoitumaan ja suorittamaan opintoja uudella tavalla. Uskon, etta



yritysyhteistyd korkeakouluaikana antaa opiskelijoille tulevaisuuden varalle
niin paljon, etta sen pitaisi olla pakollista jokaisella alalla. Jokainen
opiskelija jatkaa opintojen jalkeen tybelamaan, jossa verkostot korostuvat
todella paljon. Mya@s yrityksille opiskelijoiden kanssa tydskenteleminen

antaa varmasti paljon uusia ajatuksia ja ideoita toiminnan kehittamiseen.

1.2 Nykytila ja strateginen kohdentuminen LAMKin toimintaan

Lahden ammattikorkeakoulussa on monia erilaisia projekteja, jotka
tehdaan opiskelijoiden ja yritysten yhteistydéna. Opiskelujen aikana
tehdaan viiden kuukauden harjoittelu sek& opinnaytetyd. Naiden avulla
opiskelija paasee tytskentelemaan yritykseen ammattiopintojensa
kannalta keskeisiin tydtehtaviin. Opinnaytetyd voi antaa yritykselle uutta ja
paivitettya tietoa. (LAMK 2015a.)

Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat voivat osallistua myds jo nyt
kaynnissa oleviin konsepteihin, esimerkiksi Neloskerrokseen, jossa pystyy
tekemaan erimittaisia projekteja yritysten kanssa (LAMK 2015b).
Neloskerroksessa opiskelija voi suorittaa opintojaan joustavasti
yritysprojekteissa. Neloskerroksen kautta opintopisteita voi kerata yhden
kerrallaan ja paasta toimimaan mahdollisesti monen yrityksen kanssa.
Neloskerroksessa vastataan nopeasti yrityksen tarpeeseen. (Neloskerros
2016.)

Opiskelijalahtdista projektitoimintaa tuottaa myds Lahden
ammattikorkeakoulun M.IDEA mediatoimisto, joka muodostuu
monialaisista osaajista. Ideana on, etta opiskelijat paasevat M.IDEAN
kautta suorittamaan esimerkiksi tydharjoittelua ja projekteja. M.IDEA on
osuuskunta. (LAMK 2015c.)

Lahden ammattikorkeakoulun strategia on yhteinen arvopohjainen
sopimus, joka sisdltdd muun muassa tavoitteita. Strategia luo
mahdollisuudet toimia yhteisen arvopohjan mukaisesti. Strategiassa on
jaoteltu erikseen Lahden ammattikorkeakoulun arvot, painoalat, profiilit

seka strategiset linjaukset. Opiskelijakummi-konsepti voidaan kohdentaa



Lahden ammattikorkeakoulun strategiaan. Konseptin pilotointi kohdentuu
strategian profiileihin, jotka ovat jaoteltu kolmeen osaan: kokeilut, protot ja
demot, uudistava oppiminen seka yrittdjyys. Profiileilla kuvataan
toimintamalleja- ja tapoja seka vahvuuksia, jotka yhdistavat koulutukseen
liittyvia vastuita ja toimijoita. Profiilit auttavat erottautumaan muista
ammattikorkeakouluista. Profiileista kokeilut, protot ja demot toteutetaan
opiskelijoiden ja asiantuntijoiden yhteisissa verkostoissa. Verkostojen
tuloksena syntyy mahdollisesti uudelleen ajateltuja tulevaisuuden
oppimiskokemuksia ja kaytantdja yhteistytssa tydelaman kanssa. (LAMK
20164, 13,18)

Opiskelijakummi-konseptia pilotoidaan LAMKIin kehittamispalveluissa
opinnaytetyon tekijan tydharjoittelun aikana. Lahden
ammattikorkeakoulussa tutkimus- ja kehittamistyo lahtee liikkeelle
asiakkaiden tarpeista. LAMK kehittda tarvittavia uusia oppimisymparistoja,
joissa luodaan uusia ja innovatiivisia tapoja liikketoiminnan kehittamiseen.
Tarkeda on myads yritysten kanssa yhdessa tehdyt hankkeet ja kokeileva
toiminta, joissa asiakas ja opiskelijat kokeilevat ja kehittdvat yhdessa uusia
tuotteita tai palveluita. Tavoitteena on, ettd LAMK kehittdé ja vahvistaa
tydelamalahtoisia oppimisymparistja. Opiskelijakummi-konseptin pilotointi
kohdentuu aluekehityksen kokeilevaan ja innovatiiviseen toimintaan.
(LAMK 2016b, 5)

1.3 Tavoitteet, rajaus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd konseptia, joka auttaa yritysten ja
opiskelijoiden pidempiaikaista yhteistyéta Lahden alueella. Tarkoituksena
on maaritella konsepti niin, ettd se voidaan mahdollisesti monistaa
muidenkin korkeakoulujen kayttdon. Perusideana on, etta opiskelijat
voisivat auttaa yrityksia heidan liikketoiminnassaan ja néain saisivat

kokemusta oikeassa tybelaméassa toimimisesta.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi niin yritysten edustajien kuin
opiskelijoidenkin ajatuksia siitd, minkalaista on paras mahdollinen

yhteisty6 ja miten se hyoddyttaisi molempia osapuolia. Tarkoituksena on



saada lisatietoa osapuolten ajatuksista ja jo aikaisemmasta toiminnasta
yhdessa. Opinnaytetytn ja tydharjoittelun aikana tehdaan kokeilujakso,
jossa pilotoidaan opiskelijakummi- konseptia. Nain toiminnasta saadaan

konkreettista tietoa tulevaisuutta seka jatkokehitysta varten.

Opinnaytetyo rajataan koskemaan vain Lahden ammattikorkeakoulun
opiskelijoita ja Lahden alueen yrityksia. Lahden ammattikorkeakoulusta
konseptin pilotointiin valitaan mukaan vain liiketalouden alan opiskelijoita,
jotta rajaus ja toiminnan ohjaaminen pysyy selkeana aikataulun puitteissa.
Konseptia kokeillaan pienessa ryhmassa. Pilotointiin valitaan pieni ryhmé
sen takia, etta kokeilujakso on vain neljan kuukauden pituinen ajoittuen
opinnaytetyon tekijan tyéharjoittelun ajalle, joka on tammikuusta
huhtikuuhun vuonna 2016.

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada kerattya ideoita ja ajatuksia
konseptin toimintaa varten. Opinnaytetytssa kasitelladn vain konseptin
maarittelya seka ensimmaisen pilotointivaiheen kaynnistamista.
Pilotointivaiheessa muutama opiskelija seka yritys aloittavat yhteistyon.
Konsepti mahdollisuuksien mukaan jatkuu myds opinnaytetyoprosessin
jalkeen.

Paatutkimuskysymys:

- Millainen palvelukonsepti kehitetaan yritysten ja opiskelijoiden

valille?
Alatutkimuskysymykset:

- Miten kehitetddn palvelukonsepti yritysten ja opiskelijoiden valille?

- Minkalaista yhteistydn tulee olla, jotta opiskelijakummi-
palvelukonsepti toimii?

- Mita uutta opiskelija oppii yritysyhteistyosta, jota han ei opi suoraan
koulutuksen avulla?

- Minkalaista hyotya verkostoitumisesta saadaan konseptin avulla?

Opinnaytetyossa perehdytdén teoriaan, joka liittyy palvelukonseptointiin,

tybelamaosaamiseen seka verkostoitumiseen. Opiskelijakummi — konsepti



on palvelu sen kayttajille, yrityselamalle seké opiskelijoille. Taméan takia
palvelukonseptoinnin teoriaa on kasitelty tdssa opinnaytetyossa.
Tybelamaosaaminen ja tybelamalahtoisyys liittyvat ammattikorkeakoulujen
strategiaan ja toimintaan. Tallainen palvelukonsepti lisaa opiskelijan

tybelamaosaamista yhteistyossa tyoelaman kanssa.

Verkostoituminen tulee esille yhteistydssa yritysten kanssa. Yhteistyota ei
voida oikeastaan tehda ilman verkostoitumisen hyotyja, minka takia
verkostoituminen on otettu yhdeksi teoriaosuudeksi. Myds opinnaytetyén
tekijan omat kokemukset verkostoitumisen tarkeydesta yhteistéiden kautta
on lisdnnyt my6s taméan teoriaosuuden tarkeytta opinnaytetydlle.
Verkostoituminen voidaan katsoa myos olevan yksi yleisista

tydelamataidoista, joita tarvitaan joka tyopaikalla.

1.4 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista tutkimusta.
Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu parhaiten esimerkiksi sellaisiin tilanteisiin,
joissa halutaan saada ilmidsta syvallinen ndkemys tai halutaan ilmiosta
hyva kuvaus (Kananen 2012, 29). Tutkittaessa yhteisty6ta opiskelijoiden ja
yritysten valilla, maarallinen tutkiminen ei olisi mahdollisesti antanut tietoa
niin paljon kuin laadullinen tutkiminen. Tutkimuskohteesta haluttiin saada
mahdollisimman paljon tietoa, selkea kuvaus yhteistyosta seka

ymmarrysta yhteistyosta.

Opinnaytetyd tehdaan kehittamistutkimuksena. Kehittdmistutkimus ei pyri
yleistamaan, vaan tarkoituksena on saada muutos entiseen, joka koskee
vain kehittdmisen kohteena ollutta ilmi6ta. Kehittdmistutkimuksessa
pyritaan kehittdmaan jotain ilmi6ta tai asiaa paremmaksi. (Kananen 2012,
41-44.)

Kehittamistutkimus eroaa vain hiukan toimintatutkimuksesta. Molemmat
pyrkivat muutokseen tai parannukseen, mutta ero tutkimuksien vélille tulee
siita, etta toimintatutkimuksessa tutkija on itse mukana kehittamiskohteen

muutoksessa. Tutkimus muuttuu toiminnalliseksi sita kautta, etta tutkija on



itse testaamassa ratkaisun toimivuutta. (Kananen 2012, 41-44.) Taman
opinnaytetyon tekija ei ole itse ollut mukana testaamassa ratkaisun
toimivuutta, joten opinnaytety® on kehittdmistutkimus. Opinnaytetyon tekija
on ollut mukana konseptin kehittamisessa tyoharjoittelun osalta, mutta ei
itse ole testannut konseptin toimivuutta, tai ollut konseptin osalta yritysten
kanssa yhteistydsséa. Konseptin kehittdminen jatkuu opinnaytetyon

jalkeen.

Opinnaytetyota varten kerataan tietoa tydpajojen, teemahaastattelun ja
puolistrukturoitujen haastattelujen avulla. Teemahaastattelu ja
puolistrukturoitu haastattelu antavat tutkijalle enemman vapautta kuin
taysin strukturoitu haastattelu. Naméa kaksi haastattelumenetelméaa ovat
melko lahella toisiaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016.)
Opinnaytetydssa kaytettiin eri menetelmia, jotta tulokset ovat
mahdollisimman monipuolisia. Tutkittavista asioista haluttiin saada
mahdollisimman kattavia vastauksia, joten erimuotoiset

tutkimusmenetelmat sopivat paremmin toisistaan eroaviin tilanteisiin.

1.5 Opinnaytetydn rakenne

Tama opinnaytetyo rakentuu erillisesta teoria seka empiirisesta tutkimus-
osuudesta. Opinnaytety6 alkaa johdannolla, jossa kerrotaan opinnaytetyon
aiheen taustaa ja kohdentumista opinnaytetydn toimeksiantajan
strategiaan. Johdannossa tarkastellaan myds opinnaytetyon rakennetta,
rajauksia sek& menetelmia. Luvuissa 2,3 ja 4 keskitytaan opinnaytetyon
aiheeseen liittyvaan teoriaan, joka on hankittu suomen- ja
englanninkielisina niin kirjallisista kuin elektronisista lahteista.
Teoriaosuuteen valittu kirjallisuus liittyy tutkimuskysymyksissékin esille
tulleisiin aiheisiin, jotka ovat palvelukonsepti, tydelaméosaaminen seké
verkostoituminen. Teoriaosuuden avulla lukija saa kuvan opinnaytetyéhon

liittyvista aiheista.

Teoriaosuuden jalkeen siirrytddn empiiriseen tutkimusosuuteen, jossa
esitella&n opinnaytetydn aiheen, eli yhteistydn kehittdmisen eri vaiheita
kayttaen apuna kvalitatiivista tutkimusta, tyopajoja ja erilaisia



haastattelumenetelmia. Lopuksi opinnaytetydsta tehdaan yhteenveto ja
tarkastellaan myos tulevaisuuden nakymia.

Johdanto

Teoria: tyoelamdosaaminen ja -
oppiminen, palvelukonsepti ja
henkilékohtainen verkostoituminen

Opiskelijakummi-
konsepti

Yhteenveto

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne



2 TYOELAMAOSAAMINEN JA -OPPIMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi opiskelijan tybelaméosaamista seka —
oppimista. Luvussa kerrotaan ammattikorkeakoulujen tavoitteita
tyoelamalahtoisyyden osalta seka opiskelijoiden yleisia tydelamataitoja.
Luvun lopussa tarkastellaan mygs tulevaisuudessa tarvittavia

tyoelamataitoja.

2.1 Tyoelamalahtoisyys ammattikorkeakouluissa

Ammattikorkeakoulujen kehittdmisen takana on ollut ajatus siita, etta
luodaan perinteisten yliopistotutkintojen rinnalle kaytantoon ja
ammatillisemmin suuntautunut tutkinto, joka vastaisia mahdollisimman
paljon ty6elaman ja yhteiskunnan tarpeita. Ammattikorkeakoulujen
tavoitteena on kehittda ja parantaa yhteisty6ta pienten ja keskisuurten
yritysten kanssa. Ammattikorkeakouluissa koulutetaan asiantuntijoita, jotka
pystyvéat vastaamaan nopeasti muuttuviin osaamistarpeisiin.
Ammattikorkeakouluilla tulisi olla selkeét toimintasuunnitelmat
tydelamayhteistydn syventamiseksi seka yhteistyon lisddmiseksi uusien
yritysten kanssa. Yhteisty6 tulisi maaritella niin, etta siitd on hydtya niin
yritykselle kuin ammattikorkeakoulullekin. (Valtiontalouden tarkastusvirasto
2009, 7-8.)

Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on tehda yhteisty6ta ainakin oman
alueensa yritysten kanssa. Nain pystytdan luomaan verkostoja ja
kehitysyhteistyota yritysten kanssa. Ammattikorkeakoulujen kehitystyon
alla tulee olla opiskelijoiden vahvat tydelamayhteydet, tyo- ja
elinkeinoelamaa palveleva tutkimus- ja kehitystyo seka palvelutoiminta.
Tybelamalahtdisyys tulee ndhda teoreettisen opetuksen kanssa
kokonaisuutena, joka valmistaa opiskelijan tydelamaan. Niin oppilaitokset
kuin yhteistydssa olevat yrityksetkin oppivat toisiltaan ja voivat nain
kehittyd muun maailman mukana. (Valtiotalouden tarkastusvirasto 2009,
15-16.)
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Ammattikorkeakouluissa on pyritty entistd enemman lisddmaan
tydssaoppimista ja tydelamalahtoisyytta. Tyoelamaa voidaan lahestya
teoreettisesta oppimisesta kaytannén oppimiseen. Talla tavalla
ensimmaisella tasolla oppimisessa voidaan katsoa olevan teoreettinen
tieto, jota opiskelija saa koulutuksensa aikana opettajiltaan. Jos ja kun
pelkka teoreettinen oppiminen ei riitd tydelamaan siirtyessa, on
korkeakouluopetukseen lisatty kaytannon esimerkkeja teoreettisen pohjan
avuksi. (Ahola 2005, 11-13.)

Viela tarkempaa ja kaytannollisempaa tietoa voidaan antaa opiskelijoille
kuitenkin oppimisymparistoissa tai esimerkiksi projekteja tehdessa. Nain
opiskelija padsee ammattikorkeakoulussa tekemaan konkreettisia
projekteja tybelamalahtdisesti. Oppiminen tapahtuu siis mahdollisimman
l&helld aitoa tydymparistéa. (Ahola 2005, 11-13.) Tyota voidaan myos
opinnollistaa, jolloin opiskelija hankkii tutkinnossaan edellytettavaa
osaamista tekemalla tyota esimerkiksi tydpaikallaan. Talléin osaaminen
hankitaan suoraan tydelamasta tai sitd mukailevista oppimisymparistoista.
(LAMK 2016c.) Ammattikorkeakouluissa on myés ty6harjoittelu, joka
sijoittuu aikaisempiin oppimistapoihin verrattuna eniten tydymparistossa
tehtavaksi oppimiseksi. Opiskelija padsee toteuttamaan itsedan oikeassa
tydymparistdssa, mutta saa silti tukea koulultaan ja ohjaajaltaan. (Ahola
2005, 11-13))

2.2 Opiskelijan yleiset tyoelamataidot

Opiskelija pystyy oppimaan paljon myds koulutuksen ulkopuolella tai sen
rinnalla. Tahan tarvitaan aitoa lahestymista tybelamaan ja sen tarpeisiin.
Kuviossa 2 on viisi tdrkead osaamisaluetta, jotka vaikuttavat siihen, miten
opiskelija voi oppia tydymparistdossa. Jokainen alue on yhta tarkea ja ne
tuovat lisdarvoa opiskelijan koulutuksen ohelle. Opiskelijan tulee osallistua
koulussa sekd mahdollisesti tydpaikalla oppimisymparistéihin, josta han
voi ammentaa tydelamataitoja. Opiskelijan tulisi saada opastusta oman
urasuunnittelun, omien taitojen ja jo olemassa olevan tiedon

kasittelemiseen ja hyddyntadmiseen. (Virolainen 2007, 293.)
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Opiskelijoiden Opiskelijoiden Tiedon laajentaminen:
osallistuminen osallistuminen olemassa olevien tietojen
oppimisymparistoihin oppimisymparistoihin vahvistaminen ja uusien
koulussa tyopaikalla kehittdminen

Opiskelijoiden opastus
Taitojen laajentaminen: omien oppimistapojen,
olemassa olevien taitojen urasuunnittelun ja
vahvistaminen ja uusien mentoroinnin
kehittdminen rakentamisesta ja
kehittamisesta

Kuvio 2. Viisi tarke&a aluetta, jotka parantavat opiskelijan tyossa

oppimista, muokaten Virolainen (2007, 293)

Jokainen tyopaikka on erilainen, mutta yleisesti ottaen ty6elamaan
siirtyessa tarvitaan myds niin sanottuja yleisia tydelamataitoja, jotka eivat
niinkaan vaihdu alan mukaan vaan pysyvat samoina riippumatta
tyopaikasta. Téallaisia yleisia tytelamataitoja voivat olla esimerkiksi
viestinta- ja neuvottelutaidot, itseluottamus, luovuus, muutoksensietokyky,
uusien asioiden oppiminen, suvaitsevaisuus ja monikulttuuriosaaminen
(Ahola ym. 2005, 22). Yleisia tydelamataitoja on vaikka kuinka paljon,
mutta tiivistettyna ja yksinkertaistettuna ne voidaan laittaa neljaén
yleispatevaan osaan: asenne, oma-aloitteisuus, ammattitaito ja
vuorovaikutus (Manai 2013). Helyer ja Lee (2014, 349, 351) lisaavat naihin
yleisiin tydelamataitoihin myods tiimitydskentelyn seka henkilékohtaiset

taidot olla tasmallinen sek& omata itsekuria.

2.2.1 Tulevaisuuden tyoelamataidot

Tulevaisuuden tydeldméa muuttuu paljon markkinoiden ja maailman
mukana. Tulevaisuuden tydelamassa parjaaminen on kuitenkin paljon
my0s yleisten tybelamataitojen varassa, joita kasiteltiin luvussa 2.2.
Tulevaisuudessa ty6elamataitoihin liittyvat tasapainottelu yleisten, omien
ja alaan liittyvien ty6elamataitojen valissa. Yritykset tulevat tarvitsemaan
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entista enemman sopeutumiskykyisia tyontekijoita muuttuvassa
maailmassa. Haaste muuttuvassa toimintaymparistéssa tulee lisaamaan
pienempia tiimeja ja tarvitsemaan monialaista osaamista yksittaiselta
tyontekijalta. (Helyer & Lee 2014, 366—367.)

Taito oppia uutta ja kyky poisoppia vanhaa tulee olemaan yksi
vastauksista maailman jatkuvaan muutostilaan. My6s taito mukautua
muuttavaan toimintaymparistdon korostuu tulevaisuudessa seké kyky
toimia monikulttuurisessa maailmassa. Tulevaisuuden muuttuvassa
ymparistossa korostuu itsensa johtaminen, johtopaatésten tekeminen,
tulevaisuuden ennakointi, yrittdjamainen toiminta seka yhteistyotaidot.
(Sitra 2014.)
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3 PALVELUKONSEPTIN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa kuvaillaan palvelukonseptin kehittamista. Palvelukonseptiin
liittyy niin palvelumuotoilu kuin yleisesti palvelun kehittaminen ja
toteuttaminen. Luvussa kasitelladn myods palvelun tuotteistamista,

yhteiskehittdmista ja palvelumuotoiluprosessia.

3.1 Palvelu ja palvelukonsepti

Palveluille yhteista on aineettomuus, prosessimaisuus ja asiakkaan
osallistuminen palvelun tuotantoon (Tekes 2009). Kinnunen (2003, 7)
kuvaa palvelua immateriaalisena, asiakkaalle jonkin hyddyn tuottavana
toimenpiteiden sarjana, jonka tuottamiseen asiakas osallistuu enemman
tai vahemman. Gronroos (2009, 77) lisaa tahan viela sen, etta toiminnot
tarjotaan asiakkaalle ratkaisuna ongelmiin palveluna, joka yleensa
toimitetaan asiakkaan ja palveluntarjoajan vélisesséa vuorovaikutuksessa.
Palvelut eroavat kuitenkin paljon perinteisesta teollisuuden tuotteesta, joka
pystytdan helposti konkretisoimaan tietyksi tuotteeksi (Tekes 2009).

Palvelun kasitteen méaarittelemisessa on ollut melkein aina mukana
asiakkaan rooli. Asiakas ndhd&an osana palvelun tuotantoprosessia.
(Kinnunen 2003, 7.) Myds Gronroos (2009, 79) pitaa asiakkaan
osallistumista yhtena peruspiirteena palveluille. Palvelua kehittédessa tulisi
hankkia tietoa asiakkaan tarpeista sekd mahdollisista kilpailijoista ja
toimialaan liittyvistéa olosuhteista. On tarkeaa ottaa asiakkaat mukaan
kehittamaan palvelua jo alusta asti, jotta lopputulokseksi saadaan
asiakastarpeen mukainen palvelu, joka tuottaa myds asiakkaalle lisaarvoa.
(Tekes 2009.) On kuitenkin vaikea maaritella se, miten pitkalle asiakkaiden

toiveita voidaan toteuttaa kannattavalla tavalla (Kinnunen 2003, 7).

Kinnunen (2003, 7) tarkastelee palvelua tuottajan ja kuluttajan
nakokulmasta. Kuluttajalle palvelu voi nayttaytya yksinkertaisena ja
rutiininomaisena asiana, jonka takana palvelun tuottaja on kuitenkin tehnyt
monia erinaisia toimintoja. Hyoty palvelusta on yleensa sitd suurempi, mita

vahemman asiakas joutuu tekemaan uhrauksia palvelun saamiseksi.
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Gronroos (2009, 77, 80) mainitsee myos, etta asiakas nakee palvelusta
yleensa vain tuotantoprosessin ndkyvan osan. Sen takia asiakas yleensa
arvioi nakyvat toimenpiteet yksityiskohtaisesti ja tarkasti. Palvelu yleisesti
ottaen on aina vuorovaikutusta asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla,
mutta asiakas ei valttamatta aina ole vuorovaikutuksessa suoraan
palveluntarjoajan kanssa. Senkin takia on tarkeaa pitada huolta nakyvasta

osasta, jonka asiakas kokee.

Palvelukonseptia voidaan kuvailla monella eri tavalla. Se kiteyttaa
sisélleen sen, mita voidaan tehda asiakkaan tarpeiden tyydyttamiseksi ja
miten tdma pystytaan saavuttamaan. Palvelukonseptointi edellyttaa
asiakkaan tarpeiden ymmartamisen ja niiden liittdAmisen yrityksen
strategiaan ja liiketoimintaan. Edvardsson ym. méaarittelevéat
palvelukonseptin niin, etta se yksityiskohtaisesti kuvaa asiakkaiden
tarpeiden tyydyttdmisen, miten tarpeet tyydytetaan, mita pitdd tehda
asiakkaan vuoksi ja miten tama saavutetaan. (Goldstein ym. 2002, 123~
124.)

3.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu ei ole valttamatta uusi innovaatio, vaan uudenlainen tapa
yhdistaa vanhoja asioita uudella tavalla. Palvelumuotoilun avulla palveluita
voidaan kehittaa koko ajan, parempaan ja uudempaan suuntaan.
Palvelumuotoilun tarkka maarittely on haastavaa ja se on vieldkin melko
uusi tapa toimia yrityksisséa. Yksinkertaisuudessaan palvelumuotoilu
yhdistaa vanhoja asioita uudella tavalla. Marc Stickdorf pitaa kuitenkin
palvelumuotoilun vahvuutena sita, ettei sita ole tarkoin maaritelty.
Palvelumuotoilu on enemmankin ajatustapa, prosessi ja tytkaluvalikoima,
jota kaikki voivat kayttdd omassa ajatusmaailmassaan ja kehittdessaan
menestyvia palveluita. Palvelumuotoilu on syntynyt 1990-luvun
alkupuolella. Palvelumuotoilun syntya vauhditti siirtyminen teollisesta
ajasta palvelujen aikaan. Varsinkin internetin kehitys ja kasvu on ollut

merkittava syy palvelumuotoilun lisdantymiseen. (Tuulaniemi 2011.)
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Tuulaniemi (2011) tarkentaa, etta palvelumuotoilun ja palvelujen keskiossa
on aina ihminen. liman ihmista ei olisi palvelua. Palvelumuotoilussa on
olennaista olla asiakasrajapinnassa, jolloin asiakkaiden kokemukset ovat
tarkea osa palvelun rakentamisessa. Palvelumuotoilun keskeisia
elementteja ovat esimerkiksi asiakasymmarrys, joka tarkoittaa sita, etta on
ymmarrettava se todellisuus jossa palvelun asiakkaat elavéat. Tahan
kuuluu my6s asiakkaiden tarpeiden ja odotusten ymmartaminen.
Palvelumuotoilussa toiminnan keskioon laitetaan ihminen, jotta voidaan
suoraan suunnitella ihmisille, jotka oikeasti kayttavat palveluita seka
minimoida ep&onnistumisen riski, silla palvelu on suunniteltu todellisten

tarpeiden pohjalta.

3.2.1 Palvelumuotoiluprosessi

e - —_—————————
Maarittely Ly l_"a Suunnittelu Llf L}

Kuvio 3. Palvelumuotoiluprosessi (muokaten Tuulaniemi 2011)

Kuviossa 3 kaydaéan lapi Tuulaniemen (2011) kuvaamaa
palvelumuotoiluprosessia. Tama on yksi tapa hahmottaa palvelun
kehittamismallia mahdollisimman kattavasti. Prosessi alkaa maarittelysta,
jonka avulla kdydaan lapi se, mita ongelmaa ollaan ratkaisemassa. Tassa
vaiheessa tavoitteena on luoda ymmarrys palvelun tavoitteista ja sen
tuottajista. Prosessi etenee tutkimukseen, jonka avulla rakennetaan
yhteinen ymmarrys kehittdmiskohteesta, toimintaymparistosta,

resursseista ja kayttajatarpeista. Suunnitteluvaiheessa konseptoidaan
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ratkaisuja, joita kokeillaan asiakkaiden kanssa. Palvelutuotantovaiheessa
palvelukonsepti viedaan asiakkaille testattavaksi. Arvioinnissa kaydaan
l&pi onnistumisia ja palvelua hienosaadetaan kokemuksien mukaan.
Ihannetilanteessa kaikki osapuolet ovat mukana koko ajan prosessin

kehittyessa.

3.3 Palvelun suunnittelu ja kehittaminen

Kinnunen (2003, 29) toteaa, etta palvelujen suunnittelu kohdistuu ennen
kaikkea jo entuudestaan tuttujen palveluiden uudistamiseen ja
kehittamiseen. Palvelun kehittdminen alkaa palvelun keskeisten
ominaisuuksien méaarittelylla: mita palvelu sisaltda ja miten sita tullaa
kayttamaan, seka miten palvelu tullaan toteuttamaan? Vaikka palvelun
kehittamisessa on tarkeaa tietdd omat tavoitteet, on myos otettava
huomioon asiakkaiden tarpeet ja tavoitteet palvelun avulla. (Tekes 2009,
11, 15-16) Kinnunen (2003, 30) lisaa, etta palvelujen suunnittelu on
kuitenkin useimmiten epamuodollinen sarja tapahtumia, ei niinkaan

jarjestelmallinen prosessi.

Palvelun toteutusvaiheiden kuvaaminen on hyva aloituskohta. N&in
saadaan selke&sti maariteltyd, etta ketka osallistuvat palvelun
tuottamiseen, missa vaiheessa ja kuinka pitkan ajan. Prosessi voidaan
kuvata esimerkiksi kaaviolla, josta ymmartaa selkeésti prosessin
aikataulun, tydvaiheet seka niihin osallistuvat henkilot. (Tekes 2009, 11,
15-16.) Kinnunen (2003, 30) kuitenkin mainitsee, etta palvelujen
kehitysprosessin kuvaaminen on yleensa paljon epamaaraisempéaa kuin

esimerkiksi fyysisen tuotteen kehitysprosessi.

Sipilan (1996, 50-51) mukaan palvelun kehittamisessé on tarkeaa kuvata
selkeasti, mita palvelun ostaja saa. Mita konsepti myy? Mik&a on konseptin
tuote? On vaikeaa kertoa asiakkaalle palvelusta, jos palvelun konsepti ei
ole selkea tarjoajalle. Pelkkd osaamisen kuvaaminen ei riitd, palvelun
kehittamisessa pitdé olla selkea tavoite ja tuote, jota markkinoidaan
eteenpain. Jos tuotetta ei ole, on vaikea palvelua monistaa mahdollisesti

muiden kaytt6on. Jos idea on epaselva, voivat asiakkaat tai
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palvelukonseptissa mukana olevat henkil6t luisua sivuraiteille ja

alkuperainen idea unohtuu tai tuhoutuu.

Palvelujen testaus jo kehittamisvaiheessa asiakkaiden kanssa tuo
huomattavaa etua palvelua kehittdessa. Asiakkaiden kanssa toimiminen
tuo lisdarvoa ja uusia, tuoreita ideoita. Yhteisty0 tuo uudenlaisia tuloksia,
jotka kehittavat palvelua, joka tuo mahdollisimman paljon lisdarvoa niin
asiakkaalle, kuin palveluntarjoajallekin. (Demos Helsinki 2013, 12.)
Kehittdessa palvelua on kuitenkin vaikeasti toteutettavaa, jos asiakkaan
tulisi olla mukana jokaisessa palvelun kehittamisen vaiheessa (Kinnunen
2003, 32).

Palvelun laatutekijéiksi voidaan listata nelja tekijaa, jotka ovat tulleet esille
1980-luvulla tehdyssa tutkimuksessa, jonka teetti British Airways. Vaikka
tutkimuksessa keskityttiin yhtion omiin palveluihin, voidaan tekijat yleistaa
muihinkin palveluihin. Tutkimus on jo vanha, mutta se tuo esille
nakokulmia palvelun laadun kokemisesta. Tutkimuksessa esiin tuli

seuraavat nelja tekijaa:

1. Huolenpito: asiakas tuntee, etta palveluntarjoaja oikeasti paneutuu
hanen ongelmiensa ratkaisemiseen

2. Spontaanius: Palveluntuottaja nayttda oma-aloitteisuutta l[&hestya
asiakasta ja haluaa ratkaista hanen ongelmansa. Palveluntarjoaja
osaa ajatella itse, eikd aina orjallisesti seuraa saantoja

3. Ongelmanratkaisu: Palveluntarjoaja osaa hoitaa asiat sovitun
mukaisesti. Myds muut palveluun liittyvat henkil6t on koulutettu
palvelemaan hyvin

4. Normalisointi: Jos jokin menee pieleen, on olemassa henkild, joka

tekee kaikkensa tilanteen hoitamiseksi.

Tutkimuksella haluttiin ndhda osa-alueet, joita asiakkaat arvostavat eniten.
(Grénroos 2009, 112-113.)
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3.3.1 Palvelun tuotteistaminen

Palvelujen tuotteistamisella pystytaan tarjoamaan asiakkaalle selkea
mielikuva siitd, mita han tuotteen ostamisella saa. Tuotteistaminen auttaa
palvelun kehittamista seka toteuttamista ja nain paastaan helpommin
ennalta maarattyihin tavoitteisiin. (Tekes 2009.) Kinnunen (2003, 8)
kuitenkin varoittaa tuotteistamisesta ja sen kdéntymisesta itsedan vastaan.
Tuotteistaminen sisaltaa oletuksen siita, etta asiakkaiden ongelmat ovat
aina samankaltaisia. Esimerkiksi konsultointitydssa asiakkaiden tarpeet
vaihtelevat niin paljon, etta hytty palvelusta jaa vahaiseksi, jos se on liian
pitkalle tuotteistettu. Sipilan (1996, 12) mukaan palvelu on tuotteistettu,
kun sen kaytto- ja omistusoikeus voidaan haluttaessa myyda tai monistaa

eteenpain.

Vakioiminen tarkoittaa palvelun kehittdmista niin, etta se on toistettavissa
jonkin jarjestelmallisen menetelman avulla. Tuotteistamisessa voidaan
kuitenkin kayttaa erilaisia tapoja vakioida tuote asiakkaiden kayttéon.
Yhdessa aaripaassa tuote on niin ainutlaatuinen palvelu, ettei silla oli
mitd&n vakioituja elementteja ja ndin se eroaa jokaisen asiakkaan
kohdalla. Toisessa aaripaassa tuote on vakioitu niin, etta se toteutuu aina
saman sisaltdisena. Olennaista tuotteen vakioimisessa on sopeuttaa se
konseptin mukaisesti oikealle tasolle. Vakioimisella pystytaan toistamaan
jotkin toimintatavat samanlaisina eri asiakkaille. TAméan avulla lisatadan
tehokkuutta ja laatua, sekd vahennetddn mahdollisesti
henkilésidonnaisuutta. (Tekes 2009, 19-21.)
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Sisdisten
tyomenetelmien
tuotteistaminen
(toimintatapojen
systematisointi)

Palvelun tuki
(henkilot jotka Tuotteistettu

Monistettava

tuote

osaavat auttaa palvelu
palvelussa)

Kuvio 4. Tuotteistaminen (muokaten Sipila 1996,13)

Sipila (1996, 13) on jakanut tuotteistamisen neljaan eri osaan. Kuviossa 4
perehdytddn naihin vaiheisiin sisdisesté tuotteistamisesta palvelun tuen ja
tuotteistetun palvelun kautta monistettavaan tuotteeseen. Jokainen vaihe
auttaa hahmottamaan palvelun konseptia ja tavoitetta. Ensimmaiseksi
tulee tuotteistaa jo valmiit sisdiset toimintatavat. Ryhman tulee toimia
samalla tavalla jokaisella kerralla, jotta saadaan luotua tuotteistettu
palvelu. Taman jalkeen tullaan konkretisoimaan henkilt tai tavat, miten
palvelua tuetaan. Jos olisi kyseessa esimerkiksi tuote, johon tarvitaan
tukiohjelmisto, tama kohta tarkoittaisi sita. Palvelun tuotteistamisessa tama
voi olla esimerkiksi niiden henkildiden nime&minen, jotka osaavat auttaa
vaativissakin tilanteissa. Kolmas osa kuviossa on tuotteistettu palvelu, joka
on valmis tuote asiakkaille. Taman jalkeen tuote tai palvelu voidaan

monistaa muiden kayttoon.

3.4 Co-creation eli yhteiskehitys

Co-creation on yhteiskehittdmista, jossa seka yritys etta
yhteiskehittdmisessé& mukana oleva ryhma tuovat omat kokemuksensa
samaan tilanteeseen ja ratkaisevat jonkin ongelman. Molemmilla,

yrityksella sekd ryhmalld, on halu ratkaista ongelma ja nain tuottaa
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uudenlaista tulosta palvelun kehittamiseksi. Ryhma seka yritys kummatkin
hyotyvat ratkaisusta oppimisen, uusien toimintamallien ja palveluiden
kautta. Yhteiskehittamisen avulla palvelua voidaan kehittda asiakkaiden
kanssa joilla on tietoa siitd, miten he haluavat palvelun toimivan erilaisissa
konteksteissa asiakkaiden mieltymysten mukaan. Yhteiskehittamisessa
parhaan mahdollisen tuloksen saa, kun lahestytdan yksittaisten

henkil6iden sijaan ihmisryhmia. (Demos Helsinki 2009, 18.)

Ryhmien kanssa tydskennellessa voi l6ytaa jopa valmiita ratkaisuja.
Ihmisryhmassa on saattanut esiintya samoja ongelmia jo aikaisemmin ja
ne on ratkaistu toimivalla tavalla. Ryhmien kanssa pystytdan kehittdmaan
aivan uudenlaisia ratkaisuja, jotka ovat kuitenkin lahtdisin suoraan
asiakkaan tarpeesta. (Demos Helsinki 2009, 18.) Yhteiskehittamisen
avulla voidaan paasta niin sanottuun win more — win more tilanteeseen,
jossa niin palvelun kehittdja kuin palvelun kuluttajakin saavat laajemman
hyodyn yhteiskehittamisesta. Yhteiskehittamisessa opitaan suoraan
palvelun tulevalta kayttajalta, minkéalaisen tuotteen han haluaisi palvelusta.
Nain saadaan rakennettua my6s vahvempia verkostoja ja suhteita ryhmiin,
jotka tulevat kayttdmaan palvelua. (Ramaswamy & Ozcan 2014, 6.)



21

4 HENKILOKOHTAINEN VERKOSTOITUMINEN

Tassé luvussa tutustutaan verkostoitumiseen. Opiskelijakummi- konseptin
kannalta verkostoituminen liittyy yritysten ja opiskelijoiden valiseen
yhteistybhon ja verkostojen hyotyihin yhteistyon aikana ja sen jalkeen.
Luvussa kasitellaan verkostoitumisen hyotyja niin opiskelijoiden ja
yritysten kannalta.

4.1 Verkostoitumisen kasite

Verkostoitumisella tarkoitetaan vanhojen tuttujen ihmisten kautta uusien
verkostojen luomista (Adler 2013). Lisa Suonio ei valttamatta edes
kayttaisi sanaa verkostoituminen, vaan puhuisi yleisesti verkostoitumisesta

ihmisten valisena yhteistyéna (Silvennoinen 2008, 7).

Verkoston
verkosto

Koulutuksen
aikana luotu
verkosto

Verkoston
verkosto

Opiskelija

Opettaja

Opettajan
verkosto

Kuvio 5. Verkostojen monimuotoisuus, muokaten Adler (2013).
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Verkostoitumisen avulla pystytddn luomaan verkostoja, jotka pystyvat
tilanteen vaatiessa taata henkilén aikaisemmat osaamisen ja saavutukset
seka suositella henkilén tulevaisuuden potentiaalia. Verkostoitumisen
avulla luodaan verkostoja henkil6ihin, jotka mielellaan suosittelevat
henkil6&d omille verkostoilleen. Opiskelijalle tarkeita verkostoja koulutuksen
aikana voivat olla esimerkiksi opettajan kautta luodut yhteydet oman alan
henkil6ihin. (Adler 2013.)

Opiskelijoille verkostoituminen voi olla koulutusta tukeva tapa luoda
konkreettista tuntumaa suunnitellusta ammattista tai mahdollisista jatko-
opinnoista. Verkostoitumisen avulla pystytdan hankkimaan uudenlaista
tietoa ja oppimaan asioita eri tavalla. (Rongas 2015.) Silvennoinen (2008,
8-9) kuvailee verkostoitumista tarkeaksi osaksi tulevaisuuden tyoelamaa.
TyOelamén osaamisvaatimukset kasvavat koko ajan ja yha tarkeammaksi
tulee se, ketd tunnemme, minkalaisia asioita verkostomme osaavat ja

ketka tuntevat meidat.

4.2 Verkostoitumisen hyodyt yritykselle

Yritysten valinen yhteisty0 ja verkostoituminen ovat lisaantyneet koko ajan.
Verkostoitumisen avulla pystytdan luomaan verkostoja, joiden avulla
pysytddn mukana muuttuvassa toimintaymparistéssa. Muutos
liketoimintaympaéristossa tuo paineita yrityksille pysya mukana
kehityksessa. Verkostoitumisen avulla voidaan pysyéa helpommin mukana
esimerkiksi teknologian kehittymisessa ja luoda verkostoja jopa
kilpailijoiden kesken. Nykyaikana yritysten on melkein pakko verkostoitua
ja liittoutua. Vain harva yritys tietda tarpeeksi muuttuvassa
toimintaymparistdssa kehittyvista uusista tuulista ja taman takia
verkostoituminen myo6s niin sanotusti ulkoisiin verkostoihin lisaéantyy.
(Hakanen ym. 2007, 23-24.)

Ulkopuolisilla verkostoilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi korkeakoulun
kanssa tehtya yhteistyota liikketoiminnan osa-alueilla, jotka voivat olla
paremmin hallinnassa opiskelijoiden keskuudessa. N&ain voidaan saada

my06s uudenlaista ja innovatiivista nakokulmaa liilketoiminnan
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kehittamiseen. Silvennoinen (2008, 48) ottaa kantaa nykypaivan
tietotulvaan, josta voi tulla niin sanottu infoahky. Tiedon lisaantyessa
verkostojen tarkeys kasvaa, silla verkostojen kautta voidaan paasta uusille
tietolahteille. Silvennoinen (2008, 49) muistuttaa, ettei ketaan ihmista

kannata vaheksya tietolahteena.

Verkostoitumisen hy6tyind pidetaan osaamisen vahvistamista,
kehittamista, tiedon hankintaa ja oppimista. Yrityksille verkostoituminen voi
olla monen motiivin takana, joitain niista voivat olla esimerkiksi
uskottavuuden parantaminen, osaamispddoman lisddminen, uuden
teknologian oppiminen, kyvykkyyksien ja taitojen yhdistaminen seka
asiakkaille parempien tuotteiden tai palvelujen tarjoaminen. (Hakanen ym.
2007, 24-25.) Silvennoinen (2008, 48) lisaa, etta verkostojen tarkeys

korostuu ongelmatilanteissa.

Verkostoitumisen hyoty ndhdaan myds monialaisessa verkostoitumisessa.
Verkostot mahdollistavat néin eri alojen taitojen ja tietojen vaihtamisen
verkostojen kesken. Eri alojen tietoja ja taitoja voidaan yhdistaa ja luoda
uudenlaista nakokulmaa omiin kaytantoihin. Myos eri alojen yhdessa
oppiminen voi tuottaa uudenlaista nakdkulmaa ongelmanratkaisuihin.
Talldin voidaan saada yhteinen nakdkulma monen eri alan henkilon

ajatuksista ja ideoista. (Silvennoinen 2008, 53, 56.)

4.3 Verkostoitumisen hyodyt opiskelijalle

Ammattikorkeakouluissa opiskelijat paasevat verkostoitumaan yrityksiin
ainakin tyoharjoittelun sekéa opinnaytetyon kautta. Taman liséksi voi olla
mahdollista, ettad koulutuksen aikana opiskelija osallistuu projekteihin, jotka

tehddan yhteistyossa yritysten kanssa.

Verkostoituminen opiskelujen aikana auttaa varsinkin sitten kun opiskelut
ovat loppumassa ja on aika siirtya tydelamaan. Myos esimerkiksi
harjoittelupaikkaa etsiessa voi hyddyntaa verkostojaan. Verkostoitumisen
avulla tutustutaan uusiin ihmisiin, jotka voivat vaikuttaa paljonkin

tulevaisuudessa tyoelamassa. Verkostoituminen ja siitd saatavat hyddyt
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auttavat opiskelijoita esimerkiksi tybnhaussa, oman uran suunnittelussa,
johtamistaitojen vahvistamisessa, omien henkilokohtaisten
kommunikaatiotaitojen vahvistamisessa ja muiden taitojen kehittdmisessa.
(Faulkner & Nierenberg 2013.)

Verkostojen avulla opiskelija voi paasta unelmiensa tyopaikkaan, kerata
suosittelijoita ja kehittda itsedan esimerkiksi mentoroinnin avulla (Faulkner
& Nierenberg 2013). Myds Silvennoinen (2008, 60) toteaa suositusten tai
suosittelijoiden olevan yksi keino saada esimerkiksi uusia verkostoja.

Suosittelut auttavat uusien verkostojen syntymisessa, silla lahtékohtana o

n jo myonteinen suositus aikaisemmalta verkostolta. Mitd enemman
ihmiset luottavat toisiinsa, sitd halukkaampia he ovat suosittelemaan

toisiaan ulkopuolisille.

Faulkner & Nierenberg (2013) toteavat, etta nykyaikana monet yritykset
eivat valttamatta ilmoita avoimista tyopaikoista, vaan hakevat avoimeen
paikkaan tyontekijaa verkostojen kautta. Cornell University Career
Services tutkimuksessa on todettu, ettéa 70—75 prosenttia avoimista
tyopaikoista ei koskaan tule nékyuville julkisesti esimerkiksi
rekrytointisivustoille. Silvennoinen (2008, 61) pitda myds verkostoitumista
yhtena tydnhakuvaylana. Han korostaa myos sita, ettd monetkaan

tyopaikat eivat koskaan tule julkiseen hakuun.

Tyo6ta hakeva henkilé voi omalla aktiivisuudellaan vaikuttaa siihen, etta
han on oikeassa paikassa oikeaan aikaan, jotta hanelle voi avautua
mahdollisuus saada mieleinen tyopaikka (Silvennoinen 2008, 61). Kun
opiskelija on saanut jalan oven valiin rekrytoivaan yritykseen, voi tydpaikan
saanti helpottua ja nopeutua. Verkostoituminen voi johtaa myos siihen,
ettd opiskelijaa pyydetdédn avoimeen tyopaikkaan ilman, ettd han on siihen
erikseen hakenut. Monet henkildt luottavat myds paljon omien
kontaktiensa mielipiteeseen ja mahdollisesti I6ytavat sopivan tyontekijan

heidan verkostojen kautta. (Faulkner & Nierenberg 2013.)

Silvennoinen (2008, 61-62) kuvaa verkostoitumisen tarkeyttd myos
numeraalisin keinoin. Jos henkild tuntee 300 ihmista, jotka kaikki tuntevat
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400 ihmist&, on henkild yhden tuttavuuden paéassa 120 000 ihmisesta.
Tahan voi liittdd esimerkiksi tydnhakutilanteen. Jos henkild kertoo
tydnhakutilanteestaan yhdelle ihmiselle, han on yhden kéadenpuristuksen
tai soiton paasta taman ihmisen kaikista kontakteista. Vaihtoehtoisesti
matemaatikko Paul Erdrodsin mukaan jokainen on viiden
ka&denpuristuksen, eli tuttavuuden, paasta jokaisesta maailman ihmisesta.
Myds opiskelijoiden kannattaa ymmartada nama mahdollisuudet verkostoja

rakentaessa.

Faulkner ja Nierenberg (2013) kuvaavat verkostoitumisen ilmi6ita silla, etta
ihmiset haluavat olla mieluiten niiden ihmisten ymparilla, joiden kanssa he
ovat tutustuneet ja tietavat heidan tapansa toimia. Silvennoinen (2008, 51)
mainitsee samasta asiasta: on luonnollista, ettd ihmiset toimivat mieluiten
heidan kanssa, ketk& vastaavat henkilon odotuksia kumppanin
kayttaytymisesta. Hyva ammatillinen maine ja kaytos herattavat
luottamusta ja kiinnostusta myds mahdollisesti omien verkostojen

kumppanien keskuudessa.

Tyopaikalla ty6kavereiden kanssa vietetaan noin kahdeksan tuntia
paivassa, joten on ymmarrettavaa, etta tyokavereiksi halutaan henkilgita,
joiden ty6- ja kommunikointitavat tunnetaan entuudestaan. Ei ole siis
ollenkaan erikoista, etté uuteen avoimeen tydpaikkaan halutaan valita
henkild, jonka tavoista tiedetaan jo entuudestaan jotain verkostojen avulla.
Tyo6paikalla on helppo opettaa uudelle tyontekijalle esimerkiksi erilaisten
jarjestelmien kayttd, mutta esimerkiksi toisten ihmisten kanssa toimeen
tuleminen on vaikeampi tapa opettaa. Sanonta "tarkeinta ei ole mita tiedat,
vaan kenet tunnet” kuvaa Faulknerin ja Nierenbergin mielesta hyvin
verkostoitumisen tarkeytta jokaisella elaman osa-alueella. (Faulkner &
Nierenberg 2013.)
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5 OPISKELIJAKUMMI- KONSEPTI

Tassa luvussa kerrotaan opiskelijakummi-konseptin kehittamisesta
opinnaytetyon tekijan tydharjoittelun aikana Lahden ammattikorkeakoulun
kehittamispalveluissa. Konseptin pilotointi kesti tammikuusta huhtikuuhun,
jonka aikana haluttiin nahda konseptin kannattavuus ja saada uusia
ajatuksia yhteistyon kehittdmiseen. Luvussa kasitellaén ajatuksia, ideoita,
tutkimuksia ja paatoksia, jotka nousivat esille pilotoinnin aikana.
Kehittamistyota tehtiin haastatteluiden ja tydpajan avulla. Luvussa otetaan

kantaa myds siihen, miten toimintaa kannattaisi jatkaa tulevaisuudessa.

5.1 Konseptin pilotointi ja kehittdminen

Luvussa 5.1 ja sen alaluvuissa tarkastellaan konseptin pilotoinnin ja
kehittamisen vaiheita opinnaytetyon aikana. Luvuissa puhutaan erikseen
konseptin pilotoimisesta seka kehittamisesta. Pilotoinnilla tarkoitetaan sita,
ettd henkild tai yritys on ollut mukana konseptissa niin, ettéa he ovat
aloittaneet yhteistyon toisen osapuolen kanssa. Kehittamisella tarkoitetaan
sitd, ettd henkilo tai yritys on osallistunut konseptin raamien suunnitteluun,

mutta ei ole ollut mukana yhteistydssa toisen osapuolen kanssa.

Opinnaytetyon aikana tehdyt toiminnat on jaettu kuuteen erilliseen
alalukuun, jotka etenevat siina jarjestyksessa kun ne on tehty
opinnaytetydn aikana. Seuraavassa kuviossa 6 on eroteltu opinnaytetyon
ja tyoharjoittelun ajanjaksot, seka toiminnot joita on tehty ajanjakson
aikana. Kuvion alapuolelle on hahmoteltu luvussa 3.2.1 kaytettya
Tuulaniemen kuviota palvelumuotoiluprosessista. Taman opinnaytetyon
aikana on keretty kdymaan lapi palvelumuotoiluprosesseista maarittely,

tutkimus sekéa suunnittelu.
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Kuvio 6. Opinnaytetyon ja tyoharjoittelun aikataulu

Konseptin pilotointi aloitettiin konkreettisesti tammikuussa 2016. Konseptia
oli ideoitu jo maaliskuusta 2015, jolloin kaytiin ensimmainen keskustelu
opinnaytetyon tekijan ja idean takana olevien Riikka-Maria Lemminkin ja
Miika Laakson kanssa. Konseptia lahdettiin tutkimaan ja suunnittelemaan
opinnaytetyon tekijan tydharjoittelun ajan, joka sijoittui tammi- huhtikuun
valille vuonna 2016. Pilotoinnin ideana oli keratd muutaman opiskelijan
porukka seké ottaa yhteytta yhteistydsta kiinnostuneihin yrityksiin ja
aloittaa heidan valilladn yhteisty6, joka mahdollisuuksien mukaan jatkuisi
my0s tulevaisuudessa. Pilotoinnin aikana jarjestettiin myos
puolistrukturoitu haastattelu jo pidempiaikaista yhteisty6ta tehneille
opiskelijalle ja yrityksenedustajalle, seka toteutettiin tydpaja ja

teemahaastattelu. Pilotoinnin lopuksi kaytiin ajatuksia jatkosta.

YhteistyOsté ja pilotoinnin etenemisesta raportoitiin sdanndllisesti
opinnaytetyon tekijan tydharjoittelun esimiehelle. Konseptin pilotointia
tuotiin esille myds Lahden ammattikorkeakoulun omassa intrassa, josta

lBytyy liite 5.
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5.1.1 Opiskelijoiden osallistuminen konseptin pilotointiin

Tarkea osa konseptin rakentumista on opiskelijoiden osallistuminen
yhteistydhon. Toiminta aloitettiinkin etsimalla opiskelijaryhma, joka lahtisi
auttamaan valittuja yrityksia heidan ongelmakohdissaan. Pilotointia ennen
mietittiin erilaisia tapoja hankkia opiskelijoita mukaan kokeiluun.
Vaihtoehtoina oli valita tietty opintojakson ryhma, joka lahtisi kokeilemaan
konseptia tai monialainen valinta LAMKista, perustuen opiskelijoiden

omaan osaamiseen. Kolmas ja valittu vaihtoehto oli seuraavanlainen:

Haetaan pilotointiin opiskelijaryhma liiketalouden alalta.
Halukkaat osallistuvat konseptin kokeiluun yrityksissa.
Kaydaan lapi valittujen omia taitoja ja talentteja, jotta
voidaan yhdistaa oikeat opiskelijat oikeisiin yrityksiin.
Suunnitellaan tehtavat ja aikataulu k&ytannon kokeilulle.
Lopussa kaydaan lapi mita on saatu aikaiseksi ja miten
konsepti toimii kaytanndssa. Opiskelijat saavat
opintopisteité projektitoiminnasta.

Koska ajanjaksona kokeilu oli vain nelja kuukautta, paatettiin pilotointiin
hakea opiskelijoita vain liiketalouden alalta. Rekrytoiminen tehtiin Lahden
ammattikorkeakoulun tiedotus- ja verkko-opetusymparistd Repussa, jossa
julkaistiin rekrytointi-ilmoitus, joka nékyy alempana kuvana 2. Rekrytointi-
ilmoitus julkaistiin vain liiketalouden tiedotusymparistossa. Rekrytointi-
iImoituksen teksti 16ytyy myos tdman opinnaytetyon liitteista, liite 1.
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Haetaan verkostoitumisesta ja yritysyhteistyésta kiinnostuneita opiskelijoita!
- Opiskelijan oman pdatelaitteen tuki [ Student's own device support HAKUAIKA OPISKELUVAIHTOON ON NYT AUK]

Nayta vastaukset sisakkain v

Haetaan verkostoitumisesta ja yritysyhteisty6sta kiinnostuneita opiskelijoita!
15:10

'-r\ /' \ torstai, 14 tammikuu 2018, 15:
r/"-C:::/’\ |

Haemme kokeilunhaluisia ja verkostoitumisesta kiinnostuneita opiskelijoita mukaan rakentamaan yhteistyékonseptia yritysten ja opiskelijoiden vélille.
Konseptin avulla lahdemme auttamaan yritysten liiketoimintaa opiskelijoiden avulla. Yhteistydn kautta opiskelija pidisee tekemidin konkreettisia tydtehtivia
yritysmaailmassa ja ndyttiméan mahdollisesti omia taitojaan. Ideana on, ettd opiskelijat toimivat niin sanotusti yritysten kummeina, auttaen ja kehittien
yritysten toiminnan osa-alueita, joihin yritykset kaipaavat apua. Konseptin rakentamiseen haluaisimme mukaan opiskelijoita, jotka eivit pelkid tucda esille
omia tietojaan ja taitojaan. Joskus opiskelija tietid jopa enemmén yrityksen tietysté ongelma-alueesta kuin yritys itse.

Konseptia halutaan pilotoida pienen opiskelijaryhmén kesken ja arvioida tuloksia kevidn aikana. Pilotoinnin jilkeen kiydién lpi jatkon mahdollisuudet ja
onnistumiset matkalla. Opiskelijana piéset verkostoitumaan suoraan Lahden alueen yrityksiin ja tekemain heille kiytinngn tdita. Konkreettisten tGiden
avulla pystyt ilmaisemaan taitosi ja tietosi tulevaisuudessa. Verkostojen avulla avaat uusia ovia ja mahdollisuuksia tydeliméasi varten.

Tule mukaan rakentamaan konseptia, joka auttaa sinua saamaan jalan oven valiin Lahden alueen yrityksiin ja vahvistamaan omaa ammattitaitoasi.

Jos kiinnostuit ja koet omaavasi tietyn taidon, josta tiedét olevan hydtyd yrityksille, ilmoittavdu mukaan!

limoittautumiset ja lisitietoa sihkdpostilla tiia kaitarinne@lamk.fi

Kuva 2. Rekrytointi-ilmoitus LAMKin Reppu — sivustolla (Kaitarinne 2016)

Tieto konseptin pilotoinnista kulki myds muutamalle tekniikan alan
opiskelijalle, joten myds heiddn hakemuksensa otettiin vastaan konseptin

pilotointia koskien.

Konseptin pilotoinnista kiinnostuneita opiskelijoita oli 8, mukaan lukien
my0s tekniikan alalta yhteytta ottaneet opiskelijat. Nama 8 opiskelijaa
|&hestyivat opinnaytetyon tekijad sdhkopostitse ja ilmoittivat halukkuutensa
olla mukana konseptin pilotoimisessa ja kehittamisessa. Konseptin
kehittamiseen aktiivisesti osallistuneita opiskelijoita oli naista
kiinnostuneista 5. Konseptin pilotoimiseen osallistui 3 opiskelijaa, eli naméa

3 opiskelijaa tekivat yhteistyota yritysten kanssa.

Ennen pilotointivaihetta kartoitettiin opiskelijoiden edellytyksia, jotta
yhteisty0 yritysten kanssa sujuisi mutkattomasti. Edellytykset rakentuivat
vahvasti jo luvussa 2.2 mainittuihin yleisiin tydelamataitoihin, jotka voivat
vahvistua yhteisty0ssé yritysten kanssa. Lisaksi tarvittavina
ominaisuuksina pidettiin konseptiin liittyen muun muassa ymmarrysta
verkostoitumisen tarkeydesta, uskallusta toimia yhteistyossa yritysten
kanssa ja kysya jos mielté askarruttaa jokin, sek&a avointa ja luotettavaa

kommunikointia.
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Opiskelijoiden osaamista kartoitettiin heti rekrytoimisen jalkeen. Jokainen
opiskelija sai itse kertoa omista osaamisistaan, jotta opinnaytetyon tekija
pystyi myohemmin yhdistamaan sopivan yrityksen sopivaan opiskelijaan.
Opiskelijat listasivat omat osaamisensa ja lahettivat ne opinnaytetyon
tekijalle. Osaamisia olivat esimerkiksi myynti ja markkinointi, B2B,
asiakaspalvelu seka asiakkuuksien hallinta.

5.1.2 Yritysten osallistuminen konseptin pilotointiin

Konseptista kiinnostuneita yrityksia oli jo ennen kuin pilotointia saatiin
kunnolla kayntiin. Riikka-Maria Lemminki seka Miika Laakso olivat jo
aikaisemmin keskustelleet yritysten kanssa Opiskelijakummeista, joten
taman takia konseptista kiinnostuneita yrityksia oli jo ennen kuin pilotointi
alkoi. Konseptia haluttiin lahted rakentamaan yritysten tarpeiden kautta,
aloittaen kartoittamalla kiinnostuneita yrityksia ja heidan mahdollisia
ongelmakohtia tai tehtéavia, joissa he voisivat kayttaa opiskelijan apua.

Ennen pilotointia otettiin yhteytta 7 yritykseen, joista yksi oli tehnyt jo
pidempiaikaista yhteistyota opiskelijan kanssa. Muut kiinnostuneet
yritykset olivat jo aikaisemmin keskustelleet Opiskelijakummeista Riikka-

Maria Lemminkin kanssa.

Yrityksia lahestyttiin séhkopostitse. Sdhkdpostissa kerrottiin konseptin
pilotoinnista ja aikatauluista. Sahkopostissa tuotiin esille myds konseptin
hyodyista yrityksille, seka kysyttiin yritysten tarpeista opiskelija-avulle.
Yrityksille myos soitettiin séhkdpostin jalkeen. Yrityksille |&ahetetyn
sahkopostin nakee alta kuvana 3 ja teksti 16ytyy myos tdman
opinnaytetyon liitteista, lite 2. Myos sahkopostissa kaytetty liite 16ytyy

opinnaytetydn liitteista, liite 3.
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Liitteet: [ Opiskelijakummit konseptin~1.pdf (280 kt) [Avaa selsimessa

Heil

Olen Tiia Kaitarinne ja talld hetkelld Lahden ammattikorkeakoulussa tysharjoittelijana. Tydhani kuuluu opiskelijakummi-konseptin
eteenpain vieminen. Riikka-Maria Lemminki JM Tiedolta onkin teille jo opiskelijakummeista vahan kerkonutkin. Lahdemme siis
kokeilemaan konseptia, joka mahdollistaisi pidempiaikaisen yhteistydn yrityksen ja opiskelijan valille. Tall3 hetkella konseptin pilotointi
tapahtuu tdmén kevian aikana, eli kokeilujakson aikana kdymme |api yritysten ja opiskelijoiden kiinnostusta timankaltaiseen
yhteistydhan ja kokeilemme yhteistydta parin kuukauden ajan.

Opiskelijakummi-konseptin ideana on siis auttaa opiskelijoiden avulla yrityksid esimerkiksi digitalisaatiossa. Tavoitteena on, ettd yhteistyd
kestaisi esimerkiksi vuoden jaksoissa valitun opiskelijan ja yrityksen valilla, ndin saadaan luotua tiivistd ja luottamusta herattavaa
yhteistydta.

Olemme siis talld hetkelld kokeiluvaiheessa, jossa haluamme myds yrityksilts ideoita konseptin kehittdmiseen. Haluaisitteko lahted
mukaan konseptin kehittamiseen ja tehda yhteistydta opiskelijan kanssa parin kuukauden ajan? Minkalaista apua opiskelijalta talla
hetkell3 tarvisisitte? Talld hetkelld opiskelijoista l6ytyi innokas puualan opiskelija, joka haluaisi tehd3 teidan kanssa yhteistydssa
opinnaytetydnsa.

Keskustelen mielellani asiasta ja minulta voi kysya lisatietoja. Toivottavasti innostuitte ainakin kokeilujaksosta ja konseptin
kehittamisesta!

Ystavallisin terveisin

Tiia Kaitarinne
Tydharjoittelija

Lahden ammattikorke akoulu
Kehittamispalvelut

1

Kuva 3. Yrityksille lahetetty sdhkdposti Opiskelijakummi — toiminnasta
(Kaitarinne 2016)

Vastauksia sdhkoposteihin saatiin 4, joista 3 oli aktiivisesti mukana

konseptin pilotoinnissa ja kehittdmisessa.

Tarve opiskelijoiden avulle tuli taysin yritysten kautta. Pilotoinnissa
mukana olevat yritykset saivat itse paattaa sen, minkalaiseen toimintaan
he voisivat opiskelijoiden apua tarvita. Vastausten pohjalta etsittiin
yrityksille sopivia opiskelijoita, jotka voisivat aloittaa yhteistyon yritysten
kanssa ja olivat kiinnostuneita konseptin pilotoinnista. Yrityksien kanssa
yhteydessa aluksi oli opinnaytetydn tekija ja yhteistyon alettua
pilotoinnissa mukana olevat opiskelijat hoitivat itse yhteydenpidon

yrityksiin.

5.1.3 Konseptin kohdentuminen LAMKIin uuteen

opetussuunnitelmaan

Konseptin myo6ta opiskelijoiden ja yritysten yhteisty6 voisi jatkua
pidempiaikaisena ja hyodyttda nain molempia osapuolia, opiskelijoita

enimmakseen opintojen osalta. Opiskelijat ovat kuitenkin Lahden
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ammattikorkeakoulun koulutuksessa, joten toiminnan pitaé integroitua
my6s LAMKIin opetussuunnitelmaan ja mahdollistaa esimerkiksi
yhteistydsséa tehtyjen tuntien ja hankittujen osaamisten muuntaminen
opintopisteiksi. Asian tiimoilta haastateltiin Lahden ammattikorkeakoulun
kehittamispaallikk6d Tuija Liljanderia LAMKin uudesta

opetussuunnitelmasta ja konseptin mahdollisesta kohdentumisesta siihen.

Uusia opetussuunnitelmia kehitetaan koko LAMKIn tasoisesti yhtenaisiksi
ja tulevaisuuden tyoelamaa silmalla pitden. Opetussuunnitelmia kehitetaan
vuonna 2016 ja ne otetaan kayttoon vuonna 2017 aloittavien opiskelijoiden
kanssa. Kehittdmisryhmassa on ollut mukana edustajia jokaiselta Lahden
ammattikorkeakoulun alalta, joita ovat liiketalous, matkailu, sosiaali- ja
terveys, tekniikka sekd muotoilu- ja taideinstituutti. Kehittdmistyon
tarkoituksena on maaritella opetussuunnitelmamoduulit, opintojaksot seka
osaamistavoitteet. Kehittamistybvaiheessa ei maaritelld sitd, miten ndméa

moduulit ja opintojaksot toteutetaan. (Liljander 2016.)

Kehittamistyon aikana on maaritelty erilaisia osaamistavoitteita seka sita,
minkalaisista lahtokohdista uutta opetussuunnitelmaa tullaan kehittamaan.
Tarkeina osina koko LAMKIin tasoisessa opetussuunnitelmassa on
tydelamalahtoisyys seka tulevaisuuden osaaminen. Opetussuunnitelmat
ovat vahvasti kytkdksissa myds tydelamaosaamiseen, alan verkostojen
tietoon sekd kommunikointiin, jotta ne voidaan rakentaa niin, etta
opiskelija saa koulutuksensa avulla hyvan pohjan ty6elamaa varten.
Periaatteet uusille opetussuunnitelmille ovat olleet muun muassa

seuraavanlaiset:



Opintojen tulee
Opetussuunnitelma mahdollistaa
rakentuu tutkimus- kehitys ja
ydinosaamisen ja innovaatio-
tdydentavat toimintojen
osaamisen kautta integrointi
opetukseen

\ \

Digitaalisuutta tulee Yrittajyysosaaminen
hyodyntaa on tarked osa
toteutuksissa opintoja

N\ \
N

Kuvio 7. Periaatteet uusille opetussuunnitelmille, muokaten Liljander
(2016)

Opetussuunnitelmat antavat hyvat mahdollisuudet opiskelijakummi-
konseptin toimintaan eri aloilla. Opiskelijakummitoimintaa voitaisiin
kehittaa toteutustasolla, jolloin mietitddn opintojaksojen sisaltoja ja

menetelmid. (Liljander 2016.)

Uudet opetussuunnitelmat ovat vahvistettu LAMKin johtoryhmassa.
Opiskelijakummi-konsepti on taysin linjassa opetussuunnitelmien
periaatteiden kanssa, silla kaikissa ndissa nousee vahvasti esille
tyoelamalahtoisyys seka oppimisymparistot. Opiskelijakummi —
ajatuksesta tulisi saada LAMKin tasoinen yleinen periaate, jonka avulla

tehdaan pidempiaikaista yhteistyota yritysten kanssa. (Liljander 2016.)

5.1.4 Yhteiskehittaminen eli co-creation

Opiskelijakummi - konseptia kehittdessa haluttiin kayttaa avuksi
yhteiskehittdmista. Luvussa 3.4 kerrotaan yhteiskehittamisesta, joka
mahdollistaa konseptien kehittamisen yhdessa sen kayttavien tahojen
kanssa. Nain saadaan tuloksia, jotka miellyttavat kaikkia osapuolia ja

vastauksia ongelmiin, joita konseptia kehittdessa voi syntya.
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Yhteiskehittaminen herattdd myads valmiiksi asiakkaan, eli tdssa
tapauksessa opiskelijoiden ja yritysedustajien, kiinnostuksen konseptia
kohtaan, silla asiakas on paassyt kehittdméaan konseptia yhdessa muun

ryhman kanssa.

Konseptin kehittAmiseen on otettu mukaan opiskelijoita, yritysedustajia,
Lahden ammattikorkeakoulun henkilokuntaa ja opettajia. Kaikki nd&méa
liittyvat jollain tavalla konseptiin, joten kehittaminen haluttiin tehda heidan
kanssa yhdessa. Yhteiskehittamisen avulla on saatu suoraa tietoa

palvelua kayttavilta tahoilta siitéd, minkalaisen konseptin he haluaisivat.

5.1.5 Tuplatiimitekniikka ja teemahaastattelu

Opinnaytetydssa on kaytetty teemahaastattelua ryhmahaastattelussa,
jossa haastateltavina oli opiskelijoita, yritysedustajia, Lahden
ammattikorkeakoulun henkilokuntaa seka opettajia. Samaan aikaan
jarjestettiin tydpajamaista toimintaa, jossa keréttiin pienryhmassa ajatuksia

valmiiksi valitusta teemasta.

Tybpaja jarjestettiin Lahden ammattikorkeakoulun tiloissa ja osallistujat
koostuivat opiskelijoista, yritysedustajista, Lahden ammattikorkeakoulun
opettajista seka henkilokunnasta. Haastateltavat valittiin niin, etta
konseptin pilotointi liittyi heihin tai he olivat kiinnostuneita konseptin
kehittamisestéa. Osallistujat kutsuttiin séhkopostitse osallistumaan

tyOpajaan.

Aivan tyopajan alussa osallistujille kerrottiin, etta tydpajan aikana
osallistujien vastauksia kerataan ylos ja teemahaastattelun aikana puhe
aanitetaan. Tyobpajan aluksi kerrottiin d&nitteiden litteroinnista, kasittelysta

anonyymisti seka sailyttamisesta opinnaytetyon palautuksen jalkeen.

Tybpaja jaettiin kahteen erilliseen osaan. Ensimmaisessa osassa kaytettiin
tuplatiimitekniikkaa. Tuplatiimitekniikka on tarkoitettu juurikin melko
avoimien ongelmien tai aiheiden ratkaisuun. (Ideointimenetelmia ryhmassa
2016.) Tuplatiimitekniikan avulla haettiin vastausta kysymykseen:

Minkalaista pidempiaikaisen yhteistyon tulisi olla? Kysymyksen avaamisen
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jalkeen tarkennettiin, etta ideoita voivat olla esimerkiksi adjektiivit, verbit tai
kokonaiset lauseet. Tuplatiimitekniikan avulla saadaan esille kaikkien
henkildiden ajatuksesta ja nakokulmat aiheeseen liittyen.

Tuplatiimitekniikan vaiheita olivat seuraavat:

TyOpajan vetaja esittelee kasiteltavan aiheen ja jakaa ryhman kahtia

Jokainen ryhmdssa miettii yksin annettua aihetta ja kirjoittaa papereille 5-10 ehdotusta, ajatusta
tai ideaa

Jokainen esittelee omat ajatuksensa ja ryhma valitsee kaikista ajatuksista 4-5 parasta ehdotusta

Ideat viedaan seinalle ja ne esitellaan lyhyesti

Pienryhmat keskustelevat esitetyista ideoista ja valitsee niista viisi parasta (oman ryhman
ehdotuksista saa valita korkeitaan 3)

Eniten ddnia saaneet ideat jadvat seinalle

Keskustellaan valituista ideoista

Kuvio 8. Tuplatiimitekniikan vaiheet, muokaten Ideointimenetelmia
ryhmassa (2016)

Tauon jalkeen tyopajaa jatkettiin yhtenaisena ryhmana teemahaastattelun
keinoin. Teemahaastattelu valittiin tutkimusmenetelmaksi koska se antaa
haastateltaville vapauden vastausten suhteen, kunhan ne liittyvat
teemaan. Teemahaastattelua kaytetaan, kun halutaan saada
syvéllisempaa ymmarrysta jostakin teemasta. Teemahaastattelu voidaan
suorittaa joko yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Varsinkin
ryhmahaastatteluna jarjestetyssa teemahaastattelussa tulee ottaa
huomioon se, etta jokainen haastateltava saa yhtalaiset mahdollisuudet
vastata kysymyksiin. Haastatteluihin tulee valita sellaisia henkil6ita, joihin
teema tai ilmid liittyy. (Kananen 2012, 99-100.)
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Teemahaastattelun teemoiksi valittiin verkostoituminen yhteisty6n avulla
seka tydelamaosaaminen. Kummatkin teemat liittyvat konseptiin,
opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin seka yhteistyéhon yritysten ja

opiskelijoiden valilla.

5.1.6 Puolistrukturoitu haastattelu

Konseptia pilotoitaessa tuli esille, ettéa eras pilotoinnista kiinnostuneista
opiskelijoista oli tehnyt pidempiaikaista yhteisty6ta yrityksen kanssa jo
koulutuksensa ensimmaisen vuoden alusta alkaen. Yhteisty® on alkanut
yritysportfolio-projektilla, joka tehdaan Lahden ammattikorkeakoulussa
liketalouden alan ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoiden keskuudessa.
Yritysportfoliossa tehdaan laaja-alainen tehtavéasarja yrityksen eri
liketoiminnan osa-alueisiin liittyen. Pidempiaikaista yhteistyota yrityksen
kanssa on tehnyt muutama opiskelija, mutta opinnaytetyota varten
haastateltiin vain yritysedustajaa seka eniten yritykseen yhteydessa ollutta
opiskelijaa, joka oli jo aikaisemmin osoittanut kiinnostuksensa
Opiskelijakummi-konseptin kehittdmiseen. Haastattelu tehtiin

puolistrukturoituna haastatteluna.

Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltaville esitetddn samat tai
melkein samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Joidenkin
maaritelmien mukaan kysymysten jarjestysta voidaan kuitenkin vaihtaa,
kuten teemahaastattelussa. Puolistrukturoitua haastattelua kaytetaan, kun
halutaan tietoa juuri tietyista asioista, eika haluta tai nahda tarpeelliseksi
antaa haastateltavalle kovin suuria vapauksia haastattelutilanteessa.
Puolistrukturoitu haastattelu muistuttaa paljon teemahaastattelua.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016a.)

Puolistukturoidun haastattelun runko loytyy liitteista, liite 4.
Puolistrukturoidun haastattelun kysymykset olivat etukateen paatetty, seka
ne mukailivat kummassakin haastattelussa samaa jarjestysta. Joitakin
kysymyksia muutettiin sen mukaan, oliko vastaajana opiskelija vai
yritysedustaja. Puolistrukturoitua haastattelua kaytettiin, koska haluttiin
vastauksia tiettyihin kysymyksiin ja aiheisiin. Puolistrukturoitu haastattelu
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antoi kuitenkin jonkin verran vapautta kysymysten asettelun ja vastausten
kanssa.

Haastattelussa kaytetyt kysymysten aiheet olivat seuraavat:

Yhteistyon
sujuminen ja Pidempiaikaisen
vhteistyon hyodyt vhteistyon tarve

osapuolille

Minkalainen
vhteistyo on
parhainta yrityksen
ja opiskelijan valilla

Verkostoitumisen ja
tyoelamaosaamisen
tarkeys

Kuvio 9. Puolistrukturoidun haastattelun kysymysten aiheet

Haastateltavana ollutta opiskelijaa haastateltiin kasvotusten helmikuussa
ja aikataulullisista syista yritysedustajan kanssa haastattelu kaytiin

sahkopostitse helmikuun aikana.

5.2 Tutkimustulokset

Tassa 5.2 luvussa kaydaan lapi tuplatiimitekniikan, teemahaastattelun ja
puolistrukturoidun haastattelun avulla saatuja ajatuksia ja ideoita
konseptin kehittdmiseen liittyen. Naiden avulla on myds saatu vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Luvussa 5.2.1 kaydaan lapi myos aineistojen

litterointiin liittyvia asioita.

5.2.1 Aineistojen litterointi

Litterointi tarkoittaa haastattelujen auki kirjoittamista (Kananen 2012, 109).
Litterointia k&ytetaan varsinkin silloin, kun haastattelut ovat nauhoitettu
nauhurilla tai haastateltavat ovat vastanneet kysymyksiin kasin kirjoittaen
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016b). Litteroinnissa voidaan
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erottaa eri tasoja riippuen siitd, kuinka tarkasti haastattelut kirjoitetaan
auki. Tarkin taso, sanatarkka litterointi, edustaa tasoa, jossa jopa kaikki
aannahdyksetkin kirjoitetaan auki. Yleiskielisessa litteroinnissa teksti on
muunnettu kirjakielella poistaen esimerkiksi puhekieliset ilmaisut.
Propositiotasolla kirjataan ylds vain sanoman tai havainnon ydinsisalto.
(Kananen 2012, 109.)

Taman opinnaytetyon teemahaastattelu seka puolistrukturoitu haastattelu
litteroitiin sanatarkasti. Teemahaastattelu nauhoitettiin puhelimen nauhurin
avulla, jonka jalkeen se kirjoitettiin auki tekstiksi. Puolistrukturoidussa
haastattelussa vastaukset saatiin yritysedustajalta kirjallisesti ja opiskelijan
kanssa vastaukset kysymyksiin kirjoitettiin ylos paikan paalla. Litteroitu
teksti seka aanitteet ovat tallessa opinnaytetyontekijalla ja niitd sailytetaan
puoli vuotta opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Kaikille osallistujille on
informoitu vastausten &anittdmisesta ja litteroinnista seka siita, etta

vastaukset kasitelladn anonyymisti.

5.2.2 Tuplatiimitekniikan tulokset

TyO6paja aloitettiin tuplatiimitekniikalla, jossa ryhma jaettiin kahteen eri
ryhmaan. Ryhmat saivat vaihtaa ajatuksia liittyen kysymykseen
"minkalaista pidempiaikaisen yhteistyon tulisi olla?”. Ryhman ajatukset
kerattiin paperilapuille. Ensin ryhman jasenet kerasivat lapuille omat
ajatuksensa, jonka jalkeen ne kaytiin lapi oman ryhman kanssa. Lappuihin
kirjoitetuista ajatuksista keskusteltiin ryhman kanssa.
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Kuva 4. Tuplatiimitekniikka tyopajassa (Kaitarinne 2016)

Kaikista ajatuksista kerattiin viisi ryhman ajatuksia eniten kuvaavaa lappua

seindlle, jotka esiteltiin toiselle ryhmalle.

Kuva 5. Ryhmien ajatukset tydpajassa (Kaitarinne 2016)

Kummatkin ryhmaét saivat melko samanlaisia ajatuksia lapuille. Lapuissa
korostuivat molemminpuolinen hyoty seké suunnitelmallisuus. Myds
tulevaisuuteen, luottamukseen ja sitoutumiseen tahtdava yhteistyo tuli
esille kummankin ryhman lapuissa. Nama viisi koettiin kaikista
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tarkeimmiksi ajatuksista, jotta pidempiaikainen yhteisty® toimisi parhaalla

mahdollisella tavalla.

Kuva 6. Tuplatiimitekniikan avulla saadut paaideat (Kaitarinne 2016)

Vaikka lapuista valittiin viisi tarkeinta aihealuetta yhteisty6hon liittyen,
kerattiin kaikki laput talteen ja jaoteltiin ne viiden tarkeéan aihealueen

mukaisesti. Nelja lappua ei liittynyt suoraan mihinkaan naista viidesta
alueesta. Seuraavaksi kaydaan lapi aihealueisiin liittyneitd lappuja ja

niissa esiin nousseita ajatuksia.

Molemminpuolinen hydty nousi esiin monessa eri lapussa. Tahan
aihealueeseen liittyvia lappuja olikin eniten. Molemminpuolinen hyoty
korostui molemminpuolisena haastavuutena seka yhteistyon hyodysta
yritykselle konkreettisesti seka opiskelijan hyétymisesta yhteistydsta
opintojen aikana.

Kaikki voittavat — win- win- win

Molempia osapuolia hyodyttavaa: opiskelija saa
osaamista, yritys uusia ajatuksia

Molempien tarpeisiin pohjautuvaa
Kaikille positiivisesti haastavaa

Opiskelijan taitoja kehittavaa
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Opiskelijan saatava toiminta integroitua omiin opintoihin

Yritys hyotyy konkreettisesti

Yhteistydn suunnitelmallisuus korostui ryhmien omissa ajatuksissa.
Yhteistyon tulisi olla koordinoitua, mutta silti kokeilevaa toimintaa. Kun
ajatuksia esiteltiin toiselle rynmalle, tuli myos esille se, ettei toimintaa
voida koordinoida liikaakaan. Toiminnan pitéisi olla sellaista, ettd se antaa
mahdollisuuksia mutta varmistaa kuitenkin jollain tavalla esimerkiksi

korkeakoulun avulla suunnitelmallisuuden ja jatkuvuuden.

Koordinoitua, ei kuitenkaan ihan séadeltya
Mittaaminen, tavoitteellisuus

Y hteistydsuunnitelma, jossa huomioon opiskelijan
intressit, opintojen vaatimukset, opiskelijan osaaminen,
yrityksen tarpeet & vaihtoehdot, koulu hyotyy ja
toimintatavat sovittu

Jatkuva prosessi

Systemaattista

YhteistyOsta keskusteltaessa ryhmissa tuli esille moneen otteeseen se,
etta yhteistyon tulisi olla tulevaisuuteen tahtaavaa yhteistyota, josta voisi
parhaassa tapauksessa hyttya molemmat osapuolet. Tulevaisuuteen
tahtaava ja nousujohteinen yhteistyd parantaa esimerkiksi opiskelijoiden
osaamista seké valmistaa muutenkin tyoelamaa varten. Yritykset saisivat
yhteistydsta mahdollisesti ainakin kontaktit tulevaisuuden tyontekijéihin ja
mahdollisuuksien mukaan voisivat palkata yhteistyéssa mukana olleen

opiskelijan myéhemmin t6ihin.

Katse tulevaan... Jatkumo valmistumisen jalkeen...
Tydllistyminen

Tavoitteena voi olla tydpaikka yrityksessa projektien,
harjoittelun, opinnéytetydn kautta

Kehittymista ja tulevaisuuteen panostavia ajatusmalleja
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Opiskelijan taitoja edistava, kokeilevuutta, motivaattori

Kehittavaa ja kehittyvaa: osaamisen lisdéantyessa vastuu
lisaantyy

Luottamus ja sitoutuneisuus yhteistydhon lisdévat molemmin puoleista
halua olla mukana yhteistydssa. Ryhmat keskustelivat paljon siita, etta
mya0s yrityksen puolelta taytyy yhteistydbhon sitoutua yhta paljon kuin
opiskelija siihen sitoutuu. Nain voidaan rakentaa vahva yhteistyd, josta
molemmat osapuolet hy6tyvat. Yhteistyd on myo6s luottamuksen ja

sitoutumisen avulla tasavertaista.

Sitoutunutta molemmilta/kaikilta osapuolilta
Sitoudutaan yhteistyohén

Perustuu luottamukseen ja avoimuuteen
Aktiivista & avointa vuorovaikutusta

Vaatii yrityksen puolelta ihmisen jolla oikeasti aikaa

Yleisesti ottaen ryhmien jasenten ajatukset olivat melko samanlaisia.
Lapuissa korostuivat samat aihealueet yhteistydhon liittyen ja nama asiat
herattivatkin paljon keskustelua ryhmien keskuudessa seka ryhmien
valilla. Keskustelussa nousi esille my6s yhteistyon taloudellinen puoli.
Keskusteluissa ideana heitettiin ilmaan esimerkiksi se, etta yhteistyo olisi
palkallista opiskelijan osalta heti alusta alkaen tai rahallinen osuus

hoidettaisiin esimerkiksi jonkinlaisen stipendin avulla.

5.2.3 Teemahaastattelun tulokset

Teemahaastattelun aiheina olivat tytelamaosaaminen ja verkostoituminen
yhteistydhon liittyen. Teemahaastatteluun osallistui yhteensa 9 henkil6a,
jotka on jaoteltu tassa tutkimusosuudessa numeroittain sekd oman taustan

mukaan seuraavasti:
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TUNNISTE

Opiskelija 1
Opiskelija 2
Opettaja 1
Opettaja 2
Opettaja 3
Opettaja 4
Yritysedustaja 1
Yritysedustaja 2

Henkilokunnan jasen 1

Kuvio 10. Teemahaastatteluun osallistuneet henkilot

Teemahaastattelussa aiheet haluttiin pitdd melko avoimina ja keskustelua
ei haluttu liikaa kontrolloida. Kysymyksia ei ollut laadittu sanatarkasti, vaan
teemahaastattelussa keskustelu kaytiin aiheiden mukaan. Seuraavassa
kuviossa 11 on teemahaastattelun aiheet ja niihin liittyvat lisakysymykset
ja keskustelun suunta. Kuvio oli opinnaytetydntekijan muistilista niista

asioista, jotka olisi hyva tulla esille teemoista.
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Tyoelamaosaaminen (mita
uutta opiskelija oppii
yritysyhteistyosta, jota han ei

Verkostoituminen
(minkalaista hyotya

verkostoitumisesta saadaan
konseptin avulla?)

opi suoraan koulutuksen
kautta?)

Asiat joita ei opi
== koulunpenkilld, mutta = Hyodyt?
tarvitaan tyoelamassa

\ / \ /

4 ™ G ™

Yrityksen
= Hyodyt? == verkostoituminen
opiskelijoihin

\ v \ A
f B\ ( )
o ) Opiskelijoiden
Tyoelam§o§aamlsen == verkostoituminen
oppiminen yrityksiin
\ ) \ A
f B\ e N\
== Omat kokemukset == Omat kokemukset
\ v \ v
f ™ e R\
Tuleeko mieleen jotain Tuleeko mieleen jotain
|__| muuta, joka on jaanyt |__| muuta, joka on jadnyt
mainitsematta mainitsematta
aiheesta aiheesta
\ v \ v

Kuvio 11. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelu aloitettiin tydelamaosaamisen teemalla. Ennen
teemaan siirtymisté haastattelija kertoi yleisista tydelamataidoista, jotka
eivat vaihdu ammatin mukaan. Teeman kannalta tarkein asia on se,
minkalaisia taitoja opiskelija voi oppia yrityksen kanssa yhteistydsta, joita
han ei opi pelkastaan koulun penkilla istumalla. Keskustelua herattivat
opiskelijoiden taidot ja niiden oppiminen tavallisesti koulutuksen avulla.
Jokainen opiskelija on yksild, jonka pitdd rakentaa oma osaaminen itse.
Opiskelija oppii yhteistyon kautta myds yritysmaailmasta ja sen vaihtuvista
tilanteista. Opiskelijat eivat valttamatta edes tieda sita, minkalaista
vaihtelua yrityselamassa voi olla. Yhteistyon avulla opiskelijalle tulee myds
taitoa kokea ja selvita tallaisistakin tilanteista.
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Ei koulua, vaan elamaéa varten... ja sitd ammattitaitoa
voidaan ehka haastaa just tammoisessa mallissa.
(Opettaja 2)

Koko ajan tulee sitten entistd enemman niita yksilollisia
osaamisia, saadaan niitd rakennettua... Eihdn se oo
kaikille sama se viiva mitd hypataan ylitse (Opettaja 3)

Kylla pidempiaikainen yhteisty6 nimenomaan on sen
semmosen tuntemisen perusta, siina oppii vahan
molemminpuolista sieluneldmaa... ja jos se on tammdbnen
viela pitkaaikainen opiskelujen alusta loppuun, niin
siindhan saattaa se kummi n&ha sen yrityksen hyvét ja
huonot ajat ja erilaisia suhtanteita, joka taas mun mielesta
valmistaa siihen yrityselamaan (Yritysedustaja 1)

Me kuitenkin korostetaan sita, etta se opiskelija tekee
niinku ihan oikeesti oikeita t6ita ja on mukana siina
yrityksessa. (Yritysedustaja 1)

Ja toisaalta opiskelijoille ei ole yhtd&an huono asia oppia
mydskin niité kaytdstapoja ja toimintamalleja niinkun jo
aikasessa vaiheessa, koska todennakdisesti tybelamassa
ne tulee sit heti valmistumisen jalkeen joka tapauksessa
vastaan. (Opettaja 1)

Tybelamaosaamisesta keskusteltaessa tuli esille myds palautteenannon
tarkeys opiskelijalle ja yleisesti myods tydelamassa tyontekijalle. Palautteen
kautta opiskelija pystyy parantamaan tekemistaén ja vahvistamaan omaa
osaamistaan. Palautteen avulla opiskelija pystyy myds paremmin

arvioimaan omia taitojaan ja oppii itse palautteenannon tyoelamassa.

Mydskin se palautteenanto tommosessa
pidempijénteisessé& hommassa vois olla parempaa...
Opiskelijat ovat monesti toivoneet enemman palautetta
tekemisesta esimerkiksi tydharjoittelusta, mutta sillon kun
ei kumminkaan puolin tunneta toisia hirveesti, niin se voi
olla niinku ehka ty6nantajankin vaikee antaa palautetta,
kun ei tieda miten se toinen suhtautuu siihen ja milla
tavalla se pitéisi kertoa. (Opettaja 1)

Niin se palauteantokulttuuri ei 0o yrityksissakaan kauheen
hyvé... Esimerkiksi Jenkeissé ja Aasiassa se suorituksen
arviointi on hirveen normaalia, mutta me voidaan menna
siihen suuntaan pienin askelin. (Yrityksenedustaja 2)

Ja sen oppimisen ja kehittymisen kannalta tosi tarkee juttu
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se palaute, joka on kuitenkin sellasta vuoropuhelua... sita
kautta oppii tuntemaan itsedan ja kykyjaan. (Opettaja 3)

Keskustelua kaytiin myos paljon tydelaméosaamisesta tulevaisuudessa ja
siihen valmistautumisesta jo koulutuksen aikana. Keskustelijat olivat sita
mielt, ettd yhteistyo valmistaa tydelamaan ja parantaa mahdollisuuksia
kohdata ty6elaméa koulutuksen jalkeen.

... Ja niista (koulu ja tybéelama) ei pitéisi tulla kahta erillista
maailmaa, vaan ne limittyis ja sekottuis toisiinsa ja just se
ettd pysyy siina ajantasalla ja tietdd miten se (ty6elama)
menee. (Opiskelija 1)

Joo se on siind mielessa hyvaa harjoitteluja ja jatkuvaa,
silla niita toitd on koko ajan enemman kun kerkeis
tekemaan ja ne pitaa ihan ite priorisoida, sita ei esimies
tee sun puolesta... pitdé osata ite niinku hahmottaa ja
suunnitella (tydelamassa), se on yks olennaisimpia juttuja.
(Yritysedustaja 2)

Tulevaisuudessa muutosta tulee vain enemman ja se
pitéa vaan hyvaksya ja oppia (Opettaja 4)

... Et muutos pitaa saada osaksi sitd ammatti-identiteettia.
(Opettaja 1)

Ja ehka se tietynlainen itsetuntemus tulee siita et
tavallaan sa opit tunnistaa itestas et miten séa reagoit
tietyissé tilanteissa... ja sitd kautta tuo sitd rohkeutta
siihen (tydntekoon). Ja jos se kuitenkin on et
opiskeluaikana mahdollistetaan toi (yhteistyd), nii et sa
uskallat sitten myds tehda virheellisia arviointeja.
Tavallaan et oppii niinkun 16ytaa niitd omia heikkouksiakin
ja silleen heittaytya. (Henkildkunnan jasen 1)

(Yhteisty6n avulla) opiskelija nakee ehka monta yritysta ja
niiden tavat toimia, et ne yrityksethan ei oo keskenéan
samanlaisia vaikka ne tekis samoja asioita, et se
laajentais edelleen tosi paljon lisaa. (Yrityksenedustaja 1)

Verkostoitumisesta aiheena puhuttiin jo paljon tyb6elamaosaamisen
yhteydessékin. Aiheesta tuli esille vahvasti se, etté vaikka yhteistyota
tehdaan opiskelijan ja yrityksen valilla, voi yritys hy6tya tasta myos

lisdamalla omia yritysverkostojaan. Jos opiskelijalla olisi esimerkiksi
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muutama yritys, jossa han tekee yhteistyota, voivat yritykset myos
keskendan verkostoitua toisiinsa.

Verkostoitumisesta aiheena tuli esille myds tiedon jakamisen tarkeys ja se,
ettd monesti verkostojen kautta jokin asia hoituu helpommin apua pyytaen.
Verkostoituminen nahtiin erittéin tarkeaksi asiaksi niin opiskelijan,
korkeakoulun kuin yrityksenkin kannalta. Pidempiaikaisen yhteisty6n
avulla esimerkiksi korkeakoululle muodostuu laaja-alainen verkosto
opiskelijoiden kautta, jotka tekevét yhteisty6ta erilaisten yritysten kanssa.
Verkostoituminen ja tiedon jakaminen opiskelijoiden kesken nahtiin myos

tarkeaksi osaksi yhteistyota.

Ja musta tan kummi ja opiskelijoiden kautta voi olla
semmonen linkki yritysten valilla, et hei meilla onkin
yhteisid intresseja tietyissa yrityksissa ja huomataan etta
tietoja voidaan jakaa ja voidaan sit jotain
yhteistydbmahdollisuuksia... mika on kuitenkin tan péivéan
ja tulevaisuuden menestyksen yks tekija, ettei olla
yksindan vaan pystyttas tekee yhteistyota. (Opettaja 3)

Ma korostan sita et tieto kulkee, sita et nopeiten oppii silla
et soittaa muutamalle kollegalle et miten te ootte tehnyt
sen kun ite pohtii sité... (Yrityksenedustaja 2)

Niinkun ma oon aikasemminkin sanonut, etta teil
(opiskelijoilla) on niin paljon annettavaa oikeesti
yrityksille... et ei se kaikki viisaus asu sen yrittajan
paassa. (Yritysedustaja 1)

Kyllahan se sit lisdd myds sita oppilaitoksen kehittymista
ja ajantasalla pysymista ja et ne kontaktit ei oo niinku
perinteisesti opettajien varassa, vaan sit on tuhansia
opiskelijoita jotka pitd& yrityksiin kontakteja. (Opettaja 3)

Naa kaikenmaailman projektit mita tehaan opiskelijoiden
kesken, nii sitten tapaa omankaltasia ihmisia ja erilaisia
ihmisi& ja nékee erilaisia vahvuuksia... ylipdétééan luo
omaa verkostoa. (Opiskelija 2)

Ja sitku ootte tyoelamassa kaikki (opiskelijat), niin teill& on
verkostot siella valmiina. (Yritysedustaja 2)

Teemahaastattelun vastauksista kay ilmi se, etta tydelamaosaaminen ja

verkostoituminen ovat tarkea osa yhteisty6ta. Yhteisty6ta ei oikeastaan
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edes voitaisiin tehda ilman naita aihealueita. Molemminpuolinen hyoty

nahtiin myés kummassakin teemassa tarkeéaksi.

5.2.4 Puolistrukturoidun haastattelun tulokset

Puolistrukturoidussa haastattelussa keskityttiin neljaén aiheeseen, joista
kysymykset koostuivat. Aiheet on esitelty luvussa 5.2. Kysymyksia
mukailtiin hiukan sen mukaan, oliko haastateltavana opiskelija vai

yritysedustaja.

Ensimmaiset kysymykset koostuivat yhteistydn sujumisesta ja sen
hyddyista osapuolille. Haastattelu aloitettiin kysymalla yhteistyon
aloituksesta ja tarkentaen haluttiin tietad, oliko aloite tehty opiskelijan vai

yrityksen puolesta.

Yhteistyo alkoi opiskelijoiden omasta aloitteesta. He
lahestyivat toimitusjohtajaamme ja mietittydmme
paatimme nimeta yrityksesta yhteyshenkilon. Yrityksella ei
ollut aiempaa tietoista tarvetta yhteistydhon, mutta olimme
kiinnostuneet siitd, mita opiskelijat voisivat meidan kanssa
tehda esim. ideoida jotakin uutta tai luoda jotakin sellaista
mihin yrityksessa muutoin ei olisi resursseja.
(Yritysedustaja)

Tehtiin yritykseen yritysportfolio, jonka loputtua jai mieleen
se, etta yritys sanoi, etta voi olla yhteydessa heihin jos on
kouluprojekteja tiedossa. Koulussa tuli sitten
tutkimusmenetelmat-kurssi, joten [&hin kysymaan
yritykselta, etta voitaisko tehda tutkimus heille. Yritykselta
tuli suoraan tarve tutkimukselle ja kyselysta olikin sitten
ihan oikeesti hyotya heille. (Opiskelija)

Yhteistydssa on ollut paljon kyse siita, ettd opiskelijat ovat omatoimisesti
ottaneet yhteytta yritykseen. Yrityksella on kuitenkin ollut tarve
opiskelijoiden avulle, vaikka sité ei ole valttamétta heti edes ymmarretty
itse yrityksen sisalla.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin muutamien kysymysten avustuksella
yhteistydn sujumisesta seka hyodyista pidempiaikaisesta yhteistydsta

osapuolille.
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Yhteistyd on sujunut hyvin. Opiskelijoiden into ja oma-
aloitteisuus on ollut ilmeista. Motivoituneiden nuorten
kanssa on ilo tydskennella. Ennemminkin haasteita on
tuottanut oman ajan varaaminen opiskelijayhteistyhon.
Opiskelijat ovat olleet oma-aloitteisia ja pitaneet
aikatauluista kiinni. (Yritysedustaja)

Myds opiskelijan mielesta yhteistyd on sujunut hyvin ja yhteydenpito on
ollut helppoa molemmin puolin. Aluksi yhteydenpito oli melko virallista,

mutta ajan kuluessa yhteydenpito on muuttunut tuttavallisemmaksi.

Hyo6tyind nahtiin todella monia asioita ja téllaista yhteistyota pidettiin
suositeltavana jokaiselle opiskelijalle ja yritysedustajalle. Pidempiaikaisen
yhteistyon hyddyt tulivat esille vasta yhteistyon jatkuessa, esimerkiksi
luottamuksen kasvamisen kohdalla. Kumpikin haastateltava piti
pidempiaikaista yhteistyota erittdin kannattavana tapana toimia yhdessa.

(Hyotyja ovat) Etta osapuolet ehtivat tutustua toisiinsa,
toistensa toimintatapoihin ja n&in yhteistyd helpottuu.
Opiskelijat paasevat sisalle yrityksen toimintaan ja
toiminta-alueeseen, jolloin syntyy helpommin uusia ideoita
ja kehitysehdotuksia. (Yritysedustaja)

(Hyotya on, etta) Tekee oikeille yrityksille ja oikeista
asioista, tulee enemman motivaatiota koko projektiin.
Yhteisty0 on jopa jollain tavalla mentorointia. Uskon, etta
yhteistyosta olisi hyétya monelle muullekin. (Opiskelija)

Kun opiskelijat hahmottavat yrityksen toiminnan ja
toimintatavat on helpompi edeta uusiinkin projekteihin.
Yleensa yrityksissa on ongelmana resurssien allokoiminen
opiskelijoiden/harjoittelijoiden ohjaamiseen. Mita
pidempiaikainen yhteisty0 sitd enemman valtytaan
samojen asioiden uudelleen ohjaamiselta ja selittamiselta.
Mita itseohjautuvampia ja aloitteellisempia opiskelijat ovat,
sitd suurempi hyoty heista on yritykselle. Tahan paéastaan
vain pidempiaikaisen yhteistyon kautta. Myos
luottamussuhde ehtii rakentua, mika edesauttaa
vaativimpien tehtavanantojen teettamista opiskelijoilla.
(Yritysedustaja)

Vois olla suosittelijana (yrityksen edustaja), on kuitenkin
nahnyt oikeita toita, ainakin voi eri tavalla suositella.
(Opiskelija)
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Yrityksille hy6tya vois olla mygs se, et jos on tarvetta
uusille tyontekijoille, voi 16ytad uusia tyontekijoita ja sit
pystyy kouluttaa ne suoraan tarpeeseen. (Opiskelija)

Hyotyjen jalkeen siirryttiin kysymyksien osalta enemman siihen,
tarvitaanko pidempiaikaista yhteistyota yritys- ja opiskeluelamassa. Jo
vastaukset kysymyksiin jotka liittyivat yhteistyon hyétyihin, toivat kuvan
siitd, etta yhteistyd on erittdin kannattavaa ja tarvittavaa toimintaa
opiskelujen aikana. Pidempiaikaisen yhteistyon avulla luodaan vahva
luottamus toimijoiden valille. Pidempiaikainen yhteisty6 koettiin myos

helpoksi tavaksi hoitaa yhteisty6ta opiskelijoiden ja yritysten valilla.

Pidempiaikainen yhteisty® on toivottavaa, jos vain
asiallista tarvetta yrityksen puolelta 10ytyy. (Yritysedustaja)

Pidempiaikainen yhteisty®, jossa on jo tavallaan tuttu
yhteishenkild, nii tulee tehtyd enemman kun tietaa ehka
enemman just sen yrityksen tarpeita. Pidempiaikaisen
yhteisty6n kohteena on helpompi olla pienempi yritys...
Helpompi ottaa yhteytta ja tarvetta kaikelle avulle mité voi
saada ja mahdollisimman v&halla vaivalla. (Opiskelija)

Yhteistydhon selkeasti liittyvien kysymysten jalkeen kysymykset siirtyivat
aiheisiin verkostoituminen seka tydelamaosaaminen. Nama aiheet liittyvat
melko automaattisesti myds pidempiaikaiseen yhteistyohon.
Verkostoituminen koettiin tarkeéksi varsinkin opiskelijoiden osalta.
Opiskelijat saavat erittain hyvia kontakteja tydelaméaan seka mahdollisesti
jopa suosittelijoita tulevaisuutta varten. Myds yhteistyosta kertyva
tydelamaosaaminen koettiin tarkeaksi osaksi opiskelijan koulutusta.
YhteistyOta tehnyt opiskelija voi olla muita tydnhakijoita edelld, kun tulee

aika etsia itselleen ty6paikkaa.

Opiskelijan verkostoituminen yrityselaméan toimijoiden
kanssa on tarked&. Se on portti realistiseen ty6elamaan
tutustumiseen ja oppimiseen. (Yritysedustaja)

Tuohan se (yhteisty0) lisdarvoa aina jos vertaa siihen etta
ei tee yhtaan yritysten kanssa yhteistyota. (Opiskelija)
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Yleiset tybeldmataidot ovat tydelamassad menestymisen
edellytys. Kokemukseni mukaan yritysyhteistytssa
toimivien opiskelijoiden taidot ovat jo melko korkealla
tasolla. Pienta hiomista ja itsevarmuuden kasvattamista
varmastikin tapahtuu. Opiskelijoiden luottamus omiin
taitoihin saa varmasti vahvistusta. (Yritysedustaja)

Opiskelijoiden valmiudet ja varmuus toimia yrityselamassa
lisdantyy ja yritysten luotto nuoriin tekijoihin kasvaa.
Opiskelija saa referensseja ja suosituksia, joita voi
hyodyntaa jatkossa tybnhaussa ja karttuneet kokemukset
projekteista antavat varmuutta toimia jatkossakin.
(Yritysedustaja)

Oppii ettéa miten yrityksiin otetaan yhteytta, minkalaista
viestittelyn pitaa olla, mutta sitte kun suhde kehittyy niin
pystyy tottakai keskustelemaan monestakin asiasta. Eihan
tommosia juttuja opi jos tehdéan vaan kurssi jossa
opetellaan yritysten vélista kommunikaatiota. (Opiskelija)

Verkottuminen yrityselaman toimijoiden kanssa voi
jatkossa poikia tydpaikan joko itse yrityksessa tai yrityksen
kontaktin kautta. Jos tekij6ita kysytaan on yrityksen helppo
antaa vinkki aktiivisesta tekijasta. (Yritysedustaja)

Nuoret tarvitsevat kokemusta, opastusta ja aitoja
tyoelamantilanteita kehittyakseen ja paastakseen
tydelamaan kiinni. (Yritysedustaja)

Lopuksi haluttiin vield kysya osapuolilta heidan mielipiteensa siita,

minkalaista on paras mahdollinen yhteisty® opiskelijan ja yrityksen valilla.
Kummallakin osapuolella tuli esille se seikka, etta yhteistyon takana pitaa
olla aito tarve yhteistyolle. Keksityt tehtavat eivat kiinnostaneet opiskelijaa

ja yrityksilla ei ole resursseja toimia ilman todellista tarvetta.

Omakohtaisen kokemukseni perusteella parhaat projektit
syntyvat yrityksen aidosta tarpeesta ja resurssipulasta.
Kun opiskelija voi "paikata” yrityksen resurssipulaa
suorittamalla projektin, johon yrityksella ei muuten olisi
juuri silla hetkelld aika-, raha- tai henkiléresurssia, mutta
joka oleellisesti edesauttaa liiketoimintaa. Tallaisen
yhteistyon hyodyt ovat molemmin puoliset, silla opiskelija
saa arvokasta tyokokemusta ja yritys arvokasta
resurssiapua. (Yritysedustaja)

Mitd vahemman koulu on valissa yhteistydssa, sita
parempi. Aluksi tarvii tottakai apua esimerkiksi opettajilta
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ja ois kiva kysya opettajilta ajatuksia ja ideoita joihinkin
asioihin. (Opiskelija)

Térkeinta on etta tehtévét ei oo vékisin keskittyja...
Molempien osapuolien pitdé olla kiinnostuneita
yhteisty6sta ja osata kommunikoida. (Opiskelija)

Vastaukset opiskelijan ja yritysedustajan kesken eivat juurikaan eronneet
toisistaan. Kummatkin olivat vahvasti sitd mielta, etta yhteistyo on tuonut
paljon hyotyja ja se olisi kannattavaa toimintaa jokaisen opiskelijan
kohdalla. Yhteistyotéa pidettiin yhtena tarkedna osana opiskelija koulutusta
ja sen arvo on joskus jopa mittaamaton. Yhteisty6 on sujunut hyvin ja sita

jatketaan varmasti ainakin opiskelijan koulutuksen ajan.

5.3 Johtopaatokset

Tutkimuksen avulla on haluttu saada vastaukset paa- seka
alatutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen avulla haluttiin selvittda
pidempiaikaisen yhteistyon tarvetta ja sille sopivaa tapaa toimia Lahden
ammattikorkeakoulussa. Samalla on tutkittu verkostoitumisen ja

tydelamaosaamisen tarkeytta yhteistyon ohella.

Tyo6pajan tuplatiimitekniikan avulla saatiin vastauksia siihen, minkalainen
Opiskelijakummi—palvelukonseptin tulisi olla. Tyopajaan osallistui
monipuolisesti henkil6ita eri taustoista, jotka kuitenkin kaikki liittyivat
konseptin toimintaan mahdollisesti tulevaisuudessa. Pidempiaikaisen
yhteistyon tulee olla systemaattista toimintaa, joka ei kuitenkaan rajoita
yhteistyon osa-alueita liikaa. Opiskelijoiden seka yritysten tulee saada
hyotya palvelukonseptiin osallistuessa ja sitoutua siihen yhta paljon.
Tarkeana asiana nousi esille myds luottamus yhteistydssa osapuolien

valilla. Vastaukset tydpajassa olivat suurimmalta osin yhtéalaisia.

Ty6paja toi yhteen konseptista kiinnostuneita henkiloita ja
verkostoituminen heidan valillaan alkoi jo tamén ty6pajan avulla.
Yhteiskehittamisen avulla ryhmé& verkostoituu heti toisiinsa ja saavat kuvan

siita, ketk& ovat mukana toiminnassa. Tama lisaa mahdollisesti myos
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sitoutuneisuutta kyseessa olevaan konseptiin. Luvussa 3.4 on kayty lapi
yhteiskehittdmista ja ajatusta siitd, etté jokainen osapuoli hy6tyy palvelusta
mahdollisimman paljon. Win more — win more tilanne kuvaa hyvin myos
tuplatiimitekniikan avulla saatuja ajatuksia siita, etta konseptin kautta
kaikkien osapuolien tulee hyotya. Tuplatiimitekniikassa esille nousi win —

win — win tilanne, jossa opiskelija, yritys seka korkeakoulu hyotyvat.

Kuviossa 12 on méaaritelty konseptin raameja niin, etta kaikki yhteydenotot
lahtevat liikkeelle yhteyshenkilosta, joka vetaa Opiskelijakummi—konseptia
LAMKissa. Kuvioon on myads lisatty tyopajassa esille tulleita tarkeita osa-
alueita ja niiden toimintaan vaikuttavia tilanteita. Vaikka yhteyshenkilo ei
valttamatta nay vahvasti ulospain konseptin toiminnassa, on se tarkea
0sa, jotta kaikki toimii suunnitelmien mukaan. Luvussa 3.1 tuotiin esille se,
ettd palvelusta asiakas nékee yleensa vain pienen osan, mutta takana

olevat henkilot ovat silti erittain tarkeita.

Opiskelijoiden Verkostoitumisen
tirkeys

rekrytoiminen v Uskallus toimia

yritysten kanssa
¥" Avoin ja luotettava
kommunikointi

Yhteyshenkil
(LAMK)

¥ Sitoutunutta
¥ Koordinoitua

Yhteydenot
yrityksiin

Opiskelijoiden
oman osaaminen
kartoittaminen

Allekirjoitettu
yhteistysopimus

v Opiskelija
v Yritysedustaja

Opiskelijoiden ja
yritysten
yhdistdminen

PIDEMPIAIKAINEN
YHTEISTYO

¥ Molempia
hybdyttavas

Kuvio 12. Opiskelijakummi—konseptin raamit
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Tybpajan keskustelujen perusteella pidempiaikaista yhteisty6ta kaivataan
Lahden ammattikorkeakouluun. Pidempiaikaista yhteistydta on ollut, mutta
sita ei ole jarjestetty suunnitelmallisesti. Kaikkien ty6pajaan osallistuvien
henkil6iden mielesta yhteistyo lisda opiskelijoiden osaamista ja myos

parantaa tulevaisuudessa tyoelamaan siirtymista.

Verkostoitumista ja tydelamaosaamista pidettiin tarkeina osa-alueina
liittyen yhteistyéhon. Opiskelijat voivat oppia tydelamataitoja jo opiskelujen
ohella ja ne ovat tarke& osa tulevaisuuden tydelamaa. Yhteistyon avulla
opiskelija voi oppia myds yleisia kaytostapoja ja tutustua tilanteisiin, joita
yrityselamassa tulee eteen. Yhteisty6 opettaa opiskelijalle miten yritysten
kanssa tulee toimia ja minkalaista toimintaa yrityksissa on.
Teemahaastattelussa saadut vastaukset olivat linjassa luvussa 2.2
kaytyjen yleisten tydelamataitojen kanssa. Yhteistyon avulla opiskelija

oppii naita taitoja yhdessa yrityksen kanssa.

Teemahaastattelussa puhuttiin myos tulevaisuuden tyéelaméosaamisesta,
joka haastateltavien mielesta korostaa itsensa johtamista, ymmarrysta
monista eri tilanteista ja itseensa luottamista. Muuttuvassa maailmassa
myds tydelama muuttuu ja niin kuin luvussa 2.2.1 on mainittu, myo6s
tydyhteistt pienenevat. Talldin korostuvat omien verkostojen taidot, seka
itsensa johtaminen, yhteistyotaidot ja taito oppia uutta. Naita kaikkia
opiskelija voi vahvistaa tekemalla yhteisty6ta yritysten kanssa oikeissa

tyotehtavissa.

Verkostoituminen opiskelijoiden ja yritysten valilla mahdollistaa esimerkiksi
tydelamassa suosittelijoiden lisdéamisen omaan ansioluetteloon.
Verkostoituminen helpottaa tydskentelya tydelamassa ja mahdollistaa
myads yritysten vélisen yhteistyon. Yhteistyon avulla korkeakoulun kontaktit
eivat lepaa vain opettajien varassa, vaan jokainen opiskelija luo uusia

verkostoja yhteistyon kautta.

Taman opinnaytetyon teoriaosuudessa on perehdytty henkilokohtaiseen
verkostoitumiseen ja sen hyotyihin niin opiskelijalle kuin yrityksellekin.
Teemahaastattelussa tuli esille se, etta jo talla hetkelld yritysedustajat



55

kayttavat apunaan omia verkostoja, kun kyseessé on esimerkiksi tilanne,
jonka oma verkosto osaa paremmin. Tama tuli tarkeana asiana esille
my0s luvussa 4.2, jossa kasiteltiin yritysten verkostoitumista ja sita, etta

verkostojen kautta pystytdan paasemaan uusille tietolahteille.

Opiskelijoiden hyo6ty verkostojen rakentamisessa korostuu esimerkiksi
tydelamaan siirtyessa. Varsinkin puolistrukturoidussa haastattelussa
molemmat opiskelija ja yritysedustaja nakivat opiskelijan hyddyt
verkostoissa esimerkiksi suosittelijoiden ja avoimien ty6paikkojen suhteen.
Yritysedustaja oli valmis suosittelemaan yhteistydssa olleita opiskelijoita.
Myds teoriaosuuden luvussa 4.3 mainittiin suosittelijoiden tarkeydesta ja

siitd, etta monet tydpaikat eivat edes tule avoimeen hakuun nykypaivana.

Yleisesti katsoen tutkimustulokset osoittavat, ettd pidempiaikainen
yhteisty6 luo hyotyja siihen osallistuville osapuolille. Pidempiaikainen
yhteistyd mahdollistaa luottamuksen kasvamisen osapuolien vdlille ja lisaa
esimerkiksi opiskelijan taitoja oikeassakin tytelaméassa. Tutkimustulosten
perusteella pidempiaikainen yhteistyd on erittéin hyva tapa toimia

opiskelijan yrityksen valilla.

5.4 Tulevaisuus

Konseptia pilotoidessa on huomattu, ettd halukkuutta pidempiaikaiseen
yhteistydohon opiskelijoiden ja yritysten valille on olemassa. Opinnéaytetyén
tutkimukset ovat pohjana Opiskelijakummi-konseptin kehittamiselle
eteenpain. Pilotointi oli neljan kuukauden mittainen, joten olisi tarkeaa, etta

kokeilua jatkettaisiin pidemmalla aikavalilla.

Hyvien tulosten ja monien henkildiden kiinnostuksen vuoksi
Opiskelijakummi-konseptin kehittdmista halutaan jatkaa myos
tulevaisuudessa. Opinnaytetydntekijan tydharjoittelun loppuvaiheessa
halutaan etsia konseptia kehittamaan seuraava tydharjoittelija, joka voi
jatkaa kehittdmista tAméan opinnaytetyon ja tytharjoittelun pohjalta. Nain
konseptia voidaan kehittad eteenpéin ja luodaan Opiskelijakummi—

toiminnalle jatkuvuutta.
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Opiskelijakummi-konsepti voitaisiin yhdistaa jo Lahden
ammattikorkeakoulussa toimiviin oppimisymparistdihin, joista on mainittu
luvussa 1.2. Opiskelijakummi-konsepti ajatustapana voisi olla néille
oppimisymparistdille niin sanotusti ylakasite, jota voidaan kayttaa tilanteen
vaatiessa. Pidempiaikaiselle yhteistydlle olisi nain mahdollisuus jokaisen
oppimisympariston ympaérilla ja se toisi uudenlaista nakdkulmaa myds jo

toimiviin oppimisymparistéihin.

Tulevaisuudessa konsepti voisi myds mahdollistaa monen yrityksen
kanssa yhteistydssa toimimisen. Konseptin pilotointivaiheessa opiskelijat
tekivat yhteisty6ta vain yhden yrityksen kanssa kerralla. Konseptia
kehittdessa monen yrityksen kanssa toimiminen toisi lisédarvoa niin
opiskelijalle kuin yrityksillekin. Opiskelijan kautta yritykset voisivat
verkostoitua myos keskenaan ja opiskelija saisi kokemusta erilaisista

yrityksista.

Myds tyopajassa puheeksi tuli Opiskelijakummi-toiminnan taloudellinen
puoli. Tulevaisuudessa juurikin tata taloudellista puolta voitaisiin kehittaa
ja kokeilla. Pilotointivaiheessa raha ei liikkunut yrityksen, opiskelijan eika
korkeakoulun valilla. Raha voisi kuitenkin olla motivointikeino ja
tarpeellinen ratkaisu esimerkiksi tilanteissa, joissa opiskelija tekee
yrityksen hyvéksi niin paljon, ettd se vastaa yhta tyontekijaa tybelamassa.
Opiskelijalle taloudellinen puoli kulminoituu opiskeluelaméan ja oman

taloudellisen parjaamisen risteyksessa.

Opinnaytetyon tekijan tydharjoittelun aikana on myds mietitty
Opiskelijakummi nimen vaihtamista. Opiskelijakummi nimi ei valttamatta
houkuttele opiskelijoita osallistumaan toimintaan tai se luo vaaria
mielikuvia yrityksille yhteistyosta. Pilotoinnissa mukana olevat opiskelijat
itse ehdottivat uudeksi nimeksi Opiskelijakonsultti. Tyopajassa
yritysedustajilta tuli idea, ettd nimena voisi olla Opiskelijapartneri.
Opiskelijakonsultti voi myds tuoda lilan vahvoja mielikuvia toiminnasta ja
ammattimaisuudesta yritykselle. Opiskelijapartneri ei liioittele yhteistyota,

mutta tuo esille kuitenkin yhteistyon luotettavuuden ja sitovuuden.
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5.5 Tyo0n luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia ei voida arvioida
samanlailla kuin arvioidessa kvantitaavisen tutkimuksen luotettavuutta
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016c). Myos Kananen (2012, 172)
mainitsee, etta kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on
huomattavasti vaikeampaa kuin kvantitaavisessa tutkimuksessa.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tutkimuskohteena ihnmiset tai ihmisten
toimet, jotka voivat muuttua inhimillisyyden takia. Ihminen ei kuitenkaan

aina toimi samalla tavalla.

Kvantitaviisen tutkimuksen reliabiliteetti- ja validiteettikasitteité ei voi
sellaisenaan soveltaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivisen
luotettavuuskriteereind voidaan pitdd muun muassa
arvioitavuutta/dokumentaatiota, tulkinnan ristiriidattomuutta, luotettavuutta
ja saturaatiota. Arvioitavuus ja dokumentaatiota ovat lahell& toisiaan.
Dokumentaatio tarkoittaa sita, etta tutkimuksen aikana kaikki ratkaisut ja
valinnat perustellaan. Dokumentaatio on yksi tarkeimmista luotettavuuden
lisddjista. (Kananen 2012, 173.) Tassa opinnaytetytssa
tutkimusmenetelmien valinnat on selitetty ja ratkaisuja on avattu,
esimerkiksi haastattelujen kohdalla. Opinnaytetyota tehdessa on myos
perehdytty ennen tutkimuksia eri tutkimusmenetelmiin, jotta osattiin

valittua oikeat menetelmat juuri talle tutkimukselle.

Tulkinnan ristiriidattomuus voidaan varmistaa silld, etta toinen tutkija tulee
samaan lopputulokseen tutkijan kanssa. Aineistoista samojen tulkintojen
tekeminen lisaa siis luotettavuutta. (Kananen 2012, 173-174.)
Tutkimustulokset ovat samassa linjassa teoriaosuudessa kaytettyjen
|&hteiden kanssa. Esimerkiksi verkostoitumisen hyddyt, joita kasiteltiin

luvussa 4, tulivat esille my6s tutkimustuloksissa.

Luotettavuutta voidaan arvioida niin, ettd annetaan tutkimustulokset
luettavaksi tutkittavalle, jolloin tutkittava voi vahvistaa tutkijan tulkinnan.
Saturaatio tarkoittaa sité, etta tutkimukseen on otettu tarpeeksi monta
henkiloa tutkittavaksi. Tata voidaan arvioida esimerkiksi sillg, etta
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tutkittavien vastaukset alkavat toistaa itsedén, joten on saavutettu
kyllaantymispiste. (Kananen 2012, 174.) Tasséa opinnaytetydssa on tehty
sanatarkka litterointi, joten tutkittavien vastauksia voi lukea ilman, etta niita
on muuteltu. Tulkinnat on tehty suoraan naista vastauksista, joten ne
mukailevat tutkittavien ajatuksia. Tybpajaan ja teemahaastatteluun valittiin
henkil6ita, jotka olivat kiinnostuneita konseptin kehittamisesta. Vastaukset

toistivat monesti itseaan, joten havaintoyksikditéa on ollut tarpeeksi.
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa millainen Opiskelijakummi—
palvelukonseptista kannattaa rakentaa Lahden ammattikorkeakoulussa.
Opiskelijakummi—palvelukonsepti luo opiskelijoiden ja yritysten vélille
pidempiaikaista yhteisty6ta, jota ei ole aiemmin suunnitelmallisesti tehty
Lahden alueella. Samalla haluttiin selvittda tybelaméosaamisen ja

verkostoitumisen tarkeytta yhteistyon ohella.

Opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana kvalitatiivista tutkimusta
ja aineistonkeruumenetelmina teema- ja puolistrukturoitua haastattelua
seka tyopajamaista toimintaa. TyOpajaan seka teemahaastatteluun
osallistui konseptista kiinnostuneita opiskelijoita, yrityksen edustajia seka
Lahden ammattikorkeakoulun opettajia seka henkilokuntaa.
Puolistrukturoitu haastattelu jarjestettiin jo pidempaan yhteistyota tehneille
opiskelijalle seka yrityksenedustajalle. Lisdksi opinnaytetyon
teoriaosuuteen on keratty tietoa suomen- seka englanninkielisesta

kirjallisuudesta. Teoria on niin elektronisista kuin kirjallisista lahteista.

Palveluiden konseptointi on melko uudenlainen tapa tehda palveluista
tuotteita. Palvelut voidaan tuotteistaa ja ndin voidaan helposti myyda
palvelua asiakkaille. Palvelut ovat kuitenkin monesti joka kerta vahan
erilaisia, joten tuotteistamista ei kannata vieda liian pitkalle.
Palvelumuotoilu on myos yksi tarkeista osista nykyajan palveluissa.
Palveluja halutaan muotoilla asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja ottaa
asiakkaat mukaan palveluiden rakentamiseen. Nain palvelut tuovat
asiakkaille mahdollisimman paljon hyotya. Palvelumuotoilun ja
yhteiskehittamisen avulla asiakas kokee vaikuttavansa palvelun sisaltoon

ja laatuun.

Yritysten ja opiskelijoiden valisessé yhteistytsséa opiskelijat oppivat
tarkeita tydelamataitoja ja verkostoitumista. Tyoeldamé&aosaaminen seké
verkostoituminen korostuvat ty6elamaan siirtyesséa. Opiskelija voi oppia
tydelamataitoja jo koulutuksen aikana muun muassa yhteistyon avulla.

Yleisia tydelamataitoja ovat esimerkiksi kommunikointi- ja
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informaatiotaidot, oma-aloitteisuus ja tdsmallisyys. Naita yleisia

ty0elamataitoja arvostetaan tybelamassa, eivatka ne vaihdu alan mukaan.

Verkostoituminen jo opiskeluaikana valmistaa opiskelijaa tulevaisuuden
tyoelamaa varten. Verkostojen kautta opiskelijalle voi olla helpompi astua
tydelamaan ja saada esimerkiksi suosittelijoita ansioluetteloonsa omien
verkostojen kautta. Myos yritysten valinen verkostoituminen on tarkeé osa

liketoimintaa ja varmistaa muuttuvassa maailmassa mukana pysymisen.

Opinnaytetyon tutkimus osoittaa, ettd pidempiaikaista yhteisty6ta
kaivataan Lahden alueelle ja Lahden ammattikorkeakouluun. Tutkimuksen
osallistujat pitivat ideaa pidempiaikaisesta yhteistydstéa kannattavana ja
tulevaisuuteen tahtadvana. Yhteistyo lisda opiskelijan tydelaméaosaamista
ja verkostoitumista yritysten kanssa. Myds yritysten vélinen

verkostoituminen voi lisdantya yhteistyon avulla.

Opiskelijakummi—palvelukonseptin tulee olla tutkimuksen mukaan
systemaattista toimintaa joka kuitenkin mahdollistaa erilaiset toimintatavat
erilaisissa yhteistissa. Konseptissa mukana olevien opiskelijoiden ja
yritysten vélille tulee rakentaa sitoutunut ja luotettava yhteisty6, joka luo
hyotyja molemmille osapuolille. Pidempiaikaista yhteisty6té jo tehneet
opiskelija ja yrityksenedustaja kannustivat kaikkia muitakin ryhtymaan
yhteisty6hon ja pitivat siitd saatavia hyotyja tarkeina osina niin opiskelijan

koulutusta kuin yrityksen liiketoimintaa.

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioitiin kvalitatiiviselle tutkimukselle
ominaisin piirtein. Tutkimusmenetelmét on valittu tilanteeseen sopien ja
tutkimuksiin on otettu mukaan tarpeeksi havaintoyksikoita.
Tutkimustulokset on dokumentoitu tarkasti ja ne vastaavat tutkittavien

vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Tulevaisuutta katsoen Opiskelijakummi-konseptin kehittdmista halutaan
jatkaa ja mahdollistaa pidempiaikainen yhteistyd mahdollisimman monelle
opiskelijalle seka yrityksenedustajalle. Konseptia voitaisiin kehittéda vielakin
enemman ja aloittaa pilotoinnin jalkeen pidempiaikainen kehittaminen,

jossa myds yhteisty6 kerkedisi kestamaan pidemman aikavalin.
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Liite 1. Opiskelijoiden rekrytoiminen liiketalouden Reppu-sivustolla
Haetaan verkostoitumisesta ja yritysyhteistyosta kiinnostuneita opiskelijoita!

Haemme kokeilunhaluisia ja verkostoitumisesta kiinnostuneita opiskelijoita
mukaan rakentamaan yhteistyokonseptia yritysten ja opiskelijoiden valille.
Konseptin avulla lahdemme auttamaan yritysten liiketoimintaa opiskelijoiden
avulla. Yhteistyon kautta opiskelija padsee tekemaan konkreettisia tyotehtavia
yritysmaailmassa ja ndyttamaan mahdollisesti omia taitojaan. Ideana on, etta
opiskelijat toimivat niin sanotusti yritysten kummeina, auttaen ja kehittaen
yritysten toiminnan osa-alueita, joihin yritykset kaipaavat apua. Konseptin
rakentamiseen haluaisimme mukaan opiskelijoita, jotka eivat pelkaa tuoda esille
omia tietojaan ja taitojaan. Joskus opiskelija tietda jopa enemman yrityksen

tietysta ongelma-alueesta kuin yritys itse.

Konseptia halutaan pilotoida pienen opiskelijaryhman kesken ja arvioida tuloksia
kevaan aikana. Pilotoinnin jalkeen kdydaan lapi jatkon mahdollisuudet ja
onnistumiset matkalla. Opiskelijana paaset verkostoitumaan suoraan Lahden
alueen yrityksiin ja tekemaan heille kdytannon toitd. Konkreettisten toiden avulla
pystyt ilmaisemaan taitosi ja tietosi tulevaisuudessa. Verkostojen avulla avaat

uusia ovia ja mahdollisuuksia tyoelamaasi varten.

Tule mukaan rakentamaan konseptia, joka auttaa sinua saamaan jalan oven

valiin Lahden alueen yrityksiin ja vahvistamaan omaa ammattitaitoasi.

Jos kiinnostuit ja koet omaavasi tietyn taidon, josta tiedat olevan hyotya
yrityksille, ilmoittaudu mukaan! [Imoittautumiset ja lisatietoa sahkopostilla

tiia.kaitarinne@lamk.fi
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Liite 2. Yrityksille lahetetty sédhkdpostin pilotointiin osallistumisesta

Hei!

Olen Tiia Kaitarinne ja talla hetkella Lahden ammattikorkeakoulussa ty6harjoittelijana.
Ty6honi kuuluu opiskelijakummi-konseptin eteenpadin vieminen. Riikka-Maria Lemminki JM
Tiedolta onkin teille jo opiskelijakummeista véahan kertonutkin. Lahdemme siis
kokeilemaan konseptia, joka mahdollistaisi pidempiaikaisen yhteistydn yrityksen ja
opiskelijan valille. Télld hetkelld konseptin pilotointi tapahtuu taman kevaan aikana, eli
kokeilujakson aikana kdymme lapi yritysten ja opiskelijoiden kiinnostusta tadmankaltaiseen
yhteistyohon ja kokeilemme yhteisty6ta parin kuukauden ajan.

Opiskelijakummi-konseptin ideana on siis auttaa opiskelijoiden avulla yrityksia esimerkiksi
digitalisaatiossa. Tavoitteena on, ettad yhteistyo kestaisi esimerkiksi vuoden jaksoissa
valitun opiskelijan ja yrityksen vélilla, ndin saadaan luotua tiivista ja luottamusta
herattavaa yhteistyota.

Olemme siis talla hetkella kokeiluvaiheessa, jossa haluamme myds yrityksilta ideoita
konseptin kehittdmiseen. Haluaisitteko lahted mukaan konseptin kehittdmiseen ja tehda
yhteisty6ta opiskelijan kanssa parin kuukauden ajan? Minkalaista apua opiskelijalta talla
hetkella tarvisisitte?

Keskustelen mielellani asiasta ja minulta voi kysya lisatietoja. Toivottavasti innostuitte
ainakin kokeilujaksosta ja konseptin kehittédmisesta!

Ystavallisin terveisin

Tiia Kaitarinne
Tyo6harjoittelija

Lahden ammattikorkeakoulu
Kehittamispalvelut
Puhelinnumero
sahkdpostiosoite




Liite 3. Opiskelijakummi — konseptin kuvaus
Opiskelijakummit - Lahden yritysten tueksi

Opiskelijakummi - konsepti lahtee auttamaan yritysten liiketoimintaa opiskelijoiden
avulla. Konseptin ideana on luoda tiivis yhteistyd yrityksen ja opiskelijan valille, joka
kestaa mahdollisuuksien mukaan opiskelijan koko koulutuksen ajan. Yhteistydn avulla
opiskelija padsee tekemaan konkreettisia tyotehtavia yritysmaailmassa ja nain tuomaan
esille omaa taitoaan omalla alallaan. Yritykset saavat apua liiketoiminnan
ongelmakohtiin opiskelijoilta, jotka ovat koulutuksensa kautta saaneet itselleen

teoreettisen pohjan ja mahdollisesti itseoppineet aiheeseen liittyen.

Opiskelijakummi - konsepti antaa uudenlaisia nakokulmia yritysten ja korkeakoulun
véaliseen yhteistyohon. Konseptin avulla opiskelija ja yritys pystyvat luomaan
pitkdaikaisia suhteita, joista varmasti molemmat pystyvat saamaan omanlaisensa hyodyt
itselleen. Opiskelijakummit lisddvat verkostoitumista ja mahdollisesti antavat
innovatiivista ajatusmaailmaa yritysten liiketoimintaan. Konseptin tarkoituksena on
luoda yhta paljon hyo6tyja niin opiskelijalle kuin yrityksellekin. Opiskelijakummit ovat

porukka opiskelijoita, jotka eivat pelkda tuoda esille omaa tietoaan ja taitoaan.

Opiskelijakummit ovat tulevaisuuden tekijoitd. He ovat oppimisvaiheessa, johon pystyy
vaikuttamaan paljon se, minkalaisia yhteyksia he saavat rakennettua opiskeluvaiheessa.
Opiskelijakummitoiminta tuo opiskelijoille tarkean yhteyden yrityselamaan ja auttaa
heitd oppimaan niin yleisia kuin ammattiin liittyvia tydelamataitoja.

Opiskelijakummina opiskelija haluaa tuoda myds yritykselle mahdollisuuden
kehittymiseen ja uudistumiseen.

Yhdessé opiskelija ja yritys pystyvat vaikuttamaan enemman!

Hyodyt yrityksille:
v" Riskiton tapa lahtea kehittdmaan omaa liiketoimintaansa
Apua tilanteisiin, jotka eivat valttamatta ole yritykselle tuttuja
My0s yrityksen osaaminen kehittyy opiskelijan ohella
Mahdollisuus “opettaa ja kouluttaa” tulevaisuuden tekijoita omilla tiedoilla

AIANIE NN

Verkostoituminen tulevaisuuden tekijéihin jo heidan koulutuksen aikana

Hyodyt opiskelijalle:
v" Konkreettiset tyotehtavat jotka vahvistavat omaa ammattiosaamista



AN

Verkostoituminen Lahden alueen yrityksiin, joissa on mahdollisuus
tulevaisuudessa paasta tekemaan muitakin toita

Mahdollisuus hyodyntda opittua tietoa ja tuoda esille omaa luovuuttaan
CV:n tayttaminen t6ill3, joista on todellista ndyttoa
Verkostojen ja kontaktien luominen

AN NI NN

Opintopisteet ja mahdollisesti tiettyjen koulutehtavien suorittaminen yrityksissa

Lisatietoja ja yhteydenotot: Tiia Kaitarinne, sahkdpostiosoite

LAM K Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences



Liite 4. Puolistrukturoidun haastattelun runko

Yhteistydn sujuminen ja yhteistydén hyddyt osapuolille

Opiskelija

Yritysedustaja

Miten yhteisty6é on sujunut?

Miten yhteisty0 on sujunut?

Miten kommunikointi on

sujunut?

Onko opiskelijoiden kanssa

ollut helppo olla yhteydessa?

Minkalaista hyotya yhteistyosta

on ollut?

Minkélaista hyotya yhteistyosta

on ollut?

Osaatteko arvioida hyodyttaako

Minkélaista apua opiskelijoista

yhteistyo0 teita on ollut?
tulevaisuudessa?

Pidempiaikaisen yhteistyon tarve
Opiskelija Yritysedustaja

Luoko pidempiaikainen

yhteisty6 lisaarvoa?

Onko pidempiaikaiselle
yhteistyélle yleisesti ottaen

tarvetta?

Helpottuuko yhteistyo, jos se

on pidempiaikaista?

Helpottuuko yhteisty0, jos se on

pidempiaikaista?




Verkostoitumisen ja tydelamaosaamisen tarkeys

Opiskelija

Yritysedustaja

Koetteko verkostoitumisen

tarkeaksi?

Koetteko verkostoitumisen

tarkeaksi?

Auttaako yhteisty0 siirtymaan

tybelamaan?

Koetteko, etta yhteistyd auttaa
opiskelijoita siirtymaan

tybelamaan?

Koetko oppivasi joitain taitoja,
joita et opi koulun penkilla?

Koetteko, etta yhteistyd opettaa
opiskelijoille taitoja, joita ei ole

koulun penkilla?

Kuinka tarkeita nama taidot

ovat?

Kuinka tarkeita nama taidot

ovat tyoelamassa?

Mink&lainen yhteisty® on parhainta yrityksen ja opiskelijan valilla

Opiskelija

Yritysedustaja

Minkalainen yhteistyd on
parasta opiskelijan

nakodkulmasta?

Minkalainen yhteistyd on
parasta yrityksen

nakokulmasta?

Minkalaisena néaet
korkeakoulun roolin

yhteisty6ssa?




Liite 5. Opiskelijakummi — toiminnan esittely LAMKin intrassa

Opiskelijjakummi -konseptin
pilotointi

22.3.201613:40

Opiskelijakummi - konseptissa halutaan parantaa yritysten ja opiskelijoiden valistd pidempiaikaista
yhteistyota. varsinkin liiketalouden alalla yhteistydta yritysten kanssa tehdazn melko paljon, mutta
yhteistyot yleensa rajoittuvat vain lyhyisiin projekteihin. Opiskelijakummi - konseptin avulla
yhteistyota halutaan pidentaa yrityksen kanssa, vuodesta jopa koko koulutuksen ajaksi. Ajatuksena
on auttaa yrityksia heidan lilkketoiminnassaan opiskelijoiden avulla. Idea on lahtenyt liikkeelle Riikka-
Maria Lemminkin (JM Tietc) ja Miika Laakson (Ladec) toimesta.

Kevaalla 2016 konseptia on suunniteltu ja kokeiltu pienella ryhmalla opiskelijoita ja yrityksia.
Kokeiluvaiheessa yrityksille tarjotaan opiskelijoiden osaamista ja kaydaan lapi yhteistyon tarkeita
osa-alueita. Talla hetkella yhteistyota tekevat kolme eri yritysta kelmen opiskelijan kanssa.
Tarkoituksena on kartoittaa yritysten, opiskelijoiden, LAMKin henkilokunnan seki opettajien
mielipiteita pidempiaikaisesta yhteistyosta opiskelijoiden ja yrityksen valilla. Kevaan aikana kerataan
ideoita ja ajatuksia konseptin kokonaisuudesta ja toiminnasta.

Kehittamisen avuksi, 16.3.2016 jarjestettiin tydpaja, jossa keskusteltiin yhteistyon mahdollisuuksista
ja sen toimintatavoista. Tybpajassa ajatuksia heratti esimerkiksi yhteistyon suunnitelmallisuus ja
koordinointi, yhteistyon hyodyt kaikille osapuolille seka yhteistydn tarkeys yritysten ja opiskelijoiden
kannalta. Tyopajaan osallistui yrityksenedustajia, opiskelijoita liiketalouden alalta, opettajia tekniikan
ja liiketalouden alalta seka LAMKin henkilokuntaa.

Lisatietoja toiminnasta:
Tiia Kaitarinne

tiia.kaitarinne@lamk_fi



