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Kehittamistehtava tehtiin Rudus Oy:lle, joka on osa kansainvélista CRH-konsernia. Kehit-
tamistehtavan tavoitteena oli epasuorien hankintojen hankintaprosessin kehittdminen koh-
deorganisaatiossa. Epasuorien hankintojen prosessin kehittdminen oli tarkeda, koska pro-
sessi oli tehoton ja epaselva.

Kehittamistehtava toteutettiin toimintatutkimuksena. Tutkimuksessa kaytettiin seka maaral-
lisia etta laadullisia tutkimusmenetelmia ja -mittareita. Kehittdmistehtavassa kaytettiin viite-
kehyksena prosessin kehittdmisen seka oppimisen teorioita.

Nykytila-analyysin perusteella p&atettiin, miten epasuoriin hankintoihin kuuluvan IT-
laitteiden ja tarvikkeiden hankintaprosessia kannattaisi kehittdd. Kehittdmistehtavassa luo-
tiin uudenlainen toimintamalli kéytdssa olevia tietojarjestelmia tehokkaasti hytdyntaen.
Jarjestelméaén tehtiin liittyma toimittajan verkkokauppaan, jolloin tilattavat nimikkeet ja nii-
den varastosaldot ovat jatkuvasti ajan tasalla. Myos ohjeistuksia paivitettiin ja luotiin uu-
denlainen koulutustapa oppimisen tehostamiseksi.

Kehittdmishankkeen seurantajakson aikana havaitut tulokset osoittavat, ettd IT-laitteiden ja
tarvikkeiden hankintaprosessi on tehostunut. Tiedot on lapindkyvasti saatavilla jarjestel-
mastd, hankinnat on hyvaksytetty etukateen, kirjalliset tilaukset on toimitettu toimittajille ja
tuotteiden vastaanotot kuitattu jarjestelmaan. Suuri osa laskuista on mennyt automaattisen
prosessin l&pi suoraan maksuun.

Yhtena pitkan aikavalin tavoitteena olikin luoda prosessi, jota voidaan laajentaa myds mui-
hin hankintakategorioihin. Nyt luotua prosessia on mahdollista ja suositeltavaa laajentaa
koskemaan muitakin epasuoria hankintoja. Jatkokehityksena kehittdmistehtavalle, pidan
tarkeana toimituskulujen prosessin kehittamista niin, etta toimituskulut voidaan kasitella
automaattisesti yhdessa tilaukseen kohdistuvan laskun kanssa.

Avainsanat Epéasuorat hankinnat, Prosessin kehittdminen
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This thesis was prepared for Rudus Oy, which is part of the CRH Group. The aim of this
project was to develop the indirect procurement sourcing process in the target organisa-
tion. It was important to develop and improve the indirect procurement sourcing process as
it was considered ineffective, inefficient and lacked clarity. The process was effectively
redundant.

The research approach was action research. Both quantitative and qualitative research
methods and metrics have been used in this thesis. This development project was used as
a reference framework for the development process as well as theories of learning.

The outcome of the existing analysis decided how the indirect procurement of IT accessory
purchasing process was to be developed. The development project offered practical pos-
sibilities and created a new kind of approach to existing systems. A new supplier online
shop interface was constructed, the revised system guidelines were updated and a new
multimedia based training method format was created to enhance learning.

The observed results of this development project during the monitoring period revealed
that the IT accessory purchasing process within Rudus has become more efficient and
effective. Amongst the visible efficiencies and improved effectiveness are ensuring contin-
uous real-time price and product information, keeping the product catalogue and stock
levels automatically up to date, creating greater transparency of information and advanced
approval in written orders. The majority of invoices are now going through an automated
process directly as a result of this study.

One of the long-term objectives of the development project was to create a process that
can be rolled out to other indirect procurement sourcing categories. This objective has now
been achieved and it is now possible to roll out to other categories as the processes are
now in situ. Recommended ideas for further study and development include increased
clarity in the guidelines relating to the delivery cost process i.e. further streamlining of the
delivery cost automation process through embedded delivery costs.

Keywords Indirect sourcing, Process development
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1 Johdanto

Kehittamistehtavani on epasuorien hankintojen hankintaprosessin kehittaminen raken-
nusmateriaaleja valmistavassa Rudus-konsernissa. Epasuorilla hankinnoilla tarkoite-
taan hankintoja, jotka eivat liity suoraan yrityksen tuottamiin tuotteisiin tai palveluihin,
mutta joita yritys ostaa toimintansa mahdollistamiseksi. Esimerkkeja epasuorista han-
kinnoista ovat esimerkiksi toimistotarvikkeet, siivouspalvelut, ty6vaatteet yms. Suoria
hankintoja ovat puolestaan esimerkiksi raaka-aineet ja aliurakointi, joita yritys ostaa
tuottaakseen omia myytavia lopputuotteitaan. Kehittamistehtéava toteutetaan toiminta-

tutkimuksena.

Toimintatutkimuksen kohdeorganisaatio on Rudus Oy ja tutkimus rajataan koskemaan
Rudus Oy:n Suomen toimintoja. Kehittamistehtéavan hankintakategoriaksi olen valinnut
IT-laitteiden ja tarvikkeiden ostot. Kehittamistehtdvan ohjaajana Rudus Oy:n puolesta
toimii esimieheni, Rudus-konsernin hankintatiimin vetdja hankintapaallikk6 Tuomo As-

kola.

Kehittamistehtdvan aihe on ajankohtainen, silla pitkdan jatkunut talouden taantuma on
pakottanut yritykset etsimaan saastéja yhd enemman myds epasuorista hankinnoista,
perinteisten suorien hankintojen lisaksi. Ohjelmistotalo Basware Oyj:n tekeman hankin-
tatutkimuksen mukaan vuonna 2013 kyselyyn vastanneista hankintatoimen ammattilai-
sista 14 % ei tiennyt yrityksenséa epasuorien hankintojen maaraa. Vuonna 2014 luku oli
pudonnut seitsemaan prosenttiin. Baswaren tutkimuksen mukaan yrityksissa on selvas-
ti tiukennettu otetta epasuorien hankintojen tarkkailussa, ja edellisiin vuosiin verrattuna
hankintaorganisaatiot seuraavat nyt ostoja huolellisemmin. Myds yha useammat orga-
nisaatiot ovat nimenneet epasuorista hankinnoista vastaavan henkilén (45 %), kun ai-
kaisemmin vastaava luku on ollut 30 %. Baswaren tutkimukseen vastanneista yrityksis-
ta 57 % oli sita mieltd, ettd epasuoriin hankintoihin kohdistunut séastopaine on kasva-
nut edelliseen vuoteen verrattuna ja perati 73 % etsii sd&stoja aktiivisesti nimenomaan

epasuorista hankinnoista. (Basware 2015.)

Rudus Oy:n epasuorien hankintojen arvo vuonna 2015 oli noin 30 miljoonaa euroa.
Kun Rudus Oy:n kaikkien hankintojen arvo on vuonna 2015 ollut 215 miljoonaa euroa,
tama tarkoittaa, ettd Ruduksen epasuorien hankintojen arvo on noin 13 % ostojen ko-

konaismaarasta. (Hankinnan raportointijarjestelma glikview 2016.) Talla osuudella kai-
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kista hankinnoista epasuorien hankintojen kehittdminen kustannustehokkaampaan

suuntaan on mielestani erittain perusteltua.

Hankintatoimen merkitys yrityksille on kasvanut, koska yh&a isompi osa yritysten kus-
tannuksista syntyy yrityksen ulkopuolisten hankintojen seurauksena. lloranta ja Paju-
nen-Muhonen (2008) toteavat, etta hankintatoimen vaatimukset ovat kasvaneet ja tule-
vaisuudessa vaaditaan aina vain “parempaa, tehokkaampaa ja kilpailukykyisempaa”
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 119-121).

2 Rudus-konserni

2.1 Historia

Rudus-konserni on kivipohjaisia rakennusmateriaaleja valmistaa yhtid. Rudus Oy:66n
on fuusioitu 31.3.2014 Rudus Betonituote Oy, Rudus Murskaus Oy seka Elpotek Oy.
Liséksi konserniin kuuluu Rudus East Oy sekd muutamia pienempia yrityksid, joista

osan Rudus-konserni omistaa kokonaan ja osasta on omistusosuus.

Rudus-konsernin historia ulottuu vuoteen 1897, jolloin toiminta alkoi nimella Lohjan
Kalkkitehdas Osakeyhtid. Kiviainesliiketoiminnan yhtid aloitti 1931 ja valmisbetoniliike-
toiminnan ensimmaisend Suomessa vuonna 1958. 1960-luvulla aloitettiin betonituottei-
den valmistus ja 1990-luvulla kiviaineksen kierratys- ja murskausliiketoiminnat. (Rudus-
konserni 2015).

2.2 Nykypaiva

Rudus-konsernin palveluksessa on vuonna 2015 ollut keskimaarin 1035 henkil6a. Lii-
kevaihto vuonna 2015 on ulkomaantoiminnot mukaan lukien 335 miljoonaa euroa. (Ru-
dus-konserni 2016.)

Rudus-konsernin omistaja on ollut vuodesta 1999 irlantilainen CRH-konserni. CRH on

kansainvalinen rakennusmateriaaleja valmistava yritys, jolla on toimintaa seka Euroo-

passa, ettd Yhdysvalloissa, yhteensa 31 maassa. CRH on noteerattu New Yorkin pors-
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sissa. CRH-konsernin maailmanlaajuinen liikevaihto oli viimeksi paattyneella tilikaudel-

la noin 24 miljardia euroa. (CRH-konserni 2016.)

Ruduksen toimipisteverkosto on laaja, toimintaa on lahes koko Suomessa. Ruduksella
on 68 valmisbetonitehdasta, 17 betonituotetehdasta sek& 104 kiviainesten tuotantoalu-
etta eri puolilla Suomea. Taman lisaksi Ruduksella on 29 kierrétyspistetta ja murskaus-
ja louhintaurakointia. (Rudus-konserni 2016.)

2.3 Tulevaisuus

Rakennustuoteteollisuus seuraa vahvasti rakennusteollisuuden suhdanteita, koska
suurin osa sen valmistamista tuotteista menee rakennusteollisuuden kayttéon. Toimiala
on hyvin suhdanneherkkéa sen reagoidessa rakentamisen mukana talouden suhdantei-
siin. Erityisen riippuvainen rakentamisesta on kivipohjainen tuoteteollisuus ja etenkin
elementtiteollisuus, jonka tuotteita kaytetdaan lahinna uudisrakentamisessa. (Tilasto-

keskus, Rakentamisen toimialakatsaus 11/2010.)

Rakennustuoteteollisuudella on yhdessé rakennusteollisuuden kanssa suuret yhteis-
kunnalliset vaikutukset Suomen kansantalouteen. Rakennustuoteteollisuudella on
myds tydllistava vaikutus, alalla tehtiin Suomessa vuonna 2011 yhteensa 80 000 henki-
I6tyOvuotta. (Rakennusteollisuus, Rakentamisen yhteiskunnalliset vaikutukset 2012.)

Toimitusjohtaja Lauri Kivekkaan mukaan vuosi 2014 oli Rudus-konsernille haasteelli-
nen ja kuluva vuosi on ollut vield sitdkin vaikeampi. Kysyntd on supistunut ja hinnat
laskeneet lahes kaikilla toimialoillamme. Tama tarkoittaa sitd, ettd meidan on I6ydetta-

va tapoja, joilla voimme olennaisesti alentaa kustannuksiamme. (Kivekas 2015b.)

2.4 Ruduksen strategia, visio ja missio

Ruduksen konsernistrategia on paivitetty vuonna 2015. Rudus-konsernin visioksi on
valittu "olemme asiakkaidemme halutuin kumppani”. Tehtdvaksemme on maaritelty
"kestavan rakentamisen peruskivi’. Lisdksi strategiassa on kuvattu menestystekijam-
me, joita ovat

e huippuhenkilosto
e kehittyminen ja fokusointi
e alihankkijat kumppaneinamme
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¢ tuottavuuden jatkuva parantaminen
e asiakkaan arvostama toiminta. (Kivekas 2015a).

Jokainen naistd menestystekijoistd laajenee tarkemmille my6s tasolle. Strategia on

esitetty kuvana kuviossa 1.

- eQUS
\>\>\\\5“"\l

Retyy.
Q'o‘} /”'J"S

Asiakkaan
arvostama
toiminta

Kehittyminen ja
fokusointi

Tuottavuuden
jatkuva
parantaminen

Kestavan
rakentamisen
peruskivi

Alihankkijat
kumppa-
neinamme

Huippu-

henkil&sts

.. S
Ty6n ilo ja anker

Kuvio 1. Rudus-konsernin strategiaa havainnollistava kuva (Kivekas 2015a).

Strategiassamme tarkedssa osassa on tuottavuuden jatkuva parantaminen. Toiminta-
prosessien kehittdminen seka tietotekniikka ja niistd saatavat hyédyt niin kustannuste-
hokkuuteen kuin tuottavuuden parantamiseen liittyen ovat koko konsernin tavoitteita.
(Kivekéas 2015a).

2.5 Laatujarjestelmat ja laadun kasite

Rudus-konsernissa sertifioituja johtamisjarjestelmia (standardien SFS-EN ISO 9001 ja
14001 mukaiset laatu- ja ymparistojarjestelmat) on kiviaines-, valmisbetoni- ja betoni-
tuotetoimialoilla. Kiviainestoimialan sertifikaatit sisaltdvat myds murskausurakoinnin.
(Rudus-konserni 2015.)
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Sisdisia auditointeja suoritetaan niin, ettd kukin toiminto auditoidaan vahintddn kolmen

vuoden vélein. Siséisella auditoinnilla haetaan tietoa asioiden tilasta ja kehitystarpeista.

Rudus-konsernissa noudatetaan SOX eli Sarbanes-Oxley-lainsaadantoa, koska omis-
taja CRH on Yhdysvalloissa pdrssinoteerattu yritys. SOX-lain tavoitteena on varmistaa,
ettd konsernin taloudellinen tieto luotettavaa ja ettéd viranomaissaannoksia ja sisaisia

ohjeita noudatetaan. SOX-tarkastuksia suoritetaan vuosittain.

3 Rudus-konsernin hankinta

3.1 Hankintaprosessi

Rudus-konsernin hankintoja ohjaa hankintaohje, joka koskee konsernissa kaikkien ma-
teriaalien, koneiden, laitteiden ja palveluiden hankintaa. Ohjeessa on esitetty hankinta-
prosessin periaatteet, hankintoihin liittyvia tehtavia seka valtuudet ja vastuut.

Rudus-konsernin strateginen hankinta on keskitetty. Strateginen hankinta vastaa muun
muassa hankintatoimen suunnittelusta ja kehittamisesta, toimittajasuhteista seka han-
kintojen Kkilpailuttamisesta ja sopimusten hallinnasta. Strategisen hankinnan kaytdssa
on Ariba-tietojarjestelmé. Jarjestelmd on yhteinen kaikille CRH-konsernin yrityksille.
Ariba on tydkalu hankintatoimen projekteille. Aribassa hallitaan toimittajasuhteita, ylla-
pidetddn hankintasopimuksia, jarjestetdaan sahkoisia kilpailutuksia ja huutokauppoja

seka raportoidaan saavutettuja hankintasaastoja.

Rudus-konsernin operatiivinen hankinta eli tilausten tekeminen, toimitusten valvominen
ja laskujen kasittely hoidetaan paikallisesti toimipisteissa. Operatiivisessa hankintatoi-
messa on kaytossa Baswaren Purchase Management (PM) hankintajarjestelma, jota
taydentaa Basware Invoice Processing (IP) ostolaskujen kasittelyjarjestelma. Ostolas-
kut tdsmaytetdan tilauksiin Baswaren Order Matching (OM) tasmaytysjarjestelmalla.
Toistuvien sopimusperusteisten laskujen hallintaan on kaytéssa Basware Contract Ma-
nagement-sopimusperusteisten laskujen tasmaytysmahdollisuus. Liséksi on kaytdssa

mahdollisuus manuaaliseen tdsmaytykseen (manual matching).
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3.2 Hankintaorganisaatio

Rudus-konsernin keskitetyssa hankintaorganisaatiossa tydskentelee viisi henkilda,
joiden lisaksi liiketoiminnoista osallistuu muun tyon ohella henkil6ité strategiseen han-

kintaan.

Operatiivinen hankinta Rudus-konsernissa on hajautettu. Varsinaisia keskitettyja osta-
jia ei ole vaan henkilost6 tekee tilaukset ja kotiinkutsut muun tydskentelyn ohessa. Téa-
ma aiheuttaa sen, etta erityisesti epasuorissa hankinnoissa sopimuksien ohi osto on
yleistd ja toimittajia samoille nimikkeille on useita. Kokeiluna parhaillaan on menossa
viiden betonituotetehtaan ja yhden valmisbetonitehtaan kohdalla keskitetty osto, jossa
tilaukset hoidetaan toimittajille paakonttorilta ostajan toimesta.

Rudus-konsernissa hankintapaallikkd vastaa hankintaorganisaatiosta ja raportoi toimi-
tusjohtajalle. Hankintapdallikké ja toimitusjohtaja yhdessd osallistuvat myés CRH:n
hankintajohtajan vetdm&an strategisen hankinnan suunnitteluryhmaan, jossa koordi-
noidaan CRH:n Euroopan tason hankintoja. Johto on kiinnostunut Rudus-konsernin
hankinnasta ja sen kehittamisesta. Hankintasaastot ja sopimukset raportoidaan CRH:n
hankintajohtajalle kayttden yhteista tietojarjestelméaéa Aribaa.

3.3 Hankintakategoriat

Rudus Oy:ssa jokaisella hankintakategorialla on niin sanottu karkiostaja. Organisaati-
omme on ns. lead buyer-konsepti. Lead buyer-konseptille tyypillistd on se, etta tiimi
vastaa yhden tuote- tai palveluryhman hankinnoista (lloranta, Pajunen-Muhonen 2008,
167). Erilaisia tuoteryhmia tulee hallita eri tavoin, joten Rudus-konsernissa ostettavat
tuotteet on jaettu omiin hankintakategorioihin. Tarkoituksena on, etta kullekin hankitta-
valle tuoteryhmalle on valittu tai valitaan oma kategorialle tarkoituksenmukainen toimin-
tamallinsa. Rudus-konsernissa hankinta eri kategorioilla on hyvin erilaisessa kehitys-
kaaren vaiheessa. Tarkeimpiin tuoteryhmiin on panostettu paljon jo pidemman aikaa,
mutta osalle hankintakategorioista on nimetty vastuuhenkild vasta askettdin ja tasta
johtuen eri kategoriat ovat hyvin erilaisessa hankinnallisessa vaiheessa. Kuviossa 2 on

esitelty Ruduksen hankintakategoriat ja niiden vastuuhenkil6t.
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Tuomo Askola, Rudus Procurement

Meri-Tuuli Haunia, System support

Production

Production services

Indirect

Tapio Koponen
Rudus East parts support

Santtu Tahvanainen

Simo Turunen

Meri-Tuuli Haunia

Products raw materials Subcontracted services PPE

Tuomo Askola Tapio Koponen Santtu Tahvanainen
Concrete raw materials Maintenance, fixed sites ICT

Tuomo Askola Simo Turunen Tapio Koponen
Energy & Fuel Maintenance, movable sites Hardware

Simo Turunen
Explosives

Tuomo Askola
Transportation

Simo Turunen
Lubricants & consumables

Santtu Tahvanainen
Wears & spares, crushers

Simo Turunen
Crusherrelocations

Tuomo Askola
Mant services & insurances

Tapio Koponen
Wears & spares, plants & vehicles

Meri-Tuuli Haunia
Cleaning, waste mant & temp serv.

Meri-Tuuli Haunia
Packing materials

Simo Turunen
Wears & spares, screens and conv.

Santtu Tahvanainen
Security serv. & surveillance

Tuomo Askola
Capex & leasing

Santtu Tahvanainen
Quality services & eng. services

Kuvio 2. Rudus-konsernin hankintakategoria-jako (Askola 2014).

Kuten kuviosta 2 ndhdaan, Rudus-konsernissa hankintakategoriat on jaettu kolmeen
paaryhmaan: tuotannollisiin hankintoihin, tuotannon palveluihin sek& epasuoriin hankin-

toihin.

Oma roolini Ruduksen hankinnoissa on vastata tietojarjestelmista ja niiden kehittami-
sesta. Lisaksi vastuullani on osa epasuorien hankintojen hankintakategorioiden hallin-
nasta. Kehittamistehtavan toteuttajana vastaan tasta kehittamistehtavasta, sen suunnit-
telusta ja toteutuksesta seka mahdollisista tietojarjestelmiin tulevista muutoksista myos
hankintajarjestelman paakayttdjan roolissa, muun hankintatiimin, IT-organisaation

edustajan seka liiketoimintojen tuella.

3.4 Hankintatoimen mittarit
Hankintatoimen mittareina Rudus-konsernissa on vuosittaiset saavutetut hankintasaas-

tot, kayttbpadoma seka ostolaskujen kiertoaika. Hankintastrategiamme mukaan Rudus-

konsernin hankintatoimen tavoitteena on:
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o kustannuksia saastavat, konsernin kokonaisedun huomioivat ja toimittajien va-
lista kilpailua lisédavat kilpailijoitamme edullisemmat ostot

e 0Osto-osaamisen parantaminen ja hankintatyOkalujen kayton laajentaminen.

Tavoitteen saavuttamista mitataan vertaamalla uusien sopimusten kokonaishintaa
edellisiin sopimuksiin samalla ostovolyymilla. Kategoriavastaavat raportoivat vastuu-
alueensa sopimuksista ja saavutetuista saastoista hankintapaallikolle.

Mittaamme myo6s ostojen volyymid, mitd ostamme, keneltd ostamme ja kuinka paljon.
Tietyissa ostokategorioissa, kuten esimerkiksi kuljetuksissa, polttodljyssa ja terakses-
sd, jotka ovat meille strategisesti erittain tarkeitda, mittaamme myds hinta- ja kustannus-
kehitysta seka hintaan vaikuttavia kustannustekijoita. Mittaamme my6s hankintajarjes-
telman kayttdastetta, vertaamalla tilattuja euroja laskutettuihin euroihin seka vertaamal-

la tilausten méaaraa ja laskujen maaraa seka laskujen tasmaytymisastetta (kuvio 3).

Rudus
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40,0 % _ m11/2015
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i m 12/2015
20,0% _‘ m1/2016
|

10,0 %

0,0%
Kayttoaste  Kdyttdaste€ Tasmaytyneet Tasmadytyneet
laskuista laskut tilaukset

Kuvio 3. Hankintajarjestelman KPI-mittarit Rudus-taso (Hankinnan raportointijarjestelma qlik-
view 2016).

Kuviosta 3 ndhdaan, ettd hankintajarjestelman kayttd on yksi Rudus-konsernin hankin-
nan haasteista. Hankintajarjestelméan kayttdd seurataan kuukausittain johtoryhman
kokouksissa. Jarjestelman kaytdon haasteena on monia pienid toimipisteitéd sisaltava
ympari Suomea sijoittuva toimipisteverkosto, jonka vuoksi myos ostoja tekevid henkildi-

té on paljon. My6s ostettavat nimikkeet ovat haasteellisia jarjestelman kaytdn kannalta,
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koska vain harvat ostettavista nimikkeista ovat helposti jarjestelmalla tilattavaa kappa-

letavaraa.

Seuraamme my6s maksuehtoja seké sitd, kuinka suuri osa spendistd on kohdistunut
sopimustoimittajille. Tavoitteenamme on saada 80 % ostoista kuulumaan ns. "managed
spend’-kategoriaan eli hankinta on kilpailutettu ja kirjallinen sopimus on tehty. Seu-
raamme myds uusien toimittajien avaamista. Ruduksen hankintatoimen haasteita onkin
miten saada ostot keskitettyd sopimustoimittajille ja sopimusten ohiostot sek& uusien

toimittajien avaaminen muiden kuin hankintahenkiliden toimesta loppumaan.

4 Tutkimusongelma

4.1 Tutkimuksen rajaus

Toimintatutkimukseni kohdeorganisaatio on Rudus-konserniin kuuluva Rudus Oy. Toi-

mintatutkimus rajataan koskemaan Rudus Oy:n Suomen toimintoja.

Kehittamistehtavani tavoitteena on tehostaa Rudus Oy:n epasuorien hankintojen han-
kintaprosessia. Tutkimus rajataan koskemaan yhta epasuoriin hankintoihin kuuluvaa
hankintakategoriaa. Kehityksen kohteena olevaksi hankintakategoriaksi valitsin IT-
laitteet ja tarvikkeet -kategorian. IT-laitteet ja tarvikkeet on kaikkia Rudus Oy:n toimialo-

ja koskettava epasuoriin hankintoihin kuuluva kategoria.

Pyrin opinnaytetydssani selvittdmaan, miten yhden hankintakategorian hallintaa voisi
parantaa ja miten IT-laitteet ja tarvikkeet kategorian tuotteet olisi organisaation kannal-

ta jarkevinta ja kokonaistaloudellisesti edullisinta hoitaa.

4.2  Tutkimuskysymykset

Toimintatutkimuksessani tein valitun viitekehyksen pohjalta toimintasuunnitelman, siita
miten IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankintaprosessia voidaan parantaa Rudus Oy:ssa.
Toimintasuunnitelman valmistuttua, implementoin valitun muutoksen organisaatioon.

Muutoksen onnistumista mittasin tutkimukselle asettamieni tutkimuskysymysten avulla.

(&
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Toimintatutkimukseni tutkimuskysymykset ovat:
e Miten tehostaa IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankintaprosessia?
e Miten parhaiten voimme hyddyntaa tietojarjestelmidmme IT-laitteiden ja tarvik-
keiden hankinnassa?

e Miten saavuttaa sadastoja IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankinnoissa?

Kuten luvussa 2.4 on kerrottu, on kohdeorganisaatiossa liiketoiminnan tehokkuus on
nostettu yhteiseksi tavoitteeksi kaikissa toiminnoissa. Taman vuoksi tehokkuuden pa-
rantaminen oli tirkedd nostaa tavoitteeksi myds tassa kehittamistehtavassa. Kohdeor-
ganisaatiossa on myf6s panostettu paljon tietojarjestelmiin ja niistd saataviin hyétyihin.
Tietojarjestelmistd saatavat hyddyt organisaatiolle on otettu mukaan myds yrityksen
strategiaan. Taméan vuoksi kehittdamistehtavassa on tavoitteena luoda tehostamista
kaytdssa olevia tietojarjestelmia hyddyntaen. Saastdjen saavuttaminen on hankintaor-
ganisaation tarkein mittari, joten kehittdmistehtavan tavoitteena oli 16ytaa keinoja miten
saavuttaa saastoja epasuorissa hankinnoissa, joissa yksittaisien nimikkeiden ostomaa-
rat eivat ole verrattain suuria, joten perinteinen kilpailuttaminen yksin ei tuo toivottuja

saastoja.

Tutkimusongelman tarkentavia kysymyksié ovat:
e Millainen toimintamalli sopii epasuorien hankintojen hallitsemiseen?
e Miten prosessi kuvataan?

¢ Miten vastuut eri prosessin vaiheissa maaraytyvat?

4.3 Prosessin nykytilan ongelmat

IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankintaprosessin nykytilan ongelmana on prosessin hitaus
ja tehottomuus. Prosessin tehottomuus johtuu siita, ettd ostot ovat hajautuneet usealle
eri toimittajalle, mik& on vaikeuttanut prosessin hallintaa. My6és kohdeorganisaation

luvussa 2.2 esitellyt useat pienet toimipisteet ovat haaste prosessin hallinnalle.

IT-tarvikkeiden ja laitteiden hankintaprosessin ongelmia ovat:
e Ostojen ohjaus puuttuu
e Kkirjallista sopimusta ei ole
¢ hankintajarjestelmasta ei 16ydy tilattavia nimikkeita

¢ hankintajarjestelman kayttd on vahaista

[
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e saapuvat ostolaskut tAsmaytyvat tilauksiin vain harvoin

o selkedd prosessia ja prosessikuvausta ei ole

e prosessi kustannukset ovat isot, johtuen isosta tydméaarasta jokaisen hankinta-
tapahtuman kohdalla

e raportointia ei ole saatavilla omasta jarjestelmasta

e prosessin vastuut ja ohjeet ovat epaselvia.

4.4 Kehittdmistehtavan tavoitetila

IT-laitteet ja tarvikkeet hankintakategorian tavoitetila on I0ytaa talle kategorialle oikea
tapa hallita sen hankintoja. Tavoitteena on saada aikaan toimiva koordinoitu prosessi,
jossa IT-laitteiden ja tarvikkeiden ostaminen ei sido liikaa aikaa, rahaa tai henkilo-

resursseja.

Tavoitteena on myds tiedon lisaédminen seka hankintaorganisaatiolle etta liiketoimin-
noille hyddyntéden kaytossé olevia tietojarjestelmia. Tavoitteena on siis ensisijaisesti
saavuttaa saastoja prosessin tehokkuutta lisaamalla.

Saastojen ja prosessin tehostamisen lisaksi kehittdmistehtdvassa on tarkoitus kilpailut-
taa IT-laitteiden ja tarvikkeiden ostot ja pyrkia sen jalkeen keskittamaan ostot sopimus-
toimittajalle. N&in ostojen lapindkyvyys kasvaa sekd ostot siirtyvat ns. managed-
spend’- kategoriaan CRH:lle raportoitavassa hankintojen seurannassa. Tavoitteena on
my0Os saada hyodtya organisaatiolle sopimalla pidemmasta maksuehdosta seka toimin-
tatavoista, joilla prosessi saadaan toimimaan mahdollisimman saumattomasti. Kun
ostot ohjataan sopimustoimittajalle, on myos ostettavan tuotevalikoiman hallitseminen

mahdollista.

Jatkoa ajatellen kehittamistehtavassa on tavoitteena I6ytaa toimintamalli, jolla voidaan
hallita jatkossa myds muita epasuoriin hankintoihin kuuluvia hankintakategorioita koh-
deorganisaatiossa. Kehittamistehtava on rajattu koskemaan IT-laitteet ja tarvikkeet
hankintakategoriaa, mutta kohdeorganisaation muissa epasuorissa hankinnoissa on
my0ds tarve prosessin tehostamiselle, ostojen tehokkaammalle ohjaamiselle ja sita

kautta kustannusten saastamiselle.

[
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4.5 Kehittamistehtavassa kaytettavat mittarit

Toimintatutkimuksessa olennainen osa kehittdmistehtdvda on maaritella sille mittarit.
Mittarien avulla tulee voida todentaa, onko tutkimus onnistunut ja saavuttanut sille ase-
tetut tavoitteet. Ylemman ammattikorkeakoulun opinnéaytetydssa kehittdmistehtava tu-
lee implementoida ja tAman implementoinnin vaikutukset mitataan tehtavaan soveltuvil-

la mittareilla. (Jarvensivu 2015.)

Toimintatutkimukseni mittareina ovat saavutetut hyddyt organisaatiolle. Naita hyotyja
ovat saavutettu hankintaprosessin hallitseminen, tehostuminen ja selkeytyminen seka

ajan tasalla olevan tiedon saaminen organisaation ostoista.

4.5.1 Kvantitatiiviset mittarit

Kvantitatiivisina mittareina kehittdmistehtavassa kaytetdan hankintajarjestelmasta saa-
tavaa tietoa:
¢ hankintajarjestelman kayttbaste, tilausten maara verrattuna laskujen maaraan
e automaattisesti tasmaytyneet laskut (tilaus ja lasku ovat kohdanneet ja manu-
aalista kasittelya ei ole tarvittu)
¢ nimikkeellisten tilausten maara verrattuna vapaatekstitilausten maaraan

o kaytettyjen toimittajien maara

Tilausten maara verrattuna laskujen maaraan kertoo hankintojen ohjauksen parantumi-
sesta. Kun liiketoiminnot tekevat ostot kayttden hankintajarjestelmaa, jokainen tilaus tai
budjetti hyvaksytetaan etukateen liiketoiminnan budjetista vastaavalla henkilolla. Nain
hankintojen oikea-aikainen hyvaksyminen ennen tilauksen tekemista paranee. Mikali
hankinta hyvaksytddn vasta laskun hyvaksynnalla, ei hyvaksyjalla ole mahdollisuutta
vaikuttaa hankintaan, sen oikea-aikaisuuteen, nimikkeeseen tai toimittajaan, jolle han-
kinta kohdistuu. Tavoitteena on saada télla tavoin hankintojen ohjaaminen oikeille so-
pimustoimittajille paranemaan nykyiseen tilanteeseen verrattuna. Hankinnan hyvaksy-
valla henkil6lla on paitsi mahdollisuus vaikuttaa hankintaan, esimerkiksi ohjaamalla
osto toiselle toimittajalle, myds mahdollisuus hylata hankinta ja néin joko siirtdd han-
kinnan ajankohtaa tai estda sen toteutuminen kokonaan. Naitd mahdollisuuksia ei ole,
jos hankinnat tehdaan ohi hankintajarjestelméan ja vain laskut hyvaksytetdéan. Laskun
hyvaksyminen on teoreettista, koska aiheutettua laskua ei kaytdnndssa voida hylata,

ellei tuote ole ollut viallinen ja siitd on reklamoitu asian mukaisesti.

[
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Laskujen tAdsmaytyminen automaattisesti tilauksiin tehostaa prosessia merkittavasti.
Paallekkaista tyota ei ole, kun laskuja ei erikseen hyvaksytd vaan jarjestelma vertaa
saapunutta laskua jo hyvaksytyn tilauksen vastaanottokuittaukseen. Kun lasku vastaa
tilauksen vastaanottokuittausta, se tdsmaytyy tilaukseen ja siirtyy automaattisesti jar-
jestelmdn hyvaksymana siirtovalmiisiin laskuihin. Tama vaikuttaa myos toimittajasuh-
teisiin, silla laskujen kasittelyssa olleiden viiveiden vuoksi laskuja on valilla maksettu
my6héassa niiden eraantymisen jalkeen. Laskujen automaattinen kasittely vapauttaa
aikaa my0s ostoreskontrassa. Ostoreskontran hoitajien paivittaisiin rutiineihin kuuluu
ostolaskujen valittaminen laskut aiheuttaneille henkil6ille. TAma tyd on usein haasteel-
lista ja aikaa vievaa puutteellisten laskutusmerkintéjen ja viitetietojen vuoksi. Hankinta-
jarjestelmaa kayttamalla, jarjestelmé ohjaa laskut automaattisesti tilausnumeron avulla
oikeaan paikkaan silloinkin, kun jostakin syysta (esimerkiksi hintaerosta tai vastaanot-
tokuittauksen puuttumisesta johtuen) lasku ei tasmaydy tilaukseen ja mene suoraan

maksuvalmiiksi.

Olen valinnut yhdeksi kvantitatiiviseksi mittariksi nimikkeellisten tilausten maaran ver-
rattuna niin sanottuihin vapaatekstitilauksiin. Nimikkeellisessa tilauksessa tilaaja valit-
see hankintajarjestelmasta valmiin, hankintasopimuksen mukaisen tuotteen ja tilaa
sen. Vapaatekstitilaus tarkoittaa sita, etta kayttaja itse kirjoittaa jarjestelméaan mita ha-
luaa tilata. Kaytettaessa nimikkeellisia tilauksia, tilaaja organisaatio saa omasta tietojar-
jestelméstaan informaation siitd, mitd nimikkeitd organisaatiossa kaytetaan ja mihin
hintaan niitd on ostettu ja kuinka paljon. IT-laitteet ja tarvikkeet on hankintakategoria,
joissa samankaltaisia tuotteita on useita ja on tavallista, etta organisaatio joutuu pyy-
tamaan ostoraportit toimittajalta. Kun tilaajia ja toimittajia on paljon, tdmé hankaloittaa
merkittavasti kilpailutuksen l&htotietojen kerdamista. Toimintatutkimukseni yksi tavoite
onkin, saada parannettua omasta jarjestelmasta saatavaa tietoa siitd, mitd nimikkeita
Ruduksen organisaatiossa ostetaan. Naita tietoja voidaan hyotdyntaa Kilpailutuksissa

seka sopimusneuvotteluissa.

Kaytettyjen toimittajien maara on valittu mittariksi, koska organisaation ongelmana on
ostojen hajautuminen useille toimittajille. Lisaksi toimittajia avataan jopa yksittaisten
ostojen vuoksi, mika on erittdin kallista ja tehotonta. Kun ostot saadaan keskitettya
mahdollisimman pienelle toimittajamaaralle, parhaimmillaan yhdelle sopimustoimittajal-
le, on prosessin hallinta huomattavasti helpompaa. Tamé& myds luo paremman mahdol-

lisuuden neuvotella hinnoista ja muista sopimusehdoista.
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4.5.2 Kvalitatiiviset mittarit

Kvalitatiivisia eli laadullisia mittareita kaytetdaan tassa kehittamistehtavassa seka nykyti-
lan arvioinnissa etta toteutetun muutoksen arvioinnissa. Aineistoa analysoimalla seka
keskustelujen avulla selvitetddn prosessin nykytilaa ja uuden toimintamallin kayttéonot-

toa ja sen toimivuutta.

Korkeaa laatua kuvaavat seuraavat asiat:
e Prosessi on kuvattu selkeasti.
e Toimintaohjeet on péivitetty.
e Ostot on kilpailutettu ja on tehty kirjallinen sopimus.

e Ostettavat nimikkeet 10ytyvat jarjestelmasta.

Laadullisia mittareita talle toimintatutkimukselle ovat:
e Prosessi on kuvattu.
¢ Hankinnat on kilpailutettu ja niista on kirjallinen sopimus.
¢ Tilattavat nimikkeet, niiden hinnat ja varastosaldot ovat ajan tasalla jarjestel-

massa.

5 Tutkimusmenetelmat

5.1 Toimintatutkimus

Kehittamistehtava toteutetaan toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus on tutkimusstra-
tegia, joka kohdistuu tiettyyn erityiseen tapaukseen. Toimintatutkimus on menetelma,
jonka avulla vaikutetaan todellisiin tapahtumiin ja tarkastellaan todellisten tapausten
muutoksia, kehittamisen vaikutuksia kohteeseen. (Ylemméan AMK-tutkinnon metodifoo-
rumi, 2015.)

5.2 Aineiston hankinta ja analysointi
Aineiston hankinnan tutkimusmenetelmind on kaytetty spend-analyysid, ABC-analyysia

seka osallistuvaa havainnointia. Nailla menetelmilla paastiin kiinni kohde-organisaation

tilanteeseen IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankintojen nykytilasta.
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ABC-analyysi on yksi tarkeimpia hankinnan perustytkaluja. ABC-analyysin avulla han-
kinnat luokitellaan ja laitetaan tarkeysjarjestykseen niiden merkittdvyyden perusteella.
ABC-analyysin avulla voidaan my6s pyrkia tunnistamaan samalla tavalla kayttaytyvia
toimittaja-, nimike-, tai tuoteryhmia, jolloin niiden ohjaamista voidaan toiminnassa pai-

nottaa eri tavoin. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 479.)

Taustalla ABC-analyysissa on ns. Pareton periaate eli 20/80-saant6. Sen mukaan
yleensa esimerkiksi 20 % hankituista nimikkeistd muodostaa 80 % hankintojen arvosta
ja 20 %:lta toimittajista hankintaan 80 % ostoista. llorannan ja Pajunen-Muhosen mu-
kaan samat luvut toistuvat yllattavankin tarkasti myds nykyaan erilaisissa organisaati-
oissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 481.)

ABC-analyysi antaa tietoja menneesta ajanjaksosta, joten toimintaa suunniteltaessa on
hyva pitda mielessa, etta tilanne voi ajan kuluessa vaihdella paljonkin, joten seuranta ja
analyysin paivittdminen on tarkeaa. ABC-analyysissa hankintanimikkeet asetetaan suu-
ruusjarjestykseen. Teollisuusyrityksissa, joita kehittamistehtdvan kohdeorganisaatiokin
edustaa, jarjestys valitaan yleensa hankintojen euromaaraisen arvon perusteella. Toi-
nen vaihtoehto olisi jarjestaa nimikkeet niiden myyntikatteen perusteella, tdma mene-
telma on yleensa kaytossa jalleenmyyntiyrityksilla. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008,
479.) Koska ABC-analyysi antaa tietoa menneesta ajanjaksosta, se sopii erityisen hy-
vin nykytila-analyysiin tekemiseen ja paatin kayttaa ABC-analyysia tassa kehittamisteh-

tavassa lahtotilanteen kartoittamiseen.

Tietojarjestelmistd saadun tiedon lisaksi aineistoa hankittiin osallistuvalla havainnoinnil-
la. Osallistuva havainnointi sopii tdhan kehittdamistehtavaan hyvin, koska kaikkea tietoa
ei jarjestelmistd ole saatavilla. Osallistuva havainnointi tarkoittaa, etta tutkija on aktiivi-
sessa vuorovaikutuksessa havainnoitavan toimintaympariston kanssa ja selvittda kyse-
lemalld ja havainnoimalla, mika on olennaista ja tarkeaa tilanteessa. Kehitettavan koh-
deorganisaation toimintalogiikan ymmartamiseen osallistuva havainnointi on hyva tyo-
valine. (Toikko & Rantanen 2009, 143.)

5.3 PDCA-malli

Prosessin parantamisen menetelména toimintatutkimuksessa kaytetaéan PDCA-mallia.

PDCA-malli koostuu seuraavista vaiheista:

[
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e Plan. Prosessi valitaan ja paivitetdédn seké luodaan prosessille suunnitelma, jol-
la sitd parannetaan. Maaritellaan prosessille tavoitteet ja toimenpiteet seka ke-
hitetaan ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin.

o Do. Toteutetaan parantamissuunnitelma aluksi rajatussa mittakaavassa. Luotu-
ja ratkaisuja testataan ja koulutetaan tiimin jasenia hyodyntdmaan uusia mene-
telmia ja tekniikoita.

¢ Check. Mitataan prosessin muutoksen vaikutuksia ja arvioidaan tuloksia valittu-
jen mittareiden pohjalta. Tuloksia verrataan normeihin ja teoriaan.

e Act. Viedaan kaytantdoon saavutetut tulokset. Otetaan prosessi hallintaan testat-
tujen parannusten pohjalta, arvioidaan tuloksia sekd dokumentoidaan parantu-

nut suorituskyky ja menestyksekkaat toimenpiteet. (Rampersad 2003, 143-146.)

PDCA-malliin kuuluu, ettd parantamissuunnitelma toteutetaan aluksi rajatussa mitta-
kaavassa, tassa kehittamistehtavassa rajaus on kuitenkin tehty ostettaviin nimikkeisiin.
Rajatulla osa-alueella, yhdelld hankintakategorialla testattu ja toimivaksi todettu suunni-
telma on taméan jalkeen tarkoitus laajentaa koskemaan myds muita epasuorien hankin-

tojen hankintakategorioita.

PDCA-malli sopii kehittdmistehtavaan hyvin, koska muutoksen kohteena oleva organi-
saatio on iso eivatkd muutokset tapahdu hetkesséa. Erityisen hyodylliseksi PDCA-
mallissa koen projektin keskella olevat mittauspisteet ja tulosten arvioinnin valittujen

mittareiden pohjalta.

6 Teoreettinen viitekehys

6.1 Viitekehyksen maaritteleminen

Tarked osa toimintatutkimusta on sen teoreettinen viitekehys. Pohtiessani tutkimukseni
teoreettista viitekehystd, tutkin hankintatoimen teorioita, kuten Tim Laseterin teoriaa
tasapainotetusta hankinnasta, jossa yhdistetaan kilpailutuksen ja toimittajayhteistytn
vahvuudet. Olin kiinnostunut hyddyntdmaan tata Laseterin teoriaa tydssani, mutta ke-
hittAmistehtavani on suhteessa pieni verrattuna Laseterin teoriaan, joten paatin luopua

sen kaytosta.
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Toinen vanha hankintatoimen tarkea ja mielenkiintoinen teoria on Peter Kraljicin (1983)
portfolioanalyysi, jossa hankinnan toimintatapa valitaan ostettavan tuoteryhman tulos-
vaikutuksen seka toimittajakentén haastavuuden mukaan. Toimintatutkimukseni sivuaa
tata teoriaa, mutta katsoin senkin lilan massiiviseksi teoriaksi tydhoni verrattuna, etta
olisin ottanut sen p&éateoriaksi. Kraljicin lahtokohtana on, ettd hankinnat jaotellaan tuo-
te- ja palveluryhmiin, joiden ohjausta on jarkevinta hallita eri tavoin. Kraljicin matriisin
nelikentan eri kulmiin sijoittuvat tuote- ja palveluryhmét ovat hankinnan kannalta hyvin

erilaisia hallittavia (Kraljic 1983).

Kraljicin matriisia (kuvio 4) tutkimalla tydni viitekehykseksi valikoitui prosessin kehitt-
minen, jonka valitsin toimintatutkimukseni paateoriaksi. Prosessin tehokkuus on avain-
asemassa epasuorien hankintojen johtamisessa, koska suuri osa epasuorien hankinto-

jen kuluista tulee niihin kaytetysta ajasta.

Suuri
A
VOLYYMI- STRATEGISET
Hankittavan tuote- ja TUOTTEET TUOTTEET JA
palveluryhman JA PALVELUT PALVELUT
tulosvaikutus
153 >
RUTIINI- PULLONKAULA-
TUOTTEET TUOTTEET JA
JA -PALVELUT ‘L' -PALVELUT
Pieni
Helppo Vaikea
(ostajan markkinat) (toimittajan markkinat)
Toimittajamarkkinoiden hallittavuus

Kuvio 4. Kraljicin matriisi (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 143).

IT-laitteet ja tarvikkeet -hankintakategoria kuuluu rutiinituotteiden ja —palveluiden neli-
kenttdén, koska markkinoilla on paljon kilpailevia toimittajia, mutta ostovolyymit eivat
ole kuitenkaan kovin suuria. Rutiinituotteiden ja -palveluiden hankinnoissa yleista on,
ettd itse hankintaprosessi aiheuttaa suhteessa paljon kustannuksia itse hankinnan ar-

voon ndhden (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 147.)
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6.2 Prosessin kehittdminen

Prosessilla on erilaisia maaritelmia. Henry Ford néki prosessin perakkaisista vaiheista
muodostuvana kokonaisuutena. Pitkdnen sanoo prosessia valineeksi, jonka avulla
saadaan aikaan jotakin ja jonka avulla johdetaan. Ennakoitu prosessi on maaramuotoi-
nen ja tuottaa ennustettavan tuloksen. Keskeinen rooli on ohjeilla, tietojarjestelmilla ja
valineilla. (Pitkdnen 2010, 76.)

Pitkasen (2010, 76) mukaan prosessilla on nelja tukijalkaa, joista yksikaan ei saa pet-
taa:

e toimintamalli — prosessin idea ratkaisee sen kilpailukyvyn

o vdlineet — tyOkalut, tietotekniikka

e 0Ssaaminen — ammattiosaaminen, palvelukyky, tilanneherkkyys

e sisaltd — tieto ja materiaali

Kehittamistehtavassani oleellisessa osassa ovat kaikki nelja Pitkasen (2010, 76) maa-
rittelem&éa prosessin tukijalkaa. Kehittamistehtavan tavoitteena on parantaa epasuorien
hankintojen prosessin toimintamallia IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankintakategoriassa.
Prosessin tydkaluihin, eli tietojarjestelmaan tehdaan tarvittavat muutokset nykytila-
analyysin perusteella. Ostoja tekevan henkiléston osaamiseen kiinnitetddn huomiota,
silla prosessin kehittdminen ei yksin auta, jos prosessin suorittamisessa ei ole tarvitta-
vaa osaamista. Ja kuten Pitkanenkin toteaa, myos tietosisallon paivittaminen ajan ta-
salle, sekd jarjestelman osalta, etta ohjeiden ja muun materiaalin osalta on oleellinen

osa prosessin kehittamistehtavaa.

6.2.1 Reengineering

Reengineering on analyyttinen ja rationaalinen lahestymistapa prosessin kehittami-
seen. Reengineering lahtee yleensa olemassa olevan toimintatavan kuvauksesta, josta
etsitdadn prosessin turhia tyovaiheita, aikaa vievia pullonkauloja tai tarpeettomia toi-
menpiteita. (PitkAnen 2009, 215.)
Reengineering on kokonaisvaltaista prosessin kehittdmista, jossa prosessia tarkastel-
laan useasta eri ndkokulmasta. Naité erilaisia nakokulmia ovat:

e Turhan byrokratian poistaminen

o Tietojarjestelmien kehittaminen

e Kustannusten ja lapimenoaikojen pienentaminen
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e Joustavuuden luominen

¢ |hmisten arvostaminen ja osaamisen kehittaminen. (Pitkdnen 2009, 217-218.)

Hammer ja Champy (2001, 35) toteavat, etta reengineeringin perusperiaate on proses-
sin uudelleen ajattelu ja radikaali uudelleen suunnittelu, jolla tavoitellaan selkeitd muu-

toksia kuluihin, laatuun, palveluun ja nopeuteen. (Hammer & Champy 2001,35.)

Reengineering sopii tdhan kehittamistehtavaan hyvin, koska lahtétilanteen prosessi on
hidas ja tehoton. Kayttajat toimivat ohjeiden vastaisesti osaksi, koska he kokevat, etta
heilla ei ole aikaa noudattaa hidasta ja byrokraattista ohjeen mukaista toimintatapaa.
Reengineeringin toimintaperiaatteisiin kuuluu tietojarjestelmien kehittaminen. Tama
osaltaan lisaa reengineeringin sopivuutta viitekehykseksi tahan kehittamistehtavaan.
Ruduksen konsernitason strategiaan on otettu mukaan tietojarjestelmat ja niista saata-
vat hyodyt. Tietojarjestelmien kehittamisella tavoitellaan hyétyja, niin kustannustehok-
kuuteen kuin tuottavuuden paranemiseen liittyen koko Rudus-konsernissa ja myds ta-

ma kehittamistehtéava pyrkii siihen omalla toiminta-alueellaan.

Hammer ja Champy maarittelevat reengineeringin nelja avain-sanaa: perusperiaate,
radikaali, dramaattinen ja prosessit. Ensin on tarkedd ymmartdd prosessimme perus-
periaate, miksi teemme, sitd mitéd teemme ja miksi teemme sen silla tavalla kuin teem-
me. Hyvin usein kaytanndista paljastuu kirjoittamattomia sdantdja ja oletuksia, jotka
ovat vanhentuneita. Toiseksi, reengineeringin radikaali uudelleen suunnittelu tarkoittaa
kaikkien olemassa olevien rakenteiden ja menettelyiden kyseenalaistamista niin, etta
ajatellaan kokonaan uudenlaista tapaa tehda asioita. Kolmas avainsana on dramaatti-
nen, reengineering on tapa tahdata dramaattiseen muutokseen. Hammerin ja Cham-
pyn mukaan reengineering ei ole yrityksia varten, jotka tavoittelevat pienia parannuk-
sia, reengineering on tapa tehdd dramaattisia muutoksia tavoiteltavaan tulokseen.
Neljas avainsana on prosessit. Hammerin ja Champyn mukaan fokus on lilan usein
ihmisissa, toissa ja rakenteissa, mutta ei prosesseissa. Prosessi on heidan mukaansa
kokoelma aktiviteetteja, joilla on yksi tai useampi alkuun laittava tapahtuma ja joka tuot-

taa tuloksen, josta on lisdarvoa asiakkaalle. (Hammer & Champy 2001, 35.)

Reengineering-periaatteessa tarkeda on tietojarjestelmien kehittdminen. Informaation,
koulutuksen ja tuen pitéisi olla saatavilla sahkdisesti tyopaikalla silla hetkelld, kun tietoa
tarvitaan. Oleellista on myos, etta kaikki tarvittava tieto pitaisi saada yhdestéa paikasta,

jolloin paivittamistarvekin on vain yhteen paikkaan. (Mohapatra 2013, 9). Reenginee-
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ring-projekteissa IT on olennainen mahdollistaja prosessin tehostamiseen. Monia pro-
sesseja ei voi uudelleen suunnitella ilman sitéd. Kuitenkin pitaa muistaa, etta prosessi
tulee virtaviivaistaa ensin ja vasta taman jalkeen voidaan automaatiota ottaa kayttoon.
(Mohapatra 2013, 36).

6.2.2 Epasuorien hankintojen erityispiirteet

Epasuorissa hankinnoissa on tyypillista, ettd kertaerat ovat pienia arvoltaan ja hankin-
tatapahtuman oheiskustannukset saattavat nousta korkeiksi, jopa ylittaen itse hankinta-
arvon. Tapahtumia on paljon, erityisesti, jos epasuorat hankinnat hoidetaan hajautetusti

ja toimintaa on useassa paikassa. (Sakki 2014, 136).

Tuotantoon liittymattémien eli epasuorien hankintojen osalta on llorannan ja Pajunen-
Muhosen (2008, 370) mukaan tyypillista, etta ostaminen muodostuu villiksi toiminnaksi,
jossa kenellekdan ei ole tilanteen kokonaishallintaa. Taman villi ostaminen aiheuttaa
yleensa huomattavan paljon turhaa paallekkaista ty6ta ja tehottomuutta. Kun hankinto-
ja ei koordinoida keskitetysti, haviad myds isomman ostovolyymin etu kilpailutuksista.
Samalla prosessin hallinta hankaloituu, kun yhteisia toimintatapoja ei ole. Ruduksen IT-
laitteet ja tarvikkeet hankintakategorian ostoilta on puuttunut yhtenéinen hallittu toimin-
tatapa. Prosessin hallinnan parantamiseksi on siis paastava eroon tasta villistd ostami-
sesta ja luotava koordinoitu prosessi, koko organisaatiolle yhteinen toimintamalli, jota

myads tietojarjestelmaét tukevat.

Tyypillinen ongelma villissd ostamisessa on myds se, ettd vastaanoton seuranta saat-
taa puuttua kokonaan. Vastaanoton seurannan puuttuminen aiheuttaa vaikeuksia poik-
keavien toimitusten seurantaan, kuten osatoimituksiin, jalkitoimituksiin ja hyvityksiin.
llolan ja Pajunen-Muhosen mukaan merkittavin villin ostamisen ongelma on kuitenkin
kokonaistiedon puuttuminen, kun kukaan ei tiedd mita ostot sisaltavat ja kuinka paljon

niihin kaytetaan rahaa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 371.)

Siirtymalla hallittuun ja suunniteltuun hankintaan, on tuotantoon liittyméttémissa epa-
suorissa hankinnoissa mahdollisuus saavuttaa merkittavia saastoja, sek& hankintahin-
nassa ettd hankintoihin kaytetyssa ajassa. lloranta ja Pajunen-Muhonen (2008, 371)

pitdvéat parhaina keinoina kehittdéa epéasuorien hankintojen hallintaa:

¢ yhtendisen ohjeistuksen ja strategian luominen
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¢ hankintaprosessin ja toimintatavan selkeyttaminen
e keskitetty kilpailutus
e asiakastarpeen hallinta

e sahkoisen hankintajarjestelman kaytto

Kuten Pitkdnenkin, myds lloranta seka Pajunen-Muhonen nékevat prosessin kehittami-
sen olevan avainasemassa tehokkuuden lisaamisessa ja sita kautta kustannusten hal-
linnan parantamisessa. Ritvasen, Inkildisen, Von Bellin ja Santalan (2011, 23) mukaan
tarkeda on prosessissa mukana olevien ketjun osapuolten vélinen yhteisty6d. Keskei-
sessd osassa tieto- ja materiaalivirran hallinnassa on aika, luotettavuus ja lapinaky-
vyys. Yritysten valisten materiaali-, raha- ja tietovirtojen suunnittelussa ketjun osapuol-
ten valinen yhteistyd on tarkedssd asemassa luotaessa lisaarvoa asiakkaille kehitta-
malla kannattavuutta ja tehokkuutta. (Ritvanen & Inkildinen & Von Bell & Santala 2011,
23))

Tavoitteena tuotantoon liittymattdmien hankintojen kehittdmisessa on seka prosessien
etta kustannusten hallinnan tehokkuuden lisd&dminen. Tehokkuudella prosessissa tar-
koitetaan sitd, kuinka hyvin kaytettavissa olevia resursseja hyddynnetdén toivottujen
tulosten saavuttamiseksi (Roberts 1996, 31). Kun tavoitteena on kustannustehokkuu-
den parantaminen, ei siséisille asiakkaille tarjottava valikoima saisi muodostua liian
laajaksi. Kuitenkin on huomioitava sisaisten asiakkaiden asiakastyytyvaisyys. Kuviossa
5 on esitelty sisaisen asiakkaan ja hankinnan tavoiteristiriidat epasuorien hankintojen
hallinnassa. llorannan ja Pajunen-Muhosen mukaan naiden tavoiteristiriitojen ratkaisua
voidaan edesauttaa muodostamalla poikkiorganisatorisia asiantuntijatimeja. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2008, 374-375.)

Sisdisen asiakkaan tavoitteet Hankinnan tavoitteet

Haluttu tavara tai palvelu Alhaiset kokonaiskustannukset
Haluttu toimittaja Objektiivinen toimittajavalinta
Kattava tuote- ja palveluvalikoima Riittava tuote- ja palveluvalikoima
Omien tarpeiden tayttyminen Tarpeiden standardointi, rajaus
Hankintayksikon palvelun joustavuus Kustannusten kurissapitaminen
Sahkoisen jarjestelman helppokayttdisyys [Tehokkaat prosessit

Kuvio 5. Tuotantoon liittyméattémien hankintojen tavoiteristiriidat (lloranta & Pajunen-Muhonen
2008, 376).
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Kuten kuviosta 5 huomaa, epasuorissa hankinnoissa on organisaation sisaisilla asiak-
kailla eli tilauksen tekijoilla ja hankintaorganisaatiolla tavoiteristiriitoja. llorannan ja Pa-
junen-Muhosen mukaan hyvia vaihtoehtoja hankintaprosessin hallitsemiseen ovat:

e Hankintojen automatisointi ja delegointi kayttajille

e Intranetissa toimiva tilaus katalogi

e Toimittajan yllapitama varasto (VMI, Vendor Management Inventory)

e Prosessia automatisoivat ohjelmistot ja jarjestelmat.

Oleellista hankintaprosessin hallitsemisessa on siihen kaytetty aika, koska mikali itse
hankintatapahtuma vie paljon aikaa, se voi tulla yritykselle helposti kallimmaksi kuin
hankittu tuote. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 147.)

6.2.3 Hankintajarjestelman kaytto

llorannan ja Pajunen-Muhosen mukaan sahkéisen hankintajarjestelman kayttéonotolla
erityisesti epasuorien hankintojen hallinta ja ohjaaminen tehostuu oleellisesti. Hankinta-
jarjestelman avulla my6s hankintaorganisaation toimenkuva muuttuu operatiivisten
tehtavien suorittamisesta enemman strategiseen suuntaan, kun keskitetty hankintaor-
ganisaatio vastaa siitd, etta hankintasopimukset ovat kunnossa ja hankintajarjestelma

ajan tasalla. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 376.)

Kun kaikki tilaukset ovat samassa jarjestelmassé, se mahdollistaa kattavan raportoin-
nin ja seurannan. Myds turhia tydvaiheita saadaan karsittua pois eika hankintoja tarvit-
se hyvéaksya kahta kertaa, kun laskut voidaan tasmayttaa automaattisesti ostotilauksiin,
kun my6s vastaanotot [0ytyvét ostojarjestelmasta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008,
376.) Kun hankintoja ohjataan tehokkaammin ja hankinta menee kohti koordinoitua
hankintaa, tapahtuu tuotantoon liittymattdmissé hankinnoissa yleensa merkittavia muu-
toksia (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 77).

Myo6s Ty0- ja Elinkeinoministerion ylitarkastaja Niina Hannonen (2011) on vakuuttunut
hankintojen séhkoistymisestda saatavista hyodyistd. Prosessi tehostuu muuttuessaan
séahkoiseksi ja tehostuminen tuo hdnen mukaansa mukanaan selvid saastoja, kun hal-
linnolliset kustannukset vahenevat. Hannonen toteaa kuitenkin myds, ettd hankinnan
sahkoistyminen vaatii tytkaluja, jotka ovat helppokayttdisia ja kayttajaystavallisia.
(Hannonen, 2011.)
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Lahden ja Salmisen mukaan digitaalinen automaattinen taloushallinto tehostaa ja no-
peuttaa prosesseja tyypillisesti 30-50 % verrattuna manuaalisiin prosesseihin. Koko
ostosta maksuun -prosessi voidaan hoitaa digitaalisesti merkittavasti nopeammin kuin
manuaalisesti kasitellen. Samalla valtytddn myos mahdollisilta maksujen viivastymisilta
ja sen aiheuttamilta lisakuluilta. Ostotilaukseen perustuvat laskut kannattaa hyvaksya
ostotilauksen perusteella, jos ostotilaus on hyvaksytetty organisaation maaritteleman
prosessin mukaan. Kun laskun tiedot vastaavat tilauksen tietoja ja vastaanottokuittaus
[Oytyy jarjestelmastd, ei ole tarpeen lahettda laskua uudelleen tarkistettavaksi ja hyvak-
syttavaksi, vaan se voidaan merkitd suoraan maksuvalmiisiin laskuihin. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 69.)

Rudus-konsernissa prosessi toimii teoriassa juuri nain, mutta IT-laitteet ja tarvikkeet
kategoriassa ostotilaukset ovat tdsmaytyneet laskuihin vain harvoin, koska hinta- ja
tuotetiedot ovat puuttuneet jarjestelmasta. IT-laitteet ja tarvikkeet kategorian erityispiir-
re on nopeat muutokset seka nimikkeissa etta niiden hinnoissa, kun uusia tuotteita tu-

lee markkinoille ja vanhoja poistuu nopealla tahdilla.

Operatiivisen oston prosessin viemisessa tietojarjestelmaan, on yritykselle monia hy6-
tyja. Jarjestelméan avulla ostoja voidaan ohjata halutuille toimittajille ja kotiinkutsut voi-
daan ajoittaa juuri oikeaan hetkeen optimaalisen prosessin kannalta. Hankinnan teke-
minen tehostuu, kun hankinta voidaan suorittaa nopeasti jarjestelman kautta. Jarjes-
telma lisaa lapindkyvyyttd, kun tieto tilauksista ja niiden tilanteesta Ioytyy jarjestelmés-
ta. Hankintajarjestelman avulla voidaan helposti myds mitata toimittajien suorituskykya,
toimitusaikaa ja luotettavuutta. Liséksi mahdollisten virheiden ja reklamaatioiden selvit-
tely on huomattavasti helpompaa, kun tiedot l16ytyvéat tietojarjestelméasta. Jarjestelmasta
on mahdollista saada my0s siirtovelat suoraan, kun tavaran/palvelun vastaanotto kuita-
taan jarjestelmaan. Kun hankinta on tehty jarjestelmalla oikein, ei ostolaskua tarvitse
enda kierrattaa vaan se voidaan tdsmayttaa jarjestelmassa automaattisesti tilaukseen,

jolloin manuaalista tyota voidaan ostolaskupuolella vahentaa.

Myds Pohto, Sihvola ja Kallio ovat todenneet oman tutkimuksensa tuloksena, etté in-
novatiivisten tieto- ja viestintateknologioiden merkitys logististen prosessien tehostami-
sessa on merkittdva (Pohto & Sihvola & Kallio, 2005). Sahkdisen hankintajarjestelmén
kayttoon ottaneet yritykset ovat raportoineet mm. seuraavia etuja ostotoiminnan sah-
koistamisesta:

e Ostot voidaan ohjata halutuille sopimustoimittajille.
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e Sopimusehdot ja tiedot ovat kayttdjien hyddynnettavissa.

¢ Inhimilliset virheet vahenevat.

e Saapuneiden laskujen automaattinen tdsmaytys nopeuttaa laskujen kiertoa.
e Saavutetaan saastodja prosessikustannuksissa.

¢ Omasta jarjestelmasta saatavilla oleva raportointi.

e Standardoitu prosessi. (Pohto ym. 2005.)

Ruduksella hankintajarjestelman tietosisalto ei ole tukenut IT-laitteet ja tarvikkeet kate-
gorian ostoja parhaalla mahdollisella tavalla, koska tilattavat nimikkeet on ollut haasta-
vaa pitdéa ajan tasalla, johtuen nimikkeiden nopeasta kierrosta seka hinnan vaihteluista.
Tasté johtuen jarjestelméasséa on ollut vanhaa tietoa eika se ole tukenut kayttdjia osta-
maan oikeita nimikkeitd. Taman vuoksi mydskaan raportointia ei ole ollut saatavilla
omasta jarjestelmasta eika jarjestelmé ole ohjannut ostoja halutuille toimittajille. Ostot
ovat hajautuneet usealle toimittajalle ja mahdolliset volyymiedut on menetetty.

6.3 Tietojarjestelmien kehittdminen hankintojen hallinnassa

Tietojarjestelmien kehittdminen tukee hankintatoimen tehostamista seka parempaa
hallitsemista. Kari llorannan ja Hanna Pajunen-Muhosen mukaan hankinnan tietojarjes-
telmat ja mittausjarjestelmat muodostavat hankintatoimen rungon (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2008, 172). Nykyaikaisen hankintatoimen johtamiseksi ja hallitsemiseksi tar-
vitaan hankintaprosessia tukevat ICT-jarjestelmét. Tarjolla on monenlaisia jarjestelmia
ja osaan prosessia voi olla oma jarjestelmansa, joka sitten integroidaan toisen proses-
sin vaiheen jarjestelmaan. Tarjolla on myds ERP-jarjestelmia, joissa on mahdollista
hoitaa koko hankintatoimen prosessi aina suunnittelusta varastoon asti. Rudukselle on
mahdollisesti tulossa ERP-jarjestelma omistajakonserni CRH:n toimesta tulevaisuu-
dessa, mutta taman kehittamistehtavan puitteissa mahdollisuudet rajoittuivat olemassa

olevien jarjestelmien kehittamiseen.

Teknologian kehittyminen on siis heijastunut myds hankintatoimeen. Yh& useammissa
yrityksissd ymmarretaan, etta tietojarjestelmat voivat toimia kilpailukyvyn lahteena ja
sen takia niiden merkitys yritystoiminnalle on vain kasvanut entisestdan: tietojarjestel-
mien tulee tukea yrityksen tavoitteita ja toimia kustannustehokkaasti. My6s tietojarjes-
telmien yllapito- ja kehittAmisosaamisesta on tullut yrityksille tarkeda, koska toimin-
taymparistot ja yritysten seka niiden asiakkaiden tarpeet muuttuvat nopeammin ja tieto-

jarjestelmien yllapito- ja kehitystydstd on tullut jatkuvaa prosessia. Tietojarjestelmat
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eivat myoskaan rajoitu pelkastaan oman yrityksen toimintaan, vaan ohjelmistot on voitu

integroida yhteen asiakkaiden tai kumppaneiden kanssa. (Kettunen 2002, 18-21.)

Nykyisin hankintatoimi edellyttd& monenlaista osaamista seka tiivista yhteistyota yrityk-
sen eri funktioiden valilla. Liséksi onnistuneella hankintatoimella haetaan laajempia
vaikutuksia koko yrityksen liiketoiminnan kehitykselle. Tama edellyttdd yrityksilta
osaamisen kehittamista seka kykya hyodyntaa ymparilla tapahtuvia muutoksia kuten
esimerkiksi teknologian, globalisoitumisen ja asiakastarpeiden tuomia muutoksia. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2008, 119-122.)

Van Weelen (2005) mukaan erilaisiin hankintatarkoituksiin tulee valita erilaiset sahkoi-
set ratkaisut. Kuviossa 6 on esitetty Van Weelen suosittelemat sahkoiset ratkaisut eri-
laisille hankinnoille. Hanen mukaansa massatuotteille paras sahkéinen hallintatapa on
tehokas kilpailuttaminen, kuten esimerkiksi séhkdinen huutokauppa. Strategisille tuote-
ryhmille han taas suosittelee elektronista tiedon vaihtoa (EDI). Pullonkaulatuotteiden
hankintaprosessi tulee hdnen mukaansa toteuttaa toimittajakohtaisin sahkoisin hankin-
taratkaisuin ja perinteinen ostojarjestelmaéd kannattaa hdnen mukaansa kayttaa ru-

tiinituotteiden ostoprosessiin. (Van Weele 2005, 176.)

Different electronic solution for different purchasing purposes

High
Lewverage products Strategic products
Performance based Electronic data
Electronic auctions Competitive bidding partnership interchange

Tl (e
Impact on Corporate
financial purchasing
result &pery

E-procurement Routine items Bottleneck items Supplier specific
solution e-solutions
: Secure supply + <«
System contracting search for alternatives
Low
Low High
Supply risk

Kuvio 6. Erilaiset sédhkoiset ratkaisut erilaisille toimittajamarkkinoille (Van Weele 2005, 176).
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Kuten kuviosta 6 nahdaan, Van Weele (2005, 23) suosittelee hyddyntamaan tietojarjes-
telmi& eri tavoin, hankinnan erilaisissa tilanteissa. Erilaisille toimittajamarkkinoille sovel-
tuvat toiset ratkaisut paremmin kuin toiset. Kehittamistehtavasséani on kyseesséa kuvion
vasempaan alalaitaan sijoittuva ruutinituotteiden nelikentta. Van Weelen (2005) mu-
kaan rutiinituotteiden hallintaan tehostaa parhaiten séahkdisten hankintajarjestelmien
kayttd. Elektronista tiedonvaihtoa (EDI) Van Weele suosittelee strategisille tuotteille,
joissa toimittajasuhde perustuu kumppanuuteen. Tama onkin perusteltua silla mikali
jarjestelmien vélille tehdaéan elektronista tiedonvaihtoa, ei toimittajan vaihtaminen on-

nistu nopeasti tai siitd syntyy kuluja liiketoimintaan.

Tahtisen (2005, 23-27) mukaan jarjestelmien integraatiolla voidaan virtaviivaistaa ja
tehostaa prosesseja. Integraatioiden avulla prosessit yleensa nopeutuvat ja inhimilliset
virheet vahenevat. Lisdksi hyvin suunnitellulla integraatiolla tietojarjestelman kaytetta-

vyys yleensa paranee.

6.4 Oppimisen kehittaminen

Oleellinen osa prosessia ovat tietojarjestelmissa oleva datan laatu. Tietojen on oltava
oikeaan aikaan, oikeassa paikassa ja oikeassa muodossa. Seuraavaksi pohdinkin on-
gelmaan ratkaisua tietojarjestelmien kehittdmisen nakodkulmasta. Ruduksen hankinnan
tietojarjestelmat on paivitetty kevaalla 2015 uusimpiin versioihin omassa projektissaan
ja ne vastaavat talla hetkella hyvin hankinnan tarpeisiin. Ongelma on kuitenkin siing,
ettd jarjestelmia ei kayteta tai niiden kaytto ei tue kayttajaa. Tietojarjestelmén master-
datan hallinta IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankintakategorian nimikkeiden osalta on

tarkeaa saada ajan tasalle niin, etta jarjestelméa ohjaa kayttajaa oikeisiin hankintoihin.

Lahdin miettimaan ratkaisua viestinnan kautta, miten viestid oikea toimintatapa kentalle
paremmin, mutta tarkemmin asiaa pohdittuani paadyin tutkimaan oppimisen kehittami-
sen teorioita. Yksin prosessien kehittdminen ei auta, silla henkiloston pitéda sisaistaa

uusi prosessi ja ottaa se kayttdon, jotta prosessin tehostuminen kaytadnnossa toteutuu.

Toikon ja Rantasen ( 2009, 94) mukaan kayttdja- ja toimijakeskeiseen prosessien muu-
toksen osallistamiseen on ainakin nelja erilaista lahestymistapaa, kuten johtamisella,
organisointitapojen avulla, koulutuksen ja tydnohjauksen avulla tai mahdollistamalla

toimijoiden osallistuminen itse kehittdmistoimintaan. Kehittdminen edellyttdd usein asi-
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oiden tekemista uudella tavalla ja siind mielessa kehittamisesséd on kyse aina myos

yksildiden, ryhmien ja organisaatioiden oppimisprosessista. (Toikko & Rantanen 2009,

94).

Hubert K. Rampersadin mukaan oppiminen on jatkuva syklinen ja kumulatiivinen pro-

sessi. Yksilollinen oppiminen on kaiken oppimisen ydin, jota ilman organisaation oppi-

mista ei voi tapahtua. Oppimisella pyritadn kayttaytymisen muuttumiseen, jotta pys-

tyisimme toimimaan paremmin. Oppiminen voidaan jakaa tiedostamattomaan ja tietoi-

seen oppimiseen. Tiedostamaton oppiminen on luonteeltaan toistavaa ja oppiminen
tapahtuu tekemisen kautta. (Rampersad 2003, 182-183.)

Rampersad kertoo tutkimuksesta, jonka mukaan:

Lukemisen jalkeen muistamme lukemastamme 10 %.

Kuulemisen jalkeen muistamme kuulemastamme 20 %.

Nakemisen jalkeen muistamme nakemastamme 30 %.

Kuultuamme ja nahtydmme jotakin muistamme siitd 50 %.

Tehtydmme itse muistamme tekemastamme 90 %.

Paastékseen optimitasolle oppimisessa, on ihmisille tirkedd saada tehda asioita. Kuvi-

ossa 7 on kuvattu Kolbin ympyra jatkuvan oppimisen prosessi.

Konkreettinen

paatok-
senteko
Abstrakti
Aktiivinen

toiminta

Kokemusten
hankkiminen

Havaintojen
tekeminen

toiminnasta

oppimista
sovelletaan

Harkinta, miten

Johtopaitosten

tekeminen

reflek-
toint

ajattelu

Kuvio 7. Kolbin oppimismalli (Rampersad 2003, 185).

Reflektoiva
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Kuviossa 7 on esitetty Kolbin malliin kuuluvat nelja vaihetta:
1. Kokemuksen hankkiminen kaytannon tekemisella
2. Reflektointi eli kokemusten arviointi ja johtop&aéatosten tekeminen aiemmista ko-
kemuksista
Johtopaatdsten tekeminen
Ideoiden testaaminen, mitka ideoista kannattaa hyddyntaa.

Kolbin malliin kuuluu myds oman oppimistyylin I6ytaminen. Kolbin mukaan, jokaisella

on oma oppimistyylinsd. (Rampersad 2003, 181-185.)

Valitsin Kolbin mallin tahan kehittamistehtavaan, koska olen oman kaytannon koke-
mukseni mydta huomannut kaytdnnon tekemisen vaikutukset oppimiseen. Kohdeor-
ganisaatiossa uusien jarjestelmien ja toimintatapojen oppiminen on ollut iso haaste.
Taman vuoksi kehittamistehtdvan implementoinnin onnistumisen kannalta on erittdin

tarkeaa, jopa valttamatonta loytaa uusia tapoja oppimiseen.

7 Kehittamistehtadvan toteutus

7.1 KehittAmistehtavan lahtékohdat ja suunnittelu

Kehittamistehtavan suunnittelu alkoi elokuussa 2015 aloituskokouksella, johon osallis-
tuivat Ruduksen IT-johtaja Mikko Bergman, IT-infrapaallikké Jukka Koskinen itseni li-
saksi. Maarittelimme yhdessa projektin tavoitteeksi IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankin-

taprosessin tehostamisen.

Alkutilanteessa todettiin, ettd ohjeiden mukainen toimintatapa on ollut ottaa yhteytta IT-
organisaation IT-infrapdallikkd Jukka Koskiseen ja h&n on tilannut tarvittavat laitteet ja
tarvikkeet. Kaytannossa 38 % ostoista tapahtumina mitattuna on kulkenut IT-
organisaation kautta projektin lahtotilanteessa, seurantajaksolla tammikuu-maaliskuu
2015. Loput 62 % hankinnoista tulosyksikot ovat hoitaneet itse ohittaen virallisen oh-
jeen. Jokainen tulosyksikké ja jokainen toimipiste on hoitanut asiat omalla tavallaan ja

itse valitsemiltaan toimittajilta.

Hankintajarjestelman kayttdaste on ollut seurantajaksolla 21,2 % tilauksista ja 57,4 %

euroista mitattuna. Laskuista on seurantajaksolla tasmaytynyt tilauksiin automaattisesti
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1,5 %. Kun tilaus on tehty, laskuja on tdsmaytynyt tilauksiin 7,1 %. IT-organisaation
kautta kulkeneista tilauksista 11,1 % on tdsmaytynyt automaattisesti niin, etta laskua ei

ole tarvinnut enaéa erikseen kéasitella.

Ruduksen IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankintakategorian vuosittainen ostovolyymi on
noin 120 000 euroa. Vuonna 2015 ostoihin oli kaytetty yhteensa 72 eri toimittajaa, jois-
ta 39:lta eli 54 %:lta oli tehty vain yksi hankinta koko vuoden aikana. Vaikka intranetis-
sé& on annettu ohjeita siitd miten IT-laitteita ja tarvikkeita hankittaessa tulisi toimia, se
on sieltd vaikeasti [0ydettavissa eivatka ostoja tekevat henkilot osaa tai ehdi tata tietoa
sieltd etsia. Hankintaohjeessa on oma osio tietoteknisten hankintojen ohjeista. Nama
ohjeet ovat monilta osin vanhentuneet ja paivittamisen tarpeessa. Mydskaan oston
tietojarjestelma (PM) ei ole tukenut ostojen tekemista jarjestelmaa kayttaen, koska ni-
miketiedot eivat ole olleet ajan tasalla. Sopimustietoja ei ole paivitetty ostojarjestel-
maan, koska hankintasopimusta ei ole ollut, vaan kayttajat ovat tehneet tilauksia puhe-
limitse, toimittajan verkkokaupassa tai jopa lahtemalla hakemaan tarvitsemaansa tuo-
tetta itse, jolloin laskut on jouduttu kasittelemaan erikseen manuaalisesti. Naista sei-
koista johtuen, laskutustiedot ovat monesti puutteellisia mikd on lisannyt tydmaaraa

laskun kasittelyssa.

Rudus-konsernin IT-laitteet ja tarvikkeet hankintakategorian nykytilan ongelma on, etta
hankintasopimusta ei ole eika tietojarjestelma ole tukenut ostojen tekemista jarjestel-
maa kayttden. Vain osa hankinnoista on tilattu ostojarjestelmalla, koska ostojarjestel-
man hinta- ja nimiketiedot ovat olleet puutteellisia eika jarjestelma ole tukenut kayttajaa
niin, etta laskut olisivat helposti tAsmaytyneet ostotilauksiin. Laajasta ja monia pienia
toimipisteitéa sisaltavastd toimipisteverkostosta johtuen yhtendinen toimintatapa on
puuttunut. Keskitetyn puitesopimuksen puuttuessa tuotevalikoiman hallintaa ei ole ollut

eiké maksuehdoista ole sovittu kirjallisesti.

Prosessin nykytilasta johtuen myo6s IT-laitteiden ja tarvikkeiden keskitetty kilpailuttami-
nen on ollut haasteellista, koska tietojarjestelmistd ei ole saatavilla tilaustietoja siita,
mit& tuotteita ostetaan ja kuinka paljon. Ostot ovat myds hajaantuneet usealle eri toi-
mittajalle, kun jokaisella yksittaisella tilaajalla on ollut mahdollisuus valita haluamansa
toimittaja itse. T&mé& on tuonut kilpailuttamiseen lisdhaasteita, silla ostoraportit on pité-

nyt pyytaa useilta eri toimittajilta kilpailutuksen l&htétietojen kerddmista varten.
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7.2 Nykytila-analyysi

Lahtotilanteessa tutkimuksen nykytila-analyysin  mittausjaksolla ajalla 1.1.2015-
31.3.2015 hankintakategorian ostoista on tehty 21 % kayttden hankintajarjestelmaa,
kun verrataan tapahtumia eli tehtyja tilauksia tulleisiin laskuihin (taulukko 1). Suurin osa
(79 %) hankintatapahtumista on siis l&htétilanteessa mennyt ohi etukateishyvaksynnan

ja kasitelty laskuina.

Taulukko 1. Hankintajarjestelméan kayttéraportti 1T-laitteissa ja tarvikkeissa tulosyksikéittain

ajalta tammikuu-maaliskuu 2015 (Hankinnan raportointijarjestelma glikview).

Kayttoaste Kayttoaste Tasmaytyneet Tasmaytyneet

Tulosyksikkd PM tilaukset IP laskut laskuista euroista Laskut Tilaukset
Yhteensa 15 71 21% 57% 2% 7%
BT Julkisivut/Elementit U 0 2 0% 0% 0% -

BT Maisema U461 0 2 0% 0% 0% -

BT Portaat U464 0 2 0% 0% 0% -

KA It&-Suomi U205 0 1 0% 0% 0% -

KA Pohjois-Suomi U208 0 2 0% 0% 0% -

VB It&-Suomi U105 0 2 0% 0% 0% -

VB Lansi-Suomi U102 0 4 0% 0% 0% -

VB Pohjois-Suomi U108 0 5 0% 0% 0% -

VB Véli-Suomi U107 0 1 0% 0% 0% -

- 0 3 0% 0% 0% -

KA Keski-Suomi U203 1 3 33% 21% 0% 0%
KA Etela-Suomi U201 1 4 25% 31% 0% 0%
KA Lansi-Suomi U202 1 3 33% 85% 0% 0%
Konsernihallinto U302 2 2 100% 46% 0% 0%
VB Keski-Suomi U103 1 8 13% 113% 0% 0%
Kehitys, Talous, T U301 9 27 33% 101% 4% 11%

Taulukosta 1 voidaan huomata, etté vain osa liiketoimintayksikoistd on kayttanyt han-
kintajarjestelmaa. Tilaajien kanssa keskustellessa vahvistui kasitys siita, ettéd nimikkei-
den puuttuminen jarjestelmasta vaikuttaa jarjestelman kayttbasteeseen ja suhtautumi-

seen jarjestelman kayttoon.

Mittausjakson luvut ovat hyvin samankaltaiset kuin koko vuoden ostojen luvut, joten
mittausjakso vastaa ns. normaalitilannetta. Tarkastelemalla ostoja toimittajittain (liite 1)
voi huomata, etté vertailuajanjaksolla IT-laitteet ja tarvikkeet kategoriassa on ostoja 34
eri toimittajalta. Lahtotilanteessa yhdenk&aan toimittajan kanssa ei ole ollut kirjallista
sopimusta IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankinnoista, joten 0 % ostoista on kohdistunut
sopimustoimittajalle. Jopa 21 toimittajaa oli sellaisia, joilta oli tullut vain yksi lasku seu-

rantajakson aikana.

/ Metropolia



31

ABC-analyysin avulla nahtiin, ettd vain seitseméan toimittajaa eli 21 % toimittajista kuu-
lui A-luokkaan eli heilté oli tehty 80 % ostoista. B-luokkaan kuului 11 toimittajaa eli 32%
toimittajista ja heilta oli tehty 15 % ostoista. Nain ollen C-luokkaan jai 16 toimittajaa,
joilta oli tehty vain 5 % ostoista. ABC-analyysi antaa hyvan tiedon lahtotilanteesta. Jar-
jestelmdn datasisaltbd parannettaessa kannattaa keskittyd nimenomaan A-luokkaan

kuuluvien toimittajien nimikkeisiin ja perustietoihin.

Nykytila-analyysia varten my6s haastateltiin IT-infrap&allikkd Jukka Koskista (2015).
Haastattelukysymykset ovat liitteessa 2. IT-tarvikkeiden ja laitteiden hankintaa on hoi-
dettu Jukka Koskisen toimesta. Haastattelussa tuli ilmi, etté ilmoitus tarpeesta on tullut
Koskiselle joko sahkopostilla tai puhelimitse. Aikaisemmin kaytdéssa on ollut lomake
tarpeen kuvaamista ja sen hyvaksyntaa varten. Kaytannossa lomaketta ei ole enda
kaytetty, vaikka voimassa olevien ohjeiden mukaan tarve pitaisi ilmoittaa lomaketta
kayttaen. Saatuaan tiedon hankintatarpeesta, Koskinen on etsinyt tarpeeseen sopivan
tuotteen eri toimittajien verkkokaupoista. Samalla han on tehnyt hintavertailua seka
tarkistanut toimitusajan kyseessa olevalle nimikkeelle. Koska vaatimuksena on kayttaa
Ruduksen omaa hankintajarjestelmad, verkkokaupasta léydettyjen tietojen perusteella
Koskinen on tehnyt tilaukset PM-jarjestelmaan, jossa tilaus on hyvaksytetty kustannus-
paikan esimiehelld ja sen jalkeen tilattu. Tilaus on tapauksesta riippuen mennyt toimit-
tajalle joko puhelimitse tai toimittajan oman verkkokaupan kautta ja vain harvoin Ru-
duksen hankintajarjestelmén kautta. Hankintajarjestelméssa on hoidettu tilauksen hy-
vaksynta voimassaolevan hyvaksyntamatriisin mukaan ja jarjestelmaan on kirjattu tuot-
teiden vastaanotto. Jarjestelméstéa saatu tilausviite on ilmoitettu toimittajalle ja se on
vaadittu laittamaan ostolaskulle viitteeksi. Vasteaika tarpeen saamisesta tiedoksi, on
ollut noin 1-2 viikkoa riijppuen muusta tydtilanteesta. Taman p&alle on tullut viela tuot-
teen toimitusaika toimittajalta. Tilattavat tuotteet ovat olleet, nimikkeesta riippuen, tilaa-
jalla kaytettavissaan keskimaéarin noin 3-4 viikon kuluttua tarpeesta. (Koskinen 2015.)

Prosessin hitaudesta johtuen osa ostoista on mennyt ohi tdmén virallisen ohjeen mu-
kaisen tavan ja liiketoimintayksikot ovat tilanneet tarvitsemiaan IT-laitteita ja tarvikkeita
itse, ohi ohjeessa olleen prosessin. Jokainen liiketoimintayksikko tai jopa jokainen osto-
ja tehnyt henkild, on tehnyt omat ratkaisunsa prosessin hoitamiseen eikd selke&a yh-
teistd keskitettyd ohjausta tai toimintatapaa ole ollut. Taméa on aiheuttanut myds sen,
ettd ostoja on tehty jopa noutoina eli hakemalla haluttu tuote itse toimittajan myymalas-
ta. Liiketoimintojen edustajien tehdesséa ostoja omatoimisesti, vain pieni osa on kaytta-

nyt hankintajarjestelmaa. Jarjestelman ohiostaminen tarkoittaa sita, ettd oston tehneen
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henkilon esimies hyvaksyy oston vasta ostolaskulta. Nain esimiehella ei ole kaytannos-
s& mahdollisuutta vaikuttaa hankintaan, sen oikea-aikaisuuteen, tarpeellisuuteen tai

hankittavan nimikkeen laatuun.

Hankintajarjestelman tietoja kaytettin myos lahtotilanteen selvittamiseen. Lahtdtilan-
teessa jarjestelmasta I6ytyy vertailujaksolla 15 tilausta, joissa on yhteenséa 19 tilausri-
via. Kaikki tilausrivit ovat ns. vapaatekstitilausriveja eli yhtadan nimikkeellista tilausta ei
I8ytynyt vertailujaksolta. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitda, ettd hankintajarjestelmasta
saatavilla olevaa tietoa on vaikea hyddyntad esimerkiksi kilpailutuksissa, koska samaa
tuotetta on tilattu usealla eri kuvauksella eiké tuotekoodeja ole saatavilla. Hankintajér-
jestelmalla tehdyt tilaukset olivat jakaantuneet kahdeksalle eri toimittajalle. Koskisen
lisaksi vain kolme muuta tilaajaa oli kayttanyt hankintajarjestelmaa tilausten tekemi-

seen.

7.2.1 Nykyinen toimintamalli

Nykyinen toimintamalli on ollut hyvin epéselva. Kaikki yksikot toimivat omalla tavallaan,
eika selkeaa jalkautettua yhtenaista toimintamallia ole ollut kdytéssé. Ohjeena on ollut
ottaa IT-organisaation keskitetty tilauskanava, mutta kuitenkin 62 % tilauksista on
mennyt ohi IT-osaston ja 79 % tilauksista on mennyt ohi kaytéssa olevan hankintajar-
jestelmén. Hankintasopimusta ei ole ollut voimassa eikd maksuehdoista ole sovittu

kirjallisesti.

Nykyisessa toimintamallissa laskut ovat kiertdneet omassa tarkastus- ja hyvaksymis-
kierrossa eika tavaroilla ole ollut vastaanotto-kontrollia kuin niissa tilauksissa (21 %),

jotka on tehty hankintajarjestelmaa kayttaen.

7.2.2 Prosessi nykytilanteessa

Kehittamistehtavan kohteena olevasta IT-laitteiden ja tarvikkeiden ostosta, ei [&ht6tilan-
teessa ollut organisaatiossa valmista prosessikuvausta, vaikka prosessi erosi muusta
ostoprosessista. Kehittdmistehtavan viitekehyksena oleva reengineering lahtee yleensa
olemassa olevan toimintatavan kuvauksesta, joten kehittdmistehtava aloitettiin piirta-
malla auki lahtétilanne eli nykytilan prosessikuvaus (kuvio 8). Reengineeringin ajatuk-

sena on loytaa prosessin turhia tydvaiheita, aikaa vievia pullonkauloja tai tarpeettomia
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toimenpiteita (Pitkdnen 2009, 215). Turhat tydvaiheet ja aikaa vievat pullonkaulat on

helpompaa hahmottaa, kun prosessi on piirretty prosessikuvaukseksi.

|

Tuotteiden vastaanotto

Tarve Laskun hyvaksynta

Selvitys mista
tuotteet
saadaan ja
mihin hintaan

Alueyksikkd

|

|

Tilaus PM-

hankintajarjestelmaan Laskun tarkastus

IT-organisaatio

|

Hankinta ‘

|

A
Tilaus tulee toimittajalle, toimittaja
toimittaa tilatut tuotteet

Lasku

Toimittaja

Kuvio 8. [T-laitteet ja tarvikkeet hankintakategorian prosessin nykytila

Piirretysta kuvion 8 prosessikuvauksesta huomaa, etta prosessin pullonkaula on IT-
organisaatiossa oleva tehtava, jossa jokaisen hankinnan kohdalla erikseen selvitetaan
mista tarvittava tuote on edullisinta ja toimitusajaltaan jarkevaa hankkia. Tama on aikaa
vieva pullonkaula, erityisesti, koska nykyisessa prosessissa se joudutaan tekeméan

erikseen jokaisen tilauksen kohdalla.

Reengineering periaatteena on turhan byrokratian poistaminen seka lapimenoaikojen
pienentdminen. Prosessia voitaisiin nopeuttaa ja yksinkertaistaa, mikali kayttaja tekisi
ostoehdotuksen itse, eikd se tulisi IT-organisaatioon. Tama kuitenkin edellyttaisi sita,
ettd jarjestelma tukisi kayttdjaa oston tekemisessa niin, etta jarjestelma ohjaisi kaytta-
jaa valitsemaan oikean toimittajan ja oikeiden nimikkeiden tilaamiseen. Kayttgjalle ei
saa jaada riskia siitd, etta han tilaa esimerkiksi teknisesti ei yhteensopivia nimikkeita.
Tata riskia ei etukateishyvaksynta kata, koska hyvaksyja on Ruduksen prosessin mu-
kaan tilaajan esimies tai kulujen kustannuspaikasta vastaava henkild, eikd hyvaksyjalla
siis voida olettaa olevan tietoa teknisestd yhteensopivuudesta olemassa olevien laittei-

den kanssa.
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7.2.3 Jarjestelmé nykytilanteessa

Projektin alussa todettiin, ettd hankintajarjestelméassa olevat nimike- ja hintatiedot olivat
vanhentuneet eivatkd ne vastanneet organisaation tarvetta. Nykytilanteessa hankinta-
jarjestelmaan oli paivitetty IT-laitteet ja tarvikkeet hankintakategorian nimikkeita eri toi-
mittajilta kayttden jarjestelmatoimittajan tarjoamaa tapaa tayttda ostettavat nimikkeet
Excelia hyddyntden. Kaytannossa nimikkeet ja hinnat vaihtuvat niin usein, etta nimik-
keet olivat lahtdtilanteessa jo vanhentuneita. Lisaksi tapa paivittdd nimikkeet usealta eri

toimittajalta oli kdytanndssa liian hidas.

Hankintajarjestelmaa tilausten tekemiseen oli kayttéanyt IT-organisaation kautta men-
neiden tilausten lisdksi vain muutama tulosyksikkd ja hekin vain osaan tilauksista.
Mydskaan nimikehierarkia ei tukenut sita, etta kayttaja Ioytaisi etsimansa tuotteen jar-
jestelmasta helposti. Nimikehierarkian kehittdminen on mahdollista, mutta samalla se
tarkoittaisi entistéa raskaampaa prosessia nimikkeiden lataamiseen Excelin avulla, kos-
ka jokaiselle nimikkeelle pitdé valita oikea paikka kategoriapuusta.

7.3 Toimintamallivaihtoehdot

Viitekehys tarjosi useampia vaihtoehtoja epadsuorien hankintojen hankintaprosessin
tehokkaaseen hallintaan. Aloitimme projektin kdymalla lapi mahdolliset toimintamalli-
vaihtoehdot prosessin hallitsemiseksi yhdessé IT-johtaja Mikko Bergmanin, itseni ja IT-

infrapaallikkd Jukka Koskisen kanssa.

Kuten luvussa 6.2.2 kerrottiin, llorannan ja Pajunen-Muhosen (2008, 147) mukaan hy-
via vaihtoehtoja hankintaprosessin hallitsemiseen ovat:

e Hankintojen automatisointi ja delegointi kayttajille

¢ Intranetissa toimiva tilaus-katalogi

¢ Toimittajan yllapitama varasto (VMI, Vendor Management Inventory)

e Prosessia automatisoivat ohjelmistot ja jarjestelmat

Kuviossa 9 on esitetty nAmé nelja erilaista toimintamallivaihtoehtoa (vaihtoehdot 1,2,3
ja 4) ja niihin liittyvid huomioita kehittamistehtavan kohdeorganisaation ndkokulmasta.
Asiaa on tarkasteltu erityisesti llorannan ja Pajunen-Muhosen esiin tuoman kaytetyn

ajan nakokulmasta. Koska mikali itse hankintatapahtuma vie paljon aikaa, se voi tulla
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yritykselle helposti kallimmaksi kuin hankittu tuote. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008,
147))

Vaihtoehto Ratkaisu Huomiot
1 Hankintojen automatisointi ja Kayttajien koulutus,
delegointi kayttajille jarjestelman tietosisalto,

prosessin tehokkuus paranee automatisoinnilla

2 Intranetissa toimiva Kayttajatietojen yllapito kahdessa paikassa,
tilaus katalogi hyvaksynnan puuttuminen,
laskuautomaation vaikeutuminen

3 Toimittajan yllapitama varasto Yllapitaminen siirtyy toimittajalle,
(VMI, Vendor Management etukéateishyvaksynta puuttuu,
Inventory) raportit saadaan vain toimittajalta
4 Prosessia automatisoivat Keskitetty ohjaus,
ohjelmistot ja jarjestelmat jarjestelman tietosisalto,

prosessin tehokkuus paranee automatisoinnilla

Kuvio 9. Toimintamallivaihtoehdot IT-laitteet ja tarvikkeet kategorian hallintaan

Kuviossa 9 on esitelty viitekehyksen tarjoamia vaihtoehtoja epasuorien hankintojen
prosessin tehostamiselle. Vaihtoehtoja tarkasteltiin myos Pitkasen (2010, 76) prosessil-

le maarittelemien tukijalkojen perusteella:

¢ toimintamalli — prosessin idea ratkaisee sen kilpailukyvyn
¢ vdlineet — tyOkalut, tietotekniikka
e 0Ssaaminen — ammattiosaaminen, palvelukyky, tilanneherkkyys

e sisaltd — tieto ja materiaali

Vendor management Inventory eli toimittajan yllapitama varasto asiakkaan toimipis-
teessé voisi tulla kyseeseen, mikali kaikki tilaajat olisivat yhdessa toimipisteessa ja
tarvittava valikoima hyvin selked. VMI on soveltuva ratkaisu joissakin ep&suorissa han-
kinnoissa, mutta tassa tapauksessa en pitanyt sitd mahdollisena. Isoimpana pois sul-
kevana tekijdnd on organisaation monet pienet toimipisteet, joissa tarpeet ovat hyvin

satunnaisia.
Perinteinen itse yllapidettava katalogi todettiin toimimattomaksi, koska tuotteiden varas-

tosaldon ajantasaisuus on prosessin kannalta tarkedd. Ruduksella monissa hankinta-

kategorioissa on kaytdossa malli, jossa nimikkeet paivitetddn manuaalisesti jarjestel-
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maan, tama on kuitenkin melko tydlasta ja IT-laitteet ja tarvikkeet ovat tuotteita, joiden
elinkaari on poikkeuksellisen Iyhyt ja hinnat muuttuvat nopeasti uusien tuotteiden tul-

lessa markkinoille.

Toimittajan verkkokaupparatkaisun hyodyntadminen, intranetissé julkaistuna katalogina
tarkoittaisi, ettd joutuisimme yllapitamaan kayttgjatunnuksia toimittajan verkkokaup-
paan. Henkilévaihdosten yhteydessa, tama tarkoittaisi lisatyotad kayttajatunnusten ylla-
pitoon. Myos organisaation omaan hankintajarjestelmaan rakennettu hyvaksymisketju
jaisi puuttumaan tai se jouduttaisiin erikseen rakentamaan toimittajan tarjoamaan ym-

paristoon.

Prosessin tehostamisen vaihtoehdoista projektitimimme péaéatyi valitsemaan kohdan 1,
hankintojen automatisoinnin ja delegoinnin kayttgjille. Kayttajille delegoiminen muuttaa
prosessin vastuita alkutilanteesta. Toimiakseen tehokkaasti, itsepalvelun taustalla ole-
vien toimintojen ja prosessien tulee olla mahdollisimman automatisoituja (llmarinen &
Koskela 2015, 121). Delegointi kayttajille vaatii jarjestelman tietosisallon oikeellisuuden
varmistamisen. Valitsimme automatisoinnin kohteeksi siis jarjestelman tietosisallon.
Ratkaisuksi valitsimme Van Weelen (2002, 176) esittelemista vaihtoehdoista hankinta-
jarjestelman kaytdon seka EDI eli elektronisen tiedonvaihdon yhdistelman. Hankintajar-
jestelman kayttd antaa prosessille luvussa 6.2.3 esitellyt edut ja elektronisen tiedon-

vaihdon avulla prosessia voidaan automatisoida tehokkaasti.

Kuten luvussa 6.2.3 todetaan, teknologian kehittyminen on heijastunut myds hankinta-
toimeen ja toimivat tietojarjestelmat luovat hankintatoimen rungon. Integroimalla orga-
nisaation hankintajarjestelma toimittajan verkkokauppaan, saadaan prosessia keven-
nettyd omassa organisaatiossa, kun nimikkeet ja varastosaldot ovat automaattisesti
ajan tasalla toimittajan toimesta. Silti raportointi on saatavilla omasta jarjestelmasta

eika kayttajatietoja tarvitse yllapitaa erikseen toimittajan verkkokaupassa.

Kettunen (2002, 18) on néhnyt kehityksen menevén siihen, ettd yritysten seka niiden
asiakkaiden tarpeet muuttuvat koko ajan nopeammin ja tietojarjestelmien yll&pito- ja
kehitystyosta on tullut jatkuvaa prosessia. Samalla se tarkoittaa, etteivat tietojarjestel-
mat endd myodskaan rajoitu pelk&staan oman yrityksen toimintaan, vaan ohjelmistot on
jarkevaa integroida yhteen kumppaneiden kanssa. (Kettunen 2002, 18- 21.) Hankinta-
jarjestelman integroinnilla toimittajan verkkokauppaan, tulee olemaan jarjestelmainte-

groinnista syntyvia kustannuksia. Pitkalla aikajanteella prosessia tarkasteltaessa, kulut
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kuitenkin maksavat itsensa takaisin ajan saastona kaytetysta tybajasta, kun ostonimik-
keiden- ja hintojen ajantasainen yllapitaminen jaa toimittajan vastuulle. Tamé lisaa
myds mahdollisuuksia kayttdd hankintajarjestelmaa, kun jarjestelma tukee oston teke-

mista.

Integrointi mahdollistaa samalla prosessin vastuiden muuttumisen, kun liiketoimintayk-
sikot voivat tilata heille ennakkoon méaaéritellyt vakiotuotteet suoraan omalla hankintajar-
jestelmalla. Myos reengineering-periaatteessa tarkeaa on tietojarjestelmien kehittami-
nen. Informaation, koulutuksen ja tuen pitéisi olla saatavilla séhkoisesti tyopaikalla silla
hetkelld, kun tietoa tarvitaan. Oleellista on my6s, ettd kaikki tarvittava tieto pitaisi saada
yhdesta paikasta, jolloin paivittdmistarvekin on vain yhteen paikkaan. (Mohapatra 2013,
9). Integraation avulla voidaan varmistaa, etta kaikki tieto on kayttdjan kannalta yhdes-
sa paikassa, vaikka tietoa tosiasiallisesti haetaan jarjestelmaén verkon yli, toimittajan

jarjestelmasta.

7.4 Kaytannon toteutus

Tassa luvussa kerrotaan miten kehittdémistehtévan toteutus organisaatiossa tapahtui.
Osana kehittAmistehtdvad oli uuden toimintamallin prosessikuvauksen piirtdminen,
toimittajan valitseminen, hankintojen kilpailuttaminen sek& sopimuksen tekeminen. So-
pimustoimittajan kanssa rakennettiin jarjestelmien vélille integraatio tehostamaan tila-
us-toimitusketjua. Taman jalkeen prosessi koulutettin uudella kehittamistehtavassa

luodulla koulutustavalla.

7.4.1 Uusi toimintamalli

Uudessa toimintamallissa prosessin vastuut muuttuvat, kun tilaukset delegoidaan kayt-
tajille. Piirsin uuden toimintamallin prosessikaavion (kuvio 10) ja liitin sen osaksi Ru-

duksen hankintaohjetta.

Robertsin mukaan prosessisuunnittelun alkuvaiheessa, prosessikuvauksen tulisi nayt-
tdd niin yksinkertaiselta kuin mahdollista. Yksityiskohdat, kuten esimerkiksi resurssi-
vaatimukset ja paattksentekopisteet voidaan tdydentdd prosessikuvaukseen myo-
hemmin. (Roberts 1996, 83).
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Kuvio 10. Uusi toimintamalli IT-laitteet ja tarvikkeet hankintakategoriassa

Kuten kuvion 10 prosessikaaviosta huomaa, on tilauksen tekeminen siirtynyt IT-
organisaatiosta alueyksikdihin, henkildlle, jolla on tarve hankintaan. Tama saastaa ai-
kaa, kun valista pystytadn jattamaan yksi tydvaihe pois. Lahtdtilanteessa taméa tydvaihe
oli my6s varsin tydlas, koska tyovaihe sisalsi selvitystyon siitd, mista tarvittava nimike
tullaan ostamaan. Keskitetyn sopimuksen avulla, ostopaikka on jo lahtétilanteessa sel-
villa ja kayttgjat pystyvét rajatusta valikoimasta itse tekemaan tilauksen, ilman IT-
organisaation tukea. IT-organisaation vastuulle jai taméan kehittamistehtavan jalkeen
lisata ja poistaa nimikkeita vakiotuotevalikoimasta sen mukaan, miten vaatimukset kay-
tettavista lisdvarusteista muuttuvat. Vakiotuotevalikoiman muuttaminen on helppoa ja
toimittaja takaa sen, ettd hinnat ja varastosaldot ovat kokoajan reaaliaikaisesti tilaajien

nahtavilla.

7.4.2 Kilpailutus ja sopimus

Prosessin kehittdmistd varten yhdessa toimittajan kanssa, tarvitaan voimassa oleva
hankintasopimus. Hankintasopimuskumppani valittiin kilpailuttamalla hankinta. Valit-
simme kilpailutukseen kolme IT-laitteiden ja tarvikkeiden toimittajaa, joilta pyysimme

tarjoukset IT-osaston maarittelemista vakiotuotteista. Toimittajien valinnassa kilpailu-
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tukseen hyddynnettiin nykytila-analyysissa tehtya ABC-analyysin avulla saatua tietoa.
Kilpailutuksessa painoarvoa toimittajan valinnassa annettiin toimittajan tarjoamille yk-
sikkdhinnoille, mutta suurin painoarvo annettiin kuitenkin mahdollisuudelle jarjestel-

maintegraatioon ja kyvykkyydelle yhteistydhon toimivan prosessin aikaansaamiseksi.

Keskeista toimitusketjun hallinnassa on aika, luotettavuus ja lapindkyvyys. Yritysten
valisen materiaali- ja raha- sek& tietovirtojen suunnittelussa ketjun osapuolten valinen
yhteistyd on tarkedsséd asemassa luotaessa lisdarvoa asiakkaille kehittamalla kannat-
tavuutta ja tehokkuutta. (Ritvanen & Inkilainen & Von Bell & Santala 2011, 23.) Lah-
dimme hakemaan prosessille tehokkuutta virtaviivaistamalla yhteisty6ta ketjun osapuol-

ten valilla.

Projektiryhma tapasi kaikki toimittajaehdokkaat ja tapaamisissa havaittiin, etta jarjes-
telmien integroinnista on erilaisia kasityksia eri osapuolilla. Kilpailutukseen valituista
toimittajista kaytannossa vain yksi pystyi kilpailutushetkella vastaamaan kokonaisuu-
dessaan siihen, mita olimme maaritelleet projektin tavoitteiksi. Sopimusneuvottelut ja

toimittajatapaamiset pidettiin syyskuussa 2015.

Valitun toimittajan kanssa sovittiin kirjallisesti hankintaehdoista, integraatiosta ja mak-
suehdoista. Sopimus allekirjoitettiin marraskuussa 2015. Sopimus arkistoitiin hankin-

nan seurantajarjestelmaan Aribaan, konsernin vaatimusten mukaisesti.

7.4.3 Jarjestelmaintegraatio

Jarjestelmédintegraation toteuttaminen saatiin alkuun marraskuussa 2015, heti sopi-
muksen allekirjoittamisen jalkeen. Vastasin toteutuksesta Rudus Oy:n edustajana, seka
tasta kehittamistehtavasta vastaavan roolissa ettd roolissani Rudus Oy:n hankinnan
tietojarjestelmista vastaavana henkilona. Jarjestelmaintegraation toteutukseen osallis-
tuivat myds valitun toimittajan edustajat seka Basware Oyj:n konsultti Jussi Martikai-
nen, joka toteutti yhdessa valitun sopimustoimittajan IT-kehityspaallikon kanssa jarjes-

telmien teknisen yhteensovittamisen.

Kaytdnnodssa hankintajarjestelmén integrointi toimittajan verkkokauppaan tarkoittaa
sitd, ettd hankintajarjestelmasta siirrytddn verkkokauppaan, jossa poimitaan kayttajan
haluamat tuotteet ostoskoriin. Taman jalkeen palataan organisaation omaan hankinta-

jarjestelmaan tekemaan maaritellyt toimenpiteet, kuten hyvaksyttamaan hankintaehdo-
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tus ja tiliGimaan hankinta oikealle kustannuspaikalle. Tilaus toimitetaan toimittajalle
automaattisena xml-viestina. Tilaus menee suoraan toimittajan tilausjarjestelmaan,
joten manuaalisten tydvaiheiden jaaddessa pois, ratkaisu sddstda aikaa myos toimitta-
jan aikaa. Kun tilaus on vastaanotettu ja lasku vastaa tilausta, myés maksu on automa-
tisoitu niin, ettei laskuja tarvitse enaa erikseen kéasitella kuin mahdollisissa reklamaa-

tiotapauksissa.

Oma roolini oli vaatimusmaarittelyiden laatiminen muutokselle, toteutuksen vaatimus-
ten onnistumisen valvominen seka integraation testaaminen. Jarjestelmamuutosten
aikataulu ja vaiheet on esitelty liitteessa kolme. Integraatio oli valmis joulukuun lopussa
2015. Sen kayttbonotto tapahtui tammikuun alussa 2016. Kehittdmistehtavan imple-

mentointi paastiin siis aloittamaan 1.1.2016.

7.4.4 Kayttgjien koulutus

Ennen tata kehittdmistehtavaa toteutetut muutokset hankinnan prosesseissa on koulu-
tettu jakamalla intranetissa ohje-dokumentti ja tiedottamalla siitd s&hkdpostitse. Isoim-
mat muutokset, kuten ohjelmistopdivitykset, on hoidettu kiertamalla kouluttamassa
henkilosto liiketoimintayksikbissa. Tassa kehittdmistehtavassa yli 400 kayttajan koulut-
taminen erikseen jarjestetyisséd koulutustilaisuuksissa ei kuitenkaan olisi ollut kustan-
nustehokasta eik& myoskaan aikataulullisesti mahdollista, koska ostoja tekevat henkil6t
ovat sijoittuneet ympari Suomea, Helsingin ja Kittilan valille ja yksikét ovat kooltaan
hyvin pienia, jopa yhden-kahden hengen toimipisteitd. Muutosta ei kuitenkaan voi ta-
pahtua prosesseissa, ellei sitéd ole jalkautettu. Uusia toiminnallisuuksia tietojarjestel-

missa ei mydskaan voida ottaa kayttoon ellei kayttdjia ole koulutettu.

Kehittamistehtavan yksi osa-alue oli uuden toimintatavan viestiminen ja kouluttaminen
organisaatiossa ostoja tekeville henkildille. Lahdin miettim&d&an asiaan ratkaisua Ram-
persadin (Rampersad 2003, 182-183) tutkimuksen avulla. Rampersadin mukaan oppi-
minen tehostuu jopa 40 %, kun oppija nékee ja kuulee ohjeet, verrattuna siihen, etta
han lukisi ohjeet (Rampersad 2003, 182-183). Kehittamistehtavan onnistumisen kan-
nalta tarkedd on, ettd koko ostava henkilostd saadaan koulutettua nopeasti. Isossa
organisaatiossa rajallisilla resursseilla tdmé& on kuitenkin suuri haaste. Ratkaisuksi valit-
tiin videona toteuttava ohje. Video-ohjeen avulla koulutettavan on samaan aikaan

mahdollista sek& n&hda uusi toimintamalli k&ytdnndssé ettd kuunnella ohjeet. Tama oli
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luonteva ratkaisu silla Rudus-konsernille oli juuri ostettu lisenssi videoiden tuotantoa ja

jakelua varten tarkoitettuun ohjelmistoon.

Uusi toimintatapa koulutettiin organisaatiolle hyddyntaen Dream Broker-ohjelmistoa.
Dream Broker on pilvipalveluna toimiva ohjelmisto online-videoiden tuotantoon, editoin-
tiin ja jakeluun yrityksille. Videon avulla toimintatavan muutos oli mahdollista viestia
kustannustehokkaasti niin, etté kayttajat paasivat nakemaan ja kuulemaan muutoksen.

Kehittamistehtavaa varten tutustuin Dream Broker-ohjelmistoon ja kuvasin silla koko
prosessin videolle, ja kerroin samalla mita kayttadjan pitdéa kussakin tilanteessa ottaa
huomioon. Toimintatavan muutoksesta tekemani videon julkaisin organisaation in-
tranetissd. Lisaksi tiedotin muuttuneesta toimintatavasta, ohjevideosta ja solmitusta
hankintasopimuksesta seka ostoja tekeville henkildille sdhkopostilla ja organisaation
intranetissd hankinnan sivuilla koko organisaatiolle. Videon julkaiseminen ja muuttu-

neesta prosessista tiedottaminen tapahtuivat tammikuun alussa 2016.

8 Kehittamistehtavan tulokset

8.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Asetin toimintatutkimukselleni kolme tutkimuskysymystéa ja kolme apukysymysta. Tut-
kimuskysymyksia olivat
¢ Miten tehostaa IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankintaprosessia?
e Miten parhaiten voimme hyddyntaa tietojarjestelmiamme IT-laitteiden ja tarvik-
keiden hankinnassa?

¢ Miten saavuttaa saastoja IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankinnoissa?

Kehittamistehtavassa tehostettiin IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankintaprosessia viite-
kehyksenéa olevan reengineering-periaatteiden mukaan karsimalla turhaa byrokratiaa.
Viitekehyksesta I6ytyi myds tapa, jolla byrokratiaa pystyttiin karsimaan, tietojarjestelmi-
en kehittdmisen avulla. N&in prosessin lapimenoaika parani ja prosessin toimintatavas-
ta tuli tarkoituksenmukainen. Tietojarjestelmien tarkeys korostui mygs prosessien kehit-

tamisen viitekehyksessa.

[
Metropolia



42

Toisessa tutkimuskysymyksessad, miten voimme parhaiten hyddyntaa tietojarjestel-
miamme IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankinnassa, paadyttiin kehittamistehtavéassa,
integroimaan Ruduksen hankintajarjestelmé toimittajan verkkokauppaan. Van Weele
suositteli elektronista tiedonsiirtoa strategisiin tuoteryhmiin, mutta omassa toimintatut-
kimuksessani hyoddynsin tatd mahdollisuutta rutiinituotteiden hankintakategoriassa, ja
tulosten perusteella ratkaisu oli onnistunut. Tietojarjestelmien integroinnilla saatiin pait-
si tietojarjestelma tehokkaammin kayttdon, myos sen tietosisaltda parannettua niin, etta
yllapitoty6 ei kuormita Ruduksen organisaatiota vaan toimittaja vastaa tietosisallon yl-
lapidosta kuten nimikkeiden ajantasaisuudesta, hinnoista seké varastosaldoista.

Kolmas tutkimuskysymys miten saavuttaa saastoja IT-laitteiden ja tarvikkeiden hankin-
noissa. Kraljicin matriisin seka prosessin kehittamisen teorioiden avulla nahtiin, etta
epasuorissa hankinnoissa, suurimmat kustannukset syntyvat prosessikustannuksista.
Tarkeaa on saada prosessi toimimaan tehokkaasti ja nopeasti eika tydaikaa saa valua

hukkaan hankinnoissa.

Toimintatutkimuksen tarkentavia kysymyksia olivat: Millainen on toimiva toimintamalli
tasséa organisaatiossa epasuorien hankintojen hallitsemiseen, miten prosessi kuvataan

ja miten vastuut eri prosessin vaiheissa maaraytyvat.

Toimivan toimintamallin 16ytamiseksi IT-laitteiden ja tarvikkeiden ostojen hallintaan,
l[&hdettiin projektissa liikkeelle piirtdmalla nykyinen prosessi prosessikuvaukseksi ja sen
jalkeen miettima&n mitk& ovat prosessin tavoitteet ja tarpeet. Myds prosessin pullon-
kaulat nakyivat selkeasti kuvaksi piirretysta prosessikuvauksesta. Myds kehittdmisteh-
tavan tuloksena muuttunut prosessi piirrettiin auki prosessikaavioksi seka kirjoitettiin
auki myds kirjallisesti ja julkaistiin osana Ruduksen hankintaohjetta. Prosessin eri vai-
heiden vastuut paivitettin kehittdmistehtéavassa. Aiemmin tilausvastuu seka vastuu
tuotteiden yhteensopivuudesta oli IT-organisaatiossa ja jokaisen yksittdisen tilauksen
oli tarkoitus kulkea IT-organisaation kautta. Nyt tilausvastuu siirrettiin kayttajalle, jolle
tarve syntyy. IT-organisaatioon jai yhdessa toimittajan kanssa vastuu valikoiman yll&pi-
dosta, toimittajan verkkokaupassa, joka on integroitu Ruduksen hankintajarjestelmaan.
Kayttgjalle nakyvat vain IT-organisaation hyvaksymat ja maarittelemat Rudukselle sovi-
tut vakiotuotteet, joten tilausvastuu voitiin siirtdd henkilostélle. Jokainen tilaus hyvaksy-
taan hankintajarjestelméassé ennen kuin se lahtee toimittajalle ja siirtyy toimittajan jar-
jestelmiin, hyvaksymisvastuu on kustannuspaikasta vastaavalla esimiehelld. Aiemmin

osa tilauksista hyvaksytettin myds tietohallintojohtajalla, mutta tastd ylimaaraisesta

[
Metropolia



43

hyvaksymisesta luovuttiin reengineering-periaatteiden mukaisesti. Reengineeringin yksi

osa on turhasta byrokratiasta luopuminen.

8.2 Kvalitatiiviset mittarit

Toimintatutkimukselle oli asetettu nelja kvalitatiivista eli laadullista mittaria. Taulukossa
2 on esitelty naissa mittareissa tapahtunut muutos toimintatutkimuksen seurantajakson
aikana. Toimintatutkimus on tayttanyt kaikki sille asetetut laadulliset vaatimukset sille

asetetun mittariston perusteella.

Taulukko 2.  Kvalitatiiviset mittarit

tilanne projektin  [tilanne projektin jalkeisessa
Mittari lahtotilanteessa mittauspisteessa
prosessi on kuvattu ei kylla
toimintaohjeet on péivitetty ei kylla
hankinnoista on Kirjallinen sopimus ei kylla
ajantasalla olevat, ostettavat nimikkeet Idytyvat jarjestelmasta  |ei kylla

Prosessi on kuvattu selkeéasti

Lahtdtilanteessa prosessista ei ollut prosessikuvausta. Tassa kehittamistehtavassa
prosessi kuvattiin viitekehyksena olevan reengineering-periaatteen mukaan seka lahto-
tilanteen osalta, ettd uuden muuttuneen prosessin osalta. Uusi prosessi on kuvattu nyt
selkeasti ja prosessi on my0s piirretty prosessikuvaukseksi seka lahtotilanteen etta

lopputuloksen osalta.

Toimintaohjeet on paivitetty
Lahtotilanteessa toimintaohjeet olivat monilta osin vanhentuneet. Kehittdmistehtavassa
toimintaohjeet paivitettiin vastaamaan nykyhetkea ja uutta muuttunutta prosessia. Toi-

mintaohjeet on paivitetty ja julkaistu osana kehittamistehtavaa.

Ostot on kilpailutettu ja on tehty kirjallinen sopimus

Laht6tilanteessa IT-laitteista ja tarvikkeista ei ollut olemassa kirjallista sopimusta, vaan
ostot hajautuivat erilaisin ehdoin useille toimittajille. Kehittdmistehtavassa IT-laitteet ja
tarvikkeet hankintakategorian ostot kilpailutettiin ja valitun toimittajan kanssa on tehty
kirjallinen sopimus, jossa hankintaehdoista on sovittu. Sopimus on arkistoitu hankinta-
jarjestelmdan organisaation ohjeiden mukaan. Samalla kategorian ostot ovat siirtyneet

managed spend-kategoriaan omistajaorganisaation hankintojen seurannassa.
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Jarjestelman tiedot ovat ajan tasalla

Hankintajarjestelman tiedot on kehittdmistehtavan hankintakategorian IT-laitteiden ja
tarvikkeiden osalta ajan tasalla, koska jarjestelma on integroitu toimittajan verkkokaup-
paan. Sopimustoimittaja pitdd omassa verkkokauppaymparistossaan Ruduksen vakio-
tuotevalikoimaan valittuja nimikkeita ajan tasalla. Nimikkeiden ajantasaiset hinta ja va-
rastosaldo-tiedot ovat kokoajan tilaajien nahtavilla. Valikoima on valittu niin, etta nimik-
keet ovat automaattisesti yhteensopivia Ruduksella kaytettavien laitteiden kanssa. Oi-
keudet muuttaa valikoimaa, lisata tai poistaa tuotteita, on annettu seka IT-
infrapaallikolle ettd minulle. Kun vakiotuotevalikoimassa olevat tuotteet tulevat elinkaa-
rensa padhan, toimittaja tarjoaa automaattisesti korvaavaa yhteensopivaa tuotetta vali-
koimastaan. Hankintajarjestelman tietosisallon yllapitaminen ajan tasalla ei ndin enaa

kuormita omaa organisaatiota.

8.3 Kvantitatiiviset mittarit

Toimintatutkimukselle oli asetettu nelja kvantitatiivista eli numeerista mittaria. Taulu-
kossa 3 on esitelty ndissa mittareissa tapahtunut muutos toimintatutkimuksen seuran-

tajakson aikana.

Taulukko 3.  Kvantitatiiviset mittarit

tilanne projektin  [tilanne
Mittari lahtdtilanteessa implementaatiojaksolla
hankintajarjestelmén kéyttdaste 21 % 53 %
automaattisen tdsmaytyksen % osuus 7% 19 %
nimikkeellisten tilausten méara 0% 100 %
toimittajien maara 34 kpl 22 kpl

Hankintajarjestelman kayttbaste, tilausten maara verrattuna laskujen maaraan
Kehittamistehtavan l&htotilanteessa hankintajarjestelman kayttbaste eli tilausten maara
verrattuna laskujen maaréén oli koko organisaation osalta 21 %. Kehittamistehtavassa
tehtyjen prosessimuutosten ja jarjestelmaan tehtyjen muutosten jalkeen, implemen-
toinnin jalkeiselld vertailujaksolla vastaava prosenttiluku oli 53 %. Tulos on mitattu koko
implementointijaksolta koko organisaatiossa. Tulos parani joka kuukausi, katsottaessa
maaliskuun osalta jarjestelman kayttdastetta se oli jo 77 %, kun tammikuussa vastaava
tulos oli 43 %.
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Automaattisesta tasmaytyksesta lapi menneet (tilaus ja lasku ovat kohdanneet ja ma-
nuaalista kasittelya ei ole tarvittu)

Kehittamistehtavan lahtotilanteessa mittausjaksolla 1.1.2015-31.3.2015 automaattisen
tasmaytyksen lapi oli mennyt tutkimuksen kohteena olevan kategorian hankinnoista 7,1
% niiltd osin, kun tilaus oli tehty jarjestelmalla. Toteutetun muutoksen jalkeen, seuran-
tajaksolla 1.1.2016-29.2.2016 automaattisesti jarjestelman lapi meni 19 % kategorian
tilauksista. Kehittamistehtavan tuloksena tasmaytymisaste oli siis parantunut, mutta ei
odotusten mukaisesti. Katsottaessa implementointijakson viimeisté kuukautta eli maa-
liskuuta, tasmaytymisaste oli 30 %. Tamakaan ei viela ole tavoitteiden mukainen, joten
tasmaytymisasteen nostamisen eteen pitda tehda viela t6itd. Syita siihen, miksi laskut
eivat tismaydy, on se, etteivét kayttajat tee vastaanottokuittauksia heti tavaroiden saa-

puessa, jolloin laskut ehtivat tulla jarjestelmaan ja lahtevat manuaaliseen kiertoon.

Nimikkeellisten tilausten maara verrattuna vapaatekstitilausten maaraan

Kehittamistehtavan lahtotilanteessa jarjestelmassa ei ollut yhtaan nimikkeellista tilausta
vaan kaikki hankintajarjestelmalla hoidetut tilaukset olivat niin sanottuja vapaateksti
tilauksia. Kehittamistehtavan mittausjakson ajalta 1.1.2016-31.3.2016 hankintajarjes-
telmalla oli tehty 21 kpl tilauksia, joissa oli yhteensa 27 kpl tilausriveja. Naista tilausri-
veista 78 % oli nimikkeellisia tilausriveja, joissa hinta- ja maaratiedot ovat luotettavasti
oikeellisia. Kehittamistehtavassa valitulle sopimustoimittajalle tehdyt tilaukset olivat 100

%:sti nimikkeellisia tilauksia.

Kaytettyjen toimittajien maara

Kehittamistehtavan lahtotilanteessa tehty spend-analyysi kertoi, etta seurantajaksolla
1.1.2015-31-3.2015 IT-laitteet ja tarvikkeet kategorian ostot olivat hajautuneet 37 toi-
mittajalle. Kehittamistehtavassa tehtyjen prosessi- ja tietojarjestelmamuutosten jalkeen
mittausjaksolla 1.1.2016-31.3.2016 kaytettyjen toimittajien maara oli pudonnut 21 toi-
mittajaan. Tamakin on verrattain paljon kaytettyja toimittajia, koska kehittamistehtavan
tavoitteena oli pudottaa kaytettyjen toimittajien méaéara yhteen, valittuun sopimustoimit-
tajaan. Positiivista on kuitenkin kaytettyjen toimittajien maarén kehitys, joka on esitelty

taulukossa 4.
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Toimittajien maara

Aika Toimittajat kpl
tammikuu 2016 8
helmikuu 2016 13
maaliskuu 2016 7

Taulukko 4.  Toimittajien maara implementointijaksolla kuukausittain

Kuten taulukosta 4 huomaa, kaytettyjen toimittajien maara on ollut suurempi tammi- ja
helmikuussa, mutta laskenut vain seitsemaan kaytettyyn toimittajaan implementointi-
jakson viimeisena mittauskuukautena, maaliskuussa. Seurantajaksolla sopimustoimit-
tajalle tehtiin yhteensa 21 tilausrivia, kun tilausriveja oli yhteensa 28. Laskuista kohdis-
tui sopimustoimittajalle 22 % koko implementointijaksolla ja maaliskuussa vastaava
luku oli jo 58 %.

8.4 Koulutuksessa toteutetut muutokset

Koulutusmateriaali oli ensimmaistd kertaa Rudus-konsernin hankinnan koulutuksissa
toteutettu videon muodossa. Koulutusmateriaalina olevan videon katsoi kehitystehta-
van implementointijakson aikana, 1.1.-31.3.2016 valilla yhteensa 34 henkilba.

PDCA-mallin mukaan tarkistuspisteitd muutoksesta oli kuukausittain. Videon katsoi
ennen ensimmaista tarkistuspistetta ajalla 1.1.2016-31.12016, vain 16 henkil6a. Videon
katsojamaara oli niin vahainen, ettd paatin tiedottaa muutoksesta uudestaan. Kehitta-
mistehtavassa menetelmana kaytetyn PDCA-mallin mukaan Check-pisteessa havaittu-
jen tulosten perusteella tarkistetaan, onko tulos menossa toivottuun suuntaan ja teh-

daan tarvittaessa korjaavat toimenpiteet.

Koulutusvideon katsojia oli verrattain vahan ajatellen kaikkia hankintoja tekevid henki-
I6it&, joita on yli 400 henkildd. Toisaalta implementointijakson aikana tilauksia IT-
tarvikkeet ja laitteet kategorian ostoihin teki yhteensa 16 henkil6d, joten video on herat-
tanyt mielenkiintoa myo6s henkildissa, joilla ei ole ollut implementointijaksolla tarvetta
IT-laitteiden tai tarvikkeiden hankintaan. Mohapatran (2013, 9) mukaan informaation,
koulutuksen ja tuen pitéisi olla saatavilla sahkdisesti tyopaikalla silla hetkelld, kun tietoa
tarvitaan. Tama toteutui tassa kehittamistehtavassa, koska ohjevideo on saatavissa

sahkoisesti silloin, kun tilauksen tekija sita tarvitsee.
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8.4.1 Jarjestelman kayttdé uudessa toimintamallissa

Uudessa toimintamallissa jarjestelman kayttd on tehostunut. Jarjestelmaa on kaytetty
ailempaa enemman ja tehokkaammin. Palaute kayttgjiltd on ollut positiivista. Kuten
Tahtinen (2005, 23-27) toteaa, jarjestelman kaytettdvyys parani integraation avulla.
Lahtdtilanteessa vain nelja kayttajaa oli tehnyt IT-laitteet ja tarvikkeet kategorian ostoja
kayttaen hankintajarjestelmaa ja implementaatiojakson aikana 16 kayttajaa oli tehnyt

ostoja kayttaen hankintajarjestelmaa.

Uusi toimintamalli on lisannyt hankintajarjestelméan kayttéa. Kuviossa 11 on esitelty
hankintajarjestelman kaytén seka tdsmaytyneiden tilausten seuranta kuukausittain ke-
hittdmistehtavan implementointijaksolta.

Ostot vililla tammi-maaliskuu 2016

90 %

80%

70%

60 %

50%

m Kayttdaste laskuista

40% m Tasmaytyneet tilaukset

30%

20%

10%
0%

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu

Kuvio 11. Toimintamallin seuranta kuukausittain

Kuten kuviosta 11 ndhdaan, kehittamistehtavan toimintamallin muutokset paranevat
loppua kohden. Kehittdmistehtavassa tulosten kannalta tarkedan rooliin nousikin
PDCA-menetelmén check-pisteet. Ensimmaisissd mittauspisteisséa muutokset eivat
olleet toivotun kaltaisia ja mittausten jalkeen, muutosta tehostettiin lisdamalla tietoisuut-

ta uudesta tavasta toimia.

Kayttbasteen kehityksesséd suunnan muutos implementointijakson keskivaiheilla nékyy

selkeé&sti myos kuviosta 12.
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Kuvio 12. Kayttdasteen kehitys

Kuviosta 12 nahd&aan miten projektin alussa muutos ei lahtenyt taydella teholla k&yntiin,
vaan tulokset alkoivat nakya paremmin helmikuun puolesta vélista alkaen. Seuranta
jatkuu myo6s itse kehittdmistehtavan raportin jalkeen. Taulukossa 5 on hankintajarjes-

telman kaytto tulosyksikoittain seurattuna.

Taulukko 5. Hankintajarjestelméan kayttéraportti 1T-laitteissa ja tarvikkeissa tulosyksikoittéin

ajalta tammikuu-maaliskuu 2016 (Hankinnan raportointijarjestelmé glikview).

Tasmayt

Kayttoaste Kayttoaste yneet Tasmaytyneet
Tulosyksikkd PM tilaukset IP laskut laskuista PM € IP € euroista Laskut  Tilaukset
Yhteensé 21 40 53% 6870 11 843 58% 9% 19%
BT Julkisiwut/Elementit U465 0 1 0% 0 175 0% 0% -
Etel&d-Suomi Yhteiset U319 0 1 0% 0 455 0% 0% -
KA [td-Suomi U205 0 1 0% 0 31 0% 0% -
KA Lénsi-Suomi U202 0 2 0% 0 1069 0% 0% -
VB Ité-Suomi U105 0 3 0% 0 312 0% 0% -
- 1 2 50% 10 138 7% 0% 0%
Lansi-Suomi Yhteiset U329 1 3 33% 17 430 4% 0% 0%
BT Infra U466 1 1 100% 38 1320 3% 0% 0%
VB Pohjois-Suomi U108 1 3 33% 76 225 34% 33% 100%
Keski-Suomi Yhteiset U339 1 0 - 89 0 - - 0%
BT Maisema U461 1 5 20% 102 612 17% 0% 0%
VB Keski-Suomi U103 1 2 50% 375 463 81% 0% 0%
BT Elpo U450 2 4 50% 449 902 50% 0% 0%
KA yhteiset U209 1 2 50% 466 476 98% 100% 200%
BT Portaat U464 2 2 100% 474 474 100% 0% 0%
VB Lénsi-Suomi U102 1 0 - 1000 0 - 0% 0%
Kehitys, Talous, IT U301 7 7 100% 1274 2100 61% 14% 14%
Konsernihallinto U302 1 1 100% 2501 2 663 94% 0% 0%
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Taulukosta 5 ndhdaén hankintajarjestelméan kayttdaste IT-laitteissa ja tarvikkeissa im-
plementointijakson ajalta 1.1.-31.3.2016. Kun lukuja verrataan taulukossa 1 esiteltyihin
nykytila-analyysin vastaaviin lukuihin, huomataan, etta kayttoaste seka tilausten tas-
maytymisaste on parantunut kaikissa tulosyksikdissa. My6s yh& useammat tulosyksikot
ovat kayttaneet hankintajarjestelmaa tilausten tekemiseen. Lahtotilanteessa jarjestel-
maa oli kayttanyt kuusi tulosyksikkdda ja seurantajaksolla 13 tulosyksikkoa.

8.4.2 Uuden toimintamallin vaikutus

Taman kehittamistehtavan myoéta kayttédénotetun uuden toimintamallin vaikutusta on
seurattu koko seurantajakson ajan. Olemme pitdneet seka siséisia seurantapalavereja
projektiryhman jasenten kesken ettd seurantapalavereja, joihin my6s toimittajan edus-
tajat ovat osallistuneet. Olemme seuranneet seka omaan jarjestelmaan uuden toimin-
tamallin kayttéonoton jalkeen kertynyttd dataa ettd kysyneet palautetta prosessin kéayt-

tajilta heille julkaistun kyselytutkimuksen avulla.

Seurantapalavereissa on pohdittu olemmeko saavuttaneet asettamamme tavoitteet ja
mit& jatkotoimenpiteitd viela pitdisi toteuttaa kehittddksemme IT-laitteiden ja tarvikkei-
den hankintaprosessia. Kyselytutkimuksen avulla kerdttin kommentteja muutoksen
onnistumisesta, uuden toimintatavan toimivuudesta seka uuden koulutustavan onnis-
tumisesta prosessin kayttgjilta eli IT-laitteiden ja tarvikkeiden tilagjilta. Kyselytutkimuk-
seen tuli kuitenkin niin vahan vastauksia, etta kyselya ei kaytetty mittarina tassa kehit-

tamistehtavassa.

9 Yhteenveto ja johtopaatdkset

9.1 KehittAmistehtavan arviointi
Kehittamistehtavani aihe oli mielenkiintoinen. Kehittamistehtava paneutui laaja-alaisesti
IT-tarvikkeiden ja laitteiden hankintaprosessin tehostamiseen saavuttaen hyvat tulokset

kehittamistehtavalle asetettujen mittareiden perusteella.

Kehittamistehtava koettiin tarkeédksi Ruduksella. Etenkin IT-organisaatiossa, koska

kehittamistehtéavan toteutuksen jalkeen organisaatiosta jai yhden henkilon tyépanok-
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sessa saatiin aikaa operatiivista tehtavista siirrettya strategisiin tehtaviin. Kehittamis-
tehtavan avulla myds ostolaskut tasmaytyivat aiempaa tehokkaammin tilauksiin, mikéa
nakyy seka ostoreskontran hoitajien tydmaarassa, kun laskuja ei tarvitse lahettdd ma-
nuaalisesti tarkastuskiertoon, ettd tilaajien tydmaarassa, kun seka tilausta ettéd laskua
ei tarvitse kasitella.

Hankintojen kannalta kehittamistehtava oli merkittava, koska kehittdmistehtavassa ra-
kennettiin Ruduksen ensimmainen liittym& omasta hankintajarjestelmasta toimittajan
verkkokauppaan. Hankintajarjestelméan tehokas kaytté on ollut monivuotinen haaste
Ruduksen organisaatiossa ja taman kehittamistehtdvan avulla hankintoja tekevat hen-
kilot saavat aiempaa enemman hyoétya hankintajarjestelman kaytésta yhden hankinta-
kategorian osalta. Kehittdmistehtavassa myos kilpailutettiin vahalla huomiolla ollut han-
kintakategoria seka péivitettiin hankintaohjeet ajan tasalle. Kehittamistehtavassa tehtiin
my0s prosessikuvaus prosessista, jota aiemmin ei oltu kuvattu. Markkinointi- ja viestin-
ta-osasto antoi kiitosta siita, ettd kehittamistehtavassa hyédynnettiin uutta online-video
ohjelmistoa organisaation kouluttamisessa. Jatkossa nyt kehitetyin ratkaisun voidaan
hallita myds muita epasuoria hankintoja, kuten esimerkiksi toimistotarvikkeita tai henki-

|6stbn suojavarusteita.

Olen tydskennellyt Ruduksen hankintajarjestelman paakayttajana pitkaan ja jarjestel-
man kehittdminen hankintoja tukevaan tehokkaaseen prosessiin on ollut jatkuva tavoit-
teeni. Tallaisesta projektista lahtdtilanteessa aiheutuu kuitenkin jonkin verran aloitus-
kustannuksia organisaatiolle, joten projektin alussa en tiennyt onko kustannusten puo-
lesta jarjestelmdan tehtdvien muutosten toteuttaminen mahdollista. Olenkin erittain
tyytyvainen siitd, ettd nykytila-analyysin perusteella tarpeellisiksi havaitut muutokset

tietojarjestelmiin oli taloudellisten resurssien puolesta myds mahdollista toteuttaa.

9.2 Viitekehyksen soveltuvuus kehittamistehtavaan

Viitekehys soveltui kehittamistehtavaan hyvin. Erityisesti reengineering toimi kehitta-
mistehtavan tukena. Reengineeringin kaikki periaatteet, turhan byrokratian poistami-
nen, tietojarjestelmien kehittdminen, kustannusten ja lapimenoaikojen pienentadminen,
joustavuuden luominen seka ihmisten arvostaminen ja osaamisen kehittdminen otettiin
huomioon kehittdmistehtavaa tehdessa. Hammer ja Champyn esittamat (2001, 35)
tavoitteet, joilla haetaan muutoksia kuluihin, laatuun, palveluun ja nopeuteen saavutet-

tiin tassa kehittamistehtavassa.

[
Metropolia



51

Kehittamistehtavassa otettiin kayttoéon myds kaikki llorannan ja Pajunen-Muhosen

(2008, 371) parhaiksi nakemat keinot epasuorien hankintojen kehittdmiseen:

e Yhtendisen ohjeistuksen ja strategian luominen

e Hankintaprosessin ja toimintatavan selkeyttdminen
o Keskitetty kilpailutus

o Asiakastarpeen hallinta

e Sahkoisen hankintajarjestelman kaytto

Kehittamistehtavassd muodostettin myds poikkiorganisatorinen tiimi hankinta ja IT-
organisaatiosta. Poikkiorganisatorisen tiimin muodostaminen auttoi kehittamistehtavan

tavoitteiden saavuttamisessa.

Oppimisen teoriaa Kolbin mallia, olisi kehittamistehtavassa voitu hyodyntaa tehok-
kaammin. Kaytannossa tiukka aikataulu aiheutti sen, etté teoria jai melko vahalle kay-
télle. Olen kuitenkin ajatellut, ettd tulen hyddyntdm&an sitd seuraavissa vastaavissa
projekteissani.

9.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen otannan
on oltava tarpeeksi kattava, jotta reliabiliteetti voidaan saavuttaa. Mitattaessa muutosta,
taytyy ajanjakson olla tarpeeksi pitkd, jotta toiminnassa tapahtunut muutos voidaan
havaita ja luotettavasti mitata. Koska Ruduksen toiminnassa on merkittavia kausivaih-
teluita, rakentamisen sesongin painottuessa kesdan, mittasin samaa ajanjaksoa kah-
delta eri kalenterivuodelta. Kaytin lahtétilanteen maarittelyyn talven 2015 tilannetta ja
mittasin implementoinnin jalkeen samaa ajanjaksoa talvelta 2016. Mittausajaksi otin
kolme kuukautta, tammi-, helmi- ja maaliskuun. Valitsemalla saman mittausajan kah-
delta eri talvelta, eivat kausivaihtelut pddse vaikuttamaan mittaustulokseen. Kolme ka-
lenterikuukautta on myos tarpeeksi pitkd aika mittausjaksolle ja toiminnassa tapahtunut
muutos voidaan katsoa vakiintuneeksi. Keskeinen osa reliabiliteettia on toistettavuus eli
tutkimuksen voidaan katsoa oleva toistettavissa saman suuntaisin tuloksin (Toikko &
Rantanen 2009, 122). Taméa kehittdmistehtdva on toistettavissa ja samat tulokset ovat

saavutettavissa.
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Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta. Validiteetti vastaa kysy-
mykseen, onko tutkimuksessa mitattu sitd, mita silla on ollut tarkoitus mitata. (Toikko &
Rantanen 2009, 122.) Tassa toimintatutkimuksessa validiteettia on pyritty parantamaan
kayttamalla mittareina laadullisten mittareiden liséksi toimintajarjestelmistd saatua tie-
toa. Tutkimuksen validiteetin varmistamiseksi, tutkimusta ei rajattu organisaatiossa
tiettyyn kayttajaryhmaan vaan tutkimuksen kohteena on kaikki Rudus Oy:n toimipisteet
ja rajaus tehtiin ostettavien tuotteiden tuoteryhmé&n mukaan. Kehittamistehtavan validi-
utta lisda se, etta mittarit korreloivat kesken&én (Toikko & Rantanen 2009, 122).

Kehittamistehtdvan kokonaisluotettavuus muodostuu reliabiliteetista ja validiteetista.
Koska tutkimuksen otoksen edustaessa perusjoukkoa eika mittauksessa ole satunnai-

suutta, tehdyn tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyva. (Vilkka 2015,194.)

9.4 Jatkotoimenpiteet

Jatkotoimenpiteina kehittamistehtavaan teknisestd nakokulmasta pitdisin tarkeimpana
saada toimituskulut nimikkeeksi toimittajan verkkokauppaan, niin ettd ne tulevat auto-
maattisesti yhdeksi tilausriviksi tilaukselle. TA&man ominaisuuden kehittdminen vaatii
kuitenkin tyota toimittajalta ja teknista valmiutta toimittajan verkkokaupassa. Tassa ke-
hittdmistehtdvassad mukana ollut toimittaja on ilmoittanut aloittavansa sisaisen projektin
edistadkseen tata asiaa. Toimituskulujen kasittely on kuitenkin asia, joka taytyy kayda
jokaisen uuden verkkokauppaintegraatio- toimittajan kanssa erikseen lapi. Ruduksella
on syyta selvittdd, mitk& ovat kustannukset, mikali toiminnallisuus tehdaan omaan jar-
jestelmaan, jolloin sita voidaan hyddyntaa kaikkien uusien toimittajien kanssa, joiden

verkkokauppoihin halutaan rakentaa liittyma jarjestelmasta.

Yksi mahdollisuus on sopia toimittajan kanssa, etta tilauksille ei tule toimituskuluja,
mutta itse en kannata tatd mallia. Mikali toimituskulut sisaltyvat tuotteen hintaan, vertai-

lukelpoisuus markkinoilla oleviin hintoihin katoaa.

Jatkoa ajatellen suosittelen Rudus Oy:lle toteutettavaksi integraatioita toimittajien verk-
kokauppoihin my6s muissa epasuorissa hankintakategorioissa. Esimerkiksi suojavali-
neet ja tyQvaatteet ovat kategoria, jossa on paljon nimikkeitd ja koko vaihtoehtoja, ja
niiden hankintaprosessissa on kehittdmisen tarvetta organisaatiossa. Haasteena on
sopivan toimittajan 18ytyminen, niin teknisestd kuin hinnallisestakin nakdkulmasta.

Myds toimistotarvikkeet ovat hankintakategoria, johon tilausintegraatio sopisi hyvin.
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Toimistotarvikkeissa teknisen valmiuden tilausintegraatioon sopivia toimittajia 10ytyykin

helposti.

Integraatio toimittajan verkkokauppaan vaatii tietysti sitoutumisen tehtyyn sopimuk-
seen. Lyhyen sopimuksen takia tahéan ei kannata lahted, mutta pidempaan yhteistyo-
hon tahdatessa kylla. Integraatio ei esté kilpailuttamasta hankintoja jatkossa, kun kilpai-
lutus on ajankohtainen, verkkokauppaintegraation mahdollisuus on yksi vaatimus mui-
den joukossa. Mikali toimittaja vaihtuu, integraation rakentamisesta toisen toimittajan
verkkokauppaan tulee lisda kuluja, mutta toisaalta, tilaajille se ei nay, vaan he voivat
kayttdd samaa tuttua reittia hankintajarjestelmésté ostojen tekemiseen. Tasta on apua

jatkossa uusien sopimusten jalkauttamisessa.

9.5 Itsearviointi

Hankintatoimen koulutusohjelman suorittaminen tyén ohessa on ollut minulle luonteva
vaihtoehto, koska aiempi koulutukseni on tietojarjestelmien kehittamisesta ja olen tyds-
kennellyt Ruduksen hankintaorganisaatiossa jo vuodesta 2008. Hankintatoimen koulu-
tusohjelma on antanut minulle paljon ja osaamiseni on syventynyt hankintojen osalta
kun kaytannén oppien rinnalle on tullut hankintatoimen teoriat, joita olenkin voinut jo
tydssani hyddyntdd. Koulutuksen aikana vastuuni Ruduksen hankinnoissa on myos
kasvanut, kun olen saanut vastuulleni omien hankintakategorioiden sopimuksista vas-

taamisen.

Itse kehittAmistehtavan aloittaminen oli minulle haasteellista, erityisesti aiheen valinta
monista hyvista vaihtoehdoista tuotti tuskaa. Kun monista vaihtoehdoista 16ysin viimein
sen oman projektin, tyd eteni nopeasti ja suoraviivaisesti. Taloudellisesti haastavina
aikoina, rahoituksen saaminen jarjestelmiin tehtaville muutoksille ei ole itsestaan sel-
vyys, vaikka kehittdmisella s&astettaisiin sek& aikaa etta rahaa. Siksi olen erityisen
tyytyvainen siita, ettéa tassa kehittamistehtavassa oli mahdollisuus tehda jarjestelméén
siihen halutut, melko mittavatkin, muutokset. Haasteita aikatauluun aiheuttivat erityises-
ti tekniset haasteet, joita jarjestelmien yhteensovittamisessa tuli. Nama haasteet saatiin
kuitenkin ratkaistua, eikd alkuperdisesta tavoiteaikataulusta jouduttu joustamaan kuin

yksi kuukausi.

Olen tyytyvainen kehittdmistehtavani lopputulokseen organisaatiossa. Kehittamistehta-

vassani luotiin uudenlainen toimintamalli yhden epasuoran hankintakategorian hallin-
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taan. Erityisen tyytyvainen olen siitd, ettd muutokset toimintamallin kayttddnoton jal-
keen nakyivat jo suhteellisen lyhyen mittausjakson aikana. Isossa organisaatiossa
muutosten jalkauttaminen on usein haasteellista, mutta tassa kehittdmistehtavassa
siind onnistuttiin. Toimintamalli on taysin kopioitavissa ja hytdynnettavissd myds mui-
hin hankintakategorioihin. Olen jo aloittamassa vastaavan projektin Ruduksen toimisto-
tarvikkeiden tilausprosessin tehostamiseksi.
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ABC-analyysi lahtttilanteessa:

Toimittaja

FUJITSU SERVICES OY
InfoSign Oy
Mastercom Oy
STEEL-KAMET OY
JL Séhkotekniikka
ATEA FINLAND OY
Praecom Oy
Verkkokauppa.com Oy
JotBar Solutions Oy
La-Lo Point Oy
Paetronics Oy
HUMITEC OY

ELISA OYJ
TUKIRAHOITUS OY
Nets Finland OY
SEMTEC OY
GIGANTTI OY AB
Kassamagneetti Oy
Oy Arrak Software Ab
LIS Group Oy
SH-Group Oy

Osmo Polojarvi Oy
Keskikastari Pauli Tmi
TV-Pajunen Oy Ab
Expert ASA Oy

Mobile World Communications Oy
Ltd

OY CARLSON

Laatuantenni Oy

Partco Oy

Euran Konepiste Oy

Suomen Yhteysyritykset Oy
SALMETEK OY

Beesting Oy

TELIASONERA FINLAND OYJ
Yhteensa

ABC-analyysi

jarj % Kumul
7 37% 37%
10 10% 47%
18 9% 56%
30 7% 63%
11 6% 69%
1 5% 74%
26 1% 78%
35 1% 81%
12 2% 84%
15 2% 86%
24 2% 88%
9 2% 89%
4 1% 90%
33 1% 91%
20 1% 92%
28 1% 93%
8 1% 94%
13 1% 94%
22 1% 95%
17 1% 96%
29 1% 96%
21 1% 97%
14 1% 98%
34 0% 98%
6 0% 98%
19 0% 99%
23 0% 99%
16 0% 99%
25 0% 99%
5 0% 100%
31 0% 100%
27 0% 100%
2 0% 100%
32 0% 100%
100%
toimittajia
Luokka | kpl %
A 7 21 %
B 11 32 %
C 16 47 %
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Haastattelukysymykset nykytila-analyysiin

1.Miten kuvailisit IT-tarvikkeiden ja laitteiden nykyista hankintaprosessia
2. Mitk& ovat mielestasi prosessin ongelma kohdat?

3. Mik& on mielestasi hyvaa nykyisessé prosessissa?

4. Miten arvioisit vaste-aikaa prosessissa tilausten tekemiselle?

5. Miten mielestasi prosessia tulisi kehittaa?

Liite 2
1(1)
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basware

Tydméaaraarvio / Osatehtavat

Punch Out: Atea, Tilausintegraatio: Atea
Rudus Oy - PM 5.2.11

20.10.2015

Liite 3
1(1)

|Tehtavéat
0. Projektin aloitus ja suunnittelu

Vastuu

Status %

PVM Kl
° tehty

A Aloitus ja suunnittelukokous
Kokonaisprojektin lapikaynti

Basware ja Rudus
Basware ja Rudus

20.10.2015 | 14.00-15.00

MERKKIPAALU 0 - Ratkaisu maaritelty

A Projektikokous ja projektinhallintatyét (Puhelimitse)

2. Toteutus

Punch out toimenpiteet Basware
Tunnukset (Atea seka Paperipalvelu) Rudus
Testiin Atea seka Paperipalvelu Punch outit Basware
Tilausintegraatio toimenpiteet Basware
A Maarittelyt - Atean kanssa Basware
Tilausintegraation toteutus testiin Basware
MERKKIPAALU 2 - Ratkaisu asennettu

4. Hyvéksymistestaus

Asiakkaan hyvaksymistestaus (Punch Out seka tilausintegraatio)  [Rudus
Testauksen tuki Basware

Basware ja Rudus

MERKKIPAALU 4 - Ratkaisu tuotantovalmiudessa

5. Tuotantokayttdonotto

Punch Out ja tilausintegraatio siirto tuotantoon
Kayton aloitus tuotannossa
Tuotantok&yton tuki - Tanittaessa (Optio)

Basware
Rudus
Basware

MERKKIPAALU 5: Tuotanto aloitettu

6. Projektin paatds

MERKKIPAALU 6 - Projekti paatetty

Punch out + tilausintegraatio yhteensa

HTP

Sinisella merkityt tydtehtévét ovat ensisijaisesti asiakkaan vastuulla.

Aniossa pysyminen edellyttéd& suunnitelman mukaista sitoutumista seké toimittajan etta asiakkaan projektiorganisaatioilta.
Muutokset tehtavien siséllossé, laajuudessa ja vastuunjaossa vaikuttavat tyomaariin ja kustannuksiin.
Projektinhallintaty6t ja valipalaverit lisatéaan projektin laajuuden / keston mukaisesti.

Tyomaaraanio sitoumuksetta. Ei sisalla matka-aikoja ja kuluja, jotka veloitetaan erikseen.

Laskutus tapahtuu kulloinkin woimassaolevan Baswaren hinnaston mukaisesti.

Tyomaara on anvio, joka tarkentuu maarittelypalaverin jalkeen.
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ABC-analyysi kehittamistehtavan lopputilanteessa:

Toimittaja jarj % Kumul
ATEA FINLAND OY 1 22% 22%
Verkkokauppa.com Oy 2 22% 44%
Informa Oy 3 11% 55%
FUJITSU SERVICES OY 4 7% 63%
Point of Sale Finland 5 7% 70%
GIGANTTIOY AB 6 4% 75%
La-Lo Point Oy 7 4% 79%
Paperipalvelu Koskimo ja R 8 4% 82%
Flexim Security Oy 9 4% 86%
SEB KORT AB HELSINGIN 10 2% 88%
Nets Finland OY 11 2% 90%
LIS Group Oy 12 2% 92%
TURUN TIETOKESKUS OY 13 2% 94%
Microdata Finland Oy 14 2% 96%
KONEKOTKAKY 15 2% 97%
PROTACON ISYS OY 16 1% 99%
TV-Pajunen Oy Ab 17 1% 99%
Ergopoint Oy 18 1% 100%
Triopak Oy 19 0% 100%
Suomen Yhteysyritykset Oy 20 0% 101%
Yhteensa 100%  100%
ABC-analyysi
toimittajia
Luokka |kpl %

A 7 33%

B 6 29 %

C 7 33 %

16 A
1A
1A
1A
1A
5A
1A
1B
1B
4B
2B
2B
1B
1C
1C
1C
1C
1C
1C
1C
45

Liite 4
1(2)

Laskujen maara Luokka
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