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Diakoniatydn kehittimistarpeita tunnistettiin erityisesti diakoniakasvatuk-
sen ja perhetyon, muuttuneiden elimintilanteiden, ikdintyneiden koh-
taamisen, vapaachtoistyon ja lihimmadistyon, tiedotuksen ja yhteistyon se-
ki tydhon perehdytyksen ja vastuutehtivien aihealueilla. Niille aihealueil-
le kiinnittyivit diakoniaviranhaltijoiden kehittimishankkeet. Tiedon tuot-
taminen oli hankkeissa kontekstisidonnaista ja sosiaalisella vuorovaikutuk-
sella seki konkreettisella toiminnalla oli kehittimishankkeissa erityisen kes-
keinen rooli.

Diakoniakasvatus kiinnittyi luontevasti osaksi rippikoulutyti ja mahdol-
lisimman varhainen ongelmiin puuttuminen nihtiin perhetydssi keskeises-
ti. Perhetyd avasi diakoniatydlle my6s uusia yhteistydmahdollisuuksia. Hen-
kilskohtainen yhteydenotto muuttaneisiin on yksi keino lujittaa seurakun-
tayhteyttd. Taloudellinen avustaminen koettiin edelleen tirkeiksi tehtivik-
si seurakunnan diakoniatyssi. Omaisensa menettineiden kohtaaminen on
mahdollista sururyhmien avulla. Sururyhmiin osallistuneet painottavat su-
rukokemuksen jakamista, yhteenkuuluvuutta ja vertaistuen merkitysti. Yk-
sindisyys on ikddntyneilld seurakuntalaisilla yleistd, joten etsivin tyén mer-
kitys korostuu. Ikidntyneiden seurakuntalaisten syntymipiiviin liittyvid
onnittelukiytintdji pyrittiin mys kehittimiin. Vanhusten parissa tehtivi

kotikdyntityd oli keskeinen tydmuoto ja se kaipasi kehittimistd esimerkiksi



tyonjaon suhteen. Kerhotoiminnassa ikddntyneet painottivat erityisesti har-
tauksien, musiikin, ystivien tapaamisen ja yhteisen ruokailun merkitysti.
Vapaachtoisty6 ja ldhimmaistyd onnistuvat parhaiten silloin, kun tehtivi ja
sithen liittyvit haasteet vastaavat vapaaehtoistyontekijoiden tarpeita. Yhtend
esimerkkini hyvisti tiedottamisesta on toiminnan painopistealueisiin liitty-
vin esitteen laatiminen. Yhteistyon toimintaympiristdjen ja yhteistytaho-
jen systemaattinen kartoitus jisensi diakoniaty6én paikkaa yhteiskunnassa.
Diakoniatyén moniulotteisuus edellytti uusien tyontekijin hyvii perehdy-
tystd tydhon. Vaativat mairiaikaiset vastuutehtivit haastoivat tyontekijin
analysoimaan tydn velvollisuuksia ja vastuuta.

Julkaisu tuotti tietoa siitd, ettd tydtddn kehittimain pyrkivit diakoniavi-
ranhaltijat sisillyttivit oppimisprosessiinsa ainutlaatuiset elimin ja tydeld-
min kokemukset seki sen kisitteellisen tiedon ja hiljaisen tiedon, joka heil-
14 on. Kokemukseen perustuva hiljainen tieto monipuolisti ja syvensi lihes-

tymistd kehittdmisen kohteina oleviin diakoniatydn kriittisiin ajankohtai-

siin kysymyksiin.
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Sirpa Juola & Raija Viiisinen

ESIPUHE

Diakonian viranhaltijoiden erityiskoulutus toteutettiin vuosin 2006 —
2008 (40 pistettd). Koulutukseen osallistui 2-3 tydntekijdd/ hiippa-
kunta, yhteensi 19 diakonian viranhaltijaa. Koulutukseen paisemisen edel-
lytykseni oli pitki tyokokemus seurakunnassa.

Koulutuksen yleistavoitteena oli auttaa diakoniatyontekijai kirkon tehti-
vin, tavoitteiden ja identiteetin selkeyttimisessi seki auttaa diakoniatydn-
tekijdd kohtaamaan diakoniatyon haasteet yhteiskunnan muutosten aihe-
uttamissa uusissa tilanteissa erityisesti sosiaali- ja terveystyon alueella. Pu-
naisena lankana koulutuksessa kulki tyntekijin oman spiritualiteetin hoi-
taminen ja sielunhoidon taitojen kehittiminen.

Erityiskoulutus toteutettiin monimuotokoulutuksena, johon kuului opis-
kelua eri muodoissa vuosien 2006 — 2008 aikana. Koulutus rakentui teoriao-
piskelusta, seminaarijaksoista, harjoittelujaksosta, konsultoinnista seki oman
tyon kehittdmishankkeesta. Koulutus jakaantui kolmeen jaksoon, kuhunkin
jaksoon kuului kaksi viiden piivin lihijaksoa, toinen keviilli ja toinen syk-
sylld. Lahijaksojen vililld pidettiin yksi konsultaatioryhmi, jossa tyskennel-
tiin kehittdmistyon parissa. Ryhmit kokoontuivat hiippakunnittain.

Kouluttajina erityiskoulutuksessa toimivat tydalasihteeri VIM Riitta He-
losvuori Kirkkohallituksesta, hiippakuntasihteeri Ulla-Maija Harju Mikke-
lin hiippakunnasta, hiippakuntasihteeri Sirpa Juola Kuopion hiippakunnas-
ta seki vierailevia kouluttajia. Tutoreina toimivat hiippakuntasihteerit Kirsti
Poutiainen (Helsinki), Helena Tuominen (Espoo), Esa-Matti Peura (Mikke-
li), Hilkka Mikeld (Lapua) ja diakoniaviranhaltija Mirva Kuikka (Oulu).

Diakoniatyssi korostuu arvosidonnaisuus ja niin ollen silld on paikkan-
sa yleisessd yhteiskunnallisessa arvokeskustelussa. Yhteiskunnan muutos on
arvoulottuvuudella nopeaa ja sen kehityssuuntaa on mahdotonta ennustaa.

Diakoniatyossi joudutaankin toistuvasti analysoimaan erilaisten arvojen



paikkaa yhteiskunnassa, tasa-arvon, rehellisyyden, luottamuksen, autono-
misuuden ja eettisyyden toteutumista seki elimiin ja ty6hon liittyvid odo-
tuksia. Diakoniaty6n arvokasvatuselementit kiinnittyvit erityisesti nuorten
ja lapsiperheiden kanssa tehtiviin tyohén ja julkaisun ensimmaiisend laa-
jempana aihealueena onkin diakoniakasvatus ja perbetyé. Kyseisen aihe-
alueena ensimmiiisessi artikkelissa tarkastellaan diakonian ja diakoniakas-
vatuksen kisitteitd ja niihin liittyvin tiedon ja ymmirryksen vahvistamista
rippikoulun luovassa toiminnallisessa kontekstissa. Toisessa ja kolmannes-
sa artikkelissa paneudutaan puolestaan lapsiperheiden kysymyksiin, erityi-
sesti perhetyon tarpeen ilmenemiseen ja perhetydn kehittimiseen. Molem-
missa artikkeleissa korostuu myss moniammatillisen alueellisen tyén merki-
tys. Toisessa artikkelissa kisitelldin diakonisen perhetydn kehittimistd hiu-
kan yleisemmin ja kolmannessa artikkelissa huomio kiinnitetdin erityises-
ti niihin alueellisiin perhe- ja nuoriprojekteihin, joiden avulla tysti on py-
ritty kehittimiin.

Diakoniatyo muuttuneissa eliméntilanteissa on julkaisun toinen laa-
jempi aihealue. Diakoniatyélle nousee haasteita seurakuntaan vasta muut-
taneiden kysymyksistd seki yksil6llisen ja yhteisollisen syrjiytymisen eh-
kiisysti ja sithen puuttumisesta. Julkaisun toisen aihealueen ensimmaises-
si artikkelissa paneudutaan seurakunnan merkitykseen muuttajien elimis-
sd sekd niihin odotuksiin, joita muuttajilla uuteen seurakuntaan kohdistuu.
Toisessa artikkelissa kisitelldin laman seurauksena ja sen jilkeen laajentu-
neen taloudellisen avustamisen kysymystid diakoniatyossd. Erityisend pai-
nopisteeni on avustamisen merkitys ja suunta. Taloudellisen tilanteen vai-
keutuminen yhteiskunnassa merkitsee, etti taloudellisen tuen tarve yksils-
tasolla kasvaa ja nikyy my6s seurakunnan diakoniatydssi. Kolmannessa ar-
tikkelissa kisitellddn puolestaan sururyhmiin kutsuttujen diakoniatyélle.
Toisen aihealueen kautta avautuu siis nikokulma diakoniatyon tehtiviin
elimin mielekkyyden, selviytymisen ja osallisuuden tukemisessa varsinkin
silloin, kun elimintilanne on tavalla tai toisella muuttunut ja hyvin usein
myds vaikeutunut.

Tkiidintyneiden kohtaaminen muodostaa julkaisun kolmannen laajemman
aihealueen. Vieston ikddntyminen ja vanhusasiakkuudet yleensi asettavat uusia
vaatimuksia diakoniatydlle, erityisesti ihmisen ainutkertaisuuden, itsemii-
rigmisen ja loukkaamattomuuden kunnioittamiselle. Yksiniisyys on ydinky-

symys, jonka voittamiseen tarvitaan etsivid vanhustydtd. Juuri tihin proble-



matiikkaan paneudutaan kolmannen teema-alueen ensimmiisessi artikke-
lissa. Toisessa artikkelissa kisitelldan kotikdyntityotd vanhusten luona yhte-
ni keskeiseni diakoniatyén muotona. Seurakunnan tervehdys syntymipii-
vidgdn viettiville on kolmannen artikkelin aiheena. Neljinnessi artikkelissa
lahestytddn diakoniatyon ryhmitoiminnan merkitysti ja tulevaisuutta kes-
kiviikkokerhoa esimerkkini kiyttien.

Lukemattomien verkostojen ja projektien tyelimi edellyttdd diakoniatyon
kehittimisen kiinnittymisti niihin toiminnallisiin konteksteihin, joita ajan myo-
td on syntynyt ja syntyy edelleen. Vapaachtoistyon kehittimiseen seki tiedo-
tukseen, verkottumiseen ja yhteistyohon liittyvit kysymykset ovat aihealueina
keskeisid ja my®s erittdin merkittivid. Neljintend laajempana aihealueena on
vapaaehtoistyo ja libimmdiistyé, jossa kahden ensimmaisen artikkelin kaut-
ta syvennytiin erityisesti seurakunnan ystivipalvelutoiminnan kehittimiseen
esimerkiksi innostamisen ja kouluttamisen seki tyénohjauksellisen tukemisen
avulla. Aihealueen kolmannessa artikkelissa kisitelldan puolestaan jaksamista
tukevan ja seurakuntayhteyttd vahvistavan tyénohjauksellisen ryhmin merki-
tystd osana laajempaa vapaachtoistyon kehittimisti.

Viidenteni laajempana aihealueena on tiedotus ja yhteistyo. Aihealueen en-
simmiisessd artikkelissa avataan prosessikuvaus diakoniatyohon liittyvin esit-
teen teosta. Toisessa artikkelissa kisitelldin, millaisissa toimintaympiristdissd
ja millaisten yhteisty6tahojen kanssa seurakunnan diakoniaty voi kiytinngs-
si verkottua. Tyohon perehdytys ja vastuutehtiviit on julkaisun kuudes
aihealue. Uuden tyontekijin ammatillinen osaaminen rakentuu myés tys-
hén perehdytyksen kautta, jonka organisoimisesta tydnantaja on vastuussa.
Aihealueen ensimmdisessi artikkelissa kuvataan perehdyttimisoppaan laa-
timista tyohon perehdyttimisen konkreettiseksi apuvilineeksi. Kuudennen
aihealueen toisessa artikkelissa tuodaan pitkilld aikajinteelld esiin kokemuk-

sia midrdaikaisena tiimin vastaavana toimimisesta.
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DIAKONIAKASVATUS JA PERHETYO

Helena Kuusiranta

DIAKONIA - ?AUTTAMISHOMMA”

JOHDANTO

chittimistehtivi nimeltd Diakonia — "auttamishomma” tarkoituksena

n diakoniakasvatuksen suunnittelu ja toteutuksen kehittiminen se-

ki virikemateriaalin valmistaminen nuorille, jonka avulla voi diakoniaty6td

tehdi tutuksi nuorille. Diakoniakasvatus on tissi tyossi rajattu koskemaan

rippikoulua. Porin Teljin seurakunnan diakoniatydn perustehtivini on aut-

taa ja palvella ldhimmaisti elimin kriisitilanteissa, antaa diakoniakasvatusta

ja vilittdd Jumalan rakkautta. Pohdittaessa suuntaa ja mahdollisuuksia dia-

koniakasvatukselle on rippikoulu tarjonnut sithen hyvin kanavan. Rippi-

koulussa tapaa lihes koko ikiluokan nuoria, joilla on mahdollisuus vaikut-
taa yhteiskuntamme kehitykseen ja tulevaisuuteemme.

Kevitkaudella on jirjestetty rippikouluikiluokalle diakoniapiivi, jossa
tavoitteina on ollut antaa tietoa diakoniatyon sisillgstd, auttaa kasvamaan
vastuuseen itsestdin ja muista avartamalla kisitystd ldhimmaiisen huomioon
ottamisesta ja rakastamisesta. Yhteni keskeiseni tavoitteena on ollut saada
piivistd oppimiskokonaisuus, joka on rippikoululaisista motivoiva, ajatuk-
sia herittivi, elimyksellinen ja toiminnallinen eli kokonaisuutena nuorille
mielekis. Kehittimistehtivissi on analysoitu vuosien 2007 ja 2008 diako-
niapdivien palautemateriaalia nuorten diakoniapiivin kokemuksista. Tee-
moiksi valittiin:

1. Mitd nuorille jii mieleen diakoniatydstd?

2. Miten nuoret kokivat diakoniapiivin kokonaisuutena?

3. Voiko diakoniaty$ vastanneiden mukaan auttaa nuoria?



DIAKONIAKASVATUKSEN TEORIAPOHJA

Diakoniakasvatusta pohtiessa keskeisiksi kisitteiksi nousevat diakonia, dia-
koniakasvatus, rippikoulu, kasvatus ja oppiminen. Koska kirkon kasvatustyo
perustuu uskon kokemuksen mahdollistamiseen ja kristinuskon perustei-
den opetukseen ja koska diakonian arvot nousevat juuri uskosta, sen muut-
tumisesta teoksi, on tarpeen miiritelld myos kirkon kasvatusty6n yleista-

voitteet.
DIAKONIA

Diakonian Fkisite

Diakonia on Uudesta testamentista ja alkuseurakunnasta lihtoisin oleva ki-
site, joka pohjautuu Jeesuksen antamaan esikuvaan ja hinen opetuksiinsa
kristillisestd rakkaudesta. Jeesus kohtasi apua tarvitsevia syrjiytyneiti, sairai-
ta ja koyhid ihmisid. Han kuunteli, paransi ja auttoi heitd seki julisti heil-
le syntien anteeksiantamuksen sanomaa. T4std Jeesuksen esikuvasta nousee
kristillisen rakkauteen perustuva palvelu, joka toteutuu ihmisten vuorovai-
kutuksena ja kirkon elimini.

Diakonia on ihmisen kokonaisvaltaista auttamista ja palvelemista, jonka
tarkoituksena on erityisesti auttaa niitd ihmisii, jotka jaivit muun avun ul-
kopuolelle. Diakoniatydssi kohdattavien ihmisten hitid on usein moninais-
ta ja toisiinsa kietoutunutta, silld hitid kokevan ihmisen elimai voi sisdltid
tyottdomyyted, taloudellisia vaikeuksia, ihmissuhde-, piihde- ja mielenterve-
ysongelmia. Jos ajatellaan koko maailmaa ja tarkastellaan hitidd kansainvi-
lisen diakonian nikokulmasta, hidin kasvot vain lisddntyvit aidsin, nildn,
koyhyyden ja orpouden myoti.

Blennbergerin mukaan diakoniakisitteen mairittdmiseen pddstidn jisen-
timilld yhteen seitsemin diakonian miiritelmiehdotusta, jotka etenevit ra-

joitetusta kohti avaraa ja erityisseikoista kohti yleistd diakoniaa.

1)  Diakonia tarkoittaa “kirkollisen diakonaatin toimintoja”. T4mi tul-
kinta tarkoittaa tiettyd virka- tai toimivaltuusajattelua, johon kuuluvat ka-

ritatiiviset, hallinnolliset, katekeettiset, liturgiset ja sakramentaaliset tehti-
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Tdmai tulkinta on Blennbergerin mielesti ahdas, koska diakonia ei edellytd
diakoniatehtivin ammatillisuutta, vaan voi olla myds vapaachtoistyonteki-

joitd diakoniatyossi.

2)  Diakonia tarkoittaa “kirkollista sosiaalista tyotd”. Tdami mairitel-
mi on Blennbergerin mukaan yleisin kisitys diakoniatydn sisillostd. Kyse
on karitatiivisista, hallinnollisista ja katekeettisista tehtivisti, jotka pitivit
sisdlldin myos kansainvilisen diakonian ja joilla on virallinen tai jirjestel-

miin kuuluva sijansa kirkollisissa yhteyksissi.

3)  Diakonia tarkoittaa “kirkollista sosiaalista ja poliittista vastuuta”. T4s-
si diakonian kisite laajenee pitimiin sisilliin myés poliittiset asiat. Osak-

kuten Kirkkojen Maailmanneuvoston julkilausumat.

4)  Diakonia tarkoittaa "kirkollista ty6td ’koko ihmisen’ parhaaksi”. Mii-
ritelmissi diakonia kisitetddn kaikeksi kirkon ty6ksi ihmisen fyysis-psyyk-
kis-sosiaalis-henkisen kokonaisuuden hyviksi. Tdmai tarkoittaa, ettd kaikki

kirkon tyd on siis diakoniaa.

5)  Diakonia tarkoittaa ” kaikkien kristittyjen ihmisten sosiaalista vas-
tuunkantoa”. Miiritelmi muistuttaa edelli ollutta kohtaa kaksi, mutta eroaa
siini, ettd se ei edellytd virallista tai jirjestdytynytti kirkollista taustaa. Tis-
s yksittdisten ihmisten toiminta, arkipiivin pienet teot sekd tyossi ettd va-
paa-aikana tulisivat diakoniaksi, kunhan vain niiden tekijit olisivat kristit-

tyjd.

6)  Diakonia tarkoittaa "kaikkien ihmisten sosiaalista ja poliittista vas-
tuunkantoa”. T4ssd diakonian miiritelmi laajenee edellisesti siini, ettd mu-
kaan yksilon diakoniseen toimintaan lasketaan yhteiskuntakritiikki ja poli-
tiikkka. Diakoniasta voitaisiin puhua, kun kristitty toimii tydssdin, politii-

kassa seki vapaa-ajalla Kristuksen esimerkkii noudattaen.

7)  Diakonia tarkoittaa "kaikkia maailman hyvii ja rakentavia tekoja”.
Diakonia kisittdisi tissd mairitelmissi kaikki elimin eheyttd ja hyvid yh-

teiskuntaa edesauttavat voimat ja toiminnot. TAmi tarkoittaisi, ettd kaikki



ammatit, jotka tuottavat jotakin arvokasta lihimmiiisille, olisivat diakoni-
aa. Tdmin nikemyksen voi liittdd hyvin luomisuskoon, jonka mukaan Ju-
malan luomistyd jatkuu jatkumistaan ihmisten toimiessa maailmassa Juma-
lan kanssa yhdessi. Blennbergerin mukaan ylld olevat midritelmit voidaan
nihdi toisiaan tiydentivini ja hin yhdistidikin ne yhdeksi mairitelmiksi,
josta hin kiyttdd nimitystd samakeskinen malli.

Myllylin miirittelee diakonian kristillisen thmisksityksen ja arvomaail-
man mukaiseksi professionaaliseksi ja vapaaehtoiseen tyshon liittyviksi so-
siaaliseksi ja yhteiskunnalliseksi vastuunkantamiseksi seki aineellisen ja ai-
neettoman lihimmiisen avun ja palvelun tuottamiseksi kaikkialla maailmas-
sa. Diakonian tavoitteena on kohdata ihmisii tasavertaisena Jumalan kuva-
na ja auttaa heiti ajallisena, sielullisena, hengelliseni, fyysiseni, sosiaalisena
ja iankaikkisena yksilond. Se ei edellytd, ettd avuntarpeessa oleva ihminen
on kristitty. Diakonian auttamismenetelmii ovat mm. sielunhoito, jumalan-
palvelus, rukous, rippi ja vierelld kulkeminen. Diakonisen hoitotydn autta-
mismenetelmistd kdytetddn nimitysti palveleminen, joka pitdd sisillddn lds-
niolon, kuuntelemisen, kosketuksen, toivon ylldpitimisen, sielunhoidon ja
rukouksen. Myllylin tutkimuksen mukaan diakoninen hoitoty® sisiltdd sa-
moja menetelmii, joita hoitotieteen tutkijat ovat kuvanneet sairaanhoidol-
lisen hoitotydn auttavaksi vuorovaikutukseksi.

Diakoniantyossi tulee aina riittimdidn hicdd ja kirsimystd. Silti varmas-
ti suurin osa siitd jid etsivistd tydstd huolimatta 16ytymittd. Mutta kuten
kirkkolaissa todetaan, diakonia kuuluu kaikille. Siksi satsaus diakoniakas-
vatukseen on tirked osa ennaltachkiiseviid tyotd. Diakonian yksi tehtivi
on vilittdd tietoa thmisten hidistd, auttamismahdollisuuksista ja toivos-
ta. Diakoniatydn on opeteltava [6ytimiin ennaltachkiisevin tyon muoto-
ja, jotta sen arvot sekd auttamisen ja palvelun ajatus voisi olla muuttamassa
yhteiskuntaa yksilokeskeisesti ajattelusta kohti yhteiséllisyyttd. Siksi asen-
nekasvatus ja kristillisten arvojen esilld pitiminen on tirkedd. “Kaikki, mi-
td tahdotte ithmisten teille tekevi, tehkid te heille. Tiéssd on laki ja profee-
tat.” Matt. 7:12

Diakoniakasvatus

Diakoniakasvatus voidaan mairitelld asennekasvatukseksi, joka liittyy lihim-

miisenrakkauteen seki lihelld ettd kaukana, siitd nousevien arvojen omak-
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sumiseen ja niiden siirtimiseen tuleville polville. Se on tiedon jakamista ja
toisaalta kutsumista toteuttamaan diakoniaa ja sen arvoja omassa elimis-
si. Tiedon jakamisen sisilténi on ihmisten hidisti ja kristillisen uskon si-
sillostd kertominen. Diakoniakasvatus pitid sisilldin myos seurakuntalais-
ten erityisen diakoniaopetuksen, jonka tavoitteena on aktivoida ja varus-
taa palvelutehtiviin — kohti seurakuntaa, jossa jisenet eliisivit [ithimmais-
tddn palvellen.

Viime aikoina kirkossa on entisti enemmin havahduttu kasvatuksen tar-
peeseen ja tehty mietintdjd ja strategioita, joiden tavoitteena on haastaa ja
auttaa sen paikallisyksikditd luomaan omia strategioita. Yksi niistd on Vas-
tuun ja osallisuuden yhteisé — Diakonia ja yhteiskuntatyd 2010 — strategia.
Tdmi visioi kirkon, varsinkin diakoniaty6n, kasvun suuntaa entistd enem-
min kohti asennekasvatusta eli diakoniakasvatusta. Strategiassa nostetaan
esille viisi tavoitetta, joihin kaikkiin voidaan vaikuttaa kasvatuksellisin kei-
noin. Nidmi ovat lzhimmadisvastuun ja yhteiskuntavastuun syventiminen,
diakoniaseurakunnan rakentaminen, osallisuuden vahvistaminen, turvaverk-
kojen lujittaminen seki kestivin kehityksen tukeminen. Diakoniakasvatuk-
sessa on sikili keskeistd ja sisillollisesti tirkedd viedd evankeliumin ja toivon
sanomaa eteenpiin. Kyse ei ole kdinnyttimisestid, vaan kirkon siiti tiedosta
ja erityisosaamisesta, miki tekee kirkosta ainutlaatuisen muihin hyvinteke-
viisyys- ja kasvatusideologioihin nihden.

Seurakunnan kasvatustoiminnan keskeinen tehtivi on ohjata lapsia ja nuo-
ria elimiin diakonisesti ottamalla toiset ihmiset huomioon. Kiytinnén seu-
rakuntatyossi tarvitaan jatkuvaa asenteiden muokkausta julistuksen, ope-
tuksen ja kasvatuksen avulla. Diakoniapiivin tarkoitus on antaa tietoa dia-
koniaty6n sisillostd, herittdd yhteisvastuullisuutta, auttaa kasvamaan vas-
tuuseen itsestdin ja muista ihmisistd avartamalla kisitystd lihimmiisen huo-

mioon ottamisesta ja rakastamisesta.
Rippikoulu

Rippikoulu on evankelis-luterilaisen kirkon kasteopetusta, jonka tarkoi-
tuksena on tutustuttaa sithen uskoon, johon lapsena kasteessa on liitetty.
Useimmat nuoret kiyvit rippikoulun kotiseurakunnassaan sind vuonna, jo-
na he tdyttavit 15 vuotta. Rippikoulusuunnitelma 2001 Elimi-usko-ruko-

us on Suomen evankelis-luterilaisen kirkon uusin puitesuunnitelma rippi-



kouluun. Sen pohjalta laaditaan paikallisesti rippikoulun toteutussuunni-
telmia. Keskeiseni ajatuksena siind on idea kolmesta korista, joiden sisilts-
nd on elimi, usko ja rukous, joiden tarkoitus on kulkea mukana koko rip-
pikouluajan. Elimin, uskon ja rukouksen kysymykset tukevat ja vahvista-
vat toisiaan sekd avaavat kokonaisuuksia uskosta.

Pruukin ja Tirrin mukaan kirkon rippikoulusuunnitelma 2001 pohjautuu
konstruktiiviseen oppimiskisitykseen, jonka mukaan oppiminen on laadul-
taan korkeaa silloin, kun se tapahtuu aidossa tilanteessa. Mikili timi ei ole
mahdollista, on oppimisprosessi hyvi rakentaa perustumaan todellisen eli-
min tilanteisiin ja vuorovaikutussuhteisiin seki kiyttdd simulaatiota oppi-
misen edistimiseen. Oppimisen kannalta oleellista on, etti opittua voidaan
soveltaa kiytintoon. Elimyksellinen opetus on Kati Niemelin tutkimuksen
mukaan koettu rippikoulussa erityisen hyviksi, koska nuoret eivit usein koe
sitd varsinaiseksi opetukseksi vaan parhaimmillaan omaehtoiseksi toiminnak-
si, joka on mielekkddmpai rippikoulussa kuin varsinainen vapaa-aika.

Niemelin tutkimuksen mukaan rippikoulun ennakkokokoontumiset he-
rittivit rippikoululaisissa paljon kritiikkid. Nuoret eivit olleet erityisen mo-
tivoituneita ennakkotapaamisiin ja seurakunnan toimintaan tutustumiseen
ja he kokivat ne irrallisena osana varsinaiseen rippikouluunsa eli leiriin tai
piivikoulun lihiopetusjaksoon. Tutkimuksen perusteella Niemeld kehot-
taa pohtimaan, miten rippikoulun ennakkotapaamisia ja seurakuntaan tu-

tustumista voisi kehittii.
Kasvatus ja oppiminen

Kasvatus ymmarretiin nykyisin vuorovaikutusprosessiksi, jossa pyritdin ih-
misten vilisten, monensuuntaisten vuorovaikutustilanteiden kautta yhdes-
si kasvamiseen. Oppimistavoitteita suunniteltaessa otetaan huomioon kas-
vatettavien kehitystaso, oppimisedellytykset ja koko elimintilanne. Vuo-
rovaikutuksena annettu kasvatus liitetdin kasvatettavan ryhmin aikaisem-
piin kokemuksiin ja asenteisiin, joista muodostuu pohja, mihin uudet tie-
dot ja taidot liitetddn.

Oppiminen alkaa huomion kohdistamisesta johonkin asiaan. Se etenee
havainnoinnin kautta jisentelyyn, jossa uusi tieto jisentyy aiempiin tietoi-
hin ja luo lopulta uutta tietoa. Havainnointi on ihmisen valikoivaa toimin-

taa, jossa hin omaksuu tarjolla olevasta informaatiosta osan. Valikointia oh-
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jaa muistikapasiteetti, aiemmat kokemukset, opitut asiat, oppimisstrategiat
ja tavoitteet, jotka ohjaavat oppimistapahtumaa.

Pruukin ja Tirrin mukaan asenteet ovat ihmisen taipumus arvioida jota-
kin asiaa tai tilannetta mydnteisesti tai kielteisesti. Ne liittyvit arvoihin, jot-
ka muodostavat perustan ihmisen eliminkatsomukselle. Pyrittdessi muut-
tamaan asenteita voidaan lihtei liikkeelle joko sen tiedollisesta, tunteen-
omaisesta tai toiminnallisesta ulottuvuudesta, mutta pysyvin muutoksen
aikaansaamiseksi tiytyy koskettaa samanaikaisesta kaikkia niitd ulottu-
vuuksia. Mydnteisen, limpimin ilmapiirin ja ohjaajan persoonallisuuden
merkitys ovat silloin keskeisid. Térkeitd persoonallisuuteen liittyvii omi-
naisuuksia ovat ystavillisyys, asiantuntevuus, uskottavuus, hyvéintuulisuus,
innostuneisuus, empaattisuus ja limpo. Usein asenteita yritetdin muuttaa
tietoa jakamalla. Tiedon avulla voidaan vaikuttaa kuitenkin asenteisiin vain
silloin, kun henkil6lld tai ryhmailld ei ole vieli muodostunut asiaan omaa
asennetta. Jotta asenteisiin voidaan vaikuttaa, on hyviksyttivi ihmisten va-
paa mielipiteiden ja tunteiden ilmaisu. Nuorten kanssa tyoskennellessi toi-
miminen ja tekeminen on luontevampi tapa pyrkii muuttamaan niitd kuin
puhuminen. Mahdollisuus tehdi kiytinnon asioita avaa mahdollisuuden
asennemuutokselle. Siksi diakoniaan liittyvit tehtivit ja roolileikit tarjoa-
vat mahdollisuuden ymmiirtid vastakkaisia asenteita, mitid kautta oma ki-

sityskyky voi avartua.
KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Vuoden 2007 ja 2008 diakoniapiivit toteutettiin rastivaelluksena, jonka
kaikki rippikouluryhmiit kiersivit lipi. Pdivin toteutuksesta vastasivat dia-
koniaty6n tiimin jisenet, rippikoulutydsti vastaavat ja vapaachtoiset. Raste-
ja oli kuusi kappaletta ja kokonaisuutena vaellus kesti yhden ryhmin osalta
n. tunnin. Rastien aiheet kisittelivit hiljentymistd, diakoniatydn juuria, l4-
himmiisen rakkautta, auttamista, kansainvilistd diakoniaa, yhteisvastuuta,
mielikuvamatkaa pakolaisena (2007) ja sodan jaloissa (2008) elivin ihmi-
sen maailmaan. Suurin osa rastimateriaalista oli itse valmistettua. Molem-
pina vuosina kokeiltiin erilaisia uusia sisilt6jd vaelluksessa. Pyrkimykseni
oli kehittii rastivaellusta saadun palautteen perusteella ja kokeilla uusia ta-
poja, joista palautekaavakkeella pyydettiin nuorilta kirjallinen arvio, miten

he kokivat rastivaelluksen kokonaisuutena. Téytettyjd palautekaavakkeita oli



molempina vuosina lihes 200 kpl:ta. Saatu palaute kisiteltiin teema-analyy-
sid hyodyntien pyrkien 18ytimiain ja erottelemaan oleellisimmat asiat ke-
hittimistehtivin kannalta. Mittarina piivin kokonaisuuden onnistumises-
ta kiytettiin nuorille tyypillisia hymion tapaisia kasvokuvia, joista oli valit-
tavissa nauravat, hymyilevit, himmistyneet ja drtyneet kasvor.
Diakoniapiivistd kootun palautteen perusteella diakoniakasvatukseen
rippikoulussa kannattaa satsata. Vuosien 2007 ja 2008 aineiston perusteel-
la nuorista 74 % koki rastivaellustyyppiseni jirjestetyn diakoniatyostd ker-
tovan oppimiskokonaisuuden onnistuneena ja mielekkaini. Téstd joukos-
ta 9 % koki pdivin erityisen hyviksi ja jopa hauskaksi. Piivin sisilt64, joka
voidaan tulkita kirjallisten vastausten perusteella osittain kuvastamaan dia-
koniatyon moninaisuutta, himmisteli 15 % vastanneista. Artyneiti eli sel-
visti negatiivisesti vaelluksen kokeneita oli 9 %. Rippikoululaisista 2 % ei
osannut sanoa mielipidettdin asiaan. Yhteenvetona voi todeta, ettd diako-
niapdivit onnistuivat hienosti ja vastasivat nuorten tarpeeseen kokemuksel-

lisesta ja elimyksellisestd kokonaisuudesta.

Rippikoululaisten yhteinen mielipide 2007 ja 2008

V. 2007 Hymy Nauru Artynyt Himmistynyt
kpl 103 21 19 28

Ei vastausta 7 kpl

V. 2008 147 14 16 30
Yhteensi 250 35 35 58

Ei osaa sanoa

2%

Kuvio 1: Diakoniapidivien onnistuminen 2007 ja 2008 aineiston perusteel-

la
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Keskeisend tuloksena voi sanoa, ettd diakoniapiivi oli nuorten kokemus-
ten perusteella erittdin onnistunut oppimiskokonaisuus, joka antoi positiivi-
sen kuvan diakoniatyosti seki vilitti tietoa. Vaihteleva toimintatapa ja suun-
niteltu kokonaisuus heritti mielenkiinnon. Tytot olivat kiinnostuneempia
diakoniatydstid kuin pojat. Samoin tyttdjen vastaukset olivat myés huolelli-
semmin tehtyji ja perusteellisempia kuin poikien. Vastauksissa nikyi myos
se, ettd diakonia oli nuorille uusi asia. Lihes jokaiselle tuntui 16ytyvin ai-
nakin yksi rasti, joka jii mieleen ja oli kiinnostava. Kokonaisuutena voi to-
deta, etti vastaukset antavat diakoniapiivisti hyvin positiivisen kuvan, mi-
ki kannustaa jirjestimiin vastaisuudessakin tillaisen oppimiskokonaisuu-
den ja — kokemuksen nuorille. Yhteni tuloksena kehittimistehtivistd syn-
tyi myos diakoniakasvatukseen soveltuva virikemateriaali rippikouluun, jo-

ta voi soveltavin osin hyodyntiid seurakuntatyossi.

POHDINTA

Miki diakoniatydssid on oleellista? Mitd ymmirretddn varsinaisella diakoni-
alla? Miti rippikoululaiselle on hyvi kertoa diakoniasta? Kuinka paljon tie-
toa on jirkeid kerralla antaa? Huomioitava on, etti kyseessd on suurimmal-
le osalle rippikoululaisista ensimmiinen kosketus kirkon diakoniatyshén.
Hyvi on varmaan jokaisen omassa tiimissidn kiydi arvokeskustelua, mi-
td asioita koetaan sisiltyvin “varsinaiseen diakoniaty6hon” ja mitd koetaan
tirkedksi sisillyttdd tillaiseen diakoniapidividin. Huomioitava on, ettd aika
ja vastaanottokyky ovat rajallisia, joten on tehtivi valintoja, miti osa-aluei-
ta halutaan painottaa. Ymmirrimmeko me diakoniatyossi oleellisimmaksi
kertoa siitd diakoniasta, jota viranhaltijat toteuttavat ko. seurakunnassa vai
onko diakoniakisityksemme laajempi? Kirkko opettaa, ettd diakonia kuu-
luu kaikille, sen jokaiselle jisenelle. Erik Blennbergin miirittelyssd diako-
nia on “kaikkien kristittyjen ihmisten sosiaalista vastuunkantoa”. Tulevai-
suus on nuorissa. Diakoniakasvatuksen pitdd herittdd ajatuksia ja arvokes-
kustelua, mitd mind voin tehdi lihimmiiseni hyviksi ja miten mini voin
vaikuttaa. Pidin itse keskeiseni kertoa rippikoululaisille, ettd diakonia kuu-
luu kaikille — jokainen voi omilla valinnoillaan ja tekemisilldéin vaikuttaa.
Jos timi opetus jdd nuoren mieleen, on jo paljon saavutettu. Jos tavoitteeksi
valitaan vain sen diakonian esittely, mitd diakonian viranhaltijat tekevit ko-

tiseurakunnassaan, on lihtokohta toinen ja oleellista perustella, miksi. Tar-



vitseeko rippikoululainen tarkempaa tietoa diakoniatyon esim. avustuskiy-
tinnoistd tai kotikdynneistid?

Kehittimistehtivin tulokset osoittavat, ettd elimyksellinen oppiminen
on luentomuotoista parempi. Rippikoulun ennakkokokoontumisiin pi-
tdd satsata, jotta ne ovat mielekkiitd. Vanhempien odotuksiin vastaaminen
rippikoulun eettisesti ja kasvatuksellisesta annista on tirked pitid mieles-
si. Etiikka ja moraalikasvatus sopivat diakoniakasvatuksen sisiltoon hyvin.
Maailma on pienentynyt siind mielessi, ettd tieto muiden ihmisten hidis-
td tavoittaa meidit lihes reaaliajassa. Tietoa on tarjolla median vilitykselld
valtavia mairid. Tiedon paljous ja hiddin kaukaisuus helposti turruttaa eiki
kosketa. Siksi olen kokenut erilaiset elimykselliset mielikuvaharjoitteet hy-
viksi. Oleellista on valita teema, misti kulloinkin haluaa puhua ja keskittyi
sithen sekd muistaa ohjaajan oma persoonallisuuden merkitys limpimin ja
turvallisen ilmapiirin luomisessa.

Diakoniakasvatuksessa on kuitenkin tirked pysyi perusteissa, keskeisissi
asioissa, koska diakonia on nuorille selvisti uusi asia. Perustietoa sopivassa
miirin ja muodoin tarjoamalla voidaan herittdd nuorten kiinnostus. Pruu-
kin ja Tirrin tutkimusten perusteella keskeistd on, ettd opittua voi soveltaa
kiytintoon. Tille kiinnostuksen kasvattamalle perustalle, joka muodostuu
tiedoista, jota nuori voi kiytinngssi soveltaa elimissddn, voi nuori jatkossa
liittdd uusia spesifimpii tietoja ja taitoja diakoniasta. Aiheeseen kannattaa
palata siis vield varsinaisella leiri- tai piivikoulujaksolla, jolloin nuoret voi-
vat hyodyntii jo tallentuneita muistitietojaan ja saada uutta tietoa.

Tdmin tyylisen vaelluksen voisi muokata myos palvelemaan diakoniatyotd
laajemminkin. Uusien luottamushenkildiden perehdyttimisessi tai avoimien
ovien piivin -jirjestelyissd voitaisiin hyddyntid vaellustyyppistd pienten in-
formaatiohetkien sisiltimiid toiminnallisempaa kokonaisuutta, jossa samal-
la tutustuisi koko ko. tydstd vastaavaan henkilskuntaan. Kokonaisuus vain
tdytyisi miettid ja sovittaa yhteen, miki on oleellista ja miten asian haluaa

esittdd. Olkoon diakoniakasvatuksessa ja —tyossi vain taivas rajana!

19



20

LAHTEET

Blennberger, Erik 2002. Anno Domini 2002. Diakoniatieteen vuosikirja. Toim. Mik-

tituutti. Tammer-Paino.

Hakala, Pirjo 2007. Auttamisen teologia. Toim. Kari Latvus & Jaakko Elenius.

Himeenlinna: Kirjapaja.

Hirvonen, Ritva 2002. Diakonian kisikirja. Toim. Helosvuori R, Koskenvesa E, Nie-
melid B, Veikkola J. Jyviskyli: Kirjapaja.

Honkkila, Antero 2002.Diakonian kisikirja. Toim. Helosvuori R, Koskenvesa E, Nie-
meli B, Veikkola J. Jyviskyli: Kirjapaja.

Huotari, Voitto 1992. Eldvi seurakunta. Seurakuntatydn kisikirja. Jyviskyld

Myllyld, Marjatta 2002. Anno Domini 2002. Diakoniatieteen vuosikirja. Toim. Mik-
ko Lahtinen & Tuulikki Toikkanen. Lahden Diakoniasiitio, Lahden diakoniains-

tituutti. Tammer-Paino.

Niemeld, Kati 2002. Hyvi rippikoulu. Rippikoulun laatu ja vaikuttavuus. Jyviskyli:

Gummerus Kirjapaino Oy.

Pruuki, Lasse ja Tirri, Kirsi 2004. Rippikoulun kisikirja. Toim. Aaltonen H, Pruuki
L, Saarinen P, Jyviskyli: Kirjapaja.

Rippikouluopas 2001. Elimi, usko, rukous, seurakuntayhteys. Kirkkohallitus.

Toiminnallinen osasto. Helsinki: Kirkkohallituksen monistamo.

Veikkola, Juhani 2002. Diakonian kisikirja. Toim. Helosvuori R, Koskenvesa E,
Niemeld P, Veikkola J. Jyviskyli: Kirjapaja.

Internet-lihteet:

Diakonia ja yhteiskuntatydn strategia 2010. Vastuun ja osallisuuden yhteiss. www.evl.

fi/kkh/y/kdy/strategiat



Raija Yrjoli
VERKON TEKIJOINA

— Diakonisen perhetyon kehittiminen Tuiran seurakunnassa

sallistuin Kirkon koulutuskeskuksen vuosina 2006—2008 jirjestimiin

Diakoniaviranhaltijoiden erityiskoulutukseen. Koulutuksen lopputys-
nd valmistui syyskuussa 2008 kehittimistyoni Verkon tekijoind. Aloitin ku-
luvan vuoden helmikuussa vakinaisena viranhaltijana diakoniatyén Oulun
ev.lut. seurakuntayhtymin Tuiran seurakunnassa.

Tuira on yksi neljisti ja samalla suurin Oulun ev.lut. seurakuntayhtymin
seurakunnista. Seurakunnan alueella asuu yli 50 000 asukasta. Diakonia-
tyontekijoitd seurakunnassa on kaikkiaan yhdeksin. Diakoniatydn toteut-
tamiseksi seurakunta on jaettu seitsemiin alueeseen, joista kullekin on ni-
metty oma tyontekijinsi. Aluetydn lisiksi jokaiselle diakoniatyontekijille
kuuluu koko seurakunnan diakoniatydssi yksi tai useampi tehtivikohtai-
nen vastuualue.

Minun tydalueeseeni kuuluu kaupunginosia Oulun kaupungin ja Tuiran
seurakunnan pohjoispuolelta. Tydaluettani ovat: Jylkynkangas, Kuivasjirvi,
Kuivasranta, Liikanen ja Ritaharju. Alueen ikirakenne on nuorekas. Asukas-
luku kasvaa jatkuvasti, kun sinne rakentamisen mydtid muuttaa uusia lapsi-
perheiti. T4lld hetkelld asukkaita on yli 7 000. Kun Ritaharjun alue on ra-
kennettu valmiiksi, on asukasluvun arvioitu tuolloin olevan 15 000. Kiy-
tdn tissd yhteydessd tydalueestani lyhennettyd muotoa: Kuivasjirvi —Liika-
nen — Ritaharju.

Aluetyon lisiksi minun vastuulleni kuuluvat kriisityo ja diakoninen per-
hetys. Diakoninen perhety6 on nyt ensimmiisti kertaa nimetty Tuiran seu-
rakunnassa diakonian viran tehtiviin. Uutena ty6ntekijini halusin tutus-
tua ty6honi ja tydalueeseeni sekd ryhtyi kehittimiin diakonista perhetyotd
seurakunnassa. Diakoniaviranhaltijoiden erityiskoulutukseen liittyvin ke-
hittdmistehtivin laatiminen tarjosi minulle mahdollisuuden yhdistdd pyr-
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kimykseni.
Valitsin siis aiheekseni Diakonisen perhetydn kehittiminen Tuiran seu-

— Ritaharju.

Kehittimistavoitteikseni asetin muun muassa seuraavat:

1. Etsid sisiltod kisitteelle diakoninen perhetyd.

2. Perehtyd omaan tydalueeseen ja tutustua lasten ja lapsiperheiden
kanssa alueella tydtd tekeviin toimijoihin.

3. Jakaa muille toimijoille tietoa seurakunnan ja diakoniatyén mah-
dollisuuksista auttaa vaikeuksissa olevia lapsiperheiti.

4. Selvittii lasten ja lapsiperheiden kanssa toimivien tydyhteisdjen ni-
kemyksid lapsiperheiden ongelmista yleiselli tasolla, ongelmien ilmenemi-
sestd heidin tyossidn sekd heidin keinojaan auttaa.

5. Selvittdd, minkilaisia odotuksia toimijoilla on seurakunnalle lapsi-
perheiden auttamista koskien.

6. Kyselld aiemmasta yhteistydstd seurakuntien kanssa ja yhteistyoodo-

tuksia vaikeuksissa olevien lapsiperheiden auttamiseksi.

Tdmin pdivin Suomessa ydinperheet ovat vain yksi osa moninaisista per-
hemuodoista. Kehittimistehtivissini perheelld tarkoitetaan yleensi lapsi-
perhettid. Perheet elivit monenlaisten haasteiden keskelld. Perheiden hy-
viksi tehddin moniammatillista tydti. Perhetydtd tuottavat niin kuntien ja
kaupunkien sosiaality, piivihoito, terveydenhuolto, koulu ja kotipalvelut
kuin my®s eri jirjestot ja seurakunnat. "Perhety6 on laajimmillaan kaikkea
perheiden kanssa tehtivii tyod”

Useimmiten perhetyd pyrkii ennaltachkidisevdin toimintaan. On myés
perheistd, joissa vanhemmuus on haavoittunutta tai kateissa. Tarvitaan li-
sid perhetyotd, joka tukee vaikeuksissa olevia perheitd. Diakoninen perhe-
ty6 voi omalta osaltaan vastata ndiden perheiden avun tarpeeseen. Diako-
ninen perhety6 nousee diakonian teologiasta. Diakonian alkujuuret lihte-
vit Raamatusta, lihimmiisenrakkaudesta, josta Jeesus antoi kiskyn. Hinen
esimerkkinsid mukaan meidin tulee rakastaa lihimmaiistimme kuin itseim-
me ja kohdata apua tarvitsevat, kdyhit, sairaat ja syrjiytetyt. Diakoniaty
on siten hidissi ja avun tarpeessa olevan yksittiisen ihmisen tai perheen tu-

kemista ja auttamista.



Vaikka kirkkomme seurakunnissa on jo diakoniatydntekijoitd, jotka te-
kevit diakonista perhetyti, ei aiheesta 16ydy juurikaan kirjallisia lihteiti.
Kirkolle valmisteilla olevan Perhetydn strategian hahmotelmassa kirkon per-
hetyélli tarkoitetaan “kaikkia niitd seurakuntien tyontekijéiden ja vapaach-
toisten toimenpiteitd, joilla halutaan vahvistaa perheenjisenten kasvua Ju-
malan tuntemisessa, toinen toistensa vilittimisessi seki lujittaa avioliittoa
ja perhettd” (Kirkon perhety6n strategia, hahmotelma 27.6.2008). Strategi-
an hahmotelmassa eritelldin kirkon perhetyd, perheneuvonta ja diakoninen
perhetyd. Diakonisen perhetyon ajatellaan kohdistuvan useimmiten moni-
ongelmaisiin perheisiin. Perheitd tuetaan eliminhallintaan, autetaan erilai-
sissa ylldttavissd kriiseissi ja etsitddn toivoa antavia ratkaisuja.

Kehittimistehtivini tavoitteisiin piistikseni tein suunnitelman, joka si-
silsi alueen lasten ja lapsiperheiden kanssa toimiven tydyhteisdjen kartoit-
tamisen, yhteydenoton ja vierailun niihin seki kyselyn niille tydyhteisoille.
Helmi-huhtikuun aikana soitin alueen neljdin piivikotiin, kahteen lasten-
neuvolaan seki alueen lastensuojelun yksikkéon. Puhelun aikana kerroin it-
sestdni ja tyostini seki toiveistani tulla tutuksi lapsiperheiden kanssa toimi-
vissa tydyhteisdissd. Samalla kerroin my®os kyselystd, jonka jittiisin vastat-
tavaksi vierailuni yhteydessi.

Jokaisessa tydyhteisossi minut toivotettiin tervetulleeksi puhelimessa sopi-
manamme ajankohtana. Vierailin em. tydyhteisoissd huhti-, touko- ja kesi-
kuun aikana. Vastaukset sain sihkopostilla vierailujeni jilkeen. Yhdelti pii-
vikodilta ei tullut vastausta. Vierailuillani tapasin tydyhteisdissi tydvuoros-
sa olevaa henkil6st64 yleensd henkilskunnan kahvitauon aikaan. Vierailuni
kestivit noin tunnin, jona aikani kerroin hieman itsestini ja diakoniatyos-
td yleensi sekd miten diakonisella perhetyélld voidaan tukea lapsiperheitd
kiytinngssi. Tyontekijit tekivit minulle kysymyksii ja vastaavasti kertoivat
tydstdin, perheiden haasteista jne. Kyselylomake sisilsi kehittimistavoitteit-

teni suuntaisesti, seuraavat kahdeksan avointa kysymysti

1. Minkilaisia haasteita, ongelmia ja vaikeuksia niette lapsiperheilld
timin piivin Suomessa olevan?

2. Milli tavoin lapsiperheiden ongelmat ja vaikeudet tulevat esille tyds-
sdnne?

3. Milld tavoin pyritte tydssinne auttamaan lapsiperheiti?

4. Minkilainen rooli Suomen ev.lut. kirkolla tulisi mielestinne olla
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lapsiperheiden tukemisessa?

5. Miti konkreettista odotatte Oulun paikallisseurakuntien tekevin
lapsiperheiden auttamiseksi?

6. Oletteko tehneet yhteistyotd seurakuntien kanssa? Jos olette, min-
ki tydmuotojen kanssa ja millaista yhteistyonne on kiytinngssi ollut?

7. Minkilaiseen yhteistydhon olisitte halukkaita seurakunnan kanssa
vaikeuksissa olevien perheiden tukemiseksi?

8. Terveisenne kirkolle / seurakunnille (Sana on vapaa!)

Tdmin lisiksi tein lihes samanlaisen kyselyn kahdelle Tuiran seurakun-
oli kyselylomakkeiden 8. kysymyksessi. Tyontekijoiltd en pyytinyt tervei-
sid, vaan kysyin "Mitd diakoninen perhety mielestinne on?”.

Tulosten mukaan kaikissa lapsiryhmissi lasten kiytos ja vanhempien kans-
sa kiydyt keskustelut toivat esille, ettd osalla perheistd on ongelmia. Tyo-
yhteisoissd pyritdin tarttumaan ongelmiin heti ja tukemaan seki lapsia et-
td heidin vanhempiaan.

Seurakunnan kanssa tyoyhteissilld (piivikodeilla) oli aiempaa kokemus-
ta lihinni hartauselimin toteuttamisessa. Diakoninen perhetyd voi avata
uuden yhteistydmahdollisuuden. Tydyhteisot pitivit seurakunnan tekemii
tyotd tarpeellisena ja arvokkaana. Erityisesti arvostetaan kaikille perheille
avointa kerhotoimintaa, leireji ja retkii ja niitd toivotaan jatkossakin per-
heille tarjottavan. Vaikeuksissa olevien lapsiperheiden auttamiseksi tydyh-
teisot ehdottavat tiedon jakamista ja vilittimistd seurakunnan tukitoimis-
ta perheille. Diakoniatyontekijin toivotaan informoivan henkilostdd ja vie-
railevan vanhempainilloissa. My®s erityisen tuen tarpeessa oleville vanhem-
mille esim. yksinhuoltajaperheille toivotaan ryhmitoimintaa. Seurakunnan
mista, jotta erilaisille perheille voitaisiin tarjota toimintaa heidin tarpeen-
sa huomioiden.

Vierailut ja kyselyt auttoivat minua uuteen tyhén ja tydalueeseen pe-
rehtymisessi. Vierailujen kautta paisin yhteyteen alueen muiden ammat-
tilaisten verkostojen kanssa. Vierailuni jatkuvat seuraavaksi alueen koului-
hin. Sain my®s vahvistuksen sille, ettd verkostoissa tiedottamista kannattaa
jatkaa. Verkostossa jokainen toimija voi omista vahvuuksistaan kisin aut-

taa apua tarvitsevia perheiti.



Seurakunnan sisilld aion ottaa kyselyissi saatuja tuloksia ja ehdotuksia
esille niin diakoniatiimissd kuin tiimirajat ylittdvissi palavereissakin. Per-
heille jirjestettivid monipuolista toimintaa voitaisiin suunnitella kirkkopii-
reittdin tapahtuvaksi. Diakoninen perhetyd ei ole tydmuoto eikd vain jon-
kin yksittdisen diakoniatyontekijin tehtivi seurakunnassa. Se on jokaisen
perheenjisenen ja koko perheen huomioimiseen tihtidvi toimintatapa. Se
on tyotd, jonka keskiossd on hidissi oleva perhe. Sikili jokainen seurakun-
nan tyontekijd ja vapaaehtoistyontekiji voi toteuttaa diakonista perhetydtd
omasta tehtivistiin kisin.

Kehittimistehtivini on vain alkusysiys sille kehittdmistyélle, jonka uskon

diakonisen perhetydn osalta Tuiran seurakunnassa jatkuvan.
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Kirsti Kajos

KUKA KUULEE KOSKELAA?
Koskela-projektien anti Kipylin seurakunnalle

I < chittimistydni tarkoitus on selvittdd mitd Koskela-projektit ovat kiy-
tinndssd sisiltineet ja mitd niistd on jdinyt seurakunnan toimintaan
konkreettisesti, mitd pitdisi nyt tehdd ja voisiko tuloksia hyviksikiyttien

16ytyd uusia visioita Koskelassa tehtiviin tyshon.

Kipylidn seurakunta on nykyisin yksi Helsingin seurakuntayhtymin 24 suo-
menkielisestd seurakunnasta. Kaupunginosa rakennettiin 1920-luvulla tys-
vien asuinalueeksi, helpottamaan sodanjilkeistd asuntopulaa. Kipylin seu-
rakunta perustettiin omaksi seurakunnakseen 1949. Seurakuntalaisia on v
2008 tilaston mukaan 7162 ja kaiken kaikkiaan alueella on asukkaita 11
175. Kirkkoon kuuluu 64,1 %. Seurakunta on kooltaan kolme neligkilo-
metrid. Alueeseen kuuluvat ns. puu-Kipyld, Mikelinkadun toisella puolella
Linsi-Kipylin kerrostalo- ja pientaloalue, 1930-luvulla rakennettu Olym-
piakylidn kerrostaloalue, 1950-luvun alussa rakennettu Kisakylin kerrostalo-
alue Koskelantielld, osa Sofianlehdon alueesta, Koskelan kerrostalo- ja pien-
taloalue seki osa Veridjimikeid.

Kipylildisid yhdistidd voimakas me-henki. He ovat yleensi vahvasti tietoi-
sia ja ylpeitd kipylildisyydestdin. Perusparannettua Kipylin aluetta pide-
tddn Helsingin arkkitehtonisesti parhaana puutaloalueena. Kipylin ainut-
laatuisuutta alueena tullaan ulkomailta saakka ihailemaan. "Hymykuoppa
Helsingin poskessa” ei ole tyhjistd syntynyt sanonta!

Seurakunta on alueellisesti jakautunut Kipyliin ja Koskelaan. Koskela on
asuinalueena uudempi ja rakenteellisesti erilainen verrattuna Kipyldin. Eri-

laisuutta kuvaa erdin Koskela-seuran jisenen hauska ilmaisu. "Jos Kipyld



on Helsingin hymykuoppa, niin Koskela on sen finni”. Hin ei sanonut ti-

td mitenkiin hipeillen vaan ylpeini koskelalaisena.

KOSKELA ALUEENA JA PROJEKTIT

Vanhankaupunkiin v.1550 perustettu Helsingin kaupunki, on perustet-
tu Koskelan pitdjdin. Nimensi Forsby, joka mainitaan historian kirjoissa
jo vuonna 1351, pitdjd oli saanut Vantaanjoen suulla pauhaavasta koskesta
Vanhankaupungin koski. Koskela on alueena elivi eikd ongelmiltakaan ole
sddstytty. Seurakunnan tyon kohteena Koskela on alueena haastava. 2000-
luvulla haasteita on pyritty koordinoimaan projektein. Kehittdmistydssi-
ni kisittelen Koskela-projekteja, joita on ollut kolme, kaksi Kipylin seura-
kunnan omaa ja yksi Helsingin seurakuntayhtymin erityisnuorisotydkeskus
Snellun projekti. Koskelassa on toteutettu seuraavat projektit: Perheprojekti
vuosina 2002-2003, Erityisvarhaisnuorisotyon projekti vuosina 2002-2004
ja Lapsi- ja nuorisotyon projekti vuosina 2004-2006. Kaksi projekteista
on syntynyt Kipylin seurakunnan tyontekijoiden aloitteesta seurakunnan
sisdltd ja omista tarpeista ja yksi oli erityisvarhaisnuorisotydn projekti, joka
alkoi samana vuonna kuin meidin ensimmiinen projektimme. Koska pro-
jektit osittain sivusivat toiminnassaan toisiaan, Kipylin seurakunnan per-
heprojekti ja Snellun erityisvarhaisnuorisotyon projekti, yhteistyd suurelta
osin oli tarkoituksenmukaista. Kolmas Koskela-projekti sai luontevasti jat-
koa, koska seurakuntaneuvostossa alettiin nyt kiinnittdi enemmin huomio-
ta Koskelan tarpeisiin, uskoakseni my®s siksi, ettd useampi tydntekiji oli nyt
mukana nimenomaan Koskelan alueella.

Kehittimistyoni tarkoitus on kertoa niistd projekteista, niiden tydtavois-
ta ja luonteesta seki kiytinnon sisillgsti ja kartoittaa projektin anti ja hys-
ty seurakunnalle. Mairitelman mukaan projektin tarkoitus on saada aikaan
muutos, tissid tapauksessa etsid uusia toimintatapoja Koskelassa. Tyossi-
ni kerron my®s alueen erityispiirteistid seki haastattelen alueen asukkaita ja

seurakunnan luottamushenkil6iti.

PROJEKTIT

Projektit ovat niin Helsingissd kuin muuallakin maassa paljon kiytettyji ja

niiden tuoma positiivinen panos seurakunnalle sekd toimivuus ja yhteen asi-
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aan keskittyminen, on todettu hyviksi ja se on ty6- ja toimintatavoiltaan jo-
tain sellaista, mitd tavallinen seurakuntatyd harvemmin on.

Sana projekti on periisin latinan Kisitteestd pro-iectum, jossa pro voidaan
ajatella joko eteen tai ulos. Iectum puolestaan on iacere-verbin partisiipin
perfekti ja tarkoittaa heitettyd. Alkuperiinen ajatus on siis ollut "ulos” tai
“eteen heitetty” ehdotus. Projekti on siis erddnlainen ehdotus tavaksi hoitaa
jokin asia. Projektit tarjoavat mahdollisuuden joustavaan toimintaan. Esi-
merkiksi seurakunnassa voi olla toiminnallinen diakoninen tarve, jota ei voi-
da hoitaa normaalin virkatyon puitteissa, silloin voidaan perustaa projekti.
Projektit voidaan kiynnistid ja koota vastaamaan tiettyyn tarpeeseen, min-
ki jilkeen kyseiset resurssit (~ihmiset) voidaan ohjata uusiin tehtiviin.

Projekti mairitelldin tietyn mittaiseksi, se alkaa ja loppuu, tavoitteet saa-
vutetaan tal el saavuteta tal saavutetaan vain osa tavoitteista, mutta itse pro-
jektilla on pidtepiste. Meidin projektimme jdivit kaikki kesken. Loppura-
portti 16ytyi vain Lapsi — ja nuorisotydn projektista. Loppuraportti on erdin-
vaan se jatkuu tietona, kokemuksina, palveluina, oli raportti tai ei. Vaikka
nimi Koskela-projektit eivit kaikki tiytd projektille asetettuja vaatimuksia,
niin silti jokaisella projektilla on oma saavutuksensa ja monia saavutuksia,
kaikkia saavutuksia ei voi edes tietdd timin kaltaisissa projekteissa. Mutta
tirkeimmit saavutukset olivat Perheprojektissa Yhti perhetti - kerho yksin-
huoltajaiideille, Erityisvarhaisnuorisotydn projekti osoitti erityisvarhaisnuo-
risotydn viran vilttdimittomiksi erityisnuorisotyokeskus Snelluun ja Lapsi ja
— nuorisotydn projektissa yhteistyon tuomat onnistumisen kokemukset ja
hyvit tulokset sekd kahden nuoren konkreettinen elimin muutos tyttdjen
ryhmin mydti. Perheprojektin kohdalla on lisiksi tirkei yksityiskohta, jo-
ka pitdd huomioida ja kirjata. Projektiyontekiji sai seurakunnasta viran pro-
jektin aikana ja ndin mahdollisti omasta projektistaan nousevien haasteiden
Tidmai ei kuulu projektin luonteeseen. Mutta tissi tullaan siihen ajatukseen,
ettd pitdisiko projektiin ottaa tydntekiji omasta piiristi ja uusi tydntekiji jat-
kaa vanhaa jo suunniteltua tystd? Projektin periaatteisiin kuuluu, etti pro-
sessissa muutos tapahtuu kertaheitolla, vetidvini voimana on nyky- ja toi-
vetilanteen vilinen ristiriita. Siitihidn projektissa on kysymys, muutoksesta,
uusin silmin katselemisesta, eteen heitetysti ehdotuksesta hoitaa jokin asia.
Pystyykd "vanha” tyontekijd tihin, kylld ja ei. Riippuu esimichesti, tyon-



tekijdstd itsestdidn ja tydyhteison halusta muutokseen.

Projekteja myos arvosteltiin. Lihinni harmistuttiin siité, ettd ne alkavat ja
sitten loppuvat. Eris diti arvosteli projektia, “ensin vedetdin kuiville ja sitten
jitetddn rannalle”. Tdssd rannalle sanan kaksoismerkitys tulee hyvin esille.
Aiti koki, etti Koskelassa oli kiynnistetty hyvi Lapsi — ja nuorisotyon pro-
jekti, mutta kun se ei jatku niin kirsivd osapuoli on lapsi noin kollektiivi-
sesti, jonka tihden projekti on perustettu. Toinen iiti koki, ettd Koskelasta
projektityontekijit saavat hyvin kokemuksen sosiaalisista ongelmista ja sit-
ten hiipyvit kokemuksineen muualle. Koettiin, ettd alueen kehittimisen ja
kehittymisen kannalta hankkeena projekti on huono, varsinkin varhaisnuo-
rille. Sen antama apu on kuin pisara meressi. Kaivattiin siis jatkuvuutta.

Tistd seuraa jatkotutkimuksen aihe tai toiminnan arvioimisen vaihe. Mil-
loin Koskela kuuluu seurakunnan omien viranhaltijoiden tydn piiriin eikd
projektityontekijoille? Varsinkin tilanteessa, jossa olemme vuonna 2011,
jolloin seurakuntamme kasvaa ja haasteet lisdintyvit. Kuka silloin kuulee
Koskelaa?

Projektien hyoty, arvo ja saavutukset ovat vaikeasti mitattavissa. Tyon koh-
teena olevien ihmisten ongelmien ennaltachkiisy tai vihentdminen tai var-
haisen puuttumisen tuoma suoja, kaikki timi on vaikeasti todennettavis-
sa. Projektit ovat kuitenkin ottaneet paikkansa alueella ja otettu ilolla vas-
taan. Kaikilla alueen lapsi — ja perhetydntekijsilld on kidet tiynni tysti ja
yhteistyd on tuonut jotain keveyttid arkeen, luonut uusia nikyji ja toivoa.
Koskela-projektien kaikkia saavutuksia on vaikea kirjata. Se, ettd nuori tai
lapsi tulee autetuksi elimin alkuun, on valtava saavutus, mutta vaikeasti ti-
lastoitavissa. Vaikka projektit eivit tiydellisesti vastanneet projektille asetet-
tuja kriteereitd, siitd huolimatta nimi projektit saivat paljon aikaan.

Projektien yhteinen anti on se, ettd seurakunta ja sen myéti kirkko huo-
mioidaan varteenotettavana toimijana Koskelassa. Olemme yhteistyskump-
pani, joka etsii uusia keinoja ja toimintatapoja auttaakseen heikompia.

Toisaalta haluan toistamiseen sanoa, ettd mielestini Koskela- projektit syn-
tyivit tyontekijoiden aloitteesta, koska haasteita on niin paljon ja tekijoitd
vihin. Onko vastattava kaikkiin haasteisiin? Miki on seurakunnan perus-
tehtivi? Ikdjakaumaennusteen mukaan (vuoteen 2017) lapset vihenevit ja
vanhukset lisidntyvit Koskelassa. Miten tihin ennusteeseen pitiisi suhtau-
tua niiden projektien valossa?

Meidin tulisi Kdpylidn seurakunnassa perustaa "hankkeiden hanke”, jossa
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kaikki tybmuodot ja erilaiset hankkeet koottaisiin suurennuslasin alle ja tut-
kittaisiin, mitd voitaisiin jittdd pois, ettd resursseja jdisi uusien hankkeiden
toteuttamiseen. Jos kirkkolakiin voidaan tehdd muutos tilanteen ja tarpeen
tullen niin eiké seurakunnan toimintaan. Toiminta, jota niissi projekteis-
sa perdidnkuulutetaan, liittyy kirkon kéyhiin ja vihimpiin jiseniin. Lihim-
miisenrakkauden toteutuminen ei kirkkolainkaan mukaan pitiisi rajoittua
vain diakoniatydn osalle vaan kuuluu kirkon toiminta-ajatukseen yleisesti

ja kaikille tysmuodoille.



DIAKONIATYO MUUTTUNEISSA
ELAMANTILANTEISSA

laina Lapinniemi
ASKOLAN SEURAKUNTAAN MUUTTANEIDEN ODO-
TUKSET

JOHDANTO

Mitkii tekijit saavat ihmisen muuttamaan ja vaihtamaan paikkakun-
taa? Mikd on seurakunnan merkitys muuttajan elimissi? Niiti asi-
oita pohdiskelen tissi kehittimistydssini. Suomessa on vilkas muuttoliike,
viestod muuttaa vilkkaimmin Helsingin, Turun, Tampereen ja Oulun seu-
duille. Samaan aikaan syrjiisimmit seudut tyhjenevit. Muuttoliike on haaste
muuttovoitto- ettd muuttotappiopaikkakunnille. Sitd se on myés kyseisten
paikkakuntien seurakunnille. Askola on muuttovoittoinen maaseutukunta
lihelld kaupunkeja. Tinne muuttaa tydikiisid, perheellisid ja perhettd pe-
rustavia. Tdmi asettaa haasteita seurakuntatyélle: miten muuttaneet koh-
dataan, miti odotuksia heilli on seurakunnan toiminnalta, millaiset seura-
kunnan kasvot muuttaja kohtaa vai kohtaako ketdin?

Kirkko ja seurakunta eivit houkuttele nykyihmisti organisaationa, kir-
kon tekemii tydtd ja tyontekijoitd sen sijaan arvostetaan. Kirkko koetaan
mydnteisend asiana, kun tydntekijit, luottamushenkilot ja jasenet voidaan
kohdata henkilskohtaisesti. Kun halutaan vilittdd timd mydnteinen koke-
mus uusille ihmisille, tulee seurakuntatydssi painottaa persoonalliseen vuo-
rovaikutukseen.

Henkilokohtaisen vuorovaikutuksen korostus tulee esiin myés kirkon
2000 luvun strategioissa ja mietinndissid. Meidin kirkko- osallisuuden yh-
teisd strategian mukaan “Kirkon tehtivi on kutsua ihmisid armollisen Ju-
malan yhteyteen, tuoda elimiin kestivd perusta ja rohkaista vilittimiin
lahimmiiisisti ja luomakunnasta”. Jumalan lisniolon yhteisoni kirkko on

lisni thmisten todellisuudessa, ja uskaltaa kohdata heidit siini eliminpii-
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rissi, jossa he eldvit. Seurakunta ei ole suljettu yhteisé vaan jalkautuu seu-
rakuntalaisten keskuuteen.

Uudelle paikkakunnalle kotiutuminen vie aikansa. Kotiutumisen tunnetta
lisdi, jos tuntee itsensi tervetulleeksi. Tissd nden kirkolla ja paikallisseura-
kunnalla merkittivin haasteen ja tehtivin. Seurakunnan tehtivini on koh-
data muuttaneet. Kotiseurakunnan tunteminen on tirkeii.

Seurakunta merkitsee muuttajalle vahvaa henkistd pilaria. Oma pappi,
oma kirkko ja oma hautausmaa ovat maaseudun ulkoisia tunnusmerkkeji
ja identiteettid vahvistavia tekijoitd. Kirkko on jo rakennuksena maamerkki
ja symboli, joka leimaa ympirist6i. Kirkon rooli ihmisen elimissi voi olla
kuin nikymiton ja samalla pysyvi turva. Muuttaja odottaa seurakunnalta
perinteiden ja turvallisuuden lisiksi toimintaa, mihin voi osallistua. Seura-
kunta koetaan erityisen merkittivini my6s toimitusten kautta.

Tidmi kehittdmisty liittyy diakoniatydntekijoiden erityiskoulutukseen
vuosina 2006-2008, osana oman tyon kehittimistd. Paddyin tutkimaan seu-
rakuntaan muuttaneita, koska minua kiinnostaa muuttoliike, miten muut-
taneet saavat tietoa seurakunnasta ja miti he siltd odottavat. Tirkeidd kehit-
timistydssini oli mys saada selville, kuinka kiinnostuneita vastaajat olivat

toimimaan seurakunnan vapaachtoistyossi.

SEURAKUNTA KOHTAA MUUTTAJAN

Muuttamiseen sisiltyy aina muuttamisprosessi, joka sisiltid muuttopdi-
tokseen johtaneet tekijit, muuttotapahtuman, sopeutumisen uuden paik-
kakunnan oloihin ja mahdollisen paluumuuton. Lihtoalue ei omaa ainoas-
taan tyontdvoimaa ja miirinpidalue vetovoimaa vaan molemmilla alueil-
la on seki veto- ettd tyontotekijoitd. Muutto on yksi keino pyrkid paranta-
maan hyvinvointiaan. Abraham Maslow kehitti 1940-luvulla luokittelun,
jonka perusteella ihmisen tarpeita voidaan tarkastella. Jirjestelmissi ylim-
pini olevia tarpeita pystytiin tiyspainoisesti tyydyttimain vasta sitten, kun
niitd alempana olevat perustarpeet on tyydytetty. Muuttoliiketeorioissa on
tutkittu ihmisen kéiytettiivissii olevia toimintaresursseja, joita ovat esimer-
kiksi tulot, omaisuus, koulutus, terveys, sosiaaliset suhteet ja turvallisuus.
Muuttamalla ihminen voi pyrkii hankkimaan niiti resursseja, jotta hin voi-
si tyydyttdd paremmin tarpeensa.

Muutto on tavallisesti seurausta monen eri tekijin yhteisvaikutuksesta, ja



muuttajien tulkinnat siitd, miksi on muutettu, vaihtelevat huomattavasti.
Siksi muuttoliikkeen yksilollisistd motiiveista ei ole tilastotietoja. Suomes-
sa on tehty vain kaksi tutkimusta, joissa on selvitetty maassamuuton motii-
veja maanlaajuisesti. Vaikka niiden tulokset eivit vilttdmittd vastaa timin
pdivin tilannetta, ne antavat yleiskuvan maassamuuton motiivien painot-
tumisesta kuntien vilisessi muutossa. Uudemmissa tutkimuksissa kohde-
joukot on rajattu joko alueellisesti tai jollain muulla tavalla, joten niiden tu-
lokset eiviit ole yleistettivissi koko maassamuuttoon.

Tutkimuksissa tyshon liittyvie tekijit olivat tirkein yksittdinen kuntien
vilisen maassamuuton motiivi. My6s asumisen, perhesyiden ja muiden mo-

tiivien painotus oli niissd hyvin samansuuntainen

Tirkein kuntien vilisen maassamuuton motiivi vuosina vuosina 1977-1978

ja 1988-1989

Tirkein muuton motiivi %  1977-78 1988-1989
Tyo 44 36
Asuminen 23 30
Perhesyyt 17 19
Opiskelu 5 8

Muu/ei tietoa 11 7

Yhteensi % 100 100
Henkils4 1443 1703

Seppo Koskisen aiemmin ilmestyneessid Suomen viestoa kisittelevissi teok-
sessa muuttoon vaikuttaneina tekijoind mainittiin edelld mainittujen lisik-
si myds palvelut, terveys ja vaihtelunhalu. Askola sijaitsee Iti-Uudellamaal-
la, Porvoon kaupungin naapurissa, 70 kilometrin pidssi Helsingistid. As-
kirkkoon kuuluvien mairi samaan aikaan oli 4017. Rakennuslupien mairi
kasvoi vuonna 2006 52 %:lla. Rakentaminen tuo uusia asukkaita kuntaan
ja luo haasteita kunnalle ja seurakunnalle. Viestostd noin 66 % on idltddn
15-64 -vuotiaita.

Askolan seurakunnan erdini toiminta-ajatuksena on ollut kohdata muut-
taneet. Nien kehittimistehtivini tukevan titi tavoitetta. Jos seurakuntaan

muuttanutta ei kohdata, hin voi jiddid seurakuntayhteyden ulkopuolelle
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ja passiiviseksi jiseneksi tai erota kirkosta. Kirkkoneuvos Seppo Hikkisen
25.1.2005 Muuttoliike ja seurakunnat -seminaarin esitelmin mukaan "seu-
rakuntaan muuttaneet ovatkin sellainen jisenryhmi, jonka kohtaamiseen
seurakunnissa tulisi kiinnittdd erityistd huomiota, jos halutaan tukea kirk-
koon kuulumista. Yhteyksien syntyminen uuteen elinympiristoon kestii
yleensi vuosia. Monet yhteydet ja perinteet karsiutuvat kokonaan. Jos seu-
rakunta unohtaa muuttaneet, se menettii mahdollisuuden solmia henki-
lskohtaisen kontaktin suureen joukkoon uusia seurakuntalaisia, jotka juu-
ri tuossa vaiheessa valitsevat, millaisten yhteisojen ja yhteyksien varaan hei-
din eliminsi tulee jasentymiin”.

Muuttoliike on osa viestontutkimusta ja titd tutkimusta tehdddn eri tie-
teenaloilla, mm. sosiologiassa, sosiaalipolitiikassa, taloustieteessi ja tilasto-
tieteessd. Tissd kehittdmistyossi tarkastellaan osin muuttoliikettd, padpai-
no on kuitenkin seurakuntalaisen kokemusmaailmassa ja odotuksissa seu-

rakuntaa kohtaan.

KEHITTAMISTYON TOTEUTUS JA TULOKSET

Kehittamistyoni tarkoituksena oli selvittdd Askolan seurakuntaan muutta-
neiden odotuksia. Lahetin kyselylomakkeen ajalla 1.4.-30.9.2006 Askolan
seurakuntaan muuttaneille, yhteensi 64 kappaletta. Kyselylomakkeessa tie-
dustelin muuton syitid, misti on saanut tietoa seurakunnan toiminnasta, mi-
ten tieto toiminnasta tavoittaa parhaiten, miten seurakunta voisi huomioida
paikkakunnalle muuttaneet, tydmuotojen tunnettavuutta, toimintaan osal-
listumishalukkuutta, seurakunnan merkitystdi omassa elimissi, odotuksia
ja toiveita. Lisiksi kyselylomakkeen loppuosassa oli mahdollisuus ilmoittaa
yhteystiedot henkilokohtaista yhteydenottoa varten. . Ensimmiinen kyse-
ly postitettiin 30.4.2007 (palautui 14 vastausta) ja uusintakyselyn postitin
31.5.2007 (palautui 5 vastausta). Yhteensi sain 19 vastausta. Kysely suori-
tettiin 18 vuotta tiyttineille, perheissd puolisot saivat yhteisen kyselylomak-

keen. Vastausprosentiksi muodostui 29,68 eli noin 30 %.

Vastanneista naisia oli 15 ja michii 4.
Ikdjakauma oli seuraava:

18-39 vuotiaita 13
40-64 vuotiaita 5



65-74 vuotiaita 1

Vastanneiden perherakenne:
Yksin asuva 3
Avio-/avoliitossa ilman lapsia 4
Kahden huoltajan lapsiperhe 11
Yksinhuoltaja -
Muut 1

Muiden perheenjisenten ikidjakauma:

alle 18 vuotiaita 22
18-39 vuotiaita 8
40-64 vuotiaita 8

65-74 vuotiaita
yli 75 vuotiaita -

Kaikkien muuttaneiden ikidjakauma ko.muuttoajalla oli

alle 18 vuotiaita 24
18-39 vuotiaita 60
40-64 vuotiaita 20
65-74 vuotiaita 1
yli 75 vuotiaita 1

Muuttaneita yhteensi ajalla 1.4-30.9.2006 oli 106 .

Muuttaneiden ikirakennetta tarkastellessa, huomio kiinnittyy siihen, ettd
Askolaan muuttaneet ovat piiasiassa alle neljikymmentivuotiaita, perheel-
lisid. Perheissd on yksi tai useampi lapsi. Eldkeikiisid muutti vihin. Elike-
idssd muuton syyni oli elikkeelle jaaminen tai paluu kotikuntaan.

Askolaan muuton tirkeimpini syynid pidettiin asumiseen liittyvii seikko-
ja. Niissd korostui tontin ostomahdollisuus tai lahjaksi saatu tontti, oman ta-
lon rakentaminen, maaseutumiljoo, sopiva etdisyys lihikaupunkeihin, koh-

tuullinen hintataso ja paluu kotikuntaan.

- "halvemmat asunnot, ihana milj66”

- ”16ysimme tddltd kivan, luonnonliheisen ja edullisen tontin”
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Uuden vuosituhannen maassamuutto liittyy vahvasti oman eldmin paran-
tamiseen ja muutto on yleensi vaikuttanut myonteisesti elinoloihin. Maa-
seutumaisiin seutukuntiin muutettaessa ei yllittden korostunut luonto- ja
harrastuskeskeisyys vaan maaseudun katsottiin tarjoavan korkeampaa asu-
mistasoa, elinympiriston laatua ja mm. parempia naapurisuhteita ja henki-
lskohtaista turvaa. Samalla koettiin palvelutaso huonompana kaupunkeihin
verrattuna sekid ty6llistymis- ja uramahdollisuudet. Maaseutua arvostetaan
kaupunkia enemmin asuinympiristéni, ei kuitenkaan voida puhua maal-
lemuuton uudesta suosiosta. Maaseudun nuoret uskoivat vield vahvasti ko-
tikuntaansa, mutta maalle muuttaneet nuoret eivit kiinnittyneet sinne ko-
vinkaan hyvin.

Muuttajat pitivit seurakunnan yhteydenotossa tirkeimpini seurakunnan
tervetulokirjettd Seurakunnan ja kunnan yhteistd esittelytilaisuutta pidet-
tiin my®s tirkednd. Lisiksi ehdotettiin muina vaihtoehtoina tapahtumia ja
yhteistd toimintaa, muuttajan pakettia, mika sisiltiisi tuotteita kotikunnas-
ta ja tietoa palveluista.

Seppo Hikkisen 25.1.2005 Muuttoliike ja seurakunnat -seminaarin esi-
telmin mukaan "muuttaneita ja heidin elimintilanteitaan on niin monen-
laisia, ettd mikddn valmis standardimalli ei sovi ilman ettd se on persoona-
ton ja kylmi. Kuitenkin kirkossa olisi syyti koota yhteen malleja, joita seu-
rakunnissa kiytetiin muuttaneiden lihestymisessi, pohdittava niiden etu-
ja ja haittoja sekd etsittivi erilaisia seurakuntiin sopivia tapoja’.

Askolan seurakunnassa jokaiselle muuttaneelle lihetetddn tervetulokirje,
siksi se oli tuttu ja sai eniten vastauksia. Suurin osa seurakunnista toivottaa
uudet seurakuntalaiset tervetulleeksi, tervetulokirjeelld tervehdittiin 71%:ssa
seurakunnista, 4%:ssa vain osaa uusista seurakuntalaisista. Henkilskohtai-
sesti kohdattiin vain joka kymmenennessi seurakunnassa, 2 %:ssa kiytiin
kaikkien muuttaneiden luona kotikdynnilli. Yleinen tapa oli kutsua muut-
taneita tutustumistilaisuuteen, joita usein jirjestettiin yhdessi kunnan kans-
sa. Yli sadassa Suomen seurakunnassa ei milldin lailla toivotettu uusia seu-
rakuntalaisia tervetulleeksi.

Seurakunnan toiminnasta saatiin parhaiten tietoa paikallis- ja ilmaislehdis-
td sekd seurakunnan viestisti. Tietoa toiminnasta saatiin mys naapureilta ja
ystavilti. Maaseutumiljédssi on tyypillistd, etti tietoa jactaan “kylin raitilla”
ja kerrotaan naapureille tapahtumista ja toiminnasta. Parhaiten toiminnasta

tiedottaminen tavoitti seurakunnan viestin ja lehti-ilmoitusten kautta.



Seurakunnan tydmuodoista ylivoimaisesti tutuin oli jumalanpalvelus. Seu-
rakunta jirjestid muutaman kerran vuodessa koko perheelle tarkoitettu-
ja perhekirkkoja. Olisiko tarvetta jirjestdd niitd useamminkin? Kaipaavat-
ko seurakuntalaiset jumalanpalveluksia, joihin voi tulla lapsen kanssa? Vas-
taajien ikdrakenteen huomioon ottaen oli luonnollista, ettd tunnettuja tys-
muotoja olivat myés lapsi- ja nuorisotyd. Eniten seurakunnan toiminnas-
sa haluttiin osallistua perhekerhoihin ja perheleireille, jumalanpalveluksiin
haluttiin osallistua toiseksi eniten. My®s retkiin koettiin mielenkiintoa. Va-
paachtoistyon eri tehtivialueet eivit houkutelleet mukaan toimintaan. Ym-
mirrettivid tissd tehtdvini ikdryhmissi: perheen eldessi pikkulapsivaihet-
ta, sitoutuminen vapaachtoistydhon on hankalaa.

Suomalaiset pitivit kirkon toimintamuotoja piisidntdisesti tirkeini. Vi-
hintiin lihes joka toinen suomalainen pitid niitd melko tai erittdin tirkeini.
Kaikkein tirkeimpind suomalaiset pitivit kirkon tydtd vanhusten ja vam-
maisten parissa, kirkon nuorisotydtd, lasten piivikerhoja sekd hautausmai-
den ylldpitimistd. Kuitenkin hautaan siunaaminen ja kaste nihdéin kirkon
toimintamuodoista kaikkein useimmin erittiin tirkeini.

Seurakunnan toimintaa arvostettiin ja seurakunta koettiin turvallisuutta
tuovana ja perinteitd kunnioittavana. Sielti sai apua surun kohdatessa. Vas-
tauksista vilittyi seurakunnan henkinen ja hengellinen merkitys. Kansasen
mukaan’kirkon rooli on kuin nikymitdn, mutta pysyvi turva, jonka ole-
massaoloa pidetdin tirkedni...” Vaikka itse ei oltu aktiivisia osallistumaan,
koettiin seurakunnan olemassaolo tirkeini. Kirkollisia perhejuhlia, varsin-
kin lapsen kastamista ja seurakunnan antamaa kristillistd kasvatustydti ar-
vostettiin. My®s rippikoulua pidettiin tirkeini. Muutamassa vastauksessa
seurakunnalla ei ollut merkitystd omassa elimissi, eriissi vastauksessa il-

moitettiin ettei osaa vastata.

» . e
- “perinnetti
- 7turvallisuutta”

- 7yksi elimin pysyvistd peruspilareista”

"luonnollista kuulua seurakuntaan, olemme passiivisia, tirkeii, ettd lap-
set ovat kastettu”

- 7apua ilon ja surun kohdatessa, mahdollisuus osallistua jumalanpalveluk-
seen”

- ”seurakuntaa tarvitaan, mutta omassa elimissi jadnyt vihemmille”
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- ”seurakunta tuntuu vieraalta ja etiiseltd”

Kirkko muutosten keskelld -tutkimuksen mukaan valtaosalla suomalai-
sista on perusmyonteinen kuva kirkosta. Tutkimuksen mukaan 58 % suo-
malaisista pitdi kirkkoa rehelliseni ja luotettavana. Vastaavasti epirehellise-
ni ja epiluotettavana kirkkoa pitii joka kymmenes. 58 % suomalaisista pi-
tdd kirkkoa tarpeellisena. Kirkkoa tarpeellisena pitivien osuus on kuitenkin
laskenut vuodesta 1999 (64 % vuonna 1999). Myés kirkkoa hengellisend
pitivien osuus on laskenut (58 %:sta 48 %:iin). Samanaikaisesti suomalais-
ten mielikuva kirkosta on muuttunut avoimemmaksi, armahtavammaksi ja
suvaitsevaisemmaksi. Kirkko niyttidytyi suomalaisten mielissd vahvasti heik-
kojen puolustajana (51 % v. 2003, 40 % v. 1999). Kirkkoa avoimena piti-
vien osuus kasvoi kertomuskaudella 37 %:sta 46 %:iin. Niin ikiin kirkkoa
palvelualttiina pitivien osuus kasvoi (45 %:sta 51 %:iin). Itsekkddnd kirk-
koa pitivien osuus laski 24 %:sta 15 %:iin.

Niin ikddn kirkkoa tuomitsevana pitivien osuus laski (23 %:sta 14 %:iin),
samoin kuin kankeana (32 %:ta 19 %:iin) ja suvaitsemattomana (24 %:sta
19 %:iin) pitivien osuudet laskivat.

Kyselyssini muutama vastaaja koki itsensi passiiviseksi ja ei "kovin uskon-
nolliseksi” seurakuntalaiseksi, he kuitenkin pitivit lapsen kastetta tirkeini
ja sitd, ettd lapsi saa tietoa Jumalasta. Eliisa Kansasen Kirkon rooli yhteis-
kunnallisissa ongelmissa -tutkimuksen mukaan suomalaiset voidaan jakaa
talaiset, passiiviset mydnteiset ja ei-uskonnolliset.

Aktiiviseurakuntalainen uskoo Jumalaan, osallistuu uskonnollisiin tilai-
suuksiin vihintddn kerran kuukaudessa ja rukoilee vihintiin kerran vii-
kossa.

Perusseurakuntalainen uskoo Jumalaan, osallistuu tilaisuuksiin vihintiin
kerran vuodessa ja rukoilee joskus. Passiiviset myonteiset uskovat Jumalaan
tal eivit osaa sanoa, uskovatko vai eivit. He osallistuvat uskonnollisiin ti-
laisuuksiin harvemmin kuin kerran vuodessa ja rukoilevat satunnaisesti. Ei-
uskonnolliset eivit usko Jumalaan eivitki osallistu uskonnollisiin tilaisuuk-
siin eivitki rukoile koskaan.

Seurakuntaan kohdistui seuraavia odotuksia ja toiveita: seurakuntatyon
jatkuvuus, oma pappi ja toimintaan osallistumisen tuoma vaihtelu. Nykyi-
seen toimintaan oltiin tyytyviisid; nuoriso- ja vanhusty6ti pidettiin tirked-



ni. Tyossikiyvien tavoittamista toivottiin. Seurakunnalta odotettiin uusiu-
tumista pois vanhoista kaavoista, ilon ja toivon vilittimistd, [ihimmaiisen-
rakkautta.
- "iloa ja toivoa tuokaa tihin harmaaseen arkeen”

...... »
- "yhteistyotid nuoriso- ja litkuntatoimen kanssa, monipuolisuutta pieneen
kuntaan”
- ”lihimmaisenrakkautta, avointa asennetta ja rohkeaa toimintaa maapal-
lon hyviksi”
- "ettd kerhot pysyvit toiminnassa, ovat lapsille tirkeitd kun muuten ollaan
vaan kotona”

- ”pitdd kirkonmiki ja hautausmaa siistini”

KEHITTAMISTYON ARVIOINTIA

Tidmin kehittdmistydn tekeminen antoi mahdollisuuden tutkia Askolan seu-
rakuntaan muuttaneiden elimai. Kyselytutkimuksella sain tietoa seurakun-
taan muuttaneista. Osa kysymyksistd oli vaihtoehtoja sisiltivid ja osa avoi-
mia. Vaikka vastausprosentti oli 30 %:n luokkaa (29,68 %), jokaisessa pa-
lautetussa kyselylomakkeessa oli poimittavissa tietoa.

Ylivoimaisesti tirkeimmiksi Askolaan muuton syyksi nousivat asumiseen
liittyvit seikat. Muuttajat olivat pidasiassa alle 40 -vuoriaita ja perheellisi,
jotka rakensivat omakotitalon tinne. Perheelle haluttiin hyvi ja turvallinen
elinympiristd maaseudulla. Lihikaupunkien sopiva etdisyys koettiin hyvi-
nd. Vastauksissa vilittyi positiivinen asenne seurakuntaa kohtaan, joissain
vastauksissa esitettiin tervettd kritiikkii. Monissa kommenteissa kuului ih-
misen d4ni, pienuuden tunne omasta kristillisyydestd, kuitenkin samalla toi-
ve saada lapsille kristillistd kasvatusta. Kirkko koettiin tirkeini vaikka itse
ei oltu kovin aktiivisia osallistumaan toimintaan.

Seurakunnan merkitysti itselle, odotuksia ja toiveita seurakuntaa kohtaan
kysyin avoimella kysymykselld. Vastaukset olivat hyvin henkilskohtaisia ja
rehellisid, vain muutama jitti vastaamatta. Nimi kyselylomakkeen vastauk-
set ovat kehittdmistehtidvini helmii ja vahvistavat sitd kisitystini, ettd kir-
kolla ja seurakunnan toiminnalla on merkitysti ihmisten arkielimissi. Ti-
min ymmirtiminen aiheuttaa my®0s paineita, toiminta vaatit tekijt')itéi ja vas-

tuunkantajia. Seurakuntatydn suuntaviivoja ja painopisteiti tulee sopivin vi-
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liajoin tarkistaa. Rohkeasti voidaan kokeilla mys uusia toimintatapoja.

Kehittimistyoni vastauksista voidaan piitelld, ettd seurakuntalainen il-
mentiid uskoaan ja kirkon jisenyyttiin eri tavoin. Thmiselli on erilaisia
seurakuntaan liittyvid odotuksia tilanteensa ja kirkkoon suhtautumisensa
mukaisesti. Odotuksiin vastataan kirkon perustehtivisti kisin, tukemalla
kristityn identiteettid ja seurakunnan jisenyytti. Seurakunnan tulee tarjo-
ta paikka seki heikosti ettd vahvasti seurakuntaan ja kristilliseen uskoon si-
toutuneille jisenille.

Lisniolon yhteis6 —raportissa todetaan, ettd monet kokevat parhaiten to-
teuttavansa kristityn identiteettii palvelemalla omassa kutsumuksessaan ko-
tona, lihisuhteissa ja yhteiskunnassa. Useat kokevat tirkeiksi elimin kiin-
nekohdissa kirkolliset toimitukset. Toisille on merkittivii [6ytdd oma tapa
osallistua aktiivisesti seurakunnan toimintaan.

Avaavalla toiminnalla seurakunta tukee ja rakentaa yhteyksii niihin jise-
niin, joiden jisenyys on nimellinen ja vaarassa katketa. Siksi seurakunnan
toiminnan tulee olla avointa ja rajoittamatonta. Syventivin toiminnan avul-
la tarjotaan kasvun ja osallistumisen mahdollisuuksia. Seurakuntalainen saa
hengellistd tukea kristityn identiteettinsi rakentamiseen.

Kirkon perustehtivi ja sanoma pysyvit. Sen elimin ja toiminnan ytimes-
sd ovat jisenet, tavalliset kristityt. Voidakseen toteuttaa tehtiviinsi muut-
tuvassa ajassa kirkon on kehitettivi toimintaansa ja rakenteitaan. Niitd uu-
distamalla ennakoidaan tulevaa ja vastataan ihmisten ja muuttuvan toimin-
taympiriston haasteisiin. Kirkon tulevaisuuden rakentamiseen tarvitaan Ju-
malan armo ja tehtivin toteuttamiseen sitoutuneet erilaiset ihmiset.

Muuttovoittoisilla alueilla timi lisdd seurakunnille kasvavaa haastetta, jot-
ta alueelle muuttaneet asukkaat voitaisiin kotouttaa uusiin seurakuntiinsa.
Seurakuntien tehtdvi on riittdvin laadukkaan palvelun takaaminen. Myds
kdynnissi oleva kunta- ja palvelurakenteiden uudistus tuo omat haasteen-
sa seurakunnille.

Askolalaisista lihes 66 % kuuluu ikiryhmiin 15-64 -vuotiaat . Nien ti-
min haasteena seurakuntatydllemme. Myos piddosa muuttaneista kuuluu
tihdn ikiryhmdin. Tdmin kehittdmistyon prosessin aikana pohdin kysy-
myksid: miten kohtaamme uudet seurakuntalaiset, onko vastaanotto ysti-
villinen ja aito? Ensikontaktilla seurakuntaan on pitkille kantava merkitys.
Seurakunnan toiminnan kautta kohdataan ihmiset aidosti henkilskohtai-

sella tasolla ja my6s niin, ettd silld on merkitystd ja se ymmirretiin. Mei-



din kirkko -osallisuuden yhteiso esittid, ettd kirkko tavoittaisi jokaisen ji-
senensi laadukkaasti viidesti vuodessa. Tdmin tavoitteen ldpivieminen pie-
nessi seurakunnassa asettaa tydyhteison haasteen eteen.

Askolaan suuntautuu vilkas muuttoliike, uusien seurakuntaan muuttavi-
en jisenten huomioiminen ja seurakunnan tutuksi tekeminen vaatii erityis-
td huomiota ja on kasvava haaste. Henkilokohtainen yhteydenotto muutta-
neeseen olisi erds keino lujittaa seurakuntayhteyttd. Eriddssi kehittdmistyon
vastauksessa esitettiin muuttaneiden kutsujumalanpalvelusta ja kunnan esit-
telytilaisuutta. Hyvi ajatus oli myos muuttajan paketti, miki sisiltdisi tie-
toa seurakunnan ja kunnan palveluista ja toiminnasta. Uusilla asuinalueil-
la voitaisiin my®s jdrjestid kutsukinkerit.

Kehittimistyon vastauksissa vilittyi kirkon elimin tunteminen. Seura-
kunta oli tullut tutuksi toiminnan ja toimitusten kautta. Uusien seurakun-
talaisten juurruttamisen rinnalla vihintdin yhti tirkedd on vahvistaa seura-
kunnan muiden jisenten seurakuntayhteytti. Seurakunnan tulisi taata seu-
rakuntalaisten "asiakastyytyviisyys” ja samalla etsid uusia asiakkaita”. Kir-
kon tunnettavuus tulisi sdilyttdd, tissd tiedotus on tirkedd. Askolaan muut-
tavat ovat haaste seurakunnalle ja kunnalle, yhteistyén mahdollisuuksia tu-
lee kartoittaa.

Toiminta vaatii tekijoitd ja tydn organisointia. Seurakunnassamme on run-
saasti toimintaa tarjolla, tyontekijiden allakat ovat tiynni erilaisia ty6teh-
tivid. Onko tydtehtivid, joita ei enidi tarvitsisi tehdi, l6ytyyko jostain “16y-
sdd”, mikd on tydmme ydintd? Mistd raivata tilaa ja aikaa uusille toiminta-
muodoille? Voisiko joskus jokin toimintamuoto tai ryhmi olla tauolla?

Pitkdjinteisemmiin, yhteisen suunnittelun kautta voitaisiin luoda tilaa uu-
delle tai vaikkapa kertaluontoiselle toiminnalle. Seurakunnan tarjoama toi-
minta on perinteisesti ollut jatkuvaa ja sdinnoéllistd. Toisaalta kirkon tys on
hyvin tydntekijikeskeistd, vapaachtoisille tulisi luoda mielekkiitd toimin-
tamahdollisuuksia. Seurakunnan toiminta kilpailee ihmisten ajankiytossi
viihdeteollisuuden ja monenlaisen harrastustoiminnan kanssa. Ihmisten eli-
mintyyli on muuttunut kaupunkimaisemmaksi ja liikkkuvuus on lisdintynyt.
Seurakuntaelimissikin yhteiso voi [8ytyd naapuriseurakunnasta.

Pienessd seurakunnassa korostuu tuttuus, liheisyys ja jisenten vilinen
verkostoituminen. Thmiset eivit hae instituutiota vaan vuorovaikutuksen
yhteisod. Seurakunta on tilldin kristillistd uskoa lujittava ja eliminluotta-

musta vahvistava lihiyhteis6. Seurakunta pitii ylld omalta osaltaan paikal-
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lista identiteettii. Askolan seurakunnalla on omaleimainen toiminta, seu-
rakunnan nimi, erilaiset symbolit kuten kirkko, hautausmaa ja Tuomiran-
nan leirikeskus.

Diakonian perussisiltoni on henkisen, hengellisen ja aineellisen avun an-
taminen ja erityisesti niiden ithmisten auttaminen, joita el muuten auteta.
Diakoniaty$ on liikkeelld olevaa tydtd. Seurakunnan tehtivini on litkkua
sinne, missd ihmiset ovat. Muuttaneiden elimi ei pelkistdin ole uusi koti
rauhallisessa maalaisidyllissd, vaan se voi sisiltid myds vaikeuksia ja ristirii-
toja. Diakonian kotikiyntitydssd nimi asiat tulevat esille.

Muuttaneiden kohtaaminen ja huomioiminen on seurakunnan yhteisti
tyotd. Heitd tuetaan juurtumaan seurakuntaan, seurakuntalaisiksi ja asko-

lalaisiksi, jotta Askola tuntuisi kotipaikalta, missd voi asua ja eldd.
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Sirkka Nylund
TALOUDELLISEN AVUSTAMISEN MERKITYS JA
SUUNTA PIRKKALAN SEURAKUNNASSA

Kirkon diakoniatydssi 1990-luvun laman seurauksena tapahtunut muu-
tos heijastui myos omaan tyshoni diakoniatydntekijini Pirkkalan seu-
rakunnassa. Vastaanotolla tapahtuva avustustyd kasvoi yhdeksi merkittavik-
si osaksi diakoniatydtd. Meillid ei ollut aluksi mitédin selkeitd avustuskiytin-
ndn periaatteita eiki raameja, vaan jouduimme niitd luomaan ja muokkaa-
maan. Avustuspyyntdjen lisidntyessi joitakin rajauksia avustusten myon-
timiseen jouduttiin tekemiin, jotta sithen tarkoitetut miirirahat saatiin
riittdimiin. Tilapiiseksi tarkoitetusta avustamisesta on monen pitkiaikais-
tyottdmin kohdalla tullut jatkuvaa, sddnnéllistd. Koska seurakunnan myén-
tim3 avustus on kuitenkin luonteeltaan tilapiistd, olemme joutuneet kysy-
miin, miksi ndin on. Onko avustuskiytintdmme jimihtinyt paikoilleen
vain tietyn ithmisryhmin avustamiseksi niin, ettd muilla on korkea kynnys
ottaa yhteyttd? Pelkonamme on ollut my®és se, ettd avustuskidytinnostd eivit
saa tietoa ne, joiden taloudellinen tilanne muuttuu yllittien.

Jokainen seurakunta Suomessa on itsendinen ja voi vapaasti paittid, min-
kilaisia taloudellisen avustustoiminnan periaatteita se kulloinkin noudat-
taa. Kirkon aineellisen avun tydryhmi julkaisi v. 2000 raportin Kirkon ai-
neellinen avustaminen kotimaassa. Se on julkaistu keskustelun ja aineellisen
avustamisen kehittdmisen pohjaksi. Mitdidn tiysin valmista mallia ei avus-
tamiseen liittyen ole. Jokaisessa seurakunnassa pohditaan erikseen paikka-
kunnan olosuhteet huomioon ottaen keti avustetaan ja kuinka paljon. Ta-
loudelliseen avustamiseen seurakunnissa voidaan kiyttidd kerdys-, kolehti-,
lahjoitus- testamentti ja budjettivaroja. Yhteisvastuukeriyksen tuotosta 10
% jdd oman seurakunnan avustustoimintaan. Jos seurakunnan varoista ei

ole mahdollista avustaa riittidvisti, voidaan hakea apua hiippakunnan dia-



koniarahastosta tai Kirkon diakoniarahastolta.

Tilapdiseksi tukitoiminnaksi 90-luvulla aloitettu Ruokapankkitoiminta on
lakkautettu monissa seurakunnissa. Kuitenkin on diakoniatyéntekijoiden
puoleen kiidntyneiden henkilsiden piiasiallinen syy rahattomuus ja nilka.
Samalla tavalla asian nikee Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymin diako-
niajohtaja Hannu Suihkonen "Elimme vield laman jilkeisissd tunnelmissa,
siksi taloudellisen avustamisen kysymykset ovat edelleen osa diakoniaty6ti.”
”Kirkon jisenet pitivit arvossa siti, ettd kirkko ei ainoastaan puhu lihim-
miisenrakkaudesta, vaan toteuttaa sitd myos kidytinnossi tukemalla vihiosai-
sia lihelld ja kaukana. Osa kirkon jisenistid profiloituu nimenomaan kirkon
auttamistehtiviid korostaviksi jiseniksi.”, totesi kirkon tutkimuskeskuksen
johtaja Kimmo Kiiridinen esitellessidn uusimmat tutkimustulokset.

Teimme asiakaskyselyn keviilld 2007 niin, ettd kukin seurakuntamme kol-
mesta diakoniatydntekijistd antoi kymmenelle vastaanotolle tulleelle alu-
eensa asiakkaalle kyselylomakkeen tiytettiviksi. Kyselyn tarkoituksena oli
kartoittaa, mikd merkitys avustuksilla on ihmisille, miten he suhtautuisivat
mahdollisiin avustuskdytinnén muutoksiin ja miten he olivat saaneet tie-
toa seurakunnan taloudellisesta avustamisesta. Lisiksi me diakoniaty6nte-
kijit olemme keskustelleet niisti tarkennuksista, joita avustuskiytintoom-
me liittyviin kirjallisiin ohjeisiin pitdi tehda.

Kyselyyn osallistuneista suurin osa oli kokenut taloudellisen avun itselleen
tirkeiksi ja heistd myds suurin osa tulee jatkossa sitd hakemaan, jos sithen
on mahdollisuus. Jos heilli olisi hieman enemmin rahaa kiytettiviniin, he
kiyttdisivit sen ruokaan ja vaatteisiin. TAm3a kuvastaa julkisen perusturva-
jarjestelmin riittimittdmyyttd. Niiden kohdalla, jotka kertoivat kiyttivin-
si mahdollisen ylimairiisen rahan velkojen maksuun, mietin, olisiko sosi-
aalisesta luototuksesta, jos sitd olisi ollut saatavilla, ollut heille apua. Mah-
dollisiin avustustoimintaan liittyviin muutoksiin suhtauduttiin eri tavoin.
Toisille pienet, sdnnollisin viliajoin mydnnetyt avustukset sopivat parem-
min, toiset taas toivoivat yhti isoa avustusta vuodessa. Ajatuksenamme on
ollut korvata pitkdin tydttomini olleiden taloudellinen avustaminen vir-
kistystoiminnalla. Taloudellinen avustamisemme osoittautui kuitenkin tir-
keidksi. Kun kaikki vastaajat, yhtd lukuun ottamatta ajattelevat tarvitsevan-
sa diakoniatyéltid apua jatkossakin, ei avustamista voida lopettaa yhtikkii.
Tdmi kehittdmistyoni kautta ilmeni, ettid tieto avustamisen mydntimises-

td on kulkeutunut suurimmaksi osaksi ihmiselti toiselle. Ne, jotka koke-
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vat taloudellisen ahdingon yllittien, eivit saa vilttdmirttd riittdvid tietoa.
Siksi tietoa seurakunnan myéntimisti taloudellisesta tuesta ja neuvonnas-
ta on lisdcedvi.

Muun taloudellisen avustustoiminnan kehittimisen kannalta olisi tirkeiid
saada tietoa siitd, onko avustamisen myontimiselld ollut merkitysti ja on-
ko avustus ollut riittdvi. Tyontekijd joutuu tekemiin esityksen ja osallistu-
maan pidtoksentekoon toisten diakoniatyontekijéiden kanssa avustuksen
suuruudesta toisaalta tiettyjen tietojen pohjalta, toisaalta kuulemansa poh-
jalta. Voidakseen arvioida omaa tyoskentelyiin ja kehittyikseen tyontekijin
tulisi saada palautetta myontiminsi avustuksen merkityksesti. Siksi seuran-
ta avustamisen jilkeen ja palautteen saaminen siitd on tirkeid. Uusiin, tar-
kennettuihin avustusperiaatteisiin lisiimme myds timin mahdollisuuden.
Avustustoimintaan liittyy kiintedsti yhteisty6 sosiaalitoimen kanssa. Yhteis-
ty6 toimii parhaiten, jos tyontekijit tietdvit toistensa toimintaperiaatteet ja
mahdollisesti tuntevat my®s toisensa. Siinnollisin viliajoin jirjestetyt tyon-
tekijoiden tapaamiset luovat hyvin pohjan yhteistyélle. On tarpeen jatkaa
aiemmin sidnnéllisesti jirjestimiimme tapaamisten kiytintdi. Diakonia-
tyon tehtivd on myds puuttua epikohtiin ja vaikuttaa padtoksentekijoihin
asioissa, jotka koskevat heikoimmassa asemassa elivid. Meidin tulee puut-
tua sithen, ettd ehkiisevidin toimeentulotukeen on kiytetty Pirkkalassa vi-
hemmin kuin miti sosiaali- ja terveysministeri6é on suosittanut. My®os sosi-
aalisen luototuksen merkitysti velkakierteen ennaltachkiisyssi on tuotava
esiin ja esitettivi sen kiyttdonottoa mahdollisimman pian.

Taloudellisten vaikeuksien kanssa painiskelevan ihmisen kohtaaminen on
haasteellista ja usein my®s raskasta. Vaikka jokainen ihminen ja perhe koh-
dataan yksilsllisesti, helpottaa heidin auttamistaan raamit, joiden puitteis-
sa tyotd tehdddn. Voimme olla tyytyviisid luomaamme avustuskiytintdon,
silld kehittimistydni kyselyyn osallistuneet eivit esittineet mitdin epikohtia
tai tarpeita isoihin muutoksiin. Vallitsevaa kiytint6d tulee kuitenkin mie-
lestini tarkastella sopivin viliajoin tydryhmissi, johon kuuluu tydntekijoi-
den lisiksi mielellddn luottamushenkiloitd. Olen kirjannut asiakkaille an-
nettaviin taloudellisen avustamisen periaatteisiin osaksi kehittimistydni ja
osaksi seurakuntamme toisten diakoniatydntekijoiden kanssa kiytyjen kes-
kustelujen pohjalta uudet, tarkennetut periaatteet. Ne otetaan kiyttéon en-
si vuoden alusta sen jilkeen, kun ne on yhdessi hyviksytty diakoniatyén

ohjausryhmissi. Tdma kehittdmisty6 antoi rohkeutta tarkastella vallitsevaa



kiytintdimme avoimesti ja tehdd muutoksia.

Diakoniatydssi meilli on mahdollisuus kohdata ihminen kokonaisval-
taisesti. Viimeiselld luukulla tutkimus korostaakin diakoniatyén oman eri-
tyisroolin tukemista ja tehtivin selkiyttimistd. Haasteenamme on jatkos-
sakin taloudellisen avustustoiminnan kehittiminen niin, etti se ei ole pelk-
kdd rahallista apua, vaan ihmisten kokonaisvaltaista tukemista vaikeissa eli-
mintilanteissa.
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Erja Valkonen

SURUTYO YKSI VAI RYHMASSA
—Kyselytutkimus ja palautekysely sururyhmiin osallistuneille

JOHDANTO

Ensimmiiinen kosketukseni sururyhmiin oli syksylld v.1991 seurakun-
nassa, kun nuorena tyontekijini sain parikseni jo kokeneemman oh-
jaajan. Tuolloin olin hyvin epdvarma taidoistani, koska en ollut saanut tys-
hén suoraa koulutusta.

Myshemmin omien henkilskohtaisten menetysteni kautta ymmirsin yhi
paremmin surevia. Sureva tarvitsee kuuntelijaa, ihmisti, joka on lihelld. Mer-
kityksellisti ei ole sanat, joilla lohdutetaan, vaan se, ettd tulee kuulluksi ker-
ta toisensa jilkeen. Uudestaan ja uudestaan kertasin menetystd mielessini
ja puhuin asiasta laheisilleni. En kuitenkaan hakeutunut sururyhmiin osal-
listujaksi. Yksi syy oli varmasti se, ettd tydtoverini olisivat olleet ryhminoh-
jaajina.

Toisaalta huomasin itsessini myds hyvin raadollisen ja yllittivin piirteen:
loukkaannuin ja tulkitsin herkisti surussani kohtaamieni ihmisten kiytos-
td. Jonkun osanotto tuntui merkitykselliseltd ja aidolta, jonkun toisen koh-
taaminen taas oli hyvin muodollinen ja pakonomainen. Sanat tuntuivat ko-
vin turhilta. Eniten minua kuitenkin satutti pienen kummipoikani hautajai-
sissa papin kiytos eridilld pienelld paikkakunnalla, kun hin kiirehti omaisia
kirkossa kukkia noudettaessa arkun luota seki kukkia laskettaessa haudalla.
Kovin pieni asia voi nousta isoksi esteeksi surun kisittelyssi ja seurakuntayh-
teydessi. Papin tavoitteena oli todennikdisesti luoda jouheva ja nopeampi
kiytintd, mutta kiirehtiminen tuntui sopimattomalta siunaustilaisuudessa.
Palautteen antaminen papille oli hyvin vaikeaa. Kykenin sanomaan hinel-
le vain, ettd meille timi on ainutkertainen ja viimeinen hetki saatella rakas-

ta ja ldheistd ithmisti.



Nyt kun olen itse seurakunnan tyontekijini, pohdiskelen myos mielessi-
ni sitd, kykenemmekd tydntekijoind aidosti ottamaan vastaan kielteistd pa-
lautetta, jos se liittyy ryhminohjaajan taitoihin ja kykyyn ymmairtii suru-
ryhmaliisid ja ohjata ryhmii. Teollisuuden puolella hyvin vahvasti kiytos-
si oleva laadun valvonta ja arviointi on vield seurakunnissa kirjallisena aika
vierasta. Tavoitteenani olikin luoda sururyhmien kiytt64 varten palautekaa-
vake, jonka pohjalta voitaisiin jilkikiteen arvioida ryhmin toimivuutta ja
mahdollisesti parannettavia asioita sisillon ja aikataulujen suhteen.

Téni padivind puhutaan paljon siitd, kohtaako kirkko jasenensi. Sururyh-
mit ovat merkittivi kohtaamispaikka, joihin tulee my®s aivan uusia ihmi-
sid, jotka eivit ole olleet aiemmin tiiviissd seurakuntayhteydessi. Jos sururyh-
mistd jid myodnteinen kokemus, se oletukseni mukaan rohkaisee ryhmiin
osallistuneita tulemaan mukaan seurakunnan muihinkin toimintoihin.

Sururyhmien kokoontumisten aiheet ovat paipiirteissdin toistaneet raken-
teeltaan samaa kaavaa koko sen ajan, jonka olen ollut mukana diakoniatyos-
s ja sururyhmissi. Tyon johtotihteni tulisi kuitenkin olla pyrkimys vastata
kunkin ryhmin tarpeisiin ja odotuksiin. Mielestini ryhminohjaajista riip-
puu, havaitsevatko he ryhmilidisten ryhmin aikana muuttuneita odotuksia
ja tarpeita. Jo ensimmiiselld kerralla ryhmaissi syntyy vaikutelma, voivatko
myos ryhmiliiset vaikuttaa sisdltihin ryhmin aikana. Aikaisempien koke-
musteni pohjalta oletan, ettd ryhmaliiset tyytyvit hyvin pitkilti jo aiemmin
muotoutuneisiin kidytintdihin. He eivit jaksa eivitki osaakaan vaatia uusia
sisdlt6jd kokoontumisten ensimmiiisilld kerroilla.

Surutyéti on tutkittu kirjallisuudessa hyvin paljon surun ja yksilon kan-
nalta. Kuitenkin kirjallisuudesta 16ytyy vihin materiaalia surevien odotuk-
sista seurakunnalta ja sururyhmii kohtaan. Samoin seurakunnissa on mie-
lestiini vihin kiytetty kirjallisen palautteen vastaanottamista seki toiminnan
uudelleen suuntaamista kirjallisen palautteen pohjalta, huomioiden yhteis-

kunnan yleisen suuntauksen tyonkehittimiseen laadunarvioinnin kautta.

KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA OSATAVOITTEET JA KAY-
TANNON TOTEUTUS

Kehittimistyoni tavoitteena on saada uutta tietoa surevien odotuksista suru-

ryhmii kohtaan ja toisaalta my®s kirjallista palautetta, sen jilkeen kun ryhmi
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on jo toteutunut. Tavoitteenani on pyrkid luomaan jatkoa varten myés toi-
miva kaavake palautteen vastaanottamista varten. Tydyhteisossi tulisi myds
tarkentaa toimintamalleja kuinka palaute kootaan, missi sitd sidilytetddn ja
kuinka kokoontuneiden ryhmien antama palaute annetaan tiedoksi muille
ryhmiin kutsunsaaneiden odotuksia seki tekemilld palautekaavakkeen ke-
viilld sururyhmiin 2007 osallistuneita varten ja testata kaavakkeen toimi-
vuus kokoamalla heidin palautteensa.

Paitettyini ottaa aiheeksi sururyhmiin tulevien odotukset seki sururyh-
selykaavakkeet, joita hioimme useaan otteeseen yhdessi diakoniatiimin se-
ki kirkkoherran kanssa. Kysymysten asettelu oli yllittivin vaikeaa, jotta ne
olisivat ymmiirrettivid ja kohtuullisen helppoja vastata. Koin merkittiviksi
keskustelun ja vuorovaikutuksen tystovereiden, kirkkoherran ja myshem-
min myos ohjausryhmini kanssa kysymysten viimeistelyssi.

Postitin odotuksia koskevan kyselyn kaikille, joille postitettiin kutsu ke-
viidn 2007 sururyhmiin. Kirjekuoressa oli siis kutsu sururyhmiin, kysely-
kaavake seki vastauskirjekuori, jonka postimaksu oli maksettu. Kirjeitd pos-
titettiin kaikkiaan 42:den vainajan omaiselle, joista minulle palautui 13 ky-
selykaavaketta. Vastausprosentti oli 31 %.

Palautekysely sururyhmisti toteutettiin yhteistydssd kevidin 2007 sururyh-
min ohjaajien kanssa. He kiyttivit viimeisen kerran kokoontumisesta noin
10 min. palautekyselyn tiyttimiseen. Kolme ryhmiliisti oli poissa viimei-
sestd kokoontumisesta, mutta heille palautekysely postitettiin ja he kaikki

palauttivat vastauksensa postin kautta. Vastausprosentti 100.
SURURYHMAAN KUTSUN SAANEIDEN ODOTUKSET

Vastaajien ikijakautuma ja taustaa

Vastaajista naisia oli 10 ja miehid 3. Iilcddn heistd oli yksi 18-39 vuotta,
kuusi 40-64 vuotta, yksi 65-74 vuotta ja viisi yli 74-vuotiasta. Ikdryhmiin
jaottelun perustaksi valitsin Kirkkohallicuksen diakoniatyén tilastoinnissa
kiytettidvin ikdjakauman. Vastaajista kymmenen asui Siilinjirvelli ja loput
kolme jollain muulla paikkakunnalla. Kaikki vastaajat kuuluivat evankelis-

luterilaiseen seurakuntaan.



Vastaajista lihes puolet ilmoitti suhteensa seurakuntaan liheiseksi. Saman
verran vastaajista ei osannut miiritelld suhdettaan. Vain yksi koki suhteen
etdiseksi. Vastaajista kuusi oli vainajan lapsia ja seitsemin vastaajista puoli-
soita. Vastaajista kaikki olivat vainajan lihiomaisia. Heistd suurin osa kertoi
kuoleman olleen odotettavissa pitkillisen sairauden tai korkean iin vuoksi.
Eris vastaaja oli lisinnyt seuraavan kommentin: "Mieheni oli kyll3 iikis ja

sairas, mutta emme osanneet odottaa, ettd lihtd tuli ndin pian.”
Surutyiti yksin vai ryhméissi

Seitsemiin vastaajista aikoi ilmoittautua mukaan sururyhmiin, johon hin
oli saanut kyselyn mukana kutsun. Heisti kuusi oli puolisoita ja 1 vainajan
lapsi. Tdstd voisi pditelld, ettd suurin tarve ja motivaatio sururyhmiin tu-
loon on juuri puolisonsa menettineilld. Kaksi vastaajista aikoi osallistua su-
ruryhmiin myshemmin ja kolme vastaajaa ei lainkaan. Ei lainkaan suru-
ryhmiin tulevista kaksi asui muualla kuin Siilinjirvella.

Ne vastaajat, jotka ilmaisivat haluttomuutensa tulla sururyhmaiin, ilmai-
sivat syyksi mm. ettd asuvat toisella paikkakunnalla tai etteivit osaisi kes-
kustella ryhmissd surusta ja tunteistaan. Muita yksittiisid syitd pois jiin-
tiin oli, ettei jaksa tulla ryhmiin, ei tunne tarvitsevansa sururyhmii, ko-
koontumisajat eivit sopineet tai kuten yksi vastaajista kuvasi, ettei hin ha-
lua puhua liheisensi kuolemasta ulkopuolisten kanssa. Yksi vastaaja kuva-
si tuntojaan seuraavasti:

” Olen hyvin jirkyttynyt vanhempani poismenosta, vie aikaa vield edes
ymmirtii asia, saati hyviksyi/oppia elimiin suunnattoman menetyksen ja
surun kanssa. En kykene puhumaan suuressa ryhmissi. Suru on kipeimmil-
lddn, ja vaikea ymmirtid kaikkia tapahtuneita asioita siihen liittyen.”

Vastaajien mielestd helpointa olisi osallistua seurakunnan jirjestimiin su-
ruryhmiin. Muita mahdollisia tahoja oli valittu yksittiisesti terveyskeskus
ja perheneuvola. Mielestini seurakuntaa pidetidin luontevana tahona jirjes-
timain sururyhmid, koska kaikki vastaajat ovat jo joutuneet asioimaan ai-
emmin seurakunnassa liheisensi kuoltua. Kuolema liitetddn vahvasti kirk-
koon ja hautaamiseen, miksi ei siis myds surutychén.

Suurin osa vastaajista piti luontevimpana, ettd sururyhmin ohjaajina tyds-
kentelisivit diakoniatydntekiji ja pappi. Vain kaksi vastaajaa toivoi vapaa-

chtoista ohjaajaa. Mielestini vastaajien valintoihin on voinut vaikuttaa se,
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ettd kysely oli diakoniatyontekijin tekemi. Toisaalta taustalla voi olla myds
vanha kunnioitus pappeja kohtaan. Lasten sururyhmiille ei ollut kyselyyn
osallistuneiden keskuudessa tarvetta. Syyksi mainittiin mm. ettd lapset oli-
vat niin pienii, ettei lasten sururyhmiin osallistcuminen ollut vield ajankoh-
taista eiki tarpeellista.

Eris vastaaja toivoi itsemurhan tehneiden omaisille omaa sururyhmisi. Sii-
linjirvelld niitd erityisryhmii ei ole, vaan omaisten kysellessi heitd on ohjat-
tu Kuopiossa kokoontuviin ryhmiin. Kukaan 13:sta kyselyyn osallistunees-

ta henkilosti ei ollut aiemmin osallistunut sururyhmiin.

Vastaajien odotukset sururyhmdin kokoontumisilta

Sururyhmiin aikovat odottavat sururyhmiilti eniten saavansa lohtua ja tu-
kea toisilta sururyhmin jaseniltd sekid sururyhmin ohjaajilta. Lihes yhti vah-
vana tolveena on toipuminen surusta, oppia ymmartimadn itseddn ja suru-
aan sekd avun saaminen rukouksesta ja hartaustuokioista. Vastaajat koki-
vat myos tirkedksi, ettd he saisivat kertoa heille tirkeistd ihmisestd. Kukaan
vastaajista ei sanoittanut avoimessa kysymyksessi tuntojaan.

Ryhmaiin tulevien odotuksissa ei ndytd nousevan esille niinkiin tiedon
saaminen kuin ennen kaikkea lohdun saaminen sururyhmin jisenilti ja
ryhmin ohjaajilta. Surusta toipuminen ja itsetuntemuksen kasvaminen su-
ruryhmin aikana ovat myos keskeisid odotuksia. Mielestini merkityksellis-
td on my6s ryhmiliisten odotukset avun saamisesta rukouksesta ja hartaus-
tuokioista. Ohjaajien tulisikin panostaa alku- ja loppuhartauteen, jotta har-
tauden sisiltd tukisi ja rohkaisisi ryhmiliisid jaksamaan heidin nykyisessd
elimintilanteessaan.

Avoimella kysymykselld, jolla halusin kartoittaa vield syitd, miksi joku jii

pois tulevasta sururyhmisti, sain seuraavanlaisia vastauksia:

Poisjadamiseen vaikuttaa kun ei ole voimia, ei jaksa. ~ Suru on niin suu-
ri kun ikillisesti todella liheinen ihminen elimisti vieddidn pois. Sitd ei voi
edes kisittad miksi...”

” Poismeno on niin kipei asia, ettei siitd voi isossa ryhmissd puhua, mene-
tys on niin lihelld vield”.

Matka sattuu juuri ensimmiiseen ilmoitukseen ja koirani rajoittaa osal-

listumistani.”



”Miksi juuri ming jdin yksin. Kapinoin, joskus jopa vihalla”.
Palaute seurakunnalle

Kyselyn yhteydessi halusin antaa vastaajille my6s mahdollisuuden antaa yleis-

td palautetta seurakunnalle. Kaksi vastaajista vilitti tuntojaan seuraavasti:

» . .o .o o . . . .
Seurakunnalta olen saanut paljon kiytinnon asioita koskevia neuvoja se-

ki vanhempani siunannut pappi kuunteli ja neuvoi suuressa surussa pois-

menon kuultuani, hautajaisjirjestelyissa”.

» ee e et . .
seurakunta tekee arvokasta tyotd, tukemalla ndin surevia. Saamme jakaa

kokemuksia ja tulemme kuulluksi ”.
SURURYHMAAN OSALLISTUNEIDEN PALAUTE

Sururybmiin toteutus

Sururyhmi, jossa palautekysely toteutettiin, kokoontui keviilli 2007. Ryh-
mi oli iltaryhmi, jossa oli yhdeksin sururyhmaildistd. Ryhmi kokoontui
maalis-toukokuun aikana kuusi kertaa. Palautekysely toteutettiin viimeisel-
ld kokoontumiskerralla. Aikaa siihen oli kiytetty noin 10 minuuttia. Vii-
meiselld kerralla heitd oli paikalla kuusi henkildd, jotka tdyttivit kaavak-
keen kokoontumisen aikana. Poissaolleille postitettiin kaavake kotiosoit-
teeseen palautuskuoren kanssa. Kaikki kolme palauttivat kaavakkeen. Vas-
tausprosentti oli 100.

Palaute ryhmiin toiminnasta ja sisillostii

Kaikki ryhmiin osallistuneet pitivit ryhmin kokoa sopivana. Samoin hei-
din mielestiin kokoontumisia oli sopivasti ja sopivalla aikavililld. Palaut-
teen perusteella kokoontumisten paras anti oli ettd sai puhua. Se nousi pa-
lautteissa useaan kertaan esille. Jokainen kuitenkin tuntui nostavan hiukan
eri aihealueita puhumisessa: joku koki kiinnostavaksi miten eritavalla ryh-
miliiset suhtautuivat asioihin. Pari henkild mainitsi palautteessa merkitti-

viksi valokuvan tuomisen sururyhmiin. Kuva esitti kuollutta liheistd.

Vertaistuen merkitys ja erilaisuuden oivallus oli myds merkityksellisti. Vi-
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hiten kiinnostavaa aihetta kartoitettaessa esille ei noussut mitdin asiaa, miki
olisi koskenut ryhmin sisiltod. Merkittidvin palaute oli huono kuuluvuus.
Tavanomaista on, ettd ryhmissi omasta surusta puhuttaessa ddni heikkenee
ja hiljenee. Ryhmaliiset, joiden kuulo on ehkd muutoinkin alentunut, ei-
vit kuule ryhmissi toisten kokemuksia. Kuuluvaisuus ongelmasta on tul-
lut aiemminkin palautetta ikdintyneiltd ryhmilaisilea.

Kysyttiessi mikd ryhmissi oli parasta, ylivoimaisesti merkityksellisimmik-
si nousi yhteenkuuluvaisuuden tunne. Lihes saman verran palautteen sisil-
16istd viitattiin surukokemuksen jakamiseen. Seuraava lainaus kuvastaa mie-
lestini osallistujien tunnelmia hyvin: ”Sai puhua vapaasti ja tuli kuulluksi".
"Ryhmi tuntui yhteniiseltd vaikka jokaisella oli oma surunsa”.

Kukaan ryhmiiliisisti ei osannut sanoa miti olisi voinut jittdd pois suru-
ryhmiin aiheista eri kokoontumiskerroilla. Vaikuttaa silti, ettd tyontekijit
ovat onnistuneet ryhmin ohjaamisessa ja rajojen asettamisessa, koska pa-
laute oli sensuuntaista. Kaikki ryhmiliiset kertoivat saaneensa kiyttii riit-
tdvisti puheenvuoroja. Yksi kehitysidea oli kuitenkin annettu: “ensimmai-
nen kertoja / aloittaja olisi voinut olla vuorollaan jokainen”.

Palautteen mukaan keskustelun sisilté pysyi kaikkien vastaajien mieles-
td sovituissa aiheissa. Eris vastaaja kuvasi kuitenkin keskustelua seuraavas-
ti: "Joskus ronsyili, ei kuitenkaan haitaksi asti”.

Palautteessa annettiin vastaajille mahdollisuus kertoa miti heidin mieles-
tddn mielenkiintoisia aiheita puuttui kokoontumisista. Vastauksista ei nous-
ruryhmiin osallistuneet kertoivat suurimman odotuksensa olleen kokoon-
tumissa, ettd he saivat kertoa itselleen tirkedstd ihmisesti ja surustaan. Sen
jilkeen yhtd merkittiviksi koettiin ryhmiiliisten taholta saatu lohtu ja tuki
sekd lohdun ja avun saaminen rukouksesta ja hartaustuokioista ryhmissa.
Hiukan vihiisempini koettiin lohdun ja tuen saaminen ohjaajilta. Kyseisen
palautteen perusteella ryhmaldisten odotukset niyttiisivit toteutuneen.

Kysymyksessi, jossa pyrittiin loytdmain asioita, jotka hiiritsivit ryhmin
aikana, tulokset jdivit ohuiksi. Yksi vastaaja toivoi, ettd sururyhmai voisi ol-
la pdivilld. Ilta-aika saattoi hiiritd hinen yduntaan. Esille nousi myds uu-
delleen huono kuuluvuus.

Puolella vastaajista suhde seurakuntaan oli lihentynyt ja lujittunut suru-
ryhmiin osallistumisen myoti. Eris vastaaja kuvasi tuntojaan seuraavasti:

“Muistutti siitd, etti seurakunta voi toimia ihan konkreettisesti, aiemmin



se tuntui etdisemmailtd”. Toinen puoli vastaajista kertoi, ettei suhde seura-
kuntaan muuttunut. Vastauksista ei tosin tied4d, miten he kokivat suhteen-
sa seurakuntaan ennen ryhmain tuloa. Heididn suhteensa seurakuntaan on
voinut olla jo entuudestaan liheinen tai etdinen.

Sururyhmiin osallistuneet nostivat esille, ettd omaisten kanssa yhteyden
pito ja vierailut kodeissa olisi toimintaa, miti seurakunnalta odotetaan. Eris
vastaaja toivoi diakoniaty6n lisidmisti. Toinen vastaaja pohti, kuinka vai-
najan lapset voisivat kokoontua ja kidydi suruaan lipi. Vanhempien kanssa
sururyhmiin tulo ei ehki innosta. My®s tarve kisitelld asioita voi olla toi-
senlainen kuin vanhemmilla, eris vastaajista pohdiskeli.

Kartoitettaessa sururyhmiin osallistuneiden kiinnostusta toimintaan,
nousi selkeisti kiinnostus diakonista toimintaa kohtaan. Toiminta voisi ol-
la vastaajien mukaan yksiniisten luona vierailuja tai muuta vapaaehtoistys-
td. Joku vastaajista jii pohtimaan muuttunutta tilannettaan omaishoitaja-
ryhmiin, mitd nyt tilalle? Sururyhmiltid odotettiin tukea. Tarkedni ja ar-
vokkaana koettiin myds hengellinen tuki ja rukous.

KEHITTAMISTOIMINNAN ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Sururyhmiin kutsun saaneiden ja sururyhmiin sittemmin osallistuneiden
identifioiminen olisi ollut mielenkiintoista. Siten olisi ollut mahdollista ver-
tailla olivatko kyseisen henkilén odotukset vastanneet sururyhmin toteu-
tusta ja sisdltod. Nyt vastaajissa voi olla samojakin henkiloitd, mutta tieto-
jen yhteen vetiminen on mahdotonta.

Vastausprosentti (31 %) odotuksia koskevaan kyselyyn oli tyydyttivi, kun
taas sururyhmain osallistuneiden vastausprosentti (100 %) oli kiitettdvi.
Kyselytutkimuskaavakkeiden kysymysten muokkaaminen oli yllittivin tys-
lastd. Vaikeutena oli muotoilla kysymykset niin, ettd ne olisivat riittdvin sel-
keitd. Tavoitteeni luoda kaavakkeet ja testata niitd kiytinnossi kuitenkin on-
nistui.

Siilinjdrvelld jo 20 vuotta jatkunut sururyhmitoiminta on osoittanut paik-
kansa ja tarpeellisuutensa. Jatkossa haasteena on luoda toimiva kiytints pa-
lautteen jirjestelmillisestd kerdimisestd ja sen kokoamisesta. Palautteen ke-
rigminen ja sen selked yhteenveto tiedoksi toisille ohjaajille olisi tirkedd. Hil-
jainen tieto saataisiin niin nikyviksi ja kuulluksi tiedoksi. Mahdollinen tar-

ve muutokseen ja puutteiden korjaaminen voi syntyi vain dokumentoinnin
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kautta, erityisesti kun useat tyontekijit vuorottelevat ryhmin ohjausvuorois-
sa. Jatkotydskentelyn ja suunnittelun ajankohta on syksyn 2008 toiminnan
kiynnistyessi tydyhteisdssimme, jolloin myos todennikgisesti kiymme l4-
pi tutkimukseni sisiltod ja tuloksia. Tllsin tavoitteena on luoda toiminta-
malli, kuinka palaute kootaan, missi sitd siilytetdin ja miten se tulee kaik-
kien ohjaajien tietoon ja kiytettiviksi.

Vaikka sururyhmin odotuksia kartoittavaan kyselyyn vastasi lihes saman
verran puolisoita ja vainajan lapsia, todellisuudessa ryhmiin osallistuu 13-
hinni puolisoita. T4ti asiaa selittdd mm. se, ettd monet lapsista eldvit toisella
paikkakunnalla, ja ndin mahdollisuus osallistua sururyhmiin on olematon
jo matkankin takia. Kysymykseni on kuitenkin edelleen kuinka tavoittaa ja
motivoida heitd osallistumaan oman kotiseurakuntansa sururyhmitoimin-
taan. Tehokkain kutsu kun kuitenkin on henkilékohtainen kutsu kirjeitse.
Toinen merkittivi poisjddnnin syy oli vastaajilla tunne siitd, ettei osaa tai
ei edes halua keskustella ryhmiissi tai ulkopuolisten kanssa surustaan. Ryh-
miin tulontarve onkin ennen kaikkea noustava yksilosti itsestddn.

Vastaajien saadessa rastittaa ammattiryhmii, joiden toivoi olevan ryhmin
vetdjind, eniten tuli valintoja diakoniatydntekijille (11) ja papille (7), vain
kaksi valitsi vapaachtoisen. Kyselyn perusteella en saanut vastausta siihen,
miksi he tekivit kyseiset valinnat. Jdin pohtimaan mahdollisina syini ole-
van diakoniatydntekijin tekemin kyselyn tai ettd diakoniatydntekiji on jo
entuudestaan tuttu. Papin vihiisempiin valintaan voi olla syyni myos se,
ettd pappeja hiukan jinnitetddn ja vierastetaan. Sama syy voi olla vapaach-
toisten kohdalla, kun heidin koulutuksensa ja taustansa ei ole ennakkoon
tiedossa.

Lasten sururyhmien samoin kuin itsemurhan tehneiden sururyhmien osal-
ta vastauksia tuli molempiin kysymyksiin yksi. Tarve on pienti ja vaihtelee
vuosittain, mutta vastausten perusteella voi pddtelld, ettd tarvetta on ajoit-
tain. Lasten sururyhmien pitimisti varten on Siilinjirvelld laadittu runko,
mutta siti ei ole kuitenkaan koskaan toteutettu. Itsemurhan tehneiden osalta
omaisia on ohjattu Kuopiossa kokoontuviin ryhmiin ja niin lienee jatkossa-
kin viisainta toimia, jos he eivit halua osallistua tavallisiin sururyhmiin.

Odotukset ryhmaltd niyttivit kohdistuvan eniten lohdun saamiseen suru-
ryhmin jiseniltd ja ryhmin ohjaajilta. Surusta toipuminen ja itsetuntemuk-
sen kasvaminen ryhmin aikana olivat my®s vastaajien keskeisid odotuksia.

Mielenkiintoista oli seurakunnan tydntekijin kannalta heidin odotuksensa



avun saamisesta rukouksesta ja hartaustuokioista. Ohjaajien onkin nihtivi
vaivaa, jotta rukoukset ja hartaudet olisivat rohkaisevia ja auttaisivat ryh-
miliisid jaksamaan muuttuneessa elimintilanteessaan. Avoimessa palaute-
kohdassa tuli useita mainintoja siitd, miten mydnteiseni he olivat kokeneet
papin ja seurakunnan tuen jo kidytinnon jirjestelyissi.

Sururyhmiin osallistuneiden osalta oletin aikaisempien kokemusteni
pohjalta, ettd ryhmiliiset tyytyvit hyvin pitkilti jo aiemmin muotoutunei-
siin kiytintdihin. He eivit jaksa eivitkd osaakaan vaatia uusia sisiltsjd ko-
koontumisiin ainakaan alussa. Tutkimukseni perusteella oletukseni vahvis-
tui. Ryhmiin osallistuneiden palautteessa ei ollut toivetta kokoontumisten
sisiltéjen muuttumiseen. Sururyhmien aiheet ja sisillt ovat mielestini tie-
tylld tavalla ajattomia.

Kiinnostavinta osallistujien kannalta oli se, ettd sai puhua. Puhuminen on
merkityksellisti. Kuuluvuus nousi kuitenkin muutamien osalta ongelmaksi.
Timin palautteen perusteella on Siilinjirven seurakunnassa tillid hetkells ra-
kenteilla oleviin pienryhmitiloihin tulossa induktiosilmukat. Ylivoimaisesti
merkityksellisimmiksi nousi vastausten perusteella yhteenkuuluvaisuuden
tunne. Samoin vaikuttaa silti, ettd ryhmaliisten suhde on lujittunut seura-
kuntaan. Jatkoa ajatellen moni ryhmiildisist ilmaisi kiinnostuksensa toimia
vapaachtoistydssi, erityisesti diakoniatyd tuntui kiinnostavalta.

Ty6ni edistyessd pohdin my6s ohjaajien tyonohjausta. Siihen tulisi kiinnit-
tdd entisti enemmin huomiota. Kuopion ev.lut. seurakuntayhtymi jirjestda
tyonohjauksen ohjaajille sairaalasielunhoidon tai perheasiainneuvottelukes-
kuksen kautta. Siilinjirvelld tyonohjausta ei ole jirjestetty vain sururyhmin
ohjaajien ohjausta varten. Ohjaajien yhteiset suunnittelu- ja palautekeskus-
telut ovat toimineet yhteisind purkupaikkoina. Ammatillisen jaksamisen ja
kehittymisen takia pidin tyonohjausta merkittivini ja tirkedni.

Tutkimukseni perusteella voin sanoa, ettd sururyhmityoskentely on mer-
kityksellistd ja luontevaa seurakunnan toimintaa. Toimintaan tulee jatkos-
sakin panostaa, jotta surevilla olisi mahdollisuus jakaa kokemuksiaan ryh-

missi ohjaajan tuella.
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IKAANTYNEIDEN KOHTAAMINEN

Pirjo Hagmark
YKSIN KOTONA

— Etsivda vanhustyotia Espoonlahden seurakunnassa

anhusten lukumiirin on arvioitu nousevan runsaasti lihivuosina, mi-
ki haastaa seurakuntaamme yhi enemmissi midrin etsimdin yksin
asuvia ja syrjaytyneitd vanhuksia. Vuoden 2004 alussa alueellamme asui yli
65-vuotiaita 3724 ja vuonna 2007 heitd arvioitiin olevan 4498 ja vuonna
2012 jo 6149. Seurakunnan vikiluku (lisni oleva ja poissaoleva) vuoden
2005 lopussa oli 34 791 jisentd. Kehittdmistyon tarkoituksena oli selvitti,
onko Espoonlahden seurakunnan tarpeellista jirjestid ryhmitoimintaa tie-
tyn taloyhtion tiloissa asuville idkkiille ihmisille. Pyrkimyksenini oli myds
tavoittaa niitd henkilitd, jotka kokevat kipeid yksindisyyttd ja haluavat tu-
kea seurakunnalta. Asian selvittaimiseksi laadin kaksi kyselykaavaketta. Talo-
yhtiéon tehdyn kyselykaavakkeen jaoin 44 asuntoon. Tiesin, ettd kyseisessi
taloyhtiossi asui idkkditd henkilsitd. Kyselyyn vastasi 19 asukasta. Vuonna
1929 syntyneille yksin asuville seurakuntamme jisenille, joita oli 52, lihe-
tin kyselykaavakkeen postitse. Tdhin kyselyyn vastasi 22 henkiloi.
Taloyhtién asukkaille lihettimassini kyselyssi Soukan kotihoito auttoi joi-
denkin vanhusten kanssa vastausten kirjoittamisessa, mikd vaikutti my®os sii-
hen, ettd sain mielestini hyvin vastauksia kyselyyn. Kyselyn yhteni tarkoi-
tuksena oli kartoittaa asukkaiden halua seurakunnan jirjestimiin ryhmi-
toimintaan taloyhtion kerhohuoneessa. Taloyhtio sijaitsee aivan seurakun-
nan toimipisteen vieressi. Kyselyn tarkoituksena oli my®ds selvittdd henki-
l6iden tarvetta saada seurakunnalta apua yksiniisyyteensi. Taloyhtion asuk-
kaista kolme sanoi kokevansa yksindisyytti.
Toisessa kyselyssi selvitin henkilsiden sosiaalisia kontakteja ja my®ds tarvet-
ta saada diakonialta apua yksiniisyyteensi. Kyselyn henkilot olivat 78-vuo-

tiaita seurakuntamme jdsenid, joista 5 henkil6d sanoi kokevansa yksiniisyyt-



td. Kyselyyn vastanneet olivat hyvikuntoisia suurimmalta osalta, eivitki he
kokeneet tarvitsevansa diakonian apua. Voin vain arvella, ettd ne 30 henki-
164, jotka eivit vastanneet kyselyyn, ovat joko niin huonokuntoisia, ettei-
vit ole kyenneet vastaamaan kyselyyn tai niin hyvikuntoisia, etti eivit ole
kokeneet tarvetta vastata kyselyyn.

Taloyhtioon lihetettyyn kyselyyn vastanneista 3 oli sellaisia, jotka eivit
pidse seurakunnan tiloihin omin avuin. Ryhmitoimintaa ei aloitettu talo-
yhtion tiloissa, vaan niille kolmelle, jotka eiviit pidse ryhmitoimintaan omin
avuin jirjestettiin lihimmiinen tai kuljetusapu. Muutamat kyselyyn vastan-
neista alkoivat kiydi seurakunnan omissa tiloissa jirjestettivissi ryhmis-
si. Kehittdmistyossini kisittelen yksiniisyyden eri muotoja. Yksiniisyyden
kokeminen on hyvin moniulotteinen ja vaikea kisite. On ahdistavaa ja ki-
pedi yksinidisyyttd, joka usein on aiheutunut heistd riippumattomista teki-
joistd. pakosti joutuvat olemaan ne vanhukset, joiden lihiomaiset ja ystivit
ovat kuolleet ja lapset muuttaneet toiselle paikkakunnalle. Tillaiset vanhuk-
set eivit kuitenkaan vilttdmittd tunne itseddn yksindiseksi, silld he voivat yl-
lipitdd suhteita lihimmiisiinsi ajatuksissaan. Yksiniisyys voi olla pakollis-
ta ettd vapaachtoista, sekd negatiivista etti tarpeellista. Kyselykaavakkeiden
avulla en pystynytkdin saamaan todellista kuvaa yksiniisyyden kokemuk-
sesta. Soitinkin monelle, jotka olivat jittineet yhteystietonsa ja keskustelu-
jen kautta sain paremman kuvan heidin yksiniisyytensi laadusta.

Yhteiskunnassamme on monia jirjestdjd ja yhdistyksii, jotka tukevat idk-
kiditd ihmisid. Erikoisosaamisellaan seurakunnan diakoniatyd pyrkii kuiten-
kin kohtaamaan ne vanhukset, jotka kokevat kipedd yksiniisyyttd ja kaipaa-
vat seurakuntayhteytti. Teemme kotikdyntejd heidin luokseen, jirjestimme
leirejd ja ryhmitapaamisia, joihin pyrimme jirjestimiin kuljetuksen. Ky-
selyjen tuomissa kontakteissa tuli ilmi, etti joillakin oli aikaisemmin ollut
seurakunnallisia yhteyksid esimerkiksi kuoron tai muun ryhmitoiminnan
muodossa silloin, kun he olivat vieli paremmassa kunnossa. Tami ryhmi
on sellainen, joiden tarpeisiin diakoninen vanhusty6 voi vastata.

Kuoleman liheisyys ja turvattomuuden kokemus ovat asioita, joihin seura-
kunta diakoniatyon kautta voi antaa apuansa. Kyselyihin vastanneilla useim-
milla oli sosiaalisia kontakteja. Oli kuitenkin muutamia, jotka halusivat, et-
td seurakunnantydntekiji ottaa yhteyttd. Fyysisen kunnon huononnuttua
siivousavun tarve oli ilmeinen monella kyselyihin vastanneista. Voiko risti-

ddn kantavaa yksiniistd ihmistd auttaa parhaiten toinen ihminen, joka on
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itse kokenut saman yksiniisyyden? Varmaan niin on. Seurakunta voi kui-
tenkin vield vilittdd sanomaa Kristuksesta, joka ristilld koki tiydellisen yk-
sindisyyden huutaessaan: "Jumalani, Jumalani, miksi minut hylkisit?” Ky-
selyjeni kautta loysin hinet, joka kaipaa lohdutusta ja tukea. Yksikin on tir-
ked, silld yhdessd kirsivissi saamme kohdata Kristuksen.

Kyselyjen perusteella voin vain arvella, ettd seurakuntamme alueella on
paljon yksiniisyyttd kokevia henkilitid. Tulen jatkossakin tekemiin vastaa-
vanlaisia kyselyiti, silld etsivd 16ytid. Kotihoito tekee erittdin arvokasta tyo-
td alueellamme. He tavoittavat vuoden aikana n. 300 henkils4, joista joi-
denkin luona kiydiin jopa nelji kertaa pdivissi. Seurakunnan kanssa teh-
tdvi yhteistyd onkin erittdin tirkeai.

Jatkossa vastaavanlaisia kyselyitd kannattaa jatkaa, silld kyselyjen kautta voi
aina tavoittaa muutamia, jotka kokevat kipeidd yksindisyytti ja jotka tarvit-
sevat tukea seurakunnan diakoniatyoled. Niissikin kyselyissd tavoitin muu-
tamia, jotka kokivat yksiniisyytti ja halusivat tukea seurakunnalta. Leskeksi
jddneet ovat erityinen ryhmd, joiden yksiniisyys on erittdin kipeii. Leskek-
si jddneet kannattaisi erityisesti huomioida seurakunnan taholta, kun dia-

konia tekee etsivid vanhustyta.



Pirjo Litmanen
DIAKONIATYONTEKUOIDEN KOTIKAYNTITYO VAN-
HUSTEN LUONA

Osaselvitys vanhusty6n Siltasalo -projektin ja Anna & Arvo -hankkeen
toteutumisesta Kuopion tuomiokirkkoseurakunnassa vuosina 2005—
2008.

Kuopion tuomiokirkkoseurakunnassa aloitettiin diakonian vanhustyon Sil-
tasalo -projekti testamenttivaroin 1.1.2005. Diakonian vanhustydn Siltasa-
lo -projektin tavoitteena on yksiniisten vanhusten parissa tehtivin tyon ke-
hittdiminen ja toimintatapojen uudistaminen. Taustana projektille oli Kuo-
pion tuomiokirkkoseurakunnan diakoniatyén vastuuryhmin huoli kodeis-
sa yksin asuvista yksiniisistd vanhuksista. Projektityontekijini on diakonis-
sa Silja Hagman.

Yhteisvastuukeriysvaroin kiynnistettiin valtakunnallinen Anna & Arvo
-hanke vuosiksi 2006 -2008. Kuopion Tuomiokirkkoseurakunta valittiin
Siltasalo -projektilla mukaan Anna & Arvo -hankkeeseen. Siltasalo -pro-
jektin /Anna & Arvo -hankkeen kehittimisalueita ovat kotikiyntityd, su-
kupolvien vilinen vuorovaikutus ja vapaaehtoisten koulutus. Kotikdynti-
tyon osalta sovittiin, ettd Silja Hagman ja Pirjo Litmanen vastaavat tyopa-
rina kotikdyntityén kehittimisprosessista. Niin ollen olikin luontevaa ot-
taa erityiskurssin tehtiviksi timi aihe.

Seurakuntalaisille jirjestettiin 17.1.2005 kuulemistilaisuus. Osallistujat
asettivat selkedsti ensimmaiseksi tavoitteeksi kotikdyntityon kehittimisen,
“ettd joku kivisi katsomassa”.

Marraskuussa 2006 pidettiin yhteistydpalaveri Kuopion kaupungin koti-
hoidon, Savon ammatti- ja aikuisopiston, vapaachtoistydntekijoiden, seu-
rakunnan nuorisotyon ja diakoniatyon edustajien kanssa. Tissd yhteydes-
si jasennettiin kotikdyntityotd, sen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mah-

dollisuuksia.
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Maaliskuussa 2007 jirjestettiin Kuopion seurakuntayhtymissi diakonia-
tyontekijoiden kotikidyntitydn kehittdmispdivd. Pohdimme syitd kotikiyn-
tien tilastolliseen vihenemiseen. Keskustelimme yhteiskunnan muutok-
sista johtuvista selittivistd tekijoisti. Kansanterveyslain muutos vuodelta
1972 vihensi terveydenhuollon osuutta diakoniatydssi. Taloudellinen la-
man myoti asiakaskontaktien painopiste siirtyi tyvikiiseen viestdon ja ta-
loudellisten vaikeuksien myoti perheille tulleisiin ongelmiin. Myos yhtei-
sollisyys on vihentynyt ja asiakkaiden ongelmat ovat monimutkaistuneet.
Tyéntekijoiden voimavarojen ja ajan puutteen, vikivallan uhan lisdintymi-
sen ja tyontekijoiden parityoskentelyn lisidntyminen ovat myos vaikutta-
neet kotikiyntien vihenemiseen. Piivissi olivat esilldi myds diakonityon-
tekijin erilaiset roolit kotikdyntitydssi sekd kotikidyntityon eettiset ohjeet.
Loppupiitelmini todettiin tarve jatkotydstdd vanhusten parissa tehtivin
kotikiyntityon kehittdmisti.

Seurakuntamme papit ja diakoniatydntekijit kokoontuivat 13.2.2008 yh-
teiseen neuvotteluun pohtimaan, miti diakoninen vanhustyd on. Méiritel-
tiin: ”Diakoninen vanhustyd Kuopion tuomiokirkkoseurakunnassa on seu-
rakuntayhteyteen kutsuvaa tydtd, joka toteutuu sielunhoidossa, kotikiyn-
neilld, kotiehtoollisessa, vapaachtoistydssi ja ryhmityossa”. Tama oli tirked
avaus keskusteluun, vaikka ei voinutkaan olla tyhjentivi mairittely.

Projektin aikana olimme my®és yhteistydssd Diakonia-ammattikorkeakou-
lun Pieksimien yksikon kanssa. Tdmi yhteistyo luotasi opiskelijoiden kisi-
tyksii ja kokemuksia vanhusten parissa tehtivisti kotikidyntityostd. Kiytin-
nén oppimisen kannalta seurakuntaharjoittelun yhteydessi tapahtuva pereh-
tyminen kotikdyntityohon antaa valmiuksia toteuttaa sitd myos tydssiin.

Anna & Arvo -hankkeen puitteissa toteutimme kotikiyntityén kyselyn
diakoniatyontekijsille ja diakoniatydssi oleville papeille. Kyselyn tavoit-
teena on selvittdd, millaisissa tilanteissa kotikdyntityd on toimiva tyoviline
diakonisessa vanhustyossi ja millaista tukea sen toteuttamiseen tarvitaan.
Kyselylld halutaan myos saada tietoa tilastojen (kotikiyntien viheneminen)
taustalla vaikuttavista tekijoisti. Anne Viljanen (Anna & Arvo —hankkeen
projektipaillikks) on lihettinyt kyselyn toukokuussa 2008 Anna & Arvo
-hankkeen 11 paikkakunnalle ja vanhusty6n kehittdjikoulutuksessa vuon-
na 2008 mukana olleille tydntekijoille. Kuopiossa kysely on mennyt kaik-
kiin yhtymin seurakuntiin. Tdmin kyselyn loppuraportti saadaan syksyn
2008 aikana.



Siltasalo -projektin ja Anna & Arvo -hankkeen edetessi vahvistui ajatus
kotikiyntityon opas- kirjasen kokoamiseksi vanhustyshon. Kokoaminen
on aloitettu. Kirjanen tulee sisiltimdin muun muassa kaavakkeen verkos-
tokartoituksen tekemistd varten seki tapauskertomusten avulla esimerkke-
ja erilaisista auttamispoluista.

Ikdantyneiden hoidon jirjestiminen yhteiskunnassamme koostuu useiden
toimijoiden verkostoista. Niitid toimijoita ovat esimerkiksi julkinen sektori,
perhe, yksityiset palveluntuottajat seki kirkko. Kirkon vanhustyén strategia
ja ”Vanhuus marginaalissa” - Kirkon Sosiaalifoorumin kannanotto 2007, on
hyvin paaluttanut kirkolle kuuluvaa vastuuta vanhustydssi. Yhteisvastuuke-
riyksen Anna & Arvo -hanke diakoniatyon vanhustyon kehittimiseksi on
osa titi kirkon vastuunkantamista.

Kotikiyntityo on ollut hyvin keskeinen tydmuoto. Tilastollinen kotikiyn-
tien lasku ei kerro mielestini odotusten eiki tarpeen vihenemisestid. Tamin
pdivin vanhukset odottavat vield diakoniatyontekijoitd kotikdynneille. Sel-
keys tyonjaosta esimerkiksi kunnallisen kotihoidon kanna selkeyttii ja va-
pauttaa vanhusta ja diakoniatyontekijid.

Kotikiyntity ei ole kilpaileva toiminta vastaanottotoiminnalle, eiki nii-
td tule asettaa vastakkain vaan nihdi ne toisiaan tiydentivini toimintona.
Vanhusten suuri suhteellinen osuus viestdssid nikyy tulevaisuudessa myos
dementiaa aiheuttavien sairauksien kasvussa seki mielenterveyden ja alko-
holista johtuvien ongelmien lisidntymisessi. Nimi tekijit vaikuttanevat
myos diakoniseen kotikdyntitydn. Tyd vanhuksen kotona ei kohdistu vain
vanhuksiin, vaan tilli tavoin auttamalla vanhusta, autamme my®os hinen
omaisiaan.

Diakoniaty$ ei omasta perustehtivistiin kisin voi koskaan "ulkoistaa” it-
seddn pois vanhusten kodeista. "Meidin kirkko - osallisuuden yhteiss” -esit-
teessd 2008, on yhdeksi kirkkomme tavoitteeksi asetettu jokaisen jisenen
laadukas kohtaaminen vihintiin viisi kertaa vuodessa.

Diakoniatyd joutuu osaltaan vastaamaan siitd, mitd timi kohtaaminen on

yksiniisen kotona asuvan vanhuksen kohdalla.
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Hilkka Sormunen

ONNEA JA SIUNAUSTA
— toivottaa Anjalankosken seurakunta

Tyésséini Anjalankosken seurakunnan diakoniatydntekijini minun yh-
teni tehtivinini on viedd seurakunnan tervehdys syntymipiividin ta-
savuosia viettdville seurakuntalaisille. Vuosittain niitd kidynteji on useita ja
joskus olen miettinyt niiden mielekkyyttd. Ovatko ne diakoniatydta? Miki
on diakonista vanhusty6ti?

Vuosien varrella olemme seurakunnassa sopineet yhteisistd kiytinnoistd
onnittelukdyntien hoitamisessa. Resurssien vihetessi ja seurakuntaraken-
teen muuttuessa on syytd muutokseen. Diakoniatiimissid yhdessd sovim-
me, ettd diakoniatyontekijoiden erityiskoulutukseen liittyvi kehittimisteh-
tivini on syntymipiivitervehdysten kehittiminen Anjalankosken seura-
kunnassa. Asetin itselleni tavoitteeksi myos nykyisten kiytintsjen kuvaa-
misen onnittelukdyntien hoitamisessa osana diakoniatydti eli hiljaisen tie-
don siirtimisen.

Meilld on ollut tapana muistaa 70-, 75-, 80-, 85-, 90 -vuotiaita ja sen jil-
keen vuosittain syntymipiividin viettivid seurakuntalaisia. Pappi tai dia-
koniaty6ntekijd on soittanut vihintiin viikkoa ennen syntymipiivii syn-
tymipiivisankarille tai hinen liheisilleen (joskus myds sairaalassa omahoi-
tajalle tms.) ja kysynyt, sopiiko seurakunnan tydntekijin tulla kiymiin ja
tuoda seurakunnan tervehdys. Mikili seurakunnan tydntekija menee onnit-
telukiynnille, vieddn seurakunnan lahjana virsikirja tai joku hartauskirja ja
toivotetaan onnea ja siunausta. Syntymipiivilistassa on vuosittain yli 600
nimei eli yli 600 yhteydenottoa puhelimitse ja varovasti arvioiden niin ol-
len 300400 kotikiyntii.

Diakoniatiimeissi vuonna 2006 mietimme eri vaihtoehtoja syntymipii-
vikdytintdjen muuttamiseksi resurssien vihetessd. Vuonna 2007 oli Anja-
lankoskella 70-vuotiaita yhteensi 176 ja 75-vuotiaita 139. Niiden ryhmi-



en osalta erityisesti mietimme muita vaihtoehtoja. Sovimme, ettd lihetim-
me 75 -vuotiaille syntymipiivikirjeen.

Keskustelu diakoniatiimissd syntymipiivien hoitamisesta jatkui vuonna
2007 jalopulta pddtimme kokeilla 70-vuotiaille yhteisid syntymipaivid. Pdd-
timme jirjestdd kolmet eri juhlat eli 10.2.2008 Myllykoskella, 25.5.2008
Inkeroisissa ja 28.9.2008 Sippolassa. Diakoniatiimissi mietimme yhdessi
myds juhlan ohjelmaa. Pddtimme, ettd aloitetaan syntymipaivijuhlat mes-
sussa kirkossa ja sieltd siirrytddn seurakuntatalolle, missd on aluksi kahvitar-
joilu tdytekakkuineen ja suolaisine paloineen seki lyhyt ohjelmatuokio.

Niiden kolmen vuoden aikana onnittelukiynnit ovat vihentyneet Anja-
lankosken seurakunnassa lihes puoleen, kun 70-vuotiaille on jirjestetty yh-
teiset juhlat ja 75-vuotiaille on lihetetty onnittelukirje. Samalla syntymai-
pdivikidytinnot ovat yhdenmukaistuneet rovastikunnan eri seurakunnissa.
Vikisinkin joutuu miettimiin, olemmeko menossa oikeaan suuntaan, kun
vihennimme onnittelukiynteji seurakuntalaisten kodeissa. Samanaikaises-
ti kirkon strategiassa vuoteen 2015 asetetaan tavoitteeksi tavoittaa jokainen
kirkon jdsen laadukkaasti vihintidin viisi kertaa vuodessa.

Joudumme siis miettimiin, millainen on laadukas seurakuntalaisen koh-
taaminen onnittelukidynnilld. Se pitdd varmasti sisilldin kdytinnollisesti seu-
rakunnan tydntekijin asiallisen kiytoksen ja pukeutumisen seki sovitusta ai-
kataulusta kiinnipitimisen. Anjalankosken seurakunnan yhteisissi pelisdin-
noissi on sovittu, etti olennaista on siunauksen toivottaminen. Tavallisesti
se on syntymipiivisankarin siunaamista Herran siunauksella.

Kirkkohallituksen tilastolomakkeella kootaan tietoja diakonian viranhalti-
joiden yksilokohtaisesta toiminnasta. Ohjeiden mukaan asiakaskontakteik-
si tilastoidaan kontaktit, jotka ovat tapahtuneet asiakkaan lisni ollessa ja
joilla on ollut selvisti hoidollinen ja huollollinen merkitys. Asiakaskontak-
tit eritelldin paikan mukaan vastaanotolla, kodeissa ja muualla. Onnittelu-
kiynnit tilastoidaan erikseen, vaikka usein niilld kiynneilld tydntekijin ni-
kokulmasta on hyvinkin hoidollinen ja huollollinen merkitys.

”Palveleva kirkko” ilmestyi 1972 ja oli pitkdin diakonian oppikirja. Itsekin
olen sen aikanaan tenttinyt. Selasin sen uudelleen ja etsin mainintaa seura-
kuntalaisten muistamisesta syntymipiivini, mutta en loytinyt.

”Diakonian kisikirja” ilmestyi kolmekymmenti vuotta myshemmin. Sen
mukaan monissa seurakunnissa tehdiin onnittelukiynteji tasavuosia vietti-
vien seurakuntalaisten koteihin. Niissi kotikdynneissd on etsivin diakonia-

tyon ja ehkiisevin kotikdynnin aineksia ja mahdollisuuksia.

67



68

Elina Ahvenjiirvi
KESKIVIIKKOKERHON MERKITYS JA TULEVAISUUS

KARSTULASSA

—Pohdintaa ikiihmisten kerhosta

eskiviikkokerho on Karstulan seurakunnan diakoniatyén ryhmitoi-
innan perusyksikéiti. Sen toiminta on alkanut jo 1970-luvun alku-
puolella vapaachtoisten vetijien johtamana. Vililld on ollut muutama hiljai-
sempi vuosi, mutta yhi edelleen kerho kokoaa suojiinsa 60 — 80 ikdihmisti.
Miti seurakunta kerholaisilleen tarjoaa, onko ohjelma sitd, miti toivotaan
vai onko tarvetta muutoksille? Niitd mietin kerholaisille kyselyi laatiessa-
ni ja sen ohjelmassa 20 vuotta mukana olleena. Edelld mainitun lisiksi ha-
lusin selvittdd, keitd kerhossa kiy ja miti heille kuuluu. Viimeiseni kyselyn
tekemisen pontimena oli oma pohdintani kerhon tulevaisuudesta.

Kirkon ja sitd kautta paikallisseurakunnan omimpana tehtivini nien hen-
gellisyyden, uskon nikékulman yllipitimisti eri- ikdisten ihmisten elimis-
si. Tastd arvotehtivistd nousi yksi tavoitteeni: kerholaisten palautteen kaut-
ta selvittdd seurakunnallisen kerhon merkitystd heidin arjessaan, onko toi-
minta heisti tarpeellista, mielekistd. Eri harrastusmahdollisuuksien keskelld
kyselen seurakuntayhteyden, uskon, merkitystd ikiihmisten arjessa.

Erikssonin psykososiaalisen kehityksen teorian mukaan iikkiin henki-
16n ymmirtimiseksi on vilttimitonti tarkastella hinen koko eliminhisto-
riaansa. Nykyhetken ongelmaratkaisuun vaikuttaa se, ovatko elimin aikai-
sempien vaiheiden ongelmien ratkaisut olleet onnistuneita vai eivit. Eriks-
sonin mukaan vanhuusiin kehitystehtivini on saavuttaa psyykkinen integ-
raatio (sisdinen eheys), jonka ansiosta vanhus kokee oman eliminsi mielek-
kidksi ja merkitykselliseksi. Psyykkisen integraation vastakohtana on epitoi-

vo ja pettymys elimdin. Vanhuusikiin liittyy vaativia haasteita: menetysten



kohtaaminen, korvaavien ihmissuhteiden solmiminen, sisiisen aktiivisuu-
den siilyttiminen fyysisen kunnon heiketessi ja elimin rajallisuuden hy-
viksyminen omalla kohdalla.

Kysely toteutettiin kyselylomakkeella kerhossa helmikuussa 2005. Ker-
holaisilla oli mahdollisuus palauttaa lomakkeet joko kerhon aikana tai seu-
raavalla kerralla. Vaikka osa vakituisista kerholaisista osallistui tuon keviin
ajan kansalaisopiston senioriopiskeluun, halusivat hekin osallistua kyselyyn.
Heidin lomakkeensa toimitettiin ja palautettiin erikseen. Vastauksia kyse-
lyyn tuli kaikkiaan 48. Kerhossa kiy 60 — 70 ikdihmisti. Kyselyn alkuosa
oli pddosin annetuista vaihtoehdoista valitsemista tai kouluarvosanoin arvi-
oimista. Loppuosassa oli vapaamuotoisempia, laajempia kysymyksii.

Kerhon toimintaan osallistui kyselyvuonna keskimairin 70 henkilod. Ky-
selyyn heistd vastasi yli puolet (n.70 %), kaikkiaan 48 henkil6a. Vastaajista
naisia oli 42 ja miehii 4. Osa jitti vastaamatta loppuosan sanallista palau-
tetta, laajempaa mielipidettd vaativiin, tulevaisuutta koskeviin kysymyksiin.
Samoin osa vastaajista vastasi vain itse tirkeind pitimiinsi kysymyksiin.

Kyselyn pohjalta voi kerhon ohjelman merkityksesti vetdi seuraavia joh-
topaitoksid. Sisiltokysymyksissi kerholaiset asettivat paljon painoa hartau-
delle, musiikille, ystivien tapaamiselle seki yhteiselle ruokailulle. Tdm3 ei
ollut itselleni yllitys, paremminkin vahvistus toiminnan suunnasta. Yllit-
tivini pidin puolestani sitd, ettd kerholaiset toivoivat niinkin paljon ryh-
mildisten omaa ohjelmaa.

Niin ikdin kyselystid selvinnyt kerholaisten sosiaalisten kontaktien runsa-
us ei ollut itselleni yllitys. Arvelen timin kerhovien olevan viestinviejind
omassa ystavipiirissdin: He tuovat terveisid kerhosta niille, jotka eivit endd
paise mukaan, tai niille jotka eivit rohkene vield lihted. Tidhin liittyen ko-
en my6s ohjelmasisillon jirjestimisessd haasteena niinkin monen ilmaise-
man huolen liheisistiin. Asiaohjelmassa pitiisi olla mukana my®és tietoa sai-
rauksista, henkisesti jaksamisesta, hengellistd opetusta: Tueksi ja rohkaisuk-
si heille arjen kohtaamisiin.

Miki on seurakunnan, kristillisen toiminnan, paikka tulevaisuuden ikiih-
misten elimissd? Riittdako tulevalle elikeldisviestolle heille suunnattu seura-
kunnan ikdihmisten kerhotoiminta vain siksi, ettd kirkko tarjoaa sitd? Niin,
ettd heidin ikiddntyessdin oletetaan itsestdidn selvisti osallistuvan hengelli-
seen toimintaan. Onko tissi sama sukupolvien suhtautumisero sotavuosien

ja sitd nuorempien ikdpolvien vililld kuin on nihtivissd rahan kiytossi. Ar-

69



70

vot muuttuvat, kirkko ei vilttimitti ole endid ihmisten mielikuvissa keskelld
kyldd. Tulevaisuuden vanhukset haluavat tutkimusten mukaan jatkaa osallis-
tuvaa, liikkuvaa elimintapaansa niin kauan kuin se suinkin on mahdollista.
Vasta sen jilkeen he odottavat palveluja yhteiskunnalta: Hoivapalveluja.
Edelld esittimiini pohdintoihin seurakunnan merkityksesti ikiihmisten to-
dellisuudessa kerholaisten itse vastaavat kyselyssi seuraavasti: heille toimin-
nassa luovuttamatonta on ohjelman hengellinen osuus: Seurat(hartaudet,
virsien laulaminen). Luovuttamatonta heille on my6s Soppa(mahdollisuus
ruokailuun seki ystivien tapaaminen). Kehitettivii kyselyn pohjalta on Sie-
lunhoidossa, ohjelman sisilléllisessd osuudessa. Niin, etti sijansa saisivat se-
ki kerholaisten oma ohjelma, ettd heitd askarruttavien teemojen kisittely.
Kyselyn ja haastattelujen pohjalta kerholla on tulevaisuudessakin oma paik-
kansa ikdihmisten elimissi. He arvostavat kerhon hengellistd antia, se pi-
dettiin sen tirkeimpini tehtivini. Yhdessi ja yhteistyotd kehittden kansa-
laisopiston ja jirjestdjen kanssa on Karstulassa mahdollisuus antaa seniori-
ikdisille heidin kaipaamaansa toimintaa ja sosiaalista vuorovaikutusta iki-

tovereidensa kanssa.



VAPAAEHTOISTOIMINTA JA
LAHIMMAISTYO

Minna Eskelinen
P»MISTA TUNNET SA YSTAVAN” —

Uutta Virtaa Alastaron seurakunnan vapaaehtoistoimintaan

D/ Mistﬁ tunnet si ystivin. Onko oikea sulle hin. Anna meren se sel-
vittdd kuka viereesi jad ...”

Diakoniatyontekijoiden erityiskoulutukseen sisiltyvin kehittimistehti-
vin tarkoituksena on kiinnittid huomio johonkin oman tydn osa-aluee-
seen jota haluaisi kehittdd tai jonka nykyinen toteutus ei tunnu toimivan
hyvin. Tehtivisti tulee olla kiytinnén hydtyd itse diakoniatydn toteutta-
misessa tai tydyhteisossi.

Pienen seurakunnan ainoana diakoniatydntekijini tuntee riittiméactomyyt-
td tyon laaja-alaisuuden takia; omat resurssit eivit riitd kaikkeen. Miten siis
auttaa ja tavoittaa mahdollisimman monia? Miten pysyd mukana seurakun-
nan ja kunnan tilannetta omien tietojeni ja yhteistydkumppaneiden tietojen
kanssa: Kunnan viesto ikdintyy ja dementoivat sairaudet tuntuvat lisdinty-
vin. Omaiset ovat suuressa hoitovastuussa huolehtiessaan liheisistddn.

Seurakunta on vetinyt yhteistyossd SPR:n Alastaron osaston kanssa ysti-
vipalvelutoimintaa jo 1980-luvun loppupuolelta. Yhteistyshon on viisaasti
paidytty, koska kaksi samansisiltoistd lihimmiistoimintaa ei pienelld paik-
kakunnalla menesty. Ystivipalvelutoiminta on samanlaista kuin yleensi seu-
rakuntien jirjestimi lihimmiispalvelu. Siind vilitetddn tukea tarvitseville
ihmisille rinnalla kulkijoita koulutetuista vapaachtoisista "ystivistd”. Viime
vuosina ystivipalvelutoiminta on vihentynyt. Vapaaehtoisia on vaikea loy-
tdd ja samaan aikaan avuntarvitsijoiden miiri kasvaa. Tarvitaan lisdd eviitd
toiminnan ajanmukaiseen pyérittimiseen ja jatkumiseen.

Kehittamilli siis jo seurakunnassa olemassa olevaa ystivipalvelua eli 13-

71



72

himmiistoimintaa toimivammaksi kokonaisuudeksi saadaan monelle yk-
sindiselle tai omaistaan kotona hoitavalle virkistysti ja voimaantumista ar-
jen keskelle. Samalla annetaan seurakuntalaisille mahdollisuus mielekkaisti
toteuttaa ldhimmaiisen rakkauden kiskyid omassa elimissddn. Ja vield ehkd
saamme viriteltyd uudelleen henkiin hiipumassa olevaa naapuriapua.

Ystivipalvelutoiminta on osa laajaa vapaachtoistoiminnan kirjoa. Suoma-
laisten osallistuminen vapaaehtoistoimintaan on aktiivista: useampi kuin joka
kolmas on mukana vapaachtoistoiminnassa. Osallistumisaktiivisuus ei poik-
kea kovinkaan paljoa eri viestoryhmissi. Suosituin suomalaisten vapaach-
toistoiminnan alue on urheilu ja litkunta. Toiseksi eniten osallistutaan ter-
veys- ja sosiaalialojen sekd kolmanneksi lasten ja nuorten kasvatusasioihin
liittyviin vapaachtoistoimintaan.

Yhteistd moninaisille vapaachtoistyon tekijéille on se, ettd ihmiset osal-
listuvat vapaaehtoistyohon omasta halustaan ja ovat vapaachtoistydssiin
tdysivaltaisia toimijoita. Tyostd ei makseta palkkaa ja sitd tehdéin tavallis-
ten ihmisten ehdoilla, tiedoilla ja taidoilla. Elimin kokemus ja sydidmen si-
vistys ovat tirkeimpid vapaachtoistydn voimavaroja, eivit niinkiin pelkit
tekniset tiedot tai taidot. Vapaachtoistyd tuntuu menestyvin parhaiten sil-
loin, kun vapaachtoisen tehtivi ja sithen liittyvd haaste vastaa hinen kiin-
nostustaan, tarvettaan sekid oppimishaastettaan. Tehtivi ei siis voi olla lii-
an “helppo”, muttei liian “vaikeakaan”. Vapaaehtoisuus ei voi korvata am-
mattilaisen osaamista.

Seurakunnan tehtivini ei ole vain diakonian yllipitiminen, vaan seura-
kunta yhteisoni on diakoninen. Diakonia eli lihimmaisen auttaminen on
kristityn tapa eldd ja vapaachtoistoiminta liittyy seurakuntalaisen uskon yh-
teyteen ja seurakunnan yhteisollisyyteen. Sadat tuhannet seurakuntalaiset
tekevit vastuullista vapaachtoisty6td Suomen seurakunnissa. Seurakuntien
organisoitu vapaachtoistoiminta toteuttaa hyvinvointivastuuta tys- ja palve-
lumuotoina. Niiden yhteinen periaate on mydtielavi, lihimmaiiskeskeinen,
tasaveroiseen ihmisten viliseen vuorovaikutukseen perustuva ajattelu. Seura-
kuntien vapaachtoistoiminnassa tydskennelldin yhteison tai sen jisenen hy-
viksi seki edistetidin tai tuetaan seurakuntalaisten omaa auttamishalua.

Ystivipalvelutoiminnan kehittdmisen pohjaksi pditin tutkia toiminnas-
sa mukana olevien mielipiteitd kyselylomakkeen avulla. Lomakkeen kysy-
myksilld pyrin kartoittamaan sitoutumista toimintaan, parasta tiedotuska-

navaa, motivaatiota ja sitd mikd on ollut hyvii/ huonoa toiminnassa. Vas-



tausprosentti kyselylomakkeisiin oli hyvi. Vastauksista voi pddtelld toimin-
nan vastanneen odotuksia, koska sithen on sitouduttu pitkiksi ajaksi (5-20
vuotta). Vain yhteisid tapaamisia kaivattiin enemmin. Koulutustakaan ei
kaivattu enempii.

Vastauksissa oli samankaltaisuutta vapaachtoistoiminnasta olemassa ole-
van tiedon kanssa: Motivaationa mukana ololle on halu auttaa ja oma eli-
mintilanne. My®6s tunne siitd, ettd kuuluu johonkin; on hyviksytty, luo-
tettu, onnistunut ja kykenevi olemaan mukana. Itse "asiakkaita” eli nykyi-
sin jo ystivid itseddn pidettiin kaikkein parhaimpina asioina ystivipalvelu-
toiminnassa.

Kehittimistyotd tehdessini olen innostunut uudelleen ystivipalvelutoi-
minnasta. Kirjallisuutta lukiessani, toisten kanssa keskustellessani ja kyse-
lylomakkeen satoa tutkiessani olen kokenut, ettd ryhmisti on mahdollis-
ta saada toimiva ja ettd nykyinen toimintakin sinilliin on ihan hyvii. Toi-
minnan siilymiseksi on kuitenkin saatava uutta virtaa. Tdmi “virtapiirien
yhdistiminen” on syyti tehdi nyt, kun nykyiset toimijat ovat vield tyyty-
viisid toimintaan ja sitd kautta yleinen ilmapiiri toimintaa kohtaan on po-
sitiivinen.

Kehittimisprosessi jatkuu nyt yhteistyon tiivistimiselld ja toiminnan uu-
delleen organisoinnilla SPR:n Alastaron osaston kanssa. Uusia vapaachtoi-
sia “ystdvid” on hankittava rohkeasti kurssittamalla ja kutsumalla ithmisid
mukaan. Toiminnassa olevia on tavattava useammin ja rohkeammin myos
kyseltivi heidin mielipiteitdin. Toiminnan vetijini tarvitsen uutta koulu-
tusta vapaachtoistoiminnasta ja sen organisoimisesta. Kehittdmistehtivin
tyon pohjalta suunnittelulla ja kidytinnon toteutuksella. Kohdallani teh-
tdvivalinta osui varmasti oikeaan: Ystivipalvelutoiminnan kehittdminen.
Pienen seurakunnan tydntekiji tarvitsee tuekseen toimivan verkoston jon-
ka avulla kohdataan mahdollisimman monia ihmisii. Totuus on, etti yk-
si ihminen ei pysty ainakaan ns. reaaliajassa eli avun tarpeen ollessa "tuo-
reimmillaan”, kohtaamaan kaikkia niitd ihmisid, jotka kaipaavat tuekseen
vierelld kulkijaa.

Kehittimistyotd tehdessidni pohdin ystivyyttd ja kaikkea sitd miti se sisil-
tdd. Ystivyys on hyvin henkilokohtainen asia. Miten siis toiminnassa mu-
kana olleille on voinut syntyi limpimii ystdvyyssuhteita. Ovathan ne syn-

tyneet keinotekoisesti eli kolmas nk. ammatillinen osapuoli on "saattanut”
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heidit yhteen? Johtopiitskseni on, ettd on helpompi lihted lentoon, kun
kiitorata on jo valmiina. Eli kun ihmisille annetaan mahdollisuus, luotetaan,
rukoillaan vield joukkoon hyvin tahdon enkeleiti ja Jumalan siunausta pai-

see ystivyys kasvamaan ja kukoistamaan.

”.... Siitd tunnet si ystavin, kun on vierellds vielid hin.
Turhat tuttavat luotas ois, Havinneet pian pois. ”
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Pizivi Liu
VAPAAEHTOISTYON KEHITTAMISPROJEKTI
PORNAISISSA - Kiisi Kiidessi

Vapaaehtoistyéntekijéitéi odotetaan ja tarvitaan, silld yksiniisyyden li-
sddntyminen on timin ajan kasvava inhimillinen kirsimys ja yhteis-
kunnallinen ongelma. Tutkimuksen mukaan vapaaehtoistyd innostaa suo-
malaisia, varsinkin nuoria. Mitd vapaaehtoisty6 antaa tekijoilleen, miki sii-
nd auttaa jaksamaan ja mitd se vaikuttaa avun saajissa, heidin elimissiin
tai lahiyhteisossi? Kuinka saadaan auttamishaluiset ja syrjiytyneet kohtaa-
maan toisensa?

Pornaisten seurakunnan, kunnan ja eri yhteisgjen yhteinen vapaachtois-
tyon kehittimisprojekti pureutui niihin kysymyksiin. Pornainen on pieni,
mutta yhteisollinen kunta. Miti syntyi, kun pienen paikkakunnan resurs-
sit kohtasivat toisensa, keskustelivat keskendin ja 16ysivit yhdessi tekemi-
sen suunnan ja ilon? Projekti kertoo vapaachtoistydntekijoiden keskiniisen
vertaistuen syntymisestd ja vuorovaikutuksen suuresta merkityksestd asia-
kassuhteissa seki yhteistydssd omaisten ja ammattihenkilston kanssa. Va-
paachtoistyontekijditd kuulemalla ja taitavia ammattilaisia apuna kiyttien
luentojen, koulutuksen ja tydnohjauksen avulla etsittiin seki l6ydettiin vas-

tauksia jaksamisen ja yksindisyyden ongelmiin.
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MIHIN PROJEKTILLA PYRITAAN?

Projektin piitavoitteeksi asetettiin toimivien vapaachtoistyontekijoiden in-
nostaminen ja kouluttaminen seki tukeminen tyonohjauksen ja virkisty-
misen avulla. Kunnan jirjestimien ennaltachkiisevien kotikdyntien ja nii-
hin linkittyvin vapaachtoistyon avulla tavoitteeksi asetettiin yksindisyyden
ja syrjaytymisen tunnistaminen ja ehkiisy kaikkien yli 70-vuotiaiden kes-
kuudessa sekd vanhemman vien henkisen hyvinvoinnin ja arjessa selviyty-
misen lisddminen.

Osa-tavoitteena oli myds uusien vapaachtoistyontekijoiden rekrytoimi-
nen mukaan toimintaan ja vapaachtoistyon profiilin nostaminen niin, ettd
se nikyy ja sitd arvostetaan myos Pornaisissa. Térkedi oli myds saada ysti-
vivilitys toimimaan niin, ettd asiakkaat ja vapaachtoiset loytiisivit toisen-
sa. Projektin alkuvaiheista lihtien sovittiin yhteisesti verkostoty6n tiivisti-
misesti siten, ettd osallistuin kotipalvelun palavereihin tarvittaessa viikoit-

tain vapaachtoistyon kehittimisen osalta.

RESURSSIT
Pornaisten perusturvalautakunta my6nsi projektia varten vuodelle 2007 kou-

kerho- ja saunatilat saimme tarvittaessa kiyttoomme. Koulutusmiirirahaa
esitetddn perusturvan budjettiin edelleen vuodelle 2009 1000 .

SPR:n paikallisosaston vapaachtoiset lihtivit mukaan hankkeeseen, vaik-
ka taloudellisia resursseja heilld ei ollut antaa. Tydntekijini erittdin tirkedn
vertaistuen sain Kuuma-kuntien yhteisestd Kuka vaikuttaa - seutuverkoston
kehittimisprojektista. Kuka vaikuttaa - hankkeen tavoitteena oli mm. pai-
kallisen yhteistyén kehittdminen erilaisten yhdistysten vililli. Osallistuin
yhteiseen kokoukseen ensimmaisen kerran toukokuussa v. 2006 Keravalla.
Tapaamiset vapaachtoistydn koordinaattorien kanssa antoivat hyvii ideoi-
ta, yhteistyotd ja neuvoja pulmatilanteisiin, kannustusta ja intoa lihted ke-
hittimiidn vapaaehtoistydtd Pornaisissa.

Seurakunnassa diakoniatyon vapaachtoisina toimivia oli 9 henkei, joita
kutsuin koulutukseen mukaan henkilokohtaisesti. Minulle varattiin projek-
tia varten lisdd tyvaikaa siten, ettd vuoden 2007 alusta seurakuntaan perus-

tettiin 50 % diakonin osa-aikainen méiiriaikainen virka. Virka sai lisdaikaa



vuoden 2008 loppuun saakka ja suunnitelmissa on, etti se jatkuisi edelleen

vuodelle 2009.

KOULUTUS JA VIRKISTYS

Kirjailija, vuorovaikutuskouluttaja Liisa Mantymichen luennoilla jo keviil-
122007 syntyi luottamuksellinen ilmapiiri, jossa jaettiin surua ja kipeitd eli-
min kokemuksia, miki antoi monille voimaa jaksaa jatkaa eteenpiin. Syk-
syn luentojen aiheina olivat surun ja saattohoidon seki eliminilon teemat.
Syksylld 2007 jirjestettiin yhteistydssd seurakunnan, SPR:n ja Mintsilin
kansalaisopiston kanssa vapaachtoistyén peruskurssi, jossa kouluttajana oli
Merja Hietala Mintsilistid ja mind Pornaisista.

Keviilld 2008 tyénohjaaja, TM Liisa Tuovinen jatkoi kaikille avoimia
yleisdluentoja, joiden aiheina olivat seksuaalisuuden ja tunne-elimin kysy-
mykset. Kuluvana syksyni hinen luentonsa aiheina ovat hipei ja syyllisyys
seki anteeksianto ja toipuminen, eliminkaari sekd liheisyys ja yksiniisyys
elimin eri vaiheissa.

Luentojen lisiksi vapaachtoisille oli omia kokoontumisia ja virkistdytymis-
td, joista tydntekijind vastasin. Vapaachtoisten mahdollisuus osallistua yhtei-
siin ideointi-, virkistys- ja saunailtoihin olivat jaksamisen kannalta merkit-
tdvid, vaikka niitd ei mielestini ollut riittdvisti. Arvostuksen osoituksena ja
palkitsevana monet vapaachtoiset kokivat myos mahdollisuuden osallistua
seurakuntaretkelle sekd kutsun yhteiseen seurakunnan luottamushenkilsi-
den, vapaachtoistydntekijoiden ja tyontekijoiden joulujuhlaan perheineen.
Yhteydenpito minun ja vapaachtoisten vililld tapahtui suurimmaksi osaksi
tekstiviestein, puhelimitse tai henkilskohtaisten keskustelujen kautta. Tarve

henkilskohtaiseen keskusteluun on suuri ja sithen on oltava aikaa.

TYONOHJAUKSEN ALKAMINEN

Koulutusten jilkeen tein kyselyn kaikille todistuksen saaneille. Vapaachtoi-
sille jdrjestettiin tyonohjausryhmi, jota ohjasi kuukausittain Liisa Tuovinen
vuoden 2008 alusta lihtien. Sekid kyselyn ettd vertaistukiryhmin avulla tuo-
tiin piivinvaloon ja kisiteltiin joko tuoreita tai jopa vuosien takaa mieltd
painaneita asioita. Tydnohjauksessa lihdimme purkamaan ikivii kokemuk-

sia ja mielipahaa. Esimerkiksi rajanvetoa palkallisen ja vapaachtoisen palkat-
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ta tekemin ty6n vililld oli hyvi selkiyttdd niin laajan yhteistoimintaa hake-
van projektin alkuvaiheissa. Toisilta oppiminen, kokemusten vaihto ja ver-
taistuki omachtoisesti tai jirjestetyssd ryhmissi olivat merkittivia tekijoicd
vapaachtoisten jaksamisessa ja motivoitumisessa. Kokemuksia kisiteltiin ja
pulmia ratkottiin toinen toista tukien.

Yhteni tirkeini [6ytoni todettiin, ettd erds sekd koulutuksen ettd vapaa-
chtoistyontekijind kasvamisen vaativia haasteita on, ettd vapaachtoistyon-
tekijd havaitsee omia rajojaan ja voimavarojaan. Ei-sanan kiytt63 tarvitaan
myds. Vapaaehtoisen pitdd osata kieltdytyi sellaisesta avunpyynnésti, johon
hin ei voi tai saa vapaachtoistyon periaatteiden mukaan ryhtyi. Vapaaeh-
toistydn tdytyy siilyd vapaaehtoisena, mutta kuitenkin siihen tiytyy sitou-

tua niin, ettd vapaachtoiseen voi luottaa.

PROJEKTI ALKAA VAIKUTTAA

Koko prosessin suunnitteluvaiheesta lihtien aina vapaachtoistydntekijoi-
den koulutusten, tyénohjauksen kidynnistymisen ja kunnan ennaltachkii-
sevien kotikidyntien kautta saatiin ryhtii ja toimivuutta vuorovaikutuksel-
lisessa prosessissa. Uusina vapaachtoistydntekijoini aloitti kolme vapaach-
toistyontekijii seki viisi jo aiemmin mukana ollutta tuli mukaan selkeim-
min organisoituun vapaachtoistoimintaan. Vapaachtoistyéntekijoiden il-
maisu- ja toimintakyky toimia vapaachtoistydssi lisidntyivit. Kipeimmin
kontaktia tarvitsevat asiakkaat saivat koulutetun ystivin tai ryhmin, johon
voi kuulua, tulla kuulluksi ja hyviksytyksi. Akillisissi tilanteissa voitiin rea-
goida nopeastikin, esimerkiksi saatiin lapsiperheeseen kriisitilanteeseen so-
piva vapaachtoinen. Vuorovaikutus lisidntyi eri tahojen vililld, miki lisisi
toiminnan sujumista ja vaikuttavuutta. Todettiin, ettd myos omaisten, asi-
akkaiden ja vapaachtoisten tutustumisvaiheessa on tirkedd toinen toisensa
kuunteleminen ja kunnioittaminen.

Kotipalvelun ja ennaltachkiisevien kotikdyntien kautta seurakuntaan tuli
yhteydenottopyyntdjid ja toivomuksia saada kotiin kidymiin joku vapaach-
toinen, oma ystivi. Vapaachtoisia kaivattiin, heitd tarvittiin ja heidin tyon-
s tuotti tulosta ja kaikenpuolista iloa. Kaikkiin yhteydenottopyyntéihin ei
ole voitu heti vastata, koska ne tulevat joskus ryppiini ja diakonienkin tys-
aika on rajallinen. Vapaachtoisia ei ole ollut riittivisti kaikille tarvitseville.

Vapaachtoisten koulutusta, jaksamisen tukemista ja virkistystoimintaa on



syytd jatkaa ja kehittdi edelleen.

Kirkonkylin tarpeisiin palvelukeskukseen ja kotona asuville saatiin parem-
min vapaaehtoisia kuin haja-asutusalueille kulkuvaikeuksien vuoksi. Pienelld
paikkakunnalla ongelmana saattoi tulla my6s vastaan vapaachtoisen ja asi-
akkaan liian tuttuus. Inhimillistd on sekin, etti aina ei asiakkaan ja vapaa-
chtoisen henkilokemiat ala toimimaan edes ajan kanssa.

Osa-aikaisen diakonian lisdviran saaminen oli erittdin merkittdvi tuki, jo-
ta ilman ei olisi ollut projektille onnistumisen edellytyksii. Toisen diakonin
kanssa jaettiin tydtehtivid joustavasti. Projektin mydtid diakonien ja vapaa-
ehtoistyontekijoiden laitosvierailut ja kotikdynnit lisddntyivit runsaasti sekd
osallistuminen seurakunnan lihimmaiisen kammarin toimintaan ja retkille
lisddntyivit. Uutena toimintamuotona aloitti sdéinnéllinen kerho miesasuk-
kaille palvelukeskuksen ryhmikodilla, joskin sen aloittaminen tehtiin liian
hitiisesti, jolloin syntyi monenlaista episelvyytti kiytinnén tilanteissa. To-

dettiin, ettd uuden toiminnan aloittaminen tiytyy suunnitella hyvin.

YHTEISTYO TIIVISTYY

Tdmi prosessi oli yhteisestd suunnitteluvaiheesta lihtien ensimmaiinen yh-
teistyoprojekti laatuaan tillaisessa laajuudessa Pornaisten kunnan, seura-
kunnan diakoniatyon ja eri yhteistydtahojen kesken. Perusturvajohtaja Ar-
ja Tolttila oli mukana erdissi vapaachtoisten tydnohjauspalaverissa, jossa
selviteltiin mm. rajanvetoa ammattihenkilostén ja vapaaehtoisen vastuu-
alueista. Tolttilan mukaan projekti vihensi kotihoidon murhetta ja toi hel-
potusta sithen, ettd ”...kun me nihdiin tuolla kotihoidossa ikiihmisid, kun
ne kaipaavat seuraa. Vapaaehtoistyontekiji on hyvi psyykkisen kunnon yllipi-
tiji”. Kotipalvelussa huomataan ns. riskiasiakkaita ja projektin myoti so-
vittiin tydnjaosta sujuvammin kuin aikaisemmin sekd pystyttiin siirtiméin
kotihoidon resurssia enemmin hoidollisiin tehtiviin. Kotipalvelun kautta
tulevien asiakkaiden vapaachtoiset saivat laskuttaa kulukorvauksia suoraan
perusturvalautakunnalta.

Osa vapaachtoisten asiakkaista on diakoniatyén vanhoja tuttuja, mutta
projektin my6td on tullut uusia asiakkaita. Molempien diakonien yhtey-
denotot lisddntyivit runsaasti lihihoitajien kanssa. Osallistumiseni kotipal-
velun viikkopalavereihin auttoi organisoimaan ystivivilitystd siten, ettd va-

paachtoiset ja asiakkaat kohtasivat toisensa luonnikkaasti.
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Oli irkedi selvittdd myos ammattihenkildstén odotuksia ja kisityksii va-
paachtoisten toimintaa kohtaan. Vapaachtoiset ovat saaneet kannustusta,
mutta kuulleet my®s kielteisti ja lannistavaa asennoitumista. Ammattihen-
kilgston tiytyy kunnioittaa vapaachtoisten tekemid ty6td, kuten perustur-
vajohtaja Tolttila toteaa: ” Heidiin tulee nihdii vapaaehtoiset voimavarana, et-
tei tule kateutta, eiki newvota tai opasteta vapaaehtoistyintekijii’.

Yhteisessd palaverissa kotipalvelun ja vapaaehtoisten kanssa teimme sel-
viksi rooleja, tyonjakoa ja yhteistydn sujumiseen liittyvid kysymyksid. Koti-
palvelun rooli on ammattilaisen rooli. Lihihoitaja kantaa vastuun liikkeis-
td ja muista terveydenhuollollisista toimenpiteistd, mukaan lukien peseyty-
miset yms. Vapaachtoisen rooli on vertaisen rooli tavallisena ihmisend an-
tamassa inhimillistd ystivyyttd, henkistd tukea ja ldsnioloa.

Kotipalvelun henkiléston vaihdokset hankaloittivat joskus kidytinnén jir-
jestelyjd. Aina eivit myoskiddn viestit menneet tai tulleet perille kotipalve-
lun, vapaachtoisen, diakonien tai autettavan vililld. Kuitenkin asioiden ki-
sitteleminen, ongelmista ja hankaluuksista puhuminen puhdistivat ilma-
piirid ja selkiyttivit sekd vapaachtoisten ettd ammattilaisten keskiniistd yh-

teistoimintaa

KUINKA TASTA ETEENPAIN?

Pornaisten ja Mintsilidn perusturvan yhteistoiminta-alueen valmistelupro-
sessi on ty6llistinyt kunnan henkil6sté4 ja organisaatioiden muutoksiin val-
mistautuminen nikyi selvisti toimintaympiristdssi. T4dssi muutosprosessis-
sa diakonia ja diakonian vapaaehtoistyd oli ja tulee olemaan omalta osaltaan
mukana. Yhteistyoprojekti on luonut tilaa yhdessi tehtiville tavoitteellisel-
le tyélle, jossa eri tahoilla on oma paikkansa.

Kaikilla eri osapuolilla on yhteinen kysymys: Miten tistd eteenpiin? Pe-
rusturvajohtaja ilmaisee asian niin: "Nythin meillii on otettu vasta ensiaske-
leita ja on pelko, ettii kebittimisprojekti pysihtyy.” Yhteinen nikemyksemme
on, ettd tissd vaiheessa seurakunnan diakoniaty6lld on parhaat edellytykset
koordinoida ja edelleen kehittii alkanutta vapaachtoistoimintaa laaja-alai-
sessa yhteistydssi. Kuitenkin seurakunnassa on mietittivi tulevaisuudessa
resurssien riittdvyytti ja kohdentamista, silld diakonian tehtivini on suun-
nata aina apua sinne, missi sitd kipeimmin ihminen tarvitsee.

Projekti on alkanut hyvin, joten sitd kannattaa jatkaa. Vapaachtoiset ha-



luavat tehdi pyyteettdmiisti vapaasta tahdostaan ja auttamisen ilosta jotain
hyvii toiselle tai oman yhteisonsd hyviksi. Vapaachtoistyd antaa siihen
osallistuville sosiaalisia suhteita, iloa ja sisiltod elimain. Koulutusten, kes-
kindisen vertaistuen ja tydnohjauksen anti oli merkittivi ja selviksi tuli, et-
td niitd halutaan jatkaa edelleen. Toiminnan jatkumisen kannalta on tirke-
44 resurssien turvaaminen, vaikka vapaachtoistydssi raha ei ratkaise kaik-
kea. Vapaaehtoistyén koordinoinnin ja onnistumisen kannalta on tirkedi
toimiva ystivivilitys sekid sujuva yhteistyd omaisten, ammattihenkilston
ja vapaachtoisten vililld. Vapaachtoistyon pitii olla organisoitua ja siini tu-
lee olla tyontekijd, joka vastaa suunnittelusta, verkostoista, resursseista se-

ki toiminnasta.
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Niemeli Nina
PURKUPARKKI KARJASILLAN SEURAKUNNAN
LAHIMMAISTYOSSA

Oulun evankelisluterilaiseen seurakuntayhtymiin kuuluvassa Karja-
sillan seurakunnassa aloitettiin lihimmaiispalvelussa mukana olevil-
le uudenlainen kokoontumismuoto, joka nimettiin Purkuparkiksi. Purku-
parkin tarkoitus on olla jaksamista tukeva, tydnohjauksellinen ryhmi, jo-
ka toimii my®s seurakuntayhteytti rakentavana kohtaamispaikkana. Tami
ty6 on viliraportti kyseisestd tukiryhmisti, jonka toimintaa seurattiin tissi
tyossd noin vuoden ajan (kuusi kokoontumista).

Purkuparkki on osa laajempaa vapaachtoistydn verkostoa. Vapaachtois-
tyon toiminnan sisiltd ja toteutustavat vaihtelevat runsaasti paikkakunnit-
tain ja seurakunnittain. Oulussakin vapaachtoistyoti ja lihimmaiispalvelua
organisoivat ja yllipitivit useat eri tahot. Oulu on Suomen mittakaavassa
suhteellisen suuri kaupunki ja Oulun evankelisluterilainen seurakuntayhty-
mi on suuri. Karjasillan seurakunta on noin 35 000 asukkaan muodostama
kasvava kaupunkiseurakunta.

Lahimmaispalvelu nihdéin tissi tyossd vapaachtoistoiminnaksi, jossa va-
paachtoinen sitoutuu henkilskohtaiseen suhteeseen asiakkaan kanssa. Ky-
seessd on sitoumus ~lihimmiissuhteesta”. Toimintaa organisoivana tahona
on seurakunta.. Lihimmiispalvelusta kiytetdin usein my6s nimei ystivi-
toiminta.

Organisoidun lihimmaispalvelun tarpeeseen vaikuttavat suomalaisen yh-
teiskunnan muutokset. Kaupungistuminen ja yleinen elimintavan muutos
lisad ihmisten yksindisyyttd. Suku ei vilttimittd asu samalla paikkakunnal-
la, naapuriapu on tuntematon kisite ja yhteiskunnan tarjoama tuki kohden-
tuu lhinni jokapiiviisestd elimisti selviytymiseen. Tulevaisuudessa niyt-
tdisi ldhimmiisti tarvitsevien miiri vain kasvavan, niin ikdintymisen kuin

muunkin yhteiskunnallisen muutoksen myoti.



Lihimmiispalvelu on sitovuutensa takia haastava tyomuoto. Lihimmiiis-
palvelussa ihmissuhde kestid usein vuosia. Ty vaatii siis pitkdjinteistd si-
toutumista ja uskallusta osallistua toisen ihmisen elimiin. Toisen haasteen
muodostaa se, ettd lihimmaiispalvelu on pitkille yksin tekemisti, joten me-
hengen ja yhteenkuuluvuuden motiivit eivit toteudu yhti selkedsti kuin mo-
nessa muussa toimintamuodossa. Usein vapaachtoistyohén lihdetdin mu-
kaan halusta kuulua johonkin. Jotta lihimmaispalvelusta saadaan haluttava
ja mielekis vapaachtoistyén muoto, on lihimmiisten tukiverkoston olta-
va riittdvi. Yhdessi tekeminen rohkaisee ja tuo iloa tyshon. Tarvitaan paik-
ka, jossa on mahdollisuus jakaa asioita ja saada tyénohjausta. Lihimmai-
send toimivat voivat vertaistuen avulla oppia toisiltaan ja myds jakaa nii-
td vaikeita asioita, joita lihimmaiistydssi kohdataan. Purkuparkki on pieni
osa vapaachtoistyotd, mutta edelld mainittujen haasteiden takia, se on tir-
ked kehittimiskohde.

Vapaachtoisty6n ja ldhimmaispalvelun taustalla nihdéin tissd tydssd dia-
konian teologia. Sen mukaan meidit kaikki on kutsuttu palvelemaan, olem-
me kaikki Kristuksen lihettimii. Kristuksen meille jittimi toimintamalli
kiteytyy rakkauden kaksoiskiskyyn ja kultaiseen sdintoon. Diakonian teo-
logian mukaan ihminen on yhteisollinen, hinet on luotu lthimmaisyyteen.
Tidhin kuuluu toisen ihmisen rakastaminen, erityisesti heikommassa ase-
massa olevan tukeminen. Raamatusta 16ytyvit ne lihimmiisyyden esimer-
kit, joita meidin tulisi seurata.

Purkuparkin perustaminen liittyi osana laajempaan vapaachtoistyon ke-
hittdmiseen Karjasillan seurakunnassa. Purkuparkin tarkoitus oli muotou-
tua tydnohjaukselliseksi ryhmiksi, joka vahvistaa seurakuntayhteytti ja an-
taa myos virkistystd lihimmiiisille. Lihimmaiispalvelun, joka on yksi osa va-
paachrtoisty6td, kehittimien aloitettiin ottamalla henkilskohtaisesti yhteyttd
kaikkiin lihimmiislistoilla oleviin. Niin ldhimmaislista saatiin piivitettyid
ajan tasalle. Vapaachtoisty6 jaoteltiin uudella tavalla kahteen padryhmiin:
lahimmdisiin ja talkoolaisiin. Talkooryhmiidn kuuluviksi katsottiin kaikki
muut toimijat kuin lihimmiiset. Purkuparkkiin kutsuttiin vain lihimmiiset.
Tilld jaottelulla pyrittiin sithen, ettd Purkuparkit voisivat toimia selkeim-
min lihimmiispalvelutoimijoiden tyonohjauspaikkoina. Lihimmaiispalve-
lussa toimivia seurakunnassa oli timin jilkeen noin kolmekymmenti.

Kehittiminen aloitettiin siis vanhaa kiytint6d muokkaamalla ja uudista-
malla. Purkuparkin rinnalla sdilytettiin monia yhtymitason yhteisid toimin-
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tamalleja, erityisesti kokoavia retkid ja juhlia. Niissi vapaachtoinen, yksin
tyotd tekevd lihimmaiinenkin, kokee konkreettisesti kuuluvansa johonkin
suurempaan yhteisdon.

Purkuparkin tydnohjauksellisuuteen pyrittiin ensisijaisesti rajaamalla sii-
td pois ne, jotka eivit ole kiytinnon tydssi. Toinen tyonohjauksellisuutta
lisddvd muutos, oli entistd aktiivisempli, sdéinnéllinen yhteydenpito lihim-
miisiin puhelimitse. Yhteyttd otettiin sddnnoéllisesti kaksi kertaa vuodes-
sa. Purkuparkki toimi seurakuntayhteytti vahvistavana kohtaamispaikka-
na. Purkuparkki-toiminnan tarkoitus oli lisitd myds motivaatioita ja jaksa-
mista vapaachtoisena toimimiseen. T#hin pyrimme kokoontumisten sisil-
16n monimuotoisuudella seki tarjoilulla, jirjestetylld ohjelmalla ja sanalli-
sella kiitoksella. Esimerkkeind voisi mainita paikallisen teatteriryhmin vie-
railun, saunomisen, booli-illan...

Purkuparkkiin kutsuttiin aina noin 30 vapaachtoista, heidit joilla on ole-
massa oleva lihimmiissuhde. Osallistujia oli keskimirin kuusi henkilod/
Purkuparkki. Mdiri suhteutettuna kutsuttuihin oli siis aika vihiinen. Toi-

saalta pieni ryhmi soi mahdollisuuden toimivaan tyénohjaukseen ja ver-

tiin lisddmain vaihtelemalla Purkuparkin kokoontumispaikkaa. T4lloin ko-
koontumispakka oli jokaiselle joskus lihella.

Vertaistuki toimi purkuparkissa hyvin. Iltojen aiheet nousivat lihimmais-
ten omista lihtokohdista, usein jostain vaikeana koetusta asiasta esim. ra-
jojen asettaminen. Aiheita ei tarvinnut myoskidn erikseen miettid, vaan il-
lat teemoittuivat luontevasti. Osallistujat jakoivat kokemuksiaan ja miet-
tivit yhdessd ratakisuja. Se, ettd ryhmi oli suljettu, mahdollisti arempien-
kin asioiden ja omien tuntemusten jakamisen. Muutamina iltoina vertais-
tuki laajeni koskemaan myés lihimmiispalvelussa mukana olevien oman
elimin kysymyksia.

Purkupakkiin muotoutui nopeasti pieni uskollisten kivijéiden piiri. Na-
mi muutamat olivat mukana joka kerta. Ryhmi ei kuitenkaan muotoutu-
nut liian tiiviiksi ja sisidnpiin limpidviksi, vaan harvemmin mukana ole-
vienkin oli helppo tulla mukaan.

Purkuparkit toimivat myos informaation vilitys-paikkoina. Tydntekijit

kertoivat lzhimmaiispalvelun ajankohtaistilanteesta, tulevista tapahtumis-



ta ja yleisestd seurakuntatyosti. Tyontekijin nikokulmasta Purkuparkkiin
osallistuneet vapaachtoiset oppi tuntemaan ihmiseni aiempaa lithemmin.
Heididn kanssaan olikin helppo suunnitella ja toteuttaa tydtid. Heitd toh-
ti myds pyytdd aiempaa helpommin mukaan muuhunkin toimintaan. Pur-
kuparkki palveli niin ollen myds tyontekijii ja ndyttdisi vahvistavan seura-
kuntayhteytti..

Purkuparkki nimeni on koettu hyvini ja vastaava toiminta samalla nimel-
l4 on aloitettu my®és erityisdiakonian puolella. Nimi on saanut palautetta
my®&s osallistujilta. Sen koettiin viestivin hyvin ryhmin luonnetta.

Kehittimistehtivin my6ti ajatus siitd, ettd [ihimmiistydssd tarvitaan ai-
na tyonohjauksellinen ryhmi, paikka asioiden jakamiselle, vaikkakin osal-
listuminen siihen olisi vihiistd, vahvistui. Kaikki eivit tarvinne tyénohja-
uksellista ryhmii, mutta ne jotka kokevat siti tarvitsevansa ovat sithen oi-
keutettuja. Niyttiisi, ettd Purkuparkki-tyylisen toiminnon olemassaolo koe-
taan tarpeellisena. Vaikka lihimmiinen ei osallistuisikaan itse Purkupark-
kiin, sen olemassaolo luo turvallisuutta, viestii siitd, ettd vapaaehtoistyon-
tekijoistd vilitetddn.

Purkuparkin kaltainen pienryhmi ei kuitenkaan voi olla ainoa vapaach-
toisille tarjottu tukimuoto, vaan rinnalle tarvitaan muutakin. Vapaachtoi-
set kaipaavat sekd pienryhmii ettd suuria massatapahtumia. Massatapahtu-
missa todentuu kuuluminen johonkin suurempaan, pienryhmissi vastaavas-
ti asioiden jakaminen henkilokohtaisella tasolla. On tarpeen jirjestdd seki
pienen porukan tapaamisia etti suuria massatapahtumia. Molemmilla on
merkitystd vapaachtoisena toimivalle ja kun tarjolla on erilaista tukea, voi
jokainen valita mieleisensi tavan osallistua.

Diakonian nikékulmasta lihimmaistyo on erittdin arvokasta ja tirkedi tys-
td. Tavoite on, ettd kukaan ei olisi yksin, vaan kaikilla olisi ihminen rinnal-
la kulkijana. Erityisesti diakonian tulisi tissd muistaa kaikkein heikoimmat
ja hiljaisimmat. On olemassa ihmisii, jotka ovat valmiita antamaan aikaan-
sa ja jotain itsestddn toiselle ihmiselle, jotka lihtevit toisen thmisen rinnalla
kulkijaksi, elimin jakajaksi. On tirkei, ettd pidimme hyvii huolta lihim-

miisistimme ja tuemme heidin jaksamistaan myds tydnohjaksella.
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TIEDOTUS JA YHTEISTYO

Liisa Merivuor:

”TUOLLAHAN NIITA ON ESITTEITA
KAAPIT TAYNNA"

— Prosessikuvaus esitteen teosta

S iirryin uuteen tydpaikkaani Helsingin seurakuntayhtymin yhteisen seu-
rakuntatyon keskukseen samaan aikaan kun piti pdictdd erityiskoulu-
tuksen kehittdmistehtivin aihe. Mitd voi lihted kehittimiin tydyhteisossi,
joka on itselle uusi ja outo? Lihdin pohtimaan asiaa siltd kannalta, miti it-
se 10 vuotta seurakunnassa tydskennelleeni diakoniatyontekijini tiesin yh-
teisen seurakuntatydn keskuksesta, johon seurakunnasta siirryin. Yhteisen
seurakuntatyon yhtend tehtivini on tukea seurakuntien tyontekijoitd hei-
din tydssadn. Tulin pohdinnoissani sithen tulokseen, ettd ainakin minua oli-
si auttanut esite, missd olisi kuvattu toiminta pddpiirteittiin ja ne asiat, jois-
sa olisi ollut mahdollista saada tukea ty6honi seurakunnassa.

Yleisen ja vammaisdiakonian tiimissi oli painopistetydskentelyssi vuosille
2007-2009 mietitty, mihin asioihin kiinnitetddn erityistd huomiota. Yhtend
tavoitteena oli hyvi tiedottaminen ja siihen liittyen yhteinen esite. Niin siis
sattumalta sekd minun ettd uuden tydyhteisoni tarpeet kohtasivat, ja sain
luvan aloittaa esitteen suunnittelun. T4dmin prosessin kuvauksen tarkoituk-
sena on olla avuksi muille, jotka suunnittelevat esitteen tekemisti. Siité toi-
vottavasti loytid vinkkejd my6s ne, jotka tekevit esitteen itse.

Esitteen tekemiseen 16ytyy myos raamatullinen peruste. Me olemme kaik-
ki osa Jumalan suunnitelmaa. Kristus on keskellimme; meidin tulee ilmais-
ta ja viedd asiaa eteenpiin “kaikille kansoille”. Jumalan suunnitelmaa viem-
me eteenpiin my6s esitteen vilitykselli. Alkidimme siis pitiko kynttilid va-
kan alla. Kirkon toiminnassa, varsinkin diakoniatydssd, on usein ajateltu,
ettd pitdd toimia hiljaa, kuin varkain. Ei ole hyviksi pitdd ddntd omista te-

kemisistdidn. Diakoniatydssi sithen on osaltaan ehki vaikuttanut se, ettd lii-



niin kirkossa pohditaan sitd, miten kohdata nykypiivin ihminen ja miten
saadaan jisenet pysymiin jisenini. Markkinointia siis tarvitaan, kirkossa-
kin. Meilld on salaisuus kerrottavana. "Minusta on tullut sen palvelija, kun
Jumala suunnitelmansa mukaisesti uskoi minun tehtivikseni ilmoittaa teil-
le tiydellisesti sanansa, joka on ollut kitkossi aikojen alusta, sukupolves-
ta toiseen, mutta jonka Jumala nyt on paljastanut pyhilleen. Hin on tah-
tonut antaa heille tiedoksi, miten hiikiisevin kirkas on timi kaikille kan-
soille ilmaistava salaisuus: Kristus teidin keskelldnne, kirkkauden toivo.”
(Kol. 1:25-27)

Diakoniaty6n lihtékohta on auttaa niité, joiden hiti on suurin ja joita ei
muu apu endi tavoita. Tuo lause on tirked, kun miettii omaa tydyhteisdi-
ni yhteisen seurakuntatydn keskuksessa. Mutta se on my®s aika yksipuoli-
nen. Ei ole oikein yleistii, ettd kaikki asiakkaamme ovat muun avun ulko-
puolella. He kuuluvat kylli kaikki tietylld tavalla johonkin erityisryhmiin;
mm romanit, kehitysvammaiset, kuulo- ja nikévammaiset, mielenterveys-
kuntoutujat, piihdeongelmaiset, omaishoitajat, tyottdmit. Diakoniatys on
laaja-alaista ja tietylld tavalla koko elimin lipimenevii, eikd ketddn voi ei-
ki pidi jattdd sen ulkopuolelle. Ja kaikesta tistd haluamme viestittid ja ker-
toa yhteistydtahoille.

Viestinnilli tdytyy olla strategia, jotta se olisi toimiva. Yleisen ja vammais-
diakonian tydyhteisdssi on pohdittu tiedottamisen kehittdmistd sekd seu-
rakuntien tydntekijoille ettd yhteistydtahoille. Esite on yksi laadullisen ta-
voitteen konkreettinen toteutusmuoto, joka on kirjattu suunnittelukauden
erityishaasteisiin ja painopisteisiin: “Diakoniatyon viestinnin kehittimi-
nen, esimerkiksi esitteen laatiminen ja painattaminen yleisen ja vammais-
diakonian tehtivistd, palveluista ja yhteystiedoista. Tavoitteena on tulla ni-
kyvimmiksi seurakuntiin piin.”

Viestinnin haasteet ja vaikeus ovat tulleet selvisti nikyviin timin proses-
sin aikana. On ollut vaikeaa my®s pdittid, kuinka paljon tietoa esitteeseen
laitetaan ja miki on kohderyhmi. Viestinnin suurimpia ansoja on se, et-
td tieto jad kiertimiidn sisdpiirin seinid. Tami on arkipidivid myos kirkossa.
Tieto ei tavoita seurakuntalaisia eiki aina myoskddn tyontekijoitd.

Hyviissi esitteessd on tiettyjd perussdintojd. Esitteen on hyvi olla kuvalli-
nen ja kuvissa ihmisii ja toimintaa, silld ihmiset ovat aina kiinnostuneem-

pia ihmisistd kuin tuotteista. Esitteen tulee olla visuaalisesti hyvin suunni-
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teltu ja teknisesti hyvin toteutettu. Hyvi esite on ajaton ja yrityksen koko-
naislinjan mukainen.

Alusta asti minulla on ollut sellainen "mutu”-tuntuma, etti kukaan ei
ole kiinnostunut esitteesti tai sen tekemisestd. Syyti sithen on vaikea 16y-
tid, koska enemmistolti olen kuitenkin kuullut asian olevan tirkei. Ja on-
han esite kirjattu tydyhteisomme kolmevuotissuunnitelmaan. Eihin se sin-
ne ole itsestddn ilmestynyt. Mutta kun asia on nyt péitetty, reki tiytyy vaan
saada liikkeelle. Motivaatiota olisi ehki lisinnyt se, jos jokainen olisi teh-
nyt oman osion itse. Toisaalta, jos kaikkien motivaatio ei ole yhti korkeal-
la, niin tulokset olisivat olleet hyvin eritasoisia. Esitteen tekemisen mielek-
kyys kirvoitti yhdeltd tydtoveriltani kommentin “tuollahan niitd on esittei-
td kaapit tdynnd” — siitd tyén nimi.

Tapasimme johtavan diakoniasihteerin kanssa ensin seurakuntayhtymim-
me oman tiedotuspiillikon, jotta saisimme hieman valoa ja viisautta suun-
nitelmiimme. Ammattilaisen piddssi asia jisentyi nopeasti. Mitd halutaan
kertoa ja kenelle esite suunnataan? Kun asiaa on paljon ja "asianosaisia” eli
tyvalojen tyontekijoitd useita, monta eri kirjoittajaa ei saa aikaan hyvii tu-
losta. Tekstin kirjoittamiseen kannattaa ottaa ulkopuolinen kirjoittaja, joka
nikee asiat eri perspektiivisti. Esitteen ulkonikoon kannattaa satsata, jot-
ta se tarttuisi helposti kohderyhmin kisiin ja ettd sitd vield jaksaa lukeakin.
Kuvat ovat tirkeitd — kuvaajan ja kirjoittajan yhteistyo parantaa lopputu-
losta. Miki on aikataulu ja painosmairi?

Esitteen tekeminen vaikutti ensi kuulemalta helpolta tehtdviled. Eri jut-
tu on se, kuka osaa tehdd hyvin esitteen. Joku voi ajatella, ettd pddstiksem-
me helpommalla, halusimme ulkopuolisen kirjoittajan. Asia on kuitenkin
pdinvastoin. Kaikkein helpoimmalla olisimme piisseet, kun olisimme itse
kirjoittaneet tekstin, valinneet sithen tietokoneen “clip art” — kuvista muu-
taman kuvan ja vieneet kopioitavaksi. Mutta niin seurakuntayhtymin tie-
dotuspiillikks kuin kirjallisuuskin vakuuttivat sité, ettd tulos ei ole hyvi,
jos kirjoittajia on useita.

Halusimme kuitenkin tehdi esitteestd hyvin — sellaisen, ettd sitd oikeasti
voi jakaa eteenpiin ja ettd siind on hyddyllisti tietoa tydyksikostimme. Vaik-
ka diakoniatydntekijin koulutus onkin monipuolinen, ei se kuitenkaan an-
na valmiuksia hyviin tiedottamiseen. Tissd esitteessd diakonian asiantun-
tijat antavat oman panoksensa sisilt66n, ja ammattikirjoittaja kirjoittaa sen

mielenkiintoiseen muotoon luettavaksi. Jos olisimme tehneet esitteen koko-



naan itse, motivaatio olisi ehki ollut suurempi. T4ll6in olisi kuitenkin ollut
tirkedd, ettd viimeistelyn olisi tehnyt ammatikseen kirjoittava henkils, jot-
ta siitd olisi tullut yhtendinen. Mutta niin olisivat kylld kustannukset olleet
huomattavasti pienemmiit.

T4mi on ollut kaikkine vaikeuksineen hyvi oppimisprosessi. Olisi mie-
lenkiintoista olla tissi samassa yksikdssd toissi muutaman vuoden pddsti,
kun nyt tekeilld olevaa esitettd aletaan piivittdd. Pystytdinko sitten vilttd-
midn ne virheet, mitkd timin prosessin aikana ovat tulleet selvisti esille?
Vai toistetaanko ne uudestaan?

Suhteettoman iso asia tuntui olevan esitteen tekovaiheessa se, etti kuvia
tyontekijdisti itsestddn ei kukaan olisi halunnut kiytettivin. Kaikki siis ha-
luavat jostain syysti olla "kasvotonta massaa”. Onko timi seurausta siitd pe-
rinteestd, ettd diakonian on oltava jotenkin piilossa eiki diakoniatyonteki-
jd saa missddn nimessd tuoda itseddn esille. Tdhin esitteeseen kiytetyt ku-
vat ovat kuitenkin ilmeikkiiti ja elivid, ja antavat esitteelle mielenkiintois-
ta VArid.

En tiedi, haluaisinko tehdi timin prosessin uudestaan. Todennikaisesti
en ainakaan ihan heti. Mutta se on sanottava, ettd esitteen tekemisestd opin
hyvin paljon, ja toivottavasti jotain oppivat myds tydtoverini. Toivottavasti
seuraavan esitteen tekovaiheessa muistuu mieleeni tissd prosessissa tehdyt
virheet, niin ettd seuraavan esitteen tekeminen sujuisi joustavammin. Kun
sain valmiin esitteen kiteeni, en osannut ajatella siitd mitdin. Onneksi mi-
nulla oli viisas tydtoveri. Henkild, joka ei ole ollut mitenkidin mukana esit-
teen tekemisessd, luki esitteen ja antoi palautteensa. Hinen kommenttinsa
oli se, ettei hin olisi uskonut niin hyvin tehtyi esitettd timin talon” toi-
minnasta lihtevin eteenpiin. Ja hinen mielestddn kuvat olivat hauskoja ja

esite vireiltddn raikas. Siis me teimme hyvin esitteen!
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Noora Tetri

YHTEYTEEN
— Piikkion seurakunnan diakoniaty® ja yhteistyotahot

Tiivistelmi

D iakoniaty6n alkujuuret voidaan 16ytid Raamatusta Jeesuksen opetuk-
sesta: “Rakasta Herraa, Jumalaasi, koko sydimestisi, koko sielustasi
ja mielestisi. Rakasta ldhimmiistdsi niin kuin itsedsi.” Osaammeko me ti-
min piivin ihmiset kohdata toisemme armollisesti, rakastaen ja hyviksyen?
Annammeko itsestimme itsekkidin kuvan ja emme vilitd ldhimmiisemme
asioista? Diakoniatydn arki on kohdata heikkoja ja hidinalaisia, niitd, joita
kukaan muu ei auta. Osaammeko tyontekijéind muodostaa ympirillemme
sellaisen verkon, josta on hyotyi niin asiakkaille kuin myos tyontekijsille?

Yhteistyd ja yhteistydtahot ovat hyvin tirkeitd erilaisissa tdissd. Tamai ke-
hittdmistehtivi pitdd sisillddn selonteon siitd, millaisessa toimintaympi-
ristossd ja minkilaisten tahojen kanssa Piikkion seurakunnan diakoniaty6
toimiin. Piikkion seurakunnan diakoniatydsti ja sen verkostosta on koottu
myos perehdytyskansio, joka toivon mukaan voisi olla apuna sijaiselle tai
uudelle tyontekijille hinen tullessaan toihin.

Emme useinkaan mieti, onko typmme verkkoutumista vai verkostumista.
Piikkiossd diakoniatyd on enemminkin verkkoutumista kuin verkostumis-
ta. Ensin syntyy yhteys johonkin tahoon; tisti saa alkunsa verkkoutuminen
ja keskindinen vuorovaikutus tulee mahdolliseksi. Verkkoutumisen alullepa-
nija voi olla asiakas, yhteistyskumppani tai se voi olla myos diakoniaty6nte-
kijd itse. Verkkoutumisessa tyontekiji luo itselleen yhteyksii, joiden kautta
hin saa apua ja neuvoja eri tyétilanteisiin. T4td kautta hyotyvit myos asiak-
kaat. Tillaista verkkoa pidetiin ylld niin hyvin kuin se on oman ty6n kan-
nalta katsotaan tarpeelliseksi.

Kuntaliitokset ympiri Suomea, niin myos Piikkidssi on antanut oman



vaikutteensa titd tyotd tehdessd. Piikkion seurakunta liitetdidn tammikuus-
sa 2009 Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymiin Piikkién ja Kaarinan liit-
tyessd yhteen. Piikkion seurakunta jdd kuitenkin itsendiseksi seurakunnak-

si yhtymin sisilld.
JOHDANTO

Piikkion seurakunnan diakoniatyontekijind olen kokenut haastavana ja vai-
keanakin 16ytdd henkilot, jotka kaipaavat henkilokohtaista kontaktia seu-
ni nelji vuotta Piikkigssd, minulle on herinnyt tarve kartoittaa eri yhteis-
tydtahot sekid yhteistyd, jota heidin kanssa tehdiin. Yhteistyd on merkitti-
vi myds siksi, ettd vihiiset resurssit tulisivat kdytt6on mahdollisimman hy-
vin. Oman tydalani tunnetuksi tekeminen ja ihmisten tietoisuuden lisdi-
minen siitd, mitid diakoniatyo pitid sisilldin, on my®s eris tavoitteeni titd
kehittdmistehtivii ajatellen. Tehtivini on etsid ja 16ytdd niitd ihmisid, jot-
ka tarvitsevat apua. Kehittimistehtivin ja sen tuloksena syntyvin perehdy-
tyskansion tulisi olla apu tiedonsiirtoon. Kun seurakunnassa on vain yk-
si diakoniatyontekiji, tiedonkulku saattaa katketa esim. tydntekijin sairas-
tuttua tai vaihdettua tydpaikkaa. Perehdytyskansion tulisi olla "kisikirja”,
josta toinen diakoniatyontekiji nikee mitd tydtd on tehty ja kenen kanssa
ja ndin ollen tydntekiji pystyy jatkamaan tyotd Piikkion seurakunnan dia-

koniatyossi.
DIAKONIATYON TOIMINTAYMPARISTO

Piikkié on merellinen kunta lihelld Turkua, jonne on matkaa noin 16 ki-
lometrii. Piikkiostd Helsinkiin on matkaa 148 kilometrid. Naapurikuntia
Piikkiolle ovat Paimio, Lieto, Kaarina, Parainen ja Sauvo. Asukkaita kun-
nassa oli 2008 kesikuussa 7471 henkils4. Tysllisyystilanne on melko hyvi
Piikkiossid. Tydttomyysprosentti on huomattavasti muuta maata alempi.
Piikkion kirkkopitijid on perustettu todennikoisesti 1100- 1200 luvul-
la. Kirkon 250-vuotisjuhlien yhteydessi vuonna 2005 otettiin kiytt66n ni-
mi Pyhin Nikolauksen kirkko. Seurakunnassa oli jisenid kesikuussa 2008
6268. Tyontekijoitd seurakunnan palveluksessa on kirkkoherra ja kaksi pap-

pia. Lapsityotd tehdiin kolmen lastenohjaajan voimin. Nuorisotydssi ja dia-
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koniatydssi on yksi tydntekiji kummassakin. Seurakunnan kiinteistoisti ja
hautausmaasta vastaavat suntiot, joita seurakunnassa on kaksi. Suntio-op-
pisopimusharjoittelija aloitti opinnot kesilld 2007. Virastossa ja palkanlas-
kennassa molemmissa on yksi tyontekiji. Talouspiillikks vastaa seurakun-
nan taloudenhoidosta. Tyotilojen siisteydesti vastaa siistijd, joka on osto-
palveluna siivousfirmasta.

Piikkion kunta ja Kaarinan kunta liitetdén yhteen 1.1.2009 ja tisti liitok-
sesta johtuen Piikkion seurakunta liitetdin itsendiseni seurakuntana Turun ja
Kaarinan seurakuntayhtymiin. Nami molemmat liitokset aiheuttavat muu-

toksia sekid kunnan ettd seurakunnan toiminnoissa ja kiytinngissi.
DIAKONIATYO JA VERKOTTUMINEN
Diakonia

Diakoniaty6ti voidaan miiritelld teologisin ja Raamattuun perustuvin esi-
merkein: "Diakonia on sananjulistuksen rinnalla ilmenevii seurakunnan
elintoimintoihin kuuluvaa jirjestettyd, mutta sisiiseltd luonteeltaan vapaa-
ta ja persoonallista palvelua kirsivien ja heikkojen auttamiseksi”.

Kirkkolaki tuo julki sen, ettd diakoniatyd kuuluu kirkon perustehtiviin.
Kirkkolaissa sanotaan: "Toteuttaakseen kirkon tehtivii seurakunta huoleh-
tii jumalanpalvelusten pitimisestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta se-
ki muista kirkollisista toimituksista, kristillisestd kasvatuksesta ja opetukses-
ta, sielunhoidosta, diakoniasta ja lihetystyostd sekd muista kristilliseen sa-
nomaan perustuvista julistus- ja palvelutehtivisti.”

Kirkkojirjestys tismentid diakonia seuraavasti: "Seurakunnan ja sen jisen-
ten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen
perustuvan avun antaminen erityisesti niille, joiden hitd on suuri ja joita ei
muulla tavoin auteta. Toiminnasta miiriciin tarkemmin kirkkoneuvoston
tai seurakuntaneuvoston hyviksymissi diakoniatyon johtosidnnossi.

Mielenkiintoinen nikokulman auttamiseen, auttajaan ja autettavaan on
Tuomo Mannermaan tulkinta Lutherin rakkauskisityksestd, jossa ero sub-
jektin ja objektin, auttajan ja autettavan vililld hividd: "Koko kristillinen
elimi on kantamista ja jilleen kantamista. Kristus kantaa meiti ja me olem-
me kiedotut Hinen kaulalleen; ja me itse kannettavina kannamme kuiten-

kin samalla lithimmiisemme heikkoutta, syntii ja hitad. Kirkko on sairaa-



la, jossa kaikki ovat parantumattomasti sairaita ja kuitenkin kantavat toinen
toisiaan.” Me jokainen saamme olla kantamassa toinen toistamme, olimme-
pa terveitd tai sairaita. Diakoniatyosti 16ytyy nikokulma sithen, etti sairaat

ja koyhitkin auttavat, jos heille annetaan mahdollisuus.
Diakoniatyi Piikkidssi

Diakoniatyd perustuu kristilliseen rakkauteen ja tarjoaa hengellisti, henkis-
td, fyysistd ja taloudellista apua lihimmiisille kaikilla eliminalueilla. Dia-
koniaty® on laaja-alaista ja monimuotoista ikdin tai sukupuoleen katsomat-
ta. Diakoniaty$ kohteena on erityisesti ne ihmiset, joihin ei muu apu ylla.
Diakoniatyssi ollaan vuorovaikutuksessa avun tarvitsija sekd hinen lihi-
verkostonsa kanssa. Tarvittaessa yhteistyotd tehddin myés eri viranomaisten
kanssa. Diakoniatydn kenttd on hyvin laaja. Sithen kuuluu hyvin erilaisia
tydaloja mm. vammaistyd, piihdetyd, mielenterveysty® jne., joita tehdiin
osin Paimion rovastikunnan seurakuntien diakoniatydntekijoiden kanssa.
Diakoniatyontekijilld on vastaanotto kaksi kertaa viikossa seurakuntatalolla.
Sinne voi tulla ilman ajanvarausta keskustelemaan elimintilanteestaan.
Vastaanoton lisiksi diakoniatyélld on sidnnollisesti kokoontuvia ryhmii:
iltatihtikerho elikeliisille kokoontuu kaksi kertaa kuukaudessa. Tavoittee-
na on saada elikeliisid lihtemiin kodeistaan toisten ihmisten seuraan, seu-
rakuntayhteyteen. Salon A-klinikan ja Piikkién kunnan kanssa yhteistyossi
muodostunut Oivaltajien ryhmi kokoontuu torstaisin Vanhalla seurakunta-
talolla. Oivaltajien ryhmissi jokainen voi tarkastella omaa suhdettaan piih-
teisiin. Kaiken kansan kahvio aloitti elokuussa 2007 paikkaamaan sitd puu-
tetta, minki tydttdomien toiminnan lakkaaminen aiheutti: oli ihmisid ilman
kokoontumispaikkaa ja vetdjid. Kivijit ovat ottanee Kaiken kansan kahvi-

on omaksi pysihdyspaikakseen tiistaiaamuisin 9-11.
Verkkoutuminen ja verkostuminen

Diakoniatydntekijille verkosto merkitsee mahdollisuutta osallistua yhteis-
toimintaan tasavertaisena toimijana. Yksin tyotd tekeville diakoniatydnte-
kijille verkostot tarjoavat tydtovereita, mahdollistavat avun hakemisen, kun
omat taidot ja voimat eivit end riitd. Verkosto auttaa oikean avun mene-

mistd oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan. Yksittiisen diakoniatyontekijin
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kannalta keskeisen tirkedd on ymmirtid verkkoutumisen ja verkostumisen
ero. Verkostot pitiisi nihdd enemminkin sosiaalisina investointeina, jotka
tuovat hyddyn vasta myshemmin sddstyneeni tyvaikana ja tyopanoksena.

Kun lihdetddn liikkeelle yhdestd ytimestd, esim. yhdestd tydntekijdsti, ver-
kon kehittymistd kuvataan kisitteelld. verkkoutuminen Se muodostaa yh-
den verkon. Eri verkkojen kohdatessa ja verkostojen kehittyessi niitd voi-
daan kuvata kisitteelld verkostuminen. Verkostuminen on monimutkaisem-
pi ilmi6 kuin verkkoutuminen.

Verkkoutumisprosessi etenee vaiheittain. Verkkoutumisen ensimmiinen
aste on yhteyden syntyminen. Yhteys voi syntyi eri tydtilanteiden seuraku-
sena, spontaanistikin. Kun yhteys on muodostunut, toimijoiden keskinii-
nen vuorovaikutus tulee mahdolliseksi. Verkkoutuminen lihtee liikkeelle yk-
sittdisestd toimijasta. Asiakkaasta, yhteistyokumppanista tai se voi olla dia-
koniatydntekiji itse. Verkkoutumisessa luodaan itselleen tarvitsema verk-
ko sellaistista ihmisisti, joiden apua, tietoa tai neuvoja luulee tarvitsevansa.
Verkosta pidetidin ylld parhaaksi katsomalla tavalla.

Verkostumista voidaan pitid monimutkaisempana ilmiéni kuin verkkou-
tumista, koska verkostumisessa kohtaavat monen eri toimijan intressit. Int-
ressien yhdistiminen saattaa olla joskus vaikeaa. Verkostumisprosessissa dia-
koniaty6ntekiji ja muut toimija ovat yhteni jiseneni laajemmassa verkko-
kokonaisuudessa.

Verkko kisite kuvaa samanasteisia tai samantyyppisisti tekijoistd koostu-
vaa kokonaisuutta, esim. toimijoiden verkko tai toimintojen verkko. Ver-
kosto kiisitteelld kuvataan eriasteisia ja erityyppisid keskenddn ristedvisti ver-
koista koostuva kokonaisuutta. Verkko ja verkosto sanoja voidaan kisitel-
14 synonyymeini. Verkosto todentuu kiytinngssi yhteistyoni, eli voidaan

puhua vekostoyhteistydsti tai yhteistydverkostosta.

DIAKONIATYON YHTEISTYOTAHOT

Piikkion seurakunnan diakoniatyolli on monia eri tahoja, joiden kanssa
tehdidin yhteistyoti, tai ollaan muulla tavoin yhteydessi. Yhteistyd on ehkid
enemminkin verkkoutumista kuin verkostumista.
Seuraavassa lista niistd tahoista, joiden kanssa yhteistyoti tehddin.
Vanhustenkotisditié: Runon ja ajatuksen iltapiivd, vammaistyd mm. kirk-

kopyhi yhteistyodssid Paimion rovastikunnan kanssa.



Piikkion kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut: kotipalvelu; kesilld virkistys-
pdivi seurakunnan kesikodilla, kotikiynteji kotipalvelun asiakkaiden luo.

Omaishoitotyd: Omaishoitajien vertaistukiryhmi kerran kuukaudessa kun-
nan tyontekijin kanssa, kesilld virkistyspidivi seurakunnan kesikodilla.

Valmakoti — vanhainkoti: kesilld virkistyspdivi seurakunnan kesikodilla,
kotikdynteji asukkaiden luo.

Sosiaalitys: toimeentulotukiasiakkaiden henkinen, hengellinen ja talou-
dellinen avustaminen.

Perhetydntekiji: yhteisten kriisiasiakkaiden kohtaaminen ja tukeminen.

Kaarinan- Piikkion terveyskeskus: vierailut piikkisldisten luo terveyskes-
kuksen vuodeosastoille.

Piihdeterapeutti; asiakkaiden ohjaaminen tyontekijin vastaanotolle.

Salon A-klinikka: Oivaltajien ryhmi, kesilld virkistyspdivi seurakunnan
kesikodilla.

Muut seurakunnat: Paimion rovastikunnan seurakunnat; Paimio, Sauvo-
Karuna, Tarvasjoki, Aura, Parainen ja Lieto. Yhteisty6ti mm. vammaistyon,
omaishoitotydn, mielenterveystyon ym. erityisdiakonian puitteissa.

Tulevaisuudessa kuntaliitosten myoti Paimion rovastikunnan suuntaan
yhteisty6 saattaa olla katkolla. Yhteisty6 Turun ja Kaarinan seurakuntayh-
tymin seurakuntia kohtaan hieman arveluttaa.

Paimion kuntoutus- ja palvelukeskus: vierailut piikkiliisten asukkaiden

luona, satunnaiset hartaushetket.
POHDINTAA

Yhteistyin merkitys

Yhteistyo, verkko, verkottuminen ja verkkoutuminen, kaikki nima ovat hy-
vin tirkeitd asioita diakoniatyossd. Kun tyontekiji tygskentelee yksin tyodalal-
laan, ndiden merkitys vain korostuu. Tieto, kokemus ja jaksaminenkin ovat
vililld kovalla koetuksella, kun kohdataan ihmisid, joiden elimintilanteet ei-
vit ole yksiselitteisid ja ongelmattomia. Aina vastauksia ja ratkaisuja ongel-
miin ei edes 16ydetd. Tillsin on hyvi olla olemassa jonkinlainen yhteistys-
verkosto, ihmisid — oman alansa ammattilaisia, joiden puoleen voi kiintyi
ja tehdi yhteistyotd. Yhteistydtd tehddidn toivottavasti ja ennen kaikkea asi-

akkaan hyvinvoinnin turvaamiseksi. Tietoa ja osaamista voidaan jakaa puo-
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lin ja toisin ja tillin hyotyd niin ammatillisesti, kuin my®s turvata asiak-

kaille asiantuntevan palvelun ja avun.

Pidtelmiit

Kehittimistehtivi on ollut itselleni melko tirkei prosessi. Olen saanut hah-
motettua ne tahot, joiden kanssa yhteistyotd on ja my6s miti se pitdd sisil-
lddn. Uskoisin my®és, ettd sivutuotteena syntyvistd perehdytyskansiosta on
hyotyi tulevaisuudessa uudelle tydntekijille. Perehdytyskansio on myos sitid
varten, etti sitd tdydennetdin ja muokataan tarpeen mukaan. Toivottavas-
ti perehdytyskansio voisi olla palvelemassa my6s omaa tydyhteisdd. Pereh-
dytyskansio on saanut olla jo kiytdssd, silli olen virkavapaalla 1.10.2008-
31.1.2009. Toivottavasti sijainen on saanut siitd hyotyi tyén tekemiseen.

Oman tyon kannalta kehittimistehtivd on tuonut eteen uusia haasteita.
Viestinnin kehittiminen ja tiedotuksen parantaminen ovat isoja haasteita.
Haaste on se, milli tavalla tietoa viediin asiakkaille, yhteistyotahoille ja toi-
saalta my®s se, kuinka viestinti ja tiedotus toimivat oman seurakunnan si-
silld. Piikkion seurakunta on kohtalaisen pieni tydyhteiss, neljitoista tyon-
tekijad, mutta aina on tilanteita, jolloin tieto ei kulje parhaalla mahdollisel-
la tavalla. Haasteellista viestintd tulee olemaan myds vuoden 2009 alkaessa.
Yhteistyotahojen kanssa viestintdin ja tiedottamiseen haasteen luo kunta-
liitos, koska silloin suurin osa yhteistydtahoista siirtyy Kaarinan kaupungin
organisaatioiden alaisuuteen. My6s suureen yhtymain liittyminen tuo haas-
teita viestinnin ja tiedottamisen saralla jo pelkistiin seurakuntatasolla.

Ty6n ja toimenpiteiden kohdistaminen asiakkaisiin on my®os haaste. Tar-
joaako seurakunnan diakoniatyd sellaista, mitd ihmiset kaipaavat? Kaiken
kansan kahvio runsaslukuisella kivijimairilld on osoittanut sen, ettd kysei-
selle toiminnolle on kysyntid. Kesiiset virkistyspiivit ovat olleet niitd yh-
teistydn muotoja, joita seurakunta on tarjonnut laitoshoidossa oleville ihmi-
sille. Palveleeko timi asukkaita? Onko virkistyspiivi henkilokunnalle vain
rasite, kun tiytyy lihted viemiin asukkaita tapahtumaan? Niihin voisi olla
mahdollista saada vastauksia esim. kyselyn kautta.

Oman osaamiseni kannalta kehittimistehtivi on ollut ravisteleva koke-
mus. Sisdisen tutkijan puuttuminen luo oman vaikeutensa tehdi kehitti-
mistehtivid ja tutkia sithen liittyvid aineistoa. Kiytinnén tyon tekeminen

ja elidvien ihmisten kanssa tydskentely on enemmin minun paikkani, kuin



puurtaa lihdeaineistojen kimpussa ja mietti pisteiden ja pilkkujen paikko-
ja lihdeluettelossa.

Tilld hetkelld diakoniatyontekijini osallistumiseni ympirsividn yhteis-
kuntaan on enemminkin verkkoutumista kuin verkostumista. Tyontekijini
etsin tietoa ja apua silloin, kun on tarvetta. Koen timin vaihtoehdon ihan
hyviksi tilld hetkelld ja niilld resursseilla, mitd diakoniatydssi on. Vaikka
verkostuminen pidemmallid aikavililld saattaisi tarjota helpotusta tyshon ja
tyotehtiviin, niin sen tydllistivi vaikutus on melkoinen. Nyt Piikkion seu-
rakunnan verkosto toimii ja pysyy pystyssi mahdollisimman vihiiselld pa-
nostuksella.
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TYOHON PEREHDYTYS JA VASTUU-
TEHTAVAT

Piivi Isomiiki

TERVETULOA

— Perehdyttimisoppaan tekeminen Sddksmien seurakunnan dia-

koniatyohon

chittimistehtivini aiheena oli perehdyttimisoppaan tekeminen Siiks-
den seurakunnan diakoniatyshén. Valkeakosken ja Siiksmien seura-
kunnat yhdistyivit yhdeksi Sdiksmien seurakunnaksi 1.1.2007 oltuaan si-
td ennen seurakuntayhtymini 33 vuotta. Tuosta piivimiiristi lihtien Val-
keakosken kaupungissa eldd ja toimii vain yksi seurakunta, Siiksmien seu-
rakunta. Kummassakaan entisen seurakuntayhtymin seurakunnassa ei ollut
olemassa perehdyttimiskansiota tai — ohjelmaa. Uuden seurakunnan aloi-
tusvaiheessa perehdyttimiskansion tekemiselli oli luonteva paikka ja sen te-
kemiseen oli esimiehen ja koko tydyhteison tuki.

Merkittivi osa uuden tydntekijin ammatillisesta osaamisesta syntyy tyds-
si oppimisen prosessissa eli juuri perehdyttimisessi. Hyvin sujuva perehdyt-
timisjakso on siis tirked uuden tydntekijin koko tyburan kannalta. Uuden
tyontekijin perehdyttimisen organisoimisesta ja toteutumisesta huolehtii
tyonantaja. Vastuu kokonaissuunnitelmasta kuuluu tydntekijin lihimmille
esimichelle tai erikseen nimetylle perehdyttijille, mutta koko tydyhteison on
kannettava omalta osaltaan vastuuta uuden tydntekijin vastaanottamisesta.
Vastuu oppimisesta on kuitenkin aina ohjattavalla eli perehtyjilla.

Teoreettisen osan tiedonkeruu tapahtui perehdyttimisti kisittelevisti kir-
jallisuudesta sekd erilaisten www-sivustojen ohjeista. Varsinaisen oppaan kir-
joittamisessa apuna oli muiden seurakuntien perehdyttimisoppaita, tyon te-
kijin omakohtaista tietoa sekd www-sivustojen ohjeita. Tyshon opastami-
sesta ja perehdyttimisestd on saatavilla hyvii kirjallisuutta suhteellisen hel-
posti. Tietoa loytyy perehdyttimisestd tydelimissi yleensd ja myds pereh-
dyttimisesti erityisesti seurakuntatyohon. Paljon apua ja vinkkejd saa my®os

muiden seurakuntien jo valmiista perehdyttimisoppaista ja — ohjelmista se-



ki Kirkkohallituksen internet-sivuilta.

Kehittimistehtivin tuotos oli perehdyttimiskansio Siiksmien seurakun-
nan diakoniatyohon. Opas sisiltid tietoa toimintaympiristostd eli Valkea-
kosken kaupungista, Sdiksmien seurakunnasta ja sen historiasta, tydyhtei-
son toimintakidytinnoistd, diakoniatydsti yleensd sekd Sidksmien seura-
kunnan diakoniatyon toimintatavoista. Kirjoitin perehdyttimisoppaan ke-
viilld 2008. Olin esitellyt asiaa tydyhteisolleni useita kertoja, mutta apua ei
tuntunut olevan tarjolla. Valikoin tiedot oppaaseen mallioppaiden ja oman
harkintani perusteella. Isoa osaa kirjoittamistani asioista ei [8ydy mistdin
muista lihteistd, vaan ne ovat niin sanottuja kirjoittamattomia sdintoji ja
ohjeita. Opas sisiltid kirjoittamieni tietojen lisiksi liitteind myds runsaasti
tyoyhteisén toimintaan liittyvid ohjeita ja kaavakkeita. Opasta on myos tu-
levaisuudessa helppo tiydentii ja korjata.

Perehdyttimisoppaan valmistuminen oli merkittivi asia Sidiksmien seu-
rakunnan diakoniatyélle. Jos diakoniatoimistoon tulee uusi tyontekiji, hi-
nen ei tarvitse oppia ihan kaikkea yrityksen ja erehdyksen kautta. Jatkohaas-
teina on oppaan soveltaminen koko seurakunnan ja eri tydmuotojen kiyt-
td6n, oppaan ajan tasalla pitiminen sekd suunnitelmallisen ja vuorovaiku-
tuksellisen perehdyttimisohjelman tekeminen. Haasteena tissi kaikessa on
tydyhteisdmme innostaminen toimimaan yhdessi tirkeiden asioiden eteen
ja ottamaan kunnia-asiaksi jokaisen uuden tydntekijin hyvin perehdyttimi-
sen. Enpi olisi uskonut, ettd timin vield joskus kirjoitan: Sidksmien seura-

kunnan diakoniatyslld on perehdyttimisopas!
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Jalo Mirja

DIAKONIAA MUUTOSTEN PYORTEESSA
— Kokemuksiani miiriaikaisena tiimin vastaavana toimimisesta
20012007

JOHDANTO

Seurakuntadiakoniaa on organisoitu Suomessa johtavan diakonianviranhal-
tijan tydnkuvaa kehittimailli jo ainakin 20 vuotta. Kirkon diakoniakeskus
laati jo 1990 johtavan diakonianviranhaltijan mallijohtosiinnén. Malliin
kuului suositus diakoniapapin toimenkuvasta. Diakoniatyontekijéiden lii-
ton hallitus antoi 12.12.2002 suosituksen seurakunnan johtavan diakonian
viranhaltijan mallitoimenkuvaksi. Helsingin hiippakunta antoi 15.12.2004
suosituksen johtavan diakoniaviranhaltijan toimenkuvasta paikallisseura-
kunnassa ja lihetti sen tiedoksi seurakuntiin. Monissa seurakunnissa on jo
vuosia ollut johtava diakoniaviranhaltija. Aiheeseen liittyen on tehty mo-
nia kehittdmistoitd. Kokemusta on, mutta siti ei ole jaettu riittdvisti. Uusi
malliohjesidnté kelpoisuusvaatimuksineen odottaa vahvistamista.
Johtavan diakoniaviranhaltijan viran perustamista on suositeltu keskus-
hallinnon taholta. Oma kokemukseni ja kehittdmistyohén liittyvin kyselyn
tulokset kertovat, etti johtavan viranhaltijan tarve nousee my®és kirkon dia-
koniatyon kentiltd. Hakunilan seurakunnan diakoniatyd joutui 2000 -luvun
alussa suuren vaihtuvuuden vuoksi poikkeukselliseen tilanteeseen. Johtavan
diakoniaviranhaltijan tehtivit kertyivit tilanteesta johtuen minulle.
Ty6ssini avaan johtavan diakonianviranhaltijan tehtivin muodostumis-
voi hy6tyd kuka tahansa diakoniatydntekiji seurakunnassa, jossa ollaan luo-
massa johtavan viranhaltijan tehtdvinkuvaa. On helpompi ymmirtid omas-

sa tydyhteisdssi tapahtuvia asioita, kun voi verrata kokemustaan siihen, mi-



td muualla on tehty ja mitd on koettu.

Kehitysty6n tekeminen toimi erdinlaisena varaventtiilind muutoksen ja
kiireen keskelld. Tydssini olen hakenut vastauksia ennen kaikkea seuraa-
viin kysymyksiin:

Onko seurakunnissa tarvetta diakoniatydn johtamiseen?

Pysyvi vai midriaikainen johtava diakonianviranhaltija?
MINUSTAKO TIIMIN VASTUUTYONTEKIJA?

Kuvaan tydssini diakonian johtamisen puitteita. Jaan johtavan diakonian-
viranhaltijan tydstd ja tiimijohtamisesta kerddmiini teoriaan ja kokemuk-
seen perustuvaa tietoa seki kerron omasta kokemuksestani, miiriaikaisesta
tehtivistd diakonian tydalavastuussa. Hakunilan seurakunnan toimintajir-
jestelmidn mukainen tehtivinimike on tiimin vastuutydntekiji.

Kentilld ovat rinnakkain kiytossd ainakin nimikkeet diakoniajohtaja, joh-
tava diakonianviranhaltija, johtava diakoniatyontekiji, vastaava diakonia-
tyontekijd ja tydalasta vastaava diakoniatyontekiji. Virallisen nimikkeen tu-
lee aina olla Kirkon Virkaehtosopimuksen mukainen, johtava diakonianvi-
ranhaltija. Kiytin tissi seurakunnissa kiytossi olevia nimikkeitd kuvatakse-
ni kirjavia kiytintjd, vaikka se tekeekin tekstin seuraamisesta hankalaa.

Kehittimistyon aikana Vantaan seurakuntayhtymaissi kiytiin lipi diako-
nia- strategiaprosessia. Sain mm. strategiaprosessin nykytila-analyysia koo-
tessani uusia nikokulmia ja entistd selkeammin kuvan diakoniatydstd Ha-
kunilan seurakunnassa. Tyénohjaus, tieto johtamisesta ja tiimiteorioista sel-
kiyttivit oman tyon hahmoa. Ne auttoivat katsomaan tiimin tystd koko-
naisuutena etiimpid ja mieltimiin sen osana ympiroivid organisaatioko-
konaisuutta.

Hakunilan seurakunnan diakoniatiimissi on 4 diakoniatydntekijii ja pap-
pi.Vuosina 2000 — 2007 tiimissd on ollut henkilévaihdoksid 38. Useat sijai-
set ovat olleet vasta valmistuneita. He ovat kohdanneet ensimmiisessi dia-
koniaty6n tyopaikassaan innostuneen tydyhteison, haastavan tydkentin ja
voimavarat ylittdvid haasteita. Ammatillisuus ja osaaminen eivit olleet it-
sestddn selvyyksid. Tiimissd perehdytettiin jatkuvasti jotakuta, etsittiin omia
tyotapoja, ammatti-identiteettid ja opeteltiin uutta. Tilanne edellytti tois-
tuvaa etidisyyden ottamista kiytinnén tyshon, suunnittelua, tyon tuloksel-

lisuuden arviointia ja uudelleen organisoimista.
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Diakoniatiimiin muotoutui kidytinnén tarpeesta, ilman etukiteissuunni-
telmaa tiiminvastuutydntekijin tehtivi. Tiiminvastaavan tehtivien loyty-
minen, tehtivien hoitamisen myoti tiiminvastaavaksi kasvaminen ja tehti-
vistd luopuminen oli henkilokohtainen, hengistyttivi ja runsaasti tuntei-
ta herittinyt prosessi. Kokemuksen intensiivisyys ja vertailukohtien puute
sai etsimiin tietoa ja teoriaa tyon tueksi. Etsin tietoa tyon teoriasta, tiimi-
teoriasta ja johtamisesta. Kehitystyd toimi varaventtiilini tydn ja opiskelun
keskelld, vauhdissa, prosessin aikana. Kirjoitin muistiin aiheeseen liittyvid
asioita. Teoriaa viitekehyksen rakentamiseen kertyi tiiminvastaavan tehti-
vin kehittyessi.

Koulutusta tehtivin tueksi ei jirjestynyt, joten etsin tietoa ja tukea kirjal-
lisuudesta. Lainaan tydssi kirjoittajia, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet sithen
kuvaan, minki olen tiimijohtamisesta muodostanut. Osa tiedosta on sisiis-
tynyt arjen vauhdissa niin, etten enii pysty erottamaan teoriaa ja omaa tul-
kintaa saati ilmoittamaan tietolihdettd. Yksi merkittdvimmin matkan var-

rella vaikuttaneista on Yrj6 Engstromin kirja "Kehittivi tyéntutkimus”

TERVEISET DIAKONIATYOALAVASTAAVIEN NEUVOTTELU-
PAIVILTA

Helsingin hiippakuntasihteeri Kirsti Poutiainen on diakonian tybalavas-
taavien neuvottelupiivilld kerinnyt diakonian tydalavastaavien neuvotte-
lupdivilld kerdnnyt keskusteluissa toistuvasti esiin nousseita teemoja ja on-

gelmia. Niitid ovat:

*nimikkeiden hajanaisuus

*vaikeus sovittaa miiriaikainen tehtivd normaalin tynkuvan osaksi
kirkkoherrojen ja diakoniatiimin nikemys johtamisesta eroavat toisistaan
kun muut diakoniatyontekijit kokevat tybalajohtajan uhkaksi, diakonia-
tyontekijit eivit suostu “alaisiksi”. kateus ja kilpailu diakoniatiimissi vai-
keuttavat johtamista

*esimiesaseman episelvyys — annettu vastuu kisitetddn eri tavalla. tydala-
johtamisen kokemusta ei ole entuudestaan, koulutusta ei ole ollut riittivis-
ti saatavilla ongelmia tuottavat toimenkuvan episelvyys, siksi on selvitetti-

vi johtavan diakonian viranhaltijan asema, tehtivi vastuu, valtuudet



Omiin muistiinpanoihini olen poiminut diakonian ty$alavastaavien neu-
vottelupidivilli muutamia mielestini oleellisesti mairiaikaisesti johtavana dia-

konianviranhaltijana toimimiseen liittyvid kysymyksid ja kommentteja:

Johtaminen on ty6ti. Se tuo aina mukanaan erillisyyttd ja yksiniisyytti. Joh-
tajan tehtivini on palauttaa ryhmai perustehtiviin. Hin tarvitsee kykyi sie-
tdd ja sdilyttdd asioita ja tunteita.” Keskustelussa nousi esiin kysymys: "Miltd

tehtivin vaihtuminen niyttid ulospiin, asiakkaille ja verkostoihin?”

Muutokseen liittyy aina episelvyyksii ja muutosvastarintaa. Kun tehtivit
ja vastuut midritelldin ja delegoidaan selkeisti, tyontekiji saa tarvitsemansa
koulutuksen ja tydvilineet ja uusi kiytinto vakiintuu, nimi ongelmat pois-
tuvat. Kun tehtivi on pysyvisti midriaikainen, osa ongelmista nousee esiin

jokaisen vaihdoksen yhteydessi.

Diakonian tydalavastaavien neuvottelupidivilld kiydyn keskustelun poh-
jalta on kirjattu muistiin ominaisuuksia, joita johtavana diakonianviranhal-
tijana toimiminen edellyttii:

yhteistyokyky

halu johtaa

kyky luopua asiantuntijatyostd

yksindisyyden ja pettymyksen sietokyky

puolueettomuus ja harkintakyky

luottamus muihin diakoniatyontekijoihin

kirkkoherran tuki
palkkaus ja johtamiskoulutus.

Yhteiskunta ja diakoniatyon tydympiristd eldd jatkuvassa muutoksessa.
Tyélle ndyttdd olevan jatkuvasti tarvetta enemmin kuin on resursseja. Hy-
vi suunnittelu ja organisointi on tapa saada resursseista suurin hyoty. Seu-
rakunnilla on mahdollisuus ottaa oman alueensa erityispiirteet huomioon
ja organisoida ty$ parhaalla mahdollisella tavalla. Se edellyttii, ettd joku py-
sihtyy, suunnittelee ja arvioi. Muutos niyttid olevan vallitseva tila. Raken-
teiden tiytyy tukea tydtd ja sen kehittdmistd muuttuvissa tilanteissa. Kehi-
tystyon pohjana olevan materiaalin ja kyselyn selkein yhtenidisen tuloksen
perusteella voi diakoniatydn kehittimisen kannalta mielestini pitdi tavoit-

teena vakinaista johtavan diakoniatydntekijin virkaa.
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KEHITTAMISTYO

Halusin kokemukseen perustuvaa tietoa vakinaisen ja miiriaikaisen johta-
van diakonianviranhaltijan tehtivisti, joten tein sihkopostitse kyselyn kym-
menelle johtavalle viranhaltijalle. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa diakonia-
tyon johtamisen organisointia seurakunnassa: haastaa vertailemaan vakinai-
sen ja mairiaikaisen johtavan diakonianviranhaltijan tehtivid ja asemaa, kar-
toittaa johtavan diakonianviranhaltijan roolia ja tehtivinkuvaa, antaa mah-
dollisuus nostaa esiin merkittivid kokemuksia tehtivissi.

Lihetin kyselyn 10 diakoniatyontekijille. Heistd 4 oli johtavia diakonian-
viranhaltijoita, 3 vastaavia diakonianviranhaltijoita ja 3 diakoniajohtajaa.
Diakoniatydntekijoitd heididn tiimeissidn oli 4-10. Johtavan diakonianvi-
ranhaltijan tehtivid he olivat hoitaneet 1,5 — 15 vuotta. Kaikki vastanneet
diakoniajohtajat olivat vakituisessa tydsuhteessa. Vastanneista johtavista dia-
konianviranhaltijoista kaksi oli vakinaista ja yksi miiriaikainen. Vastaavista
diakonianviranhaltijoista yksi oli vakinainen ja kaksi mairiaikaista.

Kolme vastaajaa ei ole esimiestehtivissi. Kuusi toimii lihiesimiehini. Yk-
si midriaikaisesti tehtivissi olevista toimi lihiesimieheni. Lahiesimiesase-
maan liittyvien tehtivinsisiltojen vaihtelua kuvaa se, ettd kolme ei kiy ke-
hityskeskusteluja diakoniatyontekijéiden kanssa, mutta kuusi kiy. Yksi vi-
liesimieheni toimiva ei kiy kehityskeskusteluja. Yksi tyontekiji kiy kehi-

tyskeskustelut vaikka ei toimi viliesimieheni.

Kokosin vastauksista aihekokonaisuuteen perustuvat koosteet. Vastauksis-
ta nousee seuraavia viesteji:

* Kannanotto johtavan diakonianviranhaltijan nimikkeen puolesta. Se
on ainut nimike, minki virkachtosopimus tuntee. Nykyinen kiytints
on kirjava ja sekava.

* Miiriaikainen virka tai tehtivi koettiin ristiriitaisena tai epimiiriise-
nd, suhde miiriaikaisuuteen oli neutraali tai negatiivinen.

* Selked vastuunjako nousee kyselyn vastauksissa johtavan diakoniaty6n-
tekijian vakinaisuuden hyviksi puoleksi. Keskelld diakonian vaihtelevaa
arkityotd kaikkien ei tarvitse ajatella kokonaisuutta. Kukin voi paneutua

omalla vastuualueellaan toimimiseen. Resursseja vapautuu perustyshon.



Poimintoja vastauksista kysymykseen ajasta, jolloin seurakuntaan tuli en-
simmiinen johtava diakoniatydntekij:
* Selkeit johtosdinndt helpottivat sopeutumista.
* Viliesimichen tulo synnytti aluksi epivarmuutta.
* Vakiintuessaan kiytinté toi helpotusta ja selkeytti tydnjakoa.
* Kirkkoherran tuki erityisesti tehtivin alkuvaiheessa ja sen muotoutumi-

sen aikana on erityisen tirked.

Otsikon olen esimies mutta silti kollega” alla kyselyn vastauksista esiin
nousee kokemus tiimistd erottumisesta. Johtamista kisittelevd kirjallisuus
nostaa timin piirteen esiin. Pienissi tiimeissd johtavan diakonianviranhal-
tijan tydnkuvaan kuuluu perusdiakoniatydti. Kun tekee toisten tiimin ji-
senten kanssa samaa tyotd ja samalla toimii johtavana diakonianviranhalti-
jana, jad erottuminen tiimistd helposti nikymittomiksi - nikymictomiksi
muulle tiimille, mutta joskus my®s johtavan diakonianviranhaltijan esimie-
helle. Se helpottaa kanssakdymisti tiimissd, mutta korostaa samalla johta-
van diakonianviranhaltijan erilaisuutta ja estid jakamasta kokemusta. Erot-
tanut siirtyy takaisin riviin.

Kokemukseen tyon raskaudesta vaikuttaa organisaatiomuutoksiin liittyvi
muutosvastarinta. Viliesimiehen nimike kuvaa asemaa. Palautetta ja haas-
teita tulee esimieheltd, alaisilta seki yhteistyoverkostoista. Viliesimies on vi-
lissd kuin sulake tai puskuri. Tilanne helpottaa, kun uusi toimintatapa va-
kiintuu. Vilissi oleminen on kuitenkin aina jossakin miirin osa tyénku-
vaa. Haastatteluvastauksista vilittyy tuntu tydn raskaudesta ja arvostuksen
puutteesta. Vastausten pohjalta on helppo vetii arjen kokemuksesta nou-
seva johtopiitos: pysyvi johtavan diakoniatyontekijin virka on oikea tapa

organisoida diakoniatydn johtamista seurakunnissa.
DIAKONIATYOTA MUUTOKSEN KESKELLA

Aloitin Hakunilan seurakunnan miiriaikaisessa diakonianvirassa vuonna
2001. Noin puoli vuotta tydsuhteen alkamisesta alkoivat ditiyslomista, hoi-
to- ja opintovapaista johtuvat sijaisuudet. Seitsemin vuoden aikana 5 tyon-
tekijan tiimissd on ollut 38 erilaista henkilévaihdosta. Poikkeava henkilos-

totilanne haastoi jirjestimiin tyot uudelleen.
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Tiheiden sijaisvaihdosten aikana olin mairiaikaisesta tydsuhteestani huo-
limatta tyossi olevista pysyvin. Yhteydenotot diakoniatyshon alkoivat kul-
kea minun kauttani. Vastuu yhteisisti tehtivistd keskittyi. Minulle kerdin-
tyneet tehtivit vastasivat Seurakunnan johtavan diakonianviranhaltijan toi-
menkuvassa lueteltuja tehtivii. Osana kehitystydtini on kuvaus kehitykses-
td, joka johti middriaikaisen tiimin vastuutyontekijin tehtidvin muodosta-
miseen. Prosessikuvauksen kirjoittaminen haastoi jisentimiin kokemusta.
Tyén uusi laajempi nikéala ja vastuu toivat pitkikestoista henkistd kuor-
maa. Hain tydni tueksi tydnohjausta. Se auttoi merkittivisti roolin hah-
mottamisessa ja rajaamisessa.

Diakoniatydn tehtivid oli enemmin kuin resursseja. Oli pakko tiivistid
tyoskentelyi ja irrottaa aikaa harkinnalle Oli erotettava tirkeit asiat kiireel-
lisistd, suunniteltava ja delegoitava. Kun aiemmista toiminnoista ja tyota-
voista oli vain rajoitetusti tietoa, oli pakko irrottautua rutiineista. Tilan-
ne oli haastava, mutta tarjosi uusia mahdollisuuksia. Vapauduimme arvioi-
maan, ideoimaan ja suunnittelemaan ty6ti uudelleen. Kehitimme toimin-
tatapoja ja vilineitd. Oli itsestddn selvid, ettei kukaan voinut hallita koko
tyokenttdd. Jaoimme asiantuntijavastuuta. Kukin tyontekiji pyrki syventi-
midn tietimystd omalla vastuualueellaan ja luotti muilla osa-alueilla toisten
diakoniatyontekijoiden tyshon ja osaamiseen. Yhteinen suunnittelu ja pii-
toksenteko oli koko ajan yksittdisen tyontekijin tukena.

Ty6n rajaamiseen liittyvd pohdinta oli jatkuvasti ldsni. Kiteytyi ajatus muu-
toksessa eldvistd diakoniasta. Monia vanhoja toimintamuotoja jirjesteltiin
uudelleen, lopetettiin tai kehitettiin. Uusia rakenteita mietittdessd ajatuk-
sena oli sitoa tyopanos mairiajaksi, kehittdd uutta, kdynnistdd toiminta ja

siirtdd se muille toimijoille.
TEHTAVASTA LUOPUMINEN OSANA PROSESSIA

Koska tehtivd on miiriaikainen, vastaava tyontekiji valitaan sidnnollisesti

tiimin sisiltd. Vaihdoksessa tyonsisiltod tarkistaa vihintddn kaksi tyonteki-

jdd, entinen ja tuleva vastuutydntekiji. Muutos haastaa johtajuutta:

* Johtajan tehtivini on palauttaa tiimi perustehtiviinsi. Kun keskustelu
velloo vaihdoksessa, se sitoo tiimin kapasiteettia muulta diakoniatyslei.

* Kuka johtaa diakoniatydtd vaihdoksen aikana — kirkkoherra?

o Selkeidsti midritelty tehtivi vihentii stressii.



Vastaavalla diakonianviranhaltijalla on yksiniinen, poikkeava rooli. Hin
joutuu ottamaan tiimissi esiin hankalia, epimiellyttividkin asioita. Ne hen-
kilsityvit helposti. Tietoisesti tai tiedostamatta aiempiin kokemuksiin liit-
tyvit asenteet ja mielikuvat seuraavat riviin siirtyvii. Hinen tiytyy kisitctel-
14 muutoksen herittimit kysymykset ja tunteet:

* Oliko ty6 turhaa tai huonoa?
* Eiké uutta osaamista tarvitakaan?
* Status laskee ja nikoala tyshon kapenee, mistd motivaatiota?

* Uuden paikan l6ytiminen tiimissi ja yhteistyoverkostoissa

Vaihtuva, miiriaikainen vastaavan tehtivi haastaa tydntekijii henkisesti:
velvollisuuksia ja vastuuta on delegoitu paljon. Mitd hyotyd ponnistelusta
jad tyontekijille? Vaihdos tuo mukanaan statuksen menetyksen. Arvo tys-
markkinoilla on erilainen ja muutos tydnkuvassa vaikuttaa palkkakehityk-
seen. Helposti siind kyseenalaistaa oman ammatti-identiteettinsikin. Han-
kala asema saa harkitsemaan muita mahdollisuuksia; esim. opinto-, vuorot-

telu- tai virkavapautta tai muihin tehtiviin hakeutumista.

* Tarvitseeko diakonia johtamista - vakinaista vai miiriaikaista?

Seurakuntadiakoniaa on organisoitu johtavan diakonianviranhaltijan tyon-
kuvaa kehittimilld Suomessa ainakin 20 vuotta. Seurakunnat toimivat it-
seniisesti, yrittivit parhaansa mukaan sopeutua paikalliseen tilanteeseen ja
samalla pysyd mukana kehityksessi. Lailliset puitteet antavat seurakuntien
tyomuodoille ja hallinnolle paljon liikkumavaraa. Niinpi kiytinnot vaihte-
levat paljon jopa saman seurakuntayhtymin sisilld, myds Vantaalla. Aiem-
min johtavan diakonianviranhaltijan virkoja on perustettu ylempii organi-
saatiosta tulevasta aloitteesta, Helsingin hiippakunta antoi 15.12.2004 suo-
situksen johtavan diakonianviranhaltijan toimenkuvasta paikallisseurakun-
nassa ja lihetti sen tiedoksi seurakuntiin. Vantaalla aloite on noussut myos
kentiltd, seurakuntien kiytinnon tarpeista.

Organisaatiomuutokset tapahtuvat hitaasti ja vakiintuvat vihitellen osak-
si luonnollista toimintatapaa. Kaksi vuosikymmenti on pitki aika vakiin-
nuttaa kiytintod, jonka voi todeta vastaavan seki keskushallinnon etti ken-
tin odotuksia. Johtavan diakonianviranhaltijan malliohjesdintod ei ole ti-
nd aikana piivitetty Diakoniatyon johtaminen on edelleen yksinidistd pio-
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neerityotd ja yhteisiin sopimuksiin sitoutumisen vaikeus on valtakunnalli-

nen ongelma.

DIAKONIATYON JOHTAMISEN MERKITYS HAKUNILASSA

Me Hakunilan seurakunnassa vuosina 2001-2007 tydskennelleet lukuisat
diakoniatyontekijit olimme onneksemme aikanaan melko yhteniinen ryh-
mi tydntekijoitd. Meilld oli yhteinen ongelma. Emme tunteneet tehtivialu-
eitamme riittdvisti ja tyotd oli voimavaroihin nihden liikaa. Me 16ysimme
yhteisen tavan toimia. Olemme tehokas, aidosti tiimini toimiva ryhmi.

Diakoniatiimimme arvioi keviilld 2007 tilannettaan strategiatyohon
liittyvissd nykytila-analyysissd (NTA) seuraavasti: ”Jatkuva vaihtuvuus pi-
tid muutosta ylld, mutta tuo stressid. Tavoitteet ovat mielekkiitd, haasteita
riittdd. Priorisointikyky diakoniatiimissd sekd yksittiisilld tyontekijoilld on
kehittynyt. Poikkeustila on ollut vallitseva tila. Olemme suhteellisen tyyty-
viisid nykyiseen toimintamalliin. Se on ajan mukainen, monipuolinen ja
muuntautumiskykyinen.”

Enti jos tiimii ei olisi johdettu? Jollei voimavaroja olisi yhdistetty, tilan-
ne olisi nyt aivan erinikdinen. Pohdin sitd, miksi tiiminvastaavan tehtivi
syntyi. Miksi otin vastuuta yhteisistd asioista? Oliko se oikein omaa vastuu-
aluettani kohtaan? Niin tarpeen, johon kukaan ei vastannut. Tyén jatku-
vuus ja tehokkuus olivat vaarassa. Kirkkolaki ohjaa diakoniaa sinne, missi
kukaan muu ei auta ja missi hitd on suurin. Tiiminvastaavan roolin otta-

minen turvasi seurakunnan diakoniatyoti. Se oli diakoniaa!
ONKO MAARAAIKAISUUDESTA HYOTYA

Mairiaikaista johtavaa diakonianvirkaa kannattavilta haluan kysyi: Kuinka
kauan on varaa jatkaa niin? Takaisin riviin siirtyvilld tydntekijoilld on tar-
ve etsid mielekkdimpii tai helpompia ratkaisuja tilanteeseen. Kun esimies
jdd etiiseksi ja johtajuus on jaettu, vastaavalle kertyy huomattava vastuualue
huolimatta tiimikeskeisestd toimintakulttuurista ja tydtavasta. Tyomarkki-
noiden kehitys luo nikymaii siiti, ettd kokeneella, osaavalla tydntekijilld on
vaihtoehtoja. Nykyisin vallalla oleva tydkulttuuri ei tue sitoutumista tys-
paikkaan, tyénantajaan tai kutsumustietoisuutta. Individualismilla on vah-

va jalansija my®s seurakuntien tydntekijijoukoissa.



Hiippakuntasihteeri Poutiainen ottaa kehittdimishankkeessaan kantaa dia-
konianviran miiriaikaisuuteen: “Johtavan diakoniatydntekijin virka voi al-
kaa midriaikaisena, mutta diakoniatyon kehittimisen kannalta tarvitaan py-
syvi virka. Jotta johtavasta diakonianvirasta saadaan tiysi hyéty, tehtiviksi-
annon tiytyy olla avoin ja virallinen.

Kokemus tiimin vastuutyontekijini toimimisesta on vahvistanut ammat-
ti-identiteettidni, kasvattanut minua ihmiseni ja johtajana. Se on avartanut
nikemystini diakoniasta ja teroittanut mieleeni muutoksessa elivin diako-
nian muuttumattoman kirjen, jonka tulee olla kaiken diakoniatyon kehit-
timisen tavoitteena:

* hidin ddripdiden hakemisen
* yksittiisen apua tai tukea tarvitsevan ihmisen kohtaamisen
e jalkoihin jidvien nostamisen yleiseen tietoisuuteen, yhteiskunnallisen

vaikuttamisen.

Tarvitseeko diakonia johtamista — vakinaista vai miiriaikaista? Arjen ko-
kemuksen keskeltd nousi sama kysymys toisessa muodossa: "Onko kaikki-
en tarpeen lyddd vuorotellen pddtiin seindin?” Totta kai diakoniatydti tiy-
tyy johtaa. Kirkkoherran ty6ti helpottaa, kun osan tehtivistd voi pysyvis-
ti delegoida vakituiselle johtavalle diakonianviranhaltijalle. Ammattitaitoi-
nen ja suunnitelmallisesti johdettu diakoniatyd on tarkoituksenmukaista,
tavoitteellista ja tehokasta. Kdytinnon diakoniatyon ammattitaito ja osaa-
minen 18ytyvit diakoniatydntekijoiltd, joten johtamiskoulutuksen saanut

diakonianviranhaltija on oikea valinta diakoniaty6n johtajaksi.
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Sirpa Juola & Raija Viiisinen

YHTEENVETO

iakoniaviranhaltijoiden erityiskoulutuksessa tuotetuissa kehittimis-

hankkeissa olivat yleisind kehittimiskohteina diakoniakasvatuksen ja
perhety6n, muuttuneiden elimintilanteiden, ikddntyneiden kohtaamisen,
vapaachtoistyon ja lihimmaiisty6n, tiedotuksen ja yhteistyon seki tyohon
perehdytyksen ja vastuutehtivien aihealueisiin liittyvit kysymykset.

Diakoniakasvatus kiinnittyi luontevasti osaksi rippikoulua, mutta sen si-
silloissd oli tarpeellista pysyd perusasioissa, silli diakonia oli nuorille uu-
si asia. Etiikka sekd moraalikasvatus sopivat diakoniakasvatuksen sisilloiksi
hyvin. Perhetydssi korostuivat lapsiperheiden ongelmat, joihin mahdolli-
simman varhainen kiinni tarctuminen oli diakoniatydn ydinkysymys. Alu-
eelliset nuoriso- ja perhetyon hankkeet voivat toimia varhaisen ongelmiin
puuttumisen mahdollistajina. Perhety® avasi diakoniatydlle myos uusia yh-
teistydmahdollisuuksia.

Muuttuneisiin elimintilanteisiin liittyvit kehittdmishankkeet kiinnittyi-
vit seurakuntaan vasta muuttaneiden, taloudellisten vaikeuksien ja omai-
sensa menettineiden kysymyksiin. Seurakuntaan muuttaneiden kohtaami-
nen oli yksi diakoniaty6n toiminta-alue. Muuttajat odottivat seurakunnalta
perinteiden ja turvallisuuden lisiksi my3s toimintaan osallistumisen tuomaa
vaihtelua. Henkilokohtainen yhteydenotto muuttaneisiin oli yksi keino lu-
jittaa seurakuntayhteyttd. Taloudellinen avustaminen koettiin edelleen tir-
keiksi tehtiviksi seurakunnan diakoniatydssi. Avustamismahdollisuudesta
tiedottaminen, tuki ja ohjaus, seuranta ja palaute seki kiinted yhteistyd so-
siaalitoimen kanssa olivat toiminnan kehittimisen keskeisid painopisteiti.
Omaisensa menettineiden kohtaaminen oli mahdollista sururyhmien avul-
la. Sururyhmiin osallistuneet painottivat surukokemuksen jakamista, yh-
teenkuuluvuutta ja vertaistuen merkitysti.

Ikddntyneiden kohtaamisen aihealueella tuli esiin, ettd yksiniisyys on ikdin-
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tyneilld seurakuntalaisilla yleistd ja ndin ollen my®és etsivin tyon merkitys
korostui. Esimerkiksi taloyhti6ihin suunnattujen kyselyjen avulla oli mah-
dollista kartoittaa asukkaiden kiinnostusta seurakunnan ryhmitoimintaan.
Ikdantyneiden seurakuntalaisten syntymipiiviin liittyvid onnittelukiytints-
jd oli pyritty yhdenmukaistamaan eri seurakuntien kesken. Henkilokohtai-
sista terveyhdyskiynneisti oli pyritty yhteisiin juhlakiytintoihin, mutta yhi
toisaalta yhi enemmin pohdittiin my®&s sitd, millainen olisi laadukas seu-
rakuntalaisten kohtaaminen onnittelutilanteissa. Vanhusten parissa tehtivi
kotikdyntityd osoittautui edelleen erittdin keskeiseksi tyomuodoksi. Koti-
kiyntityd kaipasi kuitenkin vield kehittimistd, josta yhteni esimerkkini oli
selkeiin tydnjaon organisointi kunnallisen piivihoidon ja diakoniatydn kes-
ken. Kerhotoiminnassa ikdintyneet painottivat erityisesti hartauksien, mu-
siikin, ystivien tapaamisen ja yhteisen ruokailun merkitysti.

Vapaacehtoistyd ja ldhimmaiistyd onnistuivat parhaiten silloin, kun tehti-
vi ja sithen liittyvit haasteet vastasivat myos vapaachtoistyontekijoiden tar-
peita. Sitoutuminen ja verkostoituminen olivat keskeisid voimavaroja tyds-
si. Sitoutumista voitiin edistdd esimerkiksi kouluttamisen, tukevan ohjauk-
sen ja virkistyksen avulla.

Tiedotus, viestinti ja yhteistyd muodostivat keskeisen elementin seura-
kunnan diakoniatydssd. Yhtenid esimerkkini hyvisti tiedottamisesta oli
toiminnan painopistealueisiin liittyvin esitteen laatiminen. Yhteistyon toi-
mintaympiristdjen ja yhteistyotahojen systemaattisen kartoituksen avulla
voitiin jisentdd diakoniatydn paikkaa ja tehtivid yhi enemmin verkostoi-
tuvassa ja laajenevassa yhteiskunnassa. Seurakuntien diakoniatyén moni-
ulotteisuus edellytti uusien tydntekijdiden hyvid tyshén perehdyttimisti.
Vaativat miiriaikaiset vastuutehtivit haastoivat tydntekijin analysoimaan
velvollisuuksiaan ja vastuutaan lyhyelld, mutta tehtivin jatkuessa myés pi-

demmilld aikajinteelli.
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