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Tutkin opinnaytetydssani Kalajokilaakso- ja Keskipohjanmaa-lehden lukijoiden mielipidetta kyseis-
ten lehtien toimittajista. Kiinnostuin aiheesta, koska olen itse tyoskennellyt kesaisin paikallisleh-
dessa ja saanut siell lukijoilta monenlaista palautetta. Palautteen ansiosta aloin pohtia, mita lukijat
minulta oikeastaan haluavat, ja millaisia ominaisuuksia lukijoiden mielesta hyvalta toimittajalta tulisi
|6ytya.

Taman tutkimuksen tavoitteena on kehittaa lehtien lukijasuhdetta ja tuoda lehtien toimitukset hiu-
kan lahemmas lukijoita. Halusin my0s osoittaa lukijoille arvostusta kysymalla heidan mielipiteitaan.
Tarkoituksenani on, etta tutkimuksen tuloksia hyodyntamalla yksittaiset toimittajat pystyvat kehitta-
maan itseaan ja tyotaan lahemmas lukijoiden tarpeita.

Tyoni tietoperustan olen koonnut alan kirjallisuuden pohjalta. Olen kayttanyt Iahteinani niin journa-
listisia yleisteoksia kuin erilaisten projektien ja tutkimusten tuloksia. Lisaksi olen tarkastellut asiaa
esimerkiksi Sanomalehtien Liiton tilastojen kautta. Oman aineistoni hankin tekemalla Kalajokilaak-
son ja Keskipohjanmaan tilaajille sahkoisen lukijakyselyn. Kyselyn vastausten lisaksi kerasin ai-
neistoa haastattelemalla molempien lehtien paatoimittajat kasvotusten.

Analysoin aineistoa sisallonanalyysin avulla, silla se soveltuu mielestani parhaiten laadulliseen tut-
kimukseen. Tuloksistani kay ilmi, etta lukijat odottavat toimittajien olevan ennen kaikkea puolueet-
tomia ja paikallisia. Heilta vaaditaan myds hyvaa kirjoitustaitoa. Toimittajien tarkeimmiksi tehtaviksi
nousevat puolueeton selostaminen seka uusien ideoiden ja ajatusten esiintuominen. Lehtien jour-
nalismin nahda@an olevan luotettavaa ja ammattitaitoista. Toisilta lainattuja juttuja on kuitenkin luki-
joiden mielesta liikaa, ja journalismin murroksen myota tapahtuneet muutokset ovat vaikuttaneet
negatiivisesti lukijoiden mielipiteisiin.

Kehitysehdotuksia sain seka lukijoilta etté paatoimittajilta. Vaikka lukijat nakivatkin toimittajat puo-
lueettomina ja paikallisina, nousivat ndma ominaisuudet kuitenkin kehitettavien ominaisuuksien
joukkoon. Kehittamista vaativat myos esimerkiksi tarinallinen kirjoittaminen seka kriittisyys.

Johtopaatoksena voidaan sanoa, etta jokaisella lukijalla on toimittajille omat, erilaiset vaatimuk-
sensa, minka vuoksi toimittajien on lahes mahdotonta olla mieliksi kaikille. Keskitiella kulkeminen
on kuitenkin suotavaa: silld tavalla voidaan pitaa tyytyvaisend mahdollisimman moni lukija. Tama
onnistuu lukijapalautteen aktiivisella keraamiselld ja sen kasittelylla.
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| researched Kalajokilaakso- and Keskipohjanmaanews’ readers’ opinion about the news’
journalists in my thesis. | got interested about this topic because | worked for the local newspaper
in the summer and | got a lot of different feedback from my readers. Because of the feedback |
started to think what my readers really want from me and what kind of features a good journalist
has.

This research’s target is to develop news’s relation with readers and bring journalists a little bit
closer to the readers. By asking the readers opinion | also wanted to show my respect to them. My
point is that journalists can develop themselves and their work closer to the readers’ needs with my
research’s results.

| have collected my research’s information from the trade’s literature. | have used the trade’s
general opuses and different projects’ and researches’ results as my sources. | did an electric
reader inquiry to Kalajokilaakso’s and Keskipohjanmaa’s subscribers’ and this is how | got my
material. | also interviewed both news’s editor-in-chiefs.

| analysed my material with content analysis because | think that it is the most suitable option for a
qualitative research. In my results it turned out that the readers expect the journalists to be most of
all objective and local. Great literacy skills are also required. The most important tasks of journalists
appear to be providing new ideas and thoughts and reporting objectively. Journalism seems to
appear as trustworthy and professional by the readers, although the readers think that there is too
much borrowed content from other newspapers.

| got the development ideas from the readers and editor-in-chiefs. Even if the readers consider the
journalists as an objective and local people, they think that these features should be developed.
Story writing and criticality are also in need of development.

The conclusion is that every reader has their own different requirements to journalists. This is why
journalists cannot please everyone. Staying in the middle is important because it is the way to keep
as many readers as possible pleased. This can be made possible by collecting readers’ feedback
actively.

Keywords: Local news, province news, reader, good journalist, qualitative research, reader inquiry
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1 JOHDANTO

Toimituksen ovi aukeaa riuhtaisemalla. Sisdan marssii ilmeisen vihainen mies, joka samassa kar-
jaisee: "Missa se paska toimittaja on?”. Han taitaa tarkoittaa minua. Kesatoimittajana kirjoitin ar-
vostelun kesateatterista vaaraan savyyn: olisihan minun toki pitanyt ymmartaa, ettd nimenomaan
paikallaista teatteria ei saa missaan tapauksessa arvostella. Hiukan rauhoituttuaan mies poistuu

paukauttaen oven perassaan kiinni ja jattaa minut ihmettelemaan purkaustaan.

Tama on vain yksi esimerkki niista palautteista ja mielipiteista, joita omasta tyostani sain niiden
kolmen kuukauden aikana, jotka vietin paikallislehdessa. Palautteista innostuneena aloin pohtia
juttujani enemman lukijoiden nakokulmasta, ja mietin, mita lehden tilaajat minulta odottavat. Millai-

nen on lukijoiden mielesta hyva toimittaja?

Toimittajan ty0 on tavallisia toita julkisempi, mika tarkoittaa sita, etta arvostelua ja palautetta tulee
varmasti (Vainikka 2014, 124). Yleensa toimittajat ovat siihen jo tottuneet eivatkd enaa kiinnita
huomiota liian negatiivisiin palautteisiin tai vihapuheisiin. Alan kirjallisuutta selaillessani huomasin
kuitenkin, etta useat toimittajat tahtoisivat paasta nakemaan lukijoidensa ajatuksia ja ymmarta-

maan heita paremmin. Uskon, etta tdman toiveen voin ainakin osittain toteuttaa tassa tutkielmassa.

Kesan kokemusten pohjalta paadyin opinnaytetydssani tutkimaan sita, millainen kuva lukijoilla on
toimittajista, ja mitd he oikeastaan toimittajilta haluavat. Aluksi keskityn lehdiston historiaan seké
toimittajan tyonkuvassa tapahtuneisiin muutoksiin, jotta nykyaikaa olisi helpompi ymmartaa. Hie-
man mydhemmin tuon esiin ominaisuuksia, joita hyvilta toimittajilta kirjallisuuden mukaan vaadi-
taan, ja pohdin lukijoiden suhdetta mediaan. Varsinaisessa tutkimusosuudessani selvitan lukijaky-
selyn avulla, mitd Keskipohjanmaa- ja Kalajokilaakso-lehden lukijat todellisuudessa toimittajista
ajattelevat. Naita tuloksia vertaan paatoimittajille tekemiini haastatteluihin seka kokoamaani teo-

riapohjaan, ja lopussa esittelen mahdollisia kehitysehdotuksia.

Uskon, etta tutkielmastani on hyotya niin rivitoimittajille kuin paatoimittajillekin: nyky-yhteiskun-
nassa suhdetta lukijoihin on pidettava yll ja lukijoita kuunneltava. Opinnéytety6ni valottaa hiukan
lukijoiden maailmaa, jota on tutkittu yllattavan vahan.



2 KASITTEET TUTUKSI

Jotta tutkimustani olisi hiukan helpompi lukea, haluan aluksi selventaa kayttamiani kasitteita. Ra-
jallisten resurssien vuoksi jatan talla kertaa kokonaan huomiotta esimerkiksi aikakauslehdet, ilta-

paivalehdet seka ilmaisjakelulehdet, ja keskityn ainoastaan paikallis- ja maakuntalehtiin.

Paikallislehdet ovat maksullisia sanomalehtia, jotka iimestyvat vahintaan kerran viikossa yhden
kunnan tai kaupunginosan alueella. Ne koostuvat paikallisista uutisista ja artikkeleista seka ilmoi-
tuksista. (Sillanpaa 2011, 45.) Paikallislehdilla on erilaisia tehtavia, joista merkittavimmat ovat pai-
kallisen tiedon vélittdminen ja yhteison yhdistaminen. Lehdilld on my0s tarkea tehtava toimia pai-
kallisen identiteetin yllapitdjana ja positiivisen hengen luojana. (Sillanpaa 2011, 46-47; Karukka
2014, 6, viitattu 17.4.2016.)

Maakuntalehden voi puolestaan maaritella lehdeksi, jonka levikkialue kattaa koko sen maakun-
nan, jonka alueella lehti toimii. Yleensa maakuntalehti on alueensa ykkds- tai kakkoslehti. (Huovila
2005, 13.) Maakuntalehtien tehtdvana on tuottaa paikallista tietoa ja liittda ihmiset paikallisiin yh-
teisoihin. Maakuntalehdessa sekoittuvat itse tuotettu paikallinen aineisto seka uutistoimistoilta han-
kittu valtakunnallinen ja kansainvalinen uutisaineisto, jolloin lehdet edustavat myos suomalaista

valtavirtajournalismia. (Hujanen 2016, viitattu 18.4.2016.)

Molemmat edella mainitut lehtityypit kuuluvat laajempaan termiin lehdisto, joka kattaa kaikki lehdet
aikakauslehdista aina sanomalehtiin saakka. Lehdistd puolestaan kuuluu yhdessa television, ra-
dion ja sosiaalisten medioiden kanssa kasitteen media alle. Seppasen ja Valiverrosen mukaan
mediaa on vaikea maaritella tarkasti, mutta periaatteessa media tarkoittaa viestintateknologiaa,

sisaltoja, niiden tuottamista ja kayttoa seka vuorovaikutusta toisten inmisten kanssa. (2013, 10.)

Viestinnan tavoin myos sana media juontuu latinan kielesta, jossa medium tarkoittaa keski-
kohtaa tai valissa olevaa. Mediat ovat siis osa ihmisten, yhteis6jen tai organisaatioiden va-
listé vuorovaikutusta. (Seppanen & Véliverronen 2013, 22.)



21 Lehdistossa toteutetaan journalismia

Vaikka rajaan tutkimukseni koskemaan ainoastaan lehdistod, on hyva mainita myos eras ylakasite,
jotta lehdiston tehtavan ymmartaa paremmin. Lehdissa toteutetaan journalismia, joka on sellaista
toimintaa, jolla kerataan, varmennetaan ja eritellaan tietoja seka esitellaan ne yleisolle erilaisten

joukkoviestimien avulla (Pietila 2014, 149).

Risto Kunelius nostaa journalismin tarkeimmiksi piirteiksi ajankohtaisuuden ja faktapohjaisuuden,
mutta muistuttaa, etta molemmat maareet ovat suhteellisia. Journalismin kuuluu hanen mukaansa
olla myos itsenéista ja edustavaa, jolloin se toisaalta edustaa suurta yleisoa ja toisaalta toimii itse-
naisen harkinnan perusteella. (Kunelius 2003, 21-23.) Toki journalismi voidaan méaaritella myos

runollisemmin, kuten Erkki Kauhanen osoittaa:

Journalismi on maailmaa arvioiva katse ja sellaisena kaiken salaamisen vastavoima, joka
puolustaa tavallista ihmista todellisuuden hamartamista ja totalitaarisia pyrkimyksié vas-
taan. Hyvin toimiessaan se vahentaa kulttuuristen, poliittisten ja taloudellisten eliittien mah-
dollisuuksia puuhastella yhteiskunnan selan takana. (Kauhanen 1998, 291.)

2.2 Toimittajilta lukijoille

Kaytan tassa tutkimuksessa seka termia yleiso etta termia lukija. Lukijalla viittaan nimenomaan
paikallisen tai maakunnallisen lehden lukijaan. Vaikka Seppénen ja Véliverronen (2013, 25) muis-
tuttavatkin, etta nykyaikana monimediallisuus on heikentanyt esimerkiksi kasitteiden television kat-
soja, radion kuuntelija tai lehden lukija kayttokelpoisuutta, uskallan kayttaa tutkielmassani kasitetta

lehden lukija, sillé keskityn monimediallisuuden sijasta ainoastaan lehtien kestotilaajiin.
Journalismia yleisélle puolestaan tuottavat journalistit ja toimittajat, jotka tdssa yhteydessa nipu-
tan toistensa synonyymeiksi, silla journalisti on vierasperainen vastine sanalle toimittaja (Huovila

2005, 41). Journalisteja voi kuvailla monella tapaa, kuten Kantola ja Mora osoittavat:

"Journalistit on nahty milloin vallan vahtikoirina, sananvapauden sankareina, likasankojen kaiva-

jina, unohdetun kansan kertojina ja viihdyttajinakin” (Kantola & Méra 1998, 19).
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Hieman arkisemmin kuvailtuna toimittaja on henkild, joka kokoaa jutut yhtenéiseksi kokonaisuu-
deksi sahkoisen valineen ohjelmaan tai lehden sivuille (Huovila 2005, 41). Kun puhutaan lehtitoi-
mittajasta, puhutaan nimenomaan henkilosta, joka toteuttaa juttuja lehteen. Toimittajan tehtaviin
kuuluu juttujen ideointi, tiedonhankinta seka juttujen toteutus. Tata tyota ohjaavat toimittajan oma

maailmankuva seka asiat, joita han itse pitaa tarkeina. (Huovila 2005, 42-43.)
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3 LEHDISTON HISTORIA

Journalismi ja toimittajan ty6 ovat muuttuneet alkuajoistaan huomattavan paljon. Viela 1980-luvulla
journalismissa oli selkeat rajat niin, etta toimittajan tyo kuului ainoastaan ammattilaisille (Luostari-
nen 2014, 21). Luostarisen mukaan toimittajat nahtiin taiteilijoina, taistelijoina ja seikkailijoina. Toi-
mittajat olivat ihmisten mielissa luoneet Suomen kielen ja sivistyksen, itsendisen ja tasa-arvoisen

valtion ja laajentaneet ihmisten kokemuspiiria. (Luostarinen 2014, 26.)

Nykyaan journalismin rajat ovat kuitenkin laajentuneet ja muuttuneet epaselviksi. Internetin avulla
julkaisemisella ei ole enaa taloudellista kynnysta, joten puoliammattilaiset ja amatdorit voivat va-
paasti julkaista omaa journalismiaan. Luostarisen mukaan voidaan puhua journalismin avoimista
muodoista, joihin liittyy vapaa osallistuminen ja julkaiseminen seka tuotetun tiedon arviointi sosiaa-

lisen hyddyn nakokulmasta. (Luostarinen 2014, 18.)

Keskityn tassa luvussa kertomaan aluksi lehdiston historiasta ja lehtien kulutuksesta, josta voin
siirtya luontevasti seuraaviin lukuihin, joissa tutkin toimittajien muuttunutta tydnkuvaa, hyvan toimit-
tajan ominaisuuksia seka lukijoiden muuttunutta suhdetta mediaan. Nama kaikki muutokset autta-

vat ymmartamaan nykypaivan tilannetta, johon pureudun varsinaisessa tutkimusosuudessani.

3.1 Lehdiston synty

Aivan aluksi kaikki tiedonvalitys oli suullista tietoa, joka kulki ihmiselta ihmiselle. Kun kirjanpaino-
taito keksittiin, ryhdyttiin myds tietoa painamaan paperille. Ensimmainen tunnettu sanomalehti il-
mestyi 1300-luvulla Kiinassa, ja Euroopassakin alkoi vuonna 1597 ilmestya saanndllisesti sveitsi-
lainen Historische Relatio. Suomen ensimmainen lehti oli nimeltdan Tidningar Utgifne af ett Sall-

skap i Abo, ja se ilmestyi vuodesta 1771 lahtien. (Huovila 2005, 16.)

Suomalaisen lehdiston kehitys on ollut politikkapainotteista: 1800-lukua kuvasi kielitaistelu suo-
men- ja ruotsinkielisten valillg, ja 1900-luvulla katseet siirtyivat sosiaaliryhmien véliseen kiistelyyn.
Toisen maailmansodan jalkeen markkinakeskeisyys alkoi lisaantya, ja yha useampi lehti muuttui
poliittisesti sitoutumattomaksi. 1980-luvulla aatteellisuus hylattin miltei kokonaan ja tilalle tuli kil-
pailu markkinoista. (Kunelius 2003, 57-73; Huovila 2005, 16.)
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Eino s. Revon Yleisradion paajohtajakauden herattama voimakas poliittinen keskustelu
1960-luvun lopulla kertoi Yleisradion muutoksesta. Suomeen oli rakentunut yhteista julki-
suutta, siita voitiin kamppailla ja yksittaisenkin toimittajan tyolla saattoi olla yhteiskunnal-
lista vaikutusta. Sanomalehdet muuttuivat poliittisista @anitorvista sellaisiksi alueellisiksi
medioiksi, joita lukivat monin eri tavoin ajattelevat ihmiset. (Luostarinen 2014, 24.)

Markkinakeskeisyys on voimissaan viela tanakin paivana ja sen rinnalle on noussut internet sosi-
aalisine medioineen ja yleison aktiivinen osallistuminen median sisélléntuotantoon (Seppanen &
Véliverronen 2013, 36).

3.2 Lehtien kulutus Suomessa

Suomi on aina kuulunut lehtien luvattuun maahan, mika nakyy erilaisten lehtien runsaana maarana.
Eniten lehtia ilmestyi vuonna 1990, mutta lama vahensi lehtia niin, etta vuonna 2000 niista oli ha-
vinnyt viidennes (Huovila 2005, 17-18). Eniten levikkiddn menettivat maakuntien kakkoslehdet
(Kunelius 2003, 111). Esimerkiksi vuonna 2003 4-7 kertaa viikossa ilmestyvia lehtia oli tuhatta asu-
kasta kohden 524 (Huovila 2005, 16). Vuonna 2014 yhteenlaskettu levikki tuhatta asukasta kohden
oli 338 (Sanomalehtien Liitto 2015a, viitattu 20.2.2016).

Vuonna 2003 suurimmat suomalaiset paivalehdet olivat Helsingin Sanomat seka Aamulehti (Huo-
vila 2005, 17-18). Noin kymmenen vuotta myohemmin, vuonna 2014, Helsingin Sanomat jatkoi
yha ykkdssijalla, mutta Aamulehden eteen oli kivunnut llta-Sanomat (Sanomalehtien Liitto 2014,
viitattu 20.2.2016). Vuotta myohemmin vuonna 2015 Helsingin Sanomien painetun lehden lukija-
maara oli kaikista korkein, heti toisena tuli llita-Sanomat ja kolmannelle sijalle ylsi Maaseudun tule-
vaisuus (MediaAuditFinland 2014, viitattu 17.4.2016).

Sanomalehtien lukemiseen kaytetty aika on vahentynyt, mutta lehdet tavoittavat edelleen joka
paiva yli nelja viidesta aikuisesta. Yli 90 prosenttia suomalaisista lukee lehtia saannollisesti. Kune-
liuksen mukaan tama selittyy esimerkiksi silla, etta hyvinvointivaltiossa sanomalehti ja valistunut
kansalaisuus liitetdén yhteen. (Kunelius 2003, 111-112; Sanomalehtien Liitto 2015b, viitattu
20.2.2016.) Vuonna 2014 sanomalehdet olivat internetin, television ja radion jalkeen paivittain nel-

janneksi seuratuimpia medioita. Painetun sanomalehden lukeminen on tasaisesti laskenut, mutta
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lehtia luetaan silti enemman painettuna kuin tietokoneelta, matkapuhelimelta tai tabletilta. Sano-
malehtien verkkoversiot tavoittavat parhaiten nuoret lukijat, kun taas yli 50-vuotiaat turvautuvat pai-
nettuun lehteen. (Sanomalehtien Liitto 2015c, viitattu 17.4.2016.)

Sanomalehtia kulutetaan nimenomaan siksi, ettd ne ovat tuttuja. Lehdet kdydaan joka péiva lapi
totutulla tavalla eika lukemisen valintoja juuri pohdita. Miehet lukevat yleensa valtakunnan politii-
kasta ja urheilusta, kun taas naiset keskittyvat yleisonosastoon, kulttuuriin ja paikallisuuteen. (Ku-
nelius 2003, 112-113.)

Myos paikallislehtia luetaan tarkasti. Pohjois-Pohjanmaan alueella toteutetun Digisilta-hankkeen
eraan tutkimuksen vastaajista 85 prosenttia lukee paperilehden kokonaan. Sen sijaan verkkoleh-
den lukee kokonaan vain 17 prosenttia vastaajista. Viidesosa vastaajista ei lue verkkolehted ollen-
kaan eika nakdislehtikdan kiinnosta 68 prosenttia vastagjista. (Sillanpda 2014, 13, viitattu
5.4.2016.)
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4 TOIMITTAJIEN MUUTTUNUT TYONKUVA

Viime aikoina media on ollut murroksessa, minka vuoksi toimittajat ovat saaneet sopeutua uuden-
laiseen ajatteluun ja tydmuotoihin. Suurimmat muutokset on koettu teknologisoitumisen ja liikakou-
lutuksen myata. Kilpailu tydpaikoista on kovaa, silla toimittajia koulutetaan likaa suhteessa tyopaik-
kojen maaraan. Samoin on koventunut myos kilpailu yleisdista, mika on muuttanut toimittajien tyon-

kuvia, kiristanyt tyotahtia ja lisannyt irtisanomisia. (Lehtonen 2014, 100-102.)

Vuosien varrella toimittajien tyotahti on kiristynyt. Sen seurauksena juttuja ei aina ehdita
tarkistaa ja teksteissa on usein virheita. Toimittajilla ei ole myoskaan aikaa lahted ulos toi-
mituksesta. Paperinmakuiset jutut muokataan suoraan lehdistotiedotteista. Kiire nakyy
my0s siing, etta lehdet kopioivat toisiaan. Kun yksi lehti julkaisee uutisen verkkosivuillaan,
muutaman minuutin paasta toisen lehden sivuilla kirjoitetaan samasta aiheesta ja kerro-
taan, kuinka 'asiasta kirjoitti ensimmaisena se ja se’. (Summa 2009, 223.)

Kasittelen tassa luvussa ensimmaiseksi internetin vaikutusta toimittajien tyohon: nykyaan kuka vain
voi tuottaa journalismia. Tahan toimittajien on reagoitava ja ryhdyttava luomaan itsestaan brandia,
joka houkuttelee lukijoita. Internetin myota toimittajilta kaivataan yha enemman myos sosiaalisen
median kayttotaitoja. Taman jalkeen kasittelen kilpailun koventumisen myota syntynytta kaupalli-
suutta. Luvun lopuksi pureudun vield muutoksiin, joita alalla parjaaminen vaatii: nykyaan kaivataan
yha enemman vuorovaikutteisuutta ja asiakaslahtoisyytta. Kaikkien naiden muutosten myéta myos

toimittajien ammatti-identiteetti ja tydtavat ovat kokeneet muutoksia.

Uusi tilanne tuo uusia mahdollisuuksia, mutta toisaalta tilanne voi vaikuttaa toimitustyota
uhkaavalta. Selvaa lienee ainakin se, ettei kukaan voi jaada sitkeasti niille sijoilleen, vaan
muutos on todellisuutta joko pakottavana tai inspiroivana. (Karukka, Laine & Alander 2014,
5, viitattu 17.4.2016.)

41 Digitalisoitumisen myota sosiaaliseen mediaan

Seppanen ja Valiverronen kertovat kirjassaan, ettda amerikkalainen kirjailija Michael Crichton en-
nusti jo 1990-luvun alussa perinteisen joukkoviestinnan olevan nopeasti sukupuuttoon kuoleva Me-
diasaurus. Crihtonin mukaan saurus olisi aivan liian kdmpeld vuorovaikutteiseen viestintadan. Aina-
kaan viela ennustus ei ole kuitenkaan toteutunut, silla niin radio, televisio kuin sanomalehdetkin
ovat siirtyneet nettiin ja kilpailevat siellé sosiaalisen median ja muun ilmaisen siséllon kanssa. (Sep-
panen & Valiverronen 2013, 15-16.)
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Digitalisoitumisen myota sisaltéjen luominen, jakaminen ja kuluttaminen ovat muuttuneet. Nykyaan
sisaltda voidaan kuluttaa erilaisten laitteiden avulla missa ja milloin vain. Karukan (2014, 5-6, vii-
tattu 17.4.2016) mukaan painetun lehden lukijat odottavat nykyaan saavansa kayttoonsa esimer-
kiksi nakoislehden, verkkolehden tai puhelinsovelluksen. Viestinnan Keskusliiton julkaisussakin to-

detaan:

- - Kuluttajien silmissa eri medioiden véliset rajat hdmartyvat mediapaivan fragmentoitu-
essa. Han kuluttaa sisaltod, joka tuottaa eniten lisaarvoa, huolimatta siita kuka sisallon on
tuottanut. Sisaltoa kulutetaan milloin vain, missa vain ja tavalla, joka itselle parhaiten sopii.
Sisallontarve perustuu usein siihen tilanteeseen ja kontekstiin, jossa kuluttaja kulloinkin on.
(Viestinnan Keskusliitto 2013, 2, viitattu 17.4.2016.)

Koska teknologia muuttuu alati, taytyy toimittajankin jatkuvasti paivittad omia taitojaan. Seppasen
ja Valiverrosen mukaan pelkka tutkinto ei enaa takaa riittavia taitoja, silla hyvatkin taidot vanhene-
vat nopeasti. (Seppanen & Valiverronen 2013, 156.) Nykypaivan toimittajilta vaaditaan julkaisualus-
tojen hallintaa, sillé juttujen tekeminen verkkoon on taysin erilaista kuin niiden tekeminen painet-
tuun lehteen: verkossa tekstin tyyli, visuaalinen ulkoasu seka lukijoiden kommentointi on erilaista
(Helle 2009, 99).

Etenkin sosiaalisen median kayttaminen toimituksissa on entista tarkeampaa. Koska lukijat kaytta-
vat sosiaalista mediaa, on lehtien oltava siella, missa lukijatkin ovat. Aktiivisuus sosiaalisessa me-
diassa on kiinni ainoastaan kaytettavissa olevista resursseista, osaamisesta ja motivaatiosta. Yh-
teisollisyyden rakentaminen tuo myos taloudellisia voittoja, silla kootut lukijamassat on helpompi
myyda ilmoittajille. (Sillanpaa 2014, 15, viitattu 5.4.2016.) Vaikka verkossa oleminen on tarkeaa,

eivat etenkaan paikallislehdet ole hyddyntaneet kaikkia netin mahdollisuuksia:

Keskeinen ongelma talla hetkella on se, etta digitaalinen jakelu ei tuo rahaa. Ja kun se ei
tuo rahaa, siihen ei satsata ja sisaltdja ei kehiteta. Kun sisaltoja ei kehiteta, ei ole maksavia
tilaajia eika iimoittajia, eika tule rahaa. Ja kun ei tule rahaa... Verkossa ollaan, kun siella on
pakko olla. (Sillanpaa 2014, 18, viitattu 5.4.2016.)
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4.2 Toimittaja on brandi

Internetin myota toimittajien omista sosiaalisen median profiileista on tullut osa mediabrandia, ja
paatoimittajat saattavat jopa painostaa toimittajia olemaan lasna sosiaalisessa mediassa (Vainikka
2014, 124).

Verkossa osallistuvan toimittajan rooli voi olla perinteista toimittajaroolia avoimempi, jolloin
myos omien mielipiteiden ja nakokantojen julkinen esittaminen tulee helpommaksi. Uuden
ajan toimittajat korostavat avoimuutta ja antavat painoarvoa yleison tulkintakyvylle ja me-
dialukutaidolle. (Vainikka 2014, 124.)

Viela vuonna 1998 uskottiin, etta toimittajan oma persoona tulee piilottaa lukijalta niin, etta toimittaja
on ainoastaan ulkopuolinen tarkkailija, vaikka kirjoittaakin asioista elaytyen tilanteisiin. Vaikka aja-
tukset kulkivatkin tata rataa, ymmarrettiin jo silloin, etta tulevaisuudessa lehtitoimittajastakin voi

tulla tuote (Kantola 1998, 38.) Viittauksia siihen suuntaan oli havaittavissa television suunnalla:

Nyt yha tarkedmmaéksi on tullut toimittajan persoona, se milta han nayttaa ja vaikuttaa. Kun
television tutkivat journalistit suhahtelevat taksien takapenkeilla pitkin kaupunkia musiikin
soidessa, he myyvat ohjelmaansa esiintymalla jannittavana salapoliisijournalistina, vaikka
lienevét kuitenkin suurimmaksi osaksi kohtuullisen mukavia ja kohtuullisen paheettomia
perheenisia. (Kantola 1998, 22.)

Sosiaalisen median my6ta edellda mainittu itsensd myyminen tulee paremmin mahdolliseksi myds
lehtitoimittajille. On arveltu, ettd monet toimittajat joutuvat valitsemaan, millaisen mediapersoonan
itsestaan tekevat ja mita kaikkea elamastaan paljastavat (Vainikka 2014, 121). Seuraavassa lai-

nauksessa eras toimittaja kuvailee tuntojaan asian suhteen:

Toimittajat ei ole enaa samalla tavalla kasvotonta massaa. Mun mielesta se on janna iimio
ettd monella Helsingin Sanomien toimittajalla on tallainen oma Facebook-fanisivu taval-
laan. lhan rivitoimittaja on Facebookissa sellaisena selkeana ammatillisena hahmona
myds. Kyllahan tommoset tukee sita, ettd ne uutiset ei tule vaan jostain uutistoimituksesta,
vaan niita tekevat henkilot ja persoonat. (Vainikka 2014, 127.)
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4.3 Kaupallistumisen myo6ta sisaltojen on vastattava tarpeisiin

Kilpailun kiristyessa kaupallisuus on astunut yha enemman mukaan media-alalle. Journalismi kil-
pailee kaksilla markkinoilla: mediayhtiot myyvat tuotetta, ja tuote kokoaa yhteen ihmisia, jotka puo-
lestaan kiinnostavat mainostajia. Nain ollen tuloja kertyy seké lukijoilta ettd mainostajilta. (Kunelius
2003, 80-81.)

Viime aikoina mediamarkkinatkin ovat kuitenkin kokeneet muutoksia yleisojen pirstoutuessa ja ylei-
son autonomian kasvaessa. Seppasen ja Valiverrosen (2013, 134-135) mukaan median kaytto
tulee muuttumaan enemman kysyntalahtoiseksi tarjontalahtoisyyden sijaan. Taman vuoksi on erit-
tain tarkeaa mitata lukijoiden mediankayttod, jotta lukijoille voidaan tarjota sisaltoja, jotka vastaavat
heidan tarpeisiinsa (Viestinnan Keskusliitto 2013, 2, viitattu 17.4.2016). Tata sisaltéa toimittajien

on sitten osattava tuottaa.

Seka kaupalliset ja toimitukselliset sisallontuottajat haluavat vaikuttaa kuluttajaan ja vaiku-
tuksen taytyy olla todennettavissa. Mainonnan taytyy mukautua paremmin sisaltéon ja sen
rooli muuttuu; mainontaa tulisi ajatella lisdarvoa tuottavana palveluna kaikissa medioissa.
Tasta syysta digitaalisessa ymparistossa erilaiset kuluttajaa puhuttelevat mainonnan muo-
dot, kuten paljon puhuttu sisaltdmarkkinointi tulevat yleistymaan. (Viestinnan Keskusliitto
2013, 2, viitattu 17.4.2016.)

Sisallon kuluttamisen keskeyttavat mainostyypit ovat vahitellen poistumassa ja tilalle on nouse-
massa lukuisa joukko mainostyyppeja, jotka taydentavat journalistista sisaltoa. Viestinnan Keskus-
liton mukaan usko sisaltomarkkinointiin on vahva, silla se vaikuttaa lukijaan kuitenkaan hanta hai-
ritsematta. (Viestinnan Keskusliitto 2013, 11, viitattu 17.4.2016.)

Koska journalistit perustavat yleensa toimintansa journalistisiin arvoihin, kuten julkiseen palveluun
ja yhteiskunnallisesti arvokkaan tiedon tuottamiseen, on kaupallistuminen hiukan vaikea asia kasi-
tella. Mediayrityksen tarkoituksena on ajatella liiketoiminnan tuloksellisuutta ja toiminnan kannatta-
vuutta, joka johtaa siihen, etta toimittajien itsendinen paatoksenteko vahenee. (Malmelin 2015,
134-141.) Kaupallistuminen nakyy my6s mediatoimijoitten vahenemisend, kun suuret mediakon-

sernit ostavat toimintaansa mukaan pienia toimijoita (Herkman 2009, 35).
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4.4 Asiakaslahtoisyys vaatii lukijakunnan maarittelya

Digitalisaation myota syntyy jatkuvasti uusia sisaltokanavia, jolloin lukijoilla on yha vain enemman
mahdollisuuksia valita, mita mediaa he alkavat seurata. Argillanderin mukaan kuluttaja ei valtta-
méattd enaa halua lehted tai tv-ohjelmaa, vaan hanta kiinnostaa nimenomaan sisalto. Syité juuri
tietyn lehden lukemiseen on yhta paljon kuin lukijoitakin: joku tahtoo lisaa tietoa, joku ajanvietetta,
joku yhteisollisyyden tunnetta tai sitten jonkun median seuraaminen vain sattuu olemaan totuttu
tapa. (Argillander 2014, 22, viitattu 17.4.2016.)

Koska on hyvin vaikea maaritella, mita yksittainen kuluttaja lehdelta tahtoo, lehden on tarkeaa maa-
ritelld oman asiakaskuntansa tarpeet seka keinot asiakkaiden tavoittamiseen. Ensin taytyy maari-
tella asiakkaiden maantieteellinen jakautuminen, ika, tulotaso, rotu, kieli ja koulutus. Nykyaan mer-
kitystd on myos lukijoiden elamantyylilla, silla sen avulla voidaan maaritelld kulutuksen syita. Maa-
rittelyn avulla voidaan ymmartaa, mika lukijaa kiinnostaa ja ketk& kaikki ovat varteenotettavia kil-
pailijoita. (Blomster 2014, 25, viitattu 17.4.2016.)

Viimeiset reilut sata vuotta vallalla ollut toimituskeskeinen johtamistapa lehtitalojen sisalla
on tullut modernissa maailmassa tiensa paahan. Nyt on ryhdyttava tydskentelemaan asiak-
kaiden parhaaksi. - - Lehtitaloissa pitaa paasta irti toimituskeskeisyydesta kohti aidosti
asiakaslahtoista toimitustapaa, joka tuottaa asiakkaalle lisdarvoa. (Blomster 2014, 25-26,
viitattu 17.4.2016.)

Lukijoiden kayttaytymista voidaan seurata esimerkiksi verkkodiagnostiikan avulla, jolloin tarkastel-
laan verkon lokitietoja. Tiedoista kay ilmi esimerkiksi se, kuinka monta klikkausta jutut saavat ja
kuinka paljon juttuja jaetaan eteenpain. Nain toimituksissa saadaan kasitys siita, mika lukijoita kiin-

nostaa ja mika ei. (Hellman & Nieminen 2015, 51.)

Media-alalla on usein vakuutettu, etta sisalto ratkaisee. On kuitenkin perusteita vaittaa, etta
mediateollisuuden nykyisessa tilanteessa yritykset ovat niin riippuvaisia yleisojen liikkeista
ja valinnoista, ettd nimenomaan yleiso ratkaisee. - - Yleisollehan mediasisaltoja viime ka-
dessa tehdaan. (Hellman & Nieminen 2015, 52.)
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4.5 Vuorovaikutteisuus on yha tarkeampaa

Koska media on yha enenevissa maarin siirtynyt nettiin, voi kuka tahansa tietokoneen kayttaja
tuottaa joukkoviestintda. On syntynyt paljon uusia medioita, joissa perinteisiin joukkoviestinnan kei-
noihin on lisatty kayttajien valista vuorovaikutusta ja lukijoiden omaa siséltéa. (Seppanen & Vali-
verronen 2013, 15-16.) Sillanpaan (2014, 18, viitattu 5.4.2016) mukaan lehdista tulee sita lahei-

sempia, mita enemman niiden tekemiseen voi osallistua.

Lukijoilla on jo nyt mahdollisuus osallistua lehden tekemiseen esimerkiksi lahettamalla mielipide-
kirjoituksia ja valokuvia lehteen. Sen lisaksi esimerkiksi kunnat, yhdistykset, koulut ja urheiluseurat
voivat tuottaa lehteen omaa sisaltoaan teksteind ja kuvina. (Hujanen 2009, 123-124; Sillanpaa
2014, 17, viitattu 5.4.2016.)

Yleiso voi siis ideoida juttuja tai antaa uusia nakokulmia, mielipiteita tai tietoa toimittajan
ehdottamaan aiheeseen. Joukkoistamisen avulla paikallislehti voikin tuoda lukijoidensa aa-
nen kuuluviin entista paremmin ja toteuttaa nain tehtavaansa alueensa asukkaiden aanitor-
vena ja kansalaisvaikuttamisen mahdollistajana. (Pentikdinen 2014, 8, viitattu 17.4.2016.)

Hujasen tekeman tutkimuksen mukaan kaikki sisalto ei kuitenkaan tayta journalismin vaatimuksia,
vaan asia riippuu siita, kuka sisallon on tuottanut ja millaista sisalto on. Hyvaan journalismiin liite-
taan aina ammattitaito, jolloin ammattitoimittajien tulisi pystya parempaan kuin lukijoiden. (Hujanen
2016, viitattu 18.4.2016.) Lukijoille on kuitenkin muodostunut erilaisia rooleja. Toisaalta lukijat ovat
kayttajia, tuottajia ja jakelijoita: he kayttavat mediasisaltéja, mutta tuottavat niitd myos itse sosiaa-

lisessa mediassa ja blogeissa seka jakavat niita verkossa. (Matikainen & Villi 2015, 81-84.)

Koska lukijoiden aktiivinen rooli on korostunut, taytyy myds toimittajien aktivoitua. Toimittajien olisi
esimerkiksi hyvéa panostaa lasnaoloonsa verkossa keskustelemalla lukijoiden kanssa. Sillanpaan
mukaan kaikista parasta olisi, jos toimittajat esiintyisivat netissa omilla kasvoillaan, silla lukijat luul-
tavasti haluavat mieluummin keskustella ihmisten kuin kasvottoman lehden kanssa. (Sillanpaa
2014, 18, viitattu 5.4.2016.)
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4.6 Kansan valistajasta kuluttajan palvelijaksi

En osaa asettaa muuta rajaa kuin kasiteltdvana olevan aiheen merkityksen: en ole yksittai-
sia julkkiksia metsastava paparazzi enka shown pitaja vaan vanhanaikainen yhteiskunnal-
listen iimididen ja syy- ja seuraussuhteiden paljastaja. (Korvola 1998, 247.)

Nailla sanoilla Ari Korvola kuvaili itseaan 90-luvun lopussa. Tana paivana han ei valttamatta kayt-
taisi samoja sanoja. Median muutosten myota journalistien on ollut pakko miettia uudelleen suh-
dettaan tietoon, yleisdon, valtaan, aikaan ja etiikkaan. Taman pohdinnan jalkeen osa toimittajista

on muuttanut kasityksiaan, mutta osa pitaa vielakin tiukasti kiinni perinteista. (Koljonen 2014, 76.)

Nykyinen toimittaja onkin usein aika kaukana siita idealisoidusta boheemista, joka elelee
tupakansavun ympar6imana ja viettda vapaa-aikaansa baaritiskilla. lkapyramideista ja tut-
kimuksista katsoen toimittajat ovat enimmakseen keski-ikaisia ja keskiluokkaisia ihmisia,
joiden tyOn suurimpina vaivoina ovat rutiinit ja kiire. - - Parhaita vertaistensa joukossa ovat
toimittajat, jotka tulevat t6ihin tasmallisesti ja kirjoittavat mista tahansa, mutta ei mita ta-
hansa, vaan takuuvarmasti tasalaatuista tekstia aiheesta kuin aiheesta. (Kantola 1998, 26.)

Nykyajan toimittajat voidaan jakaa karkeasti kahteen eri rynmaan oman ammatti-identiteettinsa
mukaan. Niita toimittajia, jotka arvostavat edelleen uutisia ja vannovat yhteiskunnallisesti merkitta-
van tiedonvalityksen nimeen kutsutaan korkean modernin journalisteiksi. Puolestaan ne toimittajat,
jotka luottavat tarinoiden kertomiseen, keskustelun herattamiseen seka tunteisiin vetoamiseen,
ovat notkean modernin journalisteja. (Koljonen 2014, 76-77.) Taulukko 1 tiivistaa naiden journalis-

tien erot (Koljonen 2014, 81).

TAULUKKO 1 Kahden erilaisen toimittajatyypin erot (Koljonen 2014, 81).

Korkean modernin eetos Notkean modernin eetos
Tiedon valittaminen Sisaltdjen tuottaminen
Kansan valistaminen Kuluttajan palveleminen
Eliitin seuraaminen Vallan haastaminen
Menneen jaljentdminen Tulevan ennakoiminen
Ammattiyhteis6jen itsesaantely Toimittajayksilon tasapainoilu
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Vaikka journalismi on edelleen pohjimmiltaan samanlaista tiedon hankkimista ja tarinoiden kerto-
mista kuin ennenkin, on toimittajien tyonkuva kuitenkin muuttunut. Toimittajien tulee olla moniosaa-
jia, jotka eivat identifioidu liikaa yhteen vélineeseen tai yhteen tyopaikkaan, vaan tuntevat erilaisia
julkaisualustoja ja valineita. (Kolari 2009, 151; Seppanen & Véliverronen 2013, 160-161.) Kolarin
mukaan toimittajien tulee olla yleisosaajia, jotka kirjoittavat, kuvaavat ja editoivat juttunsa tiimissa

ennakkoon suunnitellen (Kolari 2009, 151).

Yhdesta asiasta toimittajat tuntuvat kuitenkin olevan yhta mielta: journalistit eivat enaa ole renttuja

alkoholisteja, kuten ehka joskus ennen:

Vielako joku toimittaja Suomessa tunnistaa Aapelin, Simo Puupposen, kuvauksen amma-
tistaan?

...olin eraan sanomalehtimiesretkikunnan mukana sikalaisten teollisuuslaitosten vieraana,
mika merkitsee, niin kuin journalistipiireissa hyvin tiedetaan etten muista Kajaanista juuri
muuta kuin hyvan lounaan, joka paattyi parahiksi ennen hyvaa paivallista, jonka jalkeen
vieraat isantiensa saattamina siirtyivat junaan laulaen tunteikkaasti: Oli hepokatti maan-
tiella poikittain. (Luostarinen 1996b, 58.)

4.7 Journalismin muutokset muuttavat toimittajien tyotapoja

Nykyaan journalismissa korostuu ihmislaheisyys, joka vaatii uudistuksia toimittajien tyo- ja ajatte-
lutapoihin. Osa toimittajista on sité mielta, ettd ihmislaheisyys tarkoittaa nimenomaan koskettavia
tarinoita ihmisten yksityiselamasta, kun taas toiset kasittavat sen vaativan yhteiskunnalliseen ela-
maan aktivoivia kaytantoja. (Hujanen 2009, 112.) Hujasen haastattelemien toimittajien mielesta
ihmislaheisyyttd saadaan parhaiten kaytantoon astumalla ulos tyopaikalta, menemalla paikan

paalle ja kiertelemalla kylilla. Ihmiset taytyy tavata kasvotusten. (Hujanen 2009, 119.)

Hyvan toimittajan on oltava valpas, ahkera ja innostunut, ja hanella on oltava hyvat suhteet
ja vinkkaajaverkostot. Toimittajan tulee kulkea silmat ja korvat auki ihmisten mukana tyo-
ajan ulkopuolellakin. Tarkeaa on myos tarinan kertomisen taito — on l0ydettava mehukkaita
yksityiskohtia ja muututtava uutiskirjoittajasta luovaksi reportaasi- ja kolumnikirjoittajaksi.
(Hujanen 2009, 119.)

My6s markkinaehtoisuus on vahvasti esilla, mika tarkoittaa sitd kannattavien toimittajien mielesta,

ettd toimitusten tehtéva on tehda sitd, mikd menee kaupaksi. Nain ollen lukija nahd&an asiakkaana
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ja kuluttajana eika ilman tilaajaa ole mydskaan jarkevaa tuottaa journalismia lehteen. (Hujanen
2009, 116-117.)

Markkinaehtoistumisen my6ta hyvan journalismin maarittely siirtyy yha enemman toimituk-
sen ulkopuolelle suurelle yleisolle. Toimittajan ammatti-identiteettia tama horjuttaa niin, etta
toimittaja ei voi paattaa itsenaisesti juttujaan koskevista ratkaisuista kuten juttujen aihetta,
nakokulmaa, kasittelytapaa tai kielta. Esimiehet vaativat uudenlaisia teemoja, yllattavia na-
kokulmia seka aiempaa tunteellisempaa ja rdvakampaa otsikointia. (Hujanen 2009, 118.)

Toisaalta markkinaehtoisuuden myota toimittajan tehtavaksi on noussut entista enemman lukijoi-
den viihdyttaminen. Tavoitteena on myos elamantapa- ja palvelujournalismi, jonka myota lukija py-
ritéédn nakemaan kuluttajana ja harrastajana. (Hujanen 2009, 119-120.) Toimittajat ovat vielakin eri
mielta siita, kuinka avoimesti he voivat kertoa mielipiteitaan, mutta yksimielisyys on sailynyt sen
suhteen, etta asioista tulee raportoida puolueettomasti ja mahdollisimman objektiivisesti (Reuna-
nen 2014, 47.)

23



5 MISTA ON HYVA TOIMITTAJA TEHTY?

Kaikenlaiset kirjat, oppaat ja sivustot, jotka kertovat journalismista, ovat samalla taynna tietoja siita,
millainen on hyva toimittaja. Esimerkiksi Lintula ja Valkama kuvailevat hyvaa toimittajaa alykkaaksi,
rohkeaksi ja huolelliseksi. Heidan mukaansa toimittajan on keksittava hyvia juttuideoita, tultava toi-
meen ihmisten kanssa, osattava etsid tietoa ja kirjoittaa kiinnostava juttu. (Lintula & VValkama 2009,
167-168.) Lintula ja Valkama siteeraavat David Randallia, joka tiivistaa hyvan toimittajan ominai-

suudet seuraavasti:

"Kaikki silmiinpistavan hyvat toimittajat, joiden kanssa olen tyoskennellyt, ovat huomiota herattavan
alykkaita. He ovat teknisesti taitavia, mutta loistavia heisté tekee heidan aivotyoskentelynsa.” (Lin-
tula & Valkama 2009, 167.)

Toimittajilla luulisi siis olevan hyva kasitys siita, millaisia heidan pitaisi tydssaan olla. Naita hyvan
toimittajan ominaisuuksia kayn lapi tassa luvussa sivuten samalla myos koulutuksen ja asuinpaikan
merkitysta toimittajan tydlle. Taman luvun teoriatieto toimii vertailukohtana lukijoiden todellisille

mielipiteille, jotka esittelen analyysiosuudessa.

5.1 Toimittajan plussat ja miinukset

Seppasen ja Valiverrosen (2013, 210) mukaan hyva toimittaja "poimii tapahtumien virrasta olen-
naiset asiat, tarkistaa, tulkitsee, taustoittaa ja selittaa ne yleisolleen”. Toimittajan tyota ohjaavat
hanen omat arvonsa, minka lisaksi toimittaja on myés valitsija, etsija, taustoittaja ja vaikuttaja. Huo-
vilan mukaan tarkea ominaisuus on kuitenkin kriittisyys, jotta toimittaja kertoo vastaanottajalla mah-
dollisimman objektiivista tietoa. (Huovila 2005, 43-45.)

Hyvan toimittajan ominaisuuksia pohtiva journalisti saattaa toisinaan ahdistua. Sen lisaksi
etta loistava toimittaja on kunnianhimoinen, paattavainen, luotettava ja kriittinen, hanen on
hyva olla myos utelias, sivistynyt, taitava kirjoittaja, sosiaalinen, oikeudentajuinen, empaat-
tinen, ennakkoluuloton ja hyva ihmistuntija. Lisaksi toimittaja hyotyy hyvasta paineensieto-
kyvysta, itseluottamuksesta ja rohkeudesta. Aikamoinen vaatimuslista yhden ihmisen tay-
tettdvéksi. (Lintula & Valkama 2009, 254.)

24



Koska toimittajilta vaadittavia ominaisuuksia on pitka lista, on vastaavasti myos valteltavia ominai-
suuksia paljon. Huovilan (2005, 49) mukaan ihmisilla on taipumusta vaikuttaa juttujen asiasiséaltoi-
hin, mika saattaa vaikuttaa toimittajan tyoskentelyyn. Naista ristipaineista huolimatta toimittajan tu-
lisi valttaa niin sanottuja seitsemaa kuolemansyntia. Toimittaja ei saa korruptoitua eika kayttaa ase-
maansa vaarin. Myos plagiointi, valehtelu ja petos ovat kiellettyjen asioiden listalla. Laiskuutta on
valtettava erityisesti silloin, kun lehteen houkuttaisi laittaa vain juttu valmiin tiedotteen pohjalta, eika

stereotypioitakaan saisi vahvistaa. (Lintula & Valkama 2009, 254-265.)

5.2 Toimittajien kasitys ammattiroolistaan

Vield kirjatietoakin luotettavampaa on tutkia toimittajilta vaadittavia ominaisuuksia toimittajien
omasta nakokulmasta. Jokaisella toimittajalla on varmasti kasitys itsestaan, mutta myds hyva ka-

sitys ammattikunnastaan yleisesti.

Kunelius viittaa kirjassaan Journalistiliiton vuonna 2002 tekemaan jasenkyselyyn, jossa kartoitettiin
toimittajakunnan omia mielipiteitd ammattiroolistaan. Kyselyn mukaan toimittajat pitivat tarkeim-
pana tehtavanaan toimia maailman selittajana, epaoikeudenmukaisuuksien arvostelijana seka uu-
sien asioiden esiintuojana. Myos valtaapitavien vartioiminen sai kannatusta. (Heinonen 1996, 92;
Kunelius 2003, 195.) Kyselyssa vahemmistdon jaivat toimittajan tehtavina olevat elamysten tarjoa-
minen, puolueeton selostaminen seka paikallisen mielipiteen kanavana toimiminen. Yleisen mieli-
piteen heijastaminen nahtiin kaikista kaukaisimpana suhteessa ammattirooliin. (Heinonen 1996,
92; Kunelius 2003, 195.)

Heinosen mukaan journalistien ammatilliset inanteet voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan, joita ovat
ammattiroolia koskevat ihanteet seka hyvaan journalistiseen tapaan liittyvat ihanteet. Naihin ihan-
teisiin ammattitoimittajat suhtautuvat varsin yksimielisesti. Toimittajien ammatti-ihanteet vastaavat
my0s hyvin paljon perinteista kasitysta toimittajan roolista. Lisaksi ne myotailevat Journalistin oh-
jeita. Tarkeimpanéa ohjeena pidetaan totuudenmukaiseen, olennaiseen ja monipuoliseen tiedonva-
litykseen pyrkimista. (Heinonen 1996, 91-93.) Riippumattomuus nahdaan vield tanakin paivana
keskeisend, silla Hujasen mukaan henkilokohtaisten arvojen ja tarkoitusperien julkilausuminen ei

sovi journalistien itseymmarrykseen hyvasta journalismista (Hujanen 2016, viitattu 18.4.2016).
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Jyrki Jyrkidisen tutkimuksessa kavi ilmi, etta journalistit asettavat tyolleen suuria laatuvaatimuksia
ja suhtautuvat kriittisesti tuloksellisuustavoitteisiin. Journalismin laatua heikentavina tekijoina nah-
tiin toimitusorganisaatioiden muutokset seka elamyksellisyyden ja viihteellisyyden lisaantyminen.
Toimittajat kokivat yhteiskuntaan vaikuttamisen ja yleison palvelemisen tarkeiksi tehtavikseen (Jyr-
kiginen 2008, 6, 1819, viitattu 18.4.2016).

Jyrki@inen kysyi tutkimuksessaan toimittajilta myos, mitka heilta 10ytyvat ominaisuudet auttavat
tyoskentelemaan mahdollisimman hyvin. Taitoa ja osaamista koskevista vastauksista tarkeimmiksi
nousivat kirjoittaminen, monipuolisuus ja ideointi. Useita mainintoja kerasivat myos ihmissuhdetai-
dot, kokonaisuuksien hallinta ja kielitaito. Naiden taitojen yllapitdminen vaatii toimittajien mukaan
tyotehtavien laatua ja monipuolisuutta, lisda aikaa, kouluttautumista seké palautetta ja kannus-
tusta. (Jyrkiainen 2008, 20-25, viitattu 18.4.2016.)

Reunasen kyselyssa toimittajat nostivat tarkeimmiksi tehtavikseen uutisten 16ytamisen, totuuden-
mukaisen kirjoittamisen ja kokonaiskuvan selvittamisen, keskustelun herattamisen seka kannanot-

tojen yhteydessa asiaan perehtymisen ja perustelemisen (Reunanen 2014, 50-65).

"Toimittajat myos korostivat kriittistd suhtautumista lahteisiin: kaikkea sanottua ei haluta ottaa to-
desta, vaan vaitteiden patevyytta arvioidaan ja ainakin periaatteessa halutaan luoda kulloisestakin

asiasta mahdollisimman kattava kokonaiskuva.” (Reunanen 2014, 71.)

5.3  Kritiikkia toimittajalta toimittajalle

Koska toimittajuuteen liittyy keskimaarin ehka enemman idealismia kuin muihin ammattei-
hin, on luonnollista pohtia itse asiassa koko ajan, kuinka hyvin teen tyoni. Lahtokohtani ky-
symykseen on yhteiskunnassa vallitseva tyonjako. Kuvittelen naiivisti, ettd koska ihmisilla
on Kiire tehtaissa, konttoreissa, pelloilla ja metsissa, he eivat ehdi ottamaan selvaa heita
kiinnostavista asioista vaan palkkaavat tahan tehtavaan toimittajia. Toimittajana paitsi vali-
tan tietoa myos otan asioista selvaa. Kun raportoin yhteiskunnallisesta konfliktista, on mi-
nulla kaksi mahdollisuutta. Voin tasapuolisesti esitella kiistelevien osapuolien nakokannat
yleisolle — siis rahoittajilleni — ja antaa neuvon: uskokaa mitd tai keta haluatte, tassa tasa-
puolista aineistoa. Muodollisesti olen tehnyt tydni hyvin, mutta jatinkd homman itse asiassa
puolitiehen, enhan ottanut selvaa, mika osapuolien esittamassa aineistossa oli totta ja mika
sepitetta.

Kun taas otan selvaa, kuluu aikaa ja kahvia, eivatka tulokset maarallisesti mitaten ole suu-
ria. Lis&ksi raportoituani journalistisen saaliini tarjoudun helpoksi maalitauluksi kritiikille: toi-
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mittaja esittaa vain oman tulkintansa, tietysti omien arvojensa luoman siivilan lapi, eika ha-
nen uurastuksensa hedelmiin ole uskominen etenkaan, jos ne maistuvat pahoilta ts. ovat
vastoin yhteiskunnassa vallitsevia yleisia uskomuksia. (Korvola 1998, 249-250.)

Ari Korvola pohtii kirjoituksessaan sité, kuinka hyvin han tyénsa hoitaa. Samaa pohdintaa tekevéat
my&s muut toimittajat ympari Suomen, silla kuten tdmén luvun alussa osoitin, toimittajilta vaaditaan

melko paljon.

Toimittajien ammattikunta on joskus itse ankarin kriitikkonsa. Journalistit ovat, periaat-
teessa, tietoisia siita, etta heidan palkkauksensa ja yhteiskunnallinen asemansa on lopulta
riippuvainen journalismin laadun kautta syntyvasta alan imagosta ja vaikutusvallasta. - -
Journalistien itsekritiikin tarkeita valineita ovat ammattikunnan laatimat eettiset ohjeistot
seka hyvaa journalistista tapaa valvovat lehdistoneuvostot, kuten Suomen julkisen sanan
neuvosto. (Luostarinen 1996a, 23.)

Itsekritiikki ei kohdistu yleensa eettisiin periaatteisiin tai tydn moraaliin, vaan kaytannon journalis-
miin, joka suhteutetaan perinteisiin arvoihin. Kritiikki on yleensa armotonta, silla toimittajille ei tunnu

kelpaavan yksikaan myonteinen luonnehdinta journalismista (Heinonen 1996, 89, 94-95).

Journalistiliton tekeman kyselyn perusteella toimittajat mieltavat suomalaisen journalismin olevan
ammattitaitoista ja vastuullista. Sen sijaan termit: my6taelava, kriittinen, epailevéa ja rohkea, eivat
toimittajien mukaan kuulu suomalaiseen journalismiin. Ainoastaan yhdeksan prosenttia kyselyyn
vastanneista mielsi journalismin ihanteelliseksi. Ainakin siis vuonna 1996 vallalla oli ajatus, etta

journalismissa on paljon parannettavaa. (Heinonen 1996, 95-96.)

Jyrkiagisen tutkimuksesta kay ilmi, etta toimittajien mielesta kaupalliset tavoitteet asetetaan yha use-
ammin etusijalle journalististen arvojen kustannuksella, suuria yleis6ja tavoitellaan laadun kéar-
siessa ja asiajournalismi viihteellistyy liikaa. Alle puolet vastaajista totesi, etta tavalliset kansalaiset

paasevat journalismissa liian vahan aaneen. (Jyrkiainen 2008, 56-58 viitattu 18.4.2016.)

5.4 Alan koulutusta ei valttamatta tarvita

Nykyaikana internet on mahdollistanut kenen tahansa toimittajuuden, silla viestinta on muuttunut
enemman vuorovaikutteiseksi ja lukijat tekevat yhteistyéta toimittajien kanssa. Luostarisen ja Rait-
tilan tapaan voidaan kysya, kuka oikeastaan on tdméan paivan journalisti. Verkossa toimii esimer-

kiksi blogisteja ja muita kirjoittajia, joiden toimintatavat ovat hyvin lahella journalisteja: joidenkin
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ammattitaitokin on toimittajien luokkaa, vaikka heilld ei olisikaan alan koulutusta. (Luostarinen &
Raittila 2014, 8.)

Varsinaisten ammattitoimittajien maara on kuitenkin melkoisen pieni, silla esimerkiksi Journalistilii-
tossa on noin 15 000 jasenta. Liittokin haluaa kuitenkin nykyaan laajentaa jasenistoaan ulottumaan
myds niihin ammattiryhmiin, joiden tyossa on joitakin journalistisia piirteita. Liiton jasenyys perus-

tuukin ammattiin eika koulutukseen. (Suomen Journalistiliitto 2014, 20.2.2016.)

Toimittajan t0ita voi tehda millaisella koulutuksella tahansa: tallakin hetkella toissa voi olla esimer-
kiksi autonasentajia tai puutarhureita. Lintulan ja Valkaman mukaan pelkalld lukiopohjallakin voi

paasta pidemmalle kuin viestinnan korkeakouluopinnoilla. (Lintula & Valkama 2009, 15.)

Toimittajan taidot karttuvat kuitenkin muuallakin kuin koulun penkilla. Esimerkiksi Mongo-
lian kiertdminen hevosella, vapaaehtoistyd kenialaisessa lastenkodissa ja hampurilaisten
paistaminen lempaalaisessa pikaruokalassa auttavat ymmartamaan elamaa ja erilaisuutta.
Koska toimittaja tekee ty6ta persoonallaan, sen kehittdminen nakemalla ja kokemalla on
suotavaa. Siksipa se mika ei tapa, tekee sinusta paremman toimittajan. (Lintula & Valkama
2009, 16.)

Toimittajan tyossa tarvittavia taitoja voi oppia koulunpenkilla, mutta niita karttuu myos kaytannon
toimitustydssa. Lahes kaikista opinnoista on journalistin ammatissa hyotya, silléa esimerkiksi yleis-
sivistavia aineita opiskelleet ymmartavat maailmaa ja erikoisaihealueita opiskelleet voivat toimitta-
jina erikoistua esimerkiksi terveyteen. Lintulan ja Valkaman mukaan tassa ei ole mitaan outoa,
vaan asia on heidan mukaansa juuri niin kuin sen kuuluukin olla. Jotta media sailyttda monipuoli-
suutensa kasittelemiensa asioiden ja toimintatapojensa suhteen, on toimittajien oltava "yhta kirja-
vaa kuin yleisonkin”. (Lintula & Valkama 2009, 15-16.)

Jos kaikilla toimittajilla olisi samanlainen koulutustausta, median kollektiivinen maailman-
katsomus olisi mita todennék6isemmin nykyista yhdenmukaisempi. Silloin my6s journalis-
mia uhkaisi yksipuolistuminen. Taman vuoksi tavoitteena on perinteisesti ollut, etté puolet
toimittajakunnasta tulee alalle journalistikoulutuksen kautta ja toinen puoli muita reitteja pit-
kin. (Lintula & Valkama 2009, 15.)
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5.5 Asuinpaikan merkitys paikallislehtityossa

Etenkaan paikallislehtityossa ei riita, etta omistaa tukun toimittajalta vaadittuja ominaisuuksia, vaan
mielellaan olisi viela muodostettava paikalliseen yhteisoon side, joka mahdollistaa journalismin to-
teuttamisen. Paikallislehdesséa toimittajan etiikka eroaa muutenkin isommista lehdista (Sillanpaa
2011, 44).

’- - Erityisesti eettisia ongelmia nahtiin suhtautumisen piilomainontaan, paikallisiin yrittajiin ja kun-
nallisiin paattajiin. Paikallislehden toimittajaa pidettiin "kiltimpana” eli kritiikittomampana kuin isom-

man sanomalehden kollegaansa.” (Sillanpaa 2011, 44.)

Jos paikallislehden toimittaja asuu itse samalla paikkakunnalla, josta kirjoittaa, voi se aiheuttaa
ongelmia. Vaikutukset ulottuvat esimerkiksi juttuaiheiden valintaan ja aiheiden kasittelyyn, silla

omaa pesaa ei haluta liata. (Sillanpaa 2011, 55.)

Sillanpaa viittaa tekstissaan paikallislehtien paatoimittajille toteutettuun kyselyyn, jonka mukaan
samalla paikkakunnalla asumisesta on seka hyotya etta haittaa. Aiheita |0ytyy helposti, mutta run-
saiden juttuvinkkien vuoksi lehteen voi tulla liiankin heppoinen juttu. Lisaksi kritiikki on vaikeaa, jos
kritiikin kohde voi milloin vain kavella kadulla vastaan. (Sillanpaa 2011, 55.) Asian tiivistaa hyvin

Sillanpaan siteeraama, kyselyyn vastannut toimittaja:

Paikallislehden toimittaja on yksinainen. Uusia liian laheisia tuttavuuksia ei ole varaa pie-
nelld paikkakunnalla hankkia. Pikkuhiljaa siina karsii riippumattomuus. Paikalliseen kuppi-
laan ei ole mukava lahted — en ole kaynyt vuosikausiin. Aina riittaa selkaantaputteli-
joita/puukottajia. Siella ei voi tuntea olevansa vapaalla, vaan aina joku tulee, etta teeppa
juttu siita ja siita. (Sillanpaa 2011, 56.)
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6 MEDIAN SUHDE LUKIJOIHIN

- - yleisot ovat uusia, niita on paljon, ne kayttaytyvat kummallisemmin kuin koskaan aikai-
semmin. Vastaavasti yleisojen pohtimiseen kaytetaan enemman kallispalkkaista aikaa kuin
koskaan ennen. Yleisot ovat siirtyneet journalismin laita-alueilta keskipisteeseen. Valtta-
mattomasta pahasta on tullut hyveen ainoa mittari: jos yleisot tavoitetaan, journalismikin on
hyvaa. (Saukkomaa 1998, 55.)

Suurin muutos, joka median saralla on tapahtunut vime vuosikymmenten aikana, on lukijoiden
muuttunut suhde mediaan. Sita on tutkittu hyvin vahan, ja vield vahemman on ilmeisesti tutkittu
lukijoiden mielipiteita toimittajien tyosta, sillé en alan kirjallisuutta ja teoriatietoa selaillessani 16yta-

nyt juuri lainkaan mainintoja asiasta. Niinpa sita on hyva tutkia nyt.

Mediapsykologian mukaan media vaikuttaa inmisiin monella eri tasolla, vaikka vaikutuksista onkin
kiistelty. Vaikutukset kun toteutuvat vain joillekin, joissakin tietynlaisissa olosuhteissa. Vaikutukset
ovat riippuvaisia esimerkiksi jokaisen henkilokohtaisesta median tulkinnasta seka sosiaalisesta ti-
lanteesta. (Mustonen 2001, 55-59.) Joka tapauksessa vaikutuksia on kuitenkin olemassa, joten

journalistien pohdinta omasta tydstaan ja median suhteesta yleisoon on varmasti paikallaan.

Kahdessakymmenessa vuodessa ymmarrykseni yleisosta on muuttunut. Kun aikaisemmin
kuvittelin tekevani journalismia yleisosta riippumatta, huomaan nykyaan miettivani yha
enemman, mihin yleiso journalismia tarvitsee. Tai mika pahinta: tarvitsevatko ihmiset jour-
nalismia lainkaan? Vastaako journalismi niihin kysymyksiin, joita ihmisilla on? Tai esittaako
journalismi edes oikeita kysymyksia? Tai onko vastaus journalismi vai viihde? Ja mista ne
erottaa? (Saukkomaa 1998, 53.)

6.1 Media vaikuttaa ihmisiin

Seppanen ja Valiverronen kasittelevat kirjassaan median vaikutusta ihmisten tunteisiin ja identi-
teettiin. Heidan mukaansa media tarjoaa ihmisille aineksia, joiden avulla he voivat muodostaa tie-
dollisen ja tunneperaisen suhteen maailmaan ja toisiin ihmisiin. (Seppanen & Véliverronen 2013,
42-43.)

Media antaa myos pinnan, jonka kautta voimme peilata omia ajatuksiamme, arvojamme,
eldmantapojamme, pukeutumistyyliamme ja kulutusvalintojamme. Media ei sanele identi-
teetteja, mutta medioitumisen vaikutuksia niiden rakentumisessa ei kannata vahatella.
(Seppanen & Valiverronen 2013, 42-43.)
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Media muodostaa rakenteen, jonka symbolimaailmaan ihmiset voivat elaytya ja asettua. Rituaalei-
neen ja mediatapahtumineen media pitaa ylla yhteisollisyytta sellaistenkin ihmisten valilla, jotka

ovat fyysisesti hyvinkin kaukana toisistaan. (Seppanen & Valiverronen 2013, 191, 114-115)

Kun MTV:n uutisten pitkaaikainen ankkuri Urpo Martikainen luki viimeiset uutisensa touko-
kuussa 2010, monet suomalaiset herkistyivat jattamaan hyvasteja sympaattiselle ruutuhah-
molle, jonka vain muutama katsoja tunsi henkilokohtaisesti, mutta jonka kaikki tunsivat kol-
lektiivisesti. (Seppanen & Véliverronen 2013, 114-115.)

Vaikka media vaikuttaa monin tavoin yleisoonsa, kohtaa se myos ongelmia johtuen ihmisten erilai-
suudesta. Seppanen ja Valiverronen muistuttavat, etta viestinta tulee ymmarretyksi vain jossakin
suhteellisessa ja kaytannollisessa merkityksessa: toisin sanoen ymmarramme, mita toinen puhuu,
mutta emme valttamatta ymmarra kaikkea sita, mita han puhuessaan tarkoittaa. (Seppanen & Va-
liverronen 2013, 96.)

Emme voi koskaan hallita taysin sanojen tai kuvallisten representaatioiden merkityksia, ja
viestimme voi sisaltaa merkityksia, joita emme ole tietoisesti tarkoittaneet. Toisaalta kuuli-
jamme voi oman taustansa, maailmankuvansa ja kokemustensa pohjalta tulkita vies-
tiamme ihan omalla tavallaan. Merkitysten vakaus ja epavakaus ovat yhta aikaa lasna kai-
kessa inhimillisessa vuorovaikutuksessa. (Seppanen & Valiverronen 2013, 96.)

Jokaisen henkilokohtainen mediakokemus saa muotonsa ihmisen henkilohistorian, maailmanku-
van ja koko psyykkisen tilan huomioon ottaen. Media saa osakseen my0s erilaisia tunteita, kuten
vihaa ja pelkoa, jotka eivat aina valttdmatta ole l&htbisin mediasta. (Seppanen & Véliverronen 2013,
16.)

6.2 Lukijaystavallisyys kannattaa

Koska medialla on vaikutusta lukijoihin, toimittajien on hyva ottaa lukijat huomioon ty6ta tehdes-
saan. Esimerkiksi Oulun ammattikorkeakoulun viestinnan opinnoissa on monta kertaa painotettu
kirjoittamaan jutut niin, etta "Pihtiputaan mummokin” voi ne ymmartaa. Méran mukaan journalistien
keskuudessa tata mummoa pidetaan kuitenkin enemman tai vahemman vitsing (Méra 1998, 14—
15).

Eivat journalistit keskustelu jutuistaan mummojen tai duunareiden vaan esimiestensa, kol-
legojensa ja kavereidensa kanssa. Kaveritkin ovat usein toimittajia.
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Mummon tai duunarin huomioiminen nayttaisi liittyvan pikemminkin journalismin kieliasuun
kuin varsinaiseen sisaltoon. (Mora 1998, 14-15.)

Vaikka mummo olisikin pelkka vitsi, ajatellaan journalismissa silti lukijaa. Journalismi on asiakas-
lahtoista ja tarkoituksena on tehda teksteja, jotka ovat lahempana lukijaa, valita ihmislaheisia ai-
heita ja laskea tekstit tavallisen kansan tasolle. (Kantola 1998, 29-30.) Tahan tarkoitukseen on
kehitetty esimerkiksi Risc Monitor -analyysi, jonka avulla voidaan etsia tietoa lukijoiden arvoista,
asenteista ja elamantyyleista. Analyysia kayttamalla lukijat voidaan jakaa nelja@n ryhmaan: nake-

mys-, perinne-, ilmio- ja mukavuusihmisiksi. (Hujanen 2009, 115, 117.)

Hyva tarkoitus olla lahempana lukijaa voi kuitenkin helposti laskea journalismin tasoa. Lehdista
saattaa tulla palvelulehtid, joita luetaan selaillen: tdma voi Kantolan mukaan heikentaa lukijan ja
lehden suhdetta. Joskus lukijan miellyttaminen voi tarkoittaa journalistille liian viihdyttavien ja ke-

peiden juttujen kirjoittamista. (Kantola 1998, 31-32.)

Talldin unohtuu, etta monilla lukijoilla tekstin kiinnostavuuteen liittyy monia muitakin arvoja
kuin tekstin sulava keveys ja kivasti poseeraava haastateltava. 70-luvulla journalistit olivat
punaisempia ja solidaarisempia, 80-luvulla vihnreampia ja ekologisempia kuin muu yhteis-
kunta. Olisiko 90-luvun journalistien vari vaaleanpunainen ja trendina privaatti, terapiat,
persoonat ja parisuhde. (Kantola 1998, 32.)

Niin sanotun yhteiskunnallisen journalismin nakokulmasta lukijoille ei kuitenkaan voi tarjota aivan
mita tahansa vain sen vuoksi, etta juttu olisi parempi tai kiinnostavampi. Tata nakokulmaa kannat-
tavat toimittajat korostavat, etta lukijoille taytyy tarjota myos sellaista sisaltda, jota he eivat kaipaa.
Tama taytyy tehda ilman, etta toimittaja asettuu lukijan ylapuolelle tai unohtaa kommunikoida luki-
jan kanssa. (Hujanen 2009, 122.)

6.3 Erilaiset lukijat - erilaiset mielipiteet

Vaikka mediassa pyritaankin palvelemaan ja ymmartamaan lukijaa, on se valilla hankalaa ihmisten
erilaisuuden vuoksi. Jo yhteiskunnan ikahaitari takaa sen, etta ihmiset kokevat mediat hyvin eri
tavoin. Viisikymmenluvulla syntyneet luottavat radioon, lehtiin ja kirjoihin. Kymmenen vuotta myo-
hemmin kuvioihin astui televisio ja sen jalkeen internet. 2000-luvulla syntyneet ovat puolestaan

kasvaneet yhdessa sosiaalisen median kanssa. (Seppanen & Valiverronen 2013, 27.)
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Ilkka Malmberg on Helsingin Sanomien Kuukausiliitteessa ja sunnuntaisivulla tydskennellessaan
huomannut jo miltei kaksikymmenté vuotta sitten lukijoiden jakautuvan kahteen eri ryhmaan. Sa-
malla han on ymmartanyt, ettei naiden kahden ryhman valista voi kirjoittaa iiman, etta tulee kumar-

taneeksi toiseen suuntaan ja pyllistaneeksi toiseen. (Malmberg 1998, 42-43.)

Kun joku sanoo erityisesti pitaneensa viime numerosta, sanoo toinen, etta siind ei ollut talla
viikolla kylla yhtaan mitaan luettavaa. Ihmiset tuntuvat lukevan aivan vastakkaisia juttuja.
Jotkut valittavat, etté lehdissa ei enaa nykyisin ole kovia uutisia, vaan pelkkaa horhailya.
Toisten mielesta lehdet taas ovat etaisia ja rutikuivia, vailla tunnetta ja elamaa - -

On faktoja etsivia lukijoita, jotka haluavat tietda nimia, numeroita, prosentteja — mita ja pal-
jonko joku on. - - Sitten on toinen porukka, joka haluaa tietd& milta jokin tuntuu, mita se tar-
koittaa. He tahtovat ymmartaa ja tulkita asioita. - - Kun Estonia menee pohjaan, ensin mai-
nitut tahtovat tietdd mista se johtui ja kenen vika se oli. Toinen porukka taas tahtoo tietaa,
milta se tuntui eloonjaaneista ja omaisista. (Malmberg 1998, 42-43.)

My0s paikallislehdessa erilaiset lukijat ovat haaste. Lehden lukijoissa on niin paikkakunnalla asu-
via, kuin sielta pois muuttaneitakin. Lisaksi oman ryhmansa muodostavat paikkakunnalle muutta-
neet, joille kaupunki on ensin vieras, mutta muuttuu vahitellen tutummaksi. Nama edella mainitut
ryhmat lukevat kaikki paikallislehtea, mutta taysin eri silmin. Paikkakunnalla asuva kokee asiat |a-
hemmin, kun taas pois muuttanut katselee paikkakuntaa ulkopuolisen silmin. (Sillanpaa 2011, 114—
116.) Silti naille kaikille ryhmille pitaisi kyeta tuottamaan lehti, joka tarjoaa juuri sita, mita he halua-

vat.

6.4 Kritiikkia satelee myos lukijoilta

Oman ammattikuntansa sisaisen kritiikin lisaksi toimittajat saavat kritiikkia myds lukijoilta. Vaikka
Luostarisen mukaan tavallisen yleison asema kritiikin antamisessa on heikko, 16ytyy siihen kuiten-
kin keinoja. Esimerkiksi ostopaatokset, soitot palautepuhelimiin, yleisdnosastokirjoitukset ja suorat

kontaktit toimituksiin ovat mahdollisuuksia, joilla lukija voi antaa kritiikkia. (Luostarinen 1996a, 33.)

Koska journalismin yksi tehtava on informoida ja palvella yleisdd, taytyy yleison mielipiteet ottaa
huomioon. Kuten Alastalo (1996, 133) toteaa: "Journalismi on olemassa yleison varassa. Jos yleisé
lakkaisi olemasta, lakkaisi myds journalismi”. Yleisopalautetta tuleekin melko paljon: Jyrkiaisen tut-
kimukseen vastanneista toimittajista neljannes sai yleisolta palautetta muutaman kerran kuukau-
dessa ja joka kymmenes paivittain tai useita kertoja viikossa (Jyrkidinen 2008, 35, viitattu
18.4.2016).
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Perinteiset mediatalot ovatkin huomanneet, etta lukijoiden antama palaute ja verkkokeskustelut
ovat lehden kannalta arvokkaita ja vahvistavat lukijasuhdetta (Seppanen & Véliverronen 2013,
135). Alastalonkin mukaan tavallisten ihmisten kritiikki tulee huomioida, vaikka se ei olisikaan aina
johdonmukaista. Han esimerkiksi toteutti yleisolle suunnatun teemahaastattelun EU-uutisoinnista
vuonna 1994. Tuossa haastattelussa kritiikkia saivat etenkin tiedon maara seka uutisoinnin muoto.
Vaikka kritiikki olikin epamaaraista, tuotti se silti arvokasta tietoa uutisoinnin onnistumisesta. (Alas-
talo 1996, 133-149.)

Yleiso kritisoi mediaa monin eri tavoin kayttamalla erilaisia kriteereita. Viestinnan kiinnostavuus on
tarkea kriteeri, jos asioita tarkastellaan viihtymisen nakokulmasta. Tiedon hyodyllisyys ja kayttokel-
poisuus toimii puolestaan kriteerina, jos nékokulmana on kaytannallinen toiminta. Myds sosiaalinen
toiminta ja keskustelu on yleison kannalta merkittava nakokulma, silla viestinten tulisi tarjota luki-

jalla tietoa, jota han voi kayttaa yhteisossaan. (Luostarinen 1996a, 24-25.)

6.5 Mika kumma lukijoita kiinnostaa?

"Journalistina en ole koskaan nahnyt yleisoani. Voin vain kuvitella, etta se on jossakin olemassa.
Luulen, vaikka en olekaan varma, etta yleiso on joukko ihmisia, joiden elamaan journalismi vaikut-
taa.” (Saukkomaa 1998, 64.)

Kantolan ja Méran (1998, 11) mukaan toimittajan nakdkulma journalismista on yleensa hyvin eri-
lainen kuin esimerkiksi lukijan nakokulma samasta aiheesta. Juuri tasta syysta toimittajat luultavasti
pohtivatkin niin paljon lukijoiden mielipiteita. Kuneliuksen mukaan joukkoviestinnan suurin mysteeri
on kautta aikojen ollut kysymys siita, mita yleiso oikein tahtoo. Aiheesta l0ytyy ammattitaitoa ja

tutkimuksia, mutta silti kysymys vain pitaa pintansa. (Kunelius 2003, 101.)

Lukijasuhteessa kysymys on aina toimittajasta ja hanen tydnsa vastaanottajasta. Niin sanotuksi
ongelmaksi voisi kuitenkin kutsua yleison monipuolisuutta: Huovilakin (2005, 162-163) maarittelee
vastaanottajan yksilolliseksi inmiseksi, joka ajattelee taysin itsenaisesti. Naita ajatuksia toimittajan

on vaikea ennustaa niiden tarkeydesta huolimatta.

Tietoa valitetaan ihmisia kiinnostavista asioista, minka pohjalta tiedotusvalineen on valit-
tava juttusisaltonsa siten, etta se kiinnostaa vastaanottajaryhmia. Tietoa, joka ei kiinnosta
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vastaanottajaa, ei kannata julkaista. Juttua, jolle ei [0ydy kuuntelijaa, katsojaa tai lukijaa, ei
kannata valittaa. (Huovila 2005, 7-8.)

Se, mika lukijoita kiinnostaa, ei ole yksiselitteinen asia. Seppasen ja Valiverrosen mukaan varmaa
on kuitenkin se, etta iltapaivalehdet ovat oikealla asialla kayttaessaan ihmisten henkilokohtaisia
ongelmia myyntinsa edistamiseen. Heidan mukaansa yksityiset asiat kiinnostava lukijoita, ja juo-

ruilu on vain osa inhimillista kulttuuria. (Seppanen & Véliverronen 2013, 47.)

Jo vuonna 1998 iltapaivalehtien I60ppijournalismia kuitenkin kritisoitiin, silla se koettiin epaselvaksi.
Korvolan mukaan ristiriitaiset tiedot ja juttujen korjaileminen jalkikateen lisaavat lukijoiden kyyni-
syytta ja epaluuloisuutta kaikkea mediaa kohtaan. (Korvola 1998, 241.) Samat puheet ovat edel-

leen voimissaan yleisessa keskustelussa.

Mutta tunnen suurta epavarmuutta siita, olenko sittenkaan oikeassa. Minun pitaisi tietaa
mita tarjota ihmisille, ideoida, teetattaa juttuja, joiden avulla lehti selviytyisi tasta kuohu-
vasta kohdasta. Ovatko lukijat sittenkin [&hinna kiinnostuneita saamaan tuoreimmat tiedot
eduskunnasta, tuomioistuimista, komiteoista; hermostuvatko he tosiaan, jos kaupunginhal-
lituksen mydhaan menneesta istunnosta ei ole aamun lehdessa? Haluavatko he riemuita
yhdessa toimittajan kanssa skuupista, joka kertoo poliisiautojen tyhjakaynninrajoittamisesi-
tyksista?

Minusta on alkanut tuntua, etta ihmiset ovat oikeasti kiinnostuneita juuri noista tarkeista,
faktuaalisista ja mitattavissa olevista asioista. Kuulunko sittenkin vahemmistédn? Tai ehka
kaikki johtuu vain siita, etta olen ollut liian paljon aamun toimituskokouksissa. (Malmberg
1998, 52.)

Joka tapauksessa ongelma on ajankohtainen ja lukijoiden mielipiteet kiinnostavat toimittajia. Niista

mielipiteista otan selvaa seuraavien lukujen tutkimusosuudessa.
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7 MENETELMAT JA AINEISTOT

Esittelen tdman luvun aluksi valitsemani tutkimusmenetelmat. Sen jalkeen kayn lapi sita, miksi va-
litsin lukijoita varten kyselylomakkeen ja paatoimittajia varten teemahaastattelun. Luvun lopussa

esittelen viela tarkemmin Kalajokilaakson ja Keskipohjanmaan seka niiden paatoimittajat.

7.1 Tutkimusmenetelmait

Koska tutkimukseni kasittelee lukijoiden mielipidetta toimittajista, oli luontevaa kysella asioita suo-
raan lukijoilta. Paatin valita tutkittavakseni Keskipohjanmaan ja Kalajokilaakson kestotilaajat. Valit-
sin lehdet siksi, etta ne toimivat saman konsernin, Keskipohjanmaan Kirjapaino Oyj:n alaisuudessa,
ja olen itse tydskennellyt saman konsernin lehdessa. Lisaksi lehdet ovat maantieteellisesti minua
lahelld, silla Keskipohjanmaan toimitus sijaitsee Kokkolassa, jossa asun ja Kalajokilaakson toimitus
on Ylivieskassa lahella lapsuudenkotiani. Keskipohjanmaa on maakunnan suurin lehti, joten se
sopi hyvin tutkimukseni maakuntalehdeksi. Halusin mukaan my6s pienemman lehden, jotta voisin
vertailla, vaikuttaako lehden levikki ja sisaltd lukijoiden mielipiteisiin. Sen vuoksi valitsin Kalajoki-

laakson. Esittelen molemmat valitsemani mediat tarkemmin alaluvussa 7.4.

Koska lukijoilta saatu aineisto tulee olemaan varmasti hyvin hajanaista, kuten aiemmin mainitse-
massani Alastalon tekemassa teemahaastattelussa kavi, halusin saada lukijoiden mielipiteille myos

vertailukohdan. Niinpa paéatin haastatella molempien lehtien paatoimittajia.

Kaytin tutkimuksessani laadullista tutkimusmenetelmaa, joka tarkastelee ihmisten valisia merkityk-
sia. Nama merkitykset iimenevat merkityskokonaisuuksina, jotka puolestaan iimenevat esimerkiksi
ihmisten toimintana ja ajatuksina. Laadullisen tutkimusmenetelman tarkoituksena on 16ytaa ihmis-
ten omia kokemuksia ja kuvauksia heidan omasta todellisuudestaan. (Vilkka 2015, 118.) Nain ollen
laadullinen tutkimusmenetelma on tutkimukseni kannalta hyva valinta, silla haluan ottaa selvaa ni-

menomaan siita, miten lukijat kokevat toimittajat.
Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa aineisto on hyvin monipuolista. Esi-

merkiksi esineet, paivakirjat, kouluaineet ja mainokset voivat toimita aineistona, silla kaikki ihmisten

tuottama materiaali kertoo ihmisten kokemuksista. (Vilkka 2015, 122.) Tuomi ja Sarajarvi nostavat
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yleisimmiksi aineistonkeruumenetelmiksi haastattelut, kyselyt, havainnoinnit ja muut dokumentoin-
nin tavat. Naita menetelmia voi kayttaa yksittain, rinnakkain tai yhdisteltyna riippuen tutkittavasta

ongelmasta ja resursseista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Analysoin kerddmani tutkimusaineiston sisalldnanalyysimenetelmin. Sisallénanalyysia kaytetaan
paljon laadullisessa tutkimusmenetelmassa, silla tutkimuksen tietoa ei yleensa voida esittaa nume-

roina, vaan tulokset kerrotaan sanallisessa muodossa niita tulkiten. (Vilkka 2015, 163.)

7.2 Kyselylomake lukijoille

Kun pohdin erilaisia tapoja lahestya lukijoita, ymmarsin, etta paras ratkaisu olisi tehda heille tee-
mahaastattelu. Kasvokkain tapahtuva haastattelu ei kuitenkaan ollut ajallisesti tai tyomaaraltaan
milldén tavoin mahdollinen. Paadyin siis kayttamaan kyselylomaketta lukijoiden suuren maaran

vuoksi.

Kyselylomake on itse asiassa tavallisin maarallisen tutkimusmenetelman aineistonkeruutapa. Siina
vastaaja lukee kirjallisesti esitetyn kysymyksen ja vastaa siihen itsekin kirjallisesti. Tapa sopii hyvin
suurelle maaralle ihmisia, joten se sopii hyvin omaan tutkimukseeni. Kyselylomakkeessa on omat
hyotynsa ja haittansa, jotka pyrin huomioimaan kyselya valmistellessani. Tyypillisin riski on, etta
vastauksia ei tule tarpeeksi. (Vilkka 2015, 94.) Taman pyrin valttdmaan sopimalla lehtien kanssa,

etta he arpovat vastaajien kesken palkinnon.

Paatin lahettaa kyselylomakkeen vastaajille sahkopostitse, vaikka Vilkan mukaan vaarana on, etta
kaikilla vastaajilla ei sita ole (Vilkka 2015, 95). Koska keskityin kuitenkin lehtien kestotilaajiin, he
olivat ilmoittaneet lehdille sahkopostinsa, joita oli helppo kayttaa tahankin tarkoitukseen. Taman

liséksi kysely julkaistin myds molempien lehtien kestotilaajille avoimissa verkkopalveluissa.

Suunnittelin kyselylomakkeen huolellisesti, silla halusin tehda vastaamisesta lukijoille mahdollisim-
man helppoa ja varmistaa, ettd saan itse tarpeeksi tietoa tutkimustani varten. Valitsin kyselyyn mo-
nivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia seké naiden sekoituksia. Monivalintakysymyksissa an-
noin vastaajille valmiit vastausvaihtoehdot, mika tekee vastauksista vertailukelpoiset toistensa
kanssa (Vilkka 2015, 106). Vertailukelpoisuus on oman tutkimukseni kannalta valttdmatonta, silla

muuten lukijoiden vastaukset saattaisivat olla hyvinkin erilaisia.
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Halusin kuitenkin antaa vastaajille myos mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan omin sanoin. Ta-
han tarkoitukseen kaytin avoimia kysymyksia, jotka eivat aina sovi maaralliseen tutkimukseen,
mutta laadullisessa niita voi kayttaa (Vilkka 2015, 106). Koska en monivalintakysymyksissa tunte-
nut kaikkia mahdollisia vastausvaihtoehtoja, annoin vastaajille mahdollisuuden lisata niihin omat
vastausvaihtoehtonsa. Se tietenkin lisasi vastausten hajontaa, mutta korosti mielestani lukijoiden

omia kokemuksia.

Kayttamani kyselylomake on taman tutkimuksen lopussa ensimmaisessa liitteessa.

7.3  Paatoimittajien vastaukset haastatteluna

Paatoimittajien kohdalla paatin kayttaa teemahaastattelua, joka on yleisimmin kaytetty tutkimus-
haastattelun muoto. Teemahaastattelussa kysyttavaksi poimitaan tutkimuksen kannalta keskeiset
teemat, joista vastaaja voi kertoa oman nakemyksensa. (Vilkka 2015, 124.) Mita tahansa ei voi
kuitenkaan kysya, silla vastausten on oltava tutkimuksen kannalta merkityksellisia (Tuomi & Sara-
jarvi 2015, 75).

Haastattelu on hyva tutkimusmenetelma. Se on joustava tapa kerata tietoa, silla haastattelija voi
halutessaan tarkentaa kysymyksia, toistaa niita, oikaista vaarinkasityksia ja keskustella aiheesta.
Haastattelija voi haastattelun kuluessa kirjata muistiin myds havaintojaan haastattelutilanteesta,

mika voi tuoda lisatietoa tutkimukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2015, 73.)
Haastattelu on kuitenkin kallis ja aikaa vieva aineistonkeruumuoto (Tuomi & Sarajarvi 2015, 74).

En itse kuitenkaan halunnut joustaa asiassa ja paatin tehda haastattelut kasvotusten paatoimitta-

jien kanssa. Toteutin haastattelut 11. ja 12. huhtikuuta vuonna 2016 Kokkolassa ja Ylivieskassa.

7.4 Lehtien ja vastaajien esittely

Valitsin tutkimuskohteikseni Keskipohjanmaan ja Kalajokilaakson. Keskipohjanmaa on maakunta-
lehti, jonka omistaa Keskipohjanmaan Kirjapaino Oyj. Lehti iimestyy joka paiva Keskipohjanmaan,

eteldisen Pohjois-Pohjanmaan ja pohjoisen Pohjanmaan kuntien alueella. Lehden keskilevikki on
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22 407, ja kokonaisuudessaan se tavoittaa 99 000 lukijaa. (Keskipohjanmaan Kirjapaino Oyj 2016,
8, viitattu 18.4.2016.)

Kalajokilaakso on puolestaan Ylivieskan paikallislehti. Se kuuluu samaan konserniin Keskipohjan-
maan kanssa. Kalajokilaakso ilmestyy maanantaina ja perjantaina tilattavana lehtena seké keski-
viikkoisin ilmaisjakeluna. Sen levikkialueeseen kuuluvat Kala- ja Pyhajokilaakson seké Siikalatvan
kunnat. Lehden keskilevikki on 5992, ja keskiviikon suurjakelun 42 450 kappaletta. (Keskipohjan-
maan Kirjapaino Oyj 2016, 16, viitattu 18.4.2016.)

Lahetin kyselylomakkeen sahkopostitse kaikille Kalajokilaakson ja Keskipohjanmaan kestotilaajille
lukuun ottamatta niita tilaajia, joiden sahkopostiosoite ei ollut toiminnassa. Lisaksi kysely julkaistiin
lehtien maksullisissa verkkopalveluissa. Keskipohjanmaan verkkopalvelussa on rekisterdityneena
5016 ja Kalajokilaakson verkkopalvelussa 596 henkilda. Kysely oli vastattavissa kahden viikon ajan
21.3.-3.4.2016.

Keskipohjanmaan kyselyyn vastasi 204 lukijaa. Vastaajien ikarakenne oli melko korkea: vastaajista
puolet oli yli 60-vuotiaita, mutta yksikaan ei ollut alle 20-vuotias. Vastaajien ikarakenne kay ilmi

kuviosta 1.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

110

Alle 20 vuotta

21-30 vuotta

31-40 vuotta

41-50 vuotta

51-60 vuotta

Yli 60 vuotta

KUVIO 1. Keskipohjanmaan vastaajien ikérakenne.

Keskipohjanmaan kysely kerasi vastauksia seka naisilta etta miehilta. Vastaajista miehia oli noin
122 ja naisia noin 80. Yksi vastaaja ei halunnut kertoa sukupuoltaan. Vastaajista suurin osa kertoi
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asuvansa lehden levikkialueella. Kolmannesta liitteesta [dytyvat vastaajien asuinpaikat tarkemmin
lueteltuna. Suurin osa eli noin 135 kyselyyn vastanneista on ollut Keskipohjanmaan tilaaja yli 20

vuotta. Kuvio 2 havainnollistaa vastaajien tilaajasuhteiden kestoa.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140

Alle 5 vuotta -
5-10 vuotta .
11-20 vuotta -
En ole Keskipohjanmaan .

tilaaja
KUVIO 2. Kauanko olet ollut Keskipohjanmaan tilaaja?

Keskipohjanmaan kyselyyn vastanneet lukijat seuraavat uutisia ja muuta journalistista sisaltoa te-
levisiosta, internetista, radiosta ja sosiaalisen median kanavista. Keskipohjanmaan lisaksi he luke-
vat esimerkiksi Helsingin Sanomia, lita-Sanomia, lltalehted, Maaseudun Tulevaisuutta ja erilaisia
paikallislehtia kuten Kokkola-lehted ja Perhonjokilaaksoa. Tarkemmat tiedot vastaajien seuraa-

mista medioista l0ytyvat neljannesta liitteesta.
Kalajokilaakson kyselyyn vastasi puolestaan 44 lukijaa. Myos taman kyselyn vastaajien ikarakenne

oli korkea, silla 24 vastaajaa kertoi olevansa yli 60-vuotias. Kaikkien vastaajien iat nakyvat kuviossa
3.
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Alle 20 vuotta

21-30 vuotta

31-40 vuotta

41-50 vuotta

51-60 vuotta

Yli 60 vuotta

KUVIO 3. Kalajokilaakson vastaajien ikédrakenne.

Kyselyyn vastasivat seka miehet etta naiset. Miehia oli 25 ja naisia 18. Vastaajista suurin osa, eli
24, asuu Ylivieskassa. Lopuista puolet asuu lehden levikkialueella ja puolet muualla Suomessa.
Vastaajien tarkka asuinpaikkaluettelo 10ytyy kolmannesta liitteesta. Vastaajista reilusti yli puolet eli
kolmekymmenta vastaajaa kertoi olleensa Kalajokilaakson tilaaja yli 20 vuotta, mika kay ilmi kuvi-

osta 4.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Alle 5 vuotta

5-10 vuotta
11-20 vuotta
Yli 20 vuotta

En ole Kalajokilaakson tilaaja

KUVIO 4. Kauanko olet ollut Kalajokilaakson tilaaja?

Kalajokilaakson lisaksi vastaajat seurasivat uutisia ja muuta journalistista sisaltda television, inter-
netin, radion ja muiden lehtien kautta. Kaksi vastaajista kertoi seuraavansa myds sosiaalisen me-
dian kanavia. Medioista erikseen mainittiin esimerkiksi Kaleva, llta-Sanomat, lltalehti ja Keskipoh-

janmaa. Tarkemmat tiedot vastaajien seuraamista medioista [0ytyvat neljannesta liitteesta.
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Haastattelut tein Keskipohjanmaan paatoimittaja Kauko Palolalle seka Kalajokilaakson paatoimit-
taja Seppo Kankaalle. Palola on toiminut Keskipohjanmaan pééatoimittajana kolme vuotta. Han on
opiskellut alaa Laajasalon opistossa seka suorittanut journalismin peruskursseja Tampereen yli-
opistossa. Han on toiminut uutistoimittajana Hdmeen Sanomissa, vuodesta 1984 urheilutoimitta-
jana ja urheilutoimituksen esimiehena Vaasa-lehdessa ja Pohjalaisessa, vuodesta 1997 suunnitte-
levana uutispaallikkona ja toimituspaallikkona Pohjalaisessa seka viisi vuotta hallinnollisena toimi-

tuspaallikkona llkassa ja Pohjalaisessa.

Kangas on puolestaan tydskennellyt Kalajokilaakson paatoimittajana yli kymmenen vuotta. Han on
ylioppilastutkinnon suoritettuaan siirtynyt suoraan Nivala-lehden kesatoimittajaksi vuonna 1979 ja
lahtenyt sieltd kolmen kuukauden jalkeen Haapavesi-lehden paatoimittajaksi. Han on tydskennellyt
toimittajana Kalajokilaaksossa kuusi vuotta seka Kalevan aluetoimituksessa seitseméantoista vuotta

ollen siita ajasta viimeiset seitseman vuotta toimituksen esimies.
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8 KESKIPOHJANMAAN LUKIJOIDEN MIELIPIDE TOIMITTAJISTA

Kuten osasin jo kokoamani teoriatiedon pohjalta olettaa, lukijoiden vastaukset olivat hyvin hajanai-
sia: kun toinen puoli kannatti jotakin, toinen puoli vastusti sitd. Kayn tassa luvussa lapi Keskipoh-
janmaa-lehden lukijoiden vastaukset ja kasittelen yhdeksannessa luvussa samoihin kysymyksiin
vastanneet Kalajokilaakson lukijat verraten niita samalla Keskipohjanmaan lukijoiden vastauksiin.
Toimin nain selvyyden vuoksi, silla Keskipohjanmaan kyselyyn vastasi huomattavasti suurempi
joukko kuin Kalajokilaakson kyselyyn. Kaytan kursivointia suoraan lainaamissani kyselyn vastauk-
sissa. En tassa luvussa kasittele kyselyn kolmatta kysymysta lukijoiden kehitysideoista, vaan jatan

siita kertomisen kahdenteentoista lukuun, joka kasittelee nimenomaan kehittymista.

8.1 Toimittajan taytyy olla puolueeton selostaja

Kyselyn ensimmaisessa kohdassa (kuvio 5) lainasin suoraan kysymysta, jota Journalistiliitto kaytti
kootessaan toimittajien mielipiteita. Keskipohjanmaan lukijoiden mielesta toimittajien pitaisi olla en-
nen kaikkea puolueettomia selostajia, silla joko taysin samaa mielta tai samaa mielté asiasta oli
189 |ukijaa ja eri mielta vain kahdeksan. Toiseksi eniten kannatusta sai toimittajien kyky tuoda esiin
uusia ideoita ja ajatuksia. Suunnilleen tasan lukijoiden mielipiteet kavivat vain yhden toimittajan
tehtavan, yleisen mielipiteen heijastamisen, kanssa. Loput vaittdmat saivat keskenaan suunnilleen

saman maaran kannatusta ja yhta paljon vahemman eriavia mielipiteita.

Avoimissa vastauksissa Keskipohjanmaan lukijoista kuusi nosti esiin puolueettomuuden ja nelja
rehellisyyden. Mainintoja saivat myos yhteisollisyys, poliitikkojen vahtiminen, eettisyys, yleissivis-
tys, kirjoitustaito ja avarakatseisuus. Kahden lukijan mielesta toimittajien tulisi tuoda esiin tavallis-

ten ihmisten elamaa:

Heijastaa tavallisten ihmisten mielipiteitd, nykyarkieldmé&ssé pérjdémisté ja siihen osallistu-
mista joka iképolvessa ja eldméntilanteissa.
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Toimittajan tulee...
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...tuoda esiin uusia ideoita ja ajatuksia
...arvostella epaoikeudenmukaisuuksia
...tarjota elamyksia
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...heijastaa yleista mielipidetta

...olla paikallisen mielipiteen kanava
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KUVIO 5. Toimittajan tulee olla?

8.2 Tasta on hyva toimittaja tehty

Rehellinen, joka kertoo kaikki tiedossa olevat asiat, siitd huolimatta, efté ne eivét kaikkia
osapuolia miellyttéisikdén. Sellainen joka ei anna oman maailmankatsomuksensa vaikuttaa
hénen kirjoittamaansa tekstiin. Toimittaja taistelee korruptiota vastaan ja on lahjomaton.
Hén sivaltaa julmasti véarintekijét kynélldén alas ja on kansan puolella. Toimittajan tulee
olla sivistynyt ja kriittinen ja kyeta itsendiseen ajatteluun ja osata tehda paételmié maail-
man tapahtumista. Toimittajan ei tule julistaa omaa poliittista nékbkantaansa jutuissaan,
Jjos hén néin tekee, tulisi hénen ruveta poliitikoksi, eiké jatkaa journalistina. Me tieddmme
vain sen mité meille kerrotaan ja sen tédhden on ensisijaisen térkeéé, etta meille ei jétetéd
oleellisia ja térkeité asioita kertomatta. Kertomatta jéttdminen on yhté kuin valehtelemista.
Haluamme uskoa ja luottaa mediaan. Mikéli meille valehdellaan, niin kd&nnymme valeme-
dian puoleen ja se on silloin toimittajien vika. Internetin valtakautena tulee ymmértéa, etté
totuus tulee aina julki, ihmisillé on kielitaitoa ja osaamista I6ytaa uutisten alkuperé joka ta-
pauksessa.

Kyselyn neljannessa kohdassa kysyin avoimella kysymyksella lukijoiden mielipidetta siita, millainen
on hyva toimittaja. Kysymykseen vastasi 204 vastaajasta 140. Vastaukset voidaan jakaa kahteen

ryhmaan: hyvien toimittajien ominaisuuksiin ja siihen mita hyvéa toimittaja tekee.

Ominaisuuksista ylivoimaisesti eniten mainintoja kerasi puolueettomuus, joka mainittiin 38 kertaa.

Lukijat halusivat toimittajien olevan nimenomaan poliittisesti sitoutumattomia ja kirjoittavan asioista
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neutraalisti. Puolueettomuuden perassa tulivat kirjoitustaitoisuus (21 maininnalla), rohkeus (20),

uteliaisuus (15) ja rehellisyys (14).

Muut ominaisuudet jaivat alle kymmeneen mainintaan. Seuraavassa luettelo naista ominaisuuk-

sista mainintojen mukaan:

- Yhdeksan mainintaa: ennakkoluuloton, sivistynyt

- Kahdeksan mainintaa: kriittinen

- Seitseman mainintaa: asiallinen

- Kuusi mainintaa: luotettava, empaattinen, paikallinen, aktiivinen
- Nelja mainintaa: huumorintajuinen

- Kolme mainintaa: sosiaalinen, kehittyva, innostunut

- Kaksi mainintaa: monipuolinen, kekselias

- Yksi maininta: analyyttinen, oikeudenmukainen, ndyra, harkitseva, yhteistydkykyinen

Naitd ominaisuuksia kuvailtiin esimerkiksi nain:

Objektiivinen. Aédnekéas vdhemmisté ei ole = enemmisto.
Toimittaja, joka saa asioista inhimillisen nékdkulman esiin.

On aina ldhestyttava. Pitdé huolta alueellisesta tasa-arvosta kaupunki-maaseutuakselilla
antaen saman arvon kummankin &éanelle.

Ihminen, joka on ihmisené elédmén eri vaiheissa jakaen ilot ja surut, kertoo jo olemuksel-
laan ympérist66nsé viestin, jossa eldmé kantaa ja avaa uusia nékdaloja. Toimittajan teh-
téva on tuoda lukijalle viesti sukupolvelta toiselle. Tulevaisuutta rakennetaan téssé péi-
Vassa.

Esiin nousi myos muutamia asioita, joita hyva toimittaja tekee. Naista eniten mainintoja sai asioista
selvaa ottaminen (16) ja heti toiseksi tuli kotiseudun asioiden ja kirjoittamansa aiheen tunteminen

(12). Hyvan toimittajan tulisi myds olla ajan hermolla (8). Eras lukija tiivisti asian hyvin:

Aikaansa seuraava kirjoittaa asiasta ja perehtyy taustoihin - - ei ole itse pyhé kaikkitietévé
totuus.

Viisi mainintaa saivat seka kuunteleminen, persoonallinen kirjoittaminen etta itse ajatteleminen.

Loput hyvan toimittajan tekemat asiat jaivat alle viiden maininnan:
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- Nelja mainintaa: arvostaa lukijoita ja haastateltavia, loytaa uutiset

- Kolme mainintaa: ei juokse kohujen perassa, tuo esiin epakohtia, saa lukijan innostumaan
- Kaksi mainintaa: perustelee tiedot, pysyy faktoissa

- Yksi maininta: on tavoitettavissa, tarjoaa elamyksia, esittaa hyvia kysymyksia, nakee vai-

vaa ja nakee koko kuvan

8.3 Keskipohjanmaan luotettavat ja sivistyneet toimittajat osaavat kirjoittaa

Kyselyn toisessa kysymyksessa pyydetiin lukijoita arvioimaan sita, millaisia Keskipohjanmaan toi-
mittajat ovat (kuvio 6). Eniten kannatusta kerasivat maareet luotettava, taitava kirjoittaja ja sivisty-
nyt. Myos uteliaisuus ja oikeudentajuisuus olivat lukijoiden mielestd Keskipohjanmaan toimittajia

hyvin kuvaavia ominaisuuksia.

Paineensietokyky ja lahjomattomuus olivat lukijoiden mielesta vaikeita maaritelld "en osaa sanoa’-
vastausten suuren maaran perusteella. Namakin ominaisuudet olivat kuitenkin suurimman osan
mielesta Keskipohjanmaan toimittajille ominaisia. Eniten mielipiteita jakoivat maareet poliittisesti
sitoutunut ja etainen. Kaikista vahiten lukijat nakivat Keskipohjanmaan toimittajat korruptoituneina

ja laiskoina.
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Keskipohjanmaan toimittaja on...
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KUVIO 6. Keskipohjanmaan toimittaja on?

Toisessa kysymyksessa lukijoilla oli my6s mahdollisuus liittdé Keskipohjanmaan toimittajiin itse va-
litsemiaan ominaisuuksia kysymyksen avoimen vastausvalinnan kohdalla. Nama vastaukset voi-
daan jakaa positiivisiin ja negatiiviisiin ominaisuuksiin, joista jokainen sai yhden maininnan. Positii-
visina ominaisuuksina mainittiin avoimuus, rehellisyys, aktiivisuus, alykkyys ja siisti ulkonaké. Ne-
gatiivisia olivat sen sijaan maininnat puolueellisuudesta, eparehellisyydesta, koppavuudesta, huo-

limattomuudesta ja vanhanaikaisuudesta.

Koska kyseessa oli avoin kysymys, osa vastauksista kasitteli enemman Keskipohjanmaan toimit-
tajien tekoja kuin ominaisuuksia. Naista positiivisessa mielessa mainittiin lukijan mukana arjessa
oleminen, toisten ihmisten kanssa toimeen tuleminen, kaikkien huomioiminen, hyvyyden palvele-

minen ja asioiden perusteleminen. Negatiivisia olivat puolestaan asioiden hyssytteleminen seka



termi "perassahiihtaja”. Tassa kohdassa kaksi vastaajaa myos huomautti, etta kaikki toimittajat ovat

erilaisia ja heita on vaikea maaritella yhtena ryhmana.

8.4 Mielipiteet toimittajien vaikutuksesta vaihtelevat

Kyselyn viidennessa kysymyksessa kysyttiin sita, vaikuttaako jutun lukemiseen se, kuka jutun on
kirjoittanut (kuvio 7). Kysymykseen vastasivat miltei kaikki kyselyyn vastanneet, mutta vastaukset
jakautuivat suunnilleen kahtia. Noin 80 vastaajaa koki, etta jutun kirjoittaja vaikuttaa jutun lukemi-
seen, kun taas hiukan alle sata vastaajaa naki asian niin, etta jutun kirjoittajalla ei ole merkitysta.

25 ei osannut valita kantaansa.
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Kylla. Perustelut:
Ei. Perustelut:

En osaa sanoa.

KUVIO 7. Vaikuttaako jutun lukemiseen se kuka jutun on kirjoittanut?

Kysymykseen “kylla” vastanneet kokivat, etta jokaisella toimittajalla on oma tyylinsa kirjoittaa: luki-
joiden omien kokemusten mukaan hyvien toimittajien tekstit tulivat luetuksi, mutta huonojen toimit-
tajien eivat. Asiaan mainittiin vaikuttavan niin kirjoittajan kokemus, asenne, aiemmat jutut, luotta-
mus kirjoittajaan kuin kirjoittajan puoluekantakin. Toimittajien valilla mainittiin olevan myos ta-

soeroja.

Hyvén toimittajan juttuja tulee luettua, vaikka aihe ei olisi itselle niin kiinnostava.

Kysymykseen "ei” vastanneet kokivat puolestaan, ettd jutun aihe ja asiasisaltd ratkaisevat jutun
lukemisen sen kirjoittajan sijaan. Yli 25 vastaajaa koki asian néin. My6s tekstin tasolla, otsikolla,
kuvalla ja ingressilla mainittiin olevan vaikutusta tekstin lukemiseen. Yhdeksén vastaajaa mainitsi,

ettd lukee jutun, jos se on yksinkertaisesti hyva.



Viiden vastaajan mielesta kaikki jutut ovat kiinnostavia, ja muutama vastaaja mainitsi kaikkien toi-
mittajien olevan ammattilaisia. Kolme vastaajaa koki, ettei tunne toimittajia, joten ei sen vuoksi voi-
kaan lukea juttua ainoastaan kirjoittajan nimen perusteella. Seitseman lukijaa puolestaan ilmoitti,

ettei katso jutun kirjoittajaa lainkaan.

Harvoin katson, etté kuka jutun on kirjoittanut. Paitsi silloin, kun juttu on oikein hyva tai oi-
kein huono.

8.5 Luottamus toimittajien ammattitaitoon on vahva

Kyselyn kuudes kysymys késitteli lukijoiden luottamusta toimittajien ammattitaitoon (kuvio 8). Ta-
hankin kysymykseen vastasivat muutamaa vastaajaa lukuun ottamatta kaikki kyselyyn vastanneet.
Vastauksista nousi selkeasti esiin lukijoiden luottamus toimittajien ammattitaitoon. Keskipohjan-
maan toimittajien ammattitaitoon luotti 145 lukijaa vain noin 15 lukijan vastatessa "ei”. Noin 40 vas-

taajaa ei osannut maaritella luottamuksen tasoaan.
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Ei. Perustelut:

KUVIO 8. Luotatko Keskipohjanmaan toimittajien ammattitaitoon?

Toimittajien ammattitaitoon luottavat maarittelivat luottamuksensa syyksi ensisijaisesti kasityk-
sensa siita, etta toimittajat ovat kouluttautuneet alalle ja hallitsevat tydnsa hyvin. Perustelu kerasi

17 mainintaa.

Olen saanut sen késityksen, etta toimittajat ovat kouluttautuneet ja siséistdneet oppinsa
hyvin. Toki kukin edellytystensé ja taustansa mukaan.

Luotan siihen, etté toimittajan tehtévédén valitaan vain ammattitaitoisia henkiloita.

Kuusi lukijaa luotti ammattitaitoon, silla he eivat olleet huomanneet jutuissa virheité ja kuusi vas-

taajaa luotti toimittajien kokemuksen tuovan mukanaan ammattitaitoa. Luottamusta perusteltiin

49



my0s toimittajien asianmukaisuudella, ahkeruudella, upeudella, luotettavuudella ja aluetuntemuk-
sella. Myos ajassa mukana pysyminen ja juttujen saaminen valtakunnallisen uutiskynnyksen yli
kerasivat maininnat. Myos lukijoiden oma sitoutuminen lehden tilaamiseen nostettiin muutamassa

vastauksessa luottamuksen perusteluksi:

Olen lahes 70 vuotta ollut lehden lukija.

Kuusitoista "kylla"-vastaajaa mainitsi luottavansa toimittajien ammattitaitoon useimmiten, mutta ei
aina. Ammattitaitoa nakersivat esimerkiksi asioihin paneutumattomuus, toimittajien valiset erot ja

eri toimittajien erilainen arviointi. MyoOs "ei’-vastaajista kolme mainitsi luottavansa joidenkin toimit-
tajien ammattitaitoon. Muuten “ei’-vastaajat perustelivat luottamuksen puutetta toimittajien puolu-
eellisella kirjoittelulla, inhimillisyyden ja kriittisyyden puutteella seka omien nakokulmien liiallisella

esiintuonnilla.

8.6  Journalismi on ammattitaitoista ja luotettavaa

Seitsemas ja kahdeksas kysymys keskittyvat suomalaisen ja Keskipohjanmaan journalismin tilaan.
Keskipohjanmaan lukijat pitivat suomalaista journalismia ennen kaikkea ammattitaitoisena (kuvio
9). Suomalainen journalismi on lukijoiden mukaan myds luotettavaa, vastuullista, kriittista, myota-
elavaa, poliittisesti sitoutunutta seka rohkeata. Kaikista huonoiten sopiva kuvaus suomalaisella

journalismille on korruptoitunut: journalismia piti korruptoituneena vain 29 vastaajaa.

Loput suomalaisen journalismin ominaisuudet jakoivat lukijoiden mielipiteet, ja ne olivat "en osaa
sanoa” vastanneiden suuren maaran perusteella myds vaikeimmin maariteltavissa. Suomalainen
journalismi on kuitenkin enemmiston mukaan myos lahjomatonta ja epéilevaa. Sen sijaan se ei ole

helposti manipuloitavaa, etaista eika ihanteellista.
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Suomalainen journalismi on...
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KUVIO 9. Suomalainen journalismi on?

Avoimessa vastausvaihtoehdossa kaksi vastaajaa mainitsi, etta journalismin olemus riippuu medi-
asta. Avointen vastausten perusteella journalismi sai myos lisaa ominaisuuksia, joista suurin osa
oli negatiivisia. Journalismia kuvailtin puolueelliseksi, kaksinaamaiseksi, vahattelevaksi, kopioi-
duksi, epaluotettavaksi, sensaatiohakuiseksi ja paamaarattomaksi. Avoimissa vastauksissa esiin

nousi ainoastaan yksi positiivinen piirre, asiallisuus.

Keskipohjanmaan tuottamaa journalismia puolestaan kuvaa vastaajien mielesta parhaiten paikalli-

suus ja kotoisuus, silla asian mainitsi 14 vastaajaa.

Maaseudulla asuvat toimittajat pitévét ylla ja syventévét parhaiten perinteista keskipohjalai-
suutta. Se on maakuntalehden statuksen a ja o.

Myos luotettavuus (11 mainintaa) ja puolueellisuus (10) liitettiin vahvasti Keskipohjanmaan journa-
lismiin. Kymmenen vastaajaa kuvaili journalismia riittavaksi ja hyvaksi. Muut useita mainintoja ke-
ranneet ominaisuudet olivat puolueellisuus (9), muualta kopioitu (8) seké seitsemalld maininnalla
ammattitaitoisuus, asiallisuus, ajankohtaisuus, monipuolisuus ja tylsyys. Muut ominaisuudet saivat

alle viisi mainintaa:

- Nelja mainintaa: vastuullinen, ihmislaheinen
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Kolme mainintaa: mielenkiintoinen, ymmarrettava, liian neutraali

Kaksi mainintaa: etainen, vanhanaikainen, ennakkoluuloton

Yksi maininta: suppea, kaksikielinen, maaseutumainen, ammattitaidoton, vakisin vaan-
netty, perinteikas, negatiivinen, korkeatasoinen, kotikutoinen, rehellinen, neutraali, ihan-

teellinen, kaupallinen

Naitd ominaisuuksia kuvailtiin esimerkiksi nain:

8.7

Paéosin ammattitaitoista, tosin jotkut konsernin toimittajat tuovat lilkaa esiin omia mielipitei-
taén asioista ja kirjoittavat negatiiviseen sévyyn heille epdmiellyttévisté taikka ideologiansa
vastaisista asioista.

Péaépiirteittain tylsaa, pakkopullamaista. L&nnen Median my6td maakunnasta etdéntynytté
omaa hautaansa kaivavaa journalismia. Hyva kuvajournalismi sentaén piristaa ulkoasua.

Menee alaspéin niin kuin lehmén hanta.

Viime vuosina lehden siséltéén on tullut enemmén oman maakunnan ulkopuolelle ulottuvia
aiheita ja yleistéa tietamysta.

Enemman tavallisia ihmisia, vahemman urheilua

Yhdeksas kysymys kasitteli lukijoiden toiveita siita, mité juttuja Keskipohjanmaassa tulisi olla enem-

man (kuvio 10). Kysymys oli mukana kyselyssa nimenomaan lehtien paatoimittajien toivomusten

vuoksi. Vastaajien mielesta Keskipohjanmaassa tulisi olla enemman inmisten tarinoita, juttuja koti-

maasta seké reportaaseja. Jutuissa saisi nakya myos useammin tavallisia ihmisia. Urheilua voisi

sen sijaan lukijoiden mielesta vahentaa.
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KUVIO 10. Keskipohjanmaassa pitéisi olla?

Naiden vastausten lisaksi lukijoilla oli mahdollisuus vastata myos avoimeen vastausvaihtoehtoon.
Neljan maininnan mukaan lehdessa pitaisi olla enemman paikallista sisaltoa seka kolmen mainin-
nan mukaan tutkivaa journalismia etenkin valtaapitavien kohdalla. Yhden maininnan kerasivat hen-

kilokuvat, Kokkolan tapahtumat, lemmikit, alueen ihmiset, kolumnit, jatkotarinat ja autotestit.

Avoimeen kysymykseen vastanneet kokivat yhdella maininnalla, ettd lehdessa on sopivasti juttuja
maakunnan elinkeinoelamastd ja tyopaikoista seka ilmoituksia. Vahemman saisi puolestaan olla
lentopalloa ja kirkollisia uutisia. Eras vastaaja myos toivoi, etta radio- ja televisiosivut otettaisiin

lehdesta kokonaan pois.

8.8 Journalismi ei vaikuta lukijoiden maailmankuvaan

Kymmenennessa kysymyksessa tiedusteltiin lukijoilta, vaikuttaako Keskipohjanmaan tuottama
journalismi lukijoiden mielipiteisiin ja kasityksiin maailmasta (kuvio 11). 55 vastaajaa vastasi kysy-

mykseen “kylla”, 100 vastaajaa klikkasi kohtaa "ei” ja loput 45 eivat osanneet valita kantaansa.
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KUVIO 11. Vaikuttaako Keskipohjanmaan tuottama journalismi mielipiteisiisi ja kéasityksiisi maail-
masta?

Ne, joiden mielesta journalismi vaikutti mielipiteisin maailmasta, perustelivat asiaa monelta kan-
tilta. Kuuden vastaajan mielesta kaikki vaikuttaa kaikkeen ja kaksi vastaajista kertoi journalismin
vaikuttavan alitajuisesti. Useat vastaajat kertoivat journalismin vaikuttavan toisinaan ja Keskipoh-

janmaan vaikuttavan samalla tavalla kuin muidenkin lehtien ja medioiden.

Jos ei seuraa muita tiedotuskanavia, niin vékisin vaikuttaa.

Jossain maérin, koska luen lehden hyvin tarkkaan, joten se ei voi olla vaikuttamatta.

Kuuden vastaajan mielesta lehti vaikuttaa luotettavuutensa kautta ja yksi vastaaja mainitsi syyksi
sen, ettei lehdessa ole kopioituja juttuja. Viiden vastaajan mukaan journalismi vaikuttaa, jos se tuo
lisaa tietoa, taustoittaa asioita tai avartaa kasityksia. Myos saannallinen lukeminen, hyvat kirjoituk-

set ja lehteen painaminen nostettiin vaikuttavuuden perusteluiksi.

Lehdessé oleva journalismi on jo osittain valmiiksi pureskeltua ja siten helpommin omak-
Suttavaa. Lehdesté lukeminen on mukavampaa kuin tietokoneelta etsiminen.

Totta kai se vaikuttaa. Kepari on iso ikkuna maailmaan. Toki ikkunoita on muitakin, mutta
tésta nékee ihan hyvin. Vééristymia on véhemmaén kuin muissa ikkunoissa.

Enemmiston mielesta Keskipohjanmaan journalismi ei kuitenkaan vaikuttanut heidan maailmanku-
vaansa. Suurimmaksi syyksi nostettiin muiden medioiden yhtaaikainen vaikutus, silla 25 vastaajaa
oli sitd mielta, ettd myds muilla medioilla, kirjallisuudella ja esimerkiksi TV-uutisilla on vaikutusta
asioihin. Toiseksi eniten kannatusta sai mielipiteiden sailyminen omien johtopaatosten ja kokemus-

ten kautta: 17 vastaajan mielesta he osaavat ajatella itse ja luoda silla tavoin omat kasityksensa.
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Muodostan maailmasta késityksié eri kanavien kautta ja Keskipohjanmaa on yksi niisté,
muttei merkityksellinen.

Olen ajatteleva, kriittinen ihminen. Teen itse johtop&étékseni.

Muut perustelut saivat muutamia mainintoja. Vaikuttavuutta nakersivat juttujen valheellisuus, sup-

peus, puolueellisuus, poikkeavuus omista tavoitteista seka kopioidun aineiston suuri maara.

8.9 Muut kommentit

Kysyin varsinaisten kysymysten ja perustietojen jalkeen lukijoilta, onko heilld vield muita huomioita
lehden toimittajista, heidan tyostaan tai lehden tuottamasta journalismista. Kysymykseen vastasi
94 |ukijaa, joista 28 kuitenkin mainitsi, ettd muita huomioita ei ole. Loppujen vastaajien huomiot
voidaan jakaa negatiivisiin ja positiivisiin vastauksiin seka suoriin kehitysehdotuksiin ja kannustuk-

siin.

Positiivisista vastauksista eniten kehuja kerasivat yksittaiset toimittajat, jotka mainittiin nimelta.
Kolme mainintaa saivat mukavat toimittajat, tyytyvaisyys lehteen seka hyvat kolumnit. Loput posi-
tiiviset vastaukset jaivat yhteen tai kahteen mainintaan. Vastauksissa kehuttiin lehtea, kuvia, netin
asettelua, lehden laatua, kulttuurisivuja seka teemajuttuja. Toimittajia kiiteltiin heidan tyostaan ja

kehotettiin jatkamaan samaan malliin.

Kaikki negatiiviset vastaukset jaivat muutamaan mainintaan. Kolme mainintaa kerasi kirjoitusvir-
heiden suuri maara. Loput maininnat jaivat yhteen tai kahteen. Niissa kritisoitiin puolueellisuutta,
lahdekritiikittomyytta, juttujen vadristelemistd seka vanhojen uutisten kayttoa. Lukijoita myos har-
mitti, ettei toimittajia ndy tarpeeksi eika heihin saa yhteytta. Urheilua koettiin olevan liikaa, kuvien
liian isoja ja kolumnien tylsid. Lannen Mediaan liittyminen nahtiin negatiivisena asiana eika Keski-

pohjanmaa eroa lukijoiden mielesta tarpeeksi muista lehdista.

Kehitysehdotuksissa kaivattiin kolmella maininnalla enemman paikallisuutta. Sen lisaksi lehteen
haluttin enemman ennakkojuttuja, juttuja toimittajista seka kannanottoja. Lukijoiden mielesta toi-
mittajien pitaisi myos oppia kuuntelemaan asiakkaita, seurata enemman kuntien paatoksentekoa
ja olla mukana tilaisuuksissa. Yksi vastaaja kaipasi myos teknisia muutoksia esimerkiksi lehden
kokoon ja nettiselaukseen.
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9 KALAJOKILAAKSON LUKIJOIDEN MIELIPITEET TOIMITTAJISTA

Kalajokilaakson lukijat saivat vastattavakseen tismalleen samat kysymykset kuin Keskipohjanmaan
lukijat. Kayn tassa luvussa lapi Kalajokilaakson lukijoiden mielipiteitd, joita vertaan Keskipohjan-
maan lukijoiden mielipiteisiin. En kasittele tassa luvussa kyselyn kolmatta kysymysta lukijoiden ke-
hitysehdotuksista, vaan kerron siita tarkemmin kahdennessatoista luvussa, joka kasittelee nimen-

omaan kehittymista. Kaytan tassakin luvussa kursivointia lainatessani suoraan kyselyn vastauksia.

9.1 Toimittajan taytyy olla puolueeton selostaja

Heti ensimmaisessa kysymyksessa kysyin toimittajan tehtavista (kuvio 12). Kalajokilaakson lukijat
olivat hyvin samaa mieltd Keskipohjanmaan lukijoiden kanssa ja nostivat toimittajan tarkeimmaksi
tehtavaksi toimia puolueettomana selostajana. Seuraavaksi eniten kannatusta sai uusien ideoiden

ja ajatusten esiintuominen.

Kuten Keskipohjanmaan lukijoiden myos Kalajokilaakson lukijoiden ristiriitaisin mielipide tuli esiin
kohdassa, jossa kysyttiin, tuleeko toimittajan heijastaa yleista mielipidetta. Sen sijaan véite siita,
etta toimittajien tulisi olla valtaapitavien vartija, erotti Keskipohjanmaan ja Kalajokilaakson lukijat
toisistaan. Keskipohjanmaan lukijoiden enemmisto oli vaitteen kanssa samaa mielta, mutta Kala-
jokilaakson lukijoiden mielipiteet erosivat jyrkasti toisistaan: 21 vastaajaa oli samaa mielta ja 17 eri
mielta. Loput toimittajien tehtavat jakautuivat Kalajokilaakson lukijoiden keskuudessa hyvin saman-

kaltaisesti Keskipohjanmaan lukijoiden mielipiteiden kanssa.

Vapaan sanan kohdassa vastasi ainoastaan yksi lukija nostaen toimittajan tehtaviksi rehellisyyden

ja puolueettomuuden.
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KUVIO 12. Toimittajan tulee?

9.2 Tasta on hyva toimittaja tehty

Tavallinen kansalainen muiden joukossa. Ei erotu tavallisista ihmisisté pukeutumisen eiké
kéytoksen perusteella. Kohtelias, ei hyokkaéva. Muita ihmisié erilaisuudesta huolimatta
ymmaértava. Haistaa hyvét jutun aiheet paikkakunnalla.

Myos Kalajokilaakson lukijat vastasivat neljannessa kysymyksessa vapaasti kertoen kysymykseen
siita, millainen on hyva toimittaja. Kysymykseen vastasi vain 26 lukijaa, vaikka koko kysely kerasi-
kin 44 vastaajaa. Kuten Keskipohjanmaan lukijoiden kohdalla myos Kalajokilaakson lukijoiden vas-
taukset voidaan jakaa kahteen ryhmaan: hyvien toimittajien ominaisuuksiin ja siihen, mita hyva
toimittaja tekee.

Keskipohjanmaan lukijoiden mielesta hyva toimittaja on nimenomaan puolueeton, kirjoitustaitoinen,
rohkea, utelias ja rehellinen. Myos Kalajokilaakson lukijat nostivat esiin nama ominaisuudet uteliai-
suutta lukuun ottamatta: jarjestys oli kuitenkin erilainen. Eniten mainintoja sai kirjoitustaito (7): luki-
jat halusivat toimittajien kirjoittavan nimenomaan selkeasti ja mielenkiintoisesti. Asiallisuus ja koh-
teliaisuus nousivat maininnoissa toiseksi (6) ja kolmanneksi kiilasi sivistyneisyys (4). Rohkeus, puo-

lueettomuus, luotettavuus ja monipuolisuus kerasivat kaikki kolme mainintaa.
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Keskipohjanmaan kyselyssa melko tarkeaksi koettu rehellisyys tuli mainintojen maaran mukaan
esiin Kalajokilaakson kyselyssa vasta kaksi mainintaa saaneiden empaattisuuden ja aktiivisuuden
kanssa. Ainoastaan yhden maininnan saivat paikallisuus, yllattavyys, kriittisyys, huumorintajuisuus,
luontevuus, inhimillisyys ja oikeudenmukaisuus. Naista ominaisuuksista yllattavaa, luontevaa ja in-

himillista ei mainittu lainkaan Keskipohjanmaan kyselyssa.

Tassakin kyselyssa esiin nousi muutama asia, joita hyva toimittaja tekee. Kaksi mainintaa saivat
itsensa likoon pistaminen, uutisten l6ytaminen ja haastateltavan arvostaminen. Yhden maininnan

kerasi asioiden tunteminen. Kokonaisuudessaan hyvaa toimittajaa kuvailtiin esimerkiksi nin:

Hénella pitaa olla hyvé "uutisnend’, jolla haistaa skuupin ensimmaisené koko valtakun-
nassa eiké itsensé jatkuva kehittédminen ja yleissivistyksen kartuttaminenkaan ole pahit-
teeksi.

Kertoo asiat haastateltavan nékbkulmasta, eiké yleisen mielipiteen mukaan.

Luotettava ja riittédvén yleissivistyksen omaava humanisti.

9.3 Kalajokilaakson toimittajat eivat ole korruptoituneita tai laiskoja

Koska Kalajokilaakson kyselyyn vastasi huomattavasti pienempi maara lukijoita kuin Keskipohjan-
maan kyselyyn, oli kyselyn toisen kysymyksen vastauksista havaittavissa selkeampia eroja: monet
ominaisuudet kerasivat esimerkiksi vain yhden eri mieltd olevan vastaajan yli kolmenkymmenen

ollessa asiasta samaa mielta (kuvio 13).

Keskipohjanmaan vastaajien keskuudessa lehden toimittajia pidettiin eniten luotettavina, taitavina
kirjoittajina, sivistyneina, uteliaina ja oikeudentajuisina. Kalajokilaakson kyselyn vastaajat liittivat
samat ominaisuudet vahvasti my6s Kalajokilaakson toimittajiin. Runsaasti kannatusta saivat myés

miltei kaikki muut kysymyksessa luetellut ominaisuudet.

Naista ominaisuuksista Kalajokilaakson toimittajien paineensietokyky oli lukijoiden mielesta vai-
keimmin maariteltavissa, silla 21 vastaajaa ei osannut vastata kysymykseen. Toimittajien poliittinen
sitoumuskaan ei ollut helppo maaritelld, silla sen kohdalla 20 vastaajaa ei osannut vastata, viiden
pitaessa toimittajia poliittisesti sitoutuneina ja 18 vastustaessa tata nakokantaa. Tassa mielessa
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Kalajokilaakson lukijat erosivat Keskipohjanmaan lukijoista, silld Keskipohjanmaan lukijat jakautui-
vat selkeasti kahteen leiriin, kun kysyttiin toimittajien poliittista sitoutumista, mutta Kalajokilaakson

lukijoista suurin osa luotti toimittajien puolueettomuuteen.

Kunnianhimoisuuden, lahjomattomuuden ja etaisyyden kohdalla mielipiteet jakautuivat kaikista jyr-
kimmin. Kaikista kaukaisimmat Kalajokilaakson toimittajan ominaisuudet olivat tismalleen samat,
kuin Keskipohjanmaan toimittajienkin. Korruptoituneena Kalajokilaakson toimittajia piti vain nelja
lukijaa ja vain kaksi lukijaa naki Kalajokilaakson toimittajat laiskoina.

Kalajokilaakson toimittaja on...
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KUVIO 13. Kalajokilaakson toimittaja on?

Kalajokilaakson kyselyssa taman kysymyksen avoimeen vastausvaihtoehtoon ei vastannut yksi-

k&an lukija.
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9.4 Mielipiteet toimittajien vaikutuksesta vaihtelevat

Kuten Keskipohjanmaankin kyselyssa myds Kalajokilaakson kyselyssa viidenteen kysymykseen
vastasivat yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki kyselyyn osallistuneet (kuvio 14). Samalla tavoin
Keskipohjanmaan lukijoiden kanssa jakautuivat myds Kalajokilaakson lukijoiden mielipiteet siita,
vaikuttaako jutun lukemiseen se, kuka jutun on kirjoittanut. 16 vastaajaa totesi jutun kirjoittajan
vaikuttavan, mutta 24 ei nahnyt toimittajalla olevan vaikutusta lukemiseen. Kolme vastaajaa ei

osannut valita kantaansa.

0

(g% ]
s
(=]
ee]
-y
o
—
(% ]
—_—
s
-y
(=]
—
(nn]
rJ
o
]
ra
ra
=

Kylla. Perustelut:
Ei. Perustelut:

En osaa sanoa.

KUVIO 14. Vaikuttaako jutun lukemiseen se kuka jutun on kirjoittanut?

Myos Kalajokilaakson kyselyssa "kylla” vastanneet kokivat, ettd toimittajien tyylit vaikuttavat jutun
tasoon ja sita kautta sen lukemiseen. My6s luottamus toimittajaan seké toimittajan uskottavuus ja

puolueettomuus nahtiin vaikuttavina tekijoina. Toimittajien valilla mainittiin olevan tasoeroja.

Nimi takaa laadun.

Joku on jaarittelija, joku tylsé kielenkéyttéjé, joku leipdéntynyt ty6honsé, joku raivostuttavan
tatiméinen lassyttéja. .

Kysymykseen “ei” vastanneet ajattelivat, samoin kuin Keskipohjanmaankin lukijat, etta jutun aihe
ja asiasisalto ratkaisevat jutun lukemisen. Tama syy sai kymmenen mainintaa. Nelja vastaajaa sa-
noi, etta kaikki jutut kayvat ja yksi kertoi, ettei tunne toimittajia nimelta. Yksi vastaaja mainitsi jutun

mielenkiintoisuuden lukemisen syyksi ja toinen mainitsi myos otsikon vaikuttavan.

60



9.5 Luottamus toimittajien ammattitaitoon on vahva

Kalajokilaakson kyselyn kuudes kysymys lukijoiden luottamuksesta toimittajien ammattitaitoon ke-
rasi myds samankaltaiset vastaukset Keskipohjanmaan kyselyn kanssa. Kolmekymmenté vastaa-
jaa luotti toimittajien ammattitaitoon ja nelja oli asiasta eri mielté (kuvio 15). Yhdeksan ei osannut

valita kumpaakaan vaihtoehtoa.
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KUVIO 15. Luotatko Kalajokilaakson toimittajien ammattitaitoon?

Sen sijaan Keskipohjanmaan kyselyyn "kylla” -vastanneiden kaikista tarkein luottamuksen syy, toi-
mittajien kouluttautuminen, puuttui Kalajokilaakson “kylla” -vastaajien perusteluista kokonaan. Ka-
lajokilaakson kyselyssa yleisimmiksi perusteluiksi nousivat mokien ja asiavirheiden puute neljalla
maininnalla seka paikallisten asioiden tunteminen kolmella maininnalla. Toimittajien kokemuksen
tuomaan ammattitaitoon luotti kaksi vastaajaa ja yksi luotti toimittajien hyvaan maalaisjarkeen.

Muutama vastaaja mainitsi myds, ettei luota jokaisen toimittajan ammattitaitoon.

Suurin osa ammattitaitoisia. Mukana on niitd koukuttajiakin, mutta useampi ei olisi pahit-
teeksi.

Kyselyyn "ei” vastanneet kokivat, ettd luottamusta toimittajien ammattitaitoon horjuttaa asiavirhei-

den suuri maara ja taustatyon puute.

Jos ne olisi hyvié toimittajia, ne olisi isommalla lehdellé toissé.
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9.6 Journalismi on ammattitaitoista ja vastuullista

MyOs Kalajokilaakson lukijat saivat seitsemannessa ja kahdeksannessa kysymyksessa kuvailla
suomalaista ja Kalajokilaakson journalismia. Kalajokilaakson lukijoiden mielesta suomalainen jour-
nalismi on ennen kaikkea ammattitaitoista, sillé asiasta oli samaa mieltd 36 vastaajaa (kuvio 16).
Suomalainen journalismi on lukijoiden mielesta selkeasti myos vastuullista, myo6taelavaa, luotetta-
vaa, kriittista ja rohkeaa. Naissa ominaisuuksissa Kalajokilaakson lukijat ovat siis melko lailla sa-

maa mielta Keskipohjanmaan lukijoiden kanssa.

Kaikista kaukaisimmat ominaisuudet ovat Kalajokilaakson lukijoiden mukaan korruptoituneisuus
seka etaisyys. Keskipohjanmaan lukijatkaan eivat pitaneet suomalaista journalismia korruptoitu-
neena, mutta sen sijaan etaisyyden kohdalla mielipiteet erosivat enemmaén kuin Kalajokilaakson

|ukijoilla.

Loput ominaisuudet jakoivat lukijoiden mielipiteet. Enemmiston mukaan suomalainen journalismi
on kuitenkin poliittisesti sitoutunutta ja epéailevaa. Sen sijaan se ei ole helposti manipuloitavaa, lah-
jomatonta eika ihanteellista. Kaikista suurin ero lehtien lukijoiden valilla 16ytyy naiden vastausten
osalta kohdassa "poliittisesti sitoutunutta”, silla Keskipohjanmaan lukijat nakivat suomalaisen jour-
nalismin olevan hyvin vahvasti poliittisesti sitoutunutta, kun taas Kalajokilaakson lukijoiden mielipi-

teet jakaantuivat.
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KUVIO 16. Suomalainen journalismi on?

Seitsemannessa kysymyksessa kukaan Kalajokilaakson kyselyyn vastanneista ei vastannut avoi-
men vastausvaihtoehdon kohdalla, mutta avoimia vastauksia saatiin kahdeksannessa kysymyk-
sessa, jossa selvitettiin lukijoiden mielipidetta Kalajokilaakson journalismista. Kuten Keskipohjan-
maan lukijoiden keskuudessa myos Kalajokilaakson kyselyssa paikallisuus ja kotoisuus nousivat
kymmenelld maininnallaan kuvaamaan parhaiten lehden journalismia. Sen sijaan Keskipohjan-
maan kyselyssa paljon mainitut ammattitaitoisuus, ajankohtaisuus ja monipuolisuus eivat Kalajoki-
laakson lukijoiden mielesta kuvaa lehden journalismia, silla niita ei mainittu vastauksissa kertaa-

kaan.

Paikallisuus on tietysti térkeé asia ja hyvé niin.

Kalajokilaakson kyselyssa kaksi mainintaa saivat puolueellisuus, hyvat henkilokuvat, asiallisuus,
ihmislaheisyys ja luotettavuus. Yhden maininnan varaan jaivat sitoutumattomuus, positiivisuus,
kiinnostavuus, akkinaisyys, kohtuullisuus ja maanlaheisyys. Vastaajat mainitsivat myos, etta Kala-

jokilaakson journalismi ei tuo heille lisdarvoa ja on samaa kuin kaikilla muillakin.
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Kalajokilaakson lehdentekotyd on tylsistyttdvan tavanomaista, l&hinné péivén-kahden van-
haa uutisointia syrjakylien suurperhevilelijoille ja pikkukaupunkisieluisille halpahallimum-
moille. Oma kKiintibnsé toimituksellisesta siséllostéd on varattu iankaikkisille yleisbosastojaa-
ritteluille séhkbkaupoista, puukasarmeista ja puhelinosuuksien vééristé hinnoitteluista. No,
ovathan ne kuitenkin kérttyiselle kansalle elintérkeité asioita!

9.7 Enemman tavallisia ihmisia, vahemman urheilua

Yhdekséas kysymys kasitteli lukijoiden toiveita siita, mita juttuja Kalajokilaaksossa tulisi olla enem-
man (kuvio 17). Kysymys oli mukana kyselyssa nimenomaan lehtien paatoimittajien toivomusten
vuoksi. Kalajokilaakson lukijat ovat yhta mieltd Keskipohjanmaan lukijoiden kanssa siita, etté leh-
dessa pitaisi olla vahemman urheilua ja enemman tavallisia ihmisia, ihmisten tarinoita, juttuja koti-

maasta ja reportaaseja.

Kalajokilaaksossa pitaisi olla...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

...uutisia
...reportaaseja
...faktoja
...Ihmisten tarinoita
...lunteita

...jJuttuja ulkomailta
...jJuttuja kotimaasta
...kolumneja ja muita mielipidejuttuja
...urheilua
...kulttuuria
...taloutta

...kuvia

...viihdetta
...tavallisia ihmisi
...valtaapitavia
...mainoksia

mPaljon enemman ®Enemmén m Sopivastinyt ®Vahemméan ® Paljon vdhemman En osaa sanoa

KUVIO 17. Kalajokilaaksossa pitéisi olla?



Myos Kalajokilaakson lukijat saivat tamén kysymyksen yhteydessa vastata avoimeen vastausvaih-
toehtoon. Mainintojen mukaan lehdessa pitaisi olla enemman tiedeuutisia, pakinoita ja paikallisia

tapahtumailmoituksia. Eraan vastaajan mukaan "henkinen tuulipuku” pitaisi saada pois.

9.8 Journalismi ei vaikuta lukijoiden maailmankuvaan

My0s Kalajokilaakson lukijat paasivat kymmenennessa kysymyksessa pohtimaan, vaikuttaako leh-
den tuottama journalismi heidan mielipiteisiinsa ja kasityksiinsa maailmasta. Viiden vastaajan mie-
lesta journalismi vaikuttaa, mutta 25 oli asiasta eri mielté ja 11 ei osannut valita kantaansa (kuvio
18).

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Kylla. Perustelut:
Ei. Perustelut:

En osaa sanoa.

KUVIO 18. Vaikuttaa Kalajokilaakson tuottama journalismi mielipiteisiisi ja k&sityksiisi maailmasta?

Viidesta "kylla” vastanneesta kolme perusteli mielipidettaan. Yhden mielesta Kalajokilaakson jour-
nalismi ei vaikuttanut mielipiteisiin maailman asioista, mutta kotiseudusta kyllakin. Toinen mainitsi
lehden vaikuttavan etenkin mielipiteisiin kunnallispolitiikasta, ja kolmas kertoi kaikenlaisen median

valittaman tiedon vaikuttavan ainakin jollain tasolla.

Ne, jotka eivat kokeneet lehden journalismin vaikuttavan maailmankuvaansa, nostivat tarkeim-
maksi syyksi sen, etta heidan kasityksensa ja mielipiteensa syntyvat joko osittain tai kokonaan
muiden lahteiden kautta. Kaksi vastaajaa kertoi luottavansa omiin kasityksiinsa ja kaksi kertoi vai-
kuttamattomuuden syyksi sen, ettei Kalajokilaakso kasittele juurikaan maailman asioita vaan kes-
kittyy paikallisuuteen.

Késitykset muodostuvat Ylen uutisoinnista ja ajankohtaisohjelmista.

Ei suoranaisesti, mielipiteet ja maailmankuva muotoutuu niin monesta pienesté asiasta.

65



9.9 Muut kommentit

My0s Kalajokilaakson kyselyn vastaajat saivat kyselyn loppupuolella kertoa muita huomioitaan leh-
den toimittajista, heidan tyostaan ja lehden tuottamasta journalismista. Tahan kysymykseen vastasi
18 lukijaa, joista neljalla ei ollut kommentteja asiaan. Myos Kalajokilaakson lukijoiden vastaukset

voidaan jakaa positiivisiin ja negatiivisiin kommentteihin seka kehitysehdotuksiin.

Yksittainen toimittaja kerasi kolmessa maininnassa kehuja ja kahdessa vastauksessa kerrottiin,
etta yhden lukijan mielipidepalstalle kirjoittamat tekstit arsyttavat. Muut asiat jaivat ynden mainin-
nan varaan. Sisaltéa, mielipidekirjoituksia ja henkildhaastatteluja pidettiin hyvina. Toimittajat nah-
tiin persoonallisina ja ammattitaitoisina. Positiivisena pidettiin myos lehdessa olevan paikallisuuden
maaraa. Negatiivisissa kommenteissa kerrottiin, etta lehdessa on liikaa urheilua ja ettd journalismi
on liian yleva kasite paikallislehdelle. Kehitettavaa I0ytyi kieliopissa, pelokkaissa kannanotoissa ja
toimittajien vahaisessa maarassa. Eraan vastaajan mielesta ulkomaiden ja kotimaan jutut voisi

poistaa lehdesta kokonaan ja lisata tilalle maakunnan asioista kertovia juttuja.
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10 PAATOIMITTAJIEN HAASTATTELUT

Kerron tassa luvussa molempien lehtien paatoimittajille tekemieni haastattelujen tuloksia. Etenen
toimittajien imagosta lukijoilta saatuihin palautteisiin ja keskityn sen jalkeen hyvan toimittajan omi-
naisuuksiin ja journalismin laatuun paatoimittajien nakokulmasta. Toimittajien kehittymista koske-
van kysymyksen vastausten kasittelyn jatan kuitenkin kahdenteentoista lukuun, joka kasittelee ni-
menomaan kehittymista. Lukijakyselyn tuloksiin viittaavat vastaukset puolueettomuudesta, juttujen

lainaamisesta ja paikallisuudesta kasittelen myos kahdennessatoista luvussa.

Haastattelin Keskipohjanmaan paatoimittaja Kauko Palolaa 11.4.2016 Kokkolassa ja Kalajokilaak-
son paatoimittaja Seppo Kangasta 12.4.2016 Ylivieskassa. Tassé luvussa kerrotut tiedot ovat sel-
vinneet noissa haastatteluissa. Nauhoitin molemmat haastattelut ja tassa luvussa esiintyvat suorat
lainaukset ovat peraisin juuri noilta nauhoilta. Kaytetyt haastattelukysymykset I0ytyvat toisesta liit-

teesta.

10.1 Toimittajien imagoon ei juurikaan panosteta

Keskipohjanmaassa tyoskentelee talla hetkella, kuvaajat mukaan luettuna, 25 toimittajaa, joista
valtaosa on suorittanut ainakin ylioppilastutkinnon. Kalajokilaaksossa on paatoimittajan lisaksi
toissa viisi toimittajaa, joista yksi on ammatiltaan luokanopettaja, yksi tutkintoa vaille maisteri, yksi

ylioppilas ja kaksi, jotka ovat suorittaneet opistotasoisen media-alan koulutuksen.

Toimittajien imagoon ei juurikaan panosteta lehdissa. Keskipohjanmaassa osastojako auttaa ima-
gon luomisessa, kun esimerkiksi urheilutoimittajat tapaavat omaa kansaansa kentalla. Palolan mu-
kaan etenkin kolumnit tekevat toimittajia tunnetuksi ja myds nimella kirjoittaminen on pieni panostus
imagoon. Kalajokilaaksossa kaikki jutut pienid uutisia lukuun ottamatta julkaistaan toimittajan ni-
men kera ja kaikki toimittajat kirjoittavat kolumneja nimelldan ja kuvallaan. Kankaan mukaan Kala-

jokilaakson muutamat toimittajat ovat tehneet itsestdan brandin:

Meillé on oikeastaan kaksi sellaista toimittajaa, jotka ovat bréndeja. Ismo Kunelius on ilmié
ja hén on itse luonut sen: tydnantaja antaa laajat vapaudet ja hén kirjoittaa omalla tyylil-
l&én. Hanesta voi sanoa, ettd hdn on bréndi. Ja sitten Juhani Rintakumpu on toinen: hén
on henkilbhaastatteluissa aivan mestari. Ja hénelle on selkeésti raivattu tila siihen, missé
hén on vahvimmillaan. (Kangas, haastattelu 12.4.2016.)
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Toimituksissa ei myoskaan ole erikseen annettu ohjeistuksia toimittajien pukeutumiseen tai kayt-

taytymiseen liittyen. Palolan mukaan pukeutumista pidetaan kuitenkin silmalla:

Yleiss&éanto on se, ettd ei me ruveta katsomaan, etta vériskaala on oikein, mutta katsomme
sen, etté ollaan siististi pukeutuneita. Me ollaan se velkaa haastateltaville ja tilaisuuksille,
ettd me menndén sinne asiallisesti pukeutuneena eiké shortsit jalassa. (Palola, haastattelu
11.4.2016.)

Sen sijaan sosiaalisen median kayttoon on molemmissa toimituksissa olemassa ohjeistukset. Kes-
kipohjanmaassa toimittajia on kehotettu olemaan ottamatta kantaa lehden Twitter- ja Facebook-
tileilla. Siviiliprofiileissa saa periaatteessa tehda mité haluaa, mutta lehden nimissa ei saa esiintya.
Sosiaalinen media on ajankohtainen asia myds Kalajokilaaksossa, silla uudet ohjeistukset sen kay-
tosta ovat tulossa kayttoon. Kankaan mukaan karkealla tasolla on ohjeistettu, etta talon sisaisia

asioita ei levitelld sosiaalisessa medioissa, mutta lehden sisaltoja jaetaan niidenkin edesta.

10.2 Lukijapalaute koetaan arvokkaaksi

Kalajokilaakson toimittajat saavat lukijoilta palautetta netin palautekanavia pitkin, sahkopostitse,
puhelimitse ja jotkut lukijat kayvat jopa paikan paalla toimituksessa antamassa palautteen. Kalajo-
kilaaksossa arvostetaan palautetta ja sita my0s pyydetaan aktiivisesti: esimerkiksi toimittajien sah-
képostiosoitteet ovat lukijoiden saatavilla ja sosiaalisessa mediassa lukijoita aktivoidaan kommen-
toimaan. Saadut palautteet kdydaan aina lapi ja niiden lahettdjille vastataan. Kangas kertoo, etta
kaikki toimittajakohtaiset palautteet, asiattomia kommentteja lukuun ottamatta, menevat myos toi-

mittajien tietoisuuteen:

Meilld kylla on niin kokenutta ja parkkiintunutta porukkaa, etté niitd naurattaa, ihan samalla
tavalla kuin minuakin, kaikki sellainen epéasiallinen palaute (Kangas, haastattelu
12.4.2016).

Myos Keskipohjanmaan lukijat Iahettavat melko aktiivisesti palautetta, vaikka sita kertyykin tietyille
toimittajille enemman kuin toisille. Palaute tulee enimmakseen KP24-palvelun valityksella ja kirjoi-
tuksina lehden mielipidesivuille, mutta ei kuitenkaan maksullisen verkkopalvelun kautta. Palaute
suodatetaan esimerkiksi paatoimittajan kautta, jolloin kaikista negatiivisimmat palautteet eivat
mene toimittajille asti. Palola kertoo, ettd osa palautteista paatyy myos lehden sivuille:
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Kylléhdn me laitetaan palautteita jopa lehteen saakka. Sehén on véhén sellainen uskotta-
vuuskysymys, etté jos joku lukija esittdd mielipiteensé ja lahettaé sen vaikkapa tuonne mie-
lipidesivuille ja sellainen ei koskaan mene lehteen, ei positiivisessa eiké negatiivisessa-
kaan mielessé, niin siindhén on jo kyse védhén lehden luotettavuudestakin. Ihmisille syntyy
mielikuva, etté aha, ei saa arvostella tai ei saa kehua eli kylld me pyritdén nekin paasta-
mé&én sitten l&pi. (Palola, haastattelu 11.4.2016.)

Palolan mukaan Keskipohjanmaassa voitaisiin aktiivisemmin rakentaa lukijasuhdetta: esimerkiksi
vakituinen lukijaraati on jo toiminnassa, mutta kolmen vuoden aikana raadilta on tiedustelu asioita
vain pari kertaa. Palola kuitenkin uskoo, etta etenkin pitkan uran tehneet toimittajat tunnetaan luki-
joiden keskuudessa: osa toimittajista on tehnyt itsestaan brandin, mutta heidat voidaan laskea yh-

den kaden sormilla.

Kangas nakee, etta Kalajokilaaksossa toimittajien ja lukijoiden suhde on jo melko laheinen. Lukijat
tuntevat toimittajat melko hyvin, vaikka lehdessa nakyvat konsernin muiden lehtien toimittajien ni-
met saattavatkin ajoittain hamartaa lukijoiden kasitysta siita, kuka toimittaja on toissa missakin leh-

dessa. Kankaan mukaan yksi syy hyvaan lukijasuhteeseen on lukijoiden pariin jalkautuminen:

Kylla téssé tydssé jalkaudutaan. Témé on kuitenkin pohjimmiltaan paikallislehtity6té. Ja
meillé on sellainen hyvin selkeé periaate, etté uutiselle kuin uutiselle haetaan kasvot. Aina
l&hdetdén ihmisen kautta rakentamaan juttua. - - Meidén toimittajat eivét ole virastoituneet.
(Kangas, haastattelu 12.4.2016.)

Palolan mielesta Keskipohjanmaan toimittajien olisi jarkevaa jalkautua enemman ihmisten pariin,
mutta resurssit siihen ovat kuitenkin pienet. Han kuitenkin nékee asian niin, etta pelkka soittelemi-
nen ei ole toimittajan ty6ta, ja suurin osa Keskipohjanmaan toimittajista nauttii ihmisten parissa

tyoskentelysta:

Jos tarinaa kirjotetaan jostain, niin kylla toimittajan pitéé olla siiné paikalla ja havainnoida
haastateltavan kaikki iimeet, koska kehonkielihén kertoo puolet siité tarinasta (Palola,
haastattelu 11.4.2016).

10.3 Korruptoituneisuus ei kuvaa lehtien toimittajia

Molemmat paatoimittajat saivat haastattelujen yhteydessa vastata myos kolmeen lukijakyselyn ky-
symykseen. Ensimmaisessa kysymyksessa he miettivat toimittajien tehtavia. Paatoimittajien vas-
taukset olivat keskenaan suurin piirtein samoja. Molemmat nostivat tarkeiksi tehtaviksi elamysten
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tarjoamisen ja puolueettoman selostamisen. Palolan mielesta toimittajien olisi kuitenkin tarkeam-
paa selittaa maailmaa kuin olla valtaapitavien vartija tai paikallisen mielipiteen kanava: Kangas taas
nosti kaksi jalkimmaista ensimmaista tehtavaa tarkeammaksi. Paatoimittajien mukaan toimittajien
tulee myos tuoda esiin uusia ideoita ja ajatuksia, mutta ei heijastaa yleista mielipidetta. Kankaan
mukaan toimittajan tulee arvostella epaoikeudenmukaisuuksia, mutta Palola ei osannut ottaa tahan

tehtavaan kantaa.

Toisessa kysymyksessa kysyin paatoimittajilta, millaisena he nékevat oman lehtensa toimittajat.
Tassakin kysymyksessa vastaukset olivat hyvin samankaltaisia. Kangas nosti parhaiten Kalajoki-
laakson toimittajia kuvaaviksi ominaisuuksiksi uteliaisuuden, sosiaalisuuden, oikeudentajuisuuden,
hyvan ihmistuntemuksen ja lahjomattomuuden. Han oli myds samaa mieltd siita, etta lehden toi-
mittajat ovat kunnianhimoisia, paattavaisia, luotettavia, kriittisia, sivistyneita, taitavia kirjoittajia, em-
paattisia, ennakkoluulottomia, paineensietokykyisia ja rohkeita. Palolan mukaan luotettavuus ja
lahjomattomuus kuvaavat parhaiten Keskipohjanmaan toimittajia ja heti perassa tulevat kunnianhi-
moisuus, paattavaisyys, uteliaisuus, sivistyneisyys, kirjoitustaito, paineensietokyky ja rohkeus. Pa-
lolan mielesta on kuitenkin vaikea sanoa, ovatko Keskipohjanmaan toimittajat kriittisia, sosiaalisia,

oikeudentajuisia, empaattisia, ennakkoluulottomia, hyvia ihmistuntijoita tai etaisia.

Kaikista kaukaisimmaksi ominaisuudeksi molemmat paatoimittajat nostivat korruptoituneisuuden.
Paatoimittajat uskoivat my0s, etta lehtien toimittajat eivat ole poliittisesti sitoutuneita eivatka lais-

koja. Kangas nosti esiin myos sen, etta Kalajokilaakson toimittajat eivat ole etaisia.

Kysyin haastattelussa myos heidan mielipiteitaan siita, millainen on hyva toimittaja. Palolan mu-
kaan hyva toimittaja on rohkea ja vuorovaikutustaitoinen ja osaa toimia kaikissa kanavissa. Osas-
tojen vélisten raja-aitojen madaltuessa hyvalta toimittajalta vaaditaan myds yleissivistysta ja kiin-
nostusta erilaisiin asioihin. Palola kertoo, etta ohjeena toimivien lukijalupausten tayttyminen on to-

diste siita, etta toimittajat ovat sisaistaneet hyvan toimittajan ominaisuudet:

Yritdmme toteuttaa lukijalupauksia, joihin koko laatuseuranta perustuu. - - Meilld on seitse-
mén lukijalupausta, jotka teimme kolme vuotta sitten. Niisté painettu lehtinen on nyt johto-
lankana seké toimitusp&éllik6lla, joka vastaa uutisista, etté kaikilla toimittajilla. - - Kun las-
kee, ettd me teemme kuukaudessa 85-100 juttua tdmén vuoden puolella, jotka ovat vas-
tanneet lukijalupauksiin - - kyllé se kertoo kuitenkin siité, ettad meillé véki on siséistéanyt hy-
vén toimittajan ominaisuudet eli me kerrotaan ne asiat aina pienen ihmisen kautta isolla
peililld. (Palola, haastattelu 11.4.2016.)
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Kankaan mukaan hyva toimittaja on puolestaan utelias, verkostoituva, rohkea ja vastuullinen tiedon

oikeellisuuden suhteen. Myds tarinankerrontataitojen on oltava kohdillaan.

10.4 Journalismi on ennen kaikkea vastuullista ja lahjomatonta

Kolmas lukijakyselysta poimittu kysymys koski suomalaisen journalismin ominaispiirteita. My0s
tassa kysymyksessa paatoimittajat olivat samoilla linjoilla. Kankaan mukaan suomalainen journa-
lismi on etenkin vastuullista, lahjomatonta ja luotettavaa. Muita hyvin kuvaavia ominaisuuksia olivat
ammattitaitoisuus, myotaelaminen, kriittisyys, epaileminen ja rohkeus. Palolan mukaan journalismi

on ennen kaikkea lahjomatonta, mutta myos ammattitaitoista, vastuullista, rohkeaa ja luotettavaa.

Sen sijaan Palolan mielesta journalismin ominaispiirteisiin kuuluu kaikista vahiten manipuloitavuus
seka korruptoituneisuus. Hanen mukaansa myoskaan epaileva, poliittisesti sitoutunut, etainen ja
ihanteellinen eivat kuvaa suomalaista journalismia. Kangas on Palolan kanssa samaa mielta siita,
ettd journalismi ei tosiaankaan ole korruptoitunutta. Hanen mielestaan se ei myoskaan ole mani-
puloitavaa, poliittisesti sitoutunutta eika etaista. Sen sijaan journalismin ihanteellisuus oli Kankaan
mukaan vaikeasti maariteltavissa: Palolan mielesta oli puolestaan vaikea maaritella myotaelavyytta

ja kriittisyytta.

Omien lehtiensa journalismia paatoimittajat kuvailivat ennen kaikkea paikalliseksi. Vaikka Keski-
pohjanmaa onkin maakuntalehti, he haluavat Palolan mukaan olla silti my6s kaupungin ykkoslehti
paikallisten uutisten valittamisessa. Myos Kangas kuvailee Kalajokilaakson journalismia paikal-
liseksi ja ihmislaheiseksi: tavoitteena on [dytaa jokaiseen juttuun paikalliset kasvot, ja lehdesta 10y-
tyy oma osastonsa arkisille asioille. Sen lisaksi lehti on vahvasti sitoutunut Journalistin ohjeisiin,
jolloin esimerkiksi markkinointi ja journalistinen sisalto pidetaan tarkasti erillaan. Kankaan mukaan

Kalajokilaakson journalismi on my6s rohkeaa ja hauskaa:

Me emme halua olla haudanvakavia. Lehti saa olla myGs hauska, vahén irrotteleva ja has-
Sutteleva. Lehti saa ylléttéa. (Kangas, haastattelu 12.4.2016.)
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11 AINEISTON YHTEENVETO

Vertailen tassa luvussa lukijakyselyiden tuloksia ja paatoimittajien vastauksia kokoamaani teoriatie-
toon. Mielipiteet asioiden suhteen jakautuivat eika suuria yleistyksia voi aineiston perusteella tehda.
Molempien lehtien lukijat olivat kuitenkin suunnilleen samaa mielta keskenaan eivatka paatoimitta-

jatkaan esittaneet eriavia mielipiteita.

Kayn ensin lapi tuloksia siita, mita hyva toimittaja tekee ja millainen han on. Sen jalkeen kasittelen
journalismin murroksen aiheuttamia negatiivisia mielikuvia, journalismin tasoa seka kyselyn merki-

tysta.

11.1 Toimittajan taytyy olla puolueeton selostaja

Kyselyista kavi ilmi, etta toimittajan ensisijainen tehtava on olla puolueeton selostaja. Toiseksi eni-
ten kannatusta sai toimittajien kyky tuoda esiin uusia ideoita ja ajatuksia. Ensimmaisesta tehtavasta
myos paatoimittajat olivat samaa mielta, mutta toiseksi tarkeimmaksi tehtavaksi he nostivat ela-

mysten tarjoamisen.

Journalistiliton vuonna 2002 toteuttamaan jasenkyselyyn vastanneet toimittajat olivat tarkeimmista
tehtavista eri mielta. Toimittajat nostivat tarkeimmaksi tehtavaksi maailman selittdmisen, epaoikeu-
denmukaisuuksien arvostelun seka uusien asioiden esiintuonnin. Sen sijaan lukijoiden mielesta
tarkean puolueettoman selostamisen toimittajat jattivat kyselyssa melko vahaiseksi tehtavaksi.
Myoskaan paatoimittajien mielesta tarkea elamysten tarjoaminen, ei Journalistiliiton kyselyyn vas-
tanneiden toimittajien mielesta ollut kovin tarkeda. Sen sijaan jo vuonna 2002 yleisen mielipiteen
heijastaminen nahtiin kaukaisimpana suhteessa ammattirooliin. Samaa mieltd olivat my6s oman

kyselyni lukijat seka paatoimittajat.

Keskipohjanmaan lukijakyselyssa hyvan toimittajan tarkeimmaksi ominaisuudeksi nousi myos puo-
lueettomuus, mutta Kalajokilaakson kyselyssa ei. Tama on melko kummallinen seikka, sillé kuten
viidennessa luvussa kerroin, toimittajien mukaan etenkin paikallislendet koetaan kritiikittomam-
maksi kuin maakuntalehdet: paikkakunnalla asuminen vaikuttaa juttujen valintaan ja myG6s niiden

kasittelyyn.
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Lukijat saattoivat nahda puolueettoman selostamisen tarkeana nimenomaan siksi, etta etenkin
Keskipohjanmaan lukijoiden mielipiteet jakaantuivat vahvasti sen suhteen, onko lehti poliittisesti
sitoutunut. Avointen vastausten mukaan lehti noudattaa edelleenkin vanhaa puoluekantaansa ja
lehden toimittajat ovat vahvasti puolueellisia joko poliittisesti tai juttujen suhteen. Lehti ei siis ole
paassyt historiastaan taysin eroon, vaikka Suomen lehdet julistautuivatkin sitoutumattomiksi jo
1980-luvulla. Kun asiaan kiinnitetda@n niin vahvasti huomiota, pienetkin puolueellisuuteen viittaavat

seikat saattavat nousta helpommin esiin.

Puolueellisuus on siis lehtiin liitetty stereotypia, joka on edelleen ainakin jonkin verran voimissaan.
Toki oman kyselyni tuloksia selittda osittain vastaajien korkea ikarakenne: iakkaammat inmiset ei-
vat valttdmatta sopeudu uusiin tilanteisiin niin nopeasti kuin nuoremmat, ja vanhat kasitykset saat-

tavat jaada elamaan.

11.2 Toimittajabrandit tunnetaan - muut hukkuvat massaan

Kerroin neljannessa luvussa, etta nykyaikana toimittajien taytyy rakentaa itsestaan tuotteita, jotta
toimittajat liittyvat osaksi mediabrandia. Paatoimittajien haastatteluissakin kavi ilmi, etta osa lehtien
toimittajista on brandeja, mutta paatoimittajat uskoivat, etta lukijat tunnistavat myos muut toimittajat

nimelta ja ulkonaolta. Kyselyn mukaan asia on kuitenkin toisin.

Useissa vastauksissa kavi ilmi, etteivat lukijat tunne toimittajia tai ole kovin kiinnostuneita siita, kuka
jutut heille kirjoittaa. Suurin osa molempien lehtien vastaajista oli sita mielta, etta jutun lukemiseen
ei edes vaikuta se, kuka jutun on kirjoittanut. Toki molemmista lehdista nostettiin nimellakin esiin
muutamia hyvaksi koettuja toimittajia, ja nama samat nimet ilmenivat paatoimittajien haastatte-

luissa brandin luoneina toimittajina.

Voisi siis olettaa, ettd ne toimittajat, jotka ovat luoneet itsestaan brandin, ovat lukijoiden keskuu-
dessa tunnettuja. Tavalliset rivitoimittajat hukkuvat massaan, jos eivat kykene erottautumaan siita
millaan tavoin. Toimituksissa ei kuitenkaan paatoimittajien haastattelujen mukaan juurikaan panos-

teta toimittajien imagoon, jolloin lukijat eivat ehka koskaan opi tuntemaan kaikkia toimittajia.
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11.3 Ammattitaitoa voi olla ilman koulutustakin

Seka Keskipohjanmaan etté Kalajokilaakson toimittajat olivat paatoimittajien haastattelujen mu-
kaan tulleet lehteen tdihin hyvin monenlaisella koulutustaustalla: monilla ei ollut alan koulutusta
lainkaan. Lukijat kuitenkin luottavat kyselyn mukaan toimittajien ammattitaitoon. Yhdeksi luotta-

muksen syyksi nostettiin kokemus, joka tuokin mukanaan ammattitaitoa.

Lukijoiden mukaan toimittajan taytyy olla perilla asioista tai ainakin ottaa niisté etukateen selvaa.
Toimittajilta vaadittiin myos tarkkuutta, monipuolisuutta ja lahdekriittisyytta. Etenkaan asioista pe-
rilla oleminen ei valttdmatta vaadi alan koulutusta, kuten kerroin viidennessa luvussa. Nain ollen

lukijat luottavat toimittajien ammattitaitoon, vaikka eivat tiedak&an heidan koulutuksestaan mitaan.

Lukijat nostivat kuitenkin kirjoitustaidon tarkeaksi toimittajan ominaisuudeksi ja méaarittelivat myos,
ettd Keskipohjanmaan ja Kalajokilaakson toimittajat ovat kirjoitustaitoisia ja sivistyneita. Avoimista
vastauksista kavi kuitenkin ilmi, etta kirjoitus- ja kielioppivirheita oli havaittavissa hyvin paljon ja
tahan ratkaisuna nahtiin lisakoulutus. Toimittajat itse selittavat virheiden maaraa kiireisella tyotah-

dilla, mika kavi ilmi Jyrkidisen tutkimuksesta.

Kirjoitustaidon lisaksi kouluttautuminen on tarkeaa siksi, etta ala muuttuu jatkuvasti esimerkiksi di-
gitalisoitumisen myota. Hujasen mukaan hyvaan journalismiin liitetaan kuitenkin aina ammattitaito
ja toimittajien tulisi pystya parempaan kuin lukijoiden. Siind mielessa toimittajien tulisi olla hiukan

hapeissaan siita, etta kyselyn mukaan lukijat |0ytavat jutuista kielioppi- ja jopa asiavirheita.

11.4 Paikallinen ihmislaheisyys on tarkeaa

Seka Kalajokilaakson etta Keskipohjanmaan lukijat kertoivat muutamalla maininnalla, etta hyva toi-
mittaja on nimenomaan paikallinen. Molempien lehtien journalismin nahtiin olevan myds ennen
kaikkea paikallista ja kotoista. Tata selittda varmasti se, etta paatoimittajien haastattelujen mukaan
molempien lehtien toimittajat jalkautuvat ihmisten joukkoon ja tapaavat ihmisia kasvotusten. Tyd
nahtiin ennen kaikkea paikallislehtitydna. Nimenomaan jalkautuminen on myds alan teosten mu-

kaan tarkeaa ihmislaheisyytta tavoiteltaessa.
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Kuten luvussa nelja kerroin, Sillanpaan mukaan lukijoiden aktivoituessa myds toimittajien olisi ak-
tivoiduttava ja oltava esilla esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Myds osa lukijoista oli avointen
vastausten perusteella sita mielta, etta toimittajat voisivat tulla heille tutummiksi esimerkiksi juuri

sosiaalisessa mediassa tai toimittajista kertovien lehtijuttujen kautta.

Paatoimittajien haastattelujen mukaan sosiaalinen media onkin nousemassa yha tarkeammaksi
valineeksi, mutta sen kayttoon on asetettu ohjeet. Lehtien virallisilla kanavilla toimittajien ei ole
suotavaa ottaa kantaa asioihin. Lukijat kuitenkin kaipaavat nimenomaan kannanottoja, jotka olisivat
my0s selkedammin perusteltuja. Tama on ehka hieman ristiriitaista sen suhteen, etta lukijat haluavat
toimittajien olevan puolueettomia selostajia: toisaalta toimittajien halutaan myos arvostelevan epa-

oikeudenmukaisuuksia.

11.5 Notkea toimittaja on nykyaikaa

Kun lukijoiden vastauksia toimittajilta kaivatuista ominaisuuksista vertailee Koljosen karkeaan toi-
mittajajakoon, voi huomata, etta nykyajan lukijat kaipaavat nimenomaan notkeita journalisteja. Lu-
kijat eivat tunnu lainkaan kaipaavan eliitin seuraamista, vaan haluavat juttuja nimenomaan tavalli-
sista ihmisista ja enemman kritiikkia valtaapitaville. Notkean modernin journalistien tehtaviin kuu-

luukin nimenomaan vallan haastaminen.

Sen lisaksi lukijat tahtovat hyvan uutisnenan omaavia toimittajia, jotta tuoreimmat uutiset luettaisiin
ensin juuri omasta lehdesta eika muualta. Aiheisiin kaivataan monipuolisuutta ja niiden kasittelyyn
rohkeaa asennetta. Kopioituja juttuja on lukijoiden mielesta lehdissa liikaa. Nain ollen korkean mo-
dernin journalistien menneen jaljentaminen ei enaa palvele lukijoita kovin hyvin, vaan tilalle tarvi-

taan notkean modernin journalistien tulevan ennakoimista.

Lukijat tahtovat toimittajilta myos enemman arvostelua ja kannanottoja kuitenkaan puolueetto-
muutta unohtamatta. Journalistit olivat kuitenkin ainakin Hujasen tutkimuksessa sita mielta, ettei
omien mielipiteiden kertominen sovi hyvaan journalismiin. Haastattelemani paatoimittajatkin pitavat
uutisen puolueettomuutta tarkeana, mutta heidan mielestaan kantaa voi ottaa esimerkiksi kolum-
neissa ja kommenteissa. Kommenttien littdminen juttujen yhteyteen voisi osaltaan palvella lukijoi-

den tarpeita, mutta myds sosiaalisen median kanavia kannattaisi hyodyntaa tassa tarkoituksessa.
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11.6 Journalismin murroksella suuri vaikutus lukijasuhteeseen

Journalismin murroksen aikana on tapahtunut paljon asioita. Toimittajien tyotahti on kiristynyt ja
irtisanomiset ovat lisaantyneet. Jyrkiaisen tutkimuksessa toimittajat nakivat toimitusorganisaatioi-
den muutosten heikentavan journalismin laatua. Sama asia kay iimi myés lukijakyselyista. Lukijoi-
den mielesta lehdissa on likaa muualta lainattuja juttuja ja virheita. Lukijat kaipaavat enemman
tutkivaa otetta seka juttujen ja tietojen tarkempaa tarkistamista. Paatoimittajien mukaan resurssi-

pula kuitenkin aiheuttaa sen, ettei lainattujen juttujen maaraa voi vahentaa.

Medialla ei mydskaan lukijoiden mukaan ole niin suurta vaikutusta inmisten mielipiteisiin, kuin kir-
jallisuuden pohjalta voisi olettaa. Seppasen ja Valiverrosen mukaan media vaikuttaa ihmisten tun-
teisiin ja identiteettiin ja antaa aineksia, joiden avulla he muodostavat suhteen maailmaan. Suurin
osa lukijoista oli kuitenkin sitd mieltd, ettei ainakaan lehtien tuottama journalismi vaikuta heidan
maailmankuvaansa, silld lukijat luottivat omiin mielipiteisiinsa ja kerasivat rakennusaineita myds
muista lahteista. Lukijat kuitenkin myonsivat, etta useiden medioiden yhteisvaikutus rakentaa hei-
dan mielipiteitaan. Toisaalta lehtien tuottama journalismi saattaa vaikuttaa ihmisten ajatuksiin ali-

tajuisesti eivatka lukijat valttamatta huomaa vaikutusta suoraan.

11.7 Lehdet tuottavat hyvaa journalismia

Kaiken kaikkiaan lehdet tayttavat tehtavansa hyvin. Seka paikallislehden ettd maakuntalehden teh-
tavana on paikallisen tiedon valittaminen ja yhteisojen yhdistaminen. Paatoimittajat pitavatkin erit-

tain tarkeana paikallisuuden korostamista, minka myos lukijat ovat huomanneet lehden sivuilta.

Lukijoiden mielikuvat toimittajista vastaavat melko hyvin myds toimittajien itseymmarrysta, jota ku-
vailin viidennen luvun alkupuolella. Kriittisyyden suhteen lukijat kaipaavat parannusta, mutta muu-
ten toimittajat néhdaan uteliaina, sivistyneind, sosiaalisina, oikeudentajuisina, rohkeina ja ennak-
koluuloisina. Lintulan ja Valkaman mukaan toimittaja ei saa korruptoitua eika olla laiska: lukijat ovat
asiasta samaa mielta ja nakevat, etteivat Keskipohjanmaan ja Kalajokilaakson toimittajat ole lais-

koja. Myds paatoimittajat ovat lukijoiden kanssa samoilla linjoilla.

Journalismin tarkeimpia piirteitd ovat ajankohtaisuus ja faktapohjaisuus, mutta lukijoiden mukaan

lehdiss& on valitettavan usein vanhoja uutisia. Kritiikkia tuli etenkin siité, etta lehdet eivat etsi uusia
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aiheita tai ndkokulmia, vaan kirjoittavat passiivisesti samoista asioista kuin muutkin lehdet. Suoma-
laisen journalismin koettiin kuitenkin kyselyn mukaan olevan luotettavaa ja ammattitaitoista. Samat
asiat saavat mainintoja myds Kalajokilaakson ja Keskipohjanmaan journalismin yhteydessa, joten

lehtien toimittajat ovat onnistuneesti tuottaneet hyvan journalismin kriteerit tayttavaa sisaltoa.

Sen lisaksi lukijat olivat mielipiteissaan ainakin 1998-luvun toimittajia ystavallisempia, silla sen ajan
toimittajien mielesta termit kriittinen ja rohkea eivat kuuluneet suomalaiseen journalismiin. Lukija-

kyselyn vastausten perusteella ne kuuluvat nykyaikaiseen journalismiin vahvasti.

11.8 Kyselyn merkitys suuri

Nykyaan toimittajien ja lukijoiden valille kaivataan enemman vuorovaikutusta ja juttujen tuottami-
nenkin lahtee ennen kaikkea asiakkaista. Nain olleen kyselyn toteuttaminen oli tarkeaa: se lisasi
vuorovaikutusta toimittajien ja lukijoiden valille, mista lukijat kiittelivat antaessaan palautetta kyse-
lysta (liite 5). Myds paatoimittajat osaavat arvostaa lukijapalautetta. Palautetta tulee lehtiin jo nyt ja
palautteet kaydaan aina lapi. Koska journalismin tarkoitus on palvella yleis6a, on yleiso otettava

huomioon.

Palautteen avulla juttuja voidaan tuottaa entista asiakaslahtéisemmin, silla on tarkeaa maaritella,
mita lukija lehdelta tahtoo ja miten nama tarpeet voidaan tayttaa. Kyselyssa vastaukset jakaantui-
vat melko paljon, mutta jonkinlaista yhteenvetoakin pystyi tekemaan. Vastausten jakaantuminen oli

odotettavissa, silla mielipiteita on yhta paljon kuin lukijoitakin.
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12 KEHITYSEHDOTUKSET

Vaikka kyselyn vastaukset olivatkin melko hajanaisia, voi sielta poimia myos kehitysta vaativia asi-
oita. Kerron tasséa luvussa ensimmaiseksi paatoimittajien nakemykset siita, missa asioissa heidan
lehtidén ja toimittajiaan voitaisiin kehittaa. Sen jalkeen kerron lukijoiden vastaukset kyselyn kol-
manteen kysymykseen, jossa tiedusteltiin kehitettavia asioita. Koska puolueettomuus, paikallisuus
ja juttujen lainaaminen nousivat kyselyn vastausten keskeisiksi teemoiksi, kysyin paatoimittajilta

heidan mielipidettdan myos naihin asioihin.

12.1 Paatoimittajien nakemys kehittymisesta

Keskipohjanmaan paatoimittaja Kauko Palolan mielesta ensimmaiseksi tulisi kehittaa toimittajien
kommentoinnin maaraa. Hanen mukaansa lehdista luetaan usein jutun yhteydessa oleva kom-
mentti, mutta ei itse juttua. Kyseessa on kuitenkin enemman tyonjohdollinen asia kuin toimittajien

oma kehittyminen.

Silloin, kun siiné pannaan itsemme peliin, niin aihe muuttuu heti paljon mielenkiintoisem-
maksi. Ollaan silla turvallisella alueella, ettd emme ota kantaa, vaan kerromme mita on ta-
pahtunut. Sitten se kommentti olisi niin kuin piste iin p&élle sille hyvélle juttukokonaisuu-
delle. (Palola, haastattelu 11.4.2016.)

Kankaan mukaan taydellista toimittajaa ei ole viela vastaan tullut, joten kehittdmista vaativia asioita
I6ytyy hanen mukaansa kaikilta. Kehitettavia asioita ovat esimerkiksi kieliasu seka taman paivan
trendi, tarinallinen kirjoittaminen. Kalajokilaakson toimittajien korkean ikarakenteen vuoksi kehitet-

tavaa loytyy myos sosiaalisen median kaytossa.

Iké ja eldméntilannehan nékyvét toimittajan tyéssd. Emme me ole perilld siitd, mité nyt esi-
merkiksi nuorille lapsiperheille kuuluu, mitka asiat niitd askarruttaa ja minké asioiden pa-
rissa he ovat. Jos mentéisiin tésté kaksikymmenté vuotta takaisin péin, niin me kaikki tie-
simme tasan tarkkaan ndmaé asiat. Siind mielesséhén se olisi ihannetilanne, etta toimituk-
sissa pitéisi olla eri-ikéisié ihmisia. Siihen on vaikea vaikuttaa muuta kuin vain muistutta-
malla siité, etté pidettéisiin eri elaméntilanteissa olevien ihmisten asioita lehdessé esillé ja
Jjaksettaisiin olla kiinnostuneita sellaisestakin, miké ei itsella ole ajankohtaista. (Kangas,
haastattelu 12.4.2016.)
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12.2 Keskipohjanmaan lukijat tahtovat lisaa paikallisuutta

Kyselyn kolmannessa kysymyksessa kysyttiin lukijoiden mielipidetta siita, miten Keskipohjanmaan
toimittajien tulisi kehittya. Kysymykseen vastasi 118 lukijaa, joista 22 oli sita mielta, etta paikalli-
suutta on lisattava. Osa vastaajista naki asian niin, etta lehden pitaisi keskittyd nimenomaan Kok-
kolaan ja jattaa muut alueet vahemmalle, mutta osa taas naki, etta juttuja voisi tehda enemman

myos Kokkolan ulkopuoliselta levikkialueelta.

Toimittajien pitéisi jalkautua ihmisten keskelle. tehda juttuja paikallistason ja KP aluetason
nékokulmasta. - -

Enemman positiivisia juttuja omasta hienosta kasvavasta kaupungista, Kokkolasta.

Perehtyméllé asioihin alueella, my6s Kokkolan ulkopuolella.

Toiseksi eniten kannatusta kahdellatoista maininnalla sai kirjoitustaidon ja alan opiskelu. Naiden
vastaajien mielestd lehdessa on luvattoman paljon kielioppivirheitd. Kahdentoista vastaajan mie-
lesta toimittajilla ei ole mitaan kehitettavaa. Yhdeksalla maininnalla kaivattiin enemman monipuoli-
suutta ja taustatietojen etukateen selvittamista. Seitsemén vastaajaa naki kehitettavaa puolueetto-

muudessa.

Toivoisin enemmén kriittisyytté vallitseviin asioihin. Minua &rsyttaa toimittajien vanhanaikai-
suus, maalaisuus ja poliittisuus. Toisista paistaa kepulaisuus, toisista vasemmistolaisuus.
Myds maaseudun ihannointi arsyttaa. Tulisi muistaa, etté lukijoissa on myds paljon turkis-
tarhauksen vastustajia, eivéatké kaikki juo maitoa ja syé lihaa. Keskipohjanmaan toimittajille
kasvissydja on kummajainen. Toivoisin myds kriittisempéé suhtautumista ydinvoimaan.
Toimittajat tekevét liian usein numeroa itsestaan ja kirjoittavat juttuja mind-muodossa. Mi-
nua ei kiinnosta toimittaja henkiléna vaan se asia, josta hén kirjoittaa.

Ajankonhtaisten asioiden huomioiminen ja lukijoiden pariin jalkautuminen kerasivat viela viisi mai-

nintaa, mutta loput kehitettavat asiat jaivat alle viiden maininnan:

- Nelja mainintaa: Yhteisollisyytta, arkipaivaisyytta

- Kolme mainintaa: Enemman kannanottoja, tutkivaa asennetta, lainatut jutut pois lehdesta,
lahdekriittisyytta

- Kaksi mainintaa: Pitaisi uudistua, tarkempaa uutisnenaa, enemman tietolahteita, roh-

keutta, lisaa maailman tapahtumia, vahemman urheilua, tarkkuutta
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- Yksi maininta: ei saa tuomita, piristysta taloustoimitukseen, jutun hyodyt huomioitava, ei
omia mielipiteita, ryhdistaytymista, jotain ruotsiksi, mukaan sosiaaliseen mediaan, tuoreita
juttuja, rehellisyytta, itsenaista ajattelua, vastuu taytyy tiedostaa, positiivisia juttuja, lisaa

tietoa Oulusta

Kehitettavia asioita kuvailtiin esimerkiksi nain:

Tutkia, tutkia ja ottaa asioista selvéa.

Tuntuu silté, etté he eivét voi enéé kehittyd mitenkéén. Kun lehden aukaisee ei voi vélttya
tunteelta, etté taas samaa soppaa hdmmennetéén, jota muutkin lehdet ovat jo keitténeet.

Alueen puolestapuhuja. L6ytaa alueen erityispiirteet ja alueella toimivat maan eturivin yksi-
16t niin taloudessa kuin yhteiskunnallisella sektorilla. Toisaalta myds pienen ihmisen &éni
tulee kuulua. Maan hiljaiset rakentavat tatd maata.

12.3 Kalajokilaakson lukijat haluavat myos lisaa paikallisuutta

Myos Kalajokilaakson kyselyn vastaajat saivat kolmannessa kysymyksessa pohtia asioita, jotka
vaativat lehden toimittajilta viela kehittamista. Kysymykseen vastasi 21 lukijaa. Kaikista tarkeim-
méksi kehittdmiskohteiksi nahtiin paikallisuus neljalla maininnalla seka itsens sivistaminen ja lisa-
kouluttautuminen niin ikdan neljalla maininnalla. Kalajokilaakson lukijat olivat siis tdssakin asiassa

samoilla linjoilla Keskipohjanmaan lukijoiden kanssa.

Keskittyd oman alueen asioihin ja omiin artikkeleihin.

Loput kehitettavat ominaisuudet saivat yhdesta kahteen mainintaa. Kaksi mainintaa saivat tapah-
tumiin osallistuminen, ajan seuraaminen seka rohkeammat kannanotot. Yhden kerran mainittiin
juttujen siirtdminen virkamiesmaailmasta ihmisten maailmaan, juttujen nopea Idytaminen, tarkkuus,

puolueettomuus seka nakokulmien uudistaminen. Naita asioita kommentoitiin esimerkiksi nain:

Heidén tulisi olla herkéllé korvalla asioiden ja tapahtumien suhteen, ettei Kymppisanomien,
oulaistelaisten paikallislehden, Kallion seudun tai jonkun muun “pikkulehden” toimittajat
hoksaisi juttua aikaisemmin.

Pitéisi olla uudistushaluinen, ennakkoluuloton. Pitéé uskaltaa sanoa mielipiteensé hyvén
maun rajoissa. Jos on poliittisesti sitoutunut, se ei saa nékyé toimittajan kyn&ssé.
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Toimittajien tulisi olla erilaisissa tilaisuuksissa mukana eiké vain py6réhtéa paikalla ja pyy-
téé laittamaan aineistoa sdhkopostiin. My6s valokuvia tulisi ottaa tilaisuuksissa.

12.4 Paatoimittajien mukaan puolueettomuutta ei tarvitse kehittaa

Puolueeton selostaminen nousi lukijoiden mielesta toimittajien tarkeimmaksi tehtavaksi. Etenkin
Keskipohjanmaan journalismi nahtiin kuitenkin puolueellisina niin poliittisesti kuin paikallisestikin,
silla osa lukijoista koki lehden olevan liilan Kokkola-painotteinen. Paatoimittaja Palola ei kuitenkaan

nae asiaa niin, etta lehdessa pitaisi olla enemman puolueettomuutta:

Meistéhén on sellainen mielikuva, ettd me ollaan kepulainen lehti, mutta miné voin sen sa-
noa, ettd se kepulaisuus on kylla syntynyt sitten ennen minua. Olin kaksi kertaa hallituksen
edessé valintaprosessin aikana eivétké he edes kysyneet miké puoluetaustani on eiké mi-
nulla sellaista olekaan. (Palola, haastattelu 11.4.2016.)

Hanen mukaansa uutisjutuissa ei oteta kantaa, vaan kannanotot kuuluvat nimenomaan komment-
teihin ja kolumneihin. Palola kuitenkin uskoo, ettd vanhat kasitykset elavat edelleen etenkin varttu-

neempien lukijoiden keskuudessa:

Lis&ksi on Lénnen Media, joka ottaa hyvinkin niin sanottuja kuumia aiheita, joten voi olla,
ettd vanhempi lukijakaarti miettii sité, ettd se on kannanotto ja nyt ollaan néiden nykyajan
humputusten peréssé - - (Palola, haastattelu 11.4.2016.)

Puolueelliseksi kokeminen on myos Kalajokilaakson paatoimittaja Kankaalle iso yllatys. Lehdessa
ollaan hanen mukaansa ehdottomasti puoluepoliittisesti sitoutumattomia, mutta han kuitenkin

myontaa, etta paikallista puolueellisuutta on havaittavissa:

Se mihin me olemme sitoutuneet, on oman alueen puolustaminen - - Kun me olemme yhté
aikaa myds Ylivieskan paikallislehti, joku voi varmaan kokea niin, ettd me pidémme Ylivies-
kaa enemmén esilld kuin muuta aluetta ja se varmaan pitéé paikkansa, koska varsinkin
meidén tilattavasta lehdestéa reippaasti yli puolet levikisté on Ylivieskasta. Kylld me Ylivies-
kaa pidetéén esillé ja Ylivieskaa puolustetaan ja Ylivieskan menestysté kannustetaan var-
masti enemmén kuin muiden. (Kangas, haastattelu 12.4.2016.)
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12.5 Paikallisuutta on vaikea kehittaa

Vaikka molempien kyselyiden vastaajat kuvailivat lehtia ja niiden toimittajia nimenomaan paikalli-
siksi ja kotoisiksi, nostivat lukijat silti eniten kehittamista vaativaksi asiaksi juuri paikallisuuden.

Paatoimittajien mielesta lehdet kuitenkin ovat jo nyt hyvin paikallisia:

Kylléd me halutaan olla paikallisia, koska se on nyt ja tulevaisuudessa vield enemmén mei-
dén valtti ja sen takia me halutaan seurata paikallisia aiheita ja kannustaa toimittajia siihen,
ettéd he pitavét silménsé ja korvansa auki. - - Vaikka me ollaan maakuntalehti, niin kyll&
meidén pitaa olla kaupungin ykkGoslehti uutisten vélittdmisessd myds paikallisesti.(Palola,
haastattelu 11.4.2016.)

Vaittéisin, etté lehdessé ei montaa juttua ole, joka ei ole paikallinen. Kolumnit kasittelevét
varmaan vélilla my6s yleisié asioita. (Kangas, haastattelu 12.4.2016.)

Palolan mukaan paikallisuutta on kuitenkin vaikea lahtea kehittamaan, silla lehdelld on nykyaan
vahemman resursseja kuin ennen, ja uutiskynnyskin on noussut korkeammaksi. Nykyaan toimituk-
sissa joudutaan pohtimaan, mista asioista juttuja voidaan tehda eika Keskipohjanmaa haluakaan
taysin samaa sisaltéa Kokkola-lehden kanssa. Joidenkin lukijoiden mielesta Keskipohjanmaa ko-
ettiin liian Kokkola-keskeiseksi ja toisten lukijoiden mielesta juttuja oli likaa Kokkolan ulkopuolelta.

Tamakin asia on kuitenkin Palolan mukaan vaikea ratkaista:

Se on aina niin, etta sille tasolle mille me pudotaan paikallisestikin, niin kylld meidan pitéisi
pystyé se suurin piirtein yhteismitallisena pitdméén, etta jos Kaustiselta kerrotaan sitten hy-
vin pikkutarkasti jotain asioita ja me emme voi tehdd samaa Kokkolasta niin silloin me mie-
luusti jétetédén se Kaustinenkin pois. Ja ehké silloin syntyy sellainen mielikuva, etté ei aivan
yhta syvélle seurata. (Palola, haastattelu 11.4.2016.)

12.6 Juttujen lainaaminen on tata paivaa

Lukijoilta 16ytyi kritiikkia my0s siita, etta lehdissa on likaa muualta lainattuja juttuja. Paatoimittajien
mielestd asiaa ei kuitenkaan voi muuttaa mitenkaan, silléa se kuuluu alan kehitykseen ja on myds
tehokkuuskysymys. Esimerkiksi Keskipohjanmaalla on paljon yhteisia juttuja Lannen Median mui-
den lehtien kanssa, mutta Palola ei halua alkaa versioimaan juttuja, silla se olisi hanen mukaansa

pelkkaa silmanlumetta ja eparehellisyytta.
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Me olemme rehellisesti kertoneet, ettéd olemme mukana Ldnnen mediassa emmeké ole
velvollisia selittdméaén sité, ettd kun lukijat menevét lastensa luokse johonkin muuhun maa-
kuntaan niin he nékevét sielld paikallisen maakuntalehden ja huomaavat, etté taéllé on tal-
lainen juttu ja sitten, kun he menevét kotiin niin he 16ytédvéat saman jutun vanhasta lehdesta.
Meilla on iét ajat ollut STT:n jutut, jotka ovat olleet yhteisié eiké siité ole tullut valituksia.
(Palola, haastattelu 11.4.2016.)

Kankaankaan mukaan ei ole paluuta siihen aikaan, kun samassa tiedotustilaisuudessa saattoi olla
nelja konsernin toimittajaa. Han ei nae ongelmaa konsernin sisaisessa juttuvaihdossa, silla sellaisia
tilaajia, jotka lukevat useampia konsernin lehti@, on hanen mukaansa hyvin vahan. Asian kanssa

tulee olla kuitenkin tarkka, jotta lainattujen juttujen maara ei paasee ryostaytymaan kasista:

Kylldhén sen asian kanssa pitdé olla aika tarkka, etté ei se saa menné ihan yli &yréiden.
Sanotaan, etté jos on enemmén kuin kolmasosa lehden siséllosté sellaista, miké on jos-
sain meidan konsernin muissakin lehdissa, niin se on jo minun mielesténi likaa. Mutta sité
on runsaasti eiké se vdhenemdén péin ole. (Kangas, haastattelu 12.42016.)

12.7 Palautteen vastaanottaminen auttaa kehittymaan

Paatoimittajien haastatteluista kavi ilmi, ettd lukijasuhdetta voitaisiin kehittdd enemman. Sen tulisi-
kin olla kaikista tarkeinta, silla iiman lukijoita ei ole lehteakaan. Edistavia tekijoita tahan olisivat
avoimuus, luotettavuus ja imagon luominen. Avoimuuden suhteen lehdissa ollaan jo pitkalla, silla
esimerkiksi nimettomia juttuja ei juurikaan ole. Lukijakyselyn mukaan luotettavuutta voisi kuitenkin
parantaa esimerkiksi tekemalla juttuja varten kunnon taustatyot, tarkistamalla tiedot ja kirjoittamalla

kieliopillisesti oikein. Myoskaan lahdekriittisyys ei olisi pahitteeksi.

Lukijasuhteen muodostumista estaisi toimittajien eristaytyminen, mutta ainakaan viela sita ei ole
tapahtunut resurssipulasta huolimatta. Molemmat paatoimittajat vakuuttivat, etta toimittajat jalkau-
tuvat riittavasti lukijoiden keskuuteen. Sen sijaan ennakkoluulot toimittajien puolueellisuudesta ovat
viela vahvasti voimissaan etenkin Keskipohjanmaan lukijoiden keskuudessa ja tahan toimittajien

tulisi kiinnittaa erityistd huomiota.

Jatkamalla palautteen vastaanottoa molemmat toimitukset voivat kehittaa toimintaansa enemman
asiakaslahtdiseksi ja parantaa samalla vuorovaikutusta toimittajien ja lukijoiden valilla. Sosiaalista
mediaa ei kannata unohtaa eika toimittajien esitteleminen lehden omilla sivuillakaan ole poissuljettu
vaihtoehto. Paatoimittajien kannattaisi myos miettia toisilta lainattujen juttujen versiointia vaikkapa

paikallisen nakokulman avulla.
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13 POHDINTA

Nyt urakka on saatu paatokseen. Se alkoi suunnitteluvaiheella jo vime syksyna, ja nyt kevaalla
saan vihdoin kasiini tdman valmiin tutkimuksen. Olen tutkimuksestani ylpea ja samalla minulle on

herannyt halu tutkia asiaa viela lisaa ja vield syvemmalta: pieni tutkija minussa taitaa olla hereilla.

13.1 Tutkimus eteni jouhevasti

Kun lahdin suunnittelemaan tutkimukseni aihetta, aloitin sen ehka liiankin laveasti. Ajattelin, etta
voisin tutkia lukijoiden mielipidetta toimittajista, toimittajien koulutuksesta, lehden sisalldsta, jour-
nalismista ja kaiken maailman muistakin asioista. Onneksi kuitenkin rajasin aiheen niin, etta lahdin
tutkimaan sita, mita mielta lukijat ovat toimittajista ja heidan tydstaan. Pyorittelin pitkdan mielessani
"heidan tyostaan’kasitetta ja lopulta paadyin siihen, etta se tarkoittaa tyon lopputulosta eli synty-

nytta journalismia. Sen vuoksi tassa tutkimuksessani on myds journalismiin liittyvia asioita.

Aluksi tarkoituksenani oli tutkia valtakunnallisen lehden ja paikallislehden lukijoita ja otinkin yhteytta
Helsingin Sanomiin. He eivéat kuitenkaan olleet kiinnostuneita asiasta, silla puheluihin, soittopyyn-
toihin tai sahkoposteihin ei koskaan vastattu. Niinpa totesin, ettd voin aivan yhta hyvin tutkia maa-
kunta- ja paikallislehted. Olen iloinen tasta paatoksestd, silla Keskipohjanmaan ja Kalajokilaakson
puolesta asiat sujuivat erittain jouhevasti, ja sain sita kautta myds paljon apua ja tukea tutkimuk-

seeni.

Teoriatiedon kokosin hyvissa ajoin kevaalla. Sen lisaksi taydensin sita vield myéhemmin ohjaavalta
opettajalta saamieni vinkkien mukaan. Kyselyyn sain mielestani todella paljon vastauksia, silla odo-
tin paljon hiljaisempaa vastaanottoa. Suurin osa kyselyiden vastaajista oli jo keski-ian ylittaneit,
mika oli mielestani melko yllattavaa, silld kysely toteutettiin sahkdisesti ja iakkaammat ihmiset lu-
kevat nimenomaan paperilehted. Jos aikaa olisi ollut enemman, olisin houkutellut mukaan enem-

méan nuoriakin vastaajia.

Vastausten kokoaminen ja analysointi oli minulle vaikeaa, silla olin kokemattomuuttani laittanut ky-
selyyn hiukan liian monta avointa kysymysta. Vastaukset myos jakautuivat hyvin paljon riippuen
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vastaajasta, joten yleisia yhteenvetoja oli vaikea tehda. Onneksi laadullisessa tutkimuksessa ta-
voitteena ei olekaan saada kokoon taydellista totuutta, vaan loytaa esimerkkeja ihmisten toimin-
nasta ja ajatuksista (Vilkka 2015, 120).

Joissain kohdissa kysymyksenasetteluni menivat hiukan pieleen, ja joitakin tarkeita kysymyksia jai
my0ds puuttumaan. Olisin esimerkiksi halunnut kysya lukijoilta sita, kuinka paljon he itse haluaisivat
osallistua lehden tekoon. Vilkan mukaan tutkittavan kokemukset eivat kuitenkaan tulekaan koskaan
kokonaan ymmarretyksi, silla tutkija asettaa kysymykset omien kokemustensa pohjalta ja myos

tulkitsee vastauksia oman nakemyksensa mukaan (Vilkka 2015, 118-119).

Kuneliuksen mukaan tulokset jaavat usein varsin heikoiksi, kun yleis6a pyydetaan arvioimaan jour-
nalismia. Vastaukseksi saadaan epamaaraista tyytyvaisyytta ja kritiikkia tulee niin sanotuista van-
hoista helmasynneista. (Kunelius 2000, 5.) Minullekin kavi tutkimuksessani vahan samalla tavalla,
mutta olen kuitenkin tyytyvainen siihen, etta ylipdataan tutkin asiaa, silla lukijatutkimuksia ei kuiten-

kaan tehda kovin paljon.

13.2 Puolueettomuus vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta

Uskon, etta tutkimukseni tulokset ovat luotettavia, silla olen kertonut rehellisesti omiin tutkimusva-
lintoihini vaikuttaneet asiat ja kuvannut tutkimuksen etenemista mahdollisimman tarkasti. Olen ollut
tutkimusta tehdessani myos taysin puolueeton. Nain ollen luotettavuuteen vaikuttavat tekijat tutki-

muksen toistettavuuden ja puolueettomuuden suhteen toimivat (Vilkka 2015, 196-198).

Vaikka olen itse tyoskennellyt ja tydskentelen edelleen Keskipohjanmaan Kirjapaino Oyj:n konser-
nin Nivala-lehdessa, en silti ollut tavannut Keskipohjanmaan ja Kalajokilaakson paatoimittajia tata
ennen eivatka he olleet minulle muutenkaan tuttuja. Nain ollen pystyin hoitamaan haastattelut tay-
sin puolueettomasti. En myoskaan valinnut tutkimukseni kohteeksi Nivala-lehden lukijoita, silla ole-

tin, ettd ainakin jotkut lukijat saattaisivat tunnistaa minut ja vastata sen vuoksi kyselyyn eri tavalla.
Kun aloin analysoida aineistoa, minulla oli teoriatiedon pohjalta syntyneité ennakkokasityksia, jotka

yritin kuitenkin pitdd@ mahdollisimman vahaisina. En usko, ettd ennakkokasitykseni vaikuttivat tulos-

ten tulkintaan, vaikka tulokset vahvistivatkin ennakkokasitykseni suurin piirtein oikeiksi.
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Mielestani kyselyn kysymykset toimivat, vaikka muutamissa kohdissa olisin voinut hiukan tarkentaa
kysymyksia. Esimerkiksi kysyessani hyvan toimittajan ominaisuuksia sain paljon vastauksia myos
siita, mita hyva toimittaja lukijoiden mielesta tekee. Mielestani se ei kuitenkaan haitannut tutki-

musta, vaan ainoastaan laajensi tutkimuksen tuloksia.

Valitsin kaytetyt lahteet sen mukaan, mista I0ytyi eniten tietoa. Kaytin mielestani vain luotettavia
lahteitd, sillé painetut kirjat, tutkimukset ja jarjestojen nettisivut ovat yleensa luotettavia. Vaikka osa
lahteistani on kirjoitettu jopa parikymmenta vuotta sitten, en rajannut niita pois, sillé joiltakin osin
asiat ovat sailyneet ennallaan ja ne asiat, jotka ovat muuttuneet, perustelin uudemmilla 1ahteilla.
Toimittajien itseymmarrys perustuu suurelta osin melko vanhoihin 1ahteisiin, mutta valitettavasti en
|6ytanyt uudempaa materiaalia. Jyrki Jyrkidisen tutkimus toimii kuitenkin tassa kohdassa tuoreem-

pana vertailumateriaalina.

Valitsin tutkittavat lendet sen perusteella, ettd ne olivat minulle jollain tapaa tuttuja ja niiden toimi-
tukset olivat minua maantieteellisesti katsottuna lahelld. Haastateltaviksi valikoituivat paatoimittajat
nimenomaan siksi, etta heilla on mielestani paras yleiskasitys lehden toiminnasta. Kyselyn vastaa-
jiksi valikoituivat lehtien tilaajat, silla muita lehden lukijoita olisi ollut vaikea tavoittaa. Kyselyn sah-
koinen julkaisu rajasi pois ne tilaajat, jotka eivat kayta nettia, mutta tamakin oli tietoinen ratkaisu
eika esimerkiksi kirjeen lahettaminen kaikille tilaajille olisi ollut ajallisesti mahdollista. Joka tapauk-

sessa kyselyiden vastausmaarat olivat laadulliseen tutkimukseen taysin riittavat.

13.3 Tutkimuksen tavoitteet tayttyivat

Sain vastaukseksi suuntaa antavaa tietoa, jota ei voi yleistaa koskemaan Suomen kaikkien lehtien
lukijoita. Vastauksista voi kuitenkin ottaa jotakin oppia, ja nain ollen niista on hyotya myos muille
lehdille. Mielestani lukijoita kuuntelemalla lehted on helpompi kehittaa asiakaslahtoiseksi, ja nain

lukijat saadaan myds pysymaan lehden parissa.

Tutkimukseni luettuaan toimittajien ei mydskaan tarvitse enaé niin paljon ihmetella sita, mita mielta
lukijat heista ovat. Pa&osin lukijat pitavat toimittajia ammattitaitoisina ja luotettavina. Taman lisaksi
jokainen toimittaja voi myds henkilokohtaisesti pohtia, 10ytyisikd hanelta jotain kehitettavaa lukijoi-

den mainitsemien asioiden suhteen.
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Tata pohdintaa aion tehda myos itse, joten siksi tasta tutkimuksesta on hy6tya myds minulle. Ha-
luan tulevaisuudessa vastata paremmin lukijoiden tarpeisiin ja paasta taysin lukijoiden tasolle. Nyt

ymmarran hiukan paremmin, miten se onnistuu.

Mielestani lukijakyselyn toteuttamisesta oli hyotya Keskipohjanmaalle ja Kalajokilaaksolle siinakin
mielessa, etta nyt lukijat kokevat, etta heita on kuultu. Tama nakyi esimerkiksi kiitoksina kyselyn

lopussa. Nain lehtien ja lukijoiden suhde on jo nyt vahvistunut huomattavasti.

13.4 Runsaasti aiheita jatkotutkimukselle

Sain taman tutkimuksen my6ta itse kipinan ryhtya tutkimaan asioita lisaa. Tasta tutkimuksesta virisi
niin paljon mahdollisia aiheita, etta esimerkiksi tulevat opinnaytetyon tekijat voivat helposti lahtea
pohtimaan sita, millaista journalismia lukijat tarkalleen ottaen haluavat. Haluavatko he nimenomaan
tarinoita vai faktoja, kuvia vai urheilua? Lukijakyselyn avulla voisi my6s tutkia sitéd, haluavatko lukijat

osallistua lehdentekoon ja miten se parhaiten onnistuisi.

Muita jatkotutkimuksen aiheita voisivat olla vaikkapa sosiaalinen media lukijasuhteen muodostumi-
sessa, toimittajien oma itseymmarrys tai juttuvaindon merkitys hyvalle journalismille ja lukijasuh-

teelle.

13.5 Kiitokset

Haluan viela lopuksi esittaa kiitokset minua auttaneille inmisille. Kiitos Keskipohjanmaan ja Kalajo-
kilaakson lukijoille: vastasitte kyselyyn runsain joukoin ja sain vastauksistanne paljon inspiraatiota.
Kiitos myds onnentoivotuksistanne opiskeluni suhteen. Iso kiitos Kauko Palolalle ja Seppo Kan-
kaalle, kun lahditte innolla mukaan tutkimukseen ja jaoitte mielipiteenne. Kiitos Lea Mattilalle kar-
sivallisyydesta ja avusta kyselyn toteutuksessa. Kiitos Oulun ammattikorkeakoululle, ohjaavalle
opettajalleni Pertti Sillanpaalle seké@ opponentilleni Emilia Saarelalle tuesta, ohjeista ja palaut-
teesta. Kiitos pikkusiskolleni Emilialle, joka auttoi minua englannin abstractin kanssa juuri silloin
kun epatoivo meinasi iskea. Kiitos myds miehelleni, joka ohjasi minut Excelin saloihin ja mahdollisti
taulukoiden syntymisen ennen kuin koko tietokone olisi lentanyt ikkunasta ulos. Ja kiitos teille kai-

kille, jotka luitte tdman tutkimuksen!
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TUTKIMUKSESSA KAYTETTY LUKIJAKYSELY LITE 1

Kysely suhtautumisestasi Keskipohjanmaan toimittajiin

Kiitos, etta osallistut kyselyymme! Kyselyn tuloksia hyodynnetaan opinnaytetydssa ja Keski-Poh-
janmaan Kirjapaino Oyj:n toiminnassa.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5-10 minuuttia. Kaikki vastaukset kasitellaan anonyymisti. Jos
haluat osallistua arvontaan, iimoita sahkopostiosoitteesi kyselyn lopussa. Vastausaikaa on huhti-
kuun kolmanteen paivaan asti.

TOIMITTAJA

1. Toimittajan tulee... (vastausvaihtoehdot olivat taulukkomuodossa seuraavasti: taysin samaa
mielta, melko samaa mieltd, en osaa sanoa, melko eri mielta, taysin eri mielta)

...olla valtaapitavien vartija

...selittdd maailmaa

...tuoda esiin uusia ideoita ja ajatuksia
...arvostella epaoikeudenmukaisuuksia
...tarjota elamyksia

...0lla puolueeton selostaja

...heijastaa yleista mielipidetta

...0lla paikallisen mielipiteen kanava

...jotain muuta, mita?

2. Keskipohjanmaan toimittaja on... (vastausvaihtoehdot olivat taulukkomuodossa seuraavasti:
taysin samaa mielta, melko samaa mieltd, en osaa sanoa, melko eri mielta, taysin eri mieltd)

...kunnianhimoinen
...paéttavainen

...luotettava
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..kriittinen

...utelias

...Sivistynyt

...taitava kirjoittaja
...sosiaalinen
...olkeudentajuinen
...empaattinen
...ennakkoluuloton
...hyva ihmistuntija
...paineensietokykyinen
...rohkea
...korruptoitunut
...poliittisesti sitoutunut
...lahjomaton

...laiska

...etainen

...jotain muuta, mita?

3. Miten Keskipohjanmaan toimittajien tulisi mielestasi kehittya?

4. Millainen on hyvé toimittaja?

5. Vaikuttaako jutun lukemiseen se kuka jutun on kirjoittanut?

Kylla. Perustelut:

Ei. Perustelut:

En osaa sanoa.
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6. Luotatko Keskipohjanmaan toimittajien ammattitaitoon?
Kylla. Perustelut:
Ei. Perustelut:

En osaa sanoa.

JOURNALISMI

7. Suomalainen journalismi on... (vastausvaihtoehdot olivat taulukkomuodossa seuraavasti: tay-
sin samaa mieltd, melko samaa mieltd, en osaa sanoa, melko eri mielta, taysin eri mielta)

...ammattitaitoista
...vastuullista

...helposti manipuloitavaa
...myotaelavaa
...kriittista

...epailevaa

...fohkeata
...Ihanteellista
...korruptoitunutta
...lahjomatonta
...poliittisesti sitoutunutta
...luotettavaa

...etaista

...Jotain muuta, mita?

8. Milla sanoilla kuvailisit Keskipohjanmaan journalismia?

9. Keskipohjanmaassa pitdisi olla... (vastausvaihtoehdot olivat taulukkomuodossa seuraavasti:
paljon enemman, enemman, sopivasti nyt, vdhemman, paljon vdhemman, en osaa sanoa)
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...uutisia
...reportaaseja
...faktoja
...Ihmisten tarinoita
...tunteita

...juttuja ulkomailta
...juttuja kotimaasta
...kolumneja ja muita mielipidejuttuja
...urheilua
...kulttuuria
...taloutta

...kuvia

...viihdetta
...tavallisia ihmisia
...valtaapitavia
...mainoksia

...jotain muuta, mita?

10. Vaikuttaako Keskipohjanmaan tuottama journalismi mielipiteisiisi ja kasityksiisi maailmasta?
Kylla. Perustelut:
Ei. Perustelut:

En osaa sanoa.

PERUSTIEDOT

11. [k&si?

Alle 20 vuotta
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21-30 vuotta
31-40 vuotta
41-50 vuotta
51-60 vuotta

yli 60 vuotta

12. Sukupuolesi?
Nainen
Mies

En halua vastata

13. Asuinpaikkasi?

14. Kauanko olet ollut Keskipohjanmaan tilaaja?

Alle 5 vuotta

5-10 vuotta

11-20 vuotta

Yli 20 vuotta

En ole Keskipohjanmaan tilaaja

15. Mitd muita medioita seuraat?

LOPUKSI

16. Onko sinulla vield muita huomioita Keskipohjanmaan toimittajista, heidan tyostéan tai Keski-
pohjanmaan tuottamasta journalismista?
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17. Muuta palautetta kyselysta?

18. limoita tassa yhteystietosi, jos haluat osallistua arvontaan. Tietoja ei kayteta muissa yhteyk-
sissa eika luovuteta eteenpain.

Kiitos ajastasil
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HAASTATTELUISSA KAYTETYT KYSYMYKSET LIITE 2

Seuraavat kysymykset esitin Keskipohjanmaan ja Kalajokilaakson paatoimittajille haastattelutilan-
teessa. Kysymysten jarjestys vaihteli ja esitin niiden lisaksi myos muutamia tarkentavia kysymyk-
sid. Lisaksi pyysin paatoimittajia vastaamaan lukijakyselyn ensimmaiseen, toiseen ja seitseman-

teen kysymykseen.

Mika on lehtenne péivittdinen lukijamaara?

Mik& on lehtenne levikki/tavoittavuus?

Oletteko tehneet aiemmin lukijatutkimuksia?

Osaatko kertoa, millaisia lukijanne ovat?

Paljonko lehdesséanne on toimittajia?

Miten panostatte toimittajien imagoon?

Onko teillé ohjeistusta toimittajien kayttaytymiseen ja pukeutumiseen liittyen?
Onko teilla ohjeistusta toimittajien sosiaalisen median kayttoon liittyen?
Millainen on lehdessanne tydskentelevien toimittajien koulutuspohja?
Minka verran saatte palautetta lukijoilta?

Mita kanavia pitkin lukijat voivat lahettaa palautetta?

Arvostatteko lukijapalautetta?

Miten kasittelette lukijapalautteen?

Miten pyritte kehittdmaan toimittajien ja lukijoiden valista lukijasuhdetta?
Tuntevatko lukijanne lehdessanne tydskentelevat toimittajat nimelta ja ulkonaolta?
Pitaisikd toimittajienne jalkautua enemman lukijoiden keskuuteen?
Millainen on mielestasi hyva toimittaja?

Miten lehtenne toimittajien tulisi kehittya?

Millé sanoilla kuvailisit lehtenne journalismia?

Onko lehtenne puolueeton?

Onko lehtenne paikallinen?

Pitaisiko lainattujen juttujen méaaralle tehdé jotakin?

Kauanko olet ollut lehden paatoimittajana?

Mika on oma taustasi?

Olisiko sinulla viela jotain muuta lisattavaa aiheeseen liittyen?
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KYSELYYN VASTANNEIDEN ASUINPAIKAT LITE 3

Tassa liitteessa ovat Keskipohjanmaan ja Kalajokilaakson lukijakyselyn vastaajien asuinpaikat leh-

tien levikkialueiden mukaan.

Keskipohjanmaa:

Lehden levikkialueella asuvat (yhteensé 186):
Kokkola (93) (Lisaksi Kokkolaan kuuluvat, mutta lukijoiden erikseen mainitsemat Lohtaja 3, Kalvia 2 ja Ullava 1)
Kalajoki (13)
Toholampi (10)
Kannus (8)
Kaustinen (6)
Nivala (6)
Pietarsaari (6)
Ylivieska (6)
Himanka (4)
Sievi (4)

Perho (3)
Haapajarvi (2)
Karsamaki (1)
Oulainen (1)
Veteli (1)
Haapavesi (1)
Pyhajarvi (1)
Kruunupyy (1)
Lestijarvi (1)
Halsua (1)
Merijarvi (1)

Lehden levikkialueen ulkopuolella asuvat (yhteensa 5):

Oulu (1)

Porvoo (1)
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Heinola (1)
Lahti (1)
Raahe (1)

Muut (yhteensa 6):
Koti (1)

Maaseutu (1)
Perhonjokilaakso (1)
Kaupunki (1)
Omakotitalo (1)
Ulkomaat (1)

Kalajokilaakso:

Lehden levikkialueella asuvat (yhteensa 35):
Ylivieska (24)

Reisjarvi (2)

Sievi (2)

Kalajoki (2)

Alavieska (2)

Nivala (2)

Haapavesi (1)

Lehden levikkialueen ulkopuolella asuvat (yhteensa 5):
Tampere (2)

Helsinki (1)

Oulainen (1)

Oulunsalo (1)
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KYSELYYN VASTANNEIDEN MEDIOIDEN SEURAAMINEN LITE 4

Tasta liitteesta kay ilmi, mita muita medioita Keskipohjanmaan ja Kalajokilaakson lukijakyselyyn
vastanneet seuraavat. Olen luokitellut vastaukset valineisiin, sisaltihin ja medioihin: hiukan epa-

selvan kysymyksenasetteluni vuoksi vastaukset jakautuivat naihin kolmeen ryhmaan.

Keskipohjanmaa:

Vilineet:

109 mainintaa: Televisio

86 mainintaa: Internet

71 mainintaa: Radio

22 mainintaa: Lehdet

7 mainintaa: Aikakauslehdet, sanomalehdet

6 mainintaa: Sosiaalinen media, ulkomaiset mediat

5 mainintaa: Paikallislehdet

3 mainintaa: Valtamediat

2 mainintaa: Blogit, hengelliset lehdet, ammattilehdet, viikkolehdet
1 maininta: Eralehdet, mainokset, ilmaisjakelut, tekniikkalehdet, autolehdet, tietokirjat, kirjat, toriko-

koukset

Sisallot:
19 mainintaa: Uutiset
2 mainintaa: Dokumentit

1 maininta: Keskusteluohjelmat, ajankohtaisohjelmat

Mediat:

32 mainintaa: Helsingin Sanomat
26 mainintaa: llta-Sanomat

23 mainintaa: Yle

20 mainintaa: lltalehti

12 mainintaa: MTV

9 mainintaa: Osterbottens Tidning
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8 mainintaa: Kokkola-lehti, Maaseudun Tulevaisuus

7 mainintaa: Suomen Kuvalehti, Kauppalehti

6 mainintaa: Talouselama

5 mainintaa: Facebook, Perhonjokilaakso, Lestijoki

4 mainintaa: Kalajokilaakso, Keskisuomalainen, Twitter

3 mainintaa: MV-lehti, Kaleva

2 mainintaa: Aamulehti, Maaselka, KP24, Valitut Palat, Taloussaunomat, Eteld-Suomen Sanomat
Tekniikka & Talous

1 maininta: Paivamies, Uusimaa, Uusi-Suomi, BBC, Perussuomalainen-lehti, Nelonen, Tekniikan
maailma, Tietoviikko, Selanne, Expressen Tidning, Pohjalainen, Uusi Lahti, Veronmaksaja, Disco-
very, Koneviesti, Ristin Voitto, Amppari.com, Arvopaperi, Pellervo, Nykypaivé, Patina, Nya Oster-

bottningen, YouTube

Muut:
10 mainintaa: Kaikki mahdolliset

1 maininta; En seuraa mitadn muuta

Kalajokilaakso:

Vilineet:

23 mainintaa: Televisio

20 mainintaa: Internet

9 mainintaa: Radio

4 mainintaa: Sanomalehdet

3 mainintaa: S&hk6inen media

2 mainintaa: Viikkolehdet, sosiaalinen media, aikakauslehdet, ammattilehdet, lehdet

1 maininta: Maakuntalehdet, ilmaisjakelulehdet

Sisallot:

6 mainintaa: Uutiset

Mediat:

9 mainintaa; Kaleva
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5 mainintaa: llta-Sanomat

4 mainintaa: lltalehti, Keskipohjanmaa

2 mainintaa: Aamulehti, Kauppalehti

1 maininta: Magneettimedia, MV-lehti, Yle, Suomen laakarilehti, Tiede-lehti, Suomenmaa, Pyhéjo-

kiseutu, Helsingin Sanomat, YouTube
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LUKIJOIDEN PALAUTTEET KYSELYSTA LITES

Kyselyiden viimeisissa kohdissa lukijat saivat antaa palautetta kyselysta. Keskipohjanmaan kyse-
lysta palautetta antoi 82 vastaajaa ja Kalajokilaakson kyselysta 11. Keskipohjanmaan vastaajista
26 kuitenkin kertoi, ettei heilld ole annettavana mitaan palautetta, ja 11 lukijan vastaukset eivat
koskeneet kyselya, vaan lehden sisaltoa tai toimittajien tyota. Myos Kalajokilaakson kaksi vastaa-
jaa sanoi, ettei heilla ole palautetta, ja neljan lukijan vastaukset koskivat muita asioita kyselyn si-

jaan.

Molemmissa kyselyissa vastaajat kehuivat kyselya hyvaksi, kattavaksi ja hyvin toteutetuksi. Keski-
pohjanmaan lukijoista yksi mainitsi, etta jo pelkka lukijoilta kysyminen kertoo lehden halusta kehit-
tya. Lukijat myos kKiittelivat siita, etta heilta kysytaan mielipiteita ja toivottivat minulle onnea opiske-

luihin. Eras Kalajokilaakson lukija my0s toivoi, etta vastauksilla olisi arvoa.

Kysely sai kuitenkin kehujen lisaksi myds muuta palautetta. Kyselya kuvailtiin raskaaksi nollatutki-
mukseksi, ja kysymysten koettiin olevan melko vaikeita. Joidenkin vastaajien mielesta kysymyksia
oli myds liikaa ja ne oli huonosti aseteltu. Eras vastaaja naki puutteita suomenkielessa, ja eraan
mielesta kyselyssa oli huono ulkoasu. Yksi vastaaja koki myos toimittajien ryhmand arvioimisen

vaikeaksi.
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