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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia kyselyn avulla cheerleadingseura Dream
Team Cheerleaders DTC Ry:n jasentyytyvaisyyttd. Tdssa opinnaytetydssa kaytetddn
myO6hemmin seurasta myods lyhennettda DTC. Jasentyytyvéaisyyskysely suoritettiin nyt
ensimmadista kertaa, joten tieto on uutta ja tarkedd seuran toiminnan kehittdmisen kan-
nalta. Tavoitteena on teoriaan pohjautuen analysoida kyselyn tuloksia ja antaa ndin tie-
toa yhdistykselle. Tulosten avulla Dream Team Cheerleaders DTC ry:n hallitus voi ke-
hittdd seuran toimintaa muun muassa sisdisen viestinnan, valmennuksen sek& hallituk-
sen toiminnan osalta.

Ty0 aloitettiin syyskuussa 2015 ja kysely suoritettiin helmikuussa 2016. Tutkimusme-
netelména kaytettiin kyselyd, joka toteutettiin verkkokyselyna. Tutkittaville lahetettiin
séhkdposti, joka sisalsi linkin kyselyyn. Vastaukset ohjautuivat suoraan tutkijoille. Ky-
sely oli péaosin kvantitatiivinen, mutta sisélsi myds muutamia avoimia kysymyksia,
jotta voitiin saada syvempaa ja yksiloidympéaa tietoa tutkittavista aiheista. Vastauksien
data analysoitiin Tixelin pylvaskaavioiden avulla.

Tutkittavat henkil6t olivat seuran urheilijoita, heiddn vanhempiaan, valmentajia ja muita
seuratoimijoita. Linkki kyselyyn lahetettiin sahkopostitse 465 tutkittavalle, joista siihen
vastasi 139 henkil6d. Vastausprosentiksi saatiin siten 30 prosenttia. Tulosten pohjalta
tehtiin SWOT-analyysi, johon koottiin seuran vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat. SWOQOT-analyysin avulla kartoitettiin seuran tdman hetkinen tilanne ja siihen perus-
tuen esitettiin kehitysehdotukset seuralle.

Tutkimuksen avulla saatiin selville, ett4 seuran jasenet ovat yleisesti tyytyvéisia seuran
toimintaan. Valmennuksen laatu, joukkueiden motivointi ja joukkuehenki ovat seuran
ehdottomat vahvuudet, joihin tulee panostaa myds jatkossa, jotta toiminta sédilyy yhté
tasokkaana. Kehityskohteiksi nousivat sisdinen viestintd seka hallituksen ja sen p&atok-
senteon avoimuus. Moni jasenista ei tiedd, ketkd vastaavat yhdistyksen toiminnoista,
jolloin jasenten osallistuminen paatdksentekoon on hankalaa. Tamén tutkimuksen avulla
I0ydettiin seuran kehityskohteet ja nédiden tutkimustulosten avulla seura voi parantaa
toimintaansa tulevaisuudessa.

Asiasanat: urheiluseura, jasentyytyvaisyyskysely
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The purpose of this thesis was to survey the satisfaction of the members of Dream Team
Cheerleaders DTC Association (later abbreviated as DTC) with the help of a question-
naire. A member satisfaction survey was carried out for the first time so the information
is brand new and important for the association from the point of view of developing
their activities. The goal was to analyze the results of the survey, on the basis of theory
and thus provide the association with important information. The results will help the
Association’s board of directors to develop the activities of the association, as for inter-
nal communication and coaching as well as the activities of the board of directors.

The project started in September 2015 and the survey was conducted in February 2016.
The research method was as a web survey. The respondents were sent an e-mail with a
link to the survey and the answers returned to the researchers. The survey was mainly
quantitative but a few open questions were also included in order to gain deeper and
more personal information on the topics. The response data were analyzed with Tixel
bar charts.

The respondents were athletes, their parents, coaches and the other operators of the as-
sociation. The link to the questionnaire was sent to 465 respondents and 139 of them
answered the questionnaire. Thus the response rate was 30 percent. On the basis of the
results, a SWOT analysis was made where the association’s strengths, weaknesses, op-
portunities and threats were collected. With the help of the SWOT analysis the associa-
tion’s current situation was surveyed, and based on that the development proposals were
presented to the association.

This survey showed that the members are generally satisfied with the activities of the
association. The absolute strengths of the association are the quality of coaching, moti-
vating the teams and the team spirit. To maintain the high-quality standards of the activ-
ities, investments should be made in the future, too. The development areas that were
found out in the survey were internal communication and the transparency of the activi-
ties of the board of directors. Most of the members do not know who are responsible for
the activities of the association, which makes it difficult to participate in the decision-
making. With the help of this survey, development areas were found for the association
and with the help of the results, the association can improve their performance in the
future.

Key words: sports association, member satisfaction survey
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena oli tutkia tamperelaisen kilpacheerleadingseuran, Dream
Team Cheerleaders DTC ry:n jasentyytyvaisyyttd. Dream Team Cheerleaders ry, eli
lyhennettyna DTC tai Dream Team, ei ole aiemmin suorittanut vastaavanlaista kyselya,
joten vastauksille ei ole aikaisempia vertailukohteita. Kaikki kyselyn avulla saatu tieto
on uutta ja tarpeellista, ja sitd kdytetdadn apuna yhdistyksen kehittdmisessa. Yhdistys on
juuri tehnyt toiminnalleen 5-vuotissuunnitelman, jota kyselyn tulokset tukevat ja tay-
dentdvat. Kyselyn jako kolmeen osioon ja niiden sisaltdmat kysymykset pohjautuvat 5-
vuotissuunnitelman aihealueisiin. Kyselylla selvitetddn jasenten mielipiteitd muun mu-

assa yhdistyksen toiminnasta, imagosta, viestinnasta seka hallinnosta.

Kysely on toteutettu tiiviissa yhteistydssa DTC:n hallituksen kanssa, ja heidén toivei-
taan ja ehdotuksiaan on kuunneltu tarkoin tutkimusta tehtdessa. Toinen opinndytetyon
tekijoista on ollut seuran toiminnassa mukana useita vuosia, niin valmentajana kuin har-
rastajanakin, joten seuran toiminta oli entuudestaan hénelle tuttua ja teki tydskentelysta

avoimempaa. Tassé opinndytetydssé kédytdmme yhdistyksestd myods nimitysté seura.

DTC:n hallituksen kokoama 5-vuotissuunnitelma kohdistuu vuosille 2015-2019. Se
sisaltdd kolme suurta aihealuetta, joiden pohjalta myds kysely muodostettiin. Aihealueet
ovat:

1. Hyva hallinto

2. Laadukas valmennus

3. Yhteisollisyys — Me #kissaperhe

N&ma kolme aihealuetta on jaettu pienempiin osiin, joita on myds suunnitelmassa avattu
tarkemmin. Suunnitelmassa kaydaan lapi muun muassa hallitukselle kuuluvat tehtavat
sekd kehitystoimet jokaiselle tulevalle vuodelle erikseen. Me #kissaperhe on aihetunnis-
te, jonka seura on kehittanyt itselleen. Sen avulla voidaan hakea sosiaalisesta mediasta
kuvia ja kirjoituksia seuraan liittyen. Sen perimmainen tarkoitus on kuitenkin yhteisolli-
syyden luominen, joka nékyy joukkueen ulkopuolelle viestittden seuran tiiviisté yhteis-

hengestd. Tunniste on myG6s osa seuran mainontaa.



1.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa DTC:n kehittamiskohteet jasentyytyvéi-
syyskyselyn avulla. Haluamme selvittdd, kuinka tyytyvaisia ja tyytymattémia tutkittavat
ovat, ja mihin eri aiheisiin tyytyvaisyys ja tyytymattomyys kohdistuvat. Tavoitteena on
teoriaan pohjautuen analysoida tuloksia ja antaa nain tarkeda tietoa yhdistykselle. Tulos-
ten avulla DTC:n hallitus voi kehittd4 seuran toimintaa muun muassa siséisen ja ulkoi-

sen viestinnan, valmennuksen seka hallituksen toiminnan osalta.

Tutkimusongelman maérittdminen loi pohjan tutkimukselle ja auttoi myos kyselylo-
makkeen suunnittelussa. Haluamme Kartoittaa tutkittavien tyytyméattdmyyden kohteet ja
avointen kysymysten avulla saada syvempaa tietoa heidan asenteistaan ja odotuksistaan
seuraa kohtaan. Tassd muutamia kysymyksid, joihin haimme vastauksia kyselylomak-

keen avulla:

e Onko seuran hallinto toimiva?
e Onko valmennus laadukasta?

e Kokevatko jasenet kuuluvansa yhteen isoon perheeseen?

1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety® muodostuu teoriasta, tutkimuksen toteutuksesta ja tuloksista sek& niiden
analysoinnista. Teoriaosuudessa tarkastellaan tutkimukselle tarkeitd teorioita, joiden
pohjalta tutkimus on rakennettu, ja joihin saatuja tuloksia vertaillaan. Viimeisessa
osuudessa pohditaan tuloksia ja ideoidaan, miten toimintaa voisi kehittdd. Tyon lopusta
I0ytyvat kaytetyt lahteet seka liitteet.

1.3 Toimeksiantaja Dream Team Cheerleaders DTC ry

Dream Team Cheerleaders DTC ry on Pirkanmaan suurin ja menestyksekkain kil-
pacheerleadingiin erikoistunut urheiluseura. Monipuolinen ja vauhdikas cheerleading
koostuu pyramideista, erilaisista stunteista, permantoakrobatiasta, tanssista seka kannus-

tushuudoista 20-30 hengen joukkueissa. (Dream Team Cheerleaders 2015)
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Seurassa on harrastajia talla hetkella noin 350, jotka on jaettu ian ja taitotason mukaan
eri joukkueisiin. Ikatasoja ovat mikrot, minit, juniorit ja naiset, joista nuorimmat harras-
tajat ovat kouluikaisié ja vanhimmat yli 15-vuotiaita. Seurassa on tarjolla 14 eri joukku-
etta alkeisjoukkueista kilpajoukkueisiin. Seuran tarkoituksena on tarjota kehittavéa ja
laadukasta valmennusta kannustavassa ja turvallisessa ilmapiirissd. (Dream Team
Cheerleaders 2015)

Seuran yhteisia tapahtumia ovat esimerkiksi vuosittain jérjestettavat talvi- ja kesépdaivat.
Néissd on jarjestetty joukkueille erilaista tekemistd, kuten pelejé, leikkejé ja leikkimieli-
sié kilpailuja. Tapahtumiin yhdistetaan usein myos joukkueiden harjoittelemat esitykset,
jotka saattavat olla maaratyn teeman mukaisia. Tapahtumien aikana on myds ruokailu ja

yleista yhdessaoloa ja tutustumista joukkueeseen. (Sihvonen 2016)

Tapahtumiin lukeutuu myo6s kevét- ja joulundytokset, jotka on suunnattu urheilijoiden
ystaville ja sukulaisille. Sielld joukkueet esittavat siihen saakka opittuja taitoja ohjelman
muodossa. Namé esiintymiset ovat joukkueiden kannalta térkeitd, koska ne asettavat
kauden sisélle lyhyemmaén aikavélin tavoitteita. Tiettyyn paivaadn mennessa opitut taidot
tulee muodostaa yhtendiseksi ohjelmaksi, jolloin urheilijat saavat myds harjoitusta taito-
jen yhdistdmiseen. Esitysten liséksi tapahtumissa palkitaan urheilijoita ja valmentajia
erilaisilla kriteereilld. Naita voivat olla esimerkiksi yksilon nopea kehittyminen lajitai-
doissa, positiivinen ja kannustava asenne tai poissaolojen vahdinen maara treeneissa.
(Sihvonen 2016)

1.4 Cheerleadingin historia Suomessa

Dream Teamin historian juuret juontavat vuoteen 1984, jolloin Rockettes tanssiryhmé
perustettiin kannustamaan amerikkalaista jalkapalloseuraa Rocksia. Vuodesta 1985 al-
kaen, Rockettes oli mukana useaan otteeseen kannustamassa Suomen amerikkalaisen
jalkapallon maajoukkuetta Euroopan mestaruuskilpailuissa. Cheerleadingjoukkueet
yleistyivat nopeasti Suomessa myods amerikkalaisen jalkapallon ulkopuolella, ja ensim-
maéinen cheerleaderjaosto perustettiinkin jo vuonna 1986. Cheerleading laajeni voimak-
kaasti 90-luvulla, ja vuonna 1992 pidettiin ensimmaiset Suomen mestaruuskilpailut.

Lajin suosio kasvoi myds muualla Euroopassa ja Euroopan mestaruuskilpailut jarjestet-
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tiin ensimmaisen kerran vuonna 1995. Samana vuonna allekirjoitettiin Suomen Cheer-

leaderit ry:n perustamisasiakirja. (Dream Team Cheerleaders 2015)

Vuonna 1998 Patriotsin ja llveksen cheerleaderit yhdistyivat ja Dream Team perustet-
tiin. Seura kirjattiin yhdistysrekisteriin maaliskuussa 1999. Tésta kaynnistyi kansainvé-
lisestikin menestyvan seuran Dream Teamin toiminta. (Dream Team Cheerleaders
2015)

1.4.1 Suomen Cheerleadingliitto

Dream Team kuuluu Suomen Cheerleadingliitto SCL:&én, joka on vuonna 1995 perus-
tettu valtakunnallinen lajiliitto. Se valvoo jokaisen lajia harrastavan seka lajin parissa
toimivan etuja. SCL toimii Suomessa lajia harrastavien yhdyselimend ja sen tarkoitus
on valvoa, edistéa ja kehittdd cheerleadingtoimintaa sek& harjoittaa kilpailu-, nuoriso-,
ja kuntoliikuntaa. Vuonna 2015 SCL:&&n kuuluu 51 jasenliittoa ja yli 6 000 harrastajaa.
Cheerleading on Suomessa kasvava laji ja harrastajia onkin vuosi vuodelta enemman.
Tasainen kasvu on kestanyt jo vuosia ja jatkuu edelleen. (Suomen Cheerleadingliitto
2015)

1.4.2 Cheerleading lajina

Cheerleading on kilpaurheilulaji, joka on luonteeltaan vauhdikasta ja nayttavaa. Lajin
intensiivisyys sekd nayttavat liikkeet ja akrobaattiset osat tekevét lajista teknisesti vai-
kean ja katsojan silmaan viihdyttavéan seké yllatyksellisen. Cheerleading on kontaktilaji,
joka vaatii urheilijoilta luottamusta, pitkdjanteisyyttd ja halua oppia uutta. (Suomen
Cheerleadingliitto 2015)

Lajin Kkilpailutasot on jaettu kolmeen osaan: Aloittelija-, Edistyneet-, ja Suomenmesta-
ruustaso. Tasojarjestelmd auttaa urheilijoita ja joukkueita kehittymé&én lajitaidoissa oi-
kealla tavalla ja oikeaan tahtiin. Cheerleadingissé voi kilpailla harrastemielessa tai téh-
datda SM-tasolle ja kansainvalisiin Kilpailuihin. Tasojako antaa ndin erilaisia kilpailu-
mahdollisuuksia urheilijoille. Cheerleadingissa kilpaileminen ei ole kuitenkaan pakollis-

ta ja monipuolisuutensa vuoksi laji sopii kaikille. (Suomen Cheerleadingliitto 2015)
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Kilpasarjat jaetaan siséltonsd mukaan kahteen alalajiin: Cheer- ja tanssisarjat. Molem-
missa sarjoissa on madritelty ika- ja taitotason mukaiset kilpailusaannot. Kilpailuséan-
ndissa méaaritetddn muun muassa ohjelman pakolliset ja kielletyt elementit. Tuomarei-
den arvosteluperusteina ovat muun muassa suorituspuhtaus, ohjelman vauhdikkuus,
tekninen vaikeus seka koreografian vaihtelevuus ja monipuolisuus. (Suomen Cheer-
leadingliitto 2015)

Cheersarjan peruselementteihin kuuluvat muun muassa permantoakrobatia, pyramidit,
nostot sekd ilmavat heitot. Ohjelma sisdltdd myos tanssillisen osuuden sekd omalle
joukkueelle suunnatun kannustushuudon. Tanssisarjan ohjelmat taas koostuvat paaasi-
assa teknisesti vaativista tanssiliikkeistd, erilaisista hypyistd, pirueteista sekd notkeus-
elementeistd. Molempien sarjojen kilpailuissa ohjelman pituus saa olla enintédan 2,5 mi-

nuuttia. (Suomen Cheerleadingliitto 2015)
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2 YHDISTYKSEN HYVA HALLINTO

2.1 Yhdistyksesta yleisesti

Yhdistys on ihmisten yhteenliittymad, joka perustetaan, jos halutaan edistda tarkeaksi
koettua asiaa ja katsotaan, ettd se on helpompaa ja mielekk&&ampdad yhdessa kuin yksin.
(Valke & Miettinen 2013, 7.) Muita nimid yhdistykselle ovat muun muassa osasto, ker-
ho, seura, Klubi ja jarjestd. Liitoksi kutsutaan yhdistysten muodostamaa yhdistysté, esi-

merkkind Suomen Cheerleadingliitto. (Loimu 2012, 25)

Lansimaiseen demokratiaan perustuen, myds Suomen perustuslaissa on maaratty yhdis-
tymisvapaus, jolloin kaikilla on lupa perustaa yhdistys, pyrkia tai kuulua sen jaseneksi,
olla kuulumatta yhdistykseen tai erota yhdistyksesta milloin vain. Lisaksi jasenet voivat
paattad yhdistyksen purkamisesta. Laissa on kuitenkin méaératty, etté rikollista tai yleista
turvallisuutta vaarantavia yhdistyksia ei saa perustaa. Liséksi yhdistyksen toiminta ei
saa perustua voiton tai muun valittdman taloudellisen edun hankkimiseen. (Loimu 2012,
21-22)

Yhdistyksen tunnusmerkkeiné pidetaén, ettd yhdistyksessa on véhintaan kolme jasenta,
sen toiminta on tarkoitettu pysyvéksi, silla on jokin aatteellinen tarkoitus ja sen toiminta
perustuu yhdistyksen itse sopimiin séantdihin (Tienhaara 2012, 10). Aatteellisuudella
tarkoitetaan muun muassa harrastustoimintaa, hyvantekevaisyytté ja jasenten edunval-
vontaa. (Loimu 2015, 10).

Yhdistys voi olla joko rekisterditynyt tai rekister6iméton, ja sen saa yhdistys paattaa
itse. Jos yhdistys on rekisterditynyt, sen nimeen liitetddn kirjaimet ry eli rekisterditynyt
yhdistys. Jos rekisteriin merkitsemisell& ei ole laillista estettd, ja yhdistys hakee rekiste-
roimistd, yhdistys tulee merkita patentti- ja rekisterihallituksen yll&pitdmaan yhdistysre-
Kisteriin. Rekisteriin merkitty yhdistys on oikeushenkild eli se voi hankkia oikeuksia,
tehdd sitoumuksia ja olla asianosaisena tuomioistuimessa. Tdma tarkoittaa sitd, etta
esimerkiksi rekisterdiméattémassa yhdistyksessa lainan allekirjoittaneet vastaavat itse
henkilokohtaisesti yhdistyksen lainoista, kun taas rekisteriin merkitty yhdistys on vas-

tuussa lainoista vain yhdistyksen omilla varoillaan. (Loimu 2015, 13-15)
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Yhdistyksen jasenend voi olla yhdistyslain mukaan yksityinen henkild, yhteiso ja sdatio.
(Tienhaara 2012, 25)

2.2 Hallitus

Yhdistyksessé on oltava lain mukaan hallitus, jossa tulee olla vahintd&n kolme jasenta.
Hallituksesta voidaan kayttaa kaytannossa myos nimitysta johtokunta. Hallituksen jése-
nistd yhden on oltava puheenjohtaja. Tamén henkilon taytyy olla taysivaltainen, mika
tarkoittaa sitd, ettd hén ei saa olla alaikdinen tai edunvalvottava. Puheenjohtaja ei myds-
kaan saa olla konkurssissa. Samat sdaannot koskevat myds mahdollista varapuheenjohta-
jaa. Muiden hallitusten jasenten tulee olla véhintadan 15-vuotiaita. Nama kriteerit taytta-

en kuka tahansa yhdistyksesté voi pyrkia hallituksen jaseneksi. (Loimu 2012, 151-154)

Yhdistyslain mukaan hallituksen tehtdvand on hoitaa huolellisesti yhdistyksen asioita, ja
suurilta osin hallituksen tehtdvat onkin eritelty yhdistyksen omissa saannoissa. (Tien-
haara 2012, 42). Yhdistyslaissa on kuitenkin maaratty joitakin lakiméaéaraisia tehtéavia,
joista hallituksen on huolehdittava. Hallituksen on muun muassa pidettdva ylla jasen-
luetteloa, kutsuttava kokoukset koolle, huolehdittava lainmukaisesta kirjanpidosta ja
allekirjoitettava yhdistyksen tilinpaatds. (Loimu 2012, 163-167)

Padsaantoisesti yhdistyksen paatoksista vastaa puheenjohtajan koolle kutsuma hallitus.
Kokouksissa péaatokset tehdadn enemmistd periaatteella. Paatoksia voidaan kuitenkin
tehda esimerkiksi puhelimitse tai sdéhkopostitse, kunhan kaikki jasenet ovat vuorovaiku-
tuksessa keskenaan ja kaikille annetaan mahdollisuus osallistua kokoukseen ja mahdol-
liseen paatoksentekoon. (Loimu 2012, 162-163)

2.3 Jasenyys

Jasenyys voi syntyd, kun henkild perustaa yhdistysté ja liittyy jaseneksi perustamisko-
kouksessa tai kun henkilé hyvéksytaan jaseneksi hakemuksen perusteella. Jasenyys voi
myds syntyd, kun henkild on toiminut yhdistyksessa ik&éan kuin jasen jo pitkén aikaa ja
yhdistys sallii timan. Aina ei kuitenkaan tehda varsinaista jasenhakemusta, vaan yhdis-

tyksen jaseneksi paésee, kun vain maksaa jasenmaksun. (Loimu 2015, 26-28)
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Jasen voi erota yhdistyksestd milloin vain, mutta jasenyys voidaan purkaa yhdistyksen
toimesta vain laissa tai yhdistyksen saannoissa mainituin perustein. Yleisin lainmukai-
nen erottamisperuste on jasenmaksun maksamatta jattdminen. Jasenyys péattyy myos

valittémasti jasenen kuolemaan tai jos yhdistys lakkautetaan. (Loimu 2015, 30-32)

Jokaisen jasenen oikeuksiin kuuluu samat oikeudet. N&ihin kuuluu muun muassa jése-
nyyden etuudet, mahdollisuus osallistua yhdistyksen p&atoksentekoon, saada palveluita
ja tutustua yhdistyksen asiakirjoihin. Jasenien yhdenvertaisuus on tarkein oikeus. (Loi-
mu 2015, 33-34)

2.4 Yhdistyksen talous

Yhdistyksen toiminnan laatu ja tarkoitus eivat saa olla padasiallisesti taloudellisia. Yh-
distyksen liiketoiminnan tulee olla vain sellaista, joka liittyy sen tarkoituksen toteutta-
miseen, on taloudellisesti véhadarvoista tai siitd on mainittu yhdistyksen saannoissa.
(Loimu 2013, 103)

Yhdistyksen hallitus on vastuussa yhdistyksen talousasioiden hoidosta. He pitavat huo-
len, ettd raha-asioiden hoito sujuu yhdistyksen kannalta tarkoituksenmukaisesti seka
lakeja ja asetuksia noudattaen. Hallitus valitsee tehtévien hoitoon rahastonhoitajan, Kir-
janpitdjan sekd muut tarvittavat henkilot. Tehtavadn valittujen henkiléiden tulee olla
taysivaltaisia ja luotettavia henkil6itd, joiden omat raha-asiat on hoidettu moitteettomas-
ti. (Loimu 2013, 87)

Yhdistyksen jokaisesta menosta on oltava hallituksen dokumentoitu paatds. Menot olisi
hyvaksyttavé ennen niiden suorittamista. Niistd voidaan péattda myos jalkikateen, mika-
li kyseessé on pieni meno ja siitd on keskusteltu etukateen. Hallitus voi esimerkiksi
paéattad, ettd taloudenhoitajalla on oikeus tehd& toimiston yllapitoon liittyvid hankintoja
enintdan 20 eurolla. Tdman kaltaiset paatdkset on muotoiltava huolellisesti ja merkatta-
va poytakirjaan tarkasti. (Valke & Miettinen 2013, 94)

Yhdistyksen budjetti eli talousarvio on arvio sen tuloista ja menoista. Talousarvio ja
toimintasuunnitelma ovat hallitusta velvoittavia, jotka tulisi aina laatia samanaikaisesti.

Talousarviossa tulee osoittaa varat toimintasuunnitelmassa esitettyihin toimintoihin ja
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selvittad, miten varat hankitaan. Toki se on vain arvio ja voi eldé yhdistyksen toiminto-
jen mukaan vuoden mittaan. Talousarvioon ei tarvitse merkité kaikkea yksityiskohtaista
tietoa, mutta sen on oltava kuitenkin niin tarkka, etta sitd katsomalla saa selvén kuvan,
mité yhdistys aikoo vuoden aikana tehdd. Pelkka tulojen ja menojen talousarvio ei riita.
Hallituksen on tutkailtava sitd Iapi vuoden, jotta he pystyvét arvioimaan yhdistyksen
taloudellista kehitystd, ja millaisia talouspaatoksia tulisi tehdd. (Valke & Miettinen
2013, 66).

2.5 Kirjanpito

Jokaisella rekisteroidylla yhdistyksella tulee olla oma kirjanpito. Huolellinen Kirjanpito
antaa luotettavan kuvan yhdistyksen varallisuuden suunnittelusta eli tuottojen ja kustan-
nusten syntymisesta sekd toiminnan tuloksesta. Yhdistysten on pidettavé kaksinkertaista
Kirjanpitoa. Jos esimerkiksi yhdistyksen tilille tulee jdsenen maksama jasenmaksu, ta-
pahtuman pitéa nakya seka yhdistyksen tililla ettd jasenmaksutililla. Tilikauden on olta-
va 12 kuukautta, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Kirjanpitotileista on pidettava
selkedd, eriteltyd luetteloa, joka sisaltaa tilien sisallot. Taté kutsutaan tilikartaksi. Tosit-
teet on oltava selke&ssd, numeroidussa jarjestyksessa ja kaikki kirjanpitoaineisto tulee
séilyttad huolellisesti, tositteet vahintadn kuusi vuotta ja Kirjanpitokirjat seka tilikartta
vahintdan 10 vuotta. (Loimu 2013, 88-89).

2.6 Jasenmaksut

Yhdistyksen keradma jasenmaksu on keino pitd4 yhdistyksen toimintaa ylla. Vuosiko-
kous paattad jasenmaksun suuruuden hallituksen ehdotuksen pohjalta. Mikéli yhdistyk-
sen jasen jattda maksun maksamatta, on tdma peruste jasenen erottamiseksi. Jasenmak-
sun suuruus on talousarvion olennaisin osa. Hallitus pé&attad, mitkéd yhdistyksen menot
jasenmaksun on tarkoitus kattaa. N&in jadsenmaksun suuruus osataan asettaa oikealle
tasolle. (Yhdistystieto 2016)
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2.7 Tapahtumien yhteydessa suoritettu varainhankinta

Varainhankintaa voi toteuttaa myos jarjestamalla yhdistyksen jasenistolle tai suurelle
yleisdlle erilaisia tapahtumia. Tapahtuman paasymaksu menee yhdistyksen toiminnan
rahoittamiseen. Tapahtumiin voidaan yhdistdd muun muassa myyjéiset tai arpajaiset,

joiden avulla varainhankinta onnistuu viel&kin tehokkaammin. (Yhdistystieto 2016)

Arpajaisiin liittyy kuitenkin lakipykalia, joten niiden jarjestamisessa tulee olla tarkkana.
Mikali arpajaiset ovat isot, tarvitaan niihin erillinen lupa. Mikali tavara-arpojen yhteen-
laskettu summa on alle 2000 euroa ja arpojen myynti sekd voitonjako tapahtuvat samas-
sa tilaisuudessa, ei lupaa tarvitse erikseen hakea. (Yhdistystieto 2016)

Myyjdisilla tapahtuva varainhankinta on ollut pitkdaan perinteinen tapa keratéd rahoitusta
toimintaan. Onnistuneet myyjdaiset tarvitsevat huolellisen suunnittelun. Mikali myyjéi-
sissd myydaan sy0misté tai juomista, on selvitettdva tarvittavat luvat ja menettelytavat.
Néihin kuuluvat esimerkiksi tuotteiden sailytys ja tarjoilu, hygieniapassin tarve seka
pakkauksiin tulevat merkinnat. Myyjdisissé voidaan toteuttaa myos esimerkiksi Kirppu-

tori, josta tuotot menevét yhdistykselle. (Yhdistystieto 2016)

Joukkueiden esityksid on mahdollista myyda erilaisiin tapahtumiin muun muassa yksi-
tyishenkildiden tai yritysten jarjestamiin juhliin. Esiintymisistd saatavat varat on kaytet-

tavé yhdistyksen hyddyksi. (Sihvonen 2016)

2.8 Talkootyo

Talkooty0 tarkoittaa toiselle tehtdvaa tyota vapaaehtoisena, ilman korvausta. Talkoo-
tyon kuuluu olla niin yksinkertaista, ettd sen tekemiseen ei tarvitse erityistd ammattitai-
toa tai patevyyttd. Talkooty® ei siis vaativuudellaan rajoita kenenk&&n osallistumista
talkoisiin. Yhdistysten varainhankinta hoidetaan usein jésenten tekeména vapaaehtois-
tyéna. (Verohallinto 2005)
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Talkootyon verotuksen kanssa tulee olla tarkkana. Verohallinnon mukaan talkootyot
jaetaan verotuksellisesti kolmeen ryhmaéan:
1. talkootyo®, josta ei koidu veroseuraamuksia
2. talkootyd, josta saatu palkkio on palkkion saaneen yleishyddyllisen yhteison ve-
ronalaista elinkeinotuloa, seka

3. tyo0, josta saatu palkkio on tyon tekijan veronalaista tuloa.

Talkootyon verotuksen ldhtékohtina ovat tyon tuloksen ja mahdollisen palkkion saajan
maadrittely seké tyosuorituksen luonteen arviointi. Verotonta talkooty6té voi olla ainoas-
taan perinteinen talkooty® seka rekisterdidyn yleishyddyllisen yhdistyksen hyvéksi teh-
ty ty0. Perinteinen talkootyd on vastikkeetonta tyotd, joka perustuu esimerkiksi suku-
lais- tai ystavyyssuhteeseen. Se on vapaaehtoista, eika siihen liity kolmansia osapuolia.
Yhdistykselle korvaus on verovapaata vain, jos varat kdytetdan yleishyodyllisten péa-

maarien tukemiseen. (Verohallinto 2005)

2.9 Avustukset ja apurahat

Yhdistys voi hakea toimintaansa erilaisia avustuksia ja apurahoja. Hallituksen tehtéva
on selvittdd, mistd rahoitusta voi hakea, ja millaiseen toimintaan sitd on mahdollista
saada. Avustuksella tarkoitetaan vélitontd yhdistyksen toimintaan myonnettya tukea. Se
voi olla jatkuva tai kertaluontoinen. Avustuksia myontavéat julkisyhteisot, esimerkiksi
kaupungit ja kunnat, erilaiset saatiot seka yleishyodylliset saatiot kuten RAY. (Yhdis-
tystieto 2016)

Mikali yhdistyksella on tarpeeksi nakyvyytta ja mainetta, sen on helppo saada myds
sponsoreita tukemaan toimintaansa. Sponsoriksi l&htevien yritysten tulee hyotya rahalli-
sesta panoksestaan. Usein ne haluavat yritykselleen ndkyvyyttéd esimerkiksi yhdistyksen
tapahtumissa, verkkosivustolla tai vaikkapa logona urheilujoukkueiden treenivaatteissa.
(Yhdistystieto 2016)



17

Yrityksen tavoitteena on saada sponsoroinnin avulla tunnettuutta, mielikuvaliséda seka
positiivista ndkyvyyttd. Sponsoroitavan kohteen tulee olla sellainen, ettd se auttaa yri-
tystd saavuttamaan yrityskuvaa koskevat tavoitteet. Jos yritys sponsoroi esimerkiksi
lasten liikuntaharrastusta, tavoitteena on antaa kuva yrityksestd, joka pitaa lasten hyvin-
vointia tarkeana. (Vuokko 2009, 117-118)

Rahallisen korvauksen lisaksi sponsorointi voi olla myos aineellista. Yritys voi esimer-
kiksi tuoda tapahtumaan maistiaisia ja naytteitd tuotteistaan tai tarjota palvelujaan asi-
akkaille tai organisaation jasenille veloituksetta. Sponsoroinnilla on myds positiivinen
vaikutus organisaation henkilostoon. Se tuo tunteen, ettd yritys uskoo heiddn toimin-
taansa ja pitéa sita tarkeand. (Vuokko 2009, 220-221)

2.10 Yhdistyksen markkinointi

Voidaan katsoa, ettd tapauksessamme urheilijat sek& nuorten urheilijoiden vanhemmat
eli yhdistyksen jasenet, ovat yhdistyksen asiakkaita. He haluavat rahoilleen vastinetta
eli toimivan yhdistyksen, joka tarjoaa laadukasta valmennusta, mielekk&at puitteet ur-
heilulle sek& mahdollistaa tasaisen kehittymisen lajitaidoissa. T&ssd teoriaosuudessa
kerromme my0os yrityksen markkinoinnissa, silla teoriaa voi osittain kayttda myos yh-

distyksen markkinoinnissa.

Nonprofit- eli toisin sanoen voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden tarkoituksena
ei ole rahallisen voiton tuottaminen omistajilleen. Naitd ovat muun muassa julkisen ja
yksityisen sektorin organisaatiot, kuten urheiluseurat, pdivakodit, lukiot ja ammattikou-
lut. Ihmisen koko eldménkaareen liittyy erilaisia organisaatioita, jotka eivat ole yksityi-
sié yrityksié. (Vuokko 2010, 9-10)

Monilla néistd organisaatioista on kuitenkin tarve ja halu tuoda esille omaa olemassa-
oloaan, toimintaa ja tarjontaa. Yhdistykset haluavat esimerkiksi uusia aktiivisia harras-
tajia joukkoonsa. Nailla organisaatioilla on siis tavoitteena vaikuttaa omiin sidosryh-
miinsé ja osa ndista tavoitteista on sellaisia, ettd niit4 voidaan kutsua markkinoinniksi.
Yritysten markkinointia ei pidd kuitenkaan sellaisenaan soveltaa nonprofit-
organisaatioissa, mutta ainakin markkinointiajattelua ja -keinoja ne tarvitsevat, silla

my0s heidan taytyy markkinoida itsedén.
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Yritykset markkinoivat 1ahinné asiakkailleen, kun taas nonprofit-organisaatioille muut
sidosryhmésuhteet ovat tarkeitd ja markkinointi kohdistuu I&hinn& niihin. (Vuokko
2010, 10, 29)

Jasenorganisaatiolla markkinoinnin kohderyhmia ovat:
- Jasenet, joille tarjotaan palvelua ja kerrotaan toiminnasta
- Potentiaaliset jasenet, joita houkutellaan mukaan toimintaan
- Paikalliset paattajat, joilta saa tukea ja toimintamahdollisuuksia
- Sponsorit, jotka tukevat toimintaa
(Vuokko 2010, 31)

Markkinoinnin suunnittelu tulisi aloittaa miettimélla millaisia tuotteita, palveluita tai
toimintaa organisaatio tarjoaa ja kenelle. Sen jalkeen pohditaan, miten kohderyhmélle
saataisiin luotua mielikuva organisaation tarjonnasta ja sen sopivuudesta kohderyhmal-
le. Kohderyhmalle annetaan jokin lupaus, jonka jélkeen lupaus kohderyhmélle toteute-
taan. Esimerkiksi SPR markkinoi jarjestoaan ja antaa lupauksen, etté jarjesto on antoisa
ja tarked paikka tehdd vapaaehtoisty6td, mutta yhté tarkeda on se, ettd annettu lupaus
taytetddn vapaaehtoistyontekijoille. Tama vaatii toiminnan kehittamista sellaiseksi, etta
se toteuttaa annetun lupauksen. Markkinointi ei ole siis pelkk&& viestintdd, vaan myos
tuotteiden tai palveluiden ja toiminnan kehittdmista. Sitd on kannettava mukana koko
yrityksen toiminnan ajan. (Vuokko 2010, 42-43)

Markkinointisuuntaisen ajattelun ldhtokohtana on ajatus siitd, miten asiakas saataisiin
ostamaan jotain tuotetta tai palvelua, jota yritys tarjoaa. Ei ajatus, ettd tuote tai palvelu
pitdisi myyda. Vaikka hyvat tuoteominaisuudet ovat térkeitd ja perusedellytys menes-
tymiseen, markkinoilla térkeintd on kuitenkin se, kuka saa ostajan valitsemaan tuotteen-

sa tai palvelunsa lukuisten kilpailijoiden joukosta. (Rope 2005, 14)

Yrityksen omat tekemiset tulee saada nayttdméén hienommalta, paremmalta, kauniim-
malta ja hohdokkaammalta kuin kilpailijoiden vastaavat. Tastd tyokentastda kaytetdan
nimed hehkeysty0 tai sisdinen markkinoinnillinen tekeminen. Sen jélkeen voidaan tehda
ulkoista markkinoinnillista tekemista eli l&hinnd viestintdd, joka tehd&an yrityksesté
ulospain. (Rope 2005, 42)
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2.10.1 Asiakaslahtoisyys ja asiakastyytyvaisyys osana markkinointia

Tana padivana markkinoinnissa korostetaan asiakaslahtoisyyden merkitysté. Téssé ajatte-
lumallissa ei tarkastella pelkéstdén organisaation tarjontaa ja kysyntaa, vaan yksi kes-
keinen ominaisuus on markkinoinnin tutkiminen ja pyrkimys oppia kohderyhmien tar-
peista ja kriteereista. Esimerkiksi mité erilaisia tarpeita on tiettyjen yhdistysten nykyisil-
l4 ja potentiaalisilla jasenilld ja millaisia palveluita tdimén perusteella kannattaisi luoda
ja tarjota. Asiakaslahtdisyys ei ole kuitenkaan vain asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden
kuuntelua, vaan ajattelumalli on terveelld pohjalla, jos suunnittelussa otetaan seké asi-
akkaan ettd organisaation tarpeet huomioon. Voittoa tavoittelemattomien organisaatioi-
den asiakaslahtdisyyden ajattelumallissa on otettava huomioon muun muassa lahjoittaji-
en, sponsoreiden ja jasenten tarpeita. Oikeampi késite tassé yhteydessa olisi kohderyh-
malahtdinen ajattelu. (Vuokko 2010, 62-68)

Yrityksille asiakaslédhtdisyyden on osoitettu tuovan liiketaloudellista hyotya, joten silla
vaikutetaan siis tulovirtoihin ja siten myds yrityksen voittoon. Nonprofit-
organisaatioilla ei kuitenkaan ole tavoitteena voiton tuottaminen. Néille organisaatioille
asiakaslahtoisyydella tavoitellaan sosiaalista voittoa ja helpotetaan tavoitteiden saavut-
tamista. (Vuokko 2010, 69-70)

Tyytyvéinen asiakas ostaa uudelleen, suosittelee muille ja taten tuo mahdollisesti uusia
asiakkaita. Vaikka jasen olisi tyytyvainen seuran toimintaan, han voi silti kysella ja tie-
dustella kokemuksia my6s muista alueen seuroista. Tyytyvdinen asiakas ei automaatti-
sesti ole uskollinen asiakas, eikd mydskaan tyytymaton lahde heti pois. Tyytyvaisyys ei
ole kaiken keskiOssd, vaan pitdisi miettid, mika saa asiakkaan tai jasenen sitoutumaan
juuri tiettyyn yritykseen tai organisaatioon ja mité ne sidokset ovat. Ovatko syyt esi-
merkiksi taloudellisia, etta jostain saa halvemmalla, vai sosiaalisia, jolloin ihminen ajat-
telee haluavansa olla osana jotain yhteisfd. On oltava jokin asia, joka pitdd thmisen
kiinni kyseisessé organisaatiossa. Organisaation on mietittdvd, miten he pystyvat luo-

maan ja vahvistamaan ndité sidoksia. (Vuokko 2010, 70-71)

Tassa ajattelumallissa on tarkeéé tiedon kerddminen asiakkaista ja muista sidosryhmisté.
Tietoa voidaan keratd joko kuuntelemalla asiakkaita kohdatessa ja kysymalla asioita

suoraan, tai erilaisten tutkimusten avulla. Tutkimukset on kohdistettava oikeisiin asioi-
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hin ja tulosten tulee olla luotettavia. Helposti huomaa vain positiiviset kommentit, mutta

organisaation pitdisi puuttua myos negatiivisiin kommentteihin. (Vuokko 2010, 78-80)

Yhdistyksen tyytyvéiset jasenet jakavat tietoa ympérilleen myonteisistd kokemuksistan-
sa, joten yhdistyksen on pidettavé olemassa olevista jasenistdan hyvaa huolta. Mita ja-

sen saa ja mitd han on tullut hakemaan liittyesséén yhdistykseen? (Kansio 2016)

Jos nykyisten jasenten hoitaminen laiminlyédaén, on turha haikailla uusien asiakkaiden
perddn. Uskollisen asiakaskunnan rakentaminen on tarkeédd, koska pitkdaikaiset asiak-
kaat oppivat tuntemaan yrityksen ja sen toiminnan ja taten kuormittavat yritysta va-
hemman kuin uusasiakkaat. Yhdistyksen tyytyvaiset jasenet motivoivat myds yhdistysta

tekemaan parhaansa ja ndkemaan vaivaa jasenten eteen. (Vuokko 2010, 78-80)

Kun yritys on onnistunut vastaamaan asiakkaidensa odotuksiin tai on jopa ylittdnyt ne,
voidaan puhua asiakastyytyvéisyydestd. Tdma on yksi tapa mitata yrityksen menestysta
nyt sekd tulevaisuudessa. Kaikissa yrityksissa olisi hyva tutkia asiakastyytyvéisyytté,
jotta toimintaa voitaisiin kehittdd yha asiakaslahtdisempéan suuntaan. Asiakastyytyvéi-
syyttd voidaan mitata erilaisilla ja yksiloidyilla kyselyilla ja niiden tulokset ilmaistaan
keskiarvoina. (Economic 2002-2016)

Esimerkiksi Volkswagen haluaa olla markkinajohtaja maailmassa panostamalla asiakas-
tyytyvaisyyteen seka laatuun jarkevien innovaatioiden ja teknologian avulla.

Korkea asiakastyytyvaisyys on yksi tarkeimmistd yrityksen kestdvan menestymisen
edellytyksista. (Volkswagen 2016)

Asiakastyytyvdéisyydelld saadaan yha uskollisempia, pidempiaikaisia asiakkaita, jotka
taas ovat yrityksen toiminnan kannalta kannattavimpia ja uskolliset asiakkaat suosittele-
vat yha aktiivisemmin tuotteita ja palveluita myods muille. Suosittelun tarkeys on merkit-
tavaa liiketoiminnalle, silla se lis&a asiakasuskollisuutta. Kun asiakas on enemman kuin
tyytyvainen, hén kertoo asiasta myods eteenpdin. Tama taas lisaéd myds asiakkaan omaa

sitoutumista yritykseen. (Questback 2015)
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Suosittelut levidvat puskaradion avulla. Puskaradio -termilla tarkoitetaan tiedon kulke-
mista epéavirallisesti ihmisten valilla. Se on olennaisen tarkedd, kun mielipiteet leviavéat
hyvinkin nopeasti niin sosiaalisessa mediassa kuin kasvotustenkin. Taméa markkinointi-

keino on erittdin tehokasta ja mik& parasta, myos ilmaista. (SurveyMonkey 1999-2016)

Asiakkaiden odotukset ovat tarkednd osana asiakastyytyvaisyyden toteutumisessa. Mita
korkeammat asiakkaiden odotukset ovat, sitd vaikeampi ne on yrityksen tayttad. Esi-
merkiksi jos yritys myy Kalliita luksustuotteita, asiakkaiden odotukset ovat paljon kor-
keammalla kuin jos yritys kilpailisi markkinoilla halvoilla hinnoilla. On siis tarke&a
selvittda vastaavatko yrityksen tavoitteet asiakkaiden odotuksia ja tayttyvatko ne. (E-
conomic 2002-2016)

NPS eli Net Promoter Score on tyokalu, jonka yha useampi yritys on ottanut kéyttéonsa.
NPS indeksilla mitataan yrityksen asiakaskokemusta. Indeksin avulla saadaan selville,
kuinka todennékoisesti asiakkaat suosittelisivat yritystd muille. Asteikko toimii nollasta
kymmeneen, joista vastaukset 9 ja 10 ovat suosittelijoita, ja 0-6 eivét suosittelisi yritysta
muille. Vastaajat, jotka vastaavat 7 tai 8 ovat tyytyvdisia, mutta valinpitdimattémia asi-
akkaita, jotka voivat siirtya kilpailijalle. NPS-indeksi saadaan vahentdmalld suositteli-
joista parjaajat, jolloin saadaan asiakkaiden todellinen kokemus kuuluviin. Tarkeint& on
omien asiakkaiden asiakaskokemuksen kehittdminen, jotta suosittelijoiden lukuméaara
kasvaisi. (Tekniikka&Talous, 2013)

2.11 Yhdistyksen viestinta

Kun puhutaan jonkin organisaation viestinnéstd, on parasta kayttaa nimitysta yhteiso-
viestintd. Yhteisoja on monenlaisia esimerkiksi yrityksid, jarjestoja, saatioita ja yhdis-
tyksid. Yksi yhteison keinoista saavuttaa tavoitteensa on viestintd. Sill4 rakennetaan
yhteisdkuvaa ja varmistetaan tiedonvalitys niin yhteison sisalla kuin ulkonakin. Viestin-
nan taytyy olla johdettua, suunniteltua ja tavoitteellista toimintaa. Onnistuessaan vies-
tintd antaa hyvén tuen yhteison pitkajanteiselle toiminnalle seké tukee oikeaa mieliku-

vaa yhteisosta niin talon sisélla kuin ulkonakin. (Siukosaari 2002, 13)

Viestinnén tavoite on tuottaa kaksisuuntaista vuorovaikutusta. Viestiin vastataan palaut-

teella, joka on osoitus siité, ettd sanoma on vastaanotettu ja ymmarretty.
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Usein viestinndn tavoitteena on myds vaikuttaa vastaanottajan kayttdytymiseen ja jopa
asenteisiin. Lopullinen pddmaaré viestinnalld on muuttaa, lisatd tai vahvistaa vastaanot-

tajan mielikuvia, mielipiteita tai tietoja. (Siukosaari 2002, 13)

Yhteison viestintdan kuuluu nelja eri tydvaihetta, jotka ovat samankaltaisia ja nivoutu-

vat yhteen. Siitd syntyy tavoitteellisen viestinnan toimintamalli. (Siukosaari 2002, 19)

Ensimmaisessd tyovaiheessa kerdtdan tietoa, mitd yhteisolle tarkeat ihmiset tietévat,
ajattelevat ja luulevat yhteisostd. Lisaksi selvitetddn, mitd he viestinnélta ja yhteisolta
odottavat. Keinoina ovat esimerkiksi kartoitukset ja kyselyt. Toisessa tydvaiheessa kar-
toitetaan kohderyhmét ja paatetdan, millainen kuva heille halutaan rakentaa. Tamén
jalkeen siirrytadn toimintaan eli itse viestintaan, joka on jatkuvaa, suunnitelmallista ja
tavoitteellista. Viestinnalla rakennetaan yhteisokuvaa ja tuetaan yhteison toimintaa.
Viimeisesséd vaiheessa tarkastellaan tuloksia, joita viestinndn avulla on saatu ja niitd

verrataan asetettuihin tavoitteisiin. (Siukosaari 2002, 19-20)

Viestintd on yhdistyksissa erittdin tarkedd, koska se lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta,
epéluulot hdlvenevét ja osallistuminen koko toimintaan helpottuu, kun tavoitteet ja toi-
minta on kaikille selvad. Lisdksi viestinnalla vaikutetaan yhdistyksen ulkoiseen mieli-
kuvaan. Viestintd jaetaan sisaiseen viestintaan, joka kohdistuu yhdistyksen jasenistoon
sekd ulkoiseen viestintdan, joka on yhdistyksesta ulospéin suuntautuvaa viestintaa.
(Kuismin E&E 2010, 46)

Yhdistyksen kannattaisi suunnitella viestintatoimintaa tietyin véliajoin. Suunnitelmassa
pohditaan, misté asioista tiedotetaan, milloin ja kenelle. Lisdksi olisi hyva miettid, kuka

on vastuussa mistakin tiedottamisesta. (Kuismin E&E 2010, 46)

2.11.1 Sisainen viestinta

Sisdisella viestinnalld tarkoitetaan yhteison (johdon) yhteydenpitoa henkil@stoonsa.
Tassd tutkimuksessa Dream Teamin hallitus toimii johtona, joka viestittad sisaisesti
jasenilleen ja pitdd heidat ajan tasalla erilaisista uutisista ja muista ajankohtaisista asi-
oista, muutoksista ja suunnitelmista. Sisdinen viestintd ja nimenomaan siséinen tiedotus

huolehtii vuorovaikutuksesta ja tiedotuksesta eri suuntiin talossa. (Siukosaari 2002, 79)
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Tiedottaminen pyrkii aina vaikuttamaan tiedoilla, toisin sanoen vastaamaan odotuksiin
juuri oikeaan aikaan. Tiedottamisessa olisikin tarkedd, ettd tiedottaja pystyisi vélitta-
maan sellaista tietoa, jota vastaanottaja odottaa, ja josta han on kiinnostunut. Tdssa ta-
pauksessa vastaanottajan tunteminen on onnistumisen ehtona, jolloin sisaltéékin voi

suunnitella sen mukaan. (Siukosaari 2002, 80)

Siséltd on oltava vastaanottajalle helppoa ja ymmarrettavaa kielta. Tutut sanat ja lyhyet
virkkeet ovat helpon luettavuuden ja ymmarrettavyyden ldhtokohdat. Tiedon taso taytyy
olla arvioituna hyvin, silld itsestaan selvat asiat kyllastyttavat lukijan helposti. Toisaalta
taas lilan vaikeat sanat tai litkaa uutta tietoa kerralla uuvuttavat lukijan. (Siukosaari
2002, 80)

Siséisen tiedottamisen haasteita ovat karsiminen ja kohdistaminen, silla turhaa tietoa
liikkuu yhteisoissa liikaa. Oikean tiedon on mentava oikeille vastaanottajille. Télla ta-
voin saadaan sanomien arvo kasvamaan ja koko tiedotuksen merkitys sailymaan. Siuko-
saari on Kirjoittanut Kirjassaan Yhteisoviestinndn opas (Siukosaari 2002, 92) seuraavan
muistilistan tiedottamista varten:

1. Tunne yhteisOn toiminta ja tavoitteet

2. Tunne tyotovereittesi toimenkuvat ja tehtavat, mieluiten myos odotukset tiedo-

tuksen siséllon suhteen
3. Karsi tieto ja lahetd vain tarvittava
4. Hanki palautetta tiedonkulun toimivuudesta ja kehitd tiedottamista palautteen

avulla.

Sisdisen tiedotuksen keinot voidaan jakaa vélillisiin ja vélittomiin. Valittomilla keinoilla
ja kanavilla pyritdén valittdomaan vuorovaikutukseen eli ihmiset saavat vastauksia asioi-
hin saman tien. Téllaisia keinoja ovat esimerkiksi puhuminen ja keskustelu muun muas-
sa saannollisesti palavereissa, joissa asia tulee varmasti ymmarretyksi. TAma toimii par-
haiten pienissa yhteisdissa, mutta vaikeutuu heti, kun yhteisdssé on useita henkildita.
Muita valittdmia keinoja ovat esimerkiksi tyotoverit sekd puskaradio. Puskaradio toimii
kuitenkin silloin, kun tietoja odotetaan eika niitd ole saatu. Talldin tietdd, ettd viestinta
on jo myohasséa. (Siukosaari 2002, 92, 98-100)

Valillisissa keinoissa apuna kdytetdadn yha edelleen suurimmaksi osaksi paperia. Nailla

keinoin ei voi saavuttaa valitonta vuorovaikutusta. Yksi vélillisistd keinoista on erilaiset
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sisdiset tiedotteet, jotka sisaltavat esimerkiksi uutisen nimityksesta tai tiedotuksen esi-
merkiksi tyGaikojen muutoksesta. Tiedote tehddén silloin, kun halutaan, ettd tieto menee
henkilostolle samanlaisena ja tiettyyn aikaan. Tiedotteet tdytyy tehda houkutteleviksi ja
helppolukuisiksi. (Siukosaari 2002, 104-105)

lImoitustaulu on vanha tiedotusvéline ja sen etuina ovat, ettd kaikki tietdvat, missa se
sijaitsee, ja mitd tietoa sielld on tarjolla. Jotta ilmoitustaulut toimivat, niitd on oltava
riittavasti henkiloston kokoon néhden. Liséksi ne tulee sijoittaa suosituimpien kulku-
vaylien varsille ja taulun sisallon pitdisi olla mahdollisimman jarjestelmallisté ja selke-
aa. Taman voi toteuttaa jakamalla taulu selkeisiin osioihin. Taulun ohi kulkija katsoo
tiedotteet nopeasti, joten niiden taytyy olla selkeité ja tiivistettyja helppolukuisia teks-
tinpéatkia. (Siukosaari 2002, 106)

Henkilostolehti on yksi tiedottamisen valillisista keinoista. Parhaimmillaan henkil9sto-
lehti vahvistaa me-henked ja edistad sisaista markkinointia. Liséksi se vahvistaa vuoro-
vaikutusta henkildston ja johdon valilla ja toimii niin tulosten esittelyssa kuin eri asioi-
den tiedottamisessa. Henkildstolehden tekeminen vaatii aikaa ja vaivaa, joten sen te-

koon on panostettava, jotta lehti olisi onnistunut. (Siukosaari 2002, 108)

Siséinen viestintd on erityisen tarkedd, silla sen avulla jasenet saavat tietoa siitd, mité
heille tarjotaan ja mita heiltd odotetaan. Viestinnalla luodaan vuorovaikutusta ja varmis-
tetaan, ettd jokaisella jasenelld on tietoa yhdistyksen toiminnasta ja ettd jokaisella on
mahdollisuus osallistua sen toimintaan. Yksi merkittavista syisté jasenyydesta luopumi-
seen on tiedon puute yhdistyksesta. Hyvia keinoja yhdistyksen sisdiseen viestintaan ovat
muun muassa henkilokohtainen vuorovaikutus, jasenkirje ja -lehti, yhdistyksen kotisivut
ja séhkoposti. Sahkoposti on kuitenkin parhaimmillaan lyhyiden ja kiireellisten viestien
valittdmiseen. (Kuismin E&E 2010, 47)

Séahkdpostin kayton suuri kasvu on vienyt sen tehoa. Sahkdpostiin saattaa tulla kymme-
nia viesteja roskaposteineen, eika ihmiset pysty lukemaan ja seuraamaan niita paivittain,

jolloin viestinnén teho laskee. (Juholin 2008, 77)
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2.11.2 Yhdistyksen ulkoinen viestintad ja markkinointiviestinta

Ulkoisen viestinnén avulla yhdistys voi lisatd tunnettuuttaan ja nédkyvyys voi kasvattaa
jasenmaérad. Keinoja ovat muun muassa esitteet, jasenlehdet ja yhdistyksen kotisivut.
Esitteen tehtdvana on kertoa yhdistyksen toiminnasta ja sen on oltava selked ja teksti-

patkat lyhyita, jotta ihmiset jaksavat lukea sen. (Kuismin E&E 2010, 48)

Yhdistyksen viestinnassa taytyy aluksi huomioida sen nykytila ja maaritell& viestinnén
tavoitteet. Suunniteltaessa on otettava huomioon kaytettavat resurssit, kuinka paljon on

kaytettavissa viestinnén osaajia seka taloudellisia resursseja.

Yhteisot toimivat yhteiskunnassa, jossa he eivat ole yksin. On asiakkaita, viranomaisia,
paatoksentekijoita, yhteistydkumppaneita ja Kilpailijoita. Yhteiskunnassa tiedetaan eri-
laisia asioita yhteisoistd. Ndma tiedot muodostavat ulkoisen viestinnén, jonka avulla
yhteis0 tiedottaa asioista ulospdin ja pitda yhteytta erilaisiin ryhmiin sen ymparilla. Par-
haimmillaan ulkoinen viestintd vahvistaa yhteisokuvaa tarkeiden sidosryhmien keskuu-
dessa. (Siukosaari 2002, 131)

Yksi markkinoinnin keinoista on yhteison ulkoisiin sidosryhmiin kohdistuvaa viestintaa
eli markkinointiviestintdd. Ensin kuitenkin tarvitaan tuote tai palvelu oikealla hinnalla,
joka on saatavilla asiakkaille, jonka jalkeen se on tuotava asiakkaiden tietoisuuteen.
Markkinointiviestinnalla pyritddn saamaan aikaan kysynt&a ja vaikuttamaan positiivi-

sesti eri sidosryhmien mielikuviin yhteisostad. (Ammattinetti 2016)

Markkinointiviestintdan kuuluu nelja osa-aluetta. Ne ovat mainonta, tiedotus- ja suhde-
toiminta eli PR, jolla pyritddn saamaan aikaan myonteinen kuva yhteisgstd, myyn-
ninedistdminen esimerkiksi tarjoukset ja messut sekd viimeisena myyntityo asiakkaan ja

myyjén vélilla. (Ammattinetti 2016)

Késittelemme téssé teoriaosuudessa edelld mainituista neljastd markkinointiviestinnan
osa-alueesta ainoastaan mainontaa, koska tutkimuksessa selvitimme kyselyn avulla vain
mainonnan vaikutusta uusien jasenien hankinnassa. Katsoimme, ettd mainonnan vaiku-

tuksen tutkiminen on naista ainoa toiminnan kannalta tarkeéa osa.
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2.11.3 Yhdistyksen mainonta

Mainonta on joukkoviestintéa, jossa erilaisia viestintdkanavia pitkin lahetetadn suurelle
kohdejoukolle samanlainen viesti, ja sen tehtavana on informoida, suostutella ja muis-
tuttaa. Mainonta voidaan jakaa kahteen luokkaan, mediamainontaan ja suoramainon-
taan. Suoramainonnassa l&hetetd&n postia suoraan postilaatikkoon tai séhkdisesti esi-
merkiksi séhkopostin tai tekstiviestin vélitykselld&. Mediamainonta taas jaetaan painet-
tuun mainontaan esimerkiksi lehti- ja ulkomainonta seké& séhkdiseen mainontaan, joita

ovat televisio-, radio- ja verkkomediamainonta. (Vuokko 2010, 176)

Mainonnan pa&toksilla tavoitellaan, ettd mainos huomattaisiin ja saavutettaisiin asetettu
tavoite, esimerkiksi saamalla liséa jasenia yhdistykselle. Mainontaa suunniteltaessa on
pohdittava, mitd mediaa kaytetaan, silla on tarkeaa 16ytaa sellaiset kanavat, joiden kaut-
ta kohderyhma saavutetaan. (Vuokko 2010, 176-177)

Mainonta on maksettua ja tavoitteellista tiedottamista ja se kohdistuu yleensa suureen
ihmisjoukkoon ja sen avulla pyritdédn saamaan aikaan ja lisadmé&an myyntid. Mainonnan
avulla lisdtddn myos tunnettuutta ja rakennetaan haluttua mielikuvaa yhteisosta. Mai-
noksissa kerrotaan tyypillisesti tuotteen tai palvelun ominaisuuksista, hinnasta ja saata-
vuudesta. Yhteison on ldydettavd ne mainonnan keinot, joilla haluttu sanoma saadaan
vastaanottajalle mahdollisimman taloudellisesti ja tehokkaasti. Erilaisia mainonnan vé-
lineitd ovat muun muassa lehti-, televisio-, internet- ja ulkomainonta. (Ammattinetti
2016)

Mainontaa suunniteltaessa on mietittdva kohderyhmé ja tarpeeseen sopivat mainos-
kanavat sek& mainoksen viesti ja tyyli. Tehokas mainos sisaltdd sanoman, joka jaa hel-
posti mieleen ja kertoo olennaisen asian tuotteesta tai palvelusta. Liséksi se pyrkii pe-
rustelemaan tuotteen tai palvelun paremmuuden verrattuna Kilpailijoihin. (Yritys-

Suomi)

Markkinointi&Mainonta lehden artikkelissa (Markkinointi&Mainonta 4.4.2016) kirjoi-
tetaan, kuinka mediatoimisto Caratin tekeman raportin mukaan digimainonta kasvaa
jopa 27 prosenttia vuoteen 2015 verrattuna. Digimainontaa vauhdittavat etenkin mobii-
li- ja online-videomainonnan sekd sosiaalisen median mainonnan kasvu. Naista suu-

rimman kasvun Suomessa tekivat YouTube ja Facebook mainonta, joihin panostettiin
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huomattavasti enemman kuin aiempina vuosina. Suurin kasvu tulee mobiilimainontaan,
jonka arvioidaan kasvavan 37,9 prosenttia vuoteen 2015 verrattuna. (Markkinoin-
ti&Mainonta 4.4.2016)

M&M lehden artikkelissa kerrotaan kuitenkin, kuinka Suomessa sanomalehtimainonta
pitdd vield ensimmadisen sijan digimainonnan lisdantyessa. Digi- ja telvisiomainonta
pitdvat jaettua toista sijaa mainonnassa k&ytetyissd investoinneissa. (Markkinoin-
ti&Mainonta 4.2.2016)

2.12 Yhteisokuva (imago) ja maine

Kaikilla yrityksilla, tuotteilla ja palveluilla on jonkinlainen mielikuva eli imago. Imago
tarkoittaa ihmisten henkilokohtaisten kokemusten, tietojen, asenteiden, tuntemusten ja
uskomusten summaa jostain asiasta. Imago on siis henkil6kohtainen mielikuva, kun taas
maine on kollektiivinen . Esimerkiksi jonkin maan tuotteilla on maine, ettd ne ovat edul-
lisia, mutta eivat laadukkaita. Imago ei muodostu automaattisesti positiiviseksi, vaikka
yrityksessa tehtdisiinkin laadukkaita tuotteita tai toimittaisiin aina luotettavasti. Onnis-
tunut imagoty6 huipentuu brandin aikaansaamiseen. (Rope 2011, 51-54)

Maineesta puhutaan paljon ja yritysjohto joutuu yhd useammin pohtimaan maineen
merkitystd omassa liiketoiminnassaan. Syy tah&n on jatkuvasti kiristyva Kilpailu, silla
nimenomaan maineen avulla yritykset voivat erottua edukseen muista kilpailijoista.
Tiedon saatavuus ja nopeus vaikuttavat merkittavasti yrityksen lapinakyvyyteen ja sita
myo6ta maineeseen. Yritys on saattanut saada hyvan maineen useiden vuosien aikana,

mutta sen voi menettad hetkessa. (Heinonen 2006, 14)

Jouni Heinonen Kirjoittaa kirjassaan Mainejohtaja (Heinonen 2006, 19), kuinka suoma-
lainen tutkimus kertoo, ettd yli 80 prosenttia suomalaisista kuluttajista sanoo yrityksen
maineen vaikuttavan merkittdvasti ostopaatokseen. Maineen merkitys erottautumisteki-
jana kasvaa, jos palveluiden tai tuotteen erot kilpailijoiden kesken ovat pienid. Hyva

maine tuo vetovoimaa ja antaa luotettavuutta. (Heinonen 2006, 19)

Imagossa on kyse ihmisten henkilokohtaisesta ndkemyksestd, joten eri henkildilla voi

olla hyvinkin erilainen nakemys ja mielikuva jostakin asiasta. Monesti ajatellaan, etta
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imago syntyy toiminnan seurauksena, vaikka yrityksen tulisi ndhdé imago padmaarana.
(Rope 2005, 53)

Jokaisen organisaation tulisi pohtia, millainen mielikuva siitd on syntynyt eri sidosryh-
mille ja miten siihen voidaan itse vaikuttaa. Nonprofit-organisaatioille ja yrityksille
mielikuvilla on yhtd suuri merkitys, sill& ne vaikuttavat sidosryhmien péatoksentekoon.
Mielikuvien pohjalta paatetddn mika on esimerkiksi vanhempien mielesta paras urheilu-

seura ja -laji heidan lapselleen. (Vuokko 2010 189)

Mielikuva ja imago -sanaa pidetddn synonyymeind ja niiden liséksi yrityksissa kéyte-
t4&n sanaa yrityskuva ja vastaavasti nonprofit-organisaatioissa yhteisokuvaa kuvaamaan
imagoa. Imago vaikuttaa kaikkien sidosryhmien paatdksiin. Positiivinen mielikuva vai-
kuttaa ihmisen haluun olla mukana organisaation toiminnassa, hyvaksya sen toiminta ja
uskoa siihen mit4 organisaatiosta kerrotaan. Se myds vaimentaa huhuja ja korostaa hy-
Vid viesteja organisaatiosta, kun taas negatiivisella mielikuvalla on pdinvastainen vaiku-
tus ja hyvia asioita voidaan pitdd epduskottavina. Organisaatio voi parantaa kuvaansa

hyvéan toiminnan ja avoimen viestinnan avulla. (Vuokko 2010, 198)

Omat kokemukset synnyttavat mielikuvia, mutta mielikuvia on my6s organisaatioista,
joista ei ole mitddn kokemuksia. Muiden ihmisten mielikuvat, kuulopuheet ja media
luovat mielikuvia ihmisille. (Vuokko 2010, 200)
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3 YHDISTYKSEN TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Yhdistyksessa talousarvio ja toimintasuunnitelma ovat kokousten keskeisia aiheita, ja
monesti unohtuukin pohtia yhdistyksen toimintaa kokonaisuutena. Hallitus ei malta sy-
ventyé pohtimaan yhdistyksen mahdollisia kehittdmiskohteita ja tulevaisuuden tavoittei-
ta, vaan toiminnan annetaan pyorié liikaa itsekseen. (Loimu 2012, 217)

Kari Loimu kirjoittaa Yhdistystoiminnan késikirjassaan (Loimu 2012, 217) yhdistyksen
toiminnansuunnittelumallista, jonka avulla on saatu hyvia tuloksia aikaan eri yhdistyk-
sissd. Siind kokonaisuus muodostuu neljasta osasta: lahtokohta-analyysista, strategisesta

suunnittelusta seka vuoden- ja osavuoden toiminnan suunnittelusta. (Loimu 2012, 217)

3.1.1 Lahtokohta-analyysi

Lahtokohta-analyysissa tarkoitus on selvittdada yhdistyksen nykytilanne, jossa selvitetta-
via osa-alueita voi olla esimerkiksi palveluiden arviointi seka jasenien ja muiden sidos-
ryhmien odotukset. Analyysissa on pohdittava muun muassa seuraavia aihealueita: ja-
senyys ja palvelut (ketkd, miksi, mitd odotuksia), muut sidosryhmat ja kilpailijat (keté
ovat, ovatko parempia/huonompia) seka yhteiskunta (lait, arvot ja nyky-yhteiskunta).
(Loimu 2012, 218-219)

SWOT-analyysi on hyva tyokalu nykytilan kartoituksessa ja sitd mukaa toiminnan
suunnittelussa ja kehittdmisessd. SWOT -analyysissa yhdistystd tarkastellaan seka ul-
koisten ettd siséisten tekijoiden valossa. Yhdistyksen vahvuuksiin (=strengths) ja heik-
kouksiin (=weaknesses) yhdistys kykenee vaikuttamaan itse sisdisesti. Y mpariston tuot-
tamat uhat (=treaths) ja mahdollisuudet (=opportunities) taas tulevat ulkopuolelta. Ne on
hyvé tunnistaa, jotta tietdd, mik& voisi tulla yhdistyksen menestymisen tielle, ja mika
taas auttaa yhdistystd menestymaan entista paremmin. Analyysin valmistumisen jalkeen
sitd hyddynnetdén miettimalld, miten uhat voidaan torjua, miten heikkouksista paastaan
eroon ja miten mahdollisuudet voidaan hyodyntda parhaiten vahvuuksien avulla.
(Kuokkanen ym. 2007, 12)
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3.1.2 Strateginen suunnittelu

Strategisen suunnittelun voi aloittaa méaéarittdmalld toiminta-ajatuksen. Toiminta-ajatus
antaa vastauksen kysymykseen, mitd tarkoitusta varten yhdistys on olemassa. Tata kut-
sutaan missioksi, joka on Kirjattu yhdistyksen séantojen tarkoituspykal&éan. Se ei saa olla
sisélloltaan litan yleinen, vaan sen tulee ohjata yhdistyksen toimintaa mahdollisimman
selkeasti ja sen on madritettdva mihin yhdistys toiminnallaan pyrkii. (Loimu 2012, 219-
220)

Strategisen suunnittelun osana on myos arvojen pohdiskelu. Mitd yhdistys pitaa tarkea-
nd? Jokaisen arvon kohdalla tulisi miettid, mik& niiden kaytdnnon merkitys on, jotta
niistd saadaan mahdollisimman konkreettisia sekd hyoty jokapaivaiseen tyoskentelyyn.
(Loimu 2012, 223)

Arvoja ei kuitenkaan usein kirjoiteta nékyviin, silla odotetaan, ettd ne ovat ihmisten
tiedossa ja niiden mukaan toimitaan. Arvot antavat perustan seka visiolle ettd toiminta-
ajatukselle ja tukevat yhdistykseen kuuluvien henkildiden toiminta- ja ajattelutapaa oh-
jaten heitd toimimaan oikealla tavalla. Toimintatapaa koskevat arvot ja arvopadmaaréat
eli tavoitteet on kuitenkin hyva erottaa toisistaan. Kun toimitaan toimintatapaa koskevi-
en arvojen mukaan, paastaan tavoitteisiin, jolloin myés arvopaamaarat voidaan saavut-

taa. (Kuokkanen, Myllyviita, Rosengren & Torrénen 2007, 8)

Strategiseen suunnitteluun siséltyy myos paamaarien muodostaminen. Ne kertovat mita
aiotaan saada aikaan. Paamaarat ovat keskipitkan tahtdimen tavoitteita. Puhutaan kah-
den tai kolmen vuoden suunnitelmasta, jossa kerrotaan mitd aiotaan saada aikaan. Paa-
madrien ei tule olla liian yksityiskohtaisia, mutta niitd on hyva miettid tarkkaan. Jos ne
ovat liian yleisi4, niistd ei ole yhdistykselle juurikaan apua. Alle 10 pddméaéraa voisi olla

hyva maard, jolloin ne eivét ole liian konkreettisia eivatka yleisia. (Loimu 2013, 121)
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3.1.3 Vuosisuunnittelu

Vuosi- tai kausisuunnitelmaa tehtdessa pitaa ensin valita jakson pituus. Se voi olla esi-
merkiksi kaksi tai kolme vuotta. Sitten kehitetddn tulosalueet, joilla yhdistyksen tulee
menestyd. Néité voi olla esimerkiksi hallituksen tydskentelyn kehittdminen, yhdistyksen
rahatilanteen parantaminen tai jasentilaisuuksien kehittdminen. Seuraavaksi maéaritel-
laan paadmarat, jotka saavuttaakseen yhdistyksen on tehtavé t6itd. Padmaarat kuvaavat
asioiden tilaa jakson lopussa. Pd&amaéarien tulee olla haastavia, mutta kuitenkin saavutet-
tavissa. Niiden tulee olla mitattavissa joko objektiivisesti (esimerkiksi raha tai osallistu-
jien mé&éard) tai subjektiivisesti (esimerkiksi ovatko yhteiskumppanit tyytyvdisempié
yhdistyksen toimintaan kuin edelliselld kaudella). Enemmiston hallituksesta tai jasenis-
tosta tulee hyvaksya paamaarat ja sitoutua niiden noudattamiseen. Osavuosisuunnitte-
lussa paamaarille asetetaan lyhyemman aikavalin tavoitteet. Osavuosisuunnittelun avul-
la tehd&an suunnitelma, miten vuosisuunnitelman tavoitteisiin paé&stadn mahdollisim-
man tehokkaasti. (Loimu 2013, 120-121)

Jokaista paamaaraa kohden voi olla yksi tai useampi tavoite, jotka ilmaisevat mita halu-
taan saada aikaan. Tavoite voi olla esimerkiksi jasenten asenteiden, tietojen tai taitojen
muuttaminen. Keinot ovat asioita, joiden avulla paastdan tavoitteeseen. Edellisessa esi-
merkissd keino paastd tavoitteeseen voi olla koulutus, jolla lisitédan tietoa ja taitoa.
(Loimu 2013, 121)
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4 YHTEISOLLISYYS JA LAADUKAS VALMENNUS

4.1 Valmentajan rooli

Toimiakseen kunnolla ryhméssa ihmisten on saatava tukea, suuntaa ja johtajuutta. Jon-
kun pitdd antaa palautetta, suunnitella paddmaarat ja valvoa, ettd sadnt6ja noudatetaan.
Nykypaivana joukkueet tarvitsevat valmentavan johtajan, ei késkyttdjaa, kuten ennen
vanhaa. Kaskyttamalla pystyy pakottamaan urheilijat keskittyméén tehtavaansa hetkelli-
sesti, mutta pitkalla aikavalilla lahjakkuutta ei pysty jalostamaan. Valmentavan johtami-
sen tarkoituksena on jalostaa lahjakkuutta ja tuoda esiin urheilijan vahvuudet, jotta hén
VoI antaa itsestdan vahvimman panoksen joukkueen yhteisen kehityksen tueksi. (Tam-
minen 2003, 67-68)

Urheilijan tarkein tukihenkild on valmentaja. Valmentajan tehtdva on jakaa tietdmystaan
ja tuntemuksiaan lajista ja valmennuksesta seka elda urheilijan rinnalla paivittain.
(Huippu-urheilija.fi 2016)

Avainsana valmennuksessa on kuitenkin kommunikaatio. Ihmiselle on annettu kaksi
korvaa ja yksi suu ja niitd pitda kayttaa oikeassa suhteessa ja luonnollisestikin, aloittaa
kuuntelemalla. Kuuntelemalla valmentaja oppii tuntemaan urheilijan ja pystyy ndin op-
pimaan hanen toimintatapansa ja auttamaan hanté parhaiten. Urheilijoilla on paljon tie-
toa ja taitoja seka tunnetiloja, joiden avulla valmentaja pystyy antamaan heille roolin ja
antaa heille osaamistaan ja taitojaan vastaavia tehtaviad joukkueessa. Heidat tulee sijoit-
taa oikeaan paikkaan, jonka jalkeen voi asettaa joukkueelle tavoitteet ja puhua sitoutu-

misesta sekd joukkuehengestd. (Tamminen 2003, 68)

Valmentajan tulee olla esimerkillinen, vastuullinen ja yhteistyokykyinen sekd hénelld
on oltava hyvat vuorovaikutustaidot. Urheilijan on myds kerrottava omista tuntemuksis-
taan, kunnostaan, olostaan sekd muista asioista, jotka ovat térkeita valmennuksen kan-
nalta. Tdmé kasvattaa urheilijan ja valmentajan vélista luottamusta ja auttaa valmentajaa

tyossaan. (Huippu-urheilija.fi 2016)

N&ma kaikki on verrattavissa myos johtajuuteen tydpaikalla. Esimies-alaissuhteen ja

valmentaja-urheilijasuhteen tarkein asia on molemminpuolinen luottamus. Johtajien on
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annettava johdettavilleen aikaa kuunnella, mité heilla on sanottavaa ja suhtautua ehdo-

tuksiin avoimesti. (Esimies.info 2013)

My®0s innostavuus ja kannustava asenne ovat tarkeitd. Jos esimies itse ei ole innostunut
tyostaédn, han ei voi myodskéan vaatia sita alaisiltaan. Esimiehen on kannustettava alaisi-
aan loistamaan tyossd sekd my0s epdonnistumaan. Epéonnistumiset ovat usein paras

opetus. (Esimies.info 2013)

Palautteen anto on avainosassa esimiehen tydssa. Kun alaiset ovat tyoskennelleet kovas-
ti tyOtehtdvien tai projektin parissa, mikéaan ei ole turhauttavampaa kuin palautteen puu-
tos. Palaute tulee antaa tavalla, jolla alainen on sen valmis vastaanottamaan. Esimiehen
onkin tarkeé tuntea alaisensa, jotta osaa antaa palautteen oikealla tavalla. Ihmiset ovat
erilaisia ja parhaat tiimit koostuvatkin keskendén hyvin erilaisista ihmisistad. Mikali teh-
tdvan suorittamisessa on kehittdmisen varaa, tulee palaute antaa rakentavalla tavalla,
jotta alainen tuntee esimiehen olevan hénen puolellaan eik& vastaan. Positiivisuus ja
kannustaminen saavat alaiset tuntemaan itsensa tarkeiksi ja kehityskelpoisiksi. (Esi-
mies.info 2013)

Laura Jansson, joka on rakentanut uraansa psyykkisen valmennuksen parissa, on kehit-
tanyt teorian valmentajien motiiveista (Jansson 1990, 193-194). Jokaisella valmentajalla
on valmennuksessa omia motivaatiotekijoitd. Nama jaetaan persoonallisten tekijoiden
mukaisesti kolmeen padryhmééan:

1. suoriutumismotiivit

2. valtamotiivit

3. yhteenkuulumisen motiivit.

Valmentajalla on oltava jokaisesta ylldmainitusta ryhméstd motivaatiotekijoitd mukana
toiminnassaan. Niist4 voidaan tunnistaa voimakkain motiiviryhma, joka kertoo minka-

laisesta toiminnasta valmentaja pitaa eniten. (Jansson 1990, 193-194)

Valmentaja, jolla on vahva suoriutumismotiivi, sopii parhaiten yksilolajien valmennuk-
seen, sill&4 hdn antaa paljon kahdenkeskista palautetta suorituksesta. Kun valtamotiivi on
vahvin, kayttdytyminen ja toiminta ohjautuu ratkaisevaan vallankaytt6on. Taméa henkil6
toimii ratkaisujen tekijand, ohjaajana ja kaiken toiminnan johtajana. Han sopii jouk-

kuelajin valmentajaksi, koska han varmasti nauttii esimerkiksi pelistrategian suunnitte-
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lusta. Mikéli valmentajalla yhteenkuuluvuuden motiivi on vahvin, hén nauttii yhteis-
hengen luomisesta sekd lajin tuomasta tunnelmasta ja siité, ett4 saa olla osana yhteisoé.
Tallainen valmentaja sopii parhaiten nuorille urheilijoille. (Jansson 1990, 194)

Kun valmentaja tuntee itsensa ja omat motivaatiotekijansa, hdnen on helpompi myds

tunnistaa motivaatiomuutokset ja niiden syyt. (Jansson 1990, 194)

Valmentajan tulee toimia esimerkkind valmennettavilleen. Jos valmentaja tulee harjoi-
tuksiin huonosti valmistautuneena, ei mydskaan urheilijoilta voi vaatia taytta keskitty-
mista harjoittelun aikana. Jos valmentaja on ahkera, huolellinen ja hyvin valmistautunut,
my0s joukkueesta tulee tallainen. Niin moni asia lahtee esimerkistd ja valmentajan

omasta tekemisestd. (Tamminen 2003, 83)

Hyvé valmentaja, johtaja ja esimies on rohkea ja puuttuu joukkueen konflikteihin nope-
asti. Johtajuus on suurimaksi osaksi ongelmien ratkaisua ja mikéali siltd ummistaa sil-
mansd, on totaalisesti vaarassa tyossa. Ihmisten valilla kriisit lahtevat usein liikkeelle
vadrinkasityksestd ja asiaan lI6ydetddn nopeasti ratkaisu, mikali siihen puututaan heti
ongelman synnyttyd. Kolmen hengen palaveri ja asian selvitys on paras vaihtoehto, jotta
kahden henkilon vélinen ristiriita ei tuhoa koko joukkueen tunnelmaa. (Tamminen
2003, 87)

4.2 llmapiiri ja joukkuehenki

Joukkuehenked voidaan arvioida peleissé ja harjoituksissa, mutta sitd voidaan mitata
vain peleissd, sillé se nédkyy aina suorituksessa. Parhaalla yhteisty6lla suurimmat tavoit-
teet saavutetaan seka tydeldmassa ettd urheilussa ja tdssa ratkaisevana tekijand on ihmis-
ten kyky toimia ja tyoskennelld yhdessa sen yhteisen tavoitteen eteen. Yhteistyo ei ole
ldheskaan niin voimakas sana kuin joukkuehenki. Joukkuehenki nostaa kaikkien yksi-
I6iden suoritusta ja vie sen uudelle tasolle, jos sita taas ei ole, itsekkyys ja sooloilu nou-
sevat esiin. Joukkuehengen romahtaminen saattaa johtua myds epaonnistuneesta johta-
misesta, jolloin ainoa tapa korjata tilanne on vaihtaa valmentajaa. Joukkuehenkeen vai-

kuttaa myos merkittavasti jasenten oma motivaatio. (Jalonen & Lampi 2012, 111-122)
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Hyvén joukkuehengen yllapitamiseksi taytyy tehdd joukkueen yhteiset pelisaannot.
Myos turvallisuus harjoituksissa sekd yhteenkuuluvuuden tunne on térkedd. Yhteenkuu-
luvuuden tunnetta lisdd esimerkiksi yhteiset pelit ja leikit treeneissé sekd aktiviteetit

mya0s harjoitusten ulkopuolella. (Sihvonen 2016)

Motivaation synnyttdminen ja yllapitdminen lahtee valmentajasta, mutta joukkueella ja
sen jasenilld on tassa suuri merkitys. Onnistumisen tunne tuo positiivista vaikutusta
ilmapiiriin ja joukkuehenkeen. Uusien taitojen oppimisesta palkitseminen saa joukkueen
jasenet tuntemaan itsensa tarkeiksi. Joukkuetovereiden kannustaminen ja tuki on avain-
asemassa joukkuehengen rakentamisessa. Se luo positiivista energiaa harjoituksissa ja
luo hyvaa mielta myos niiden jalkeen. (Sihvonen 2016)

Kiusaamisen ehkéisy on koko joukkueen asia, vaikka valmentaja onkin viime kadessa
vastuussa sen vélittoméasta poistamisesta. Kun valmentaja kohtelee kaikkia joukkueen
jasenia tasa-arvoisesti, jokainen tuntee olevansa arvostettu eiké joukkueen sisalla esiin-
ny kateutta. Nain myos turhilta joukkueen siséisilta konflikteilta valtytaan. (Sihvonen
2016)

4.3 Tyomotivaatioon vaikuttavat tekijat

Valmentajat voidaan katsoa olevan yhdistyksen tyontekijoitd ja joukkueen esimiehid.
Seuraavat motivaatioon vaikuttavat tekijat ovat merkittavia valmentajien tyossa. Urhei-
lijat ovat myos yhdistyksen tyontekijoitd valmentajien alaisuudessa, joten motivaatiote-

kijat vaikuttavat heidankin tekemiseensa.

Tyopaikkojen ilmapiiri on merkitsevé tekija, kun puhutaan tyotyytyvéisyydesta ja tyy-
tymattémyydestd. Esimiehen toiminnalla on suuri rooli kuten myés silld, missa méaarin
tyontekijat voivat vaikuttaa omaan tyohonsa. Tyopaikalla ihmisistd, asioista ja tyotilas-
ta, tai tydymparistostd muodostuu tydpaikalle tunnelma, joka on yksildiden mielialojen
summa ja yhteisossa vallitseva yleinen tunnetila. Ihmiset ovat tunnelman tekijoité ja
oma tekeminen ja kayttaytyminen heijastuvat myos muiden tunnelmaan. Siita huolimat-
ta, ettd jokaisella yksildlla on osansa tunnelman luomisessa, on esimiehen rooli erittdin
tarked. Hyva esimies osaa ottaa kritiikkid vastaan, ei vahdi alaisiaan liian tiukasti eika

saa odottaa alaisiltaan jatkuvia kehuja ja miellyttdmista. (Juholin 2008, 159-162)
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Asiat ja tilanteet vaikuttavat myos ty6paikan tunnelmaan. Kun organisaatiolla menee
hyvin, se saavuttaa menestystd tai tulevaisuuden nakymat ovat hyvin, tunnelma myds
tyontekijoiden keskuudessa kohoaa. Vastaavasti esimerkiksi tappio tai organisaation
huono julkisuus saattaa latistaa tunnelmaa. Mikéli ndin kdy, huolestuneisuutta tulee
purkaa puhumalla asiasta yhdessd, jolloin huolet voivat helpottua. Pelkoa ja epailya
puolestaan heréttad epatietoisuus tulevasta ja mahdollisista muutoksista, joista ei kerrota
avoimesti. Samanhenkiset ihmiset tyoyhteisossé tuovat tyopaikalle rentoa meininkia.
Huumori ja nauru ovat avainosassa tyOyhteison ilmapiirin nostattamisessa. (Juholin
2008, 163-164)

Tyodtila vaikuttaa tehokkuuteen ja tunnelmaan. Nykyisin ty6tilojen suunnittelussa ote-
taan tdima huomioon. Avoimet tydskentelytilat vahentavat muodollisten palaverien mééa-
raa. Yhteiset tilat, jotka on tarkoitettu vapaata oleskelua varten, lahentda ihmisié ja luo-
vat myos tunnelmaa tyopaikalle. Erillistilat puolestaan saattavat viedd vuorovaikutuksen
luontevaa harjoittamista ja esimerkiksi sahkopostin kéytto lisadntyy. Hyvin suunnitellut
tyotilat voivat auttaa parempaan yhteistyéhon ja tuottaa helpommin innovaatioita seka
edistad oppimista. (Juholin 2008, 164-165)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Toinen opinndytetyon tekijoisté sai elokuussa 2015 yhteydenoton DTC:n hallitukselta.
He sanoivat, ettéd seuralla olisi tarjota opinnédytetyémahdollisuus. Seura ei ole vield kos-
kaan teettanyt jasentyytyvaisyyskyselyéa, joten hallitus koki sen ajankohtaiseksi ja tarke-
aksi seuran toiminnan kehittdmisen kannalta. Paatimme tarttua tilaisuuteen ja k&vimme
tapaamassa DTC:n edustajia, jotka kertoivat tyon luonteesta lisdad. Taman tutkimuksen

tarkoituksena on kartoittaa DTC:n kehittdmiskohteet jasentyytyvaisyyskyselyn avulla.

Toinen tutkijoista on toiminut seurassa aikaisemmin useita vuosia, joten hanen tieta-
myksensa lajista ja seuran toiminnasta on laaja. Tama koettiin hyddylliseksi tutkimusta

tehtdessa ja tuloksia analysoidessa.

Jasentyytyvaisyyskysely suoritettiin 2016 helmikuun aikana. Kysely oli ainoastaan sah-
kdisessa muodossa. Valitsimme internet-lomakkeen, koska se on nopea ja kateva tayt-
tdd. Vastaajat ovat nuoria ja suurimmalla osalla on tdman vuoksi internet kéytettavis-

séan, joten ei ollut pelkoa, ettd sen vuoksi jaisi vastauksia saamatta.

Tutkittaville lahetettiin sdhkopostitse linkki kyselyyn, jonka tayttdmalla vastaukset saa-
puivat tutkijoille. Alun perin oli suunnitelmissa, etta seuran tiloissa olisi ollut myos pa-
perisia lomakkeita, joita esimerkiksi urheilijoiden vanhemmat olisivat voineet tayttaa
odotellessaan harjoitusten paattymistd. Vastauksia kuitenkin saatiin sdhkdisessa muo-
dossa jopa odotettua enemmaén, joten paatimme, ettd tutkimusten tulosten analysoinnin-

kin kannalta on helpompaa séilyttaa ainoastaan sahkdinen muoto.

Kysely valmisteltiin tammikuun 2016 aikana. Ensin muodostimme kyselyn kolme osio-
ta, joihin kirjoitimme kysymyksig, jotka koimme seuran kehittdmisen kannalta tarkeiksi.
Lisdksi ndmé aiheet nousivat esille teoriaa opiskellessa. Tapasimme tdman jalkeen toi-
meksiantajamme, joka kertoi oman mielipiteensa kysymyksiin. He kertoivat, mitk& ky-
symyksista eivat olleet seuran kannalta oleellisia selvittdd, ja mitd kysymyksia vield
uupui. Tamén jalkeen muotoilimme kyselyn tietokoneelle vastausvaihtoehtojen Kera,
jonka jéalkeen se kavi viel& toimeksiantajilla, jotka antoivat viel& ehdotuksia kysymysten

muotoiluun ja ulkoasuun. Toteutimme muutokset ja asetimme kyselyn lopulliseen muo-
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toon, jollaisena se julkaistiin vastaajille. Vastausaika oli kaksi viikkoa, jonka arvelimme

ensin olevan hieman lyhyt, mutta se riittikin mainiosti.

Kaikkien kyselyn téyttdneiden ja yhteystietonsa jattaneiden kesken arvottiin DTC-
tuotepaketti. Uskomme, ettd tuotepaketti motivoi seuran jasenid vastaamaan kyselyyn,

silla 70% kyselyn tayttaneista ilmoitti myods yhteystietonsa.

Kysymykset olivat pddosin kvantitatiivisia. N&in saatiin enemman vastaajia, koska ky-
sely oli helppo ja nopea téyttda. Tilaa oli avoimille palautteille ja lopussa oli muutama
avoin kysymys, jotta tiettyihin asioihin saatiin syvallisempia vastauksia. Myos avoimiin
kysymyksiin saatiin vastauksia ja mielipiteitd yllattavan runsaasti, mika on etenkin seu-
ran kehittdmisen kannalta erittain kallisarvoista tietoa. Vastaukset analysoitiin Tixel-
ohjelman avulla. Kéaytimme pylvaskaavioita, joiden pohjalta suoritimme vastausten ana-

lysoinnin. Luvut on esitetty kuvissa prosentteina.



39

6 TUTKIMUSMENETELMAT

6.1 Kvantitatiivinen tutkimus

DTC:n jasentyytyvaisyyskysely oli padosin kvantitatiivinen eli maéarallinen tutkimus.
Kyselylomakkeessa oli my6s muutamia kvalitatiivisia kysymyksid. Naiden kysymysten
vastauksista merkittdvimmat on mainittu johtopaatoksissa seka tuotu kyselylomakkeen
vastausten analysointeihin. Tdssa opinndytetydssa ei ole avointen kysymysten ana-
lysointia erikseen, sill4 padosassa on kvantitatiiviset kysymykset. Avoimet kysymykset
olivat sitd varten, ettd saimme seuralle tarkedd palautetta myos lomakkeen kysymysten
ulkopuolelta. Avointen kysymysten vastaukset on luovutettu alkuperdisessé muodos-

saan seuran hallitukselle.

Laadullisen ja maarallisen menetelmien valista eroa korostetaan usein, vaikka molempia
menetelmia voidaan kayttdd myods samassa tutkimuksessa. Lisaksi molemmilla mene-
telmilla voidaan selittdd samoja tutkimuskohteita, kuitenkin eri tavoin. (Jyvaskylan Yli-
opisto 2015)

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on menetelmd, jonka avulla tutkimuksen tu-
loksia kuvataan ja tulkitaan tilastojen ja numeroiden avulla. Méaérallisessa tutkimukses-
sa mietitddn syy- ja seuraussuhteita, vertaillaan ja selitetd&n numeerisiin tuloksiin perus-

tuvia ilmioita. (Jyvaskylan Yliopisto 2015)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkoituksena on saada tietoa, joka on yleistettavissa ja
yksittéiset poikkeamat haivytetddn pois. Keskiarvolla voidaan osoittaa, milld tavoin
koko aineiston kohteet asettuvat keskimaarin. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2007)

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetddn numeraalisia ja prosentuaalisia lukuja
liittyen tutkittavaan aiheeseen. Vastaajien otannan tulee olla tarpeeksi laaja, jotta saa-
daan mahdollisimman todenmukainen tulos. Yleensé kyselylomakkeissa on valmiit vas-
tausvaihtoehdot, jolloin lomakkeen tayttdminen sujuu nopeasti. Vastausten analysoinnin
apuna kaytetddn taulukoita ja kuvioita. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kartoitetaan

olemassa oleva tilanne, mutta sen syité ei pystyta tutkimaan. Myos asioiden valisia riip-
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puvuuksia seké tutkittavassa ilmidssé tapahtuneita muutoksia tutkitaan usein. (Heikkil&
2008, 16-18)

6.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa vastausten otanta on usein méaaraltaan
suppea, mutta niitd pyritddn ymmartdmaan mahdollisimman tarkasti. Kvalitatiivinen
tutkimus auttaa ymmartdmaéan tutkittavaa seké selvittdmaén sen kayttaytymisen ja paa-
tosten syitd. Selvittdmalla tutkittavien tarpeet ja odotukset sekd arvot ja asenteet, saa-
daan tarke&a tietoa tutkimuksen tueksi. Kvalitatiivinen tutkimus sopii muun muassa

sosiaalisten ongelmien tutkimiseen seka toiminnan kehittdmiseen. (Heikkila 2008, 16)

Aineisto kerdtdan vahemman jarjestelméllisesti kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa ja
on usein tekstin muodossa. Aineistoa kerdtessa lomakehaastattelujen lisaksi voi kdyttaa
muun muassa haastattelua, sekd ryhmékeskusteluja. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
analyysit ovat usein yksiselitteisempia, kuin kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkija joutuu usein tekemaan tulkintoja jo aineistoa kerédtessaan.
(Heikkila 2008, 17-18)

6.2.1 Otanta

Tutkimuksen perusjoukko on ne ihmiset tai yksikot, joiden mielipiteitd tai toimintaa
halutaan tutkia. Kun perusjoukko on maéritelty, on selvitettava, onko olemassa jonkin-
lainen rekisteri, jossa tutkittavat ovat luokitellussa jarjestyksessa. Sopivan rekisterin

I0ydyttyd, on saatava lupa sen kdyttamiseen. (Raatikainen 2004, 26)

Kun perusjoukko on pieni, esimerkiksi sadan yksikon paikkeilla, voidaan tutkia koko
perusjoukon jasenkunta. Mikali joukko on suuri, on osattava poimia edustava otos pe-
rusjoukosta. Otos on onnistunut, mikali poistuma on pieni. Poistumaa syntyy jos esi-
merkiksi kyselylomakkeita ei palauteta, tutkittavaan ei saada yhteytta tai vastaukset ovat
puutteellisia. (Raatikainen 2004, 27)
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Tassa tutkimuksessa paatettiin tutkia koko perusjoukko, koska se oli méaraltdén vain
275 seuran jasentd ja heiddn vanhempansa. Tutkittavia oli yhteensd 465. Tassd, kun
huomioidaan mahdollinen poistuma, ei vastauksia kerry kuitenkaan liikaa.

6.3 Kyselylomake

Kyselylomakkeen avulla keratddn systemaattista tietoa tutkimuksen kohteesta. Lomake
on kyselytutkimuksen olennainen osatekijid. Lomakkeen tulee olla hyvin suunniteltu ja
tutkimuksen tavoite selvilla ennen kyselylomakkeen laatimista. Hyvin suunniteltu lo-
make on siisti, selked ja houkuttelevan nakdinen, koska vastaaja paattdd muun muassa

ulkonaon perusteella vastaako hén kyselyyn vai ei. (Heikkila 2008, 47-49)

Olipa kyseesséd millainen kysely tahansa, kysymykset kannattaa miettia huolellisesti.
Huonosti suunnitellut tai puutteelliset kysymykset ovat usein yksi suurimmista virheen
aiheuttajista. Kysymysten tulee olla yksiselitteisia, selkeita ja niilla selvitetdan vain yhta
asiaa kerrallaan. Kysymykset tulee ryhmitelld aiheen perusteella selkeiksi kokonaisuuk-

siksi, jotka ovat pituudeltaan mahdollisimman lyhyitd. (Heikkil&d 2008, 47-49)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn vastasi 139 tutkittavaa. Vastaajan sukupuolella ei ollut vastauksien kannalta
merkitystd, joten sité ei selvitetty myoskaan lomakkeessa. Kuvioissa jakaumat on esitet-
ty prosenttilukuina. Olemme valinneet analysoitavaksi kysymykset, joiden vastauksissa
oli eniten hajontaa tai kysymykset olivat yhdistyksen toiminnan kannalta tarkeité selvit-

taa.

7.1 Taustakysymykset

Koimme térkedksi selvittdd vastaajien joukkueen, koska siten voimme selvittdd onko
joukkueiden edustajien mielipiteissd merkittavia eroja. Samalla saamme selville, mihin
ikdluokkaan seuran urheilija sijoittuu. Vastaajista 45% oli seuran urheilijoita ja 46%

urheilijoiden vanhempia. Loput 9% lukeutui valmentajiin ja muihin seuratoimijoihin.
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KUVIO 1. Urheilijan joukkue

Selvésti eniten vastaajia oli naisten edustusjoukkueesta Wildcatseista (32%). Myos vas-
tausprosentti oli heidan osaltaan suurin, silla joukkuekoko oli kyselya tehtéessa 33 ur-
heilijaa, joista kaavion mukaan 32 vastasi. Mainittavat vastausprosentit tulevat myos
Starcatseista sek& Tigercatseista, jotka molemmat ovat seuran juniorijoukkueita. Kuvi-

osta kdy ilmi, ettd muutamasta joukkueesta ei ollut yhtaan vastaajaa.
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7.2 Hallitus ja seuratoiminta

Olen tietoinen ketkd ovat vastuussa seuran toiminnasta
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KUVIO 2. Tietoisuus siitd, ketka ovat vastuussa seuran toiminnasta

Vastaajista vain 16% oli vaittdman kanssa samaa mieltg, ettd he ovat tietoisia, ketka
vastaavat seuran toiminnasta. Jakautuma on merkittdva vastanneiden kesken, joten tasta

voi paéatella tdman olevan yksi johdon kehityskohde.
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Hallinto ja paatdksenteko on avointa
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KUVIO 3. Hallinnon ja paatoksenteon avoimuus

Kuten edellinen kuvio osoittaa, johto ei viesti tarpeeksi toiminnastaan ja vastuualueis-
taan, koska jasenet eivét ole tietoisia, ketkd asioita hoitavat. Talldin heiddn on myds
vaikea tietdd, mistd kaikesta he vastaavat, eivatké he saa tarpeeksi tietoa naihin liittyen.
Luku saadaan kohoamaan, mikéli yhdistyksen sisédinen viestinta sisaltad myos hallituk-
sen toimintaan liittyvia asioita. Kuten teoriaosuudessa Kirjoitimme, on tarkeaa, etta yh-
distyksen siséinen viestinta toimii ja ettd se on avointa. Se lisd4 me-henked seka vuoro-

vaikutusta ja rakentaa myos yhteisokuvaa ulospéin.
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7.3 Harjoitus- ja valmennustoiminta

Koen kilpatoimintaan panostamisen hyvana asiana
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KUVIO 4. Kilpatoimintaan panostaminen

Seura panostaa tulevien vuosien aikana erityisesti kilpatoiminnan kehittdmiseen. Tavoit-
teena on, ettd jokainen joukkue menestyisi Kilpailuissa sijoittuen karkijoukkueiden
joukkoon. Jasenten mielipide tukee taté ajattelutapaa.

Vastaajista 92% on taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd kilpailu-
toimintaan panostaminen on hyvé asia. Tama on DTC:n kannalta erittdin tarke tieto,
koska koko toiminta perustuu talla hetkell& kilpailutoimintaan. Vastausten perusteella se
koetaan hyvéna asiana, joten ndin voidaan jatkaa my6s tulevaisuudessa. Avoimissa pa-
lautteissa tuli esille huomautus, ettd kilpailutoimintaan ei kuitenkaan panostettaisi al-
keisjoukkueiden kustannuksella. Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd kilpailutoimintaan
panostaminen on hyvé asia, kunhan myos harrastejoukkueille on tilaa seurassa. Avoimet
palautteet kilpailutoimintaan panostuksesta olivat suurimmaksi osaksi nuorten urheili-

joiden vanhemmilta.
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Joukkueen tavoitteet ovat selkeidt ja niistd on viestitty riittavasti
60—
54

50

40
35

R 304
20

10
4 4
2
| . -
0 - T T
Taysin eri mieltd Jokseenkineri  Enosaasanoa Jokseenkin samaa Taysin samaa
mieltd mieltd mieltd

KUVIO 5. Vastaajien mielipide joukkueen tavoitteista viestimiseen

Jokaisen joukkueella kuuluisi olla omat selkeat tavoitteet, joita varten treenataan. Ha-
lusimme selvittad, kuinka selkedsti ndma tavoitteet on tuotu esille. Kuvion mukaan yh-
teensé 89% kokee viestinnén olevan selkedd ja riittavad. Vanhempien ja urheilijoiden

valilla ei ollut vastauksissa suurta eroa. Tieto kulkee siis treeneistd myds kotiin saakka.

Avoimissa palautteissa valmentajat olivat maininneet, ettd he eivét saa joukkueellensa
tarpeeksi yksityiskohtaisia tavoitteita esimerkiksi joukkueen taitotasoon liittyen. Yleen-

sé tavoitteet tulevat sijalukuina, ei esimerkiksi opittuina lajitaitoina.



48

Joukkueen treenimdara on sopiva suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin
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KUVIO 6. Mielipide treenimaarasta suhteessa tavoitteisiin

Lahes kaikki vastaajista oli samaa mieltd, ettd treenimaard on sopiva suhteessa asetet-
tuihin tavoitteisiin. Vastausta voidaan pitda patevand, koska kuten edellisestd kuviosta

selvisi, kaikille jasenille tavoitteet on tuotu selvasti esille.

Treenimadrd on asetettu jokaiselle joukkueelle taitotason mukaisesti. Alkeisjoukkueet
treenaavat yleensa lajin perustaitoja ja urheilu on enemmaénkin harrastus kuin eldmanta-

pa. Heilld treenimdarat ovat vahdisempia.

Edistyneemmaét joukkueet harjoittelevat enemmaén lajin erikoistaitoja kilpailuja varten,
joten treenimaéran tulee olla korkeampi. Heilld on myds enemman oheisharjoitteita,
jotta myos perustaitoja ja kehonhallintaa voidaan kehittdd, kuitenkaan vahentamattd
harjoitteluaikaa lajitaidoissa. Harjoittelun maaran tulisi myds tukea asetettuja tavoitteita,
jotta niihin paastaan asetettujen aikarajojen puitteissa. Kuviosta selviaa, ettd treenimaa-

riin ollaan yleisesti tyytyvéisia.

Treeniaikojen myo6hdinen ajankohta tuli esille avoimissa palautteissa, mutta niihin ei
valitettavasti pystyta vaikuttamaan. Seurassa on useita joukkueita ja tilat ovat rajalliset.
Monet valmentajista ovat itsekin harrastaja. Tdman vuoksi esimerkiksi mini- ja juniori-
joukkueet eivét voi treenata samaan aikaan, koska valmentajien pitda olla myds omissa

treeneissaan lasna.
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Treeniolosuhteet ovat hyvit ja monipuoliset
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KUVIO 7. Treeniolosuhteiden kelpoisuus

DTC sai teollisuushallin treenikayttéon vuonna 2013. Halli remontoitiin talkoovoimin
cheerleadingiin sopivaksi. ”Cheerhalli” on hyvi, koska sinne on pdisy ainoastaan seu-
ran jasenilld. Siell& voi séilyttdd turvamatot, joukkueiden esiintymisasut, rekvisiitat Kil-

pailuihin sekd muita vélineitd, joita harjoitteluun tarvitaan.

Tatd ennen joukkueet treenasivat koulujen liikuntasaleissa. Turvamatot olivat ongelma,
koska niita pystyi séilyttdmaéan vain yhdessé paikassa ja sielldkin vain sovittu maara,
joka ei riittanyt kayton tarpeisiin. Koulun liikuntatunneilla mattoja kayttivat myds kou-

lujen oppilaat.

Suurin osa vastaajista on sitd mieltd, ettd treeniolosuhteet ovat hyvét ja monipuoliset.
Kuitenkin 19% vastaajista oli jokseenkin eri mieltd vaittaman kanssa. Avoimet palaut-
teet koskivat ldhinna hallin 1&mpdtiloja sekd varusteiden vahaisyyttd. Toivottiin, etta
seuran varoilla hankittaisiin enemman treenaamista tukevia apuvalineita.
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Harjoittelumaksut ovat kohtuullisia suhteessa toimintaan
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KUVIO 8. Harjoittelumaksujen kohtuullisuus suhteessa toimintaan

Teoriaosuudessa viitattiin e-conomic -verkkosivustoon, jossa kerrotaan, ettd yrityksen
on taytettdva asiakkaiden odotukset, jotta asiakkaat olisivat mahdollisimman tyytyvai-
sid. DTC:n toiminnassa panostetaan kilpaurheiluun, joka tarkoittaa, ettd toiminnan on
oltava laadukasta ja maksut muodostuvat sen mukaisesti. Tulosten perusteella jasenet
ovat valmiita maksamaan laadukkaasta toiminnasta seka tietdvat saavansa rahoilleen
vastinetta ja ovat tyytyvadisia hinta-laatu suhteeseen. Avoimissa palautteissa muutama
kertoi maksuajan olevan liian lyhyt. Erés tutkittava kertoi, ettd hdnen mielestaan alkeis-
joukkueiden kausimaksut ovat suhteellisen kalliita verrattuna kilpajoukkueiden kausi-

maksuihin. Muita palautteita maksuihin liittyen ei saatu.
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Olen yleisesti tyytyvdinen valmennustoimintaan
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KUVIO 9. Vastaajien tyytyvaisyys valmennustoimintaan

Teoriaosuudessa luettelimme valmentajan hyvid ominaisuuksia, ja kuinka hyva valmen-
taja vaikuttaa joukkuehenkeen ja yleiseen ilmapiiriin. Téhén viitaten DTC:n valmentajat

ovat onnistuneita tydssaan, koska 86% vastaajista on tyytyvéisid valmennustoimintaan.

Valmennustoiminta sai kyselyn avoimissakin palautteissa paljon ruusuja. Monet Kirjoit-
tivat, ettd valmennus toimii loistavasti ja urheilijoiden motivointi on onnistunutta. Val-
mentajat ovat ammattitaitoisia ja panostavat urheilijoihin. My0s erikseen pidettdva fy-
siikkavalmennus sai kiitosta. Ilmapiiri on positiivinen ja joukkuehenki on hyvélla tasol-
la. Vanhemmat kertoivat, etté urheilijat tulevat treeneistéd kotiin hyvilla mielin ja he ovat

tahén erittéin tyytyvéisia.
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7.4 llmapiiri ja seurahenki #kissaperhe

Seurassa on hyva ilmapiiri
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KUVIO 10. Yleinen ilmapiiri

82% vastaajista on jokseenkin tai taysin samaa mieltd vaittdman kanssa. Seuran ilmapii-
rid pidetaan miellyttdvana. Avoimissa palautteissa mainittiin, ettd on mukavaa, kun hal-
lille saapuessa toisia tervehditdadn ja hymyillaan. Esiintymisissa kannustetaan oman
joukkueen lisdksi myods muita joukkueita. Cheerleading on itsessaan jo innostava ja
kannustava urheilulaji, joten on hyvé, ettd tdmé esiintyy myos treeneissa ja niiden ulko-
puolella kilpailujen lisdksi. Kuten teoriaosuudessa Kirjoitimme, hyva joukkuehenki aut-
taa saavuttamaan tavoitteita ja menestymaan Kilpailuissa. Valmennus heijastuu jouk-
kuehenkeen. Kuten edellisestd kuviosta ndimme, jasenet olivat tyytyvéisid valmennus-

toimintaan ja se heijastuu myos joukkuehenkeen.

Avoimissa palautteissa oli maininta siitd, ettd kilpailijoista on kuultu puhuttavan iké-
vaan savyyn. Seuran sdanngissé tamé katsotaan urheilun eettisten periaatteiden vastai-
seksi kaytokseksi, ja sité ei tule harjoittaa. Téahan olisi valmentajien hyvé puuttua valit-

todmasti, jos he huomaavat tallaista tapahtuvan.
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Seuran yhteiset tapahtumat ovat innostavia ja osallistun niihin
mielellani

45
42
40 40

30
254
204
154

10
104

I I
Taysin eri mieltd Jokseenkineri  Enosaasanoa Jokseenkin samaa Taysin samaa
mieltd mieltd mieltd

KUVIO 11. Seuran yhteisten tapahtumien innostavuus

Tapahtumat koetaan innostavina ja niihin osallistutaan mielelldan. 10% vastaajista ei
kuitenkaan osannut vastata kysymykseen. Nama ovat luultavimmin urheilijoita tai hei-
dan vanhempiaan, jotka ovat juuri aloittaneet seuran jasening, eivétka esimerkiksi ole

vield osallistuneet tapahtumiin.

Tapahtumat ovat tarkeitd me-hengen luomiseen ja yllapitdmiseen. Liséksi tapahtumissa
on hyva tilaisuus tiedottaa seuran yleisista asioista, joten se toimii myos yhtena siséisen

viestinnan kanavana.
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Suosittelisitko DTC:n toimintaa tuttavillesi?
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KUVIO 12. Suosittelisivatko vastaajat seuraa tuttavilleen?

Tasta kuviosta voimme paatelld, ettd jasenet ovat kokonaisuudessaan tyytyvéisia
DTC:hen ja sen toimintaan, silla lahes kaikki vastaajista suosittelisivat sitd. Tata kysy-
mysta kdytetddn yhd enemman yritysten asiakastyytyvéisyytta tutkittaessa, ja sita pide-
taan tarkedand mittarina. Teoriaosuudessa kerroimme, etta tyytyvaisyys syntyy, kun yh-
distyksessa tai yrityksessa on jokin sidos, joka pitad ihmisen siind kiinni. Tassa tapauk-
sessa voimme katsoa, ettd joukkuehenki ja yhteenkuuluvuuden tunne pitavét jasenet
joukkueessa, jolloin tyytyvéisyys kasvaa. Kun jasenet ovat enemman kuin tyytyvaisi,
he myos suosittelevat sitd herkemmin muille. T&m& on merkittdva osa uusjasenhankin-

nassa.



55

7.5 Viestinta

Luen joukkueiden ldhettdmat kuukausipostit ja koen ne hyddyllisiksi
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KUVIO 13. Kuukausipostien hyodyllisyys

Kuukausiposti ilmestyy jokaiselle joukkueelle kerran kuukaudessa. Ne siséltavat ajan-
kohtaisia asioita esimerkiksi leireistd, kevéat- tai joulundytdsten aikatauluista, jasenten
kokouksista tai talkoista. Kuten kuviosta nékyy, kuukausiposteja luetaan aktiivisesti ja
ne koetaan myo6s hyodyllisiksi. 81% vastaajista on sitd mieltd, ettd asioista viestitdén

myos riittavasti.

Avoimissa palautteissa viesteihin kaivattiin muun muassa asioiden tiivistimista seka
bullet-pointien kayttod. N&in tarkeimmat asiat pystyy poimimaan nopeasti ja térked
viesti ei huku monien muiden sahkopostien joukkoon. Liséksi avoimissa palautteissa
kavi ilmi, ettd tiedotus tapahtumista tulee lilan mydhdén. Tama tulee ottaa huomioon

jatkossa, silla perheiden on vaikea suunnitella vapaa-aikaansa lyhyell& varoitusajalla.
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Mita "virallista" kanavaa toivoisit seuran ja joukkueiden kdyttdvan
viestintdan?
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KUVIO 14. Suosituimmat kanavat viralliseen viestintaan

Talla hetkelld urheilijoiden ja heidédn vanhempiensa viestintaan kéaytetddn padosin sah-
kopostia. Kuvion mukaan se on koettu hyvaksi viestintavalineeksi. My6s Whatsapp
sekd Facebook-ryhmét saivat kannatusta viestintdkanavana. Kaikilla joukkueen jasenilla
tai vanhemmilla ei valttamétta ole kaytdssaan Facebookkia tai dlypuhelimeen ladattavaa
keskusteluapplikaatiota, Whatsappia. Séahkodposti on siksi paras viestintakanava, koska

jokaiselta 10ytyy sahkdpostiosoite.
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Mita kautta sait kuulla DTC:std ensimmaistad kertaa?
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KUVIO 15. Minké& kanavan kautta vastaajat saivat tiedon DTC:sté

Kuten aiemmin totesimme, enemman kuin tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat tuotteita ja
palveluita herkemmin myds muille. T&td kuviota tulkitessamme, voimme todeta, ettd
suosittelujen merkitys on suuri uusien jasenten hankinnassa. Suosittelut leviavéat puska-
radion avulla ja suurin osa vastaajista onkin saanut kuulla DTC:sta ystavan tai sukulai-
sen kautta. Myds muu ulkoinen viestinta, kuten mainonta koululla tai seuran kotisivut

ovat tarkeit& uusjadsenhankinnan kannalta.

Muu, mik&? —kohdassa mainittiin muun muassa sporttikortti. Sporttikortti oikeuttaa
kampanjaan osallistuvien koulujen eka- ja tokaluokkalaisten osallistuvan ilmaiseksi
urheiluseurojen toimintaa kolme kertaa. Ndméa kolme kertaa voi kéayttaa joko eri urheilu-
lajeihin tai samaan harrastukseen tutustumiseen. Nain lapset voivat 10ytéa kiinnostavan
liikuntaharrastuksen. Monet kirjoittivat myos, ettd Internettia selailemalla I0ytyi tietoa

Tampereen cheerleadingseuroista ja sité kautta he 16ysivat DTC:n.
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7.6 Tutkimuksen luotettavuus

Linkki kyselyyn ldhetettiin sdhkopostitse, koska koimme, ettd se on nopein ja helpoin
tapa tavoittaa tutkittavat. Myos se, ettei vastauksia tarvinnut palauttaa erikseen tutkijoil-
le, teki siitd vaivattomamman vastata. Tutkittavat saivat vastata kyselyyn rauhassa, eika
tutkijoiden lasndolo vaikuttanut kyselyn tuloksiin. Kysely tiivistettiin sopivan mittaisek-
si. Valitsimme ainoastaan kysymykset, jotka olivat tarkeité selvittada. Kysely testattiin ja

sen vastausaika oli noin viisi minuuttia.

Kyselyn loppuun sai tayttaa yhteystietonsa, mikali halusi osallistua arvontaan. Yhteys-
tietojen jattaminen ei ollut pakollista. Talla halusimme varmistaa, etta kaikki tutkittavat
saivat vastata kyselyyn rehellisesti ja nimettéminéd. Lomakkeen lopussa oli vielda mainin-
ta, ettd yhteystiedot ovat vain arvontaa varten, eik& niitd yhdisteta vastauksiin. Suurin
osa kuitenkin jatti yhteystietonsa.

Tutkimukseen vastasi yhteensa 139 tutkittavaa. Kysely l&hetettiin 465 tutkittavalle, jo-
ten vastausprosentti oli 30. Vastausten maara oli riittavé, vaikka vastausprosentti jaikin
suhteellisen alhaiseksi. Koemme, ettd he, ketka eivat vastanneet kyselyyn, eivat halun-
neet vaikuttaa seuran hallituksen tekemiin paatoksiin tai mahdollisiin muutoksiin. Téalla

joukolla ei mahdollisesti ole merkittavia mielipiteitd seuran toiminnasta.

Tuloksia voidaan pitdd myos luotettavina, koska monet vastaukset tukivat toisiaan.
Esimerkiksi kun tutkittavat olivat tyytyvéisia valmennustoimintaan, he olivat myos tyy-

tyvaisia seurantoimintaan yleisesti ja olivat ndin valmiita suosittelemaan sitd muille.

Asetettuna aikarajana oli kaksi viikkoa, silld opinndytetydomme aikataulu ei antanut
mahdollisuutta pidentda vastausaikaa. Viikon kuluttua linkin lahettamisesta kyselyyn,
tutkittavat saivat muistutusviestin sahkopostitse. Vastauksia olisi voinut saada enem-
man, mikali tutkimusta olisi mainostettu esimerkiksi seuran Facebook -sivuilla tai il-
moituksen muodossa harjoitushallilla. Lisaksi muistutusviestind lahetetty sédhkoposti

olisi voinut sisaltaa uudelleen linkin kyselyyn.

Kyselylomakkeessa oli valintakysymyksia sekda avoimia kysymyksid. Kysymykset oli-
vat yksinkertaisia ja helppoja vastata. Jos tutkittavien mielestd mik&&n vastausvaihtoeh-
doista ei ollut sopiva, pystyivét he valitsemaan vaihtoehdon “’en osaa sanoa”, joka hel-
potti vastaamista. Jokaista kysymyskenttaa ei saanut laitettua pakolliseksi vastaajalle ja

tdma mahdollisti sen, ettd tutkittava pystyi ohittamaan kysymyksen/kysymyksia. Tama
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oli tutkimuksemme kannalta huono asia, sill& joihinkin kysymyksiin vastattiin vahem-

man.

Eri joukkueiden Vélilla oli merkittavid eroja vastausten méarissd. Mukana oli muutama
joukkue, joista emme saaneet yhtdan vastausta. Joukkueissa on eri méaaré urheilijoita,

jolloin suuremmilla joukkueilla on suurempi danivalta.

Kyselylomake oli ulkoasultaan selkeé ja siisti. Nain halusimme varmistaa, ettd lomake
naytti miellyttavélta ja sai vastaajat tayttdmaan kyselyn. Kysymykset olivat helposti
ymmarrettavid. Kysymyksissa selvitettiin vain yksi asia kerrallaan eika véarinkasityksia
voinut syntyd. Ainoa kehittava palaute, joka saatiin koski kysymystd, jossa selvitettiin
vastaajalta oliko hén harrastaja, valmentaja, urheilija vai muu seuratoimija. Moni toimii
seurassa seka urheilijana ettd valmentajana, joten olisi ollut hyvd, jos han olisi voinut
valita molemmat. Vain yksi vaihtoehto oli mahdollista valita. Mielestimme kyselylo-

make onnistui hyvin ja silla mitattiin oikeita asioita, joten tutkimuksen validiteetti oli

hyva.
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7.7 SWOT-analyysi ja seuran toiminnan kehittdminen

Teimme SWOT-analyysin avulla DTC:n hallitukselle koosteen seuran vahvuuksista,
heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista. Tama toimii seuran lahtokohta-analyysina,
joka on tarked osa seuran toiminnan kehittdmisessa ja jonka avulla kartoitetaan seuran

nykytila. Téasté kerroimme aiemmin teoriaosuudessa.

Taman jélkeen seura voi aloittaa strategisen suunnittelun, johon seura méaérittaa arvonsa
ja toiminta-ajatuksen. Naméa on sisallytetty DTC:n tekemdan 5-vuotissuunnitelmaan.

Heid&n arvojansa ovat hyva hallinto, laadukas valmennus ja yhteisollisyys.

Kehitysehdotukset ovat tehty l&hinna avoimien palautteiden pohjalta, mutta myods kvan-
titatiivisten kysymysten vastaukset olivat tarkeitd. Avaamme kaikki kohdat tarkemmin

johtopaatoksissa.

w
- Valmennus - Viestinta
- Joukkuehenki - Hallituksesta ja sen toiminnasta ja
- Yleinen tyytyvéisyys toimintaan paatdksenteosta ei olla tietoisia
- Tapahtumat mukavia - Osa valmentajista vaikeasti lahes-
- Seura erikoistunut vain cheer- tyttavia
leadingiin
T
- Jésenl&htdisempi toiminta ja péa- - Muiden seurojen nopeampi kas-
toksenteko -> vield tyytyvdisemmat vaminen ja kehittyminen
jasenet
- Kasvumahdollisuudet

KUVIO 16. DTC:n SWOT-analyysi
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa osiossa analysoidaan avointen palautteiden vastauksia, joista valittiin merkitta-

vimmat. Alkuperdiset vastaukset ovat salaista tietoa, joten niita ei ole erikseen julkaistu.

Avoimissa palautteissa mainittiin paljon kehuja valmentajien ammattitaidosta seka hy-
vasta ilmapiiristd joukkueessa. Varsinkin nuorempien urheilijoiden vanhemmat Kirjoit-
tivat, kuinka tytot tulevat aina treeneista kotiin iloisina ja aidosti nauttivat siitd, etta ovat
osana joukkuetta. Valmentajat ovat kannustavia ja luovat hyvaa henke& urheilijoiden
keskuudessa. Valmentajia kehuttiin myos aktiivisiksi, innokkaiksi seké kehityshaluisik-
si. Myos erikseen pidettavat fysiikkaharjoitukset on koettu tehokkaiksi ja kiiteltiin myos
ulkopuolisista valmentajista. DTC pyytdd muutaman kerran vuodessa Yhdysvalloista
cheerleadingin erikoisosaajia tuomaan erilaista ndkokulmaa harjoitteluun, opettamaan
péivitettyd tietoa lajitaidoista urheilijoille sek& ideoita monipuolisempaan koreografiaan.

Myaos seuran yleista ilmapiiria pidetddn hyvana, mika nousi esille tutkimuksen vastauk-
sista. Esiintymisissa kannustetaan kaikkia joukkueita ja harjoituksiin saapuessa kaikkia
tervehditddn. Katsomme siis, ettd #kissaperhe tulkinta on erittdin onnistunut, kuten
mya0s palautteissa mainittiin. Tapahtumia pidetddn myds mielenkiintoisina ja niita toivo-
taan jopa lisdd vuoden mittaa, varsinkin nuorempien urheilijoiden ja heidan vanhempi-

ensa keskuudessa.

DTC on vain cheerleadingiin erikoistunut seura ja sita pidetddn hyvéana asiana vastaajien
keskuudessa, silla silloin keskitytddn vain yhteen asiaan. Toiminnan suunnittelu, treeni-
tilat sek& viestintd on suunnattu vain omaan lajiin sopiviksi, joten muut asiat eivat ole

hairitsemassa.

Vahvimmin esille tullut ongelma on informaation kulku. Seuran jasenille tapahtuva in-
formaatio on kylla riittdvad, mutta se tulee lilan myohassa. Perheiden on vaikea suunni-
tella esimerkiksi viikonloppujaan, jos he eivat ole tarpeeksi ajoissa tietoisia tapahtumis-
ta ja joukkueiden leireistd. Avoimissa palautteissa mainittiin, ettd tdh&dn on kuitenkin
lahiaikoina tullut parannusta, joka koetaan hyvéna asiana. Viesteihin toivottiin myos
tiivistysta seké bullet pointejen kéyttod, jotta viesti ei huku muiden joukkoon. Seuran

verkkosivuille toivottiin myds paivitettyja seuran saantdja. Palautteissa oli laskuihin
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liittyen myds maininta, etta niihin toivottaisiin lisdd maksuaikaa. Hallitus on varmasti
tietoinen laskujen suuruudesta, joten ne voisi laittaa jasenille aikaisemmin. Maksut ovat
toimintaan nahden kuitenkin sopivan suuruisia toiminnan laatuun verrattuna vastaajien

mielesta.

Vaikka seurassa ilmapiiri koetaan yleisesti hyvana, on myos ollut tapauksia, joissa on
muun muassa arvosteltu muita joukkueita ikdvaan savyyn. Muiden seurojen, ja varsin-
kin oman seuran muiden joukkueiden arvosteluun on puututtava valittdmasti valmenta-
jien ja valmennuspaallikdiden toimesta. Myo6s seuran sdénndissa on maininta, ettd ta-

mankaltainen k&ytds on urheilun eettisten periaatteiden vastaista toimintaa.

Hallituksesta ja sen toiminnasta ollaan suhteellisen epatietoisia. Seuran jasenten kuului-
si tietdd, kenelle esittaa kysymyksia ja antaa palautetta toimintaan liittyen. Johdon tulisi
viestia tasté jasenille paremmin, jolloin toiminnasta ja vuorovaikutuksesta tulisi avoi-
mempaa. Téhan ehdottaisimme, ettd cheerhallin seinélle tulisi ilmoitustaulu, jossa on
jokaisen hallitukseen kuuluvan nimi, kuva ja hdnen hoitamansa tehtdvat. Sama tieto
voisi tulla myds seuran verkkosivuille. Nain myo6s seuran muut jasenet osaavat kysya
asioista oikealta henkil6ltd ja on helpompi vaikuttaa toimintaan, kun tietda kenelle voi
antaa palautetta mistékin asiasta. Suosittelisimme myds avoimen palautteen laatikkoa,
jonne voisi halutessaan laittaa mietteitddn ja tuntemuksiaan sekéd kehitysehdotuksia.
Myaos taloudellisista asioista haluttiin avoimempaa tiedotusta, jotta jdsenet ovat tietoisia

mihin heidan maksunsa suunnataan.

Vaikka valmennuksen taso on erittdin korkealla, my6s siihen liittyen tuli muutamia
mietteitd avoimissa vastauksissa. Jotkut valmentajista koetaan vaikeasti lahestyttavina ja
urheilijoista tuntuu, ettd heidén tuntemuksiaan ei kuunnella tarpeeksi. Varsinkin naisten
joukkueessa, moni on ollut urheilija jo kauan, joten hén tietd4d omat rajansa ja levon tar-
peen. Naisten edustusjoukkueen korkea harjoitusmaaré tuotiin esille avoimissa palaut-
teissa. Lepoa on ajoittain liian vahan, mika on kuitenkin urheilijan kehityksen kannalta
avainasemassa. Tahéan asiaan valmentajat voisivat puuttua keskustelemalla joukkueen

kanssa ja ottamalla heidan mielipiteensé vakavasti.

Valmentajat taas eivat saa valmennuspaallikoilta niin paljon tukea kuin harjoituskauden
alussa luvattiin. Palautteissa mainittiin, ettd olisi mukavaa jos valmennuspaallikot né-

kyisivét harjoituksissa aika ajoin. Valmentajat kokevat myos, ettd palautetta toiminnasta
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saa liian harvoin. Tama on helppo asia korjata esimerkiksi silla, ettd valmennuspaallikot
ja valmentajat kavisivat keskenddn arvioimassa toisiaan harjoituksissa. Valmentajat
tahtoisivat konkreettisempia tavoitteita joukkueellensa, joita ei ole méadritelty ainoastaan

sijaluvuilla.

Palautteissa oli maininta, ettd Tampereen muutkin cheerleadingseurat kasvavat ja kehit-
tyvét huimaa vauhtia. Tatd voidaan pitdd Dream Teamin kannalta uhkana, sill4 on vaa-
rana kayda niin, ettad Kilpailijoiden toiminta kehittyy nopeammin. On siis tarkead, etta
DTC pysyy ajan hermolla toiminnoista. Mikali mainontaan ja hyvaan ilmapiiriin keski-
tytddn jatkossakin, DTC:lla on hyvat evaat kasvaa urheiluseurana ja kehittdd toimin-
taansa jasenten haluamaan suuntaan. Tama jasentyytyvaisyyskysely myos auttaa heitd
tassa haasteessa. Katsomme siis mahdollisuudeksi vieldkin jasenlahtéisemmaén toimin-
nan ja paatoksenteon, jolloin kasvaminen urheiluseurana tapahtuu sen tarkeimman, eli

jasentoiminnan kautta.
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9 POHDINTA

Tama tutkimus toi seuran hallitukselle uutta ja siten arvokasta tietoa jasenten mielipi-
teistd ja asenteista seuraa kohtaan. DTC on toiminut seurana jo pitkaan, joten nyt oli
hyva aika tehda katsaus seuran nykytilanteeseen ja tdman avulla rakentaa yhd vahvem-

paa tulevaisuutta seuralle.

Tampereella toimii DTC:n lisdksi kaksi muuta seuraa, jotka ovat kasvattaneet jasenmaa-
réansa vuosien saatossa. Seuroilla on kesken&an kova kilpailu uusista jasenistd, ja tahan
DTC:n on vastattava laadukkaalla toiminnallaan, sen kehittdmisella ja luomalla yh&
parempaa yhteisokuvaa. Kyselyssé selvisi muun muassa, ettd uusjasenhankinnassa tar-
keimpdna asiana on vanhojen jasenten tyytyvaisyys, silld heidén suosittelunsa jakaa
positiivista kuvaa seurasta ulospdin. Esimerkiksi sosiaalisesta mediasta Facebook ja
Instagram olisivat hyvia vélineitd muistuttamaan seuran toiminnan olemassaolosta ja-

kamalla kuvia harjoituksista tai esitteleméalld vaikkapa seuran valmentajia tai joukkueita.

Monesti seurat saattavat jaméht&d totuttuihin toimintatapoihinsa ja unohtaa tarkastella
toimintaa syvemmin. Tutkimuksen avulla saimme selville kehityskohteet ja seuran sel-
kedt vahvuudet, joista on pidettava kiinni. Haluamme kuitenkin todeta, ettd seuran 5-
vuotissuunnitelmassa tuli esille monia asioita, jotka on mainittu kehitettdvina kohteina.

Hallitus on siis jo tietoinen osasta kehityskohteista ja on valmis kehittdmaan niitéa.

Opinnaytety6 oli kohdallamme melko pitkd prosessi. Olimme molemmat kokoaika
tyossa koko projektin ajan, joten opinnaytetyon tekeminen sijoittui iltoihin ja viikonlop-
puihin. Td&mén vuoksi suunnittelimme alun perinkin aikataulumme niin, ettd aikaan-
saannoksen kanssa ei tarvitse kiirehtid, mutta liian pitkélle se ei saa vendht&a. Toimek-
siantajallamme ei ollut myodské&én tulosten kanssa Kiire, koska urheilijoilla alkoi uusi
kausi tammikuussa. Tdman vuoksi kyselyn tekeminen piti sijoittaa helmikuun puolelle,

jotta myd6s uudet jasenet paasivat vastaamaan.

Molemmat olimme toisen lukuvuoden kevéan opiskelijavaihdossa, jolloin muille oppi-
laille opetettiin Tixelin kaytt6. Td4ma toi haastetta meille, silla emme olleet koskaan ka-
sitelleet kyseistd ohjelmaa aikaisemmin. Onneksi yksi luokkatoverimme auttoi meité

kyseisen ohjelman kanssa, joten saimme tulokset analysoitua.
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Pysyimme suunnitellussa aikataulussa, vaikka lopussa tulikin hieman kiire. Se sai mei-
dat tekemaan tutkimusta entistd kovemmin, silld valmistuminen keséksi motivoi mo-
lempia. Halusimme myos esittaa valmiit tulokset yhdistykselle, jotta he saavat tarvitse-
mansa hyddyn tutkimuksestamme. Tutkimus oli melko laaja ja tuki hyvin koulutusoh-
jelmamme eri aiheita. Koemme, ettd projekti onnistui kokonaisuudessaan erittdin hyvin

ja siitd on apua my6s muille opiskelijoille samantyylista tutkimusta tehdessa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Jasentyytyvaisyyskysely

Seura on asettanut toimintansa tavoitteeksi olla yksi Suomen menestyksekkéimmistd kil-
pacheerleadingseuroista. Samalla toivomme, etté seuran jédsenet tuntevat kuuluvansa DTC:n
“kissaperheeseen”.

Haluammekin nyt kyselyn avulla selvittdd jisentemme tyytyvdisyytté seuran toimintaan, ja
tutkia millaisia mielikuvia jésenillimme on yhdistystd kohtaan. Tulosten avulla voimme kehit-
tdd seuran toimintaa.

Kysely on toteutettu osana opinndytetyété yhteistyéssé Tampereen Ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden Karoliina Korhosen ja Juulia Koron kanssa. Vastaamalla tdhdn kyselyyn autat
opiskelijoita toteuttamaan opinndytetydnsd ja pddset itse vaikuttamaan seuran kehittdmiseen.
Annathan dénesi vaikuttaa ja vastaat kyselyyn mahdollisimman pian. Vastaukset kdsitellédn
luottamuksellisesti. Kaikkien vastanneiden ja yhteystietonsa jéttdneiden kesken arvotaan yksi
DTC-tuotepaketti (arvo 50 e).

PERUSTIEDOT

1. Oletko
1) Urheilija
2) Vanhempi
3) Valmentaja
4) Muu seuratoimija

2. Joukkueenion
1) Tinycats
2) Kittycats
3) Supercats
4) Powercats
5) Wondercats
6) Bobcats
7) Rockcats
8) Starcats
9) Tigercats
10
11
12
13
14
15) Heavycats

) Fiercecats

) Blackcats

) Diamondcats
) Wildcats

) Fossil Allstars
)

16) Junior Dancers
17) Pomcats
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18) Dancers
19) Ei omaa joukkuetta

3. Kauanko olet ollut seuratoiminnassamme mukana? (vuosina)

HALLITUS JA SEURATOIMINTA

DTC:n hallitus koostuu seitsemasta toimijasta, joilla on pitka kokemus lajista niin urhei-
lijana, valmentajana kuin muuna seuratoimijana.

Hallitus huolehtii muun muassa seuran toiminnan suunnittelusta ja toteuttamisesta,
taloudesta, tapahtumien jarjestamisesta seka erinaisista hankinnoista.

4. Olen tietoinen ketka ovat vastuussa seuran toiminnasta
1Tdysin eri mielta
2Jokseenkin eri mielta
3En osaa sanoa
4Jokseenkin samaa mielta
5Taysin samaa mielta

5. Hallinto ja paatdksenteko on avointa
1Taysin eri mielta
2Jokseenkin eri mielta
3En osaa sanoa
4Jokseenkin samaa mielta
5Taysin samaa mielta

6. Olen tyytyvainen hallituksen toimintaan
1Taysin eri mielta
2Jokseenkin eri mielta
3En osaa sanoa
4Jokseenkin samaa mielta
5Taysin samaa mielta

7. Minun on helppo osallistua seuratoiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun
1Taysin eri mielta
2Jokseenkin eri mielta
3En osaa sanoa
4Jokseenkin samaa mielta
5Taysin samaa mielta

8. Seuratoiminta on hyvaa seka minulle ja perheelleni sopivaa
1Taysin eri mielta
2Jokseenkin eri mielta
3En osaa sanoa
4Jokseenkin samaa mielta
5Taysin samaa mielta
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HARJOITUS- JA VALMENNUSTOIMINTA

10.

11.

12.

13.

14.

Seura panostaa tulevien vuosien aikana erityisesti kilpatoiminnan kehittamiseen. Ta-
voitteena on, etta jokainen joukkue menestyisi kilpailuissa sijoittuen karkijoukkueiden
joukkoon.

Koen kilpatoimintaan panostamisen hyvana asiana
1Taysin eri mielta

2Jokseenkin eri mielta

3En osaa sanoa

4Jokseenkin samaa mielta

5Taysin samaa mielta

Mikali olet eri mielta, kirjoitathan tdhan lyhyen perustelun

Joukkueen tavoitteet ovat selkeat ja niista on viestitty riittavasti
1Taysin eri mielta

2Jokseenkin eri mielta

3En osaa sanoa

4Jokseenkin samaa mielta

5Taysin samaa mielta

Joukkueen treenimaara on sopiva suhteessa asetettuihin tavoitteisiin
1Taysin eri mielta

2Jokseenkin eri mielta

3En osaa sanoa

4Jokseenkin samaa mielta

5Taysin samaa mielta

Treeniolosuhteet ovat hyvat ja monipuoliset
1Taysin eri mielta

2Jokseenkin eri mielta

3En osaa sanoa

4Jokseenkin samaa mielta

5Taysin samaa mielta

Harjoittelumaksut ovat kohtuullisia suhteessa toimintaan
1Taysin eri mielta

2Jokseenkin eri mielta

3En osaa sanoa

4Jokseenkin samaa mielta

5Taysin samaa mielta

Olen yleisesti tyytyvdinen valmennustoimintaan
1Taysin eri mielta
2Jokseenkin eri mielta
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3En osaa sanoa
4)okseenkin samaa mielta
5Taysin samaa mielta

ILMAPIIRI JA SEURAHENKI #KISSAPERHE

15.

16.

17.

18.

Seurassa on hyva ilmapiiri
1Taysin eri mielta
2Jokseenkin eri mielta
3En osaa sanoa
4Jokseenkin samaa mielta
5Taysin samaa mielta

Seuran yhteiset tapahtumat ovat innostavia ja osallistun niihin mielellani
1Taysin eri mielta

2Jokseenkin eri mielta

3En osaa sanoa

4Jokseenkin samaa mielta

5Taysin samaa mielta

Suosittelisitko DTC:n toimintaa tuttavillesi?
1Kylla

2Ei

3Ehka

Koetko DTC:n erottuvan Tampereen muista cheerleadingseuroista jollakin tapaa, ja jos
koet, niin miten?

1Kylla

2Ei

3Ehka

VIESTINTA

19.

20.

Luen joukkueiden lahettamat kuukausipostit ja koen ne hyodyllisiksi
1Taysin eri mielta

2Jokseenkin eri mielta

3En osaa sanoa

4Jokseenkin samaa mielta

5Taysin samaa mielta

Seuran ja joukkueiden asioista viestitdan riittavasti
1Taysin eri mielta

2Jokseenkin eri mielta

3En osaa sanoa

4Jokseenkin samaa mielta
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22.
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5Taysin samaa mielta

Mita "virallista" kanavaa toivoisit seuran ja joukkueiden kadyttavan viestintaan?
1Facebook-ryhmia

2Sahkoposti

3Paperinen tiedote

4Sisdinen intra

S5Whatsapp

6Muu, mika?

Mita kautta sait kuulla DTC:sta ensimmaista kertaa?
1Facebook

2Seuran kotisivut

3Paikallislehti

4limoitus koululla

5Ystavan/sukulaisen kautta

6Muu, mika?

LOPUKSI

23.

24.

Onko sinulla 1dhipiirissasi erikoisosaamista (esim. ammatillinen osaaminen), josta halu-
aisit seuran hyotyvan? Tai haluaisitko osallistua seuran talkoisiin vapaaehtoisena? Jata
rohkeasti yhteystietosi tdhan!

Kirjoitathan tdhan, jos mieltdsi painaa jokin seuran toimintaan liittyen tai haluat kertoa
missd olemme erityisesti onnistuneet ©

Mikali haluat osallistua DTC-tuotepaketin arvontaan, jatathan yhteystietosi tahan!
(Nimi, puhelinnumero ja sdhkopostiosoite). Yhteystietoja kdytetddn ainoastaan arvon-
nassa, ei yhdisteta lomakkeen vastauksiin.




