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Erityista tukea tarvitsevan opiskelijan tukena tytskentelee oppilaitoksissa muun muassa
opettajia, erityisopettajia, ohjaajia ja avustajia. Moniammatillinen tydryhma tarvitsee yhteisia
tydvalineita tukiessaan opiskelijaa yksilollisella opintopolulla. Moniammatillisen tydryhman
ryhmadynamiikan tukemiseen oppilaitosymparistdssa ei ole tarjolla riittavasti tyovalineita la-
hiesimiehille.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittédé keskustelulomakkeisto tyévalineeksi moniam-
matillisen tydryhméan ohjattuun ryhmapalaveriin. Tavoitteena on edistdd moniammatillisen
tyoryhman tyotd opiskelijan yksiléllisen opintopolun mahdollistajana ja siten lisata opiskeli-
jalle tarjottua yksildllista tukea.

Tassé opinnaytetydssa kehitettiin kolmiosainen lomakesarja, jota voidaan hyddyntaa mo-
niammatillisen tydryhméan palavereissa. Kehitettdvan lomakesarjan avulla kasitelladén mo-
niammatillisen yhteistydn haasteita ratkaisukeskeisesti. Lomakkeiden avulla lahiesimies
tuo ryhméatydhodn asiantuntevan ulkopuolisen nakoékulman tyénohjauksellisella ty6otteella.
Ensimmaista kokoontumiskertaa varten tydryhman jasenet tayttavat esitietolomakkeen. La-
hiesimies kokoaa esitietolomakkeista yhdistelmalomakkeen, joka toimii rynmé&palaverin esi-
tyslistana. Lahiesimies kirjaa keskustelun tulokset poytakirjalomakkeelle, joka toimii seuraa-
van ryhmapalaverikerran esityslistana.

Esitietolomakkeesta muodostui hyvin selkokielinen. Esitietolomakkeiden kieliasun tulee an-
taa viitteita siitd, ettd varsinaisessa ryhmapalaverissakin kaydaan lapi asioita hyvin konk-
reettisesti ja kaytannon tasolla. Tiivista yhteistydta arjessa tekevan tyéryhman on haasteel-
lista ottaa kehittymishaasteita puheeksi ilman ohjausta. Lahiesimies on luonteva tyéryhméan
ulkopuolinen puheeksi ottaja. Poytékirjalomakkeiden on tarkoitus toimia arkisina ty6vali-
neind tyoryhmien arjessa. Tyéryhméan viikkopalavereissa voidaan palata poytakirjalomak-
keelle kirjattuihin yhteisiin linjauksiin.

Ryhmapalaverilomakkeistoa voidaan hyédyntaa moniammatillisen tyéryhméan ryhméapalave-
reissa muutaman kerran lukuvuodessa. Jos tydoryhman arjessa on ongelmia, voidaan ryh-
mapalaverilomakkeisto ottaa kayttéon useamminkin selviteltdessa yhteistyon haasteita.

Avainsanat moniammatillisuus, lahiesimiehet, erityisopiskelijat, kokoukset
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In special educational institutions works for example teachers, special needs teachers, in-
structors and assistants giving support to special needs students. A multiprofessional col-
laboration team needs tools to work helping the students on their personalized study paths.
There isn’t enough tools for the managers the help the multiprofessional collaboration team
in their work in an educational institution. The purpose of this thesis was to develop a struc-
tured discussion form to work as a tool in the discussions of a multiprofessional collaboration
team. The aim is to support the work of a multiprofessional collaboration team as they work
with the student's individual study path.

A series of three forms was developed in this thesis, the forms can be applicated in the
meetings of a multiprofessional collaboration team.

The forms help the team to deal with the challenges in the multiprofessional cooperation.
With the forms the manager will bring an outside perspective to the cooperation of the team
while also guiding the team through the challenges of their day to day work.

For the first gathering of the multiprofessional collaboration team the members of the team
fill in a preparatory form. The manager will combine together all the preparatory forms in one
form. This joint form will work as an agenda in the meeting of the team. The manager will
write down the results of the discussion on a proceedings form, which will be used as an
agenda in the next meeting of the team. The preparatory form turned out to be very human-
readable. The preparatory forms™ choice of words has to give an indication of the fact that
in the actual meeting as well the discussion will be about going through things in a very
concrete and practical level. Working closely together every day makes it difficult to start
discussing about the challenges raised without the guidance of an outsider. The manager is
the natural choice for this outsider point of view. The proceedings form is supposed to work
as a tool in the day to day work of the multiprofessional collaboration team. The team can
return to the issues documented in the proceedings form during their weekly meetings.

The series of three forms can be used in the group meetings of the multiprofessional collab-
oration team a few times per academic year. In the event that there are problems in their
everyday life, the series of three forms can be used more often to sort out the challenges of
cooperation.

Keywords multiprofessional collaboration
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1 Johdanto

Erityisammattioppilaitoksessa moniammatillisen tydryhman tyontekijéiltd vaaditaan ar-
jessa joustavuutta ja vaihteleviin tilanteisiin mukautumista. Opiskelijaryhméssa tyos-
kentelee yleensa vastuuopettaja, ohjaaja ja tarvittaessa 1-4 henkilokohtaista avustajaa.

Lisaksi ryhmén kanssa toimii tuntiopettajia ja opiskelijahuollon tyontekijoita.

Perusopetuslain mukaan erityinen tuki muodostuu erityisopetuksesta ja oppilaan tarvit-
semasta muusta tuesta. Erityisopetus on ensisijaisesti pedagogista, oppimisen tukea,
muu tuki taas koulunkaynnin tukea. Erityisopetus ja oppilaan saama muu tuki muodos-
taa jarjestelmallisen ja suunnitelmallisen kokonaisuuden. Oppilaan, jolle on tehty erityi-
sen tuen paatos, opetus annetaan hanelle laaditun henkilokohtaisen opetuksen jarjes-
tamisté koskevan suunnitelman (HOJKS) mukaisesti. HOJKS:ssa maaritelladn muun
muassa opiskelun erityiset painoalueet, oppilaan edistymisen seuranta ja arviointi, op-
pilaan mahdollisuus osoittaa osaamisensa eri tavoin, arviointitavat ja ajankohdat, oppi-
laan itsearviointi seka muut pedagogiset ratkaisut, kuten joustavat ryhmittelyt, samanai-
kaisopetus, opetusmenetelmat, opiskelustrategiat, tydskentelytavat, kommunikointita-

vat ja oppimateriaalit. (Opetushallitus)

Arjen tyo oppilaitoksessa on intensiivista opiskelijoiden parissa toimimista ja toiminnan
reflektointiin ei useinkaan ole opiskelupaivan aikana mahdollisuuksia. Moniammatilli-
nen tyo vaatii kuitenkin yhteista keskustelua hyvista kaytanteista ja arjen tilanteiden ref-
lektointia. Moniammatillisen tyéryhman ryhmadynamiikan tukemiseen oppilaitosympéa-

ristdssa ei ole tarjolla riittavasti tyovalineita I&hiesimiehille.

Moniammatillinen tyéryhma tarvitsee yhteisia tyovalineitd tukiessaan opiskelijaa yksilol-
lisella opintopolulla. Tassa opinnaytetydssa kehitettiin lomakkeisto systemaattiseksi ja
strukturoiduksi tydvalineeksi moniammatillisen tyéryhman arjen reflektioon. Valmis lo-
makkeisto voidaan ottaa kayttoon erilaisissa tydyhteisdissa tiimitydn reflektointivali-
neenda. Kehitettavan lomakesarjan pohjalta voidaan kayda pitkajanteista keskustelua
tydryhman kanssa. Seuraavan keskustelukerran tulisi aina pohjautua edellisen keskus-

telukerran tuloksille ja siten lomakkeisto auttaisi tAméan tavoitteen toteutumisessa. Kes-
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kustelulomakkeistoa kehitettiin kaytettavaksi tunnin mittaisten ryhmépalaveri-keskuste-
luiden runkona ja poytékirjana. Jokainen keskusteluun osallistuva tyoryhman jasen
tayttaa esitietolomakkeen, joista lahiesimies koostaa esityslistana toimivan yhteisen
esitietolomakkeen. Lahiesimies kirjaa keskustelun aikana tietoja poytakirjalomakkeelle,
joka toimii seuraavan reflektiokerran esitietolomakkeena eli esityslistana. Esitietolo-
make ja poytakirjalomake vuorottelevat ja muodostavat yhdessa pitk&janteisen ryhma-
dynamiikan seurantatiedoston, jotka l&hiesimies arkistoi.

Lomakkeiston on tarkoitus toimia siten, ettéd ryhméapalaveritineys voi vaihdella tarpeen
ja ryhméan kehitysvaiheen mukaan, sen jalkeen kun pohjatyd eli ensimméainen kokoon-
tuminen on tehty. Voidaan sovitusti keskustella seuraavan kerran joidenkin kuukausien
paasta tai tarpeen vaatiessa kutsua ryhmapalaveri koolle nopeamminkin. Lomakkeisto
toimisi vaarinkasitysten ennaltaehkaisyna ja toisaalta ratkaisun valineena, mikali tiimin
yhteistyd kriisiytyy. Poytékirjalomake on tuokiokuva tydryhman silloisesta tilanteesta ja
sen avulla voidaan lahtea purkamaan sita mita on tapahtunut ryhmapalaverikertojen
valilla. Olennaista on saada yhteistyon kehittamiselle jatkuvuutta ja toisaalta esimiesten

avulla ulkopuolista ja sovittelevaa seka tydnohjauksellista nakékulmaa.

Lomakkeistoon valitut kysymykset pohjautuivat jo useamman vuoden kaytdssa olleisiin
ryhméapalaveriteemoihin, mutta kysymyksié ei oltu aiemmin systemaattisesti keréatty tai
tarkasteltu. Aiemmin ei ole mytskaan ollut olemassa mitdan konkreettista tyovalinetta,
jonka avulla olisi kerétty naita kysymyksia ja vastauksia yhteen koosteeseen. On ollut
vain totuttuja tapoja ja kaytanteitd, lahinna hiljaista tietoa. Tama ty6 systematisoi ryh-
man tukemisessa esiin nousevia teemoja ja antaa esimiehille konkreettisen tyovali-

neen.
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2 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

2.1 Yhteisollisyys ja tyossa jaksaminen

Tyoyhteistssa ryhma on voimavara. Yhteinen osaaminen ja osaamisen vahvistaminen
seka yhteinen arvopohja ohjaavat yhteisia valintoja. Mit& vahvempi on yhteinen kasitys
tyon tavoitteista sité paremmat ja vastuullisemmat ovat tydtulokset. Yhdessa tekeminen
auttaa jaksamaan tydssa. TyOyhteison voimaantuminen syntyy tyoyhteison ja yksiloi-
den halusta toimia yhdessa ja onnistua tyotehtavissdan. Voimaantuva tyéyhteiso ra-
kentuu voimaantumista mahdollistavalle tyokulttuurille. Voimaantuvassa tyéyhteiséssa
ilmapiiri on avoin ja yhteinen suunta on eteenpéin kohti yhteista onnistumista. (Taka-
nen 2005: 59-60.)

Yksittainen tyontekija voi aina oppia uutta. Jokaisen kokemukset ja tiedot ovat tarkeita
yhteista ongelmaa ratkottaessa. Vuoropuhelun onnistumiseksi taytyy kaikkien tulla
kuulluksi ja kaikkien taytyy sitoutua yhteisolliseen keskusteluun. On tarkeaa, etta tyon-
tekija on kiinnostunut toimimaan yhdessa ryhman kanssa ja onnistumaan yhdessa,

eikd ajamaan vain omaa etuaan. (Isoherranen - Rekola - Nurminen 2008: 67.)

2.2 Lahiesimies arjen tydn tukena

Lahiesimies on arjessa tyontekijoiden rinnalla kulkija. Han koordinoi arkea yksilolliset

tyontekijat huomioiden, mutta kokonaisuuden nakdkulmasta.

Olennaista onnistuneessa esimiestydssa on oikeiden asioiden tekeminen, tdma johtaa
hyvaan lopputulokseen. Hyva esimies tiedostaa oman perustehtdvansé esimiehené ja
kykenee keskittym&an olennaiseen seka priorisoimaan. Esimiehen tehtavéa on tukea
tydyhteison perustehtdvad, loppujen lopuksi kaikkien tyontekijoiden tydn perimmaisen
tavoitteen tulisi olla samansuuntainen. Esimiehen keskeinen tehtava on johtaa tyoyhtei-

so6a kohti parasta mahdollista perustehtdvéan toteutusta. (Aarnikoivu 2008: 34.)

Osaamisen johtamisessa vuorovaikutustaidot ovat tarkeitd. Osaamisen johtamisen on-

nistumisen kannalta on esimiehen ja tyontekijan tarkeda olla vuorovaikutuksessa usein
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ja saanndllisesti. On myds tarkeda, etta jarjestetdan tilaisuuksia keskusteluun. Luon-
teva vuorovaikutus mahdollistaa tietojen vaihdon ja antaa mahdollisuuksia palautteen
antoon. Esimiehen tulee olla lasné ja nakyva tydyhteiséssaan. Vuorovaikutus esimie-
hen ja tyontekijoiden valilla ennaltaehkéisee kritiikin patoutumisia ja edistaa tyontekijoi-
den vaikutusmahdollisuuksia ja itseohjautuvuutta. (Isoherranen - Rekola - Nurminen
2008: 159).

Jokainen tydyhteiso koostuu erilaisista yksildista. Esimiestyon haasteena on pystya
johtamaan erilaisia tyontekijoita yksildlliset ominaisuudet huomioiden, edesauttaen jo-
kaisen sitoutumista omaan tydhdnsa. Haasteena on myos saada erilaiset yksilt toimi-
maan toimivana ryhmana yhteisen padmaaran eteen. Tydyhteisd voi hyvin ja on tulok-
sellinen, jos siella hyvaksytdan ja ymmarretdan erilaisuutta ja nahdaan erilaisuus voi-

mavarana. (Aarnikoivu 2008: 63.)

Lahiesimiehen tuki arjessa on tarkeaa paitsi arjen sujumisen kannalta, myos tyontekijoi-
den ammatillisen kasvun tukemiseksi. Tydéryhman tukemiseen kannattaa panostaa, lop-
putuloksena tyéryhman ja yksildiden tydskentely on tuloksellisempaa ja sujuvampaa.
Oppilaitosympaéristdssa lahiesimies voi vaikuttaa positiivisesti henkilokunnan tydssajak-
samiseen ja moniammatillisen tydn sujuvuuteen. TAma kehitystyd pyrki omalta osaltaan
lisdéamaan tyovalineitd lahiesimiehen tydhon oppilaitosympéaristossa. Halmevuon pro
gradu tutkielman mukaan opettajan ammatillinen kasvu kehittyi ty6ta tekemalla vuoro-
vaikutuksessa tydyhteison kanssa (Halmevuo 2015 : 2).

2.3  Moniammatillinen tyéryhma

Toimivan tydyhteison yksi tunnusmerkki on, etta yhteisia pelisdantoja kaydaan lapi riitta-
van usein, niitd tarkennetaan tai luodaan uusia epaselviin tilanteisiin (Jarvinen 2009: 93-
94). TyoOntekijéiden monipuolinen tietotaito on olennaista hyvan tydyhteisén muodostu-
misessa. Kaikkein myonteisimmaksi tydyhteisén piirteeksi moninaisuuden kentassé koe-
taan monipuolisuus ylipdataan. Koulutustaustojen moninaisuutta ei koeta myoénteiseksi

tydyhteison piirteeksi. (Colliander - Ruoppila - Harkénen 2009: 327.)

Moniammatillinen tyéryhma tytskentelee opiskelijan auttamiseksi ja on vastuullista

tehdd nakyvaksi yhteisia valintoja ja polkuja. Ryhmapalaverilomakkeisiin kirjataan ryh-
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man toimintaa ja yhdessa tekemia ratkaisuja ja valintoja. Ammatilliset lahtokohdat, peri-
aatteet ja ammattikdytannot on perusteltava ja tehtava nakyviksi, jotta avoin keskustelu
ja arviointi on mahdollista. (Méakinen — Raatikainen — Rahikka - Saarnio 2009: 182.)

2.4 Ryhmapalaveri

Ryhmat, joilla on tietty pitkdaikainen paamaara tydssaan, kayvat lapi keskendan sa-
mankaltaisia kehitysvaiheita samoissa aikatauluissa. Ryhma voi kehittya tietylle ta-
solle, mutta kehitys voi myds kulkea taaksepain, kuten yksildidenkin kohdalla. Ryhman
taantuminen saattaa jopa johtaa ryhman hajoamiseen. Ryhmat eivat kehity suoraviivai-
sesti vaan erilaisten vaiheiden kautta. Kuvaukset ryhmien kehityspoluista kertovat, etta
ryhman sosiaalinen ja tunnepuolinen yhteisty6 rakentuu edistaméaén ryhman tavoitteita.
Sosioemotionaalista kehitysta tapahtuu jatkuvasti ryhman tyéskennellessa yhdessa so-
vittujen paamaarien saavuttamiseksi. Ryhmien kehitysvaiheiden tunnistaminen auttaa
ymmartamaan ryhmien sisdista elamaéa ja ryhman sisalla esiintyvia tunteita. (Isoherra-
nen - Rekola - Nurminen 2008: 106-107.)

Organisaatio oppii kehityspolkujen kautta. Oppimista tapahtuu monella tasolla, yksilon,
ryhman organisaation ja verkoston tasolla. Oppimisen ytimena on aina yksittaisen tyon-
tekijan yksiléllinen oppiminen. Asiakkaat eivat valttamatta huomaa viela yksittaisen ih-
misen oppimista, yksittdisen ihmisen oppiminen ei yleensa riita viela uudistamaan yri-
tyksen toimintaa niin huomattavasti. Yrityksen toiminnan uudistamiseksi vaaditaan suu-
rien joukkojen oppimista, talldin useat tydntekijat oppivat ajattelemaan ja toimimaan
uudella tavalla. Talléin on saavutettu rynméaoppimisen taso. Useiden yksildiden uusiu-
tuneilla tavoilla ajatella ja toimia syntyy tulokseksi yhteis66n uudenlaisia yhteisia toimin-
tatapoja, uusia keksintdja ja saavutetaan uutta tietoa. Uudet tuulet ovat tulosta useiden
yksiléiden oppimisesta ja uudistuminen jaa perinnoksi tydyhteisén toimintakulttuuriin,
vaikka yksilot sielté poistuisivatkin. (Viitala 2013: 171-172.)

Kuvastin-menetelma on itse- ja vertaisarvioinnin menetelma, jonka avulla kehitetdén
seka yksittaisen tydntekijan etta tiimin asiantuntijuutta. Kuvastin menetelméaé on kay-
tetty sosiaalitydssa pinnan alla olevan osaamisen esiintuomiseen ja lisaamaan seka
yksilon ettéd ryhman tyossdjaksamista. Menetelmasséa on keskeisté tukea sosiaalityon
tiimin arvioivaa tyotapaa seka yhteisollisen asiantuntijuuden rakentumista. (Yliruka
2009: 165-166. )
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Kuvastin-menetelma sisaltdd oman tydn dokumentoinnin ja arvioinnin tueksi kehitetty-
jen lomakkeiden kayton, yhteiset vertaisarviointikokoukset seka tyén edistymisen seu-
rannan ja vaikuttavuusoletuksien tekemisen. Kuvastimen prosessiin sisaltyy: (Yliruka
2009: 166-168.)

1. Sosiaalitydntekijan oman tyon itsearviointi ja valmistautuminen vertaisarviointiko-
koukseen. (Peilisali-itsearviointilomake)

2. Sosiaalityodn tiimin vertaisarviointikeskustelu ja jatkotyoskentelyn arviointi. (Ver-
taisarvioinnin sisainen peili-lomake)

3. Seurannan vaihe valiarviointikokouksissa. (Takapeili ja Valiarvioinnin sisdinen
peili)

4. Johtopaattsten teko: tiimin yhteiset johtopaattkset sosialitydn tekemisen reuna-

ehdoista, tarkemmin seurantaa tai kehittamista vaativista teemoista. (Prisma)

Kuvastin-tydskentely ehkaisee lilan nopeita tulkintoja ja johtopaatdksia kollegan tyos-
kentelysté seka luo mahdollisuuden jakaa onnistumisen kokemuksia. Kuvastin-mene-
telman kayttéonotossa kriittisia kysymyksia ovat eritoten tydryhman siséiset suhteet.
Merkittava tekija on myds lahiesimiehen sitoutuminen menetelman kayttéon ja sen tie-

toinen hyodyntaminen kehittdvan johtamisen vélineena. (Yliruka 2009: 173-179.)

2.5 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa on lahinna tapa suhtautua tilanteisiin myonteisella
asenteella ja lahestya tilanteita rakentavalla otteella keskustellen. Kaikilla ihmisilla on
oikeus ihmisten keskindiseen kunnioitukseen, myonteisyyteen, ystavallisyyteen ja leikil-
lisyyteen. Ratkaisukeskeisen terapian periaatteita voidaan hyddyntéaa paitsi psykoterapi-
assa myos esimerkiksi lastenkasvatustydssa ja esimiestydssa. (Furman - Ahola 2012:
131))

Kun havaitaan signaaleja edistyksestd, niistd puhuminen vie keskustelua luonnollisesti
kohti rakentavia ja hyodyllisid puheenaiheita. Edistyksestd puhuttaessa mielenkiinto
suuntautuu kohti kysymysta siita, mika on johtanut myodnteiseen muutokseen ja mita yk-
silot ovat omalta osaltaan tdméan kehityksen eteen tehneet. Edistyminen on puheenaihe,
joka tarjoaa otollisen alustan uusien ratkaisujen Ioytymiselle. Keskittyminen edistykseen

auttaa suuntaamaan huomion pois ongelmista kohti konkreettisia tulevaisuuden suunni-
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telmia. Edistyksesta puhuminen suuntaa huomion voimavaroihin. Edistyksen ja myon-
teisten muutosten esiin nostamisella voidaan I6ytaa uusia ratkaisuja. Myonteisyys myos
suuntaa asianosaisten katseet tulevaisuuteen ja lisda toiveikkuutta (Furman - Ahola
2012: 89-97.)

"Pohtiessamme laajemminkin kysymyst& auttajien yhteistydsta ja siihen liittyvista janni-
teistd paadyimme siihen tulokseen, etté ansion jakaminen muille auttajille tapahtuneesta
edistyksesta on yksinkertainen ja luonteva tapa edistédé auttajien valisté yhteistyota ja
ehkaista heidan valilleen helposti muodostuvaa kilpailuasetelmaa.” (Furman - Ahola
2012: 103).

3 Tyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittéda keskustelulomakkeisto tyévalineeksi mo-

niammatillisen tyéryhméan ohjattuun ryhmapalaveriin.

Tavoitteena oli edistdd moniammatillisen tydryhman ty6ta opiskelijan yksiléllisen opin-
topolun mahdollistajana ja siten lisata opiskelijalle tarjottua yksilollista tukea. Kehitetta-
van lomakkeiston avulla kasitelladn moniammatillisen yhteistydn haasteita ratkaisukes-
keisesti. Yhteenvetolomakkeessa nostetaan keskusteluun edistyminen ratkaisukeskei-
syyden hengessa. Lomakkeistolla haetaan tukea moniammatillisen tyéryhméan yhteis-

tydéhdn kiinnittamalla huomiota onnistumisiin.

4  Toimintaympaéaristoén kuvaus

Toimintaympadristéna oleva ammattiopisto tarjoaa ammatillista erityisopetusta seké val-
mentavaa ja kuntouttavaa opetusta ja ohjausta ensisijaisesti alle 25-vuotiaille erityis-
opiskelijoille. Oppilaitos tuottaa lisaksi ammatilliseen erityisopetukseen liittyvia kehitta-
mis-, ohjaus- ja tukipalveluita. Ammattiopisto kuuluu maamme kuuden muun vastaavan
oppilaitoksen kanssa AMEO-verkostoon. AMEO on vuonna 2009 perustettu ammatil-

listen erityisoppilaitosten kumppanuusverkosto, johon kuuluvat esimerkiksi Ammat-
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tiopisto Luovi, Bovallius-ammattiopisto, Keskuspuiston ammattiopisto ja Kiipulan am-
mattiopisto. Ammattiopisto edistaa ja kehittda toimintakyvyltaan erilaisten ja fyysisesti
vammaisten henkildiden mahdollisuuksia osallistua, likkua ja elaa taysipainoista ela-
maa. Koulutuksellinen tasa-arvo Suomessa edellyttdd, etta jokaisella on erilaisista op-
pimisedellytyksista riippumatta yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua ammatilliseen
koulutukseen ja sijoittua koulutuksen jalkeen tyohon ja yhteiskuntaan taysivaltaisena
kansalaisena. Erityisopetusta annetaan opiskelijalle, joka vamman, sairauden, kehityk-
sen viivastymisen, tunne-elaman hairién tai muun syyn vuoksi tarvitsee erityisia ope-

tus- tai opiskelijahuollollisia palveluja. (AMEOQO.)

Erityisopetuksen ammatilliset tavoitteet ovat tutkintoon johtavissa koulutuksissa samat
kuin vastaavien alojen muissakin ammatillisessa tutkinnoissa. Tavoitteiden saavutta-
mista tuetaan yksiléllisesti suunnitellun ja ohjatun oppimisprosessin seka erilaisten tuki-
toimien avulla. Opiskeluryhmét ovat tavallista pienempié ja useimmilla opettajilla on eri-
tyisopettajakoulutus. Usein opiskeluryhméssa on 10 opiskelijaa. Jokaiselle opiskelijalle
on tehty HOJKS, henkilokohtainen oppimisen jarjestamistéa koskeva suunnitelma. Kes-
keisind periaatteina tydssa ovat opiskelijoiden yksildlliset opintopolut ja kuntouttava tyo-
ote. Kaikilla oppilaitoksen opiskelijoilla on tuen tarvetta opinnoissaan ja arjessaan ja
tuen tarpeiden kirjo on yhta laaja kuin erityisopetuksen perusteiden kirjo. Pieni ryhma-
koko ja erityisopettajan ammattitaito mahdollistavat erilaisia opetus-, ohjaus- ja oppi-
misjarjestelyja seka tydtapoja mm. eriyttavaa luokkaopetusta. Melkein kaikissa opiske-
luryhmissa tydskentelee erityisopettajan tydparina ohjaaja ja heidan lisédkseen opiskeli-
joiden tuentarpeesta riippuen yksi tai useampia henkildkohtaisia avustajia. Koulutuksen
tavoitteena on, etta opiskelija tydllistyy omalle koulutusalalleen, saavuttaa jatko-opinto-
kelpoisuuden tai saa hankituksi parhaat mahdolliset perusvalmiudet yhteiskunnassa

elamiseen ja osallistumiseen. (AMEOQO.)

Erityisoppilaitoksissa tydyhteisd on moniammatillinen. Tydyhteisoon kuuluu muun mu-
assa kiinteistonhoitajia, ruokahuoltoa, erityisopetuksen asiantuntijoita, taloushallintoa
sekad opetukseen ja opiskelijahuoltoon kuuluvaa henkilostéa. Opetuksen parissa tyos-
kentelee erityisopettajia ja ammattialan opettajia seka yhteisten aineiden kuten kielten
opettajia. Opetuksentukeen tai tasmallisemmin opiskelijantukeen kuuluvat ohjaajat ja
henkilokohtaiset avustajat (AMEOQO.)
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5 TyoOn toteutus

Tama ty6 on toiminnallinen kehittamisty, joka etenee prosessimaisesti.

Prosessin kuvaus (kuvio 1):

Opinnaytetydsuunnitelman teko kevat 2015
Taustatietojen hankinta kesa 2015
Lomakkeiston luonnokset elokuu 2015

Ryhmaé&palavereja oli yhteensa viisi.

o k> 0w N PR

Alkukevaan 2016 aikana kehitettiin ryhméapalaverilomakkeistoa vuorovaikutuk-
sessa tyoryhmien kanssa.

o

Toukokuussa 2016 lomakkeisto ja opinnaytetyd on valmis.

Elokuussa 2016 valmis lomakkeisto otetaan kayttoon Validia Ammattiopistossa.
8. Marraskuussa 2016 arvioidaan lomakkeiston toimivuutta ja koostetaan kayttéko-
kemuksia.

N
e¢Opinndytetydsuunnitelman teko kevat 2015
_ | eTaustatietojen hankinta kesa 2015
Suunnitteluvaihe
J
~\
eLomakkeiston luonnokset elokuu 2015
, | *Ryhmapalavereja oli yhteensa viisi.
Valmisteluvaihe
J
™
eAlkukevadan 2016 aikana kehitettiin ryhmapalaverilomakkeistoa
vuorovaikutuksessa tydryhmien kanssa.
(G EElhiy e Toukokuussa 2016 lomakkeisto ja opinndytetyd on valmis.
J
™
eElokuussa 2016 valmis lomakkeisto otetaan kaytt6édn Ammattiopistossa.
- | *Marraskuussa 2016 arvioidaan lomakkeiston toimivuutta ja koostetaan
BERIERETEN  [ayttokokemuksia.
arviointivaihe J
Kuvio 1. Opinnaytetyoprosessin kuvaus
e ——
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5.1 Lomakkeiden esitestaus

Lomakkeita esitestattiin tyoparin keskustelussa elokuussa 2015. Esitietolomake taytet-
tiin haastattelemalla keskustelun aluksi. TyOpari vastasi kysymyksiin seuraavasti:

1. Kaksi asiaa, jotka tydryhmassamme toimivat hyvin: "lloinen ilmapiiri ja arkipai-

vassa tekemisen meininki.” "Panostus tekemiseen ja opettajan menetelmét
mukavia.”
2. Kaksi asiaa, joita meidan pitaisi tydryhméassamme kehittaé: ” Kunnioitus, toisen

ymmartaminen, keskustelu ja luottamuksen kasvu.” "Kunnioitus, luottamus ja
tasavertaisuus.”

3. Nakemykseni mukaan keskeista omassa tyonkuvassani: "Taivun moneen opis-
kelijoiden tarpeen mukaan.” "Orkesterin vetdja, vastuuopettajana toivon kun-
nioitusta.”

4. Tilanne opiskelijan kanssa, josta haluaisin keskustella: "Opettaja korottanut
usein dantaan.”

5. Muuta: "Ohjaaja kyseenalaistaa opettajan pedagogisen osaamisen. Takana-
pain puhuminen ja epéaluottamus hiertavét.” "Ohjaaja on yrittanyt kertoa opet-

tajalle kuinka osastolla on ollut tapana toimia.”

Tyoryhmien kanssa tyoskennellessa on huomio kiinnittynyt tassékin esitestauksessa
esiin nousseeseen keskeiseen asiaan: luottamukseen. On l&ahes mahdotonta saada kah-
den ihmisen valiset ristiriidat ratkottua, mikali osapuolten valilla ei ole lainkaan luotta-
musta. Luottamuksen pohjalle voidaan taas rakentaa monenlaista yhteisty6ta ja tydym-
paristojen, tydtapojen seka tydolosuhteiden kehittamista. Tasta johtuen lomakkeeseen
lisattiin esitestauksen jalkeen luottamusmittari: viivasto ykkdsestd kymmeneen, johon
piirretaan rasti siihen kohtaan misséa koetaan luottamuksen olevan. Arvo 1 tarkoittaa ettei
luottamusta ole ja arvo 10 tarkoittaa tytta luottamusta. Tarkoitus on tehda luottamuksen
tasoa nékyvaksi ja saada jokin maare keskustelun avaukseksi seké saada vertailuaineis-
toa seuraavia ryhmapalaverikertoja varten. Ensimmaisen lomakekokeilun tuloksena ky-
symyksiin ei tullut muutoksia. Kysymykset liittyivat keskeisiin asioihin pienryhméan arki-

sessa yhteistydssa.
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5.2 Ryhmaépalaverin esivalmistelu

Lahiesimies lahetti tydryhmalle etukateen sahkdpostitse esitietolomakkeen (Liite 1), joka
palautettiin taytettyna lahiesimiehelle kaksi paivaa ennen sovittua ryhméapalaveria. La-
hiesimies kokosi tydryhman jasenten vastaukset yhdelle yhdistelmalomakkeelle (Liite 2).
Tama yhdistelmélomake toimi ryhméapalaverin esityslistana ja sen pohjalta l&hiesimies
johti keskustelua. Luottamusmittariviivalle [&hiesimies kirjasi kaikkien ryhmanjasenten
rastit, jolloin ryhmassa vallitsevasta keskindisesta luottamuksesta syntyi visuaalinen

malli.

5.3 Ensimmainen ryhmapalaveri

Tyoryhma oli kutsuttu tunnin mittaiseen keskusteluun. Lahiesimies johti keskustelua esi-
tietolomakkeista koostamansa yhdistelmalomakkeen avulla ja teki merkintdja poytéakirja-
lomaketta (Liite 3) varten. Taman ryhman esitietolomakkeissa oli seuraavat kysymykset:

1. Kaksi asiaa, jotka tydryhmassamme toimivat hyvin

2. Kaksi asiaa, joita meidan pitaisi tyéryhmassamme kehittaa
3. Nakemykseni mukaan keskeista omassa tyonkuvassani

4. Tilanne opiskelijan kanssa, josta haluaisin keskustella

5. Muuta

6. Luottamusmittari (1-10)

Tassa tydryhmassa oli viisi jasenta: vastuuopettaja, ohjaaja ja kolme henkildkohtaista
avustajaa. Nelja tyontekijaa palautti esitietotietolomakkeen. Esitietolomakkeen kysymyk-
siin oli vastattu hyvin kohtiin 1. ja 2. Naista kysymyksista lahiesimiehen oli sujuvaa tehda
koonti yhdistelmélomakkeeseen. Vastaaminen kysymyksiin 4. ja 5. koettiin helpoksi.
Tama tyoryhma koki, ettd nama esitietolomakkeen kysymykset toivat paivanvaloon kes-

keiset asiat, joista olisi mielekasta keskustella ryhméapalaverissa.

Haasteellisimmaksi vastaaminen koettiin kysymykseen 3. Kysymysta tyonkuvista piti

tasmentaa ja saada yhteismitalliseksi. Oli tdrkedd puhua auki mitéa kenenkin tyénkuvaan

kuuluu ja mitéa keneltékin odotettiin. Sana tydnkuva muutettiin sanaksi rooli. Vaikutti silta,

ettd kysymyksia tuli hioa mahdollisimman yksiselitteisiksi ja konkreettisiksi. Kysymyksilla

yritettiin tavoittaa arkisen yhteistydn kuvausta ja purkamista. Naissa ryhmapalavereissa
y_
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oli tarkoitus edistaa ruohonjuuritason yhteisty6ta eika analysoida toimintaa ylatasolla.
Edellamainituista tekijoista johtuen esitietolomakkeeseen tuli laittaa kolmekohtainen ky-
symys:

3. Mik& ndkemyksesi mukaan on tyéryhménne arjessa:
a. Avustajan rooli

b. Ohjaajan rooli

c. Vastuuopettajan rooli.

Keratessaan tietoja esitietolomakkeista yhdistelmalomakkeelle lahiesimies tuotti ryhma-
palaveria varten selkeéat listat, joista voitiin yhdessa kiteyttaa tydnkuvat poytékirjalomak-
keeseen. Ty6ryhmassa koettiin toimivaksi oppituntien aikainen yhteistyd ja ryhman ilma-
piiri. Ryhma koki, etta jokainen tyontekija tietdd oman paikkansa. Kehittdmistavoitteena
koettiin tiedonkulku ja paatettiin jatkaa sovitusti vakiintunutta tapaa pitaa lyhyita palave-
reita aina ennen ja jalkeen opiskelijoiden koulupaivan. Sovittiin, etta perjantaisin olisi hie-
man pidempi palaveri, jossa kaydaan lapi seuraava viikko. Naita kaytantsja ei ollut aiem-
min selkeasti sovittu yhteisesti. Tydnjako sijaistustilanteissa koettiin haasteeksi, sovittiin
ettd tydbryhman ollessa vajaalukuinen avustusresurssien jaon opiskelijoiden kesken te-

kevat ohjaaja ja vastuuopettaja yhdessa.

Luottamusviivastolle etsittiin yksildarvioiden pohjalta yhteinen arvo. Tassa keskustelussa
kavi ilmi, ettd on parasta puhua numeroarvoista, joten luottamusmittariin on merkittava
kaikki numerot ykkosesta kymmeneen. Tassa tydryhmassa tydryhman keskindisen luot-

tamusmittarin arvo oli 8,5.

Poytékirjalomakkeeseen koottiin tydryhmassa ryhmapalaverikeskustelussa positiiviseksi
seka kehittymishaasteiksi koettuja asioita. Poytakirjalomakkeeseen koottiin myoés tyoryh-
man yhdessa tydstamat tydnkuvat seka muut olennaiset esille tulleet lapikaydyt asiat.
Tahan lomakkeeseen tuli myos tydryhmén yhdessd maarittelema arvo luottamusmitta-
ristolle. Poytakirjalomake kehittyy esitietolomakkeen ja yhdistelmalomakkeen kehittymi-

sen myota, jotta lomakkeet toimisivat kronologisena sarjana.
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5.4 Toinen ryhmépalaveri

Ty6ryhma oli kutsuttu tunnin mittaiseen keskusteluun. Lahiesimies johti keskustelua esi-
tietolomakkeista koostamansa yhdistelmalomakkeen avulla ja teki merkint6ja poytakirja-

lomaketta varten. Taman ryhman esitietolomakkeissa oli seuraavat kysymykset:

1. Kaksi asiaa, jotka tydryhmassamme toimivat hyvin

2. Kaksi asiaa, joita meidan pitaisi tyéryhmassamme kehittaa
3. Nakemykseni mukaan keskeistda omassa tyonkuvassani

4. Tilanne opiskelijan kanssa, josta haluaisin keskustella

5. Muuta.

6. Luottamusmittari (1-10)

Tassa tyoryhmassa oli kuusi jasenta: vastuuopettaja, ohjaaja ja nelja henkilokohtaista
avustajaa. Kaikki palauttivat esitietotietolomakkeen. Haasteellisemmaksi vastaaminen
koettiin lomakkeen kysymykseen 4. Tama kohta piti muotoilla uudelleen. Kysymyksella
haettiin niita tilanteita, jotka olivat mahdollisesti jadneet vaivaamaan jonkun tyéryhman
jasenen mieltd. Ryhmapalaverissa oli tarkoitus paasta kiinni niihin kysymyksiin, jotka as-
karruttivat ja kenties kuormittivat tyontekijéita arjessa. Ryhmapalaverin tavoitteena oli
olla voimauttava ja tydryhmaa vahvistava tilanne, joten kaikki ’kengassa hiertavat kivet”

oli tarkoitus poistaa. Kysymys muotoiltiin tarkemmaksi:

4. Onko jokin ryhmanne opiskelijan kanssa tapahtunut arkinen tilanne jaanyt vai-

vaamaan mieltasi?

Tyo6ryhméassa koettiin toimivaksi yhteishenki ja toinen toisensa huomioiminen ja auttami-
nen. Tydryhma koki ettd keskindinen luottamus, sitoutuneisuus, joustaminen seka opis-
kelijoiden erityistuntemus ovat myodnteisia asioita ryhman arjessa. Positiivisiksi asioiksi
koettiin myo6s rakentava keskustelu, saanndlliset palaverikaytanteet ja se, etta kaikki tu-

levat kuulluksi.
Kehittamistavoitteina koettiin tiedottaminen, tydtapojen kehittaminen, tyéssdjaksaminen

ja tydnjako seka yhteinen suunnittelu. Sovittiin, ettd tyéryhma ottaa kayttéonsa yhteisen

perinteisen poytakalenterin, jonka avulla tydryhma tiedottaa toinen toisilleen omista ja

ra

/ ggtropolia



14 (23)

opiskelijoiden aikatauluista. Yhteisid palavereita maanantai-aamuisin pyritaén jatka-

maan.

Tyodnkuviin vastaaminen tapahtui viela saman version pohjalta kuin edellisessakin pala-
verissa, joten siina oli mygs tadssé ryhmassa haasteita. Yhteisia ammatillisia tavoitteita
kuitenkin nimettiin: opiskelijoiden tukeminen ja kannustaminen, henkinen ja fyysinen tuki

opiskelijoille, opiskelijan omatoimisuuden lisdédminen ja moniammatillinen yhteistyo.

Luottamusmittarin keskiarvo tassa ryhmépalaverissa oli 8. Lahiesimiehen koostaessa
poytakirjalomaketta tasta ryhmépalaverista huomattiin, etta varsinkin nain isossa tyoryh-
massa on erittain hyodyllista, etta ryhméapalaveria varten on tehty alkuvalmistelut. Yhdis-
telmalomakkeen avulla esityslista oli selkea ja lahiesimies pystyi ohjailemaan keskuste-
lua niin, etta pysyttiin asialistassa. Muutoin tunnin palaverissa ei olisi pystytty kasittele-
maan niinkaan paljon aidosti tyéryhmalaisia pohdituttaneita arjen kysymyksia kuin nyt
pystyttiin. Koska tassa tydryhmassa oli kuusi jasentd, tarkoitti se sitd, etta tassa tyoryh-
massa oli erityisen paljon tuen tarpeessa olevia opiskelijoita. Erityinen tuentarve ryh-
massa taas luo suuren tarpeen opiskelijatapausten kasittelylle, kysymys opiskelijatilan-

teista on siis tarkea esitietolomakkeessa.

Esitietolomakkeen kysymys 4 vaatii parannusta. Epaselvyytta oli ollut siitd, kertooko
avustaja omasta opiskelijastaan vai kenesta tahansa ryhman opiskelijasta. Tarke&a on
antaa tilaa tuoda esiin jokin tyontekijaa vaivaamaan jaanyt tapaus. Tapausten maaraa
on syyta rajoittaa, koska ryhmépalaveriaikaa on vain tunti. Seuraavaan versioon kokeil-

laan kysymys 4:n tilalle:

4. Onko jokin ryhmanne opiskelijan kanssa tapahtunut arkinen tilanne jaanyt vaivaa-

maan mieltasi?

5.5 Kolmas ryhmépalaveri

Tyoryhma oli kutsuttu tunnin mittaiseen keskusteluun. Lahiesimies johti keskustelua esi-
tietolomakkeista koostamansa yhdistelmalomakkeen avulla ja teki merkinttja poytakirja-

lomaketta varten. Taman ryhman esitietolomakkeissa oli seuraavat kysymykset:

1. Kaksi asiaa, jotka tydryhmassamme toimivat hyvin
y_
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Kaksi asiaa, joita meidan pitaisi tydryhméssamme kehittaa
Nakemykseni mukaan keskeistd omassa tyonkuvassani
Tilanne opiskelijan kanssa, josta haluaisin keskustella
Muuta

o oA w N

Luottamusmittari (1-10)

Tassa tydryhmassa oli nelja jasenta. Kaikki palauttivat esitietolomakkeen. Haasteellisim-
maksi vastaaminen koettiin kysymykseen 2. ja toisaalta kysymyksiin kaivattiin tarken-
nusta. Kysymysta 2. tarkennettiin muotoon:

2. Kaksi asiaa, joiden toivoisin sujuvan paremmin tyéryhnmamme arjessa.

Kysymyksiin toivottiin pientd avaamista, mihin mina vastaan kun vastaan tdhan? Mita
luottamusta mitataan? Kysymyksia pitda siis viela tarkentaa ja yrittaa hioa yksiselittei-
semmiksi. Luottamusmittaria voisi tarkentaa avaamalla, etta tarkoitus on tuottaa tuokio-
kuva tydryhman sisalla vallitsevasta tydilmapiiristd, miten keskinainen luottamus yhtei-
sesti koetaan. Onko ty6ilmapiiri ylipaataan turvallinen. Jos yhteisesti pystytaan maaritte-
lemaan jokin arvo luottamukselle, niin siitd saadaan vertailuarvo tulevaisuuden varalle

seuraavaa ryhmapalaveria varten.

Tyoryhmassa koettiin toimivaksi yhteishenki ja joustava, toimiva arki. Kehittdmistavoit-
teena omassa tyoryhmassa koettiin tiedonjaosta sopimista. Tyéryhmé oli kehittanyt
oman mallinsa tiedonkulkuun: yhteiset palaverit ovat osoittautuneet liian haasteellisiksi,
silla joku on aina poissa. Opettaja ja ohjaaja ovat pystyneet sopimaan asioista ja ohjaaja
toimii linkkind ja tiedonvalittajand avustajiin pain. Tama kaytantd on koettu toimivaksi
tédssa ryhmassa, jossa avustajat kulkevat avustettaviensa kanssa hyvin yksil6llisia pol-

kuja opiskelijoiden omien aikataulujen mukaan. Luottamusarvo oli tasan kymmenen.

Lahiesimiehen koostaessa poytakirjalomaketta tastéa ryhmapalaverista huomio kiinnittyi
siihen, ettd esitietokysymyksille oli 16ytyméassé sellaiset muodot, joita voitiin hyddyntaa
hyvinkin erilaisissa tyoryhmissd. Tassd nimenomaisessa ryhmassé arjen haasteita oli
ratkaistu omalla tavallaan, jotka erosivat edellisista ryhmista. Eroavaisuuksista huoli-

matta keskusteluissa paastiin esitietorungon avulla kiinni yhteiseen arkeen.
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5.6 Neljas ryhméapalaveri

Tata ryhmapalaveria varten tyéryhmalle lahetettiin uudistetut esitietolomakkeet. Uudis-

tetuissa lomakkeissa oli seuraavat kysymykset:

1. Kaksi asiaa, jotka tydryhmassamme toimivat hyvin
Kaksi asiaa, joiden toivoisin sujuvan paremmin tydryhmamme arjessa
Mitd ndkemyksesi mukaan on tyéryhménne arjessa:
a. Avustajan rooli
b. Ohjaajan rooli
c¢. Vastuuopettajan rooli
4. Onko jokin ryhmanne opiskelijan kanssa tapahtunut arkinen tilanne jaanyt vai-
vaamaan mieltasi?
5. Muuta
6. Missa maarin koen, etté tydryhmaéni luottaa minuun ty6toverina? (merkitse valit-
semasi arvosana 1-10)
Tarkoitus on tuottaa tuokiokuva tyéryhman sisélla vallitsevasta tyoilmapiirista.

Ty6ryhma oli kutsuttu tunnin mittaiseen keskusteluun. Lahiesimiehen koostaessa yhdis-
telmalomaketta l6ytyi kehitettavaa luottamusmittariin. Lomakkeessa pyydettiin ympyroi-
maan haluttu numeroarvo, mutta tdma oli haasteellista, koska tyontekijat tayttivat lomak-
keita tietokoneella. Oma-aloitteiset vastaajat olivat muuttaneet valitsemansa numeroar-

von punaiseksi, tama kaytanto siirretaan lomakkeeseen.

Lahiesimies johti ryhmapalaverikeskustelua esitietolomakkeista koostamansa yhdistel-
malomakkeen avulla ja teki merkintdja poytakirjalomaketta varten. Tassa tydryhmassa
oli kuusi jasenta. Nelja tyontekijaa oli palauttanut esitietolomakkeen. Tassa tydryhmassa
ei koettu haasteita esitietolomakkeen kysymyksiin vastaamisessa. Ryhméapalaverissa oli

paikalla nelja tyéryhman jasenta ja kaksi oli poissa.
Tydryhméassa koettiin toimivaksi asioista puhuminen ja sopiminen sekéa yhteiset viikko-

palaverit. Toimivana pidettiin toinen toisensa sijaistamista ja yhteista opiskelijoista huo-

lehtimista. Tydryhma tukee toinen toisiaan.
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Kehittdmistavoitteena koettiin tiedonkulku, kuten monessa muussakin tydéryhmassa. Mis-
s&én ryhmassa ei ole tuotu esiin, etté yhteista keskustelua olisi ollut liikaa. Kehittamista
toivottiin yhteisiin linjoihin opiskelijoiden ohjauksessa. Jokaisen tydryhmalaisen tulisi si-
toutua tiettyjen opiskelijoiden kohdalla esimerkiksi yhdenmukaiseen jaméakkyyteen oh-
jauksessa. Opiskelijoiden ohjauksesta toivottiin entistd enemman keskustelua.

Keskustelu eri ammattiryhmien roolista tydryhman arjessa osoitti, ettd tassa tyoryh-
massa keskindiset roolit olivat hioutuneet hyvin. Tydryhmalaiset kuvasivat eri tydrooleja
eri sanoin, mutta saman sisaltdisesti. Keskustelutilanteessa vaikutti kuitenkin mielek-
k&alta puhua rooleista ja tuoda yhtyeisesti esille se tosiasia, etta tydryhman nakemys
arjen tyorooleista oli yhtenainen. Tyéryhma voimaantuu silminahden tilanteista, joissa he
voivat todeta olevansa edistyneité ja harjaantuneita toimimaan ryhmana.

Luottamusviivastolle maariteltiin yksiléarvioiden pohjalta yhteinen arvo kahdeksan.

Tassa tydryhmassa koettiin tarkeaksi, etta tyétoveria muistetaan myds kiittéda arjessa.

5.7 Viides ryhmapalaveri

Tyoryhma oli kutsuttu tunnin mittaiseen keskusteluun. Lahiesimies johti keskustelua esi-
tietolomakkeista koostamansa yhdistelmalomakkeen avulla ja teki merkintdja poytéakirja-

lomaketta varten. Taman ryhman esitietolomakkeissa oli seuraavat kysymykset:

1. Kaksi asiaa, jotka tydryhmassamme toimivat hyvin
Kaksi asiaa, joiden toivoisin sujuvan paremmin tydryhmamme arjessa
Mitd ndkemyksesi mukaan on tyéryhménne arjessa:
a. Avustajan rooli
b. Ohjaajan rooli
c. Vastuuopettajan rooli
4. Onko jokin ryhmanne opiskelijan kanssa tapahtunut arkinen tilanne jaanyt vai-
vaamaan mieltasi?
5. Muuta
6. Missa méaarin koen, ettd tyéryhmani luottaa minuun tydtoverina? (merkitse valit-
semasi arvosana 0-10 punaisella)

Tarkoitus on tuottaa tuokiokuva tyéryhman sisalla vallitsevasta tydilmapiirista.
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Tassa tydryhmaéssa oli kolme jasentd. Kaikki palauttivat esitietolomakkeen. Haasteel-
liseksi osoittautui luottamusmittarin arvon maarittaminen. Mittarin asteikkoa tulisi muut-
taa siten, ettd luottamukselle voi antaa minka vain arvon nollan ja kymmenen valilla, n&in
saadaan myos desimaalinumerot kayttoon. Keskiarvojen laskeminen tarkentuu huomat-

tavasti desimaalien avulla.

Tyoéryhmassa koettiin toimivaksi tyontekijéiden joustavuus arjessa ja asioista keskustelu.
Yhteisty0 koettiin toimivaksi. Kehittdmistavoitteena koettiin toiminnan suunnittelu ja to-
teutus. Opiskelijoiden opintopolut ovat yksil6llisia ja arjessa on paljon liikkuvia osia. Jotta
kolmen hengen tyéryhma saisi kymmenen yksil6llisid polkujaan kulkevan opiskelijan
opinnot ja arjen sujumaan tarvitaan hyvaa organisointia ja paljon keskustelua. Moni eri-
tyisen tuen tarpeessa oleva opiskelija tarvitsee yksil6llista toiminnanohjausta. Haasteita
lisda viela se tosiasia, etta opiskelijoille pyritddn tarjoamaan toiminnallisia oppimismah-
dollisuuksia koulun ulkopuolella tydelamassa. Erityisen tuen tarpeessa olevat opiskelijat
tarvitsevat ohjausta myos typaikalla ja useimmiten tdméa ohjaus hoidetaan oppilaitoksen
puolesta. On olennaista keskustella jokaisen opiskelijan yksil6llisista tavoitteista ja tyo-
ryhman keskindisesta tyonjaosta. Edella kuvatut haasteet olivat keskeisena syyna sii-
hen, ettd tassa tydssa lahdettiin etsimaan toimivaa tydvalinettd moniammatillisen tydryh-

man tukemiseen erityista tukea tarvitsevan opiskelijan ohjauksessa.

Luottamusviivastolle maariteltiin yksildarvioiden pohjalta yhteinen arvo kahdeksan ja
puoli. Tassa tydéryhmassa arjen roolit olivat hyvin hioutuneet, ehka osittain siksi, etta

tydntekijoita oli vain kolme ja roolien on oltava selvillg, jotta arki sujuu.

6 Pohdinta

6.1 Prosessin pohdinta ja luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa kehiteltiin ryhmapalaverilomakkeistoa strukturoiduksi tyovali-
neeksi lahiesimiehille tukemaan tyoryhmien arkista yhteistyota ja ryhmadynamiikkaa. Lo-
makkeiden kokeileminen kaytannodsséa vei hyvin prosessia eteenpain. Ennakko-oletus

oli, ettd tydryhmien haasteet muistuttavat paljon toisiaan ja tdmé& oletus vahvistui tyon
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edetessa. Tyoryhmien arkisten haasteiden samankaltaisuus mahdollistaa yhden ja sa-
man lomakkeiston kayton eri tydryhmien tukemisessa erityista tukea tarvitsevan opiske-
lijan ohjauksessa.

Suunnitteluvaiheessa opinnaytetydsuunnitelmaa tehtdessa ja taustatietoja lapikaydessa
oli tdssa opinnaytetydssa tavoite alusta asti selkea. Arjen ty0elaméasséa oli puute,
l&hiesimiehen strukturoitu tydvaline tydryhmén rinnalla kulkemiseen puuttui ja sita
l&hdettiin kehittamaan. Tydryhmien arjessa oli tunnistettu tiettyja tekijoitd, joihin haettiin
taustatukea. Yhteisollisyys ja tytssd jaksaminen olivat kdytdnndssd osoittautuneet
arkisiksi haasteiksi, jotka olivat esilla paivittain. L&hiesimiehen rooli arkisen tyon tukijana
on ollut todella keskeinen ja tyéryhmien ja yksildiden tukeminen on muodostunut myoés
keskeiseksi osaksi lahiesimiesten tydnkuvaa. Moniammatillinen tyéryhméa on historial-
lisesta perspektiivista aika uusi tekija oppilaitosmaailmassa, joten tydmuotoon ei ole
aikojen saatossa viela muodostunut vahvoja perinteitd ja kaytantdja. Asioista
keskusteleminen ryhmépalavereissa on osoittautunut hedelmalliseksi toimintamuodoksi

ja ratkaisukeskeinen |ahestymistapa on toiminut hyvin.

Valmisteluvaiheessa kirjattiin ylos niita kysymyksia, joita kirjaamattoman kaytannén mu-
kaan lahiesimiehet olivat ryhmépalavereissa nostaneet esiin. Ammattiopiston 5 tydryh-
maa kutsuttiin koolle ryhméapalaveriin. Tydntekijat tayttivat esitietolomakkeita itsenaisesti
ja lahettivat lahiesimiehelle. Kolmen ryhmapalaverin jalkeen lomakkeisto oli kehittynyt

niin paljon, ettd kahdelle seuraavalle ryhmalle lahetettiin uudistuneet esitietolomakkeet.

Kehitystytssa prosessin kannalta on ollut hedelmallista, etta kaikki ovat tulleet ryhmépa-
laveriin valmistautuneina. Esitietolomakkeen tayttdminen toimii paitsi faktojen keréadjana,
niin myos henkisena valmistautumisena, lomakkeen tayttdminen etukateen johtaa tyo-
ryhman jasenet hiljentymaan asian aarelle ja keskittymaan ryhmadynamiikan pohtimi-

seen.

Kayttoonotto- ja arviointivaiheessa arvioitiin lomakkeiston toimivuutta ja koostettiin kayt-

tokokemuksia.
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6.2 Tulosten pohdinta

Esitietolomakkeesta muodostui hyvin selkokielinen. Haasteeksi osoittautui kysymysten
alkuperainen monitulkintaisuus. Osoittautui tarpeelliseksi ilmaista asiat mahdollisimman
yksinkertaisesti ja konkreettisesti. Esitietolomakkeiden kieliasun tulee antaa viitteita siita,
etté varsinaisessa ryhmapalaverissakin kaydaan lapi asioita hyvin konkreettisesti ja kay-

tannon tasolla.

Tiivista yhteistyota arjessa tekevan tydryhman on haasteellista ottaa kehittymishaasteita
puheeksi ilman ohjausta. Lahiesimies on luonteva tyéryhmén ulkopuolinen puheeksiot-
taja. Esitietolomakkeiden pohjalta lahiesimies voi 16ytééa juuri kyseessa olevaa tyoryh-
maé hyodyttavat keskustelun avaukset. Ryhméapalaveritilanteessa on luontevaa nostaa
keskusteluun asioita yhdistetysté esitietolomakkeesta. Lahiesimies on lahettanyt tyoryh-
malle yhdistelmalomakkeen ennen keskustelun alkua, niin jokainen tyéryhman jasen tie-
t&4 jo ennalta minkalaisia aiheita tullaan kasittelemé&éan. Valmistautuminen ryhméapalave-
riin osoittautui hedelmalliseksi lahtdkohdaksi yhteisten suuntaviivojen ja uudistusten so-

pimiselle.

Poytéakirjalomakkeiden on tarkoitus toimia arkisina tyovalineina tydryhmien arjessa. Tyo-
ryhman viikkopalavereissa voidaan palata poytakirjalomakkeelle kirjattuihin yhteisiin lin-
jauksiin. Poytakirjalomakkeita olisi hyva pitaa kasilla esimerkiksi ryhman paivakirjan va-
liss&, nain yhteiset pelisdannét on tarkistettavissa helposti. Poytakirjalomakkeiden kautta

voivat myds sijaiset saada olennaista tietoa ryhman arjen pelisdannoista.

6.3 Eettiset kysymykset

Tamaéan kehittdmistyon tavoitteena oli luoda tydvaline moniammatillisen yhteistyon ar-
keen. Erityisammattioppilaitoksessa moniammatillinen tyéryhma tyoskentelee yhdessa
opiskelijoiden yksildllisten polkujen mahdollistamiseksi. Tyéryhma kokoontuu silloin tal-
I6in ryhm&palaveriin, mutta todellisuus on monesti sit, ettd ei muisteta mitéa viimeksi
juteltiin ja mité ratkaisuja l6ydettiin. Tavoite on tuoda struktuuria naihin ryhméapalaveri-
hetkiin ja auttaa tyéryhmia hytdyntamaan omat aiemmat reflektiohetkensa. Jos ryhma-

palaverit paatyvat jasentdmaan arjen tyota ja auttavat kaymaan lapi arjen ongelmatilan-
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teita, lopputuloksena myos tydntekijoiden tydssédjaksaminen ja tydssa viihtyminen para-
nevat. Kehittdmistydn tuloksille on olemassa tarve ja tavoite lomakkeiston kehittelyssa

on mahdollisimman suuri tydvalineen hyddynnettavyys.

Kehitystytssa keskeisena olevan lomakkeiston on tarkoitus nimenomaan mahdollistaa
ja edistda edella mainittujen asioiden yhteista kasittelya. Moniammatilliseen tydryh-
maan tyopaikallani kuuluu kasvatus- sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Tar-
koitus on lomakkeistoon jasentaa tyypillisimpia reflektion aiheena olevia teemoja ja
mahdollistaa jasennelty avoin keskustelu. Lomakkeistolla pyrittin myés mahdollista-

maan kaikkien tydryhman jasenten aanen esiintulemisen.

Tutkittava voi antaa suostumuksensa suullisesti tai kirjallisesti, tai h&nen kayttaytymi-
sestaan voi olla muutoin tulkittavissa hanen ilmaisseen suostuneensa tutkimukseen.
Esimerkiksi kohteliaaseen haastattelupyynt6on mydntyminen taikka kyselyyn tai kirjoi-
tuspyyntdon vastaaminen osoittavat tutkittavan suostuneen tutkittavaksi. Tutkittaville
annettavan informaation yksityiskohtaisuus riippuu tiedonhankintatapojen luonteesta.
Havainnointiin, haastatteluihin tai kyselyihin perustuvissa tutkimuksissa tutkittaville ku-
vataan tutkimuksen aihe ja kerrotaan, mita tutkimukseen osallistuminen konkreettisesti
tarkoittaa ja kauanko siihen menee aikaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009: 4-
6.)

Kehittamistytssa kutsuttiin erityisopiskelijoiden yksil6llisten polkujen toteutumiseksi
tydskentelevia tydryhmia ryhmapalaveriin. Tydn tarkoitus on kehittédé ryhmépalaveri lo-
makkeistoa, jonka avulla eri teemoista voidaan keskustella johdonmukaisesti pitkallakin
aikavalilla. Lomakkeisto toimii seké asialistana, ettd poytakirjana. Yksittaisten tydnteki-
jéiden mielipiteet ja sanomiset ovat tarkeita, mutta kenenk&an sanomisia ei sindnsa kir-
jata nimella. Kutsuttaessa moniammatillinen tyéryhma: erityisopettaja, ohjaaja ja henki-
I6kohtaiset avustajat rynmapalaveriin kerrottiin keskustelujen perusteella kehitettavasta
lomakkeistosta. Keskustelun aluksi selitettiin prosessia viela. Seuraavat versiot kehit-
tyivat ryhméapalavereiden myota ja versioita tuli nain myos kokeiltua kaytannoéssa. Ku-

kaan ei joutunut tietdmattdan mukaan ryhmapalaverityokalun kehittamistyéhon.

Ihmiset kokevat asiat eri tavoin. Samat tutkimuskysymykset tai -aiheet voivat heréattaa

eri ihmisissa erilaisia reaktioita. Tutkimustilanteisiin voi ja saa sisaltya samankaltaista
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henkista rasitusta ja tunteiden kokemista kuin arkipéaivaisessakin elaméassa kasitelta-
essa ihmiselaman eri puolia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009: 7.)

Tavoite oli I16ytaa lomakkeisiin niité kysymyksia, jotka puhuttelevat suurinta osaa tyo-
ryhmista. Ryhméapalaveri pidettiin viidelle tydryhmalle. Tarkoitus oli tavoittaa niita kysy-
myksia, joita tydryhmé&t nimenomaan arjessaan pohtivat. Koska lomakkeisto elaé kehi-
tystydn myota, tulee sattumanvaraisuus nakymaan siina miten lomakkeisto kehittyy.
Mink&lainen on ensimmainen tyéryhma ja miten seuraava tydryhma muuttaa lomak-
keistoa ja taas seuraava jne. Pyritadan huomioimaan tama siten, etta kirjataan hyvin tyo-
vaiheet ja tarkastellaan lopuksi kokonaisuutta, niin etta aaripaat hioutuisivat pois ja l6y-

dettaisiin kultainen keskitie lomakkeistolle.

6.4 Luotettavuuskysymykset

Tassa tydssa kerrottiin avoimesti kehittamistydn aikana mukana oleville tyéryhmille mui-
den tydryhmien kokemuksista kysymyksista ja lomakkeiden kaytdstd. Lomakkeistojen
kysymykset perustuivat jo pitkdan kaytossa olleisiin aiheisiin, joita lahiesimiehet olivat
ryhmapalavereissa kasitelleet. Tahan asti on puuttunut strukturoitu tyovaline naiden ai-
heiden esiin nostamiselle ja tAhan puutteeseen tassa opinnaytetytssa on pyritty vastaa-

maan.

Hyvéksi todettuja keskustelunaiheita muotoiltiin kysymyksiksi ja ndiden kysymysten sa-
namuotoja hiottiin. Huomiota kiinnitettiin kehittamistydssa siihen tuovatko kysymykset
esiin tydoryhmé&éa askarruttavia arjen kysymyksia.

Taman tyon luotettavuutta pyrittiin lisadmaan kuvaamalla opinnaytetydn prosessi sel-

vasti ja lapinakyvasti. Siksi myods tulososa on kuvattu tarkasti jokaisen ryhmapalaverin

osalta, jotta lukija voi seurata lomakkeen kehittamista.
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Liite 1.
Esitietolomake ryhmépalaveriin
[Oma nimi]

[Paivamaard]
[Ryhma]

1. Kaksi asiaa, jotka tydryhmassamme toimivat hyvin:

a.

b.

2. Kaksi asiaa, joiden toivoisin sujuvan paremmin tyéryhmamme arjessa:

a.

b.

3. Mitéd nakemyksesi mukaan on tyéryhméanne arjessa:

a. Avustajan rooli

b. Ohjaajan rooli

c. Vastuuopettajan rooli

4. Onko jokin ryhmanne opiskelijan kanssa tapahtunut arkinen tilanne jaényt vai-

vaamaan mieltasi?

5. Muuta:

6. Missa maarin koen, ettd tydryhmani luottaa minuun tyétoverina? (merkitse valit-
semasi arvosana 0-10 punaisella)
Tarkoitus on tuottaa tuokiokuva tyéryhman sisalla vallitsevasta tyoilmapiirista.

0- 10
ei luottamusta taysi luottamus
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Liite 2.

Yhdistelmalomake esitietolomakkeista ryhmapalaveriin
Ryhma: Pvm:

1. Ty6ryhméassamme toimivat hyvin:

2. Toivoisimme néiden asioiden sujuvan paremmin tydryhmamme arjessa:

3. Nakemyksemme mukaan on tydryhmassanne arjessa:

a. Avustajan rooli

b. Ohjaajan rooli

c. Vastuuopettajan rooli

4. Ryhmamme opiskelijaan liittyneité arkisia haastavia tilanteita:

5.Muuta:

6.Tyoryhman luottamusmittari
0- — --10
ei luottamusta taysi luottamus
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Liite 3.
Poytakirja/Yhteenvetolomake ryhmépalaverista pohjaksi seuraavalle keskuste-

lulle

[Ryhmd] [Paivamaara]

1. Ty6ryhmassamme toimii hyvin:

2. Sitouduimme naiden asioiden kehittdmiseen tydryhmamme arjessa:

3. Tyéryhmassamme arjessa:

a. Avustajan rooli

b. Ohjaajan rooli

c. Vastuuopettajan rooli

4. Ryhmamme opiskelijaan liittyneita arkisia haastavia tilanteita ratkaisuineen:

5.Muuta:

6.Tuokiokuva tyoryhmamme keskinaisesta luottamuksesta

0- o 10
ei luottamusta taysi luottamus
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