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Tama opinnaytetyd on tehty Seindjoen Kayttdauto Oy:lle kehittdamaan inventaario-
prosessia. Yrityksessa oli jo pitkdan mietitty ratkaisuja milla tavoin helpottaa ja no-
peuttaa inventaarion suorittamista mutta henkilokunnalla ei ole ollut tyonteon
ohessa riittavasti aikaa perehtya ongelmaan. Suurimpana ongelmana olivat inven-
toimattomien nimikkeiden inventoiminen ja selvittaminen.

Tyon tarkoituksena oli perehtya inventaarioprosessin suorittamiseen, sen ongel-
miin ja niiden alkuperaisiin syihin. Tydssa pyrittiin keksimaan kehitysideoita, joita
kayttamalla paastaisiin kiinni inventoimattomiin nimikkeisiin ja sita kautta helpottaa
inventaarion suorittamista. Tehtiin myds pienimuotoinen asiakaskysely koskien
varaosien tilaamista, noutamista ja myds sitd mita mieltd asiakkaat olisivat mah-
dollisesta uudesta kaytannosta.

Tutkimuksen tuloksena keksittiin monia kehitysideoita, joita hyddyntamalla olisi
mahdollista kehittda inventaarioprosessia yrityksessa.
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The thesis was made for Kayttdauto Oy to improve the inventory process. In the
company they have been trying to solve how to improve and quicken the inventory
process. Unfortunately, the workers of the company do not have the time to solve
the problem during normal workhours. The biggest problems in the inventory pro-
cess were doing inventory on items which never had been taken stock of and solv-
ing where these items were.

The purpose of the thesis was learning how an inventory process worked, trying to
improve it, and also trying to find factors that cause the problems of the process
and solve them. In the thesis development ideas were created, with which the
company could improve on the inventory process. A little customer survey was
also made to learn about a customer’s behaviour regarding ordering and picking
up spare parts and also to find out what they thought about the new possible prac-
tice.

The results of the thesis were many development ideas. Using these ideas could
improve on the inventory process in the company.
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1 JOHDANTO

1.1 Tydn tausta

Yrityksessa suoritetaan inventaario kerran vuodessa. Inventaarion suorittaminen
vie paljon aikaa suuren varastoitavan varaosavalikoiman takia, eika ylitdiden teet-
taminen inventaarion takia ole taloudellisesti kannattavaa. Inventaariota tehtaessa
varastossa taytyy kulkea liikaa edestakaisin, koska osa varastosaldolla olevista
nimikkeista ei ole niille varatulla paikalla. Naiden valivarastoitujen nimikkeiden et-
simiseen kuluu siten aikaa. Mydskin inventoimattomien nimikkeiden selvittaminen
ja etsiminen varsinaisen inventaarion jalkeen vie paljon aikaa. Hyllypaikattomat ja
kadonneet nimikkeet muodostavat osan tasta ryhmasta. Naiden nimikkeiden etsi-

minen isosta varastosta onkin erittain haastavaa.

1.2 Tyon tavoite

Tutkimustyon tavoitteena on tarkastella yrityksen kayttamaa inventaariomenetel-
maa, seka pyrkia kehittamaan sita. Tutkinnan alle otetaan myo6s inventaariota teh-
dessa eniten aikaa vieva vaihe, inventoimattomien nimikkeiden laskeminen ja et-
siminen. Ensisijaisena tavoitteena onkin helpottaa, selkeyttaa ja nopeuttaa inven-
taarion tekemista, sekad paasta paremmin kiinni inventoimattomien nimikkeiden
inventointiin ja myds vahentaa naiden nimikkeiden syntya. Tarkoituksena on, etta
varastonsaldo pysyisi paremmin ajan tasalla ja inventointiin kuluvaa aikaa saatai-
siin vahennettya. Nain ollen mahdollisten saldovirheiden maara pystyttaisiin mini-

moimaan ja virheet olisi helppo korjata heti, kun ne huomataan.



2 YRITYSESITTELY

Kayttdauto Oy on vuonna 1970 Seindjoella perustettu perheyhtid, joka on vuosien
saatossa kasvanut yhden automerkin yrityksesta 17 automerkkia kattavaksi auto-
taloksi. Kayttdauto Oy onkin 11 eri paikkakunnalla toimiessaan yksi Suomen mer-
kittdvimmista autokaupan vahittaismyyntiketjuista. Monimerkkitalon valikoimaan
kuuluvat nykyaan Audi, BMW, Citroén, Dacia, Ford, Honda, Jaguar, Land Rover,
Mercedes-Benz, Mitsubishi, Nissan, Opel, Renault, Seat, Volkswagen ja Volvo.
Uusien ja kaytettyjen autojen myynnin, seka niiden huollon lisdksi Kayttdauto tar-
joaa monia muitakin palveluita. Naita ovat esimerkiksi erilaiset rahoitus- ja vakuu-

tuspalvelut seka vauriokorjaukset. (Kayttdauto Oy 2015.)



3 VARASTOINTI

3.1 Varasto

Varastolla kasitteena tarkoitetaan paasaantoisesti erillista tilaa, rakennusta tai
paikkaa, jossa sailytetaan tilattuja tai valmistettuja tuotteita. Varastossa voidaan
sailyttdd myds erilaisia materiaaleja ja komponentteja. Varasto on oma hallittava
logistinen kokonaisuus. Esimerkiksi kaupan tapauksessa varastoa voi olla tukku-
pisteessa, takahuoneessa ja myods esilla myytavana. Varsinaista varastotilaa on

kuitenkin vain osa naista tiloista. (Karrus 2003, 35.)

3.2 Varastointi

Varastoinnilla tarkoitetaan varastorakennuksia, varastotiloja ja varastotoimintoja.
Kun yritystd perustetaan tai sen toimintaa halutaan kehittaa, taytyy tarkastella va-
rastointia. Ratkaisut jotka koskevat varastointia, vaikuttavat samalla myds koko
logistiseen ketjuun. Varastoihin sitoutuu paljon yrityksen paaomaa, joka olisi paljon
tuottavampaa vapauttaa muuhun kayttoon. Taman vuoksi kaikissa toimitusketjun
eri vaiheissa, varastoja pyritaan pitamaan mahdollisimman pienena. Laaja tuote-
valikoima ja asiakkaiden moninaiset tarpeet aiheuttavat varastointipaineita. Taman
vuoksi onkin tarkeaa pohtia valikoimalaajuuden tarve. Niin ikdan kaikkia asiakkaan
tarpeita ja toiveita ei valttamatta aina tarvitse tayttda. Joskus voidaan myyda “ei
oota” tai toimittaa tuotteet kohtuullisella toimitusajalla asiakkaalle ilman varastoin-
tia. (Ritvanen 2011, 79.)

Varastointitarpeeseen vaikuttavat muun muassa yrityksen toimiala, strategia ja
yrityksen asema (valmistaja, tukkumyyja, vahittaismyyja...) toimitusketjussa. Myos
yrityksen vaikutusvalta toimitusketjussa vaikuttaa varastointitarpeeseen. (Salmi-
vuori 2010, 12.)
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3.3 Varastoinnin syyt

Varastoinnille on useita erilaisia syitd. Varastoja voidaan pitaa esimerkiksi siksi,
ettd halutaan varmistaa taloudelliset erdkoot seka turvata saatavuus. Varastoja
halutaan pitad myos siksi, ettad sillda halutaan turvata hyva asiakaspalvelu koska

yrityksen tuotevalikoima ja asiakaskunta ovat laajoja. (Ritvanen 2011, 80.)

3.4 Varastotyypit ja niiden valinta

Yksi tarkeimmista varastoa koskevista valinnoista on varastotyypin valinta. Kaytet-
tavissa oleva pinta-ala vaikuttaa suoraan myds varastointitiian pohjapinta-alaan.
Varastointitilavuutta voidaan kasvattaa lisdamalla kasittelykorkeutta. Varastointita-
vat riippuvat monesta tekijasta, joita ovat muun muassa varastoitavat tuotteet, va-
rastointikorkeus, kaytavaleveys, automaation maara sekd toimiala. (Ritvanen
2011, 81.)

3.4.1 Kierto- eli erakokovarastot

Kierto- eli erakokovarasto on varastonosa, joka vaihtuu kulutuksen ja tdydennys-
rytmin mukaisesti. Taman varastotyypin kayttoon johtavat yleensa kustannusteki-
jat, kuten paljousalennuksien mahdollisuudet seka kuljetuskustannuksien maara.
Kiertovarasto kuvaa sita varastoa, jolla tyydytetaan tietyn ajanjakson keskimaarai-

nen kysynta. (Ritvanen 2011, 81.)

3.4.2 Varmuusvarasto

Tahan varastotyyppiin paadytaan ensisijaisesti silloin, kun halutaan valttya puuteti-
lanteilta, toimittajan epaluotettavuus ja raaka-aineen saatavuus. Toimitusaikojen ja
—maarien seka kulutuksien vaihtelut ja mahdolliset laatuongelmat pystytaan tur-
vaamaan varmuusvaraston avulla. Varmuusvarastoa kaytetaankin turvaamaan
varaston palvelutaso silloin, kun kysynta vaihtelee. Varmuusvarasto onkin tietty

kappalemaarainen varasto. (Ritvanen 2011, 80-81.)
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3.4.3 Prosessivarasto

Talla varastotyypilla tarkoitetaan esimerkiksi kuljetuksessa, tuotannossa tai jake-
lussa olevaa varastoa. Teollisuudessa prosessivaraston maara voidaan laskea
siten, etta lapimenoaika kerrotaan kulutusnopeudella. (Ritvanen, V. 2011. 81.) Kul-
jetuksessa oleva varasto voi sisaltaa tuotteita, jotka ovat kuljetuksessa jakelijalta
kohti tehdasta lopputuotantoon. Ne voivat olla myds tuotteita jotka ovat matkalla

tehtaalta suoraan jalleenmyyijalle. (Rawes E.M. [Viitattu 15.4.2016].)

3.4.4 Kausivarasto

Kausivaraston pitamisen syyna on tuotteiden kysynnan kausittainen vaihtelu. Ta-
man varaston avulla tuotanto pyritdan pitdmaan mahdollisimman tasaisena, ilman
ylitéita tai tuotannon lomautuksia. (Ritvanen 2011, 81.) Tuotteita voidaan myds
valmistaa sen kysyntaa vastaavia maaria, kun kaytetaan kausivarastoja. (Logistii-
kan Maailma [Viitattu 15.4.2016]).

3.4.5 Viallisten tuotteiden varasto

Vialliset tuotteet kannattaa sijoittaa varastotilassa sellaiseen paikkaan, etta ne ei-
vat mene sekaisin kunnossa olevien tuotteiden kanssa. Talla tavoin varmistetaan,
ettd asiakkaalle ei toimiteta vahingossa viallista tuotetta. Viallisten tuotteiden tulisi
erottua myos tietojarjestelmassa, jotta myynti ei vahingossa myy viallista tuotetta.
(Salmivuori 2010, 14.)

3.4.6 Poistotuotteiden varasto

Puhekielessa kaytetaan usein termia epékurantti, jolla tarkoitetaan seka viallisia
tuotteita etta poistotuotteita. Poistotuotteet ovat kuitenkin taysin ehjia ja siten myy-
tavaksi kelpaavia. Ne kannattaa sijoittaa sellaiseen paikkaan, etta ne eivat haittaa

paremmin kiertavien tuotteiden kasittelya. Poistotuotteet olisi hyva merkita tietojar-
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jestelmaan, jotta niiden seuranta olisi mahdollisimman helppoa. (Salmivuori 2010,
14.)

3.5 Varaosavarasto

Varaosavarastosta toimitetaan asiakkaalle uusi tuote vioittuneen tilalle. Vara-
osavaraston kayttoon voi liittyad myos erilaisia huolto- ja yllapitosopimuksia seka
takuuehtoja. Myyntivarasto toimii useissa yrityksissa samalla my6s varaosavaras-
tona, mutta vaihto-omaisuuden hallinnan kannalta on joissain tapauksissa jarke-

vaa erottaa nama toisistaan. (Salmivuori 2010, 13.)

3.6 Vanhenevat ja epakurantit nimikkeet

Nimike maaritelldaan epakurantiksi, kun sen viimeisesta ostosta tai myyntitapahtu-
masta on kulunut yli vuosi. Naita tuotteita voidaan myyda edullisesti eri toimipistei-
den valilld seka isompina erind esimerkiksi korjaamoasiakkaille. Vanhenevia ni-
mikkeitd ovat muun muassa 0ljyt, kemikaalit, pyyhkijansulat, tiivisteet seka jako-
paankorjaussarjat. Naihin tuotteisiin on merkitty vanhenemispaivanmaara, jonka

jalkeen tuotteet poistetaan hyllysta ja romutetaan. (Paakkénen 2016.)

3.7 Laitteistot ja hyllystot

Varaston toiminnan kannalta suuri merkitys on siella olevalla laitteistolla. Kaytavi-
en on oltava riittavan leveat, jotta erilaiset nosto- ja siirtolaitteet mahtuvat liikku-
maan helposti. Kun laitteistoa hankitaan, on huomioitava niiden nostokorkeus ja -
kyky seka mahdollisesti tarvittavat huolto- ja sailytystilat. Hankinnassa on huomioi-
tava myds mita raaka-aineita ja tuotteita kasitellaan seka minka kokoisia ja painoi-
sia ne ovat. Varaston lattian tulee olla tasainen tydntekijoiden turvallisuuden kan-
nalta. Varastotilan ilmanvaihto taas puolestaan vaikuttaa suoraan tydntekijoiden
tydmotivaatioon ja myos tyoturvallisuuteen. (Logistikan Maailma [Viitattu
14.4.2016].)
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3.7.1 Varastoautomaatit

Paternoster-varastoautomaatti koostuu yleensa umpinaisesta karusellihyllystosta.
Hyllystda on helppo kayttaa, silla sen taytto ja otto tapahtuvat samalta tasolta. Hyl-
lyston kayttaminen samalta tasolta lisda myods tydergonomiaa. Varastoautomaatti
toimii siten, etta laitteeseen syotetaan halutun hyllytason numero tai koodi, jonka
jalkeen kyseinen hylly tulee esille. (Hokkanen, Karhunen, & Luukkainen 2004,
170.) Varastoautomaatit ovat tietokoneohjattuja varastointi, ja nimikkeidensiirtojar-
jestelmia. Niiden tarkoituksena on parantaa merkittavasti tuotteiden kerailyn ja va-
rastoinnin tehokkuutta. Yrityksen kaytossa olevaan varastonhallintajarjestelmaan
varastoautomaatti on helposti yhdistettavissa mutta niitd voidaan kayttdd myos
taysin omina ja itsenaisina jarjestelminad (kuva 1). Parhaimmillaan varastoauto-
maatit saastavat lattiatilaa jopa 70% ja pienentavat kerailyaikaa jopa 60%. Ne

my0s vahentavat kerailyvirheitd huomattavasti. (Kasten [Viitattu 25.3.2016].)
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Kuva 1. Varastoautomaatti.

3.7.2 Hyllystot

Varastoon hankittavien hyllystoératkaisuihin valintaan vaikuttavat varastotilat, tuote-
valikoima, tuotteiden kasiteltavyys ja varastossa jo kaytdssa oleva kasittelykalusto.
My0s tavaravirran maara ja suunta seka se, etta onko kyseessa ulko- vai sisava-
rasto, vaikuttavat hyllyston valintaan. Valinnassa on hyva huomioida myds raken-
nemateriaalit, sijoittelut, kaytettavyys, muunneltavuus, kantavuus, kuormitettavuus
seka korkeudet. Hyllystéjen valissa on huomioitava myds riittava valaistus (kuva
2). Hyllystojen valinnassa on hyva kiinnittdd huomiota myds niiden mahdolliseen

huoltoon seka varaosien saatavuuteen. (Ritvanen 2011, 84.)
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Kuva 2. Hyllyjen valinen valaistus.

3.8 Nimikkeiden ABC-luokittelu

Nimikekohtaisen kierron laskemisen yhteydessa voidaan suorittaa ABC-luokittelu.
Taman luokittelun avulla voidaan hienosaataa varaston ohjausta. Tekemalla ABC-
luokittelun paastaan rajattuun joukkoon ohjaustapoja, vaikka erilaisten nimikkeiden
maara olisi hyvin suuri. Tama ei kuitenkaan poissulje sita, etta jokaisella nimikkeel-
& voi edelleen olla tilauspisteensa, erakokonsa tai maksimisaldonsa. ABC-
luokittelua hieman hienojakoisempi luokittelutapa on ABCD-luokittelu tai ABCDE-
luokittelu. ABCD-luokittelu onkin yksinkertaisimmillaan tuotteiden ryhmittelya vaik-

kapa kysynnan vuosivolyymin mukaan, joista A-luokan tuotteen liikkuvat paljon
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nopeammin kuin D-ryhman tuotteet, jotka liikkuvat hitaasti tai eivat valttamatta juu-
ri lainkaan. (Karrus 2003, 179-180.)

3.8.1 20/80 —saanto

20/80 —saanto on tunnetuin luokittelumenetelma. Taman luokittelun keksijana pi-
detaan italialaista kansantaloustieteilijaa Vilfredo Paretoa. Luokittelu tunnetaankin
Pareton lakina, Pareton periaatteena tai Pareton saantona. 20/80 —saanto sai al-
kunsa kun Pareto tutki tulonjakoa 1800-luvun Englannissa ja teki havainnon tulon-
jaon epatasaisuudesta, 20 % asukkaista kerasi 80 % tuloista ja varallisuudesta.
Kyseiset prosenttiosuudet eivat ole nain tarkkoja, mutta oleellinen asia oli tulojen
ja varallisuuden jakautuminen nain epatasaisesti. Pareto-saannén toteutumisen
ovat todenneet myohemmin myds monet muut matemaatikot. Pareton 20/80 —

saannon perusteella voidaan todeta esimerkiksi etta:
- 20 % tuotteista tuo 80 % tuloksesta,
- 80 % tuotteista tuo vain 20 % liikevaihdosta,
- 80 % myyntitapahtumista ja asiakkaista tuo vain 20 % myynnista.

Huomioitavaa on kuitenkin etta prosenttiluvut ovat vain suuntaa antavia eivatka
tasmallisia mutta lukujen suhde on kuitenkin huomattavasti |ahempana 20/80-
suhdetta kuin 50/50 —suhdelukua. (Sakki 2014, 62.)

3.8.2 ABC-analyysi

Pareton lain toteutumista seurataan ABC-analyysin avulla. ABC-analyysi pohjau-
tuu vahvasti 20/80-sdantodn mutta luokkia on useampia kuin vain kaksi. Jos tar-
kasteluun otetaan ABCDE-luokittelu, luokkia on viisi. Yksi naista luokista on varat-
tu poikkeustuotteille ja nelja aktiivisille nimikkeille. Poikkeustuotteita ovat tassa ne

joita ei myyty tai kulutettu kauden aikana lainkaan. (Sakki 2014, 63.)

Myynnin tai euromaaraisen kulutuksen sijasta luokittelun voi tehda myos tuottei-

den myyntikatteen tai niiden tuottaman liiketuloksen perusteella. Joskus ABC-
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analyysi kannattaa tehda suoraan myytyjen yksikoiden tai kilojen perusteella. Luo-
kituksen tekemiselle hyva ajanjakso on myyntisesonki tai kalenterivuosi. Varaosia

luokiteltaessa on pohjana hyva kayttaa vuotta pidempaa jaksoa. (Sakki 2014, 63.)

ABC-analyysia tehtaessa on tarkeaa luokitella yksittaisia nimikkeita eika kokonai-
sia tuoteryhmia. Taman avulla saadaan parempi kasitys siita, mihin kaytettavissa
olevia resursseja tulee kayttaa ja miten materiaalinohjausta kehittaa. (Sakki 2014,
63.)
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4 SEINAJOEN KAYTTOAUTO OY:N VARAOSAVARASTO

Yritykselld on yhteensa noin 1800m? varastopinta-alaa, josta 1200m? on varsinais-
ta varaosavarastoa varaosamyymalan ylapuolella ja loput 600m? ovat korikorjaa-
mon yhteydessa. Suuremmassa varastossa varastoidaan kaikkien yrityksessa
myytavien merkkien yleisimmat varaosat ja huolto-osat (kuva 3). Korikorjaamon
varastossa varastoidaan puolestaan suurempia osia, kuten peltiosia, sisalo-
kasuojia, korin alapuolisia suojalevyja, puskureita, seka muita osia ja kiinnikkeita,
joita tarvitaan vaurioituneen auton kunnostamiseen. Lisaksi varaosavaraston puo-
lella on kaytdssa kaksi varastoautomaattia (kuva 4), joissa molemmissa on 45 ta-
soa. (Paakkoénen 2016.) Varastoautomaateissa varastoidaan paaasiassa kooltaan
pienia osia. Naita ovat esimerkiksi erilaiset pultit, mutterit, o-renkaat, verhoilujen ja
listojen kiinnikkeet, tiivisteet, anturit seka pienet letkut ja putket. Varastoautomaa-

tin toimintaa ohjataan sen omalla ohjainlaitteella (kuva 5).

Kuva 3. Osa varaosavaraston hyllyista.



Kuva 4. Varastoautomaatit.

Kuva 5. Varastoautomaatin ohjainlaite.
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Kaikkiaan varastoitavia nimikkeita on talla hetkella noin 19000 kpl, sisaltaen 17 eri
automerkin varaosat. Varastoitavien nimikkeiden maarat jakautuvat seuraavasti eri
merkkien kesken (kuvio 1). (Paakkonen 2016.)

HVolvo BVW, Audi, Seat ™ Mercedes-Benz M Nissan ¥ Renault ©“ BMW HFiat B Muut

Kuvio 1. Nimikkeiden jakautuminen eri merkkien kesken (Paakkénen 2016).
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5 VARASTONHALLINTA

5.1 Varastonhallinta

Varastotasojen hallintaa kutsutaan varastonhallinnaksi, jossa otetaan huomioon
erilaiset varastointi- ja ohjauskustannukset seka palvelutasovaatimukset. Varas-
tonohjauksessa kasitellaan varaston erakokojen ratkaisut seka taydennykset. Kun
tuotteiden kysynta on tasaista ja ennustettavaa seka toimitusaikavaatimukset tiuk-
koja, yrityksen on lahes valttamatonta kayttaa varasto-ohjattua logistiikkaa. (Ritva-
nen 2011, 62.)

5.2 Varastonhallintajarjestelmat

Varastossa tapahtuvien tarkeimpien toimintojen suorittamista, materiaalien ja tuot-
teiden siirtelya, vastaanottoa, hyllytysta, kerailya ja pakkaamista seka toimittamista
hallitaan ja ohjataan varastonhallintajarjestelmien avulla. Nykyaikainen ja hyva
varastonhallintajarjestelma rekisterdi kaikki varastossa tehtavat toiminnot ja niiden
tapahtumat. Yrityksessa kaytdossa olevaan toiminnanohjausjarjestelmaan on
yleensa yhdistetty varastonhallintajarjestelma. Varastonhallintajarjestelmaa kayt-
taen voidaan maarittda myos tuotteiden sijainti ja tarkka varastopaikka. (Ritvanen
2011, 62.)

5.3 Solteq CD 400

Solteq CD on autoliikkeiden kaikki toiminnot kattava toiminnanohjausjarjestelma.
Taman jarjestelman avulla hoidetaan kaikki varaosalogistiikan tehtavat seka kor-
jaamon tydnohjausrutiinit ja laskutus. Solteq CD on yhdelle palvelimelle keskitetty
ratkaisu, jonka perustana on yksi yhteinen tietokanta, johon kaikki kokonaisratkai-
sun osajarjestelmien tiedot tallentuvat. Solteq CD:n toiminnanohjauksesta 16ytyvat
apuvalineet yhteydenpitoon maahantuojien ja autotehtaiden suuntaan seka muihin
sidosryhmiin. Tassa sovelluksessa on liittymat useisiin hallinnon jarjestelmiin ja

mahdollisuus tositteiden sahkoiseen arkistointiin suoraan jarjestelmasta. Asiakas-
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laskutus voidaan hoitaa sahkdisesti verkkolaskuna ja kateiskauppaa varten sovel-

luksessa on liittyma kassajarjestelmaan. (Solteq 2015.)
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6 INVENTOINTI

6.1 Mita on inventointi?

Inventoinnilla tarkoitetaan varastokirjanpidon oikeellisuuden tarkistamista laske-
malla tai mittaamalla tuotteiden sen hetkinen todellinen varastotilanne. Inventointi
voidaan suorittaa joko maaravalein, toisin sanoen jaksottaisesti, jatkuvana tai vali-
koivana. (Karrus 2003, 172.) Inventointi suoritetaan laskemalla kaikki kaupan kiin-
ted omaisuus yksitellen 1api. Talla tavoin selvidd myds, paljonko tavaraa on ka-
donnut. Laki maaraa etta tilinpaatosta varten kaupoissa on suoritettava vuodessa
vahintaan yksi inventaario. (Pakkanen 2013 [Viitattu 17.4.2016].)

6.2 Inventointimenetelmat

Inventointi voidaan toteuttaa maaravalein, jolloin inventointitapahtuma sijoitetaan
varaston hiljaiseen jaksoon tai Iahelle kirjanpitovuoden vaihtumista. Jatkuva inven-
tointi on inventointimenetelma, joka tapahtuu jatkuvasti ja etenee useasti vaiheit-
tain. Siina kaydaan lapi kaikki varaston nimikkeet vaiheittain ja kun kaikki on kayty
lapi, aloitetaan se uudelleen alusta. Maaravalein ja jatkuvasti tapahtuva inventointi
ovat perinteisia kaytdssa olevia inventointitapoja. Valikoivassa inventoinnissa vali-
taan nimikemaaraltaan kiintea, mutta joka kerta erikseen satunnaisesti valittu tuo-
tejoukko, joka inventoidaan aluksi maaravalein. Inventoitavien tuotteiden joukko
voidaan valita eri kriteerein edustavaksi satunnaisotokseksi. Se voidaan valita
esimerkiksi paanimikkeita tai kallita nimikkeitd painottaen. Mikali tietyn maarava-
lein suoritettava inventointi osoittaa varastokirjanpidon pitadvan paikkansa, voidaan
naiden nimikkeiden inventointivalia harventaa. Jos taas varastokirjanpidossa huo-

mataan paljon virheitd, inventointivalia joudutaan tiivistamaan. (Karrus 2003, 172.)
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7 INVENTAARIOPROSESSI YRITYKSESSA

7.1 Nykyinen inventointimenetelma

Talla hetkelld varaosavaraston inventointi suoritetaan kerran vuodessa. Inventointi
etenee jarjestyksessa, alkaen hyllyrivista A, hyllysta 1, hyllytasosta A. Yksi nykyi-
sen menettelyn ongelma on, ettd vasta kun kaikki nimikkeet on inventoitu, ryhdy-
taan huomattuja saldovirheita korjaamaan ja selvittelemaan. Toinen erittain paljon
aikaa vieva ongelma alkaa vasta taman jalkeen. Varsinaisen inventoinnin jalkeen
aletaan kasittelemaan inventoimattomien nimikkeiden listaa. Tahan listalle kertyy
siis kaikki nimikkeet, jotka ovat uusia varastoitavia nimikkeita, asiakkaalle tilattuja

noutamattomia nimikkeita ja hyllypaikattomia ja kadonneita nimikkeita.

7.2 Inventointi inventointialustaa kayttaen

Ennen inventoinnin aloittamista luodaan normaalisti inventointialusta. Inventoin-
tialusta on lista, jonka ohjelmisto luo ennalta maariteltyjen ehtojen perusteella. Se
sisaltdd nimikkeen nimen, varastossa olevan lukumaaran seka varastopaikan.
Alusta luodaan yrityksessa kaytdssa olevalla Solteqin CD400 ohjelmistolla. Ohjel-
masta valitaan inventointi -toiminto ja sen takaa inventointialustan tulostus. Ennen

kuin inventointialusta tulostetaan, taytyy valita alustan sisallon maarittavat tekijat:

e Varasto

o Toimipiste ja varasto, johon inventointi kohdistuu. Pakollinen syotto-
tieto

* Nimikkeet

o Nimikerajaus. Jos jatetaan tyhjaksi, poimitaan alustalle kaikki nimik-
keet.
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Toimitettava yksikko

o Toimittava yksikkd, jonka nimikkeita poimitaan. Jos jatetdan tyhjaksi,
poimitaan nimikkeet alustalle huomioimatta toimitettavaa yksikkoa.

Paaryhmat

o Nimikkeen paaryhmarajaus. Jos jatetaan tyhjaksi, poimitaan alustalle
kaikkien paaryhmien nimikkeet.

Nimikeryhmat

o Nimikkeen tuoteluokkarajaus. Jos jatetaan tyhjaksi, poimitaan alus-
talle kaikkien paaryhmien nimikkeet.

Inventointiryhmat

o Inventointiryhmarajaus. Jos jatetdaan tyhjaksi, poimitaan alustalle
kaikkien inventointiryhmien nimikkeet.

Varastopaikat
o Varastopaikkarajaus. Jos jatetaan tyhjaksi, poimitaan nimikkeet alus-
talle huomioimatta varastopaikkaa. Jos valittu 'vain hyllypaikattomat’,
varastopaikkarajaus ei ole sallittu.

Selailutekijan rajaus

o Selailutekijan rajaus. Jos jatetaan tyhjaksi, poimitaan nimikkeet alus-
talle huomioimatta selailutekijaa.

Edellinen inventointipvm
o Paivamaararajaus, jolla voidaan rajata syotetyn paivayksen jalkeen
inventoidut nimikkeet ko. Inventoinnista pois. Jos jatetdan tyhjaksi,
poimitaan nimikkeet aikaisemmista inventoinneista riippumatta.
Nollasaldo
o Vaihtoehdolla K poimitan vain 0-saldolliset nimikkeet inventointiin.

Alle varmuusvaraston

o Vaihtoehdolla K poimitaan vain varmuusvaraston alittaneet inven-
tointiin.

Alle tilauspisteen

o Vaihtoehdolla K poimitaan vain tilauspisteen alittaneet inventointiin.
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* Vain hyllypaikattomat
o Vaihtoehdolla K poimitaan vain ne varaosat, joilla ei ole hyllypaikkaa.
* ABC-luokka

o Inventointiin voidaan poimia joko yhden ABC-luokan, tai jattamalla
kentta tyhjaksi, kaikkiin luokkiin kuuluvat nimikkeet. (Solteq CD400)

Kun ylla olevista tekijoista pakolliset on maaritelty, saadaan inventointialusta tulos-
tettua ulos. Talloin alustasta tulee aktiivinen ja se jaa avoimeksi. Aktiivisia inven-
tointialustoja voi olla yhta aikaa useampia. Jokaisella tulostetulla inventointialustal-
la on oma numeronsa, jota tarvitaan viimeistaan silloin, kun inventointi on suoritet-
tu ja tulokset merkitdan “inventointituloksen kasittely” toiminnossa. Alustan luon-
nissa on tarkeaa muistaa, ettd kun alusta on luotu ja tulostettu ulos, siina olevien
nimikkeiden saldot eivat enaa paivity muutoksien tapahtuessa esimerkiksi; myyta-
essa tai hyvitettdessa nimikkeita. Ohjelmisto kuitenkin nayttaa alustalla olevia ni-
mikkeitd myytaessa, ettd ne ovat parasta aikaa inventoinnissa. Tama ei kuiten-
kaan esta tuotteen myymista. Inventointialustan kaytossa taytyy myos pyrkia sii-
hen, ettd ei luoda niin suurta alustaa, jotta sen inventoimiseen kuluu pitkia aikoja.
Jos alustan inventointiin kuluu kauan aikaa ja alustalla on paljon nopeasti myytavia
nimikkeita, esimerkiksi 6ljyn- ja ilmansuodattimet, niiden nykyinen saldo ei muutu
myynnin seurauksena inventointialustalla. Tasta seuraa se, ettd vaikka inventoin-
tialustan saldo nayttda alustan tulostushetkelld esimerkiksi nimikkeiden lukumaa-
raksi 26, voidaan niitd myyda inventoinnin aikana monta kappaletta. Silloin inven-
tointia suoritettaessa lukumaarat eivat tasmaakaan pelkastaan nimikkeiden myy-
misesta johtuen. Jos huomataan, etta ollaan myymassa nimiketta, jota ollaan in-
ventoimassa samalla hetkella, siitd pyritdan kertomaan henkildlle, joka suorittaa

inventointia.

7.3 Inventointi ilman alustaa

Inventointi voidaan suorittaa myo6s ilman inventointialustan luomista. Tama tapah-

tuu samalla tavalla, kuin inventointialustan luominen. Ero tuleekin siina, kun alusta
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on tulostettu, se poistetaan jarjestelmasta, jolloin se ei jaa aktiiviseksi. Inventointi
ilman alustaa voidaan suorittaa suoraan myds ilman alustan luontia. Nain voidaan
tehda, jos esimerkiksi huomataan virhe saldossa ja se halutaan korjata heti oike-
aksi. Inventointi ilman alustaa onkin katevaa silloin, kun halutaan kerata listalle
esimerkiksi pieni valikoitu joukko nimikkeita tai, kun halutaan korjata valittomasti

tydn ohessa esille tullut saldovirhe.

7.4 Inventointituloksen kasittely

Kun inventointialustan nimikkeiden inventointi on suoritettu, on aika kasitella tulok-
set. Se tapahtuu inventointitapahtumien kasittelyruudussa. Aluksi inventoidun
alustan numero syoétetaan sille varattuun kohtaan, jonka jalkeen inventointialusta
tulee nakyviin. Tassa alustalla nakyy maaritellyssa jarjestyksessa nimikkeen vara-
osanumero, nimi, alustan luontihetkella ollut saldo, seka varastopaikka. Jokaisen
nimikkeen saldon kohdalle sy6tetaan nyt laskettu todellinen nimikkeiden lukumaa-
ra. Kun kaikkien alustalla olevien nimikkeiden lukumaarat on asetettu, alustalle
suoritetaan paivitysajo, joka paivittda varastosaldoon oikeat inventoidut maarat.
Kun alustalle on tehty paivitysajo, silla olevat nimikkeet saavat inventointimerkin-
nan ja alusta poistuu aktiivisesta tilasta. Tata inventointituloksen kasittelytoimintoa

kaytetaankin vain kun luodaan aktiivinen inventointialusta.

7.5 Inventoimattomat nimikkeet

Inventoimattomat nimikkeet muodostuvat nimikkeista, jotka ovat varaston saldos-
sa, mutta joilla ei ole inventointimerkintaa jarjestelmassa. Inventoimattomilla ni-
mikkeillda voi kuitenkin olla oma hyllypaikkansa. Tyypillisimmat nimikkeet, jotka
paatyvat inventoimattomien nimikkeiden listalle, ovat kadonneet nimikkeet, hylly-
paikattomat nimikkeet, asiakkaalle tilatut, mutta noutamatta jaaneet nimikkeet se-

ka nimikkeet, jotka saapuvat uutena varastoon inventoinnin jalkeen.
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8 KEHITYSEHDOTUKSIIN PAATYMINEN

Kehitysehdotuksia lahdettiin pohtimaan sita kautta, ettd mitka tekijat, tilanteet ja
nykyiset toimintatavat aiheuttavat inventaarioprosessissa ylimaaraista tyota. Ei
pyritty ratkaisemaan ainoastaan ongelmaa, vaan myds ongelman aiheuttaja ja tal-
|a tavoin estaa jatkossa saman ongelman syntyminen. Kehitysehdotuksia mietties-
sa taytyi kayda jokainen inventaarioprosessin vaihe askel askeleelta ajatuksissaan
lapi, ja samalla miettia jokaisen vaiheen kohdalla kuinka se voitaisiin tehda pa-
remmin. Koska yksi suuren tydmaaran aiheuttaja inventaariossa oli inventoimat-
tomien nimikkeiden inventointi, etsiminen ja selvittaminen, tydssa tutkittiin, mitka
kaikki tekijat ja toimintatavat luovat naita inventoimattomia nimikkeita. Naista teki-
joista pyrittiin padasemaan eroon. Etsittin myos keinoja nopeuttaa inventaarion
suorittamista, vahentamalla edestakaista liikkumista varastossa, joka johtuu siita,
etta joitain nimikkeita tilataan niin suuria maaria, ettéd ne eivat mahdu omalle hylly-
paikalleen. Tama taas aiheuttaa sen, etta nimikkeita joudutaan sijoittelemaan jon-
nekin toiselle paikalle varastossa, tai lattialle hyllyjen valiin. Kun kaikki nimikkeet
saataisiin mahtumaan niille varatuille paikoille, inventaarion suorittaminen nopeu-
tuisi, kun laskettavat nimikkeet olisivat vain ja ainoastaan tietylla paikalla, eika niita

tarvitsisi lahtea etsimaan muualta.

Kehitysehdotuksia keksittdessa pyrittiin ajattelemaan myos jokaisen ehdotuksen
aiheuttamia haittapuolia. Yleisimmin esille tullut haittapuoli olisi ainakin alkuun ollut
lisdantynyt tydomaara ennen varsinaista inventaarion suorittamista, mutta toisaalta,
jos kaikki toimintatavat pysyisivat taysin ennallaan, ei mitdan muutoksia niissa voi-

si tapahtuakaan.
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9 KEHITYSEHDOTUKSET

9.1 Inventointi hyllypaikan luonnin yhteydessa

Yksi vaihtoehto, jolla paastaisiin kiinni inventoimattomiin nimikkeisiin olisi se, etta
uudet varastoitavat nimikkeet inventoitaisiin samalla kertaa, kun niille luodaan hyl-
lypaikka. Nain uudet nimikkeet saisivat seka hyllypaikan, ettd inventointimerkin-
nan. Tama estaisi sen, ettd nimikkeet tulisivat esiin varsinaisen inventoinnin jal-
keen inventoimattomien nimikkeiden listassa. Suurin osa inventoimattomista ni-
mikkeista koostuu hyllypaikattomista nimikkeista, jotka ovat saldossa, mutta niille
ei ole maaritelty omaa hyllypaikkaansa. Taman ehdotuksen mahdollisena haitta-
puolena on, ettd varastotyontekijdiden tydmaara kasvaa, kun joudutaan suoritta-
maan inventointi samalla kertaa, kuin uusi hyllypaikka luodaan jarjestelmaan. Hyl-
lypaikan luonnin yhteydessa suoritetun inventoinnin kuluttama aika saadaan kui-
tenkin moninkertaisesti takaisin varsinaisen inventaarion yhteydessa, koska inven-

toimattomien nimikkeiden lista lyhenee huomattavasti tai jopa poistuu kokonaan.

9.2 Varaosien tilauspanttimaksu

MyOs asiakkaita varten tilatut osat, joita ei sitten noudetakaan, kuuluvat tahan in-
ventoimattomien nimikkeiden ryhmaan. Asiakkaalla onkin melko pieni kynnys tilata
varsin kalliitakin, vain muutamaan ajoneuvoon sopivia osia, joita han ei sitten os-
takaan. My0s varsin hankala asia yrityksen kannalta on, kun asiakas tilaa autoon-
sa uuden tehtaalla valmiiksi jyrsityn avaimen. Avaimet eivat ole edullisia ja ne so-
pivat vain kyseiseen malliin, johon ne on tilattu. Jostain syysta ne jaavat usein kui-
tenkin noutamatta. Avaimia seka erilaisia ohjelmoituja ohjainlaitteita, jotka tilataan
auton alustanumeron perusteella, ei kuitenkaan voida palauttaa. Yleisimmilla va-
raosilla on tietenkin maaratty aika tilauksesta, jonka aikana ne voidaan lahettaa
takaisin toimittajalle, mutta valitettavasti tama ei ole aina mahdollista. Eika yksittai-
sia pienia osia ole myoskaan kannattavaa lahetella rahtien takia. Nama vain muu-
tamiin automalleihin sopivat osat jaavat varastoon ilman hyllypaikkaa, seka paaty-

vat inventoimattomien nimikkeiden listalle. Jotta kyseiselta ja varsin tavanomaisel-
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ta tilanteelta voitaisiin valttya, voitaisiin ottaa kayttoon varaosia tilattaessa kaytan-
t0, jossa asiakas maksaisi tilausta tehdessa panttimaksun, joka hyvitettaisiin takai-
sin, kun osa noudetaan. Periaatteeltaan tama toimisi hyvin samalla tavalla, kuin
yrityksessa nykyisin toimitaan vaihto-osien runkopanttien kanssa. Talla tavoin asi-
akkaan sitoutuminen noutamaan kyseinen osa kasvaisi. Edelld mainitun jarjestelyn
mukaisesti voitaisiin toimia niissa tilanteissa joissa tilataan nimikkeita, joille ei ole
entuudestaan varastopaikkaa, pois lukien esimerkiksi maalikynat. Jarjestely estaisi
osaltaan myds sen, etta varastoon kertyisi harvoin myytavia nimikkeita, joille sitten
pitaisi etsia ja luoda oma hyllypaikkansa. Kyseisen kehitysehdotuksen haittapuo-
lena olisi mahdollisesti se, kuinka asiakkaat suhtautuisivat tallaiseen jarjestelyyn.
Aiheuttaisiko tilauspanttimaksu sen, ettd asiakkaiden kynnys tilata osia kasvaisi
liian suureksi, ja tilaukset jatettaisiin kokonaan tekematta. Tahan kysymykseen ja

pariin muuhun etsittiin vastausta tekemalla pienimuotoinen kysely aiheesta.

9.2.1 Varaosakysely

Tilauspanttimaksua seka varaosien tilausta ja noutoa koskeva kysely suoritettiin
8.3 - 31.3.2016 valisena aikana. Kyselykaavake luotiin Google Forms:in kautta ja
kyselyyn johtava linkki tulostettiin paperilapuille, jotka asetettiin varaosatiskille asi-
akkaille jaettavaksi. Kyselyn (lite 1) tarkoituksena oli saada selvyyttd muun muas-
sa siita, mita mielta asiakkaat olisivat tulevaisuudessa mahdollisesti kayttdonotet-
tavasta tilauksen yhteydessa veloitettavasta tilauspanttimaksusta. Lisaksi kysyttiin

myds sitd, noutavatko asiakkaat aina tilaamansa varaosat.

9.2.2 Kyselyn tulokset

Noin kuukauden mittainen kysely tuotti ainoastaan viisi vastausta, joten nain pie-
nesta otannasta johtuen tuloksia ei taulukoida. Huomioitavaa oli kuitenkin se, etta
vaikka vastaajia I0ytyi vahan, niin 40% vastasi, etta eivat nouda aina tilaamiansa
varaosia. Jos ajatellaan, ettd sama suuntaus jatkuisi, niin 100:sta asiakkaasta 40
jattaisi tilauksensa noutamatta. Toinen kyselysta selvinnyt asia oli se, etta kukaan

vastaajista ei vastustanut tilauspanttimaksukaytant6a. Tama ehka olikin tarkein
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asia, joka kyselysta selvisi, koska ajateltiin, ettd mahdollinen haittapuoli tilauspant-
timaksu jarjestelyssa olisi se, ettd asiakkaat eivat enaa tilaisi osia, koska joutuvat

maksamaan tilauksesta.

9.3 ABC-luokittelun kaytto inventoinnissa

Inventaariota suoritettaessa voitaisiin kayttda myos valikoivaa inventointimenetel-
maa, nimikkeiden ABC-luokittelua hyvaksi kayttden. Nimikkeet luokiteltaisiin niiden
myyntimaaran mukaan A, B, ja C —luokkiin. A-luokan muodostaisivat myyntimaa-
raltdan suurimmat nimikkeet eli luonnollisesti yleisimmat huolto-osat, kuten o6ljyn- ,
ilman- ja polttoaineensuodattimet. Nama A-luokan nimikkeet inventoitaisiin saan-
nollisesti ja aluksi lyhyin aikavalein, koska naiden nimikkeiden varastosaldon oi-
keellisuus on erittain tarkeaa toimivan huollon, seka sitad kautta asiakastyytyvai-
syyden kannalta. Kun A-luokan nimikkeiden inventoinnissa todetaan varastokir-
janpidon oikeellisuus, voidaan naiden nimikkeiden inventointivalia harventaa. A-
luokan nimikkeiden inventoinnin jalkeen siirryttaisiin B-luokan nimikkeiden inven-
tointiin. Naita nimikkeita voitaisiin inventoida harvemmalla aikavalilla, koska eivat
ole myyntimaariltdan niin suuria, eivatka kriittisia toimivan huollon kannalta. B-
luokan nimikkeisiin lukeutuisivat esimerkiksi iskunvaimentajat, jouset seka erilaiset

alustan tukivarret ja nivelet.

9.4 Kiinteiden hankintaerien tarkastelu

Mahdollinen keino inventaarion suorittamisen helpottamiseksi voisi olla myds tar-
kastaa myyntimaariltdan suurien nimikkeiden hankintaerien koot. Kiintea hankinta-
era tarkoittaa nimikkeiden tilattavaa eraa, josta toiminnanohjausjarjestelma esittaa
ostoehdotuksen, kun nimikkeen varastosaldo alittaa maaritellyn pisteen. Kiinteda
hankintaeraa kaytetdankin paasaantoisesti vain ostoehdotuksia muodostettaessa.
Kerralla liilan suurten erien tilaaminen aiheuttaa sen, etta kaikki tilatut nimikkeet
eivat mahdu niille varattuun varaston hyllytilaan, vaan osa naista nimikkeista jou-
dutaan "valivarastoimaan” jonnekin toisaalle, kuten toisten hyllyjen taakse tai hylly-

jen valiin lattialle. Nimikkeen hyllytila voitaisiin laskea pakkauksen mittoja hyodyn-
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taen siten, etta tiedettaisiin mika olisi maksimimaara, mika hyllylle sopisi. Hyllypai-
kan kapasiteettia hyvaksi kayttden voitaisiin muuttaa nimikkeen hankintamaaratie-
toja. Tasta olisi hydtyna se, ettd varastossa olevat nimikkeet sijaitsisivat vain ja
ainoastaan niille varatuilla hyllypaikoilla. Inventoinnin suorittaminen nopeutuisi, kun
hyllylle sopimattomia nimikkeitd ei tarvitsisi l1ahted etsimaan varaston nurkista.
Mahdollinen haittapuoli tdssa kehitysehdotuksessa on se, ettd hankintamaarien
hieman pienentyessa nimikkeiden saanndllinen tilausvali tihentyisi myods. Lisaksi
pitaisi varmistua siita, ettd nykyinen hyllytila on tarpeeksi suuri, ettd mahdollisilla
toimituskatkoksilla olisi mahdollisimman pieni, tai mitaton vaikutus esimerkiksi
huollon toiminnalle. Kiinteiden hankintaerien tarkastelu vaatisi myos paljon ty6ta

nimikkeiden suuresta valikoimasta johtuen.

9.5 Uusi varastonhallintaohjelmisto

Yrityksessa viela kaytdssa oleva Solteq CD400 on hieman vanhentuneen oloinen,
joskin viela melko monipuolinen toiminnanohjausjarjestelma. Se ei kuitenkaan si-
salla uusia tyota, seka inventaarion suorittamista helpottavia toimintoja. Yksi kehi-
tysidea olisi paivittda tama ohjelmisto uudempaan, joka mahdollistaisi esimerkiksi
monipuolisemmat ehdot inventaarioalustan luomiseen. Koska taman tutkimustyon
paaaiheena ei ollut tutustua nykyaikaisiin toiminnanohjausjarjestelmiin, ei niiden

toimintoihin tai saatavilla oleviin vaihtoehtoihin perehdytty enempaa.
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10 YHTEENVETO

Tutkimustyd oli melkoisen haastava, mutta myos mielenkiintoinen. Tyota tehdessa
taytyi perehtya varastologistiikkaan seka inventointiin ja pyrkia ajattelemaan uu-
desta nakdkulmasta sitd, miten inventaarion suorittamista voitaisiin kehittaa. Haas-
tetta lisasi myds se, etta toteuttajalla ei ollut aikaisempaa kokemusta inventaarion
suorittamisesta. Paljon miettimista ja paanvaivaa aiheutti se, kuinka paasta kiinni
inventaarioprosessin talla hetkella paljon aikaa vievaan aiheeseen, inventoimatto-
mien nimikkeiden selvittdmiseen ja myds siihen, kuinka niiden syntymista voitaisiin

vahentaa tai jopa estaa.

Tyossa pyrittiin keksimaan kehitysehdotuksia inventaarioprosessia hidastaviin on-
gelmiin. Pidettiin tarkeana kehitysehdotuksien kartoittamisen kannalta myos sita,
ettd ne olisivat helppoja toteuttaa. Kehitysehdotuksien aiheuttamia haittapuolia
mietittiin myos ja mahdolliset haittapuolet pyrittiin minimoimaan. Yleisimmin esille
haittapuoli olisi ainakin alkuun ollut lisdantynyt tyomaara ennen varsinaisen inven-

taarion suorittamista.

Aiheen haastavuuden ja siihen kuluneen ajan vuoksi, en ehtinyt annetun ajan puit-
teissa esittelemaan kehitysehdotuksia tarkemmin yritykselle, tai kokeilla inventaa-

rion suorittamista uusia ideoita hyddyntaen.
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LIITE 1 Varaosakysely 8.3 — 31.3.2016

Kysely varaosien tilaamisesta ja
noutamisesta

Talla kyselylla selvitetaan asiakkaiden kayttaytymista varaosia tilattessa ja niiden noutamisessa
HUOM! Tassa kyselyssa varacsilla tarkeitetaan vain niita osia joita ei nermaalisti pideta varastossa.

*Pakollinen

1. Kuinka usein tilaat varaosia? *
O viahintdan kerran viikkossa
O vihintdan kerran kuukaudessa

O viahintdan kerran vuodessa

2. Noudatko aina tilaamasi varaosat? *
O Kyl

O En

3. Olisitko halukas maksamaan tilaamastasi varaosasta
panttimaksun joka hyvitetdan sinulle kun noudat osan? *

O Kylls

O En

Vapaa sana, voit perustella vastauksesi tdhan. Jos perustelet
useampaa vastausta laitathan kysymyksen numeron vastauksen
eteen.

1(1)



