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TIIVISTELMA

Taloushallintoliiton mukaan 90 prosenttia pienisté kirjanpitovelvollisista on
ulkoistanut taloushallintonsa tilitoimistoille, keskisuurista yrityksista noin
puolet. Ulkoistamista on helpottanut taloushallinnon sahkoéistyminen, jonka
edellakavijamaa Suomi oli 2000-luvun alussa.

Taman opinnaytetyon aiheena on pienten ja keskisuurten
yritysasiakkaiden ja kirjanpitajan valisen kommunikaation parantaminen.
Tyon tarkoituksena on selvittda tilitoimiston henkiloston ja asiakkaan valilla
iimenevia epaselvyyksia ja ongelmia. Tutkimustulosten perusteella
kirjoitetaan tilitoimiston uuden asiakkaan opas.

Teoriaosuus rakentuu kahdesta osasta. Ensimmaisesséa osassa
kasitelladn sahkoisté taloushallintoa. Aihetta lahestytaan avaamalla
keskeisia kasitteita, kertomalla séahkdisen taloushallinnon antamia
mahdollisuuksia ja sen asettamia haasteita sek& kerrotaan yritysten
kayttamista pilvipalveluista taloushallinto-ohjelmien nakdkulmasta.
Toisessa osassa perehdytaan tilitoimiston yleisiin toimintaperiaatteisiin,
neljaan kirjanpidon osaprosessiin seka taloushallintopalveluiden
ulkoistamiseen.

Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivisena case-tutkimuksena. Kohdeyritys
on Tilitoimisto Suppula Oy. Tapaustutkimuksen luonteen mukaisesti
opinnaytetydmateriaali on kerétty useilla menetelmilld, joita olivat
teemahaastattelut, oma havainnointi seka kirjallisuuden ja
internetlahteiden kaytto.

Jo tutkimuksen alkuvaiheessa ilmeni, ettéd mitaan laajaa ongelmakirjoa ei
kirjanpitdjan ja asiakkaiden valilla ole. Tyon edetessad haastatteluissa
nousi esille uusia tarpeita ja epaselvyyksia, joihin oppaan haluttiin tuovan
selvyyttd. Ohjekirjalla halutaan varmistaa, ettd asiakkaat ymmartavat, mita
taloushallintopalveluiden tuottaminen heilté edellyttda ja miten he itse
voivat halutessaan osallistua siihen.

Asiasanat: taloushallintopalvelut, sédhkdinen taloushallinto, opas,
tilitoimisto
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ABSTRACT

According to Taloushallintoliitto 90% of small businesses and 50% of mid-
sized businesses outsource their accounting. In the early 2000s Finland
was one of the first countries to pioneer electronic accounting, which has
made outsourcing the accounting processes easier than it was before.

The purpose of this thesis was to investigate the problems or frequent
misunderstandings in the communication between small- and mid-sized
businesses and their accountancy firm, and to find out solutions for these
problems. The results of the study formed the basis for a new customer's
guide to outsourcing accounting.

The theoretical part of the thesis consists of two parts. The first part deals
with electronic accounting, and discusses its central concepts and the
possibilities and challenges it creates for businesses. In addition, the
cloud-based accounting services are discussed. The second part takes a
closer look at accounting processes and how they can be outsourced. It
also discusses how accountancy firms operate and what services they
provide for their customers.

The empirical part of the thesis is a qualitative case study made for the
accountancy firm Tilitoimisto Suppula Oy. Different methods such as
interviewing and the author's own observation were used to collect the
data. Relevant literature and internet sources were also used.

Already at the start of the research process it became evident that there
were no major problems in the communication between the clients and the
accountancy firm. However, there were some issues that frequently came
up. The new customer's guide was then written to address these issues.
The purpose of the guide is to help clients understand what is expected of
them in the accounting process and how they could make it to run as
smoothly as possible.

Keywords: financial management services, electronic accounting, guide,
accountancy firm
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1 JOHDANTO

Kirjanpito ja taloushallinto ovat viimeisten vuosikymmenten aikana
vahvasti sahkoistyneet. Vaikka Lahden ja Salmisen (2014) mukaan kehitys
ei ole ollutkaan Suomessa niin voimakasta ja nopeaa kuin 10—-20 vuotta
sitten ennustettiin, on sahkoéinen taloushallinto kuitenkin tullut ja&dakseen.
Verkkolaskujen lahettdminen ja vastaanotto on nykyaikaa ja mielletaan
sahkdiseksi taloushallinoksi. Verkkolaskutus ei kuitenkaan kata kaikkea
sahkaista taloushallintoa. Sahkodinen taloushallinto kasittaa kaikki
taloushallinnon tehtévat, joita ovat muun muassa palkanlaskenta, myynti-
ja ostolaskuprosessit, viranomaisilmoitukset seka kirjanpito. (Helanto,
Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 4; Lahti & Salminen 2014,
28.)

Sahkoisen taloushallinnon kaytté on muuttanut perinteisen kirjanpidon
prosesseja. Helannon ym. (2013) mukaan sahkoisen taloushallinnon
avulla on mahdollista parantaa tilitoimiston ja asiakkaan valista yhteisty6ta.
Tehtavia voidaan hoitaa paikasta ja ajasta riippumatta. Esimerkiksi
ostolaskujen kierratys on mahdollisia sielld, missd on paatelaite ja
internetyhteys. Tilitoimiston ja asiakkaan yhdenaikainen paasy yrityksen
tietoihin lisda lapinakyvyytta. Samanaikaisesti asiakkaan tietamys
yrityksensa tilasta lisaantyy ja yhteistyo tilitoimiston kanssa syvenee.
(Helanto ym. 2013, 4-5; 16-17; 58; Lahti & Salminen 2014, 32.)

Tilitoimiston ja asiakkaan yhteistyon sujuminen on tarkeaa. Asiakkaan
suhde kirjanpitajaan ja palkanlaskijaan on erityinen, silla jaettava tieto on
luottamuksellista. Palkanlaskennassa kasitellaan palkansaajien tarkeita,
henkilokohtaisia tietoja (Syvanpera & Turunen 2015) ja yrityksen
kirjanpidossa yrittdja luovuttaa kaiken taloudellisen tiedon kirjanpitajalleen.
Tilitoimistossa tulee olla tuntemusta asiakkaan liikketoiminnasta, jotta
toimeksianto voidaan hoitaa laadukkaasti. Asiakassuhteen alussa
yrittdjalle tulee selvittdd muun muassa kirjanpidon oikeellisuuden

merkitysta, yrittdjan vastuu ja rooli kirjanpidosta seké peruskasitteita.



Yrittajan ei tarvitse tietda yksityiskohtaisesti kirjausmenetelmista, silla han

ostaa sen palvelun tilitoimistolta.

Taloushallinnon ulkoistamiselle voi olla monia syitda. Usein haetaan
kustannussaastoja ja mahdollisuutta keskittya yrityksen ydinosaamiseen.
Yrityksen ulkoistamisprosesseissa usein painotetaan hyotyja ja riskeja
vahatellaan tai jatetddn kokonaan huomioimatta. Salannan ym. (2011)
mukaan ulkoistamisessa tulisi keskittya riskeihin, jolloin ne pystytaan
huomioimaan ja niihin voidaan varautua ja sité kautta ulkoistamisen
mahdollisuudet saadaan hyédynnettya kokonaisvaltaisemmin. (Salanta,
Lungescu & Pampa 2011.)

Opinnaytetyon tutkimus kohdistuu tilitoimiston henkilokunnan ja asiakkaan
valisen viestinndn parantamiseen. Tyon tavoitteena on selvittaa
kirjanpitdjan ja asiakkaan valisida kommunikaatiohaasteita.
Toimeksiantoyrityksessa oli mietitty valmiiksi ratkaisu, opas.
Opinnaytetyontekijan tehtava oli selvittda ongelmat, joita ilmenee
viestinnassa. Tutkimuksen tuloksia ja tietoja kaytetdan hyodyksi

kirjoitettaessa uudelle tilitoimistoasiakkaalle suunnattu opas.

1.1 Tutkimuksen tausta ja aiemmat tutkimukset

Tilitoimistotyd on asiantuntijatydtd. Yhteistydn sujuvuus asiakkaan kanssa
on tarkeéaa, jotta asiakas saisi oikeanlaista palvelua tarpeisiinsa, oikeaan
aikaan ja oikein tuotettuna. Kun taloushallinnon ammattilaiset saavat
tarvitsemansa tiedon oikein tuotettuna ajoissa, sédastyy niin asiakkaan kuin
tilitoimiston henkildstonkin aikaa ja rahaa. Ajoissa toimitettu oikeanlainen
tieto vAhentda korjaustarpeita, lisatietojen kyselyitéd ja mahdollisia ylitoita.
(Taloushallintoliitto 2011.)

Aiheesta on kirjoitettu jo aikaisemminkin opinnaytet6ita. Valimaki on
kirjoittanut opinnaytetyon kirjanpitajan ja asiakkaan yhteistyon
nakdkulmasta vuonna 2014 Tampereen ammattikorkeakoululle. Valiméen

l&htékohtana tyohon on tilitoimiston ja asiakkaan yhteistyo ja se miten



asiakas voisi kayttaa tilitoimiston asiantuntijuutta nykyista enemman
hyddyksi. (Valimaki 2014.)

Kuivalainen on tehnyt opinnaytetyén Saimaan ammattikorkeakouluun
vuonna 2013 ja tuloksena on ollut pitka, 35 sivuinen opas. Kuivalaisen
opinnaytetydssa on lahdetty pureutumaan toimeksiantajahaastattelujen
kautta ja niiden pohjalta rakentamaan opasta. Rajaukset, jotka oppaaseen
on siséllytetty, on tehty haastatteluissa esille tulleista ongelmallisimmista
asioista. Oppaassa kasitellddn muun muassa, kuinka autoa kasitellaan

kirjanpidossa. (Kuivalainen 2013.)

Paananen sen sijaan on paneutunut opinnaytetydssaan tilitoimiston ja
asiakkaan valisen yhteistyon kehittamiseen. Tyo on tehty vuonna 2014
Savonia-ammattikorkeakoululle. Tyon tuotoksena on opas, joka voidaan
antaa tilitoimiston uusille asiakkaille asiakassuhteen alussa. Oppaan
tarkoituksena on tarjota tietoa asiakkaille siitd, kuinka he voivat osallistua
palvelun tuottamiseen. Samalla on haluttu varmistua, etta asiakkaat
ymmartavat, mita heiltd edellytetaan. Tyon viitekehyksessa on kasitelty

asiakkuuksien johtamista ja tilitoimistoalaa. (Paananen 2014.)

Saukkola on tehnyt opinnaytetyon tilitoimiston ja asiakkaan valisen
asiakassuhteen alusta Jyvaskylan ammattikorkeakoululle 2012. Tyon
tavoitteena on ollut laatia lomake ja ohjeet tilitoimistolle asiakkaan
ensimmaiseen tapaamiseen. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa

tilitoimistojen asiakaspalveluiden parantamisessa. (Saukkola 2012.)

Google hakukoneella haettaessa internetista 16ytyi joitain oppaita
aiheeseen liittyen. Esimerkkina voidaan mainita kirjanpitotoimisto Lemon
Treen sivuilla oleva asiakkaan opas, jossa kaydaan lapi
kirjanpitoaineistoa, edustuskuluja ja auto kirjanpidossa (Lemon Tree
2015.)

Yrittdjille suunnattuja taloushallintoon ja sen ulkoistamiseen liittyvia
oppaita on kirjoitettu sitakin enemman. Muun muassa Yrittgjat.fi-sivustolla

on kattavat tiedot yrittdjan taloushallinnosta siséltaen kirjanpidon,



laskumerkinnat, sahkoisen taloushallinnon, tilinpaatdksen ja
tilintarkastuksen seka tilitoimiston valinnan. Yrittajat.fi sivustoilta onkin
suora linkki taloushallintoliiton Kirjanpidon ABC eli Mité jokaisen tulisi
tietda kirjanpidosta -oppaaseen. Suomen talousverkko Oy:n sivuilla on
opas "Yrittajan tilitoimisto-opas — Miten valitsen tilitoimiston ja mita voin
odottaa tilitoimistoyhteistyolta”. (Suomen Yrittajat 2014; Taloushallintoliitto
2015a; Suomen Talousverkko Oy 2015)

Tilitoimiston ja asiakkaan valisen yhteistyon sujuvuuden nékdkulmasta
opinnaytetoita on tehnyt useampikin, kuten edella on kayty lapi. Tama
opinnaytety0 eroaa aikaisemmista siten, etta tdssa tydssa pyritaan
syventamaan asiakkaan tietamysta niista tehtavista, joista hanen tulee
huolehtia seka niistd, joihin hén voi osallistua. Naita tehtavia ovat
esimerkiksi tositteiden toimittaminen tilitoimistoon sovitusti ja
ostolaskuprosessin eri vaiheet. Lahtbkohtana opasta kirjoittaessa on ollut,
etta kirjanpitaja on asiantuntija eika yrittajan tarvitse tietdd monen
kymmenen tai sadan sivun verran kirjanpidon kaytanteita. Sita varten han
ostaa palvelun tilitoimistolta. Opinnaytetydn teoriaosiossa on paneuduttu
séahkdiseen taloushallintoon ja taloushallintopalveluihin.

1.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimusongelmat ja aiheen rajaus

Taman opinnaytetydn tavoite on kartoittaa uudelle tilitoimistoasiakkaalle
hankalia kasitteitd, vieraita toimintoja sek& uusia mahdollisuuksia.

Kartoituksen pohjalta kirjoitetaan opas uusille tilitoimiston asiakkaille.

Hyva opas -oppaassaan Rentola (2006) korostaa, etta tuotokselle tulee
olla jokin selke& syy. Toimeksiantaja halusi tdssa tapauksessa selkeyttaa
muun muassa asiakkailleen pankkisanastoa ja Katso-valtuutuksia.
Opinnaytetydn tekijan tehtava oli selvittda 16ytyykd muita haasteita, joita

voisi selventdd oppaassa. Tutkimuskysymykseksi muodostui:

- Miten tilitoimisto voi parantaa viestintaa asiakkailleen, kehittda

yhteistyota seka kertoa palveluistaan?



Paatutkimuskysymykseen vastaamisessa auttaa alakysymyksiin

vastaaminen. Naita ovatkin:

- Mita asioita asiakkaan tulisi ymmartaa kirjanpidosta, jotta yhteistyo
tilitoimiston kanssa sujuisi vaivattomasti?

- Mitéa asiakas voi itse tehda sahkoisen taloushallinnon
osaprosesseissa?

- Kuinka ohjeistaa asiakkaita heidan vastuistaan ja

velvollisuuksistaan kirjanpidossa?

Tutkimusnakokulmia kyseisestéa aiheesta on lukuisia. Tutkimuksen
rajaukseen vaikuttaa ensisijaisesti se, millainen opas halutaan kirjoittaa.
On maariteltava, halutaanko oppaan kirjoittamista rajata asiakasyrityksen
mukaan, eli onko asiakas kokonaan uusi yritys, tilitoimistoa vaihtava ja
kyseiselle tilitoimistolle uusi asiakas vai onko asiakassuhde jo vakiintunut
kyseiseen yritykseen. Onko oppaassa tarvetta eritella erilaisten
yhtiomuotojen mukaan tietoa? Tehdaanko yleispateva opas vai
halutaanko painottaa tiettyyn osakokonaisuuteen laajasta taloushallinnon

kokonaisuudesta?

Tutkimus tehdaan Tilitoimisto Suppula Oy:n néakdkulmasta. Opinnaytetyd
on rajattu selkeaksi, ytimekkaéaksi kokonaisuudeksi. Tilitoimisto Suppulan
asiakkaat ovat Pk-yrityksia, joista valtaosa on pienid. Taman vuoksi on
esimerkiksi suurilla yrityksilla olevat siséiset ja integroidut taloushallinnon
asiat rajattu pois opinnaytetyosta.

Oppaasta ja samalla tutkimuksesta on karsittu pois kirjanpitoon liittyvat
yksityiskohtaiset ja spesifiset asiat. Niista toimeksiantaja haluaa
keskustella aina henkilokohtaisesti asiakkaansa kanssa. Oppaassa
halutaan keskittya tarkeisiin termeihin, yleisiin toimintatapoihin ja erilaisiin
tyonjakotapoihin, jotka sdhkdinen kirjanpito-ohjelmisto mahdollistaa. Tama

ohjaa myds aineiston keruuta.



Sahkdisesta taloushallinnosta on esitetty perusasiat ja pitaydytty
taloushallintoon liittyvissa asioissa, eiké esimerkiksi kasitelty tietoteknisia-
tai ohjelmistokysymyksia. Taloushallinnon prosesseista on kasitelty vain
neljaa tilitoimiston arkea hallitsevaa prosessia eli paakirjanpito-, osto- ja
myyntilasku- sek& palkanlaskentaprosesseja. Oppaan siséllysluettelo on

liitteena.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston hankinta

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena case-tutkimuksena. Kvalitatiivisessa
eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutkimuksen
kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkitysta kokonaisvaltaisesti. Tutkimus
voidaan toteuttaa monilla eri menetelmilla. Menetelmien eri nakokulmissa
korostuvat esiintymisymparisto ja tausta, tarkoitus ja merkitys seka ilmaisu
ja kieli. (Jyvaskylan yliopisto 2015a; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
161.)

Case- eli tapaustutkimuksessa tutkimusote on kokonaisvaltainen ja
syvallinen. Siind hyddynnetaan monia tietolahteita ja
tiedonhankintamenetelmia. Tutkimuskohteeseen, joita yleensa on yksi,
pyritaan perehtyméaan syvallisesti. Tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa,
silla ne patevat vain kyseiseen harkinnanvaraisesti valittuun tapaukseen.
(Kananen 2013, 28.) Case-tutkimukselle ominaisesti

tiedonhankintamenetelmia on tassa opinnaytetyossa kaytetty useita.

Tyon lahtokohtana ovat kirjanpitdjan teemahaastattelut. Haastatellut ovat
yksi kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruun perusmenetelmista.
Haastattelututkimus on perusteltua silloin kun halutaan korostaa
haastateltavan mahdollisuutta tuoda esille itsedan koskevia asioita
mahdollisimman vapaasti, kun tutkijan on vaikea tietdd vastausten suuntaa
tai halutaan vastauksen lisaksi ndahdéa haastateltavan ilmeet ja eleet. Myos
silloin haastattelu kannattaa valita, kun tiedetaan jo ennalta, etta
vastaukset ovat monitahoisia ja moniin suuntiin hajaantuvia tai halutaan

selventdd ja syventda saatavia vastauksia. Haastattelut voidaan jakaa



strukturoituun-, teema- ja avoimeen haastatteluun. (Hirsjarvi ym. 2009,
193, 205-209.)

Teemahaastattelu on strukturoidun ja avoimen haastattelun véalimuoto.
Tyypillisesti teemahaastattelussa on maaritelty aihepiirit eli teema-alueet,
mutta itse kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Tasta johtuen
tutkijan nakokulma ei tule niin selkeasti esille vaan tutkittavien &ani paasee
kuuluviin. Thmisten tulkinnat asioista ja heidan niille antamansa merkitykset
ovat keskeisia seka se, ettéd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksesta.
(Hirsjarvi ym. 2009, 208; Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

Haastatteluita voidaan toteuttaa yksilo-, pari- tai ryhmahaastatteluina ja
niita voidaan kayttaa toisiaan tukevina samassa tutkimuksessa.
Yksilohaastattelut ovat tavallisimpia, kun taasen parihaastattelut ovat
yleisia kasvatustieteellisissa tutkimuksissa haastateltaessa lapsia, nuoria
tai heidan vanhempiaan. Ryhmahaastattelut ovat tehokkain
tiedonkeruumuoto, silla samalla kertaa saadaan tietoa usealta henkil6lta
yhta aikaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 210.)

Osallistuvaa havainnointia on my6s hyédynnetty ty6ssa, silla
opinnaytetyontekija tydskentelee Tilitoimisto Suppula Oy:ssa.
Havainnoivan tutkimuksen avulla saadaan tietoa siita, toimivatko ihmiset
kuten he sanovat toimivansa. Havainnoinnilla saadaan suoraa, valitonta
tietoa tutkittavan kohteen toiminnasta ja kayttaytymisesta. (Hirsjarvi ym.
2009, 212-213.)

Havainnoinnin lajeja voidaan yleistden sanoa olevan kahdenlaisia:
systemaattista havainnointia ja osallistuvaa havainnointia.
Systemaattisessa havainnoinnissa, kuten jo nimikin sen kertoo,
havainnointi on systemaattista ja jasenneltya. Tavallisimmin se tehd&aéan
tarkasti rajatussa ymparistoéssa. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija
osallistuu tutkittavien toimintaan heidan ehdoillaan. Tutkijan
osallistumisaste voi vaihdella hyvinkin paljon. Aaripaita
osallistumisasteessa ovat taydellinen osallistuminen ja osallistuminen

havainnoijana. (Hirsjarvi ym. 2009, 214-17.)



Tassa opinnaytetydssa teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina.
Havainnointi oli osallistuvaa, vaikka tydyhteistssa olikin tiedossa
opinnaytetyon aihe ja vastausten mahdollinen paatyminen
tutkimustuloksiin. Haastatteluiden ja havainnoinnin liséksi on ty6ssa

hyodynnetty kirjallisuutta seka internet-lahteita.

1.4 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyo rakentuu johdannosta, kahdesta teoriaa kasittelevasta
osuudesta, case-osuudesta seka yhteenvedosta. Opinnaytetydn rakenne

on havainnollistettu kuviossa 1.

Johdanto

Teoria: Sahkoinen taloushallinto
&Taloushallintopalvelut

Case: Tilitoimisto Suppula Oy

Yhteenveto

KUVIO 1. Opinnaytetyon rakenne.

Teoria koostuu sahkoisesta taloushallinnosta ja taloushallintopalveluista
niiltd osin kuin ne ovat kaytossa toimeksiantoyrityksessa ja niita kasitellaan
oppaassa. Sahkdisen taloushallinnon teoriaosuus alkaa peruskasitteiden
maarittelyill&, jonka jalkeen kasitellaan sahkdisen taloushallinnon
mahdollisuuksia, hyotyja seka haasteita. Sahkodistyneen yhteiskunnan
my6ta myds taloushallintopalveluita tarjotaan pilvipalveluina, joista

kerrotaan ensimmaisen teoriaosuuden lopuksi.



Toinen teoriaosuus alkaa taloushallintopalveluiden yleisilla kaytanteilla,
luku jatkuu séhkdisten taloushallintopalveluiden prosessien
kartoittamisella. Kirjanpitoa ja sen prosesseja on kasitelty teoriassa, jotta
on pystytty hahmottamaan eri mahdollisuudet jakaa toimintaprosessit
tilitoimiston ja asiakkaan valilla. Osio paattyy taloushallintopalveluiden

ulkoistamista kasittelevaan lukuun.

Case-osuudessa esitellaan kohdeyritys, kuvataan tutkimus- ja oppaan
kirjoittamisprosessit seka oleelliset tulokset. Osuudessa on kasitelty myos
oppaan kirjoittamisessa tarvittuja tietoja. Naita ovat muun muassa
tilitoimistossa kaytdssé olevan taloushallinnon ohjelman Visma Fivaldin
mahdollisuuksien lapi kayminen. Empiriaosuuden lopuksi pohditaan
tutkimuksen luotettavuutta, tehdéaan tutkimustuloksista johtopaatoksia seka
esitetddn jatkotutkimusehdotuksia. Luotettavuutta tarkastellaan
tutkimustulosten yleistettavyyden, reabiliteetin ja validiuden nékdkulmista.

Opinnaytetyon paattaa yhteenveto.
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2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Kuten johdannossakin jo todettiin, ovat kirjapito ja taloushallinto
sahkoistyneet muiden yhteiskunnan toimintojen mukana viimeisten
vuosikymmenten aikana. Suomi oli 2000-luvun alussa Lahden ja Salmisen
(2014) mukaan sahkdoisen taloushallinnon edellakavijamaa (Lahti &
Salminen 2014, 28).

2.1 Sahkoisen taloushallinnon méaaritelma

Jo 2000-luvun alusta lahtien on sdhkoisen taloushallinnon kéasite ollut
olemassa ja viime vuosina on yleistynyt digitaalisuuden kasite. Digitaalinen
taloushallinto on laaja kéasite, jolla tarkoitetaan taloushallinnon hoitamista

nykyaikaisilla tydvalineilla ja sahkoisin prosessein. (TietoAkseli Oy 2015.)
Sahkoinen asiointi

Englanninkielisissa lahteissa séahkdinen asiointi kasitetddn hyvin pitkalti
kaupankayntina, joka kaydaan tietokonevalitteisten verkkojen kautta ja
joissa maksu voidaan suorittaa joko sahkdisesti tai muulla tavoin (OECD
2001; Cambridge 2016). Lahti ja Salminen (2014) maarittelevat sahkdisen
asioinnin laajemmin. Heidan mukaansa se koostuu s&hkopostin, internetin
tai muun tietoverkon yli tapahtuvasta asioinnista ja digitaalisen tiedon
kasittelysta. Kaytanndssa kaikki asiat, jotka voidaan tehda verkossa tai
sahkopostin valityksella ovat sdhkdista asiointia. Suomessa on totuttu
saamaan pankki- ja vakuutuspalveluita verkossa, myds erilaiset
julkishallinnon kuten Verohallinnon tai ty6- ja elinkeinoministerion
tarjoamat palvelut ovat sahkdoista asiointia. (Lahti & Salminen 2014, 21—
22.)
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Sahkoisessa asioinnissa on erittain tarkeda, etta voidaan tunnistaa henkild
tai yritys, joka asioi. Yksityishenkil® tunnistautuu asioidessaan esimerkiksi
Kansanelakelaitoksen verkkopalvelussa Vaestorekisterikeskuksen
kansalaisvarmenteella tai verkkopankkitunnuksillaan. Yritysten
tunnistautuminen tapahtuu Katso-tunnisteella. (Lahti & Salminen 2014,
22.)

Katso-tunniste on Verohallinnon tarjoama palvelu, jonka avulla yritys voi
tunnistautua viranomaisten sahkaisiin palveluihin. Se on sahkdinen

allekirjoitus, joka yhdistaa kayttajan ja organisaation. Talloin palvelussa
voidaan luottaa asiointioikeuden oikeellisuuteen. (Verohallinto 2015a-b.)

Katso-tunnisteen avulla voi ilmoittaa IImoitin.fi tai TYVI-palvelussa kaikki
ilmoitukset Verohallintoon sdhkoisesti. Katso-tunnisteen avulla voidaan
tilitoimisto valtuuttaa toimimaan yrityksen puolesta. Tunnisteella voi
asioida my0ds muissa viranomaispalveluissa, kuten Kelan sdhkoisessa
palvelussa. Katso-tunnisteen luomisesta ja valtuutuksen antamisesta on
ohjeet muun muassa yrittajat.fi ja vero.fi -sivuilla. (Verohallinto 2015b-c;
Suomen Yrittajat 2015.)

lImoitin.fi-palvelu on verohallinnon oma, maksuton tiedonsiirtopalvelu.
liImoitus voidaan antaa asiointipalvelun sivuilla lahettamalla se suoraan
taloushallinto-ohjelmasta tiedostona tai tayttamalla verkkolomake. TYVI-
palveluita tarjoavat Aditro, OpusCapita, Kustannusyhtié Koivuniemi seka
CGI. Nama palveluntarjoajien palvelut ovat valtaosin maksullisia.
OpusCapita TYVI ilmoittaa sivuillaan tarjoavansa kattavimman palvelun,
jolla voidaan ilmoittaa viranomaisille tietoja. (Verohallinto 2015b-c;
OpusCapita 2016.)
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Sahkdinen taloushallinto

Lahden ja Salmisen (2014) mielesté taloushallinto-termi méaritella&n vain
harvoissa laskentatoimen teoksissa selkeasti, silla niisséa keskitytaan
kirjanpitolainsaadantoon tai sisaisen laskentatoimen suoritustapoihin. He

maarittelevat taloushallinnon seuraavasti:

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla
organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, etta se
VoI raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen.(Lahti &
Salminen 2014, 15.)

Yrityksen laskentatoimi jaetaan yleensa kahteen erilaiseen ryhmaan:
sisdiseen ja ulkoiseen. Nama tuottavat sidosryhmille toisistaan poikkeavaa
tietoa. Sisdinen eli johdon laskentatoimi tuottaa tietoa organisaation
johdolle toiminnan suunnittelua, organisointia ja valvontaa varten. Ulkoisen
eli yleisen laskentatoimen tarkoituksena on tuottaa tietoa paaasiassa
organisaation ulkoisille sidosryhmille, joita ovat muun muassa
viranomaiset, omistajat, tyontekijat ja yhteistybkumppanit. Tarkeimpana
ulkoisen laskentatoimen laskelmana voidaan pitaa tuloslaskelmaa.
(Jyrkkio & Riistamaa 2004, 25-26.)

Satzinger ym. (2000) ja Hall (2008) tarkastelevat taloushallintoa
tietojarjestelmien nékdkulmasta. Talloin se voidaan ajatella koostuvaksi
toisiinsa liittyvista osatekijoista, jotka toimivat yhdessa saavuttaakseen
tietyn tuloksen. Osatekijat, jotka tietojarjestelma liittaa toisiinsa ovat
laitteistot, ohjelmistot, tiedon syo6ttd, tulosteet, tieto, ihmiset ja
menettelytavat. Jarjestelmén tulos voi esimerkiksi olla myyntilasku.
(Satzinger, Jackson & Burd Lahden & Salmisen mukaan 2014, 16; Hall
2008, 10-11.)

Taloushallinto voidaan ndhda strategisella tasolla joko
liketoimintaprosessina tai tukitoimintona. Se on kuitenkin suuri
kokonaisuus joka on helpompi kasitella pienempina osakokonaisuuksina.
Pilkottuna taloushallinto on helpompi kasitella mahdollisimman
kaytannonlaheisesti. Osakokonaisuuksia ovat muun muassa osto- ja

myyntilaskuprosessit, matka- ja kululaskuprosessit, maksuliikenne ja
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kassanhallinta, kayttbomaisuuskirjanpito, palkka- ja paakirjanpitoprosessit,
raportointiprosessi, arkistointi sek& kontrollit. (Lahti & Salminen 2014, 16—
18.) Néaita prosesseja kdydaan mydhemmin |api tadssa opinnaytetydssa

soveltuvin osin.

Sahkadisella taloushallinnolla tarkoitetaan Helannon ym. (2013) mukaan
taloushallinnon hoitamista nykyaikaisten tyévalineiden ja sahkoisten
prosessien avulla. Tama sisaltdd muun muassa verkkolaskutuksen,
automatisoidut tilidinnit, sahkdisen arkistoinnin seké selaimessa toimivan
yrityksen ja asiakkaan yhteiskayttdisen taloushallinto-ohjelmiston.
Sahkdinen taloushallinto ei ole pelk&staan verkkolaskujen lahetysta ja
vastaanottoa, joka lienee tunnetuin séhkdinen toiminto taloushallinnossa,
vaan siina kaikki taloushallinnon ja kirjanpidon materiaali kasitellaan
séhkdisessd muodossa mahdollisimman automaattisesti. (Helanto ym.
2013, 28.)

Lahti ja Salminen puolestaan (2014) méaarittelevat sahkdisen
taloushallinnon koostuvan yrityksen toimintojen tehostamisesta
tietotekniikan ja sovellusten, intranetin, internetin, itsepalvelun,
integroinnin seka erilaisten séhkdisten palveluiden avulla. (Lahti &
Salminen 2014, 26; 2008, 21.)

Digitaalinen taloushallinto

Lahden ja Salmisen (2014) mukaan digitaalisuudella tarkoitetaan
sahkoisessd muodossa olevan tiedon kasittelya erilaisissa tietokannoissa,
joissa tiedon rakenne maaritellddn kaytetyissa ohjelmistoissa. Nama
ohjelmistot tai sovellukset jo itsessdan ovat séahkdisessa muodossa. Tieto
kulkee tietoverkoissa, jotka mahdollistavat tehokkaan tiedon kulun ja
perinteiseen tiedonkulkuun verrattuna nopeamman kasittelyn ja siirron.
(Lahti & Salminen 2014, 19.)

Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinto- ja kirjanpitomateriaali
kasitelladn sahkdisessd muodossa tositteiden ollessa konekielisia. Eri

osapuolten, jarjestelmien ja osaprosessien valilla tieto siirtyy ja sita
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kasitelladn sahkoisesti. Tieto arkistoidaan sdhkoisessa muodossa, jolloin
siihen myos paasee kasiksi sdhkoisesti. Toistuvat rutiinitydvaiheet ovat
automatisoituja digitaalisessa taloushallinnossa. Eri jarjestelméat on
yhdistetty toisiinsa yli eri sidosryhmarajojen. Toisin sanoen digitaalisessa
taloushallinnossa ei ole paperia. Kaikki kirjanpitoaineistot ja tapahtumat
kasitelladn seké ne syntyvat mahdollisimman automattisesti. (Lahti &
Salminen 2014, 24; 2008, 21.)

Pyrittdessa taloushallinnossa mahdollisimman taydelliseen
digitaalisuuteen tulee kaikkea kirjanpitomateriaalia, tietovirtoja ja
prosessivaiheita tarkastella yli yritys- ja sidosryhmarajojen. Kaikki
taloushallinnon tietovirrat tulee hoitaa sahkoisesti toimittajien, asiakkaiden,
viranomaisten, henkildston, rahoittajien ja muiden mahdollisten
sidosryhmien kanssa. Digitaalisen taloushallinnon integroituessa tiiviisti
yrityksen reaaliprosesseihin valtytaan kasittelemasta tietoa manuaalisesti
useaan kertaan. (Lahti & Salminen 2014, 25.)

Konkreettisesti digitaalinen taloushallinto on prosessi, joka
koostuu ihmisten tekemisestd, tdiden organisoinnista,
tietojarjestelmista ja teknologioista seka mahdollisimman
suoraviivaisista toimintaketjuista, joissa automatisoinnin
tavoitteena on poistaa turhat ja paallekkaiset
kasittelyvaiheet digitaalisessa muodossa olevan
taloushallintomateriaalin kasittelyssa. (Lahti & Salminen
2008, 21.)

Sahkdisen ja digitaalisen taloushallinnon ero

Sahkdisen ja digitaalisen taloushallinnon ero kay ilmi edella olleista
maaritelmista. Digitaalisessa taloushallinnossa kyse ei ole vain séhkoisten
tyovalineiden kayttéonotosta, kuten voisi ajatella sdhkdisen
taloushallinnon olevan, vaan laajemmin digitaalisten palveluiden
hyddyntamisesta, prosessien tehostumisesta ja lisdarvon luomisesta.
(TietoAkseli Oy 2015.)

Digitaalinen taloushallinto on askeleen automatisoidumpaa kuin sahkdinen
taloushallinto. My6s tieto on digitaalisessa taloushallinnossa

kokonaisuudessaan konekielista. Kuviosta 2 ndhdaan, kuinka digitaalista
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taloushallintoa voidaan ajatella taloushallinnon kehityksessa seuraavaksi
vaiheeksi séhkdisen taloushallinnon jalkeen.

Lahti ja Salminen olivat vuonna 2008 sita mielta, etta digitaalisen ja
sahkoisen taloushallinnon vélille on I6ydettavissa "pienoinen
maaritelmaero”. Tuo ero on heidan mielestdan vuonna 2014 jo selkea.
Erosta huolimatta heidan nakemyksensa on, etta yleisissa keskusteluissa
digitaalisella ja sédhkdisella taloushallinnolla tarkoitetaan yleensa samaa
asiaa. (Lahti & Salminen 2008, 13; 2014, 15.)

Keinodly ja
robotiikka
Digitaalinen
taloushallinto
Séhkoinen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

KUVIO 2. Séhkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2014, 27).

Edella on méaaritelty sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon ero eri
lahteiden perusteella. Kuitenkin tuo ero on jatetty huomioimatta
opinndytetydn mydhemmissa vaiheissa ja sahkdista ja digitaalista

taloushallintoa kaytetdén toistensa synonyymeina.

2.2 Sahkoisen taloushallinnon hy6dyt ja mahdollisuudet

Helannon ym. (2013, 4-5) mukaan sahkdisen taloushallinnon avulla on
mabhdollista parantaa taloushallinnon tehokkuutta seka tilitoimiston ja

asiakkaan valista yhteistyota. Se on kattava kokonaisuus, joka huomioi
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monet eri toiminnot palkanlaskennasta myynti- ja ostolaskujen kasittelyyn
ja kirjanpitoon. Pilvipalveluina saatavat sahkoéisen taloushallinnon
ohjelmistot ovat helposti ja edullisesti saatavissa. Niiden yllapito ei aiheuta
ylimaaraista tyota silla ohjelmistojen tarjoajilla on vastuu paivityksista,
tietoturvasta ja muista teknisista yllapitoon liittyvista asioista. Tall6in
sahkoisen taloushallinto-ohjelman kayttd on helppoa, turvallista ja
huoletonta. (Helanto ym. 2013, 4-5.) Toisaalta muun muassa Hall (2008)
kyseenalaistaa valtavien tietokantojen jakamisen turvallisuuden
internetissa (Hall 2008, 115).

Helanto ym. (2013) toteavat, etté taloushallinnon osaaminen on
aikaisempaa kokonaisvaltaisempaa, ja rutiinit pyritddn hoitamaan
mahdollisimman tehokkaasti. S&hkoisesti hoidettu taloushallinto on
huomattavasti tehokkaampaa perinteisiin toimintatapoihin verrattaessa,
silla séhkoisessa muodossa olevat taloustiedot vahentavét papereiden
kasittelyn, toimittamisen ja sailyttamisen tarvetta. (Helanto ym. 2013, 13—
14; 16-17; Lahti & Salminen 2008, 17-18.) MUKA-tutkimuksen mukaan
83,3 prosenttia vastaajista on ollut l[&hes tai taysin samaa mielta
vaittamasta: Digitaalisen taloushallinnon hyddyntaminen vahentaa

rutiinitybn maaraa (TietoAkseli Oy 2015).

Virheiden maéara vahenee, kun aineistoa ei kasitella useaan kertaan tai
tallennusta ei tehd& manuaalisesti, jolloin inhimillisen virheen mahdollisuus
on aina olemassa. Perinteisessa taloushallinnossa tositteita kasitellaan
ensin asiakasyrityksessa ja sen jalkeen uudestaan tilitoimistossa. Taméa on
tehotonta toimintaa ja lisda kahdenkertaista tyota. Lisaksi virheiden maara
lisaantyy. Kun taas tilitoimiston ammattilaisten tekema manuaaliset
tyovaiheet ja tallennustyo lisdavat yrittdjan kustannuksia. Jarjestelmien
automatisoituneet ty6vaiheet vahentavat inhimillisia laskenta- ja
tallennusvirheita. (Helanto ym. 2013, 12; Lahti & Salminen 2014, 33.)
Toisaalta virheiden jaljittaminen on helpompaa, kun kaikki aineisto on

sahkdisessd muodossa (Visma 2015a.).
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Ajasta ja paikasta riippumaton tehtavien hoitaminen on mahdollista
digitalisoinnin myo6td. Muun muassa kirjanpitotyd, ostolaskujen kierratys ja
raporttien selailu ovat mahdollisia siella, missé on paatelaite ja
internetyhteys, vaikka toisella puolella maailmaa. (Lahti & Salminen 2014,
32.) Tyot on helpompi aikatauluttaa ja suunnitella, jolloin myés tyénteko
tehostuu. Toiden rullaava tekeminen vahentaa niiden kasaantumista
loppukuulle. Tydnjako ja yhteisty6 yrityksen sisalla ja tilitoimiston kanssa
helpottuu ja nopeutuu pilvipalveluna toimivan taloushallinto-ohjelman
avulla. (Helanto ym. 2013, 20; Visma 2015a.) Visman (2015) sivuilla
verrataan tuota yhteistyota virtuaaliseen yritykseen, jossa kukin osapuoli
hoitaa oman osaamisen erikoisalueen tai ennalta sovitut tehtavat samassa

jarjestelmassa omilla tyopisteilldadn. (Visma 2015a.)

Sahkdinen taloushallinto antaa yritykselle paremmat edellytykset seurata
yrityksen kassan, kannattavuuden ja muun talouden kehitysta,
taloushallinnon prosessien tehostumista unohtamatta. (Helanto ym. 2013,
28). Sahkoisella taloushallinnolla ja sen ulkoistamisella on myds se hyoty,
ettd yrityksen resursseja voidaan kayttaa kokonaisvaltaisemmin keskeisen
liketoiminnan pydrittamiseen ja kehittdmiseen. (Visma 2015a.) Lisaksi
tilitoimiston mahdollisuudet tarjota asiakkailleen lisdarvoa kasvavat,
lapinakyvyys asiakkaan yrityksen tilaan lisdantyy ja yhteistyo
palveluntarjoajan kanssa syvenee, silla molemmat paasevét
samanaikaisesti yrityksen tietoihin. Sahkdisesti arkistoidusta tiedosta

erilaisten hakujen tekeminen on tehokasta. (Helanto ym. 2013, 16-17.)

Suurimmat saéstot perinteiseen taloushallintoon verrattaessa saadaan
ostolaskujen kasittelyssa. Taulukossa 1 on esitetty verkkolaskutuksen ja
paperilaskutuksen yksittaisen laskun kasittelyyn meneva aika ja
kustannukset. Verkkolaskutus on erittéain merkittava osa sahkaoista
taloushallintoa. Se on viimeisen kymmenen vuoden aikana yleistynyt
huomattavasti. (Helanto ym. 2013, 13-14.) Finanssialan keskusliiton
(2015) tutkimuksen mukaan vuonna 2014 Suomessa lahetettiin pankkien
kautta 83,4 miljoonaa verkkolaskua (Finanssialan Keskusliitto 2015, 3).
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Lahden ja Salmisen mukaan (2014) digitaliseen taloushallintoon siirtyneet
organisaatiot ovat saavuttaneet yleensa 30-50 prosentin parannuksen
tehokkuuteen. Laskelmissa on ollut mukana koko prosessi siséltaen
taloushallinto-osaston resurssien lisaksi muiden prosessiin osallistuvien
tyontekijoiden resurssit. Taloushallinnon aineisto, joka on digitaalisessa tai
sahkoisessd muodossa, on jarjestelman kaikkien kayttajien saatavilla, eika
sita tarvitse kasitella useaan kertaan vaan perustietoja yllapidetaan
yhdestéa paikasta. Yksittaisten prosessien tehokkuutta saatetaan parantaa
jopa 90 prosentilla. Myds eri resurssien ja tiedon arkistointitilan tarve
pienenee olennaisesti. (Lahti & Salminen 2014, 13-14; 32; 2008, 17-18;
27.)

TAULUKKO 1. Verkkolaskun ja paperilaskun kasittelyyn kuluvan ajan ja kustannusten
vertailu (Helanto ym. 2013, 33).

Vastaanotto Lédhettaminen Yhteensa
aika euro aika euro aika euro

Paperilasku  14min 28,80€ 10,5min 18,50€ 24,5min 47,35€

Verkkolasku  1min 3,30€ 6min 10,80 € 7min 14,10 €

Sahkdisena pilvipalveluna hankittu taloushallinto-ohjelmisto alentaa
kustannuksia ja ohjelmistoyllapidon tarvetta, silla ohjelmistoinvestointien
tarve vahenee huomattavasti tai poistuu jopa kokonaan. Taméan myota
vahenevat ohjelmistopaivitysten varmuuskopiointien ja muiden teknisten
yllapitojen tarve, silla ne kuuluvat pilvipalveluun. Niin asiakkaalla kuin
tilitoimistolla on omat kayttajatunnukset, joilla he paasevat samaan
jarjestelmaan. Taloushallinnon tietojen jakaminen ja valitys helpottuu ja
tyonjako yritysten sisalla seka tilitoimiston ja asiakkaan valilla onnistuu
vahemmalla vaivalla. Varahenkilojarjestelmien teko on mahdollista, jolloin
tyot eivat ruuhkaudu tai pahimmassa tapauksessa jaa tekematta. Toisaalta
tyonjakoa on mahdollista muuttaa tilitoimiston ja asiakkaan valilla

vaivattomasti tarpeen vaatiessa. (Helanto ym. 2013, 14; 16-17.)
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Helannon ym. (2013) seké& Lahden ja Salmisen (2014) mukaan
kustannustehokkuuden liséksi sdhkdinen taloushallinto on ekologista.
Paperin kayttd vahenee merkittavasti. Myds etatydmahdollisuudet
lisdantyvat, jonka seurauksena matkakustannukset pienenevat ja
tyomatkojen ymparistélle aiheutuneet haitat vahenevét. (Helanto ym.
2013, 7; 16; Lahti & Salminen 2014, 32.)

Finanssialan keskusliiton tutkimuksen (2015) mukaan tiedonkasittelyn
automatisointi tuo saastoa yrityksen ilmastovaikutuksiin 80—-90 prosenttia
l&hes yrityskoosta riippumatta. Suurimmissa yrityksissa automatisoinnin
positiiviset ilmastovaikutukset kasvavat viela huomattavammaksi. Vaikutus
on ensisijaisesti tydmaaran vahentymisen seurausta, vaikka organisaation
toiminnan kannalta suurin merkitys on ajankayton uudelleen
organisoinnissa ja koko taloushallinnon toimenkuvien muutoksessa.
(Finanssialan Keskusliitto 2015, 8)

Helannon ym. (2013) mielesta uudenlainen ajattelu, joka liittyy sdhkdiseen
taloushallintoon, tuo mukanaan uusia mahdollisuuksia. Asiaan panostava
ja mahdollisuudet huomioiva tilitoimisto voi nostaa niin taloudellista
arvoaan kuin yrityskuvaansakin alan asiantuntijana. Automaatio antaa
mahdollisuuksia resurssien suuntaamiseen tuottavampaan tyohon;
tallennustyon lisaksi, tai sen sijaan, voidaan tarjota asiakkaalle enemman
asiantuntijapalveluita seka palvella samalla henkildstomé&éaralla useampaa
asiakasta ja siten parantaa asiakaskannattavuutta. Tallgin tilitoimistoilla on
mahdollisuus nopeaan kasvuun ja liiketoiminnan kehittdmiseen seka sen

kautta yrityksensa arvon nousuun. (Helanto ym. 2013, 18.)

2.3 Séahkoisen taloushallinnon haasteet

Taloushallinnon prosessit muuttuvat merkittavasti siirryttdessa
perinteisesta sahkoiseen taloushallintoon. Tall6in myds tekijoiden taytyy
opetella uusia ty6tapoja. Tama tuokin haasteita, joita aina liittyy uusiin
toimintamalleihin siirryttaessa. Keskeista on kirjanpitajan roolin

muuttuminen tallentajasta automaation hallitsijaksi, jolloin erityisesti
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korostuu tasmaytystyd. Kirjanpitajan tyonkuvaan vaikuttaa myos
asiakasvuorovaikutuksen lisaantyminen. Helannon ym. (2013) mielesta
vanhojen tydtapojen ja prosessien siirtdminen sahkoiseen taloushallintoon
sellaisenaan ei johda hyvaan saati parhaaseen mahdolliseen

lopputulokseen. (Helanto ym. 2013, 17.)

Ohjelmistoihin liittyvid haasteita voivat olla niiden toimivuus, silla
asennettavat Windows-pohjaiset ohjelmistot ovat heikosti tuettuja
sahkoisyydelle ja internetin kaytélle. Taman seurauksena usein
taloushallinnon palveluita tarjoava yritys joutuukin vaihtamaan
ohjelmistonsa ja opastamaan tyontekijansa niiden kayttoon. Pienet
yritykset eivat valttamatta koe hyotyvansa sahkdisesta taloushallinnosta
vaan he haluavat pitaytya perinteisessa palvelumallissa. Haasteena on
|0ytaa tallaisille asiakkaille ratkaisut niin palvelumallin kuin prosessienkin
osalta. (Helanto ym. 2013, 17-18.)

Tilitoimiston tuntiperusteisen veloituksen mukaiset ansiot pienenevat, silla
tyo tehdaén sahkoisessa taloushallinnossa tehokkaammin ja nopeammin
kuin aikaisemmin. Talldin kaikki hy6ty, johon yritys on panostanut
rahallisesti esimerkiksi uusimalla ohjelmistoja, menee kaikki asiakkaalle.
Hinnoittelussa tulisi I6ytaa kultainen keskitie, jossa molemmat voittavat,

niin asiakkaat kuin yrityskin. (Helanto ym. 2013, 18.)

Helannon ym. (2013) mielestd yha useammat asiakkaat vaativat sahkoista
taloushallintoa palveluiden tuottajilta, heidan tasapainoillessa samaan
aikaan hinnoittelun ja muutosten haasteiden kanssa. Vaatimuksiin taytyy
pystyd vastaamaan tai uhkana on asiakasmenetyksia. (Helanto ym. 2013,
18.)

2.4 Sahkoinen taloushallinto pilvipalveluna

Sahkoisen taloushallinnon ohjelmistot voidaan hankkia muun muassa
internetisséa toimivana pilvipalveluna. Lahti ja Salminen (2014,45) ovat
laskeneet, etta pilvipalvelulle on olemassa yli 40 virallista maaritelmaa.

Nykyisin termia pilvi — cloud — kaytetaan lahes kaikessa verkon valityksella
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kaytettavissa tietotekniikkapalveluissa kuten OneCloud-palvelu Microsoft
Officella tai iCloud Applella. (Lahti & Salminen 2014, 45; Muchmore 2015;
Apple Inc. 2016).

Tavallisesti sahkoisen taloushallintopalvelun ohjelmistot myydaan
internetselaimessa toimivana kuukausimaksullisena pilvipalveluna, joita
kutsutaan nykyisin joko SaaS eli Software as a Sevice -palveluiksi tai
pilvipalveluiksi. Ohjelmistoja tai muita tietokantoja ei tallenneta omalle
tydasemalle, vaan ohjelmisto on kaytettavissa tavallisen
verkkopankkipalvelun tavoin internetselaimella. Palvelussa asiakas
kayttad sovellusta internetin valityksella. Tiedot sailytetaén ohjelmiston
tarjoajan palvelimilla. Kuukausimaksu kattaa ohjelmiston kayttdoikeuden
lisdksi myds tietojen varmuuskopioinnit, turvallisen tallennuksen ja
teknisen yllapidon. (Helanto ym. 2013, 35; Lahti & Salminen 2014, 45;
Willcocks, Venters & Whitley 2014, 32.)

Tilastokeskuksen (2015) tutkimuksen mukaan 53 prosenttia yrityksista
kayttaa maksullisia pilvipalveluita. Julkista pilvipalvelua kayttaa 43
prosenttia ja yksityistd 14 prosenttia yrityksista. Julkinen pilvipalvelu on
sellainen, jossa samoilla palvelimilla palvellaan useita asiakkaita.
(Tilastokeskus 2015.) Suurille yrityksille on tarjolla private cloud -tyyppisia
palveluita, jossa yrityksen kaytdssa oleva ohjelmisto on eriytetty muista
kayttajista (Lahti & Salminen 2014, 47). Suurista yrityksista jopa 73
prosenttia kayttaa pilvipalveluita. Tutkimuksen mukaan yleisimmin
kaytdssa oleva pilvipalvelu on sahkodposti, jota kayttaa 37 prosenttia
yrityksista. Tiedostojen tallennus pilveen on kaytossa 30 prosentilla.
Kirjanpitosovellusten ja toimisto-ohjelmien kayttd ovat kolmanneksi
yleisimpié pilvipalveluita (24 %). Yrityksen tietokantojen yllapito (23 %) ja
asiakkuuden hallinta (16 %) ovat myos yleisesti kaytéssa. (Tilastokeskus
2015.)

Taloushallintopalveluiden kayttd onnistuu eri pilvipalveluiden kautta hyvin
ja se yleistyykin nopeasti erityisesti ulkoistuksissa tai osana
kokonaisprosessipalveluita. Markkinoilta [6ytyy useita internet-pohjaisia
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taloushallintojarjestelmia. Naissa on ominaisuuksia, jotka aikaisemmin
ovat olleet vain suurten yritysten saatavilla kustannussyista ja ovat nyt
mahdollista ottaa kayttoon pienissa tai keskisuurissa yrityksissa.
Esimerkiksi pienissa yrityksissa ostolaskujen kierratys ja sahkdisten
myyntilaskujen l&hetys on mahdollista tai keskisuuret yritykset voivat
hyodyntad monipuolisempia ja laajempia raportointimahdollisuuksia kuin
aikaisemmin. (Lahti & Salminen 2014, 47.)

Toimintatapa, jossa pilvipalvelun tarjoaja yllapitaa keskitetysti sovellusta
useille asiakkaille tuo Lahden ja Salmisen (2013) seka Willcocksin ym.
(2014) mukaan yleensa merkittavat mittakaavaedut ja sité kautta
kohtuullistaa pilvipalveluna hankitun ohjelmiston hankintahintaa.( Lahti &
Salminen 2014, 46; Willcocks ym. 2014, 25). Lahti ja Salminen (2014)
toteavat myds, etta pilvipalvelu on osoittautunut monissa tapauksissa
kokonaiskustannuksiltaan jopa 50—80 prosenttia edullisemmaksi kuin
perinteisesti itselle ostettuna ja asennettuna hankittu lisenssiohjelmisto.
Taman liséksi erilaisten tietotekniikkakulujen ennustettavuus seka

lapin&kyvyys paranevat pilvipalvelun avulla. (Lahti & Salminen 2014, 46.)

Lahden ja Salmisen (2014) mukaan asiakasnakdkulmasta katsottuna
pilvipalvelut ovat helppo ratkaisu. Kuten aikaisemmin on kaynyt ilmi,
yrityksen ei tarvitse itse huolehtia sovelluksen yllapidosta,
varmuuskopioinneista tai paivityksista. (Lahti & Salminen 2014, 46.)
Willcocksin ym. (2014) mukaan on viimeaikoina ilmennyt tarvetta suojata
tietoja mahdollisilta vaarinkaytoksiltd. Tarve kumpuaa ihmisten halusta
kontrolloida omien tietojen saatavuutta. Hall (2008, 115) kirjoittaa, etta
tietoturvan on tarkoitus suojata tietoja siten, ettd ne sailyvat
koskemattomina ja véltytaan luottamuksen katoamiselta. Ylinen (2002) on
kuitenkin sita mieltd, etta tietoturva on hyva miettia aivan uudesta
nakokulmasta. Olisi pohdittava: "mita tietoja on oikeasti pakko suojata?”
Nakemys perustuu pitkélti siihen, ettd sovelluksen tietoja kaytetaan yli
organisaatiorajojen, eika niitd kannata “ylipihdata”. (Willcocksin ym. 2014,
87; Hall 2008, 115; Ylinen 2002.)
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3 TALOUSHALLINTOPALVELUT

Yrityksen taloushallinto koostuu monista eri tehtavista, joita ovat muun
muassa kirjanpito, laskutus, laskujen maksu, palkanlaskenta ja
viranomaisvelvoitteista huolehtiminen. Monet Pk-yritykset ovat
ulkoistaneet ainakin osan taloushallinnon tehtavistaan tilitoimistoille.
(Helanto ym. 2013, 4.)

Ulkoistettavia tehtavia voivat olla esimerkiksi myyntilaskutus ja reskontran
hoito, ostolaskujen maksu, matka- ja kululaskujen hallinta, palkanlaskenta
seka viranomaisilmoitusten laadinta. Helanto ym. (2013) ovat sitd mielta,
ettd pienissa ja keskisuurissa yrityksissa taloushallinnon haasteet liittyvét
usein tyon tehokkuuteen seka asiakasyrityksen ja tilitoimiston

tarkoituksenmukaiseen yhteistyéhon. (Helanto ym. 2013, 12.)

Taloushallintoliitto on kirjannut yleiset sopimusohjeet seka palkanlaskenta-
ja kirjanpito-ohjeet tilitoimistojen kayttoon. Naissa ohjeissa se on kirjannut
hyvan kirjanpitotavan mukaisia menettelytapoja ja muita taloushallinnon

alalla toimivien yritysten toimintaa ohjaavia toimintatapoja.

3.1 Yleiset sopimusehdot

Taloushallintoliiton (2011) ohjeiden mukaan asiakkaan tulee huolehtia
siitd, etta tilitoimistolla on aina ajan tasalla olevat perustiedot asiakkaasta.
Perustietoja ovat yhteys-, henkil6-, tilikausi-, ja kaupparekisteritiedot,
toimiala, kotipaikka, kansallisuus, hallituksen jasenet seka muut tarvittavat
tiedot ja toimenpideohjeet. Asiakkaan nimeama ja valtuuttama
yhteyshenkilé antaa tilitoimistolle kyseiset tiedot ja palveluihin liittyvat
paatokset. Yhteyshenkilon vaihtuessa molemmat osapuolet ovat velvollisia

iimoittamaan asiasta. (Taloushallintoliitto 2011, 11.)

Toimeksiantojen toteuttamiseksi tarvittavat tiedot ja aineisto tulee toimittaa
tilitoimistolle niin hyvissa ajoin, etta tehtava voidaan asianmukaisesti tehda
normaalina tybaikana. Asiakkaan tulee myotavaikuttaa

taloushallintopalveluiden tuottamiseen ja tayttdd omat tehtavansa
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sopimuksen seka viranomaisten ja tilitoimiston ohjeiden ja suositusten
mukaisesti. Tiedusteluihin ja tarkistuspyyntoihin tulee asiakkaan vastata
viipymatta. (Taloushallintoliitto 2011, 11.)

Asiakas voi halutessaan tuottaa osan kirjanpito-, laskenta-, tai muusta
palveluja koskevasta aineistosta tilitoimiston kayttamaa
sovellusohjelmistoa apuna kayttden etana tietoverkon valityksella. Talloin
tilitoimisto hankkii eri maksusta asiakkaan kaytettavaksi rajoitetun
etakayttooikeuden ohjelmistoon. Asiakas vastaa tietoliikenneyhteyden
rakentamisesta ja tietojen siirron kustannuksista sekad kayttamiensa
ohjelmistojen ja paate- ja tietokonelaitteiden sopivuudesta, toimivuudesta,
kunnossapidosta seka ajantasaisesta virussuojaus- ja

suojamuurijarjestelmista. (Taloushallintoliitto 2013b, 15.)

Asiakkaan tulee noudattaa annettuja ohjeita ja kayttaa etukayttdoikeuttaan
sovittuun tarkoitukseen. Iiman kirjallista suostumusta asiakkaalla ei ole
oikeutta luovuttaa etakayttdoikeutta osaksikaan, eika silla tuotettua

aineistoa tai palvelua, eteenpéin. (Taloushallintoliitto 2013b, 15.)

Asiakas vastaa kirjanpitoaineiston sisallosta, oikeellisuudesta ja
asianmukaisuudesta. Kirjanpitoaineistoksi katsotaan myo¢s asiakkaan
ohjelmiston avulla luoma ja palveluntuottajalle luovuttama aineisto.
(Taloushallintoliitto 2013b, 15.)

3.2 Kirjanpito

Kirjanpito toteuttaa taloushallinnon rekisteréintitehtavaa, jossa kootaan
yrityksen ja sidosryhmien kanssakaymisestd muodostuneita tietoja
(Tomperi 2013, 9). Kirjanpito jaetaan pienempiin osaprosesseihin, jotta se
olisi helpompi kasitelld. Osakokonaisuuksia ovat muun muassa osto- ja
myyntilaskuprosessit, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja
kassanhallinta, kayttdomaisuuskirjanpito seka palkanlaskentaprosessi.
(Lahti & Salminen 2014, 16.)
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Kirjanpidon kirjaukset koostuvat paakirjanpitoon suoraan tehtavista
tositekirjauksista, liiketoiminnan prosessista syntyvista kirjauksista sekéa
osaprosessien tapahtumista. Kuviossa 3 on havainnollistettu eri

osaprosessit, jotka liittyva paakirjanpitoon. (Lahti & Salminen 2014, 150.)

Ostoreskontra
- Ostolaskut
Myyntireskontra _ Ostomaksut Matkareskontra
- Myyntilaskut - Matkalaskut
- Myynnin - Kululaskut
maksut
— X Paakirjanpito
Kayttéomaisuus- _ Muistiotositteet Rahaliikenne-
reskontra - Jaksotukset jéirjgstelméi
- Poistot . - Tasméytykset - Tiliotetapah-
- KOM-myynnit ~ Qikaisut tumat
- Romutukset - Kustannussiirrot
- ALV
Vaihto-omaisuus- Laina- ja
kirjanpito talletusreskontra
- Varaston-muutos L - Korkokulut
Palkkakirjanpito - Korkotuotot

-Palkkakirjaukset
- Lomapalkkavelka

KUVIO 3. Paakirjanpito ja sen osaprosessit (Lahti & Salminen 2014, 19; 152).

Kirjanpitoon merkitaan kirjanpitovelvollisen liiketapahtumat.
Liiketapahtumia ovat menot, tulot, rahoitustapahtumat seka oikaisu- ja
siirtoerat, joita syntyy kahden eri talousyksikon rajan ylittyessa raha- tai
reaalipuolella. Kirjaukset tehdaan tileille, joista on laadittu tililuettelo.
Muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta kirjaukset on tehtava
kahdenkertaisena kirjanpitona. Tilien nimet osoittavat liiketapahtuman
luonteen ja sisallon. (Leppiniemi & Kyykkanen 2013, 48.)

Kirjaukset tehdaan suorite- tai kassaperusteisesti. Suoriteperusteinen
kirjaus tehdaan sen mukaan, milloin suorite on vastanotettu tai luovutettu.
Kassaperusteiset kirjaukset ovat sen mukaisia, milloin kirjanpitovelvollinen
on suorittanut tai vastaanottanut maksun. Tavallisesti kirjaustapoja
sovelletaan kirjanpidossa rinnakkain. Myynti- ja ostotapahtumat on

luontevaa kirjata suoriteperusteisesti. Jatkuvasti syntyvat menot, kuten
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palkka- tai vuokramenot on helpompi kirjata maksuperusteisesti.
Tilinp&aatoksessa maksuperusteiset kirjaukset muutetaan

suoriteperusteisiksi. (Leppiniemi & Kyykkanen 2013, 48.)
Kirjanpitovelvollisuus

“Jokainen, joka harjoittaa liike- tai ammattitoimintaa, on
tasté toiminnastaan kirjanpitovelvollinen.” (KPL 1 luku 1 8).

Oikeushenkildn kirjanpitovelvollisuus voi maaraytya joko talousyksikon
harjoittaman likketoiminnan luonteen tai toiminnan juridisen organisoinnin
perusteella. Juridisten muotonsa vuoksi kirjanpitovelvollisia ovat muun
muassa osakeyhtiot, osuuskunnat, avoimet yhtiot, kommandiittiyhtitt seka
erilaiset yhdistykset, sdatiot ja rahastot (Leppiniemi & Kykkanen 2013, 31;
KPL 1997/1336 1 luku 18).

Kirjaamisperusteet, kirjausjarjestys ja -ajankohta

Meno kirjataan tuotannontekija vastaanotettaessa ja tulo suoritteen
luovutusajankohtaan, jolloin kaytdssa on suoriteperusteinen kirjaaminen.
Maksuperusteinen kirjaaminen on mahdollista, jos myynti- ja ostovelat
pystytdan jatkuvasti selvittamaan. Peruskirjanpidossa tapahtumat tulee
kirjata aikajarjestykseen. Paakirjanpidossa kirjaukset tulee esittaa
asiajarjestyksessa. (KPL 1997/1336 2. luku 3 §; 4 8.)

Tosite

Kirjanpidon kirjaukset tulee perustua paivattyihin ja numeroituihin
tositteisiin, jotka todentavat liiketapahtumat. Menotositteissa on ilmettava
vastaanotettu tuotannontekija ja vastaavasti tulotositteissa luovutettu
suorite. Tapahtuman ajankohta on myds ilmettava. Mahdollisuuksien
mukaan tositteen on oltava ulkopuolisen, esimerkiksi maksun saajan tai
maksun vélittdneen rahalaitoksen, antama. Jos tdmé ei ole mahdollista,
tulee tositteen olla kirjanpitovelvollisen itsensa laatima ja asianmukaisesti
varmennettu. (KPL 1997/1336 2. luku 5 8.)
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Kirjanpitopalvelu

Tilitoimistossa tulisi olla tuntemusta ja ymmarrysta siina maarin asiakkaan
liketoiminnasta, kuin silla on merkitysta toimeksiannon laadukkaalle
hoitamiselle. Aineiston, johon kirjanpitomerkinnét perustuvat, riittavyydesta
ja oikeellisuudesta vastaa kirjanpitovelvollinen tai h&nen edustajansa.
Tarvittaessa hankitaan lisselvityksia, jotta liketapahtumat voidaan kirjata

luonteensa mukaisesti oikein. (Taloushallintoliitto 2011, 7.)

Tilitoimiston tulee selventda asiakkaalle olennaiset palveluun liittyvat
seikat. Asiakkaan sisaiset toiminnot, jotka vaikuttavat olennaisesti
toimeksiannon hoitamiseen, tulee yhdessa arvioida ja sovittava sellaisiksi,
ettd palvelu voidaan parhaalla mahdollisella tavalla tuottaa. Asiakkaalle on
annettava ohjausta tositeaineiston asiasisallon tarkistamisesta seka
kirjanpitoaineiston taydellisyydesta ja yhtenaisyydestéa. (Taloushallintoliitto
2011, 7.)

Liiketapahtumatositteiden on oltava paikkansapitavia ja ne on kirjattava
todellisen luonteensa mukaisesti. Tilitoimiston on huolehdittava omalta
osaltaan kirjausketjun todennettavuudesta. Kirjanpitdja ei saa hyvaksya
asiakkaan huomattavia tai toistuvia toimeksiantosopimuspoikkeamia
esimerkiksi aineiston toimittamisaikatauluista, vaan niista on

huomautettava. (Taloushallintoliitto 2011, 7-8.)

Tilitoimisto tuottaa asiakkaalleen vain ne raportit, joista on
toimeksiantosopimuksessa tai muutoin erikseen sovittu. Raporttien on
mahdollisimman hyvin vastattava asiakkaan tarpeita. Taloushallinnon
asiantuntijana tilitoimiston tulee neuvoa asiakasta riittavasté raportoinnin
tasosta. Raporttien tulkintaan on hyva antaa ohjausta ja olennaisen tiedon
merkitystéd on selvennettava kommentoimalla erityisesti, jos raportista
iimenee jokin yrityksen maksuvalmiutta, vakavaraisuutta, kannattavuutta
tai muuta taloutta koskeva seikka, johon asiakkaan on kiinnitettava
huomiota. Asiakas vastaa raporttien oikeellisuudesta niiltd osin, kuin ne
perustuvat asiakkaan toimittamiin tietoihin. Raporteissa on hyva ilmeta,

mité kirjausperustetta kirjanpidossa on kaytetty. Tieto siitd, kenelle raportit
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toimitetaan ja missa muodossa, on sovittava toimeksiantosopimuksessa
kirjallisesti. Tieto on varmistettava luovutustilanteessa. (Taloushallintoliitto
2011, 8))

3.2.1 Kirjanpidon sahkoéinen prosessi

Paakirjanpito kokoaa kaikki kirjanpidon osaprosessit yhteen. Kuviossa 4
on kuvattu paéakirjanpidon sahkoéinen prosessi. Prosessissa asiakkaan
tehtavaksi jaa raporttien seuranta. Perinteiseen kirjanpitoon verrattaessa
prosessista puuttuu asiakkaan kohdalta muun muassa aineiston
toimittaminen tilitoimistoon. Kirjanpidon eri osaprosessit, kuten myynti- tai

ostolaskut ovat sahkdisia ja automaattisesti kirjautuvat paakirjanpitoon.

Asiakas Raporttien
seuranta
Kirjanpidon P—— Jaksotukset
3 . ALV- . i o .
Tilitoimisto en -tmllfmttler? [RIBEiL: laskelman TRy ?(Iaus.lvekro Seurantajakson
osaproses- EIEREEIE muistio- ; tys Ilmelid] e sulkeminen
korjaus laadinta laadinta

sit viennit

Automaat-
Taloush. titilidinnit
ohjelma ja

reskontra

lImoituk-
sen

sahkoiinen
lahetys

KUVIO 4. Paakirjanpidon prosessi mukaillen Helantoa ym. (2013, 49).

Helannon ym. (2013) mukaan sahkdoiseen taloushallintoon kuuluu
luonnollisesti pitkélle automatisoitu kirjanpito. Tositteiden taustalle on
tallennettu kirjanpidon tilidinnit. Talléin myyntilaskut kirjautuvat
automaattisesti kirjanpitoon ja myyntireskontraan laskujen lahetysten
yhteydessa seka ostolaskut kirjautuvat vastaavasti ostoreskontraan ja
kierratykseen verkkolaskun saapuessa laskuttajalta. (Helanto ym. 2013,
30; 48.)
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Kirjanpitdjan tehtavissa korostuu automaation hallinta, poikkeustilanteiden
tunnistaminen ja hoitaminen seka tasmaytystyd. Myos ohjelmisto-
osaaminen korostuu, silla eri tasmaytystyokalujen ja raporttien tunteminen
tehostaa tyota ja tukee tyon kokonaisvaltaisen hallinnan tunnetta. (Helanto
ym. 2013, 22.)

3.2.2 Sahkoiset osto- ja myyntilaskuprosessit

Osto- ja myyntipalveluihin liittyva tallennustyd muodostaa usein jopa 80
prosenttia kirjanpitotydsta, joka vahenee merkittavasti sahkoisen
taloushallintotydn my6ta, toteavat Helanto ym. (2013). Lahden ja Salmisen
(2006) mukaan Suomessa sahkdisesti vastaanotettujen laskujen osuus voi
olla suurissa yrityksissa jopa 80—100 prosenttia ja noin 70 prosenttia
kaikista yrityksista lahettaa verkkolaskuja. (Helanto ym. 2013, 22; Lahti &
Salminen 2014, 52.)

Ostolaskuprosessi

Lahden ja Salmisen (2008) mukaan ostolaskuprosessi sisaltaa kaikki
vaiheet ostotilauksesta ostolaskun maksuun ja paakirjanpidon kirjauksiin.
Prosessiin on yhdistynyt toiminnallisista prosesseista ostotilaukset ja
tavaran vastaanotto. (Lahti & Salminen 2008, 15.)

Yksinkertaisimmillaan ostolaskuprosessin eri vaiheet ovat laskun
vastaanotto, tilidinti, tarkastus ja hyvaksynta, hyvaksyttyjen laskujen siirto
ostoreskontraan, maksatusaineiston muodostaminen ja sen siirto pankkiin.
(Lahti & Salminen 2014, 54.). Kuviossa 5 on kuvattu eri vaiheet Helannon
ym. (2013) mukaan. Kaytdnnossa vaiheet voidaan tilitoimiston ja
asiakkaan valilla jakaa mita moninaisin tavoilla. Kaikki ostolaskun
tyovaiheet voidaan sopia tehtavaksi tilitoimistossa tai asiakkaan itsensa

toimesta tai tyonjako voi olla jotain ndiden valilta.

Ostolasku vastaanotetaan ja syttetdan jarjestelmaan, jolloin sen
perustiedot tallentuvat automaattisesti. Lasku voi tulla suoraan

verkkolaskuna, sdhkopostilla pdf -muodossa tai paperiversiona. (Lahti &
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Salminen 2014, 54.) Parhaimmassa tapauksessa Helannon ym. (2013)

mukaan laskujen manuaalinen tallennusvaihe voidaan valttda kokonaan
sahkoisessa taloushallinnossa ja laskujen kierratys on vain yhden napin
painalluksen paassa. Tilibinnit voidaan automatisoida laskun lahettdjan

mukaan. (Helanto ym. 2013, 45).

Ostora-
Laskun Laskun Laskun porttien
Asiakas asiatarkas- hyvéksyn- maksami- seuranta
tus ta nen
Ostoreskont-
ran seuranta Maksujen
ja paivitys seuranta
Tilitoi-
misto Paa-
kirjanpito
Laskun Automaat- Maksun Tiliotteiden
Taloush. sihkdinen titilidinnit siirto automaattinen
ohjelma vastaan- ja pankkiin nouto pankista
otto reskontra erapvna ja kohdistus

KUVIO 5. Ostoreskontraprosessi Helannon ym. (2013, 46) mukaan.

Ostolaskun tilidinti jarjestelmassa ja taméan jalkeen tapahtuva laskun
lahetys sahkoiseen tarkastus- ja hyvaksyntékiertoon on joko automaattista
tai manuaalista. Hyvéaksyttyjen laskujen kirjautuminen ostoreskontraan on
automaattista. (Lahti & Salminen 2014, 54.)

Ostoreskontrassa tehtavalle maksatustapahtumalle ei yleensa haeta
hyvaksyntdd. Maksuerd muodostetaan maksupéaivddn mennessa
eraantyneista ja mahdollisesti tulevina paivina eraantyvista laskuista.
Monissa yrityksissa tehdddn maksuja ulospain paivittain. Tydaikaa
saastetddn ja samalla helpotetaan kassanhallintaa, kun maksukertoja
vahennetaén 1-2 kertaan viikossa. Maksujen maksaminen harvemmin on
mahdollista muun muassa siita syystd, etta ostolaskujen nopea kierto
vahentaa tarvetta maksaa erédantyvia laskuja nopeasti. (Lahti & Salminen
2014, 74.)
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Myyntilaskuprosessi

Yritykselle myyntien laskutus on erittain Kriittinen toiminto. Viiveet ja
virheet voivat heikentdaa maksuvalmiutta ja koko toiminta saattaa
vaarantua. Lahden ja Salmisen (2014) mukaan sahkoisesta laskutuksesta
useasti puhutaan suppeasti vain laskunléahetysvaiheesta ja -kanavasta.
Prosessi kasittda kuitenkin kaiken tarjouksen tekemisesté aina
maksusuorituksen kohdentamiseen myyntireskontrassa.
Myyntilaskuprosessiin olennaisena osana kuuluvat saatavien hallinta ja
perintatoiminta. (Lahti & Salminen 2014, 78.)

Sahkdinen myyntilaskuprosessi kasittaa laskun lahettdmisen, arkistoinnin
ja myyntireskontran. Kuviossa 6 sahkdisen myyntilaskuprosessin eri
vaiheet on kuvattu asiakkaan, tilitoimiston ja sahkoisen taloushallinto-
ohjelman tehtavanjaon mukaan. Tehtavanjako voidaan maaritella
tilitoimiston ja asiakkaan kesken toisinkin. (Lahti & Salminen 2014, 79;
Helanto ym. 2013, 43-44.)

Myyntira-
Asiakas Laskun Laskun porttien
laadinta lahetys SEUIREIIE
Myyntireskont-
ran seurantaja  —— Reskontran .
paivitys seuranta
Tilitoi-
Paa-
misto S
kirjanpito
Automaat- Viitesuoritusten
Taloush titilidinnit Laskun autom. nouto
: ; sahkdinen o
ohjelma ja lshetys pankistaja
reskontra ¥ kohdistus

KUVIO 6. Myyntilaskuprosessin kulku Helannon ym. (2013, 44) mukaan.

Sahkoisessa taloushallinnossa myyntilaskut laaditaan ja |Ahetetddn
sahkaisesti. Verkkolaskutuksessa laskun tiedot siirtyvat laskuttajan

jarjestelmasta suoraan vastaanottajan jarjestelmaan. Tarvittaessa laskut
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voidaan siirtdéd myos jaettavaksi perinteisena kirjepostina tulostuspalvelun
avulla. Laskut kirjautuvat automaattisesti kirjanpitoon ja reskontraan.
(Helanto ym. 2013, 28-29.) Myyntireskontrassa seurataan
maksusuorituksia, tehdaan kuittaukset ja perinta (Lahti & Salminen 2014,
79).

3.3 Palkanlaskenta

Tilitoimistossa, joka tarjoaa palkanlaskentapalveluita, tulisi olla siina
maarin ymmarrysta asiakkaan liiketoiminnasta ja sovellettavista
tydehtosopimuksista, kuin silla on merkitysta toimeksiannon laadukkaalle
hoitamiselle. On tarke&a selvittdd ja dokumentoida asiakaskohtaiset
toimintatavat ja tydnantajakohtaisesti sovitut ehdot. Asiakas tai taman
edustaja on vastuussa aineiston oikeellisuudesta, riittdvyydesta ja
taydellisyydesta, johon palkanlaskenta perustuu. Tarvittaessa
palkanlaskijan on kysyttava lisaselvityksia, jotta palkanlaskenta voidaan

toteuttaa oikein. (Taloushallintoliitto 2013a, 9.)

Tilitoimiston henkilokunnan tulee selventaa asiakkaalle olennaiset
palveluun liittyvat seikat. Vastuunjako ja ohjeistus on kaytava lapi ja
arvioitava saannollisesti seka pidettava ajan tasalla. Vastuu
tydlainsaadannon ja tydehtosopimusten noudattamisesta on asiakkaalla ja
taman ymmartamisessa tilitoimiston on autettava asiakasta. Tilitoimiston
henkilokunta ei tee ratkaisuja lainsaadannon tai tydehtosopimuksien
noudattamiseen liittyen asiakkaan puolesta. Asiakkaan siséiset
toimeksiantoon vaikuttavat toiminnot on arvioitava asiakkaan kanssa ja
sovitettava ne sellaisiksi, etta palvelu voidaan parhaalla mahdollisella
tavalla tuottaa. Tarvittaessa asiakasta on ohjattava palkka-aineiston
sisallon tarkastamisessa seka sen toimittamisessa. Myds palkanmaksuun
liittyvista sivukuluista sek& asiakkaan velvollisuudesta seurata
tydnantajana toimimiseen liittyvien vakuutusmaksujen riittavyydesta on

tilitoimiston annettava ohjausta. (Taloushallintoliitto 2013a, 9-10.)
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Palkanlaskennan toimeksiannossa korostuu luottamuksellisuus siihen
liittyvien tietojen arkaluonteisuuden vuoksi. Vain nimetyilta yhteyshenkil6lta
otetaan vastaan tai annetaan tietoja liittyen palkanlaskentaan. Viranomais-
tai muulle taholle annetaan palkanlaskentatietoja vasta vastaanottajan

oikeuden tietoihin varmistuttua. (Taloushallintoliitto 2013a, 10.)

Pakollisten palkanlaskentaraporttien ja laskelmien tuottamisen lisaksi
tuotetaan vain toimeksiantosopimuksessa tai erikseen sovitut raportit.
Raportit perustuvat asiakkaan tuottamaan tietoon, joilta osin asiakas on

vastuussa raporttien oikeellisuudesta. (Taloushallintoliitto 2013a, 10.)
Sahkoinen palkanlaskentaprosessi

Perinteisissa taloushallintojarjestelmissa palkanlaskenta on taysin erillaén
kirjanpidosta vaikka silla onkin useita merkittavia rajapintoja
taloushallinnon muihin prosesseihin, kuten paakirjanpitoon ja
maksuliikenteeseen. Sahkoisessa taloushallinnossa
palkkahallintotoiminnot ovat usein samassa muiden taloushallinto-
ohjelmien kanssa joko sisaanrakennettuna tai sitten suurten yritysten
palkkaohjelmat ovat tarvittavilta osin integroitu muihin jarjestelmiin.
Palkkahallintoprosessi on tyomaaraltaan yksi merkittavimmista
talousprosesseista, silla siihen liittyy monia eri prosessivaiheita ja tehtavia.
(Helanto ym. 2013, 47; Lahti & Salminen 2014, 135.)

Palkanlaskentaprosessi on muutakin kuin palkan laskenta ja maksaminen.
Lahti ja Salminen (2014) jakavat palkanlaskennan palkka- ja tyGaika-
aineiston keraamiseen, tietojen tulkintaan, palkanlaskentaan ja
palkkakirjanpitoon seka raportointiin. Kuviossa 7 on esitetty sahkoéinen

palkanlaskentaprosessi yksinkertaistettuna. (Lahti & Salminen 2014, 138.)

Palkka- ja tybaika-aineiston keraaminen tapahtuu asiakasyrityksessa. Se
voidaan toimittaa sellaisenaan tai tulkittuna tilitoimistoon palkanlaskentaa
varten. Tulkinnalla tarkoitetaan esimerkiksi seuraavaa tilannetta:
Palkanlaskijalle on tullut tieto, ettd tyontekijan perjantaitydpaivan tunnit

ovat 9,5 tuntia. Tulkinta voi olla seuraava: 7,5 tuntia normaali kiinte&
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palkka, 0,5 tuntia lisatyota ja 1,5 tuntia ylity6ta. (Lahti & Salminen 2014,
139.)

Kun palkanlaskenta ja siihen liittyvat matka- ja kululaskujen kasittelyt
toteutetaan séhkaoisesti, I6ytyvat kaikki tiedot séhkdisesta jarjestelmasta.
Sieltd ne voidaan toimittaa asianomaisille ja vuosi-ilmoituksiin tarvittavat

tiedot saadaan automaattisesti jarjestelmasta. (Helanto ym. 2013, 29.)

Kauden Palkkalistan

R .
Aslakas palkkatieto- maksami- aporttien
5 P seuranta
jentoimitus nen
Reskontran
Tilitoi- Palkkatieto- i Palkkalistan .
misto jenyllapito PaIk!(ahstan lahetys seurantaja Raakirjanpito
jenyliap laadinta Y piivitys
Automaat- palkkoi Maksun Tiliotteiden
Taloush. titilidinnit alkkojen siirto automaattinen
. sahkoinen .. .
ohjelma ja l3het pankkiin nouto pankista
reskontra anetys erdpvna ja kohdistus

KUVIO 7 Palkanlaskentaprosessin kulku Helannon ym. (2013, 48) mukaan.

Itse palkanlaskenta voi olla hyvinkin automaattinen toimenpide, edellyttaen
ettd palkka- ja tybaika-aineiston kerdys seka niiden tulkinta on tehty oikein.
Automatisoiduimmillaan palkanlaskenta onkin ohjelmistossa tehtava ajo tai
suoritus, jonka perusteella ohjelmisto laskee automaattisesti kaiken
tarvittavan. (Lahti & Salminen 2014, 140.) Palkkalaskelmien lahetys
tapahtuu séhkdisesti ja palkat myds maksetaan ohjelman kayttéliittyman
kautta. Palkanlaskentaan liittyvat raportoinnit sidosryhmille, kuten
esimerkiksi verottajalle, elakeyhtidille ja ay-liitoille, tapahtuu sdhkdisessa
palkkahallinnossa tiedonsiirtoina kerran kuukaudessa palkanmaksun
jalkeen. (Helanto ym. 2013, 47; Lahti & Salminen 2014, 140.)
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3.4 Taloushallintopalveluiden ulkoistaminen

Taloushallintoliiton arvion mukaan pienista kirjanpitovelvollisista 90
prosenttia on ulkoistanut yrityksen taloushallinnon tilitoimistolle.
Tilitoimisto, jossa tydoskentelee 5-9 henkil6a, hoitaa keskimaarin 145
yrityksen asioita. BDO:n ja taloushallintoliiton selvityksen (2015) mukaan
Suomessa 50-500 henkil6a tyollistavista keskisuurista yrityksista
taloushallinnon prosesseja on ulkoistanut noin puolet yrityksista. Vain 10
prosenttia yrityksista on ulkoistanut taloushallinnon perusprosessit
kokonaan tai kaikista osan. (BDO 2015, 5.)

Salanta ym. (2011), Belcourt (2006) seka Kakabadse ja Kakabadse (2000)
ovat tulleet kirjallisuuskatsauksissaan samoihin paatelmiin ulkoistamisen
syista. Ulkoistamisella tavoitellaan yleensa kustannusten alentamista,
uusien teknologioiden kayttdon saamista, keskittymista yrityksen
ydintoimintaan tai asiakaspalvelua halutaan parantaa. (Salanta ym. 2011;
Belcourt, M. 2006; Kakabadse & Kakabadse 2000.) Kakabadsen ja
Kakabadsen (2000) mukaan yleisimmat ulkoistamisen syyt ovat
kustannussaastot ja keskittyminen ydinosaamiseen. (Kakabadse &
Kakabadse 2000.)

Syita ulkoistamiselle on edella mainituiden liséksi lukuisia. Naita ovat
muun muassa lisaantyva joustavuus, kilpailijoiden jaljittely, parantunut
kilpailukyky ja muuttuvien kustannusten rakenteen muuttuminen
sellaiseksi, etta kiinteisté kustannuksista tulee muuttuvia kustannuksia.
(Salanta ym. 2011.)

Taloushallinnon ulkoistamisen syita voivat olla my6s vastuiden ja
velvollisuuksien jakaminen. Kirjanpito on lakisaateista ja
palkanlaskentaankin liittyy monia vastuita ja velvollisuksia, joiden
laiminlydnnist& tulee seuraamuksia. Lakien ja erilaisten saddoésten
muutoksien seuraaminen on aikaa vievaa ja osaamisen yllapitdminen

yrityksessa sisaisesti kallista. (Visma 2016; Hiitid, 2013.)
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Hyo6dyt

Taloushallintoliiton (2015b) mukaan taloushallinnon ulkoistamisen yksi
suurimmista hyédyista on valmiiden, hyvéksi havaittujen ja tuotteistettujen
toimintamallien nopea kayttoonotto. Yrittajan aika ei kulu liiketoiminnan
kannalta ep&olennaisten rutiinien hoitamiseen. Toiminnan ulkoistamisella
valtytaan ydinliiketoimintaan liittymattomilta rekrytoinneilta silla yrittaja saa
valmiit, riittavat palvelut ammattilaisten hoitamana. Jarjestelméhankintoihin
ei tarvitse panostaa suuria summia, erityisesti jos valitsee sahkoisen
pilvipalveluina tarjottavan taloushallinnon. (Taloushallintoliitto 2015b; Lahti
& Salminen 2014, 46; Willcocks ym. 2014, 25.)

Taloushallinnon ulkoistamisen kustannussaastét kertyvat muun muassa
ohjelmisto- ja henkildstokuluista. Pienissa yrityksissa taloushallinto-
ohjelmistojen hankkiminen omaan kaytt66n on yleensa kallista ja nopeasti
kehittyvan teknologian perésséa pysyminen on haastavaa. Taloushallinnon
tehtavat eivat valttamatta vaadi tayspaivaista resurssia eika osa-aikaisen
henkilon palkkaaminen valttamatta ole mielekasta. (Visma 2016; Hiitio,
2013))

Asiakkaan prosessit tehostuvat hyvan ulkoistuskumppanin uusimmilla
jarjestelmilla ja asiantuntemuksella. Ammattilaisen hoitaessa
taloushallinnon tehtavat nykyaikaisella ohjelmistolla, yritys saa
ajantasaista tietoa liiketoimintansa nykytilanteesta, jota voi kayttaa
yrityksen toiminnan kehittamiseen. (Visma 2016.)

Riskit

Ulkoistamisen kokonaishyoty on melko vaikeaa mitata tarkasti, silla muun
muassa toimittajien kyvykkyytta seka taloudellisia ja sosiaalisia riskeja on
erittdin vaikea mitata. Kaikki yritykset, joiden yritysstrategiaan kuuluu
ulkoistaminen, ovat hyvin tietoisia sen positiivisista vaikutuksista. Riskeista

puhutaan vahemman, vaikka ne ovatkin yhta tarkeita. (Salanta ym. 2011.)

Piilokustannukset, ulkoistamissopimusten haavoittuvuus, asiakkaiden ja

mahdollisuuksien menettaminen ja mahdolliset ristiriitaiset edut ovat
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yleisimpi& ulkoistamiseen liittyvia riskeja. Pitkalla aikavalilla yritysten
ulkoistettujen prosessien tuntemus heikkenee ja arvokasta tietotaitoa
haviaa yrityksesta. Koska yritysten ulkoistamisaste vaihtelee, myos
yritysten vélisten rajapintojen monimutkaisuus vaihtelee, jolloin yritysten
hyodyt ja riskitkin vaihtelevat. Joskus hyotyja yliarvostetaan. (Salanta ym.
2011; Kakabadse & Kakabadse 2000.)

Salannan ym. (2011) mielesta riskeihin tulisi kiinnittdd enemman
huomiota, silla niité identifioimalla ja ymmartamalla kunnolla voidaan
maksimoida hyodyt, talléin turvataan koko prosessin onnistuminen. Kukin
alihankintasopimus synnytta& uusia riskeja, joita on syyta analysoida.
Naihin kuuluvat muun muassa tietoturvallisuusriski ja tarve uudelleen
jarjestaa tietyt yksikot. (Salanta ym. 2011). Riskina on myo@s tietotaidon
katoaminen yrityksessa henkiloston vaihtuessa. (Visma 2016; Hiitio,
2013))

Taloushallintoliitto (2015b) huomauttaa, ettei ulkoistaminen tarkoita sitéa
etta kirjanpitaja voidaan jattdd oman onnensa nojaan. Kirjanpitajalle tulee
kertoa aivan yhta paljon tietoa lilkketoiminnasta ja sopimuksista kuin
yrityksen omalle tyontekijallekin, jotta osattaisiin tehda oikeita paatoksia ja

ehdotuksia liiketoiminnan kehittdmisesta. (Taloushallintoliitto 2015b.)
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4 CASE: TILITOIMISTO SUPPULA OY

Opinnaytetyon tapaustutkimuksen kohteena on tilitoimiston uuden
asiakkaan oppaan kirjoittamiseen tarvittavan materiaalin kokoaminen.
Opas kirjoitetaan Tilitoimisto Suppula Oy:n asiakkaiden tarpeisiin ja
lahtokohtana on tilitoimiston tyontekijoiden ndkemys asiaan. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittd&, millaisia kirjanpidollisia asioita yrittajan tulisi
tietdd ja ymmartada, jotta yhteistyon alkaisi vaivattomasti kirjanpitajan ja
yrittajan valilla seka jatkuisi kitkattomasti mahdollisimman hedelmallisena
molemmille osapuolille. On myds selvitettdva eri mahdollisuudet, mihin
taloushallintopalveluiden eri osaprosesseihin asiakas voi osallistua.
Toteutetussa oppaassa kasitelladn kirjanpidon peruskasitteita,
pankkisanastoa seka kaytettavissa olevia mahdollisuuksia tehtavien

jaossa.

4.1 Tilitoimisto Suppula Oy

Tilitoimisto Suppula Oy on perustettu 1983, tuolloin Eira Suppula aloitti
toiminnan toiminimelld. Yritys muutti yhtiomuotonsa kommandiittiyhtioksi
vuonna 1998 ja viimeisin yhtiomuotomuutos on tapahtunut, kun vuoden
2015 helmikuussa yrityksesta tuli osakeyhti6. (Fonecta Oy 2015.)
Yrityksen osakkaista kaksi vastaa sen operatiivisesta johdosta seka
tydskentee yrityksessa taysiaikaisina kirjanpitdjina ja palkanlaskijoina.
Yrityksessa tyoskentelee heidan lisdksi myds nelja muuta tyontekijaa, yksi
kirjanpitgja-palkanlaskija ja kolme kirjanpitoa sek& avustavia kirjanpito- ja
palkanlaskentatehtavia tekevaa tyontekijad. Vuonna 2015 yrityksesta on
elakoitynyt kaksi kirjanpitajaa, joten yrityksessa on jouduttu tekemaan
jarjestelyitd tehtavanjaoissa. Tama on vaikuttanut jonkin verran

asiakasyritysten tuntemukseen, vaikkakaan ei merkittavasti.

Yrityksen toimialaksi on luokiteltu kirjanpito- ja tilinpaatéspalvelu (TOL
69201). Asiakkaita yritykselld on noin 100. Asiakasyritysten koko vaihtelee
yhden hengen yrityksista jopa 100 henkea tyollistaviin ja lilkkevaihto

vaihtelee noin 18 000 eurosta 10,8 miljoonaan euroon. Asiakkaina
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tilitoimistolla on grillikioskeja, kuljetusliikkeita, leipomoita,
hammaslaakareita ja yrityksia monilta muilta aloilta. Voidaan siis todeta,
ettd yritys ei ole keskittynyt muutamaan toimialaan. Myos eri yritysmuodot
on edustettuna laajalti, on muun muassa rekisterdityja yhdistyksia,
toiminimi&a, kommandiittiyrityksia ja osakeyhtioita. (Yritys ja
yhteisotietojarjestelmé 2015.) TAma tuo haasteita henkilokunnalle, silla on
tiedettava, tunnettava seka hallittava useita erilaisia tyéehtosopimuksia
seka tunnettava yritysten toiminnot, jotta kirjaukset menisivat luonteensa

mukaisesti oikein.

Tilitoimisto Suppula Oy:ssé on kaytdssa Visma Fivaldi -ohjelmisto
pilvipalveluna. Kun asiakasyritys haluaa ottaa kaytt66n esimerkiksi
ostolaskujen kierratyksen, sopimus tehdaan Visman kanssa mutta

laskutus tapahtuu tilitoimiston toimesta.

4.2 Visma Fivaldi

Visma Fivaldi on sahkéinen taloushallintopalvelu, jota voivat kayttaa
tilitoimisto ja asiakas yhdessa. Taloushallinnon toiminnot voidaan aloittaa
perinteisella tavalla ja niitd osin kuin asiakas haluaa seka kokee
hydtyvansa voidaan ottaa kayttoon sahkoiset toiminnot. Yhteisty6 on
taysin joustavaa. Visma Fivaldi on selainkayttdinen sovelluspalvelu, jonka
toiminta ei ole riippuvainen kayttojarjestelmasta. Jarjestelma on kehitetty

erityisesti talous- ja kiinteistohallintoon. (Visma 2015a.)
Visma Group

Yrityksen kotisivujen mukaan Visma Group on pohjoismaiden johtava
yritysohjelmistojen ja taloushallinnon palveluiden seka IT- projekti- ja
konsultointipalveluiden tarjoaja. Se on jakautunut kolmeen divisioonaan;
Software SMB keskittyy pienten ja keskisuurten yritysten sovelluksiin,
Software GLA tarjoaa palveluita hallituksille ja suurille yrityksille seka
Business Process Outsourcing (BPO) on laskennan, palkanlaskennan ja
taloushallinnan konsultointipalveluihin erikoistunut divisioona. Yritys toimii

12 maassa paéapainona Pohjois-Eurooppa. Visman paapaikka sijaitsee
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Norjassa, Oslossa. Suomessa konsernilla on seitseman tytaryritysta.
Niitd ovat Visma Services Oy, Visma Solutions Oy, Visma Passeli Oy,
Visma Duetto Oy, Visma Enterprise Oy, Visma Consulting Oy ja Visma
Software Oy. Visma Software Oy tarjoaa toiminnanohjaukseen (ERP),
taloudenohjaukseen ja asiakkuuksien hallintaan (CRM) eri
ohjelmaratkaisuja, joista Visma Fivaldi on yksi. (Visma 2015b-c.)

Ostolaskut

Visma Fivaldin sisaanrakennetulla ostolaskujen kasittelylla voidaan
kierrattdd ostolaskut sahkoisesti ja maksattaa ne. Laskut voidaan
vastaanottaa verkkolaskuina, tulostuspalvelun kautta tai skannata
manuaalisesti jarjestelmaéan. Ostolasku tallentuu automaattisesti
sahkoiseen arkistoon ilman erillisia toimintoja. Jarjestelméassa on
monipuolinen hakutoiminto, jolla ostolaskuja voidaan hakea. Laskun
kierratysjarjestelmassa on muun muassa toimittajakohtaiset oletustilidinnit,
varahenkilokasittely ja sahkoposti- seka tekstiviestimuistutukset. Laskujen
maksatuksen voi tehda yksi yritys kerrallaan tai usealle yritykselle yhta
aikaa. (Visma 2015a.)

Myyntilaskut

Myyntilaskujen kasittely mahdollistaa yksittéisten tai useampien laskujen
laadinnan ja lahettdmisen seké saamisten hallinnan. Jarjestelma tukee
erilaisia sahkdoisia laskutuksen muotoja, joita ovat tulostaminen ja
postittaminen itse tai séhkopostiin pdf-litteend. Verkkolaskujen ja
sahkoiseen tulostuspalveluun lahettaminen ovat myés mahdollisia.
Viitemaksujen nouto onnistuu usean yrityksen myyntireskontraan
samanaikaisesti sisddnrakennetulla pankkiyhteydellda. Maksumuistutusten
ja korkolaskujen lahetys hoituu suoraan myyntireskontrasta tai niita
voidaan tulostaa sieltd. Myyntilaskut siirtyvat automaattisesti reskontraan

ja kirjanpitoon. (Visma 2015a.)
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Visma Fivaldissa tehddan samasta ndkymasta niin tarjoukset, lahetteet,
tilausvahvistukset, laskut kuin kateiskuititkin. Laskutus voidaan tehda
yksittain tai useita tilauksia kerrallaan. Sovelluksessa onnistuu niin
koontilaskujen muodostaminen useasta tilauksesta kuin yksittaisten rivien
laskuttaminenkin. Eralaskutustoiminnolla voidaan siirtaa ulkoisen
jarjestelman, kuten nettikaupan, muodostamia tilauksia massana
jarjestelmaan ja laskuttaa ne Visma Fivaldilla. Useamman yhtéaikaisen
kateiskassapisteen hallinta on mahdollista kassatoiminnolla sekéa
myyjakohtainen myynti- ja kateseuranta onnistuu myyjarekisterin avulla.
(Visma 2015a.)

Saanndllisesti toistuva laskutus voidaan hoitaa sopimuslaskutuksella,
jolloin asiakaskohtaiselle sopimukselle méaaritellaén hinta ja haluttu
laskutusjakso. Hintamuutosten tekeminen onnistuu yksittaiselle tai halutut
kriteerit tayttaville sopimuksille joko prosenttikorotuksina tai
euromaaraisind. Sopimuslaskulle voidaan maaritella useita eri tuoteriveja,
joilla on erillisid voimassaoloaikoja. Useita kuukausia laskutettaessa
yhdella laskulla, voidaan myynti ja arvonlisdvero jaksottaa automaattisesti
kirjautumaan kirjanpitoon. (Visma 2015a.)

Yrittdja voi tehda myyntilaskut jarjestelmééan, josta tilitoimisto voi hoitaa
kaiken siita eteenpdin. Tilitoimiston vastuulle voi sopia laskun séhkdisen
valittdmisen, pankkiasioinnin ja saapuneiden suoritusten kohdistamisen

myyntireskontraan. (Visma 2015a.)
Palkanlaskenta

Visma Fivaldin palkanlaskentasovelluksella voidaan yrityksen
internetsivujen mukaan hoitaa palkanlaskenta yrityskoosta riippumatta.
Sovellus siséltaéa muun muassa ulosoton laskennan ja tilityksen,
kausiveroilmoitukset tydnantajasuorituksista, ay-jdsenmaksutilitykset
littoihin sahkoisesti sekd verokorttien ja -numeroiden suorasiirron
verottajalta. Palkkatapahtumat siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon ja
konekieliset ilmoitukset voidaan toimittaa suoraan jarjestelmasta

verohallintoon, vakuutusyhtioon seka tyottomyysvakuutusrahastolle.
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Visma Fivaldilla on oma pankkiyhteys. Tarvittaessa palkanlaskennan ja
maksatuksen eri tydvaiheet voidaan jakaa tilitoimiston ja yrittajan kesken.
Sovelluksessa on yhteisrekisteri tyottomyysvakuutus-, Tyel-, sotu-,
ryhmahenki-, ja tapaturmavakuutusmaksuista, joita yllapidetaan
keskitetysti. Palkkalaskelmat voidaan l&hettdd s&hkoisesti sdhkopostilla

palkansaajalle tai tulostuspalvelun avulla. (Visma 2015a.)
Pankkiyhteys ja rajapinnat

Visma Fivaldi sovellus kayttaa Web Services -yhteytta, joka on SEPA -
yhteensopiva. Pankkiaineistot voidaan l&hettaa ja vastaanottaa kootusti
useaan yritykseen samanaikaisesti. Viiteaineistot kohdistuvat reskontraan
automaattisti noutohetkella. Sovelluksessa voidaan kayttdoikeudet
maaritella kayttajatunnus-, pankkiaineisto- seka yksityiskohtaisesti. (Visma
2015a.)

Ulkopuolisista jarjestelmista voidaan siirtaa tietoja. Ulkopuolisia
jarjestelmia ovat muun muassa nettikaupat, toiminnanohjausjéarjestelmat ja
tydajanseurantajarjestelmat. Tiedonsiirto tapahtuu joko jarjestelmien valilla

tai selaimella. (Visma 2015a.)

4.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena. Tutkimusaineisto
kerattiin teemahaastatteluiden, opinnaytetydntekijan omien havaintojen
avulla seka eri internet- ja kirjallisuuslahteistd. Teemahaastattelut
suoritettiin talvella 2015-2016. Haastattelut kestivat kukin noin 30-50

minuuttia. Haastatteluiden teemat olivat:

1. Tilitoimiston uuden asiakkaan ensitapaamisen kulku.

2. Mahdollisten ongelmatilanteiden kartoitus ja lapi kaynti
asiakassuhteen alussa.

3. Sahkdisen kirjanpidon osaprosessien kulku tilitoimistossa seké

tehtavanjakomahdollisuudet tilitoimiston ja asiakkaan valilla.
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Haastateltavana oli tilitoimiston hallituksen puheenjohtaja, joka toimii
yrityksessa myads kirjanpitdjana ja palkanlaskijana. Hanella on 12 vuoden
tyokokemus kyseisessa yrityksessa ja paras tuntemus yrityksen tarpeista.
Hanen ensimmaiset tyttehtavat yrityksessa ovat olleet lukioikaisena. Han
on myds henkild, joka vastaa yrityksen markkinoinnista ja uusien
asiakkaiden kanssa neuvottelemisesta. Koulutukseltaan kirjanpit&ja-
palkanlaskijat ovat tradenomeja. Tilitoimiston kaksi muuta tydntekijaa ovat

koulutukseltaan merkonomeja.

Keskustelutuokiot yrityksen muun henkilokunnan kanssa olivat
kahvipoytakeskustelu-tyyppisisé. He olisivat kokeneet haastattelut
epamiellyttaviksi tilanteiksi ja parhaiten tietoa pystyi hankkimaan
“jutustelemalla”. Taloushallinto-osaamista yrityksesta 16ytyy noin 60
vuoden verran. Tyontekijoiden kokemus alasta vaihtelee 8-23 vuoden

valilla.

Opinnaytetyon aineiston keruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelut,
silla aihealueet eivat olleet opinnaytetyontekijalle entuudestaan tuttuja eika
prosessin alussa tietoa asioista ollut tarpeeksi, jotta olisi voinut tehda
strukturoituja haastattelukysymyksia. Toisaalta tutkimuksen aihe ei tukenut
avoimen haastattelun valitsemista tiedonkeruumenetelméksi. Teemojen
avulla pyrittiin kartoittamaan oppaaseen tuleva materiaali sekéa

syventamaan tutkijan tietdmysta aiheesta.

Haastatteluissa esiin tulleisiin ongelmiin on pyritty vastaamaan oppaassa.
Alla on kootusti kahden ensimmaisen teemahaastattelun yhteenvedot.
Kolmannen haastattelun, sahkoisen kirjanpidon osaprosessien kulku
tilitoimistossa seka tehtavanjakomahdollisuudet tilitoimiston ja asiakkaan
valilla, tulokset esitellddn itse oppaassa, jonka siséllysluettelo 16ytyy

litteenda (liite 1).
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Asiakastapaaminen

Keskustelut mahdollisen uuden asiakkaan kanssa aloitetaan kartoittamalla
asiakkaan tarpeet ja toiveet. Asiakkaan kanssa keskustellaan tarpeista
askel askeleelta. Keskustelussa kaydaan kohta kohdalta lavitse asiakkaan
halukkuus ottaa kayttoéon eri toiminnot sdhkdisesta taloushallinnosta.
Asiakkaan on esimerkiksi mahdollista ottaa kaytt66én sdhkdinen
ostolaskujen kierratys, myyntilaskutus ja palkanlaskenta. Tarpeen mukaan
kaydaan osaprosesseihin kuuluvat yksityiskohdat lavitse. Taméan jalkeen

edetaan yksityiskohtiin sovittujen palveluiden osalta.

Tapaamisessa selvitetddn myds yrittajan velvollisuudet tybnantajana.
Naihin kuuluvat tyéterveyshuolto, tyontekijoiden vakuuttaminen seka

tydehtosopimusten noudattaminen.

Lopuksi, kun kaikki tarvittavat asiat on kayty lapi, annetaan asiakkaalle
tarjous. Yritys pystyy huomioimaan asiakkaiden tarpeet hyvin yksildllisesti.
Tallainen yksilollinen palvelu on mahdollista pienessa yrityksessa, jossa
tiedon kulku on vaivatonta ja yrityksen asiakaskunta ei ole paisunut liian
suureksi, vaan jokaisen asiakkaan tunteminen henkilokohtaisesti on

mahdollista.
Ongelmatilanteet

Hyvin pian tutkimuksen alussa kavi ilmi, ettei yrityksessa kukaan osannut
eritella selkeasti laajaa ongelmakirjoa, vain pari yksittaista tarkeaa asiaa
nousi ilmi. Nama olivat pankkivaltuutuksien sekoittuminen kesken&én ja

Katso-tunnisteen valtuuksien antamisen avarakatseisuuden puuttuminen.

Pankin sopimusten tulee olla kunnossa, jos asiakas haluaa esimerkiksi
kierrattdd laskunsa sahkoisesti, ottaa kayttoonsa myyntilaskujen
l&ahetyksen Fivaldin kautta tai antaa tilitoimistolle valtuudet maksaa
palkkoja. Uusi asiakas sekoittaa herkasti osto ja myyntilaskujen kasittelyyn
tarvittavat pankkioikeudet, joita muun muassa ovat viiteaineistojen haku-,
maksatusaineistojen maksuoikeus tai tilin ajantasosaldon katsomisoikeus.

"Asiakkaat ei ymmarra sita kielta” ja esimerkki "pyyda pankista oikeudet,
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ettd me saadaan maksaa reskontrasta aineistoja niin yhtakkiéa ne on

tehnyt verkkolaskusopimuksen” kuvaavat ongelmaa tiivistetysti.

Katso -tunnisteen avulla annettavien asiointioikeuksien tarkeys tai
tarpeellisuus on selkeé asia yrittajille. Usein kuitenkin on puutteita
riittAvasta avarakatseisuudesta ja tulevaisuuden tarpeisiin varautuminen
asiointioikeuksia tilitoimistolle annettaessa on puutteellista. Monesti
havahdutaan vasta siind vaiheessa, kun esimerkiksi osingonjaosta tai
tyontekijan palkkailmoituksia tulisi ilmoittaa viranomaisille. Oikeuksien
voimaantulo ja niiden lakkaaminen tilitoimistoa vaihdettaessa on myods
kriittista. Yrittdjan on muistettava, ettd monia viranomaisilmoituksia

tehdaan vielad pitkalti kuukauden vaihteen jalkeen.

Tutkimuksen edetessa esiin tulivat eri vakuutusten huomioiminen seka
tyoterveyshuollosta huolehtiminen. Yrityksella tulee olla tarpeeksi kattavat
vakuutukset ja tydnantajan on hankittava tyontekijoilleen pakolliset
tyottomyysvakuutukset seka ryhméahenkivakuutukset. Yrittajalla tulee olla
aina palkatessaan tyontekijoitd, voimassa oleva tydterveyshuolto.
Lakisdateinen tytterveyshuolto on kohtuullisen suppea ja ollen tyokykya
yllapitavaa ja sita edistavaa, mutta tydnantaja voi halutessaan tarjota myos

muita tyoterveyspalveluita tyontekijoilleen.




46

Oppaan Kirjoittamisprosessi

Opinnaytetydn tuotoksena on siis opas. Kirjoittamisprosessi alkoi
tutustumalla oppaan kirjoittamisen teoriaan ja tydn edetessa myos

tuotteistamisesta tuli tarve tietdda hieman enemman.
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Rentolan (2006) ohjeita on pyritty toteuttamaan mahdollisimman hyvin.
Hanen mukaansa oppaan kirjoittamisessa on kaikkein tarkeinta lahtea
lukijan tarpeista. Lukija tulee ottaa kirjoittamisen kohteeksi. On mietittava,
mitd han osaa, tietaa, tuntee ja tekee luettuaan oppaan. Kirjoittajan on
arvioitava millaisia tietoja ja ohjeita lukija tarvitsee osatakseen toimia
halutulla tavalla. Kokeeko lukija jonkin olevan toisin, kun opas on luettu.
(Rentola 2006, 92.) Vaikka oppaan aineisto on kerétty tilitoimiston
nakokulmasta, on opas pyritty kirjoittamaan asiakkaalle. Lahtokohtana
kirjoittamisessa on ollut, etta oppaan lukija tietaa yrittdjyydesta jo onkin
verran, mutta tilitoimiston kanssa yhteisty0 ei ole kovinkaan tuttua. Opasta
on pyritty kirjoittamaan siten, ettd sen luettuaan asiakas tietda omat
vastuunsa ja velvollisuutensa tilitoimistoan suuntaan, yrittdjana ja
tyonantajana. Tarkoituksena on, etta oppaan lukemisen jalkeen kasitellyt
asiat olisivat selkedmmin hahmotettavissa sekd ymmarrettavissa.

Achtelig (2012) tahdentaa, ettéa oppaan kirjoittamisessa tulee kayttaa KISS
— periaatetta (keep it simple and stupid). Tama tarkoittaa, etta lauseiden
tulisi olla lyhyita, kieliopin yksinkertaista ja sanojen helppoja. Tall6in
sellainenkin henkild, jolla ei ole aikaa, on turhautunut tai lukee opasta
ymparistdssa, jossa on hairiotekijoita, voi sisaistaa tiedon. (Achtelig 2012,
88.) Opasta kirjoitettaessa on kaytetty lyhyita lauseita ja yleiskielta.
Ammattisanastoa on kaytetty mahdollisimman vahan, ja kaytettyja termeja

on pyritty selittamaan pienen sanaston avulla.

Opinnaytetyon tutkimusta tehdessa havainnointia kaytetiin myos
hahmottamaan asiakasmatriisia. Naita havainnointeja on pyritty
kayttamaan kirjoittamisen apuna, jotta tekstista ei tulisi liian yksinkertaista.
Ja kuten aikaisemmin on mainittu, ammattisanasto on pyritty pitAmaan
mahdollisimman vahaisena ja kaytettyja termeja on selitetty. N&in on
pyritty toteuttamaan Rentolaa (2006), joka kehottaa luomaan oppaan
kohderyhmasta mielikuva, joka perustuu havaintoihin, ei yleistyksiin.
Rentolasta (2006) on myds tarkeaa, etta kirjoittaja tietdd, mita lukija tietaa.
Jos kirjoittaa liilan perusasioita, vaheksyy lukijakuntaansa ja vastaavasti
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lian asiantunteva teksti on lukijalle vaikeaa. Kirjoittajan tulee maaritella
lukijan tietotaso. (Rentola 2006, 92—93.)

Rentola (2006) jatkaa etta, oppaan kirjoittajan tulee pystya maarittdmaan,
mité lukija saa oppaan lukemisesta. Onko opas hyddyllinen tyéssa,
toimessa, uralla tai ihmissuhteissa. Oppaan "selkaranka” [0ytyy, kun
kirjoittaja Ioytaa lupauksen lukijalle. Hyva lupaus on kiteytetty yhteen
lauseeseen ja on esimerkiksi: Osaat rakentaa kompostin. (Rentola 2006,
93-94.) Oppaan on tarkoitus auttaa lukijaa yhteistydssa tilitoimiston
henkilokunnan kanssa. Tiedonkulun parantaminen on aina aiheellista.
Tarkoituksena on, etté lukija oppaan luettuaan pystyy paremmin
hahmottamaan mahdollisuuksiaan osallistua kirjanpidon toteuttamiseen
sekd ymmartaa syita, joiden vuoksi esimerkiksi tositteissa tulisi olla
lisdselvityksia. Oppaalla on haluttu myds auttaa asiakasta ymmartamaan
esimerkiksi pankkisanastoa.

Apunen (2010) kehottaa aina sinuttelemaan asiakasta sekéa kirjoittamaan
aktiivissa, maanlaheisesti ja helposti. Uimonen (2003) suosittaa
tarkastelemaan teksteja aika ajoin ja varmistamaan, etta tekstit
noudattavat niin kirjoittajan kuin lukevankin yhteison ajattelua. Achtelig
(2012) kehottaa kirjoittamaan suoraan lukijalle yksinkertaisesti ja
tekemaan tekstin lukemisen positiiviseksi kokemukseksi. Tekstin tulisi
hanen mielestaan olla tarkkaa ja objektiivista, informatiivista ja hyodyllista,
kohteliasta ja ystavallista seka positiivista ja rohkaisevaa. (Apunen 2010,
21; Uimonen 2003, 72; Achtelig 2012, 87.)

Apusen, Uimosen ja Achteligin ohjeita on pyritty noudattamaan ja oppaan
kirjoitustyylin& onkin pidetty sinutteleva aktiivi. Tekstissa on
mahdollisemman paljon kehotuksia, vaikka liiallisuuksia on pyritty
valttamaan. Kirjoitetun oppaan tekemisessé ovat auttaneet toimeksiantaja
seka potentiaalinen tilitoimistoasiakas lukemalla ja kommentoimalla sita.

Kommenttien perusteella tekstia on muokattu yha uudelleen.

Sipila (1995) seka Lehtinen ja Niinimaki (2005) ovat luonnehtineet

asiantuntijapalveluiden tuotteistamisen olevan asiakkaalle tarjottavan
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palvelun maarittelemista, suunnittelemista, kehittelya ja kuvaamista.
Tarkoituksena on, ettd asiakkaan kokema hyoty palvelusta on
mahdollisimman suuri samalla kun palveluntarjoajan tavoitetulos toteutuu.
(Sipila 1995, 12; Lehtinen & Niinimaki 2005, 30.)

Apunen (2010) toteaa, ettei taloushallintopalveluiden tarvitse olla
valttamaton paha, jotka on pakko hankkia. Perinteisesti kirjanpito on
varmistanut lain taytantéonpanon seka sen, ettei yrittajalle tule yllatyksia ja
yritys tuottaa voittoa omistajilleen. Hanen mielestdén se voisi olla viela
enemman. Taloushallinnon asiantuntija voi tarjota asiakkaalleen nykyista
useammin tietoa, joka kasvattaa yrityksen myyntia tai parantaa katetta.
Muun muassa katteiden, verojen ja tydnantajamaksujen asiantuntijana

tilitoimisto voi tuottaa asiakkaalleen lisdarvoa. (Apunen 2013, 12.)

Apunen (2013) jatkaa, etta palvelu, jonka tilitoimisto on valmistellut
asiantuntemukseen ja parhaisiin kaytantoihin perustuen on asiakkaan
helppo ostaa. Palvelu, jota tilitoimisto ehdottaa asiakkaalle on tuote, joka
ratkaisee asiakkaan ongelman. Hanen mukaan tilitoimiston ei tule tyytya
"napertelemaan pikkuasioiden kanssa” vaan tarjota selkeita
ratkaisuehdotuksia asiakkaan suurimpiin taloushallintoon liittyviin
ongelmiin. Tuotteen tulee olla helppokayttdinen ja edotuksen tulee

"muuttaa asiakkaan elamaa” yksinkertaisemmaksi. (Apunen 2010, 13.)

Apusen mukaan muun muassa tiedon puute, epaluulo ja virheiden pelko
ovat ostamisen esteitd. (Apunen 2010, 16.) Oppaan yksi perusajatuksista
on ollut lisata asiakkaan tietoa eri kirjanpidon osaprosesseista.
Tuotteistamisen ajattelutapaa on pyritty kayttdmaan oppaan
kirjoittamisprosessissa erityisesti niissa kohdissa, joissa on kayty lapi eri
kirjanpidon osaprosesseja. On pyritty hahmottamaan erilaisia
kokonaisuuksia, paketteja, joita asiakas voi ostaa. Toimeksiantaja ei ole
kuitenkaan halunnut rajoittaa asiakkaan mahdollisuuksia, joten mitdan
kiinteitd paketteja ei tehty, vaan oppaassa on pyritty tekstin avulla

paketoimaan jarkevid” prosessikokonaisuuksia.
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4.4 Johtopaatokset

Saatavissa olevissa opinnaytetdina tilitoimiston asiakkaille tehdyissa
oppaissa ja muissakin tilitoimiston asiakkaiden oppaissa kasitellaéan
paasaantoisesti kirjanpitoa kuten arvonlisaverotusta, auto
yritystoiminnassa, paivarahoja, kilometrikorvauksia seké varastoa.
Kyseisen opinnaytetyon tekijdn ndkemys oppaasta oli aivan toisenlainen,
ja kuten melko alkuvaiheessa tuli ilmi, my6s toimeksiantaja haluaa kayda
edelld mainitun tyyppiset asiat asiakkaan kanssa puhelimessa tai
kasvotusten. Tallgin tilanteen taustat tulevat ilmi ja asiaa pystytaan
selvittdm&an tarpeen niin vaatiessa tuota tarkoitusta silmalla pitaen. Taméa

ohjasi hyvin paljon niin tutkimus- kuin oppaan kirjoittamisprosessiakin.

Hyvin pian tutkimuksen alussa kavi ilmi, ettei yrityksessa kukaan osannut
eritella selkeasti laajaa ongelmakirjoa. Alussa selvisi, etta asiakkaille
tuottaa hankaluuksia pankkitermien samankaltaisuus ja ne sekoittuvat
usein keskenaan. Myods Katso-tunnusten valtuutuksissa yrittdjat tuntuivat
olevan usein suppeasti ajattelevia ja tulevaisuuteen katsominen oli
hankalaa. Vaikka opinnaytetyon edetessé esiin nousi muutama lisékohta,
jotka koettiin hyviksi kasitella oppaassa, edelleenkaan varsinaisia
ongelmia ei ilmennyt. Lisakohtia olivat kirjanpidon ja palkkahallinnon
yleiset perusasiat, tiedottaminen yrityksessa tapahtuvista muutoksista,
tyoOterveys ja vakuutukset. Varsinaisten ongelmien puute voi johtua siita,
etta yrityksen tyontekijat ovat todellisia ammattilaisia ja asiakaspalvelijoita
eivatka he kokeneet kyselyita ongelmallisina vaan pitivat niitd normaaleina
kanssakaymisina. Ammattitaito onkin vahvaa, silla yrityksesta loytyy lahes

60 vuotta taloushallinnon osaamista.

Kuten opinnaytetyon alussa on todettu, on tutkimusnékokulmia kyseiseen
aiheeseen hyvin monia. Taman opinnaytteen tutkimusnakokulmaksi
valikoitui tilitoimiston n&dkdkulma, jossa keskityttiin yleisiin asioihin. Erilaisia
yritysmuotoja ei erikseen huomioida. Opas on tarkoitettu kaikille, jotka ovat
kiinnostuneet ottamaan kaytt6on sdhkdisen taloushallinnon osaprosesseja

seka uusille asiakkaille, joilla ei ole tietAmysté perusasioista.
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Tutkimuksesta olisi ollut hyva ottaa huomioon my6s asiakkaan nakdkulma.
Alkuperaisessa tutkimussuunnitelmassa oli tama huomioituna, mutta
kyselya asiakkaille ei toteutettu ajan puutteen vuoksi. YKsi
jatkotutkimuskohteena voisi olla kyseisen nakékulman huomioiminen.
Tutkimukseen liittyen on opinnaytetyontekija ottanut yhteytta eraaseen
pankkiin ja sinne lahetettiin kysely. Valitettavasti vastausta kysymyksiin ei
tutkimuksen tulosten kirjaamisvaiheessa ole saatu. Taméan nakokulma
kartoitus, voisi tuoda lisdarvoa tutkimukseen. Opasta on tarkoitus paivittaa
kayttokokemusten perusteella. Opinnaytetyd on rajattu taloushallinnon
paaprosesseihin, silla kasittaessaan kaikki osaprosessit se olisi
muodostunut liilan laajaksi. Tulevaisuudessa opasta on mahdollista

laajentaa koskemaan esimerkiksi matkalaskuja.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen keskeinen osa on sen luotettavuuden arviointi.
Tutkimuksen tulee olla hyvan tieteellisen kaytanndén mukaisesti tehty ja
sen tulee noudattaa tiedeyhteisén toimintatapoja kuten rehellisyytta,
huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkijan, tdssa tapauksessa
opinnaytetyontekijan, on joka vaiheessa arvioitava tekemisiaéan ja
ratkaisujaan. Keskeisina luotettavuuden kasitteina kvantitatiivisessa
tutkimuksessa tunnetaan reabiliteetti ja validiteetti. Saaranen-Kauppinen ja
Puusniekka (2006) viittaavat Eskolaan ja Suorantaan (2000) mainitessaan
reabiliteetin ja validiteetin kasitteiden k&yton olevan vaihtelevaa laadullisen
tutkimuksen arvioinnissa. Jotkin tutkijat soveltavat perinteisia kasitteita,
kun taas toiset ovat kehittaneet uudet, sopivammat termit. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka, 2006)

Thomas ja Myers (2015) ovat sitd mielta, ettéd tapaustutkimuksen tulosten
yleistettdvyys on mahdotonta. Yin (2014) seka Saaranen-Kauppinen ja
Puusniekka (2006) ovat kuitenkin sita mieltd, etta case-tutkimuksen
yleistettavyyden arvioinnissa on kaytettava yleisia kvalitatiivisen
tutkimuksen arviointikriteereja. Erityisesti arvioinnissa on pohdittava

edustavuutta ja tulosten yleistamisté. (Saaranen-Kauppinen &
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Puusniekka, 2006; Yin 2014, 168; Thomas & Myers 2015, 31.) Vaikka
tapaustutkimus tutkii tiettyd yksil6llista tapausta, on hyva pohtia
arvioinnissa tuloksia myds laajemmassa mittakaavassa. Tutkimuksessa on
saattanut ilmeta tietoa joka ylittda kyseisen yksittaistapauksen, vaikka
yleistyksia ei sen pohjalta voi tehda. Esittamalla perusteellinen kuvaus
aineistosta ja sen analyysista, voidaan vahvistaa tuloksen merkitysta ja

oikeellisuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006)

Case-tutkimuksen luonteeseen liittyen tutkimuksen yleistettavyys on
heikko. Oletettavasti suurissa tilitoimistoissa toimitaan taysin eri lailla, silla
niissa on mahdollista jakaa tehtavia toisella tapaa kuin pienissa ja
keskisuurissa tilitoimistoissa. Myds tilitoimistoissa, joissa on keskitytty vain
tietylla toimialalla toimivien yritysten taloushallintoon, kuten esimerkiksi
matkailualan yrityksiin, on tarpeet toisenlaisia. Myds muiden
taloushallintoyrityksen johtajien ndkemys toimintatavoista voi poiketa
huomattavastikin kohdeyrityksen tarpeista ja toimintatavoista. Tutkimuksen

tulokset ovat siis yksil6llisia, tdhén tapaukseen sopivia.

Leena Hiltusen (2009) esitelmé&n mukaan validiteetti on hyva silloin, kun
tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset ovat oikeat. Validiteetilla
arvioidaan sitd, kuinka hyvin tutkimusote ja siina kaytetyt menetelmaét
vastaavat tutkimuksen kohteena olevaan ilmioon. Tutkimusmenetelma on
valittava halutun tiedon mukaan. Tutkimus on arvoton, jos validiteetti
puuttuu kokonaan. Talléin on tutkittu aivan muuta kuin kuvitellaan tai alun
perin on ollut tarkoitus. (Hiltunen, 2009.) Opinnaytety6n validiteettii on
hyva. Tutkimuskysymyksia esittamalla saatiin niité asioita esille, mita on
haluttu tutkia. Tutkimuksessa kaytettiin teemahaastatteluita, jotta
haastateltava ei kokisi rajoituksia vastatessaan teemoihin. Tutkimuksen
alkuvaiheessa opinnaytetyontekijan tietamys ja tuntemus asiaan oli hyvin
niukkaa, joten spesifisia tutkimuskysymyksia olisikin ollut hyvin vaikea
tehda.

Tutkimuksen reabiliteetti eli luotettavuus ilmaisee sen, kuinka luotettavasti

ja toistettavasti kaytetty mittaus- tai tutkimusmenetelma mittaa haluttua
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iImiéta. Kun samoin toistettu tutkimus antaa samanlaiset tulokset,
tutkimuksen reabiliteetti on hyva. (Hiltunen, 2009.) Tutkimuksen luonteen
ja -aiheen vaikutusta tutkimukseen osallistuneiden vastauksiin on tarkoin
mietittava tutkimuksen reabiliteettia pohdittaessa. Joka tapauksessa
tutkimustuloksiin on syyta suhtautua kriittisesti. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006)

Tutkimuksen reabiliteetti on kohtalaisen hyva. Jos kyseisessa yrityksessa
toistettaisiin sama tutkimus muutaman vuoden paasta siten, ettei nyt
kirjoitettavaa opasta olisi kirjoitettu, teemahaastatteluihin vastattaisiin hyvin
samankaltaisesti. Silla toimiston tyontekijdiden ammattipatevyys vain
kasvaa tulevina vuosina ja taménhetkisen ndkemyksen mukaan
toimistossa vastuuhenkilét ovat vield useita vuosia samat henkil6t.
Tutkimuksessa ei kasitella arkaluonteisia asioita, vaan osa tiedosta on
sellaista, jota opinnaytetyontekija kayttaa suorittaessaan paivittaisia
rutiineja tydpaivan aikana. Nakemyksena onkin, ettei haastateltavilla ole
tarvetta vaaristella tai jattda kertomatta asioita. Myds havainnoinneissa on
opinnaytetyontekija tullut samoihin johtop&étoksiin haastattelutulosten
kanssa. Reabiliteetti olisi ollut viela parempi, jos tutkimuskysymyksia olisi
esitetty myds tilitoimiston asiakkaille, jotka ovat oppaan kayttgjia. Heidan
kokemusten kartoitus ongelmista ja tarpeista olisi lisannyt huomattavasti

tutkimuksen luotettavuutta.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tilitoimistotoimeksiantajan
nakokulmasta kirjoittaa asiakasyrityksille kohdistettu opas, jossa kaydaan
lapi hankalaksi havaittuja asioita seka sahkoisen taloushallinto-ohjelman
antamia mahdollisuuksia. Tehtavana oli uuden asiakkaan ja tilitoimiston
yhteistydn ongelmakohtien selvittaminen seké taloushallinnon sahkoisten

prosessien kartoitus, jotta asiakkaalle suunnattu opas voitiin Kirjoittaa.

Opinnaytetyd koostuu kahdesta teoriaosuudesta seka empiriaosuudesta.
Ensimmaisessé teoriaosassa kasitellaan sahkaoista taloushallintoa, sen
tuomia hyotyja ja mahdollisuuksia yritykselle seka s&hkdistymisen
mukanaan tuomia haasteita. Samassa osuudessa kasitellaan myos
pilvipalveluna hankittavien taloushallinto-ohjelmistojen tarjoamia
mahdollisuuksia. Toinen teoriaosuus kasittelee tilitoimistopalveluita,
kirjanpitoa, sen sahkoisia prosesseja seka taloushallintopalveluiden
ulkoistamista. Prosesseista on kasitelty nelja paaprosessia, joita ovat

paakirjanpito, osto- ja myyntilaskuprosessit seka palkanlaskentaprosessi.

Sahkadistynyt taloushallinto ja pilvipalveluina tarjottavat taloushallinto-
ohjelmistot ovat mahdollistaneen yha lisdéntyvissa maarin
taloushallintopalveluiden ulkoistamisen. Pienistéa kirjanpitovelvollisista jopa
90 prosenttia on ulkoistanut taloushallintonsa. Yrityksen prosessin
ulkoistaminen tuo mukanaan niin riskeja kuin hyotyjakin. Riskien laaja
kartoitus luo tilaisuuden hyédyntaa ulkoistamisen antamat mahdollisuudet

kokonaisvaltaisesti.

Sahkdinen taloushallinto saattaa saastaa kustannuksista yksittaisessa
prosessissa jopa 90 prosenttia. Se on myds ekologista seka pilvipalveluna
hankittuna ajasta ja paikasta riippumatonta. Kustannussaastét ja
ekologisuus syntyvat paasaantoisesti tydvaiheiden nopeutumisen
seurauksena. Esimerkiksi yhden ostolaskun kasittely sahkoisessa
muodossa saastaa ajassa jopa 17 minuuttia, joka on rahassa mitattuna

noin 33 euroa.
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Opinnaytetyon tutkimusosa toteutettiin kvalitatiivisena case- el
tapaustutkimuksena. Tutkimusmenetelmiksi valikoituivat teemahaastattelu,
osallistuva havainnointi seka kirjallisuuden ja internet-lahteiden
hyvaksikayttd. Kahvipdytakeskusteluiden muodossa kerattiin myos
aineistoa. Tutkimusta varten haastateltiin tilitoimiston markkinoinnista ja
uusien asiakkaiden kanssa neuvottelusta vastaavaa henkilod. Haastattelut
suoritettiin yksilohaastatteluina ja teemoja oli kolme. Haastattelut
toteutettiin talvella 2015-2016. Osallistuvaa havainnointia on tehty
tietoisesti ja tiedostamattomasti opinnaytetyontekijan tydsuhteen aikana
joulukuun 2015 alusta lahtien.

Paatutkimuskysymykseen: miten tilitoimisto voi parantaa viestintaa
asiakkailleen, kehittaa yhteistytta seka kertoa palveluistaan saatiin
vastaus alakysymysten avulla, joita olivat: mitéa asioita asiakkaan tulisi
ymmartaa kirjanpidosta, jotta yhteistyd tilitoimiston kanssa sujuisi
vaivattomasti, mita asiakas voi itse tehda sahkdisen taloushallinnon
osaprosesseissa, ja kuinka ohjeistaa asiakkaita heidéan vastuistaan ja
velvollisuuksistaan kirjanpidossa. Tapaustutkimukselle luonteenomaisesti

tutkimustulokset patevat kyseiseen tapaukseen eivatka ole yleistettavissa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada materiaalia oppaan kirjoittamista
varten kartoittamalla haastavia tilanteita asiakkaiden ja tilitoimiston
henkiloston valilla. Alkuvaiheessa nousi esille kaksi asiaa, jotka olivat
selkeasti haastavia asiakkaille. Pankkivaltuutusten sekoittuminen
keskendan ja avarakatseisuuden puute Katso-tunnusten valtuutusten
antamisessa. Tutkimuksen edetessa oppaan sisaltd kasvoi kasittamaan
myas tilitoimiston ja asiakkaan valisia toimintatapoja, vakuutuksia ja

tyoterveytta.

Viimeisten vuosikymmenten aikana kirjanpito ja taloushallinto ovat
sahkdistyneet muiden yhteiskunnan toimintojen mukana. Pienet yritykset
eivat valttamatta koe hyotyvansa sahkdisesta taloushallinnosta vaan he
haluavat pitaytya perinteisessa palvelumallissa. Apusen mukaan tiedon

puute on yksi ostamisen esteista. Asiakkaiden tietdmyksen parantamiseksi
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toimeksiantajan toiveena oli, etta oppaassa myos kerrottaisiin asiakkaalle
kaytossa olevan Visma Fivaldi taloushallinto-ohjelman eri
mahdollisuuksista. Talléin asiakkaan on helpompi nahda mahdollisuutensa
osallistua taloushallintonsa toteutukseen sahkoisena pilvipalveluna
saatavan ohjelman avulla. Tutkimustulosten pohjalta kirjoitettiin
tilitoimiston uuden asiakkaan opas, jota voidaan tarvittaessa

kayttokokemusten perusteella muokata ja laajentaa.
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