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1 INLEDNING

Utbudet av social- och halsovardstjanster ar brett och servicen som finns att fa ar
mangfacetterad. Manga av brukarna som anvander sig av tjansterna anser anda att det ar
svart att fa sin rost hord, att det finns brister i patientbemétande, kommunikationen och
tillganglig information. Att fa vard pa sitt eget modersmal, svenska, &r inte sjalvklart
trots att det finns lagar, forordningar och foreskrifter som séager att det skall vara sa.
(Finlex § 423/2003) Alltfor ofta hander det att teori och praktik inte motsvarar varandra.
(Halsopolitiska utskottets sammansattning 2005-2006 s.4)

Att bli betjanad pa det egna modersmalet ar av stor betydelse inom social- och
hélsovarden. | vissa situationer ar manniskan sarskilt sarbar och da ar det speciellt
viktigt att fa uttrycka sig pa sitt modersmal. Detta géller sarskilt motet mellan
vardpersonal och patient i livets olika skeden. Kanske infinner sig inte de ratta orden pa
ett frammande sprak nar tiden &r knapp, kanske talar lakare, vardpersonal och patient
forbi varandra. Sarskilt da det galler barn, aldringar och klienter inom
mentalhalsovarden ar det viktigt att kunna ge tjanster pa patientens modersmal. Inom
mentalvarden ar mycket av varden grundad pa diskussion mellan patient och
vardpersonal. Om patienten inte har har méjlighet att uttrycka sig pa det egna
modersmalet 6kar risken for missforstand och feluppfattningar och pa sa satt okar risken
for feldiagnostisering. (Pihlajanmaki 2013 s. 5-7) Inom aldringsvarden kommer detta
valdigt konkret fram eftersom manga dementa personer generellt bara har kvar sitt
forsta modersmal. (Mustajoki 2001 s.4)

Det ar viktigt att tvasprakiga kommuner aktivt framjar bada spraken och erbjuder
patienterna alternativ pa hans eller hennes eget modersmal. Utgangspunkten i
tvasprakiga miljoer ar idag ofta, att personer med svenska som modersmal ar
tvasprakiga och kan finska. (Sosiaali ja terveysministerio 2015) | manga fall &r det s3,
men inte alltid. Attityden bland finsksprakiga ar att finlandssvenskarna kan finska, och
darfor ar kanske inte alltid behovet av svensksprakig service sa tydligt. (Halsopolitiska
utskottets sammansattning 2005-2006 s. 4) Sa svartvitt ar det inte alla ganger. Ord som
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“perna”, “haima”, “kammiovesi”, ”pohje” m.m. dr svara for de flesta. P4 ytlig niva
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klarar sig de flesta svensksprakiga vuxna bra ocksa pa finska, men nar det galler att
forsta saker pa djupet sa blir det genast mera problematiskt och vikten av att bli betjanad
pa det egna modersmalet forstarks. Att forstd ord och uttryck pa ett annat sprak an det
egna ar inte alltid sa enkelt, sarskilt da det galler medicinska termer eller kroppsdelar.
For sma barn, aldre personer med demens eller personer med psykiska sjukdomar kan
svarigheterna bli odverkomliga och de kan uppleva djup otrygghet. (Halsopolitiska
utskottets sammansattning 2005-2006 s. 4) Servicen i kommunen produceras vanligen
pa kommunens majoritetssprak och pa personalens villkor. Personer inom forvaltningen
och i formansstéllning samt den politiska ledningen har oftast en alltfor optimistisk bild
av personalens verkliga sprakkunskaper. Sprakkraven-, sprakstadgan och tillaggen
varierar fran en kommun till en annan. Kunskapen om klientens rattigheter att fa service
pa sitt eget sprak kan ofta vara bristfallig saval bland personalen som bland klienterna
sjalva. | vardagen noteras inte heller alltid modersmalets betydelse i varden.
(Lukkarinen 2001).

Vanda stad, enheterna for social och halsovard startade tillsammans med
Yrkeshogskolan Arcada ett gemensamt projekt vars syfte &r att utveckla den svenska
servicen i staden. Projektet ingar i det tvasprakighetsprogram som Vanda stad startade
ar 2013. Projektet ar ocksa knutet till Arcadas projekt, Patienten och klientens rést, som
ar ett projekt som genomfars under aren 2014-2016. (Arcada 2014) Under hosten 2014
och varen 2015 utfordes en enkatundersokning som en del av projektet Patienten och
klientens rost. Undersokningen bestod av tva delar 1) patient- och klientutvardering till
svensksprakiga hushall 2) sjalvutvardering till personalen inom Vanda stads halso- och
socialservice. Enkéterna till klienterna och patienterna skickades ut per post till svenska
hushall i Vanda, medan enkaten till de anstéllda gick ut som en webbenkat. Ungefar
hélften av patienterna svarade pa formularet, medan svarsprocenten bland de anstallda
var ungefar en tredjedel. Som bakgrundsmaterial for uppbygganden av enkéten

anvandes information fran redan tidigare gjorda studier.

Min uppgift var att analysera, sammanstalla, rapportera och utvérdera tjansternas
kvalitet utgaende fran enkéatsvaren. Fran detta resultat ger jag utvecklingsforslag for att
utveckla tjansterna sa att svensksprakig service skall na den malgrupp som behover

dessa tjanster. | foljande kapitel gar jag narmare in pa bakgrundsfakta, varfor det ar



viktigt att fa service pa svenska, samt hur dagslaget ser ut, bade i Vanda och i 6vriga
Svenskfinland.

2 PROJEKTETS BAKGRUND

Vanda stad ar en stad med svensksprakiga anor, men andelen svensksprakiga har under
ett langre tidsperspektiv hela tiden minskat. (Vanda stads tvasprakighetsprogram 2012)
For att forsta varfor det ar viktigt att fundera dver hur Vanda stad skall ordna de

svensksprakiga tjansterna for sina invanare i framtiden presenteras har svenska sprakets

stallning i Finland, samt Vanda stad som tvasprakig kommun.

2.1 Svenska sprakets stéllning i Finland

Finland ar ett land med tva nationella sprak, finska och svenska. | grundlagen star i
spraklagen (Finlex lag 423/2003) skrivet att tvasprakiga kommuner skall betjana
befolkningen pa bada inhemska spraken. En kommun definieras som tvasprakig da
minst atta procent eller minst 3000 invanare ar svensksprakiga. (Finlex lag 423/2003, 5
8) | spraklagens 48 hanvisas till social- och halsovardslagstiftningen, dar det finns
dokumenterat vilka sprakliga rattigheter klienterna i vart land har. Social och
hélsovardsministeriet har en lagstadgad skyldighet att se till att tvasprakiga kommuner
erbjuder sina invanare tjanster pa bada inhemska spraken. (Kauppinen 2008 s. 9) Pa
vilket sprak varden ges spelar en stor roll pa hur klienten ser pa vardkvaliteten. Sarskilt
da klienterna ar svart sjuka blir betydelsen av att fa vard pa det egna modersmalet &nnu
storre. Att fa sprakaspekten till ndgonting naturligt da det géller olika typer av service
och vard &r nagot att strava efter. Forskning visar att de flesta klienter vill bli bemotta pa

det egna modersmalet (Roberts 2000)

2.2 Modersmalets betydelse i varden

For att forsta varfor det ar viktigt att fa tala sitt modersmal da manniskan &r sjuk och i
behov av vard &r det bra att forsta sprakets och modersmalets betydelse. | en vard-
situation &r sprakets betydelse mer an ett verbalt verktyg, eftersom spraket dven har en
stark emotionell dimension. Modersmalet har en stor betydelse for vardkvaliteten pa

alla omraden. Med det egna spraket formedlas ocksa tidigare slakters kulturarv.
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Modersmalet &r ett symbolsystem med vars hjalp individen kan beskriva, inte bara den
omkringgivande miljon utan dven den inre véarlden och banden mellan dessa tva. Ett
barn kan lara sig flera sprak samtidigt. Om manniskan i vuxen alder lar sig ett nytt
sprak, ar det svarare. Aven om ordforradet skulle vara bra, kommer den vuxna att vara
radd for att gora sprakfel och kan séllan tanka pa det frammande spraket. Dessa
manniskor dversatter nastan allting forst fore de for fram sitt arende pa det fraimmande
spraket. Att som foljd av sjukdom eller alderdom glémma inlarda sprak &r inte helt
ovanligt, darfor ar det viktigt att kunna bli betjanad pa det egna modersmalet.
(Henriksson 2011)

Enligt nationalencyklopedin ar modersmal, det sprak som barn lar sig forst
(forstasprak). Modersmalet ar det redskap som barn lar sig utnyttja for att kunna
anvéanda symboliska begrepp och koda sin omvarld. I tvasprakiga familjer kan barn
tillagna sig tva olika modersmal samtidigt. (NE 2016)

2.3 Vanda som tvasprakig kommun

Andelen svensksprakiga i Vanda har minskat under de senaste artiondena. Ar 1960 var
mer an var tionde invanare i staden svensksprakig, medan det i dagslaget ar 2,8 % av
befolkningen som har svenska som modersmal. | flera ars tid har andelen med
frammande sprak som modersmal 6kat i Vanda medan andelen finsksprakiga och
svensksprakiga minskar. Enligt invanarprognoser som gjorts, bor det 5700
svensksprakiga i Vanda ar 2020. Pa langre sikt visar prognoser att siffran minskar sa att
det ar 2040 finns 5650 svensksprakiga i staden. Detta betyder dnda att Vanda som stad
kommer att raknas till en tvasprakig kommun langt framdver, och darfor ar det viktigt
att den svensksprakiga servicen i staden fungerar. (Vanda stads tvasprakighetsprogram
2012)

En utmaning da det géller de svensksprakiga i Vanda, ar att de geografiskt sett bor pa
olika hall i kommunen, som till ytan &r ratt sa stor. Ungefar halften av de
svensksprakiga bor i Myrbacka och Dickursby storomraden. Andelen for Hakansbole
storomrade ar ca 15 % medan det i storomradena Aviapolis, Kivistd, Korso och Bjorkby

bor mellan 7 och 9 % svensksprakiga. Enligt Sprakbarometern 2012 &r tillgangen pa
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service pa det egna modersmalet relativt god i de stader, dar sprakminoritetens andel

uppgar till minst 25 %. (VVanda stads tvasprakighetsprogram 2012)
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Figur 1. Karta 6ver Vanda stad, bearbetad version fran kartta.vantaa.fi

| resultatet av Vanda stads tvasprakighetsprogram (2012) framgar det att den svenska
servicen i staden varit pa samma niva under de senaste aren. Invanarenkater som
genomforts under de senaste fem aren visar att minst hélften av respondenterna bedomt
att de séllan eller aldrig fatt service pa svenska. Eftersom det &r svart att fa service pa
svenska framgar det i sprakbarometern att svensksprakiga pa grund av detta brukar

anvanda finska nar de har kontakt med stadens myndigheter.

Ar 2012 skrevs det in i Vanda stads strategiska mal att ett tvasprakighetsprogram skall
utarbetas. Fore detta hade olika typer av enkatundersékningar gjorts i staden samma ar,

dessa var Sosiaali- ja terveystoimen asiakastyytyvaisyys (Miettinen 2012) och Kaupunki
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— ja kuntapalvelututkimus 2012 sammanstélld av Finnish Consulting Group, FCG Oy.
Fastan bada dessa ar enkater som utformats val, saknade bada enkéaterna fragor som
ber6rde den svenska servicen. Tvasprakighetsprogrammets mal var att granska hur den
svensksprakiga servicen i staden fungerar, och dven se 6ver de svensksprakigas
stallning i Vanda. | grundlagen star det i spraklagen skrivet att tvasprakiga kommuner
skall betjana befolkningen pa bada inhemska spraken. Till f6ljd av detta fanns det ocksa
ett behov att se dver vilka atgarder som behdvs for att trygga den svensksprakiga
servicen, sa att tjanster pa svenska nar de svensksprakiga i staden som behéver dessa.
(Vanda stads tvasprakighetsprogram 2012, Spraklag 6.6.2003/423.)

Da tvasprakighetsprogrammet utvecklades anvandes resultatet som samlats in fran
sprakbarometern ar 2012. Sprakbarometern visade hur den svensksprakiga befolkningen
i Vanda upplevde att de blivit betjanade pa det egna modersmalet. Samma undersokning
hade gjorts ar 2008 och dessa resultat jamfordes. Det utarbetades dven enkater som
skickades ut till resultatomradesdirektorer och chefer inom stadens verksamhets
omraden. Detta for att undersoka ledningens syn pa det egna resultatomradets eller
resultatenhetens serviceniva pa svenska. Det gavs ocksa de anstéllda, samt alla invanare
I kommunen en mojlighet att kommentera och framféra forslag for utveckling till
arbetsgruppen. | Vanda stads tvasprakighetsprogram framgick det att den
svensksprakiga servicen i Vanda huvudsakligen var integrerad i den Gvriga
verksamheten. Inom verksamhetsomradet for social- och halsovard anvands ocksa
koptjanster och samarbete mellan kommunerna for att ordna service for de
svensksprakiga invanarna. | tvasprakighetsprogrammet tas dven upp att sprakfragan bor
beaktas vid rekrytering av ny personal, och att personalen borde uppmuntras att studera

svenska. (Vanda stads tvasprakighetsprogam 2012)

2.4 Tvasprakighet i andra kommuner

For att fa veta hur andra tvasprakiga storre kommuner ordnar den svensksprakiga
servicen bekantade jag mig med Helsingfors, Esbo, Abo samt Vasa stads hemsidor. Jag
valde medvetet att granska inhemskt material d&ven om det finns andra tvasprakiga
lander dar eventuellt liknande sprakfragor ar aktuella som till exempel Kanada och
Belgien (NE 2016). Att bekanta sig med kommuner i Finland ger mer relevant

information da halso- och socialvarstjansterna oberoende av kommun ar uppbyggda pa
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liknande satt, och alla tvasprakiga kommuner i Finland berdrs av samma lagstiftning.
Att jag valt att granska just dessa stader berodde pa att jag var intresserad att granska
tvasprakiga kommuner som kan jamforas med Vanda stad vars invanarantal ar 2013 var
203 001. Helsingfors ar en stad med fler invanare (603 968 invanare ar 2013), medan
Vasa ar en minde stad (65 674 invanare ar 2013). Esbo stad hade ar 2013 ett
invanarantal p& 252 439, och i Abo var siffran samma ar 178 630. (Kommunerna.net)
Helsingfors som grannkommun granskades dven med tanke pa om det finns mojlighet
att utveckla ett effektivare samarbete éver kommungranserna, detta for att forbattra den
svenska servicen. | Helsingfors och Abo har grundats egna halsostationer som
garanterar svensksprakig service, i Helsingfors finns det tre stycken och i Abo en.
(Helsingfors och Abo stads hemsidor) Esbo har inget centraliserat system, men forsoker

ordna svensksprakig service at de som behdver. (Esbo hemsida)

3 TIDIGARE FORSKNING

Eftersom spraklagen i Finland sager att det skall vara mojligt att fa vard pa bada
inhemska spraken har det gjorts en del forskning inom omradet for att utveckla
tjansterna och kontrollera tjansternas kvalitet. Sprakfragan har varit speciellt aktuell nu i
och med den pagaende social och halsovardsreformen. (Forkortat SoHa pa svenska och
SoTe pa finska.) For att fa en dverblick om hur mycket material det finns skrivet om
amnet gjordes dven sokningar pa sokroboten EBSCO. Med sokordet bilingual
(tvasprakig) hittades framst material som berérde smabarn och tvasprakighet. Med
kombinationsorden bilingual och health hittades material fran andra lander. Manga av
artiklarna som granskades var fran Canada dar tvasprakigheten &r synlig. | den har
studien gjordes ett medvetet val att endast granska inhemskt material. Att bekanta sig
med kommuner i Finland gav relevant information da hélso- och socialvardstjansterna
oberoende av kommun &r uppbyggda pa liknande sétt, och alla tvasprakiga kommuner i
Finland berdrs av samma lagstiftning. Detta val gjordes dven delvis for att materialet

inte skulle bli s stort.

Tidigare forskning granskades for att fa en klarare bild om varfor det ar viktigt att
utveckla varden pa svenska i Vanda. Bland dem fanns manga intressanta forskningar
och rapporter angaende tvasprakighet som tyder pa att det ar viktigt att fa vard pa sitt

modersmal, samtidigt som manga svensksprakiga nojer sig med vard pa finska for att de
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inte vill vara till besvar. Da personalen har bristande sprakkunskaper kan det leda till
missforstand och samre vard, vilket &r bekymmersamt da befolkningen i Finland har ratt
till vard pa bade finska och svenska. (Halsopolitiska utskottets sammansattning 2005—
2006 s.4)

3.1 Vard pa modersmalet- battre kvalitet i varden

Det finns tidigare finsk forskning gallande sprakets betydelse i varden. Mycket av det
material som finns &r skrivet ur ett finlandssvenskt perspektiv. En av dem &r
Modersmalet som en kvalitetsfaktor i varden. Detta ar ett material sammanstallt av
Roberts (1998) dar det utvarderats hur modersmalet beaktades i varden. Rapporten
grundar sig pa saval litteraturstudier som empiriskt material fran enkatstudier,
strukturerade intervjuer samt objektiva iakttagelser. Detta utvecklingsprojekt var ett
samarbetsprojekt mellan Finlands Kommunférbund, Nyland sjukvardsdistrikt (NSVD)
och Helsingfors universitets centralsjukhus samkommun (HUCS). Som bakgrund for
projektet anvandes en tidigare gjord forskning av Martelin, 1993, Vard pa modersmalet-
en utredning dver majligheter att fa vard pa modersmalet och patienternas upplevelse
av sprakets betydelse i varden. (Roberts 1998) Litteraturstudiens resultat kan
sammanfattats genom att konstatera att det framkom vetenskapligt harledda
motiveringar till att modersmalet ar en kvalitetsfaktor i varden. Nagra aspekter som tas
upp ar vikten av att patienten far instruktioner gallande varden pa det egna modersmalet
eftersom det stoder trygghetskanslan. Vidare konstateras att spraket har en betydelse for
patientens tillit till varden genom okad forstaelse och kansla av att bli forstadd. Detta

gor &ven att patienten kénner sig trygg i situationen. (Roberts. 1998 s. 9-10)

Publikationen Modersmalet i varden-Kvalitetskriterier och matinstrument &r
slutrapporten pa det tidigare namnda samarbetsprojektet Modersmalet som
kvalitetsfaktor i varden. Rapporten ar sammanstalld av Roberts och utgiven av Finlands
kommunférbund ar 2000. Det tidigare utvecklade métinstrumentet testades inom ett
samarbetsprojekt mellan Finlands kommunforbund och de svenska yrkeshdgskolorna
Arcada och Sydvast. I resultatet framkom det brister i det sjalvutvarderingsinstrument
som utformats, medan patientutvarderingsinstrumentet fungerade réatt sa bra och endast
ett fatal andringar gjordes. Resultatet tyder starkt pa att manniskans identitet hor ihop

med spraket, forvirring kan uppsta ifall vardaren inte talar samma sprak som patienten.
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For att god vard som gor att patienten och vardaren forstar varandra behovs ett
gemensamt sprak. For att patienten skall kunna kanna sig trygg ar det viktigt att kunna
fa anvanda sitt egna modersmal, detta i sin tur paskyndar tillfrisknandet och forkortar
vardtiden. Vid insjuknandet ar patienten som mest sarbar och da ar det viktigt att fa
kdnna gemenskap och tillhdrighet. (Roberts 2000. s.14) Likasa har undersékningar
kommit fram till att ju sjukare patienten &r desto storre betydelse har modersmalet.
Patientens forsta modersmal kan upplevas som det enda méjliga kommunikations sprak
om patienten ar svart sjuk eller lider av en svar kris. Patienterna ansag att det ar viktigt
att information gallande varden borde ges pa eget modersmal. Detta for att det ar lattare
for patienten att gestalta sin verklighet och ké&nna sig trygg. (Roberts 2000. s.15) Den
sista delen bestod av ett frageformular for utomstaende varderare. Detta var mojligt att
anvanda, antingen separat eller tillsammans med de tva andra méatinstrumenten for att fa
en battre helhetsbild. (Finlands kommunférbund 2000)

Westman (2011) har i sin rapport tagit upp konkreta fall dar brist pa sprakkunskaper i
svenska tankt leda till felbedémningar, detta hander sakert &ven i praktiken. | en
valfungerande vardkedja &r de olika instansernas insatser samordnade till individuellt
anpassade I6sningar. Hon tar dven upp den viktiga fragan att vardkedjan ska vara
kostnads- och framfor allt resultateffektiv. Den ska vara uppbyggd sa att varden ger
resultat i form av béttre hélsa for patienten. Det finns valdokumenterad forskning som
pekar pa att spraket har en viktig roll i vardkedjan. Vard och omsorg pa patientens
modersmal framjar tillfriskning och rehabilitering. Vardspraket ar en central faktor for
vardens kvalitet. Det ar alltsa viktigt att vardkedjan fungerar pa svenska. For att detta
ska vara mojligt maste sprakfaktorn beaktas nar vardkedjorna byggs upp. (Westman
2011) Bade Westman (2011) och Roberts (2008) tar fasta pa att spraket ar en
kvalitetsfaktor for varden.

3.2 Hur fungerar den svenska servicen i Svenskfinland i

praktiken

For att kartlagga hur den svenska servicen fungerar i de tvasprakiga kommunerna i
Finland har forskning och rapporter gjorts regelbundet. En del av det material som
anvands for att kartlagga situationen ar lite aldre, men bade nyare och aldre material

tyder pa att det finns behov att fundera 6ver vad som kunde goras for att ge battre
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service at den svensksprakiga befolkningen. Forvaltningen i Finland praglas for
narvarande av en stark stravan efter storre enheter. Detta for att uppna enhetlighet,
stordriftsfordelar och stéarkt kvalitet. Kommun- och servicestrukturreformen och
reformen av den statliga regionalforvaltningen ar tva exempel pa storre reformer som ar
aktuella idag, men liknande utveckling syns ocksa som enstaka forandringar av
organisationer. Nar storre enheter planeras &r det séllan den svensksprakiga servicen tas
i beaktande. (Henriksson 2011)

Ar 2012 skrev Pihlajaméki en rapport om den svensksprakiga mentalvérden i
huvudstadsregionen. Materialet har sammanstéllts tillsammans med ett
mangprofessionellt team. Materialet for rapporten samlades in ar 2012 och rapporten
publicerades foljande ar. Rapporten utgar fran ett klientperspektiv, dar erfarenheter och
upplevelser om mojligheten till vard pa svenska tas upp. Tankesmedjan Magma
fokuserar bl.a. sin verksamhet pa omraden i det finlandska samhéllet var det ar speciellt
viktigt att det svenska spraket bibehalls. God vard forutsatter att patienten kan
kommunicera pa sitt modersmal. Rapporten tar sérskilt fasta pa sprakfragan da det
galler psykiatriska tjanster. I sédra Finland &r det brist pa svenskkunniga psykiater inom
den offentliga varden, men aven brist pa vardpersonal som behérskar svenska.
Rapporten visar att det i sodra Finland inte alltid heller ar mojligt att fa information och
annan service pa svenska. | denna rapport beskrivs till exempel fall dar svensksprakiga

klienter erbjuds terapi pa finska. (Pihlajamaki 2012)

Esbo stad utvecklade ett handlingsprogram var syfte var att fraimja och garantera social-
och halsovardstjanster for den svenska befolkningen. Handlingsprogrammet skapades
pa basis av utvarderingar som gjorts angaende den svensksprakiga servicen. Resultatet
av utvarderingen visade att de svensksprakiga var mer missnojda med servicen &n den
finska kontrollgruppen som deltog i en liknande utvérdering. | sammanfattningen
framkom det att den lagstadgade tillforsakran om att fa service pa eget modersmal inte
verkstalldes pa faltet. Som utvecklingsforslag foreslas obligatoriska sprakflaggor for
personalen for att synliggora personalens sprakkunskaper, dessutom vore det viktigt att
satsa pa att forbattra personalens sprakkunskaper samt se till att spraktillagget betalas at

de som anvander svenska pa arbetsplatsen. (Mustajoki 2001)
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Kauppinen (2008) utférde en enkatundersdkning i 43 olika kommuner i Finland for att
utreda hur de sprakliga rattigheterna verkstalls inom tvasprakiga kommuners halso- och
socialvard. Sarskilt fokus hade undersokningen pa barnskyddet, aldringsvarden och
mentalhalsovarden. Det &r tvasprakiga kommuners skyldighet att ordna
personalresurserna sa, att det finns personal som kan betjana pa bada inhemska spraken
om ett sadant behov finns. Det &r dven myndigheternas uppgift att pa eget initiativ
erbjuda tjanster pa bada spraken. Invanarna skall inte behéva krava vard pa det andra
inhemska spraket utan detta borde ske smidigt. (Kauppinen 2008 s. 17,23) | rapporten
framkommer det att sprakfragorna ansags viktiga i tvasprakiga kommuner. Resultatet av
forskningen visar att tvasprakig service i manga kommuner ar en sjalvklarhet, och att
detta i manga fall fungerar problemfritt, men att det ocksa finns kommuner var servicen

ar otillracklig. (Kauppinen 2008)

For att fa reda pa vilka tjanster som finns att fa pa svenska i huvudstadsregionen
sammanstalldes ar 2007 ett material pa den svensksprakiga servicen i
huvudstadsregionen. En arbetsgrupp funderade éver hurdana mdéjligheter det finns att
samarbeta mellan kommungréanserna for att forbattra de svensksprakiga tjansterna.
Henriksson tar upp fragan om en- eller tvasprakig service. Hon tar fasta pa vad som &r
for och nackdelarna med dessa tva och funderar dver hur dessa kunde fungera i
praktiken. Fordelen med ensprakiga losningar &r en garanterad svensksprakig (eller
finsksprakig) service. Nackdelen med ensprakiga svensksprakiga enheter ar ofta att de
ar sma och darfor sarbara, detta kan ocksa leda till problem med kompetens-
forsorjningen. Om verksamheten ar tvasprakig finns det daremot en risk for att
verksamheten med tiden blir mer ensprakig, och betjanar endast pa majoritetsspraket.
Detta ar sarskilt troligt om minoritetens andel ar liten och om tvasprakigheten forvantas
uppratthallas av sig sjalv. Mycket tyder pa att det finns tre forutsattningar for att fa en
tvasprakig verksamhet att fungera i praktiken: 1) Minoritetens andel maste vara
tillrackligt stor. For att inte majoriteten ska borja tugga pa minoriteten borde
minoritetens andel av ett sammanhang vara minst 30 %. 2) Medveten sprakplanering.
Utan en konkret plan fungerar inte tvasprakiga losningar. Sprakplanering kan se ut pa
olika sétt, att det finns en medveten strategi ar antagligen viktigare an dess exakta
bestandsdelar. 3) Nagon i ledningen maste ha ett uttalat ansvar for verksamheten pa

minoritetsspraket och vara engagerad i verksamheten. (Henriksson 2011 s. 11-12)

17



Resultaten av tidigare forskning tyder pa att sprakfragan i tvasprakiga kommuner anses
viktig. Trots detta tyder forskningen pa att det pa manga plan &r utmanande att fa
tjansterna att na den grupp manniskor som behdéver dessa tjanster. Brister i
tillgangligheten pa svensksprakig service framkommer ocksa i manga studier, detta
galler inte endast svensksprakiga servicen i Vanda utan hela tjansterna runtom i
Svenskfinland.

3.3 Utvéardering av Vanda stads tjanster

Vanda stad har via foretaget FCG Oy utfort enkatundersékningar dar kommuninvanare i
Vanda utvérderat stadens halso- och socialservice. Enheten for mun- och tandvarden var
inte med i undersokningen. Likande frageformular anvandes 2012, och 2014. |
frageformuléren utvéarderades tjansterna inom hélso- och socialservicen genom att
invanarna fick betygsatta tjansterna med skolvitsord. Ar 2012 var skolvitsorden for alla
tjanster 6ver 7,5. Resultatet fran 2014 var nagot battre, men enkaterna var inte helt
jamforbara. Ar 2014 14g det totala medeltalet pa 8.8. | frageformuléren fragades inte
sarskilt efter upplevelser om att fa tjanster pa svenska. Enkéaten fanns dock tillganglig
aven pa svenska. (Miettinen 2012, 2014)

Kyttala sammanstallde en statistik éversikt dver resultaten som framkom i
undersdkningen Kaupunkipalvelututkimus (2012). Femton finlandska kommuners hélso-
och socialservice utvarderades av invanarna genom en enkatundersokning.
Svarsprocenten for Vanda stad var 37 %. Socialtjansternas niva lag pa samma niva som
grannkommunernas, medan Vandaborna var missnojdare med halsovardsservicen i

staden &n invanarna i grannkommunerna. (Kyttala 2012)

Ar 2014 gav kommunférbundet i uppdrag att utféra en undersékning éver hur ndjda
patienterna var med oppenvardstjansterna pa halsovardscentralerna. Syftet var att fa en
bild 6ver hur nojda klienterna &r med halsocentralsservicen i 12 stader i Finland. Syftet
var ocksa att jamfora stadernas resultat med varandra. Ett frageformular som
utarbetades av institutionen for halsa och vélfard (THL) anvandes. Klienterna fick
frageformularet i samband med besok pa halsocentralen. Samma undersékning har
gjorts flera ar i rad. Fastan Vanda stads invanare i jamforelse med de andra stadernas

invanare inte var sa néjda med servicen sags anda en forbattring i resultatet da det
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jamfordes med resultat fran tidigare ar. (Héakkinen & Nemlander 2014) Vanda stad har
regelbundet utvarderat sina tjanster, vilket ar bra. | utvarderingen har dock sprakfragan

glomts bort.

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Avsikten med detta samarbetsprojekt var att framstélla en rapport som kan bli som
grund da den svensksprakiga servicen i Vanda stad skall utvecklas och forbattras. Syftet
med denna studie var att utvardera de svenska tjansternas kvalitet och tillganglighet i

Vanda stads halso- och socialvard.
For att besvara syftet stélls foljande fragestallningar:

1. Vilka ar patienters, klienters och anhdrigas erfarenheter av tillgangligheten av

vard och omsorg pa svenska inom social- och halsovarden?

2. Vilka ar personalens erfarenheter av tillgangligheten av tjanster gallande vard

och omsorg pa svenska inom social- och hélsovarden?

5 TEORETISKT PESPEKTIV- DELAKTIGHET

Malet &r att de tjanster som produceras skall vara kostnadseffektiva och av god kvalitet.
Att fa vara delaktig i varden ar viktig for bade patienter, anhériga och personal.
Delaktigheten ar en del av det hilsoframjande arbetet. Genom att koordinera varden sa
att de svensksprakiga tjansterna verkligen nar de svensksprakiga i kommunen gor att
bade klienten och vardaren kanner sig mer delaktiga i varden. For att forsta hur
delaktighet hér samman med halsofrdmjande presenteras forst halsoframjande som
begrepp och darefter delaktighet i ett skilt stycke. Sarbarhet kommer att tas upp under
begreppet delaktighet som en del av begreppet. Delaktighet ar den term som kommer att

anvandas som teoretiskt perspektiv i detta arbete.

Vérldshélsoorganisationen (WHO) formulerade i det s.k. Ottawamanifestet 1986

foljande;
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Hélsofrdmjande arbete &r den process som ger manniskor mojligheter att 6ka kontrollen éver sin
hélsa och att forbattra den. For att na ett tillstand av fullstandigt fysiskt, mentalt och socialt
valbefinnande maste individen eller gruppen kunna identifiera sina stravanden och bli medvetna
om dem, tillfredsstalla sina behov och férandra eller bemastra miljon. Hélsa ska darfor ses som en
resurs i vardagslivet och inte som malet i tillvaron

Enligt WHO &r grunderna for halsa foljande; fred, skydd, utbildning, néring, utkomst,
ett stabilt eko-system, hallbara resurser, social rattvisa.

Vérldshalsoorganisationen utgar fran tre olika forutsattningar eller resurser som ar

viktiga da det galler halsoarbetet. Har presenteras dessa i korthet;
Forespraka (eng. Advocate)

God hélsa &r en central kalla for social, ekonomisk och personlig utveckling och en
viktig del for god livskvalitet. Politiska, ekonomiska, sociala, kulturella faktorer spelar
en stor roll i hur vi mar, d&ven miljon, biologiska faktorer och sattet hur vi beter oss
inverkar pa var hélsa bade pa ett positivt och negativt satt. Malet med hélsoframjande &r
att fa dessa faktorer att paverka positivt pa halsan. (World Health Organization 2015)

Aktivera (eng Enable)

Halsoframjande stravar efter jamlikhet mellan individer da det géller hélsa.
Halsoframjande stravar efter att minska skillnader da det géller individers hélsa och
garantera lika mojligheter och resurser att uppna hélsa. For att kunna uppna hélsa kravs
en bra miljo, tillgang till information, kunskap och majlighet att gora val som framjar
hélsan. Manniskan bér ha mojlighet att ta kontroll éver sitt liv och pa sa sétt kan de

sjalv inverka pa sin halsa. (World Health Organization 2015)
Att formedla (eng. Mediate)

For att gora ett gott halsoframjande arbete bor olika instanser samarbeta. Vardsektorn i
sig sjélv spelar en viktig roll men staten, frivilliga organisationer, lokala myndigheter,
industrin och media kan ocksa paverka halsoframjande i samhallet. (World Health
Organization 2015)

Delaktighet ar ett mangfacetterat begrepp. Delaktig betyder att ha del eller vara delaktig

i nagot. Att delta betyder att vara del av nagot eller vara med om nagot. (SAOL 2015).

Enligt Gustavsson (2004) innebar delaktig att vara en del av ett sammanhang, att kdnna
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samhorighet eller att ha ett gemensamt ansvar dver nagot. Vidare kan delaktighet sagas
inneb&ra gemenskap, autonomi och majlighet till inflytande, att vara med och fatta
beslut gallande det egna livet. Forskning visar att det finns ett tydligt samband mellan
delaktighet och héalsa. Utanforskap bidrar till ohdlsa medan delaktighet, inflytande i
samhallet och makten att paverka sin egen livssituation framjar hélsan. (Lindholm&
Moritz 2012). Delaktighet kan starkt kopplas ihop med sarbarhet, en kansla av att inte
vara delaktig gor manniskan sarbar. Kénslan av utanforskap, i den har studien, bristen
pa ett gemensamt sprak gor individen sarbar, samtidigt kanner sig individen mindre
delaktig i situationen. Att vara sarbar (fi. haavoittuvuus, eng. vulnerability) betyder att
manniskan ar kanslig, oskyddad och 6mtalig. Sarbarheten ar en del av manskligheten.
Alla manniskor &r sarbara. Desto svagare en manniska ar, desto mer skydd behdver hon
for att skydda sig fran sarbarheten. (Stenbock-Hult & Sarvimaki 2004) Sarviméki och
Stenbock-Hult (2004. s.153) skriver att &ldre patienter ar sarskilt utsatta inom varden
och omsorgen pa grund av sin sarbarhet. De blir latt utlamnade at personalen och
beroende av den, och de har varken fysisk eller psykisk kapacitet att forsvara sig om de
blir utsatta for angrepp. Detta stéller i sin tur etiska krav pa vard- och

omsorgspersonalen. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2011)

Antonovsky (1987) professor i medicinsk sociologi ser pa delaktighet, eller kansla av
meningsfullhet, fran tva vinklar: dels kopplat till arbetslivet, dels fran det liv manniskan
har utanfor arbetet. | arbetslivet kan delaktighet kopplas till gladje och stolthet i arbetet,
dessa kanslor paverkar arbetstagaren positivt och gor sa att personen i fraga far en
kénsla av att det dr mitt” och att man vill géra det man gor med stolthet. Att fa ha
inflytande pa det som pagar runtomkring en ar viktigt for att starka kanslan av
delaktighet. (Antonovsky 1987 s. 152-154)

6 METOD OCH VAL AV SAMPEL

Denna forskning ar en kvantitativ studie som gjordes i form av en enkatundersokning.
Samplet bestod av 400 hushall fran halsovardstjansten och 200 fran socialtjansten, dessa
hade alla anvant sig av Vanda stads social- eller halsovardstjanster under ar 2013. Alla
Vanda stads anstallda inom social- och halsovarden fick mojlighet att delta i studien.
Sammanlagt gick enkaten ut till 2800 anstallda. | denna studie var det sarskilt intressant

att se om kon, alder eller utbildningsnivan hade nagon skillnad da det gallde resultaten.
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6.1. Datainsamling

Som data for studien samlades information in av hushallen och social- och
hélsovardspersonalen i Vanda. (se bilaga 1-5) Det skickades ut tva olika enkater, en till
hushallen och en annan till personalen. Enkéten till hushallen skickades ut per post
medan personalenkaten skickades ut som en webbenkat. Deltagandet i undersékningen
var frivilligt och all data behandlades konfidentiellt utan personuppgifter. Enkaten som
anvéndes for studien i Vanda var en bearbetad version av den enkdt som anvénts
tidigare i Roberts forskning (2000). Blanketterna som anvandes for studien anvandes
forst i en pilotstudie dar anstalld personal fran Institutionen for Halsa och Vélfard vid
Arcada fick besvara fragorna for att testa enkaten. | enkéaten som gick ut till hushallen

var svarsprocenten 50,3 %, och svarsprocenten pa personalenkaten var 32 %.

6.1.1 Enkéaten for hushallen

Hushallens enkét bestod av nio bakgrundsfragor och elva pastaenden.
Bakgrundsfragorna berérde bland annat alder, kon och utbildningsniva medan
pastaendena framst handlade om erfarenheter av den svensksprakiga servicen i Vanda.
Pastaendena var slutna fragor med antingen ja eller nej alternativ, samt fragor som
skulle besvaras genom att ringa in en siffra fran ett till fyra beroende pa hur nojd
informanten varit. Hushallen fick hem enkaten samt folje- och informationsbrev per
post, enkaten kunde aven besvaras av en anhorig. For att fa enkaten hemskickad hade
hushallen anvant sig av nagon av féljande tjanster inom Vanda stad: familjeservice,
aldreservice, handikapptjanster, halsovardstjanster samt forvaltning och ekonomi.
Barnskyddet och tandvarden var inte med i denna studie. Data fran klient- och
patientenkaten insamlades under tiden 12.2014- 01.2015. For att géra materialet lattare
att analyseras sammanslogs en del av svarsalternativen. | enkaten fanns fem
aldersklasser, dessa valdes att sammanslas till tre da materialet matades in i
dataprogrammet for att kunna analyseras. Grupperingen blev foljande: 40 aringar och

yngre, 41-60 aringar och 61 ar och aldre.

| frageformularet fragades om informanternas utbildningsniva, bade grundutbildning
och hogsta utbildning eller examen. | analysskedet granskades endast den hogsta

utbildningsnivan eftersom det ar det som &r intressant, om det ar nagon skillnad i hur
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informanterna ser pa den svensksprakiga servicen beroende pa vilken utbildningsniva de
har. I enkaten fanns nio olika alternativ, fran igen yrkesutbildning till doktorsexamen.
Dessa valdes att sammanslas till tre grupper, alternativ ett till tre i en kategori (ingen
yrkesutbildning, fortbildning genom kurser eller arbetsplatsskolning,
laroavtalsutbildning eller genom uppvisad kompetens), alternativ fyra till sex i en
kategori (yrkesutbildning, yrkeshégskoleexamen och lagre hogskoleexamen), samt
alternativ sju till nio i en (hdgre hogskoleexamen, licentiat examen och doktorsexamen).
( Se figur 3 och 4 s. 27) Fragorna som berorde den svenska servicen i Vanda hade fyra
svarsalternativ. For att underlatta analysen da det gallde fragorna som berdrde hélso-
och socialvardsservicen sammanslogs svarsalternativen helt eller delvis av samma asikt

till en grupp, och helt eller delvis av annan asikt till en annan. (se figur 7 s. 30)

6.1.2 Enkéaten for de anstallda

De anstéllda pa Vanda stad fick enkaten som en webbenkét. Enkéten kunde fyllas i
antingen pa svenska eller finska. Webbenkaten bestod av 28 fragor varav 7 var
bakgrundsfragor. Efter fragorna géllande bakgrundsfakta stélldes 16 fragor gallande den
svensksprakiga servicen som kunde svaras med ja, nej eller vet inte. Darefter foljde 4
fragor vars svarsalternativ var alltid, ibland, oftast inte eller nej. Dessa svarsalternativ
har i denna analys delats upp sa att alltid och ibland &r en kategori och oftast inte eller
nej ar i en annan kategori. | slutet av frdgeformularet fanns dessutom nagra rader
utrymme for 6vriga kommentarer. Lanken till webbenkéten skickades ut till personalen
I mars 2015.

6.2 Statistiska begrepp

Nagra termer som forekommer i resultat tabellerna ar valid (eng. valid), frekvens (eng.
frequency), procent (eng. percent), valid procent (eng. valid percent) och kumulativ
procent (eng. cumulative percent). Valid star for vilka olika alternativ som finns pa
fragan som informanterna svarade pa, frekvens a sin sida berattar hur manga
informanter som svarade pa vilket alternativ. Procent star for hur stor procent av
informanterna som svarade pa ett speciellt alternativ, har tas dven i beaktande de som
lamnat fragan obesvarad. P- varde ar viktigt att granska da statistik som matats in pa

SPSS analyseras. | detta arbete granskas p- vérdet for att fa reda pa om aldern eller kén
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spelar ndgon roll pa hur informanterna, invanarna uppfattar den svensksprakiga
betjaningen i Vanda. (Djurfeldt m.fl 2010 s. 48,49)

Det finns ingen given grans vad p-vardet skall vara utan detta far bestammas fran fall
till fall och kallas for signifikansniva. Om p-varde ligger under signifikansnivan kan
noll hypotesen forkastas och da anses den alternativa hypotesen vara mest trolig. Om
det framréaknade p-varde ligger 6ver signifikansnivan kan noll hypotesen inte forkastas
och resultatet motsager da inte noll hypotesen. Ofta racker det att signifikansnivan 5 %,
alltsa p vardet 0,05, men &ven signifikansnivaer pa 1 % eller 0,1 % anvéands. (Djurfeldt
m.fl. 2010) | denna forskning anvandes en signifikansniva pa 5 %.

7 ETISKA REFLEKTIONER

Vetenskaplig forskning kan vara etiskt godtagbar och tillforlitlig och dess resultat
trovardiga enbart om forskningen bedrivs i enlighet med god vetenskaplig praxis.
(Forskningsetiska delegationen 2012 s.18) De etiska principerna for forskning som
raknas till humanvetenskaperna indelas i tre delomraden: 1. Respekt for den undersokta
personens sjalvbestdmmanderdtt, 2. Undvikande av skador och 3. Personlig integritet
och dataskydd.

Undersokningens forskningslov godkéndes 7.11.2014. Undersokningen uppfyllde
nationella krav for etiskt utford forskning. (Forskningsetiska delegationen 2012). | folje-
och informantbrevet som skickades till deltagarna klargjordes det att medverkande i
enkatundersokningen var frivilligt, anonymt och konfidentiellt. All information
forvarades sékert, saval det digitala som det printade materialet. Det pappersmaterial
som fanns forvarades i ett lashart skap pa Arcada. Digitala materialet forvarades pa en
skyddad webbtjanst.

8. RESULTAT

Syftet med resultatkapitlet ar att redovisa resultaten av undersékningen. Forst
presenteras resultaten av enkaten for hushallen och sedan foljer en redovisning for

resultaten for personalenkaten.
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8.1. Resultat av enkat for hushall

Materialet delades upp i tre delar. Forst presenteras bakgrundsfakta, sedan behandlas
fragor géllande sprakkunskaper och till sist granskas vad befolkningen tycker om de
svensksprakiga tjanster som for tillfallet finns att fa i Vanda.

8.1.1 Bakgrundsfakta

Av de 600 blanketter som skickades ut till hushallen i Vanda svarade sammanlagt 302
hushall (50,3%), bland dem fanns 14 icke analyserbara svar. Sammanlagt var 288 (48

%) svar sadana som gick att anvanda. Bland svaren fanns 44 ofullstandiga svar.

Av de som svarade pa enkaten var 245 (90,7 %) klienterna sjalva medan 25 (9,3 %) var
anhoriga. Majoriteten, 248 (88,3 %) hushall hade endast varit i kontakt med hélsovarden
medan 5 (1,8 %) av hushallen enbart hade varit i kontakt med socialvarden. Av de som
svarade pa enkéten sade sig 28 (9,8 %) att de hade varit i kontakt med bade hélso- och
socialvarden. Informanterna fick sjalv valja om de valde att utvéardera
hélsovardstjansterna, socialvardstjansterna eller bada tva. Majoriteten av informanterna,
66,8 % valde enbart att utvardera halsostationens tjanster. Av informanterna som svarat
pa enkaten var 158 kvinnor (55,8 %) medan 125 var méan (44,2 %). Av kvinnorna
anvande sig 84 % av enbart halsovardstjanster, 2,6 % av kvinnorna av socialvardens
tjanster, och 13,5 % svarade att de anvant sig av bada tva. Bland mannen uppgav sig
93,5 % att de anvéande sig av halsovardens tjanster, 0,8 % av socialvardens tjanster och
5,7 % att de anvandes sig av bada tva. Storsta delen av informanterna har enligt enkéten

anvant sig av halsovardens tjanster.

Andelen under 20 aringar var valdigt fa (15 informanter). Dessa svar analyserades i
gruppen under 40 aringar. Bland de som svarade pa enkaten var 16,5 % under 40 ar
gamla, 19,6 % var 41-60 ar gamla och 63,9 % var 61 ar eller dldre. Detta tyder pa att de
som framst anvander sig av de kommunala tjansterna ar de éldre aldersklasserna, de
som inte mer har tillgang till arbetshalsovard. Alla utom en som svarade pa enkéten

uppgav sig ha svenska som modersmal.
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Aldersfordelning

64 %

m 40 eller under = 41 till 60 61 eller 6ver

Figur 2. Aldersférdelning bland de som svarade pé enkéaten for hushallen.

Hur informanternas utbildningsniva inverkade pa hur dessa grupper anvant sig av
social- och halsovardstjansterna granskades. Gallande asikter om den svenska servicen
kunde inte ndgon markbar skillnad ses beroende pa utbildningsniva. Utbildningsnivan
inverkade inte heller pa hur mycket informanterna anvant sig av tjansterna. (P=0,147)
Da sprakkunskaperna bland den svensksprakiga befolkningen i Vanda granskades,
marks en tydlig koppling mellan utbildningsniva och hur bra invanarna anser sig kunna
finska. Personer med hdgre uthildning anser sig kunna finska béttre medan de som

saknar utbildning ocksa har samre kunskaper i finska. (se figur 3 & 4 s. 27)
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Figur 3. Muntliga kunskaper i relation till utbildningsniva

Skriftliga kunskaper i relation till
utbildningsniva
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Figur 4. Skriftliga kunskaper i relation till utbildningsniva.

8.1.2 Sprakkunskaper

Utgaende fran enkéatsvaren framkom det att de yngre informanterna uppgav att de kunde
finska muntligt battre an de aldre informanterna. (P<0.001). D& det géller den yngsta

aldersgruppen, 40 ar eller yngre, ar 83 % av informanterna av den asikten att de kan tala
finska utmarkt, 10,6 % tycker att de kan tala finska bra medan endast 6,4 % av de yngre
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informanterna anser att de muntliga kunskaperna i finska ar daliga. 1 aldersklassen 41-
61 ar ar 67,9 % av de asikten att de talar finska utmarkt, och 28,6 % att de har goda
kunskaper i att tala finska muntligt. | denna aldersklass anser sig 3,6 % att deras
muntliga sprakkunskaper i finska daliga. | den &ldsta aldersklassen anser sig 46,9 %
kunna tala finska utmarkt, medan 44 % anser sig kunna tala finska pa en god niva.
Andelen som anser sig ha daliga kunskaper i finska &r i den éldsta aldersgruppen 8,6 %.

Muntliga kunskaper i finska

100 %

6,4 8,6
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10 %
0%

40 eller under 41 till 60 61 eller 6ver

m Utméarkt mBra m Daligt
Figur 5. Informanternas muntliga kunskaper i finska.

Skriftiga kunskaper i finska

100 %
90 %

6,4 10,7 181

80 %
70 %
60 %
50 %
40%
30%
20%
10 %

0%

40 eller under 41 till 60 61 eller 6ver

B Utméarkt M Bra Daligt

Figur 6. Informanternas skriftliga kunskaper i finska.

28



Da det galler informanternas kunskap i att skriva finska var resultaten liknande alltsa P<
0,001. Av de informanter som var under 40 ar tyckte 80,9 % att de hade utmarkta
skriftliga kunskaper i finska, 12,8% anser sig ha bra kunskaper medan 6,4 % anser sig
ha daliga kunskaper i skriftlig finska. Bland personer mellan 41-60 ar &r 62,5 % av den
asikten att deras skriftliga kunskaper i finska ar utmarkta, 26,8% av den asikten att
kunskaperna &r bra, och 10,7 % anser att de har daliga kunskaper. Bland de éldre, dver
61 ar gamla, tycker 38,7 % av informanterna att de har utmarkta kunskaper i skriftig
finska, 43,2 anser sig ha goda kunskaper och 18,1 % anser sig ha daliga kunskaper i
skriftlig finska. Da utbildningsnivan jamfoérdes med hur bra informanterna ansag sig
kunna finska bade muntligt och skriftligt, visade resultatet av undersokningen att hdgre
utbildade manniskor ansag sig kunna finska béattre an de som hade Iag utbildning eller

saknade utbildning.

8.1.3 Svenska tjansterna idag inom Vanda halso- och socialvard

Av informanterna var 79,8 % av annan asikt i frigan om “Jag har fétt service p& svenska
da jag kontaktat telefonvéxeln inom Vanda stads social- och hélsovard”, 20,2 % ansag
att de fatt vard pa svenska da de kontaktat telefonvaxeln. Av de som svarat pa enkéten
var 71 % av de som inte fatt betjaning pa svenska att de anda skulle 6nskat vard pa
svenska. Av informanterna svarade 13 % pa pastdendet ” Nér jag kom pa plats blev jag
mottagen av personal som talade svenska med mig” att de var av samma asikt, att de
fick betjaning pa svenska, 86,8% var av den asikten att detta inte fungerade. Majoriteten
71,5% av de som inte fatt vard pa svenska skulle ha 6nskat vard pa svenska. Av
informanterna hade 13,3 % blivit informerade om att de har réattighet till att fa vard pa
svenska. Hela 86,7 % hade inte blivit informerade om ratten till att fa vard pa svenska.
Endast 13,7% fick muntlig information om servicen eller varden pa svenska, 86,3 %
svarade att de inte fatt den informationen pé svenska. Av de 69,8 % som inte fatt
informationen pa svenska skulle anda onskat att de fatt den information pa det egna

modersmalet.

Av patienternas upplever 30,2% att de blivit forstadda da de talat svenska med
personalen, 69,7 % ar har av annan asikt. Da det gallde att fa foreskrifter, information

och intyg pa svenska tyckte ungefar halften av informanterna att detta var mojligt.
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| enkaten fragades ocksa om personalen stravade efter att tala svenska med patienterna,
hér var 19,9% av samma asikt medan 80,1% var av annan asikt. Av dem som var av
annan asikt skulle anda 70,1 % Onskat att personalen skulle ha talat svenska. Pa fragan
om det var viktigt att tala svenska med ansvarig personal eller lakare svarade 80,1% att
detta var viktigt medan 19,9% inte tyckte att detta var viktigt. Da det galler att tala
svenska med socialarbetare eller sjukskotare var 76,2% av den asikten att detta var
viktigt, 23,8% var av annan asikt. Da det géllde 6vrig personal var 65,3 av samma asikt,

att det ar viktigt att fa tala svenska, medan 34, 7 % var av annan asikt.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

1. Jag har fatt service pa svenska da jag kontaktat

telefonvadxeln inom Vanda stads social- och - 79,8
hélsovard
2. Nér jag kom pa plats blev jag mottagen av
Ty
personal som talade svenska med mig
3. Jag blev informerad om min ratt till service eller
rad o 3 867
vard pa svenska
4. Jag fick muntlig information géallande min service - 86.3
eller vard pa svenska !
5. Jag upplever att jag har blivit forstadd av
personalen da jag talat svenska
7. Personalen stravade att tala svenska med mig - 80,1
M Helt eller delvis samma asikt Delvis eller helt annan asikt

Figur 7. Resultat av pastaendena fran frageformularet for hushallen.

Av informanterna var 11,6 % av den asikt att personalen hade namnnalar som visade
vilka sprakkunskaper personalen hade, 88,4 % var av annan asikt. Av de som svarat att
de var av annan asikt var anda storsta delen, 81,2 % av den asikten att namnnalar skulle

vara bra.
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Skyltningen pa hélsocentralen, inom tandvarden, socialtjansten och sjukhuset tyckte
67,2 % av informanterna att var tvasprakig. Informationen pa de allménna

anslagstavlorna ansag 62 % av informanterna att var pa bada spraken.

For att underséka om det ar nagon skillnad hur de olika kénen ser pa servicen har
sambandet mellan kon och fragorna 1-11 (bilaga 3 pastaende 1-11) gallande servicen
korstabulerats. Gallande telefonservicen var storsta delen av bade kvinnor och mén av
asikten att telefonbetjaning pa svenska inte fungerade (P= 0,372). Kvinnorna var mer
kritiska till hur de blivit bemdtt pa svenska da de sokt vard. Av kvinnorna tyckte 90,5 %
att servicen pa svenska inte fungerade medan 82,0 % av mannen var av asikten att de
inte fatt service pa svenska (P= 0,039). Pa pastaende att fa muntlig information pa
svenska var bade kvinnor och man av den asikten att detta inte ar méjligt (P= 0,665).
Kvinnorna var dven mer kritiska da det gallde fragan att bli forstadd pa svenska, 77,1 %
av kvinnorna ansag att de inte blivit forstadda da de talat svenska med personalen, bland
mannen var samma procentantal 60,2 (P= 0,003). Da det galler fragan om att fa
foreskrifter, intyg eller information pa svenska fanns det inte nagon tydlig skillnad
mellan mannens och kvinnornas asikter. Kvinnorna var mer kritiska till fragan om
personalen stréavade att tala svenska med dem. Av kvinnorna tyckte 87,4 % att
personalen inte stravade efter det och 70,3 % av mannen hade en uppfattning att
personalen inte stravade efter att betjana pa svenska (P=0,001). Bland fragorna 8-11
(bilaga 3) fanns inga markbara skillnader da det galler kvinnors och méns uppfattningar

om hur tjansterna fungerar.

For att fa veta om nagon aldersgrupp ar mer kritisk till fragorna som galler den
svensksprakiga servicen i Vanda, korstabulerades aldern (3 aldersklasser) med
pastaenden helt eller delvis av samma asikt, eller delvis eller helt av annan asikt. Har
presenteras de fragor dar det tydligt marks att aldern har en betydelse for resultatet. Pa
fjarde frdgan “Jag fick muntlig information gillande min service eller vard pa svenska”
var den aldsta aldersgruppen tydligt mer missnéjd &n de andra. Endast 11,4 % av éver
61 aringarna tyckte att detta stamde medan det bland de yngsta var 26,1 % som tyckte
att detta fungerade (P=0,030). Samma resultat géllde fraga 5, Jag upplever att jag blivit
forstadd av personalen da jag talat svenska”. | yngsta dldersgruppen ansag hela 46,5 %
att de blivit forstadda, medan det i den aldsta aldersklassen endast var 26,2 % som
tyckte att de blivit forstddda (P= 0,035). Gallande att fa foreskrifter och intyg pa
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svenska var personer mellan 41-60 ar de som var mest kritiska, att detta inte alltid var
mojligt. Gallande de andra fragorna kunde inte ses nagon skillnad i hur informanterna

svarat.

8.2 Resultat av personalenkat

Enkaten som skickades ut till personalen bestod av sammanlagt 28 fragor varav de 7
forsta berorde bakgrundsfakta. De 6vriga berdrde svensksprakig service pa
arbetsplatsen. Har presenteras nu bakgrundsfakta i ett stycke, och fragorna som berér
den svensksprakiga servicen i féljande. Av de 2800 webbenkéater som gick ut till
personalen i primarvarden inom Vanda stad svarade 1206 informanter, 485 av dessa
hade dock inte slutfort enkaten. Detta betyder att under en tredjedel av informanterna

hade slutfort enkaten.

8.2.1 Bakgrundsfakta

Av de som svarade pa personalenkaten var 7 % man och 93 % kvinnor. | aldersklassen
20-40 ar svarade 32 %, 41-60 ar 61 % och 61-68 ar 6 %. | klassen under 20 ar svarade
endast ett fatal. Av de som svarade pa enkéaten arbetade 32 % inom familjeservice, 28 %
inom &ldre och handikappservicen, och inom halsovardstjansterna arbetade 26 %.
Déruttver svarade 11 % som arbetade inom affarsverket for mun- och tandhélsa, och 3

% som arbetade inom fdérvaltningen.

Av de som svarade pa enkéaten hade 92 % finska som modersmal, 6 % hade svenska
som modersmal andelen personer med Gvriga sprak som modersmal var 2 %. Néar det
galler fragor om sprakkunskaperna i svenska visade det sig att 5 % av personalen som
har finska som modersmal tycker att de talar utmarkt svenska, 28 % anser att deras
muntliga kunskaper i svenska ar goda, medan 67 % medger att deras kunskaper i
muntlig svenska ar daliga. Skriven svenska tyckte 5 % av de som hade finska som
modersmal att de forstod utmérkt, 32 % ansag sig ha goda kunskaper i att forsta svenska

i skrift, medan 63 % ansag sig att kunskaperna i att forsta svenska var daliga.
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8.2.2 Svensksprakig service i Vanda, personalenkat

Enligt enkédten framkommer det att storsta delen, 86 % av personalen verkar vara
medvetna om att det finns ett behov av att kunna ge och fa service pa svenska. Av
personalen var det 6 % som inte var medvetna om behovet, och 8 % svarade att det inte

kunde ta stéallning till fragan.

| enkdten fragades aven om hur sprakservicen utvarderas pa de olika enheterna, 16 %
var av asikten att servicen utvarderas regelbundet, medan 53 % var av helt annan asikt.
Av informanterna var det 31 % som inte visste om sprakservicen utvarderades
regelbundet. Storsta delen, 96 % var anda medvetna om den lagstadgade ratt som finns

att fa vard pa svenska och finska i Finland.

I anstallningssituationen blev enligt enkaten 34 % tillfragade om sina kunskaper i det
andra inhemska spraket, 56 % svarade att de inte blivit tillfrdgade. | enkaten fragades
ocksa om arbetsenheten kraver kunskaper i svenska, har svarade 15 % jakande, medan
61 % svarade nekande. Endast 19 % av de som svarat pa enkéaten tycker att behovet av
svensksprakig personal beaktas vid rekryteringen medan 26 % inte tycker det ar sa.
Over halften, 55 % vet inte om detta tas i beaktande.

Pa fragan om det ar mojligt for patienten att fa patientombudsman pa svenska svarade
30 % att detta ar mojligt, 3 % svarade nekande, medan storsta delen 67 % inte visste om
detta var mojligt. Kallelserna till olika undersokningar kan skickas ut pa patientens egna
modersmal. Enligt denna undersokning svarade 28 % av personalen att kallelsen till
patienten gar ut till patienten pa patientens modersmal, medan 29 % av personalen inte
tycker att detta fungerar, 42 % visste inte pa vilket sprak patienterna far sina kallelser.
Patientens modersmal verkar finnas dokumenterat i dokumenten eller i journalen. Av

informanterna svarade 76 % jakande pa denna fraga.

| enkaten kartlades personalens majlighet att studera svenska pa arbetstid, 12 % av de
som svarade pa enkéaten svarade att detta var mojligt, 43 % svarade att detta inte var
mojligt och 45 % visste inte om den mojligheten fanns. Om det ar mojligt att fa
spraktillagg i Vanda verkade vara oklart. Av informanterna visste 41 % inte om
mojligheten fanns, 15 % tyckte att detta var mojligt medan 44 % svarade att detta inte

var mojligt. Fastan fragan om spraktillagg var ratt sa oklar sa kunde inte respondenterna
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heller klart sdga om spraktillagg motiverar till att studera svenska for att anvanda sig av
det i arbetslivet. Av informanterna tyckte 24 % att spraktillagget kunde motivera till att
studera svenska, medan 25 % var av annan asikt, 52 % visste inte om spraktillagget
skulle motivera till studier. | enkaten fragades ocksa om det finns tillgang till lexikon
och andra sprakhjalpmedel pa enheten, har svarade 36 % att det finns, medan 40 %
svarade nekande pa denna fraga. Av de som besvarat enkaten visste 24 % inte om
lexikon eller andra sprakmedel finns pa arbetsenheten. Om enheterna tar emot
studeranden fran svensksprakiga social- och halsovardsutbildningar pa praktik verkade
vara oklart, 56 % svarade att de inte vet, medan 28 % svarade jakande och 17 % svarade

nekande.

Fragor till personalen om svensksprakig service i Vanda
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Figur 8. Resultat av fragor som personalen i Vanda stad svarat pa.
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Da det fragades om skyltningen pa arbetsplatsen var 45 % av asikten att den officiella
skyltningen ar tvasprakig, medan 43 % var av helt annan asikt. Da det fragades om
informationen pa anslagstavlorna var 24 % av den asikten att information finns pa bada
spraken, medan 64 % var av annan asikt. P& fragan gallande om personalen har
namnskyltar som visar personalens sprakkunskaper svarade 94 % att sddana inte ar i
bruk. Endast 6 % svarade att namnskyltar anvands. Pa fragan om ankomstintervjuerna
gors pa patienten modersmal svarade 44 % att det stravas efter att gora dessa pa
patientens modersmal, 56 % svarade nekande pa denna fraga. Over hélften av
personalen fragade oftast patienterna om hur viktigt det ar att fa tala sitt eget modersmal
(64 %). Av personalen svarade 51 % att egenskotaren strdvade efter att tala svenska
med patienten om den s onskar, medan 49 % mer sallan eller aldrig talade svenska med

patienten fastan patienten sa onskat

Fragor till personalen om svensksprakig service
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %

17. Har personalen namnskyltar med flaggor eller nagot is
annat som visar personalens sprakkunskaper?

18. Gor du ankomstintervju pa klientens eller patientens _ 19 38

modersmal?

19.Fragar du klienten eller patienten hur viktigt det ar for mET 29000 13 55

henne/ honom att fa tala pa sitt modermal?

20. Om du ér klientens egenvardare; talar du svenska med _ 13 36

henne/honom om hon/han sa énskar?

15 79

m Alltid ®Ibland Oftast inte Nej

Figur 9. Enkétresultat fran personalenkaten.

9. DISKUSSION OCH KRITISK GRANSKNING

| detta kapitel kommer resultatet att diskuteras och kritiskt granskas utgaende fran
enkatstudiens resultat relaterat till tidigare forskning och nuléget i kommunen. Metoden

granskas separat och begreppen validitet och reliabilitet lyfts fram.
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9.1 Resultat

Att utveckla ett fungerade system for att kunna betjana de svensksprakiga i Vanda pa
det egna modersmalet, om patienterna sa vill, &r utmanande. Eftersom stérsta delen av
de hushall som svarade pa enkaten utvarderade halsostationsservicen blir tyngdpunkten
pa diskussionen ocksa kring dessa tjanster &ven om det ocksa ar viktigt att fa
socialvardstjansterna pa det egna modersmalet. Det &r viktigt att komma ihag att
fragorna i enkaten endast stallts for att forbattra den svensksprakiga servicen i staden.
Vanda stads hemsidor finns delvis pa bagge inhemska spraken, men utgaende fran
personalens och hushallens enkétsvar framgar det att det i praktiken &r svart att fa
betjaning pa svenska. Redan efter en snabb Gverblick av materialet och svaren fran
frageformuléret som skickats ut till hushallen marks det att den svensksprakiga servicen
som finns i Vanda inte &r tillracklig. Att det anda bland personalen finns personer med
svenska som modersmal ar nagonting som skulle vara bra att tanka pa da de
svensksprakiga tjansterna utvecklas. Den enkéat som skickats ut till hushallen blev under
processens gang den enkéat som valdes att analyseras mer ingaende. Orsaken till detta

var framst for att svarsprocenten fran enkaten som skickats ut till personalen blev lag

9.1.1 Diskussion baserat pa resultaten fran enkaten som skickats ut till

hushallen

Majoriteten av de som svarade pa enkaten som skickades ut till hushallen var personer
éver 61 ar gamla. (se figur 2 s.26) I verkligheten ar det sakert den aldersgrupp som
anvander sig mest av stadens hélso- och socialvardstjanster (Westman 2011, Roberts
2000). Da de olika aldersgrupperna granskades i jamforelse med sprakkunskaperna
marks det att den dldre befolkningen hor till de vars kunskaper i finska ar samre, alltsa
skulle det vara viktigt att ordna svensksprakig service at denna aldersgrupp. (se figur 5
och 6 5.28) Det visade sig ocksa att de aldre var mer kritiska till om de blir forstadda da
de talat svenska med personalen. De yngre daremot tyckte att det blivit rétt sa bra
forstadda (46,5 % svarade jakande pa denna fraga), medan det i den &ldsta aldersklassen
endast var 26,2 % som tyckte att detta fungerade. Sprakkunskaperna bland de yngre &r
béttre och det inverkar pa resultatet. Dessutom &r det har bra att komma ihag att andelen
yngre informanter var farre. Fastan de yngre ansag att det kan finska battre, tyder

resultatet pa att de yngre trots battre sprakkunskaper inte &r nojdare med servicen.
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Endast da det galler ett fatal fragor spelade aldern en roll da det gallde resultatet. For att
granska om det fanns nagon skillnad i hur man och kvinnor uppfattar tjansterna samt
om utbildningsnivan spelar nagon i hur invanarna uppfattar tjansterna korstabulerades
bade kon och utbildning med svaren fran enkaten. Har framgick dock, att det dverlag
inte framkom nagra stora skillnader mellan kénen, bada kénen var ungefar av samma
asikt om tjansternas kvalitet. Gallande ett par fragor var kvinnorna aningen mer kritiska
till de svensksprakiga tjansterna. Svaren visar att personer med hogre utbildning klarade
sig battre pa finska bade muntligt och skriftligt. Anvandningen av tjansterna verkade
anda vara pa samma niva oberoende av skolningsniva. De svensksprakiga i Vanda anser

Overlag att deras muntliga kunskaper i finska ar aningen battre an de skriftliga.

| analysen framgar det att svensksprakiga aldre kan finska sémre &n de yngre
aldersgrupperna. Anda ar det tydligt denna aldersgrupp som anvander sig av tjansterna
eftersom det naturligt ar s, att manniskan da den aldras drabbas av fler sjukdomar och
behdver mer hjalp med att klara sig i vardagen. Att kunna betjana den éldre
aldersgruppen pa svenska kraver forandringar i verksamheten. Sjukdomar som diabetes
och hjart- och karlsjukdomar 6kar med aldern och dessa gor att manniskans behov av att
anvanda sig av halso- och socialvardstjansterna ékar. En idé skulle vara att ordna
grupper pa svenska dar patienterna samtidigt skulle fa traffa andra i samma situation.
Roberts (1998) poangterar vikten av att patienten far instruktioner gallande varden pa
det egna modersmalet eftersom det stoder trygghetskanslan. Enkéatresultatet tyder pa att
ungefar halften av informanterna anser att det ar mojligt att fa instruktioner pa svenska,
medan lika manga &r av den asikten att detta inte & mojligt. Om personalens
sprakkunskaper ar bristfalliga och det darfor inte finns ett gemensamt sprak att
kommunicera med, skulle det vara bra att se till att det finns skriftliga instruktioner som
vid behov kan ges at patienten pa patientens modersmal.

Westman papekar i sin rapport Spraket pa agendan i metropolen att alderspyramiden i
huvudstadsregionen inte har samma form bland den svenska befolkningen som bland
den finska. De svensksprakiga pensionarerna utgor ver 20 procent av den svenska
befolkningen gentemot bara drygt 13 procent pa finskt hall. Granskas den aldersgrupp
som redan har fyllt 75 &r skillnaden néstan dubbelt s& stor. Aldersgruppen 85+ fortsétter
att vaxa till omkring ar 2017, forst da slutar kurvan for svensksprakiga pensionarer att
peka uppat. (Westman 2011 s. 29) | enkaten som skickades ut till hushallen fragades

37



inte specifikt om svensksprakiga tjansterna skulle bli mindre attraktiva om avstanden till
tjansterna okar. Avstanden da det galler svensksprakiga tjanster i huvudstadsregionen
kommer alltid att vara stérre 4n motsvarande tjanster pa finska, hur garna de

svensksprakiga skulle vilja ha tillgang till service pa lika villkor. (Westman 2011 s. 76)

9.1.2 Diskussion baserat pa resultaten fran enkaten som skickats ut till

personalen

Av hela personalen uppgav sig 6 % ha svenska som modersmal, utéver detta uppgav 5
% av personalen som har finska som modersmal att de talar utméarkt svenska, 28 %
anser att deras muntliga kunskaper i svenska &r goda. Detta betyder att 33 % av den
finsksprakiga personalen anser sig att deras kunskaper i svenska ar bra eller utmarkta,
darutover finns de svensksprakiga i personalen vars resurser ar viktiga att komma ihag.
Dessa skulle vara bra att fa mer synliga. | Helsingfors finns synliga listor pa
hélsostations- och radgivnings personal utsatta pa internet, har finns dven utsatt
personalens sprakkunskaper sa att patienter som behdver, och vill ha service pa svenska
vet vart de kan vanda sig. Detta trots att Helsingfors dven har sitt egna svensksprakiga
team var det ges vard pa svenska. (Helsingfors stad) Enligt enkaten framkom det att
personalen i Vanda inte aktivt anvander sig av namnskyltar var sprakkunskaperna
framkommer, detta hade ocksa patienterna lagt marke till, men tyckte att det skulle vara
bra att ta i bruk.

Att beakta behovet av personal som beharskar svenska da det anstélls ny personal till
enheterna, ar viktigt. Majoriteten av personalen som svarat pa enkaten hade inte vid
anstallningstillfallet blivit tillfrigade om sprakkunskaper i svenska. | enkéten framkom
att det finns ett behov av att ge vard at patienter pa svenska, men att det i praktiken inte
alltid ar majligt. Da denna studies resultat jamfors med resultaten som var som grund
for Esbo stad handlingsprogram finns manga likheter. (Mustajoki 2001) Eftersom Esho
stads handlingsprogram redan ar en lite dldre rapport skulle det vara intressant att veta
om det skett nagon forandring i hur den svensksprakiga servicen i Esbo fungerar idag. |
akuta situationer ar det sakert inte alltid mojligt att ordna vard pa svenska, men sarskilt
da det galler olika former av planering av vard, till exempel hemvardsbesck skulle det
vara viktigt att fa dessa ordnade pa patientens eget modersmal. | personalenkéten

framkommer det att 44 % stravar efter att géra ankomstintervjun pa svenska om detta ar
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patientens modersmal. Det ar viktigt att komma ihag att spraket, och betjaning pa eget
modersmal har en betydelse for patientens tillit till varden. Detta gor att patienten
kénner sig trygg i situationen. (Roberts. 1998 s. 9-10) Att patienten skulle fa skriftligt
material pa eget modersmal skulle vara bra, Westman konstaterar dock att orsaken till
att skriftliga instruktioner ofta inte finns 6versatta, beror delvis pa nonchalans fran den
ansvarigas sida, men dven konsumenten, alltsa patienten har del i att allt skriftligt
material inte finns att f bada inhemska spraken. Utbud forutsatter efterfragan.
(Westman 2011 s.77)

Da resultatet fran personalenkaten granskades marktes snabbt att sprakkunskapen bland
personalen var pa en sadan niva, att det inte gar att forvanta sig att alla kan betjana
invanarna pa bada spraken. Svenska kunskaperna bland personalen var bristfélliga. Har
bor den svaga svarsprocenten bland de som svarat tas i beaktande, men svaret ar &nda
riktgivande. For att kunna betjana de svensksprakiga pa den niva som lagen kraver,
skulle det vara en idé att ge chans at de i personalen som &r intresserade att studera
svenska pa arbetstid att gora det, samt att fundera Gver pa hur svensksprakig personal
kunde synliggoras. Da materialet sammanstalldes och personalens svar synliggjordes
genom att gora en tabell i Excel kommer det tydligt fram att en stor andel av personalen
valt svarsalternativet vet inte pd manga av fragorna (se figur 8 s. 34). Ar orsaken till att
informanterna valt detta svarsalternativ brist pa kunskap eller brist pa intresse for

sprakfragan blir oklart.

9.1.3 Diskussion géallande materialet

Eftersom detta arbete var ett projektarbete mellan VVanda stad och Arcada, dar
forskningsmaterialet samlats in tidigare och min uppgift som forskare var att analysera,
sammanstalla, rapportera och tolka materialet fanns det ingen majlighet att paverka
hurdana fragor som stélldes i frageformularen. Fragan om utbildningsniva hade manga
svarsalternativ, for att gora resultatet mer lasarvanligt valdes grundutbildningsnivan i
analysskedet bort och tyngdpunkten sattes pa den hdgsta utbildningsnivan. (Se bilaga 3)
Héar sammanslogs nio alternativ till tre kategorier. Den mellersta gruppen berérde
informanter med yrkesskolexamen till sddana med examen pa kandidatniva vilket sahar
i efterhand kanske inte blev en sa logisk indelning, men det resultat som granskades

utgaende fran utbildningsnivan bland informanterna var hogst sannolikt riktgivande.
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Fragan om sprakkunskaper i frageformularet var bade for hushallen och personalen
formulerad som ”Hur bra kan du finska?”. Svarsalternativen som var uppdelade i
skriftliga och muntliga kunskaper hade svarsalternativen utmérkt bra och daligt.
Skillnaden i sprakforstaelse och formagan att sjalv producera spraket blir inte synlig. |
manga fall &r det sékert sa att patienten eller klienten forstar finska, men har svart for att
sjalv producera tal. Detsamma galler sakert manga i personalen, manga forstar sakert
svenska battre an de sjalv talar spraket och troskeln for att sjalv tala ar for stor. Att ha
mojligheten att uttrycka sig pa det egna modersmalet, bli forstddd och bli besvarad pa
finska skulle redan vara en utveckling i ratt riktning. Som tidigare forskning visat, visar
aven den har studien att det ar viktigt att fa tala sitt eget modersmal da det galler den
egna hélsan. (Roberts 1998) Viktigast ar det att fa anvanda det egna modersmalet med
den personal som &r ansvarig for varden, men i studien framkommer aven att

informanterna dnskar att de kunnat tala svenska med annan personal.

Fraga atta gallande tjansterna i enkaten for hushallen (bilaga 3 pastaende 8) hade
otydliga svarsalternativ, vilket gjorde att en viktig fraga angaende hur viktigt det ar for
patienterna att fa vard pa svenska inte fick ett sa uttmmande svar. Fragan om vilka
tjanster patienterna har anvant sig av har inte begransats till nagon viss tidsperiod. Detta
skulle kanske varit bra, men & andra sidan gav fragan anda svar pa vilka tjanster
informanterna anvant sig av. Det skulle ocksa varit intressant att veta informanternas
installning till hur avstanden till de fysiska tjansterna paverkar hur attraktiva tjansterna

ar.

Svarsblanketten for personalen inneholl mer fragor som tangerade fragor om vad som
skulle kunna goras annorlunda for att forbattra svensksprakiga servicen, medan liknande
fragor saknades i blanketten som gick ut till hushallen. Att svarsprocenten bland
personalen var 1&g bor tas i beaktande. Vad som ar orsaken till detta skulle forstas vara
viktigt att veta, men blir for mig som forskare oklart. Ar det bristande intresset for
fragan, eller ar det fragan om till exempel tidsbrist, att personalen ansag sig att de inte
har haft tid att fylla i frigeformularet. Intressant var att personalen anser sig att
informationen pa anslagstavlorna inte ar tvasprakig, medan det i frageformularet till
hushallen fragats en liknande fraga och hushallen var ratt sa nojda, 62 % av
informanterna tyckte anslagstavlorna hade information pa bada spraken. Vad som gor
att personalen och hushallen ar av olika asikt forblev oklart.
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Sprakfragan i Finland &r kopplad med mycket kanslor. Svarsprocenten da det galler
personalenkaten forblev lag, antalet informanter var anda sapass manga att det gick att
fa fram ett resultat av studien. Daremot bor forskaren kritiskt fundera om de informanter
som svarat pa frageformularet Iamnat ifran sig riktig information. Vissa personer och

vissa situationer ger battre information an andra. (Jacobsen 2012 s. 165)

9.2 Teoretiskt perspektiv och fragestallningar

| borjan av forskningsprocessen fanns tva alternativ till teoretiska perspektivet,
sarbarhet eller delaktighet. Orsaken att det senare alternativet valdes var dels for att
delaktighet tydligare berér manniskor i olika aldrar, och dels for att begreppet kandes
mer naturligt att koppla till bade personalen och hushallen. Sarbarheten kom inte som
eget begrepp fram i frageformuléren fastan sprakfragan i sig starkt ar kopplad till
sarbarhet. Sarbarheten kan starkt kopplas till begreppet delaktighet och det &r bra att ta i
beaktande sarbarheten da fragan om halso- och socialvards tjanster pa svenska
diskuteras. Hur delaktig patienten kan vara i varden paverkas starkt av om patienten har
ett gemensamt sprak sa hon eller han kan gora sig forstadd. Om det inte varit fragan om
ett fardigt material kunde delaktighet som begrepp tagits i beaktande redan da
frageformularets skapats. Temat delaktighet féljer anda fragorna i frageformularet fran

borjan till slut.

Delaktighet- inflytande i samhallet och makten av att paverka den egna livssituationen
framjar individens hélsa. Eftersom spraket starkt ar sammankopplat med kanslan av
delaktighet betyder det att de svensksprakigas majligheter att vara delaktiga i sin vard
forsamras pa grund av att de svensksprakiga tjansterna i kommunen inte ar tillrackliga.
Resultatet av enkaten som skickats ut till hushallen starker detta pastaende. (se figur 7
s.30) Fragan om personalen stravade efter att tala svenska med patienten (bilaga 3) visar
att 19,9 % tycker att detta stimmer, medan 80,1 % av informanterna var av annan asikt.
Denna fraga ar viktig da det géller kansla av delaktighet, bade sett ur personalens och
patientens perspektiv. | personalenkaten fragades det om personalen fragar patienten om
hur viktigt det &r for henne/ honom att fa tala sitt modersmal. (Se bilaga 5) Av
personalen svarade 35 % att de alltid gor det medan 29 % svarade att de ibland gor det.
Av egenvardarna talar 31 % av vardarna svenska med patienterna om patienten sa vill.

Svaren fran enkaten som skickats ut till hushallen jamférdes med svaren fran
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personalenkéaten. Svaren tyder pa att personalen anser sig kunna betjana patienterna
béttre pa svenska an vad patienterna sjalv anser. Patientens kansla av delaktighet
forsamras i brist pa gemensamt sprak, men detsamma galler dven personalen. En stark
kéansla av delaktighet i varden skulle vara viktig bade for patienten men aven for

personalen for att hoja kvaliteten pa varden.

Eftersom majoriteten av de som svarade pa enkéaten for hushallen var 6ver 61 ar gamla
och resultaten tydligt tyder pa att den svensksprakiga servicen i staden inte &r tillracklig
kan det vara viktigt att komma ihag att manniskan som &ldre ocksa ar mer sarbar.
Sarbarheten ar en del av manskligheten. (Stenbock-Hult & Sarvimaki 2004 s. 153)
Aldre patienter r sarskilt utsatta inom varden och omsorgen pa grund av sin sarbarhet.
Att ta hand om skdra, beroende, dldre manniskor forutsatter en speciell lyhordhet och
hansyn. Har kommer aven sprakfraga in som en central faktor. Sékert paverkar spraket i
varden ocksa pa hur sarbar manniskan kanner sig i situationen. Sarbarheten da den
granskas noggrannare passar val in som en del av delaktigheten. Om en person inte

kanner sig delaktig i sin vard ar han/ hon aven sarbar i situationen.

Antonovsky anser att delaktighet i arbetslivet kan kopplas till gladje och stolthet, och att
kanslan av delaktighet paverkar arbetstagaren positivt. DA resultatet fran
personalenkaten granskas (figur 8 & 9 s.34-35) tyder resultaten pa att personalen ar
medveten om patienternas rétt till service pa svenska, men att tillgangligheten av dessa
tjanster anda inte ar tillracklig eftersom sprakkunskaperna bland personalen &r
otillrackliga. Kanslan av att vara delaktig i varden bland svenska patienter skulle bland
personalen kunna forstarkas genom att utveckla och uppmuntra personalen att anvanda

och studera svenska.

Fragestallningarna for arbetet var 1. Vilka ar patienter, klienter och anhorigas
erfarenheter av tillgangligheten av vard och omsorg pa svenska inom social- och
halsovarden? och 2. Vilka &r personalens erfarenheter av tillgéangligheten av tjanster
gallande vard och omsorg pa svenska inom social- och halsovarden?
Fragestallningarna har besvarats i arbetet, men som redan tidigare konstaterats blev
svaret pa den forsta fragan mer uttommande eftersom svarsprocenten bland personalen
var lag (32 %). Detta gor att resultatet fran den undersokningen nodvandigtvis inte helt

stammer 6verens med verkligheten. Pa manga av svarsalternativen hade en stor del av
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informanterna bland personalen svarat med svarsalternativet vet inte. Troligtvis ger
anda resultaten fran enkaten ett riktgivande svar pa vilka asikter personalen éverlag har

om svensksprakiga social- och halsovardstjanster i Vanda.

9.3 Validitet och reliabilitet

Kvantitativ metod behandlar vanligtvis manga enheter, och forskaren har pa forhand
definierat vilken information som skall samlas in. ( Jacobsen 2012 s.185) I den har
studien var syftet att ta reda pa vilka erfarenheter patienter och vardpersonal har av
svenska servicen i Vanda. Att gora det som en kvantitativ studie var relevant, eftersom
det da var mojligt att na en stérre mangd informanter under en kort tid. Att se pa
resultaten fran hushéllsenkaten och personalenkéten skilt for sig var séakert bra, eftersom
materialet for studien var sapass brett. Att granska bade hushallens och personalens
synvinkel var intressant. Om svarsprocenten fran personalenkéten skulle ha varit hogre,
skulle materialet som skulle analyseras varit valdigt stort. Nu da svarsprocenten bland
personalen forblev lag, analyserades enkéten som skickats ut till hushallen betydligt mer
utforligt medan personalenkaten mer anvandes som stod for det som lyftes fram fran
enkaten som skickats ut till hushallen. Det viktiga med arbetet var att komma med
material och resultat for att utveckla svensksprakiga tjanster for de svensksprakiga i
Vanda. For att kunna utveckla verksamheten ar det viktigt att aven ta i beaktande
personalens asikter och synpunkter, men i framsta hand borde servicen utvecklas sa att
utbudet av svensksprakiga tjanster skulle motsvara den forfragan som finns bland den
svensksprakiga befolkningen i Vanda.

De korstabulerade svaren gav mervarde av forskningsmaterialet. Att endast korstabulera
svar fran hushallsblanketten var ett medvetet val nu da svarsprocenten bland personalen
var sa lag. Genom att korstabulera svar fran enkaten som skickats ut till personalen
skulle ge mer information om vad som skulle kunna géras for att bland personalen héja

intresset for att ge svensksprakig service.

Da det galler kvantitativa studier ar det viktigt att granska att det som verkligen ar
menat att undersokas undersoks och att det gors pa ett tillforlitligt satt. Att forskningen
har god validitet, betyder att forskningen undersokt det som skulle undersdkas. Né&r det i

som i den hér forskningen anvands manniskor som informanter ror sig svaren oftast om
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instéliningar, upplevelser och kunskap eller liknande. Allt detta &r abstrakta fenomen
och inte lika patagliga som t.ex. vikt eller langd som kan matas i matt.

Reliabiliteten, instrumentets tillforlitlighet handlar om hur val instrument motstar
slumpinflytande av olika slag. Reliabiliteten svarar pa hur det som skall undersokas
mats. Kan undersokningen upprepas och ge samma resultat om den upprepas under sa
likartade forhallanden som mojligt? Aven om fragorna som stalls ar valida kan skéarpan
och tillforlitligheten pa instrumenten variera. Den beskrivning som fas av en informant,
vare sig det &r i form av poang eller beskrivning i ord kan ses som informantens
”observerande viarde”. Detta varde innehéller bade informantens ”sanna véarde” och ett
“felvarde”. Felvirde beror pa brister i instrumentets tillforlitlighet. (Patel & Davidson
2003 s. 99-101, Djurfeldt m.fl. 2010 s.104-105) Eftersom antalet informanter i denna
studie valts slumpmaéssigt, och frageformularet skickades ut till alla hushall som anvént
sig av hélso- och socialvardstjanster under ar 2013 var antalet informanter tillrackligt
manga for att resultatet av forskningen ar relevant. Frageformularet som anvandes i
studien hade testats i en teststudie som gjorts bland personalen pa Yrkeshogskolan
Arcada. Instrumentet som anvandes for studien ar alltsa testat pa forhand for att
kontrollera att fragorna ar bra formulerade och att enkéten kan anvandas for att fa fram

information av en storre grupp manniskor.

Sprakfragan som i denna undersokning var aktuell, ar kéanslig och da resultatet granskas
togs detta i beaktande. Bade bland hushallen och personalen kan nyligen utspelade
handelser som ber6r temat inverka pa hur informanten svarat pa enkaten. Ett
hélsocentralbesok var den svenska servicen fungerat pa en bra niva kan paverka
resultatet positivt och vice versa. Informanterna som var med i studien for hushallen var
anda sapass manga att studien hogst antagligen skulle kunna upprepas och resultatet
skulle ungefar bli detsamma. Enkéten som skickats ut till personalen granskades kritiskt
pa grund av den laga svarsprocenten. Om svarsprocenten hade varit hdgre skulle
resultatet varit mer tillforlitligt, nu forblev det oklart varfor en stor del lamnat obesvarat,
och manga av de som pabdrjat enkaten lamnade den trots detta pa halft.
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10. UTVECKLINGSFORSLAG OCH FORSLAG TILL FORTSATT
FORSKNING

Tvasprakigheten i Finland &r en rikedom, nagonting som gor Finland unikt. Att utveckla
kostnadseffektiva, patientvanliga I6sningar for att fa de svenska tjansterna i Finland att
fungera i de kommuner dar andelen svensksprakiga ar tillrackligt stor &r en utmaning.
Det har arbetet ar ett arbete dar material som samlats in fran hushallen i Vanda samt
Vanda stads anstéallda sammanstéllts, rapporterats och analyserats. Mycket av det som
kommit fram utgaende fran svaren fran resultaten ar sddant som ocksa redovisats i

tidigare forskning.

Eftersom resultaten av studien visar att det finns mycket som kan forbéttras i staden
gallande den svensksprakiga servicen ar fragan hur detta gors kostnadseffektivt och sa
att kvaliteten av varden &r jamforbar med den finsksprakiga. For att invanarna i Vanda
skall bli néjdare med de svensksprakiga tjanster Vanda stad har att erbjuda bor tanken
pa den svensksprakiga servicen finnas med da beslut gors. | manga fall skulle det sakert
racka med sma forandringar i verksamheten for att fa den svensksprakiga servicen att
fungera smidigare. Om tanken &r att invanarna i kommunen mer och mer skall anvanda
sig av elektroniska tjanster, borde dessa ses dver, sa att dessa ocksa fungerar pa svenska.
| detta arbete behandlades inte e- tjanster alls, &ven om e- tjansterna inom social- och
hélsovarden utvecklas i snabb takt. Vanda stads hemsidor finns delvis pa svenska, men
manga lankar fran de svenska sidorna gar till finska sidor, vilket gor att de som dnskar
information pa svenska latt blir besvikna. Att som ensprakigt svensk fa reda pa var
eventuellt svensksprakig service kan ges vore viktigt, i fall dar klienten inte klarar sig pa

finska, ar knappast avstandet inom kommunen ett problem.

Internettjansterna pa svenska ar viktiga att utveckla eftersom dessa inte ar knutet till
nagon viss plats, utan e- tjanster gar att anvanda sig oberoende av var patienten befinner
sig. Att Duodecims informativa webbsajt Terveyskirjasto till stor del bara finns pa
finska ar nagot som borde satsas pa att fa att fungera dven pa svenska. Detta skulle
forbattra de svensksprakiga tjansterna inte bara for Vandabor, utan for alla
svensksprakiga i landet. En utmaning &r att halla de svenska sidorna uppdaterade sa att
informationen som finns att fa via dessa sidor ar jamforbar med den finska. En del av

den sprakliga orattvisan kunde sakert i framtiden kompenseras med hjélp av

45



telefonservice och it-losningar, inte minst inom vard och omsorg skulle det vara viktigt
att pa distans kunna konsultera sakkunskap och myndigheter pa svenska. Detta ar
sérskilt motiverat eftersom distansservice 6verensstammer med 6vergripande nationella
mal: att medborgarnas egna insatser och aktivitet ska hojas. (Westman 2011 s.29) |
dagsléget och &nnu en tid framover finns det sékert patienter som inte klarar av moderna
it lésningar. Aven om it- 16sningar inom varden kommer att 6ka i framtiden kommer
personalen anda ibland att sta infor sadana vardsituationer dar det vore viktigt att ge
skriftlig information at patienten direkt pd mottagningen. Att det inom halso- och
socialvarden i Vanda skulle finnas svensksprakigt material géllande olika sjukdomar
och ingrepp latt tillgangliga for personalen skulle vara viktigt. Att fa skriftligt material
pa det egna modersmalet vore viktigt dven i sddana situationer dar det inte har varit
mojligt att ordna den Gvriga varden pa svenska. Mycket bra svensksprakigt material
finns tillgangligt via olika féreningar och dven pa HNS hemsidor finns det bra
information om olika ingrepp pa svenska. Att kartlagga hurdant svensksprakigt material
som finns tillgangligt for Vanda stads personal och eventuellt komplettera det material

kunde vara bra for att utveckla de svensksprakiga tjansterna.

Det som Vanda stad konkret kunde gora &r att ta i bruk namnnalar for att synliggora
sprakkunskaperna bland personalen. For att kunna betjana de svensksprakiga pa den
niva som lagen kraver, skulle det vara en idé att ge chans at personalen att studera
svenska pa arbetstid att gora det, samt att fundera Gver pa hur den svensksprakiga
personalen kunde goras mera synlig. Eftersom detta var en enkatstudie med en storre
mangd informanter forblev det ocksa oklart vilka personer som valde att inte delta i
studien. Bland personalen var det ocksa manga som lamnade enkéten pa héalft, eller som
svarade pa manga av fragorna med svarsalternativet vet inte. Enligt Jacobsen finns det
en liten majlighet att ta reda pa vem som inte svarar finns om forskaren anvander sig av
t.ex. telefonintervju, istallet for enkétstudier. (Jacobsen 2012 s. 231-233) Att som
fortsatt studie till denna gdra nagra djupintervjuer, bade bland personal och invéanare
kunde ge mer information éver hur de svensksprakiga tjansterna i Vanda kan utvecklas.
| Henrikssons rapport fran 2011 diskuteras en eller tvasprakiga losningar, har kommer
det fram att de svensksprakiga i Vanda for fa for att en ensprakig svensksprakig 16sning
skulle fungera. Alltsa borde ledningen i Vanda satsa pa att fa den svensksprakiga
servicen integrerad i den dvriga verksamheten, men sa att de som behover

svensksprakig service skulle ha méjlighet till dessa tjanster.
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WARCADA
BILAGA 1. Informationsbrev till hushallen

/| Vantaa

Informaatiokirje Vantaalaisille kotitalouksille

Vantaan ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttajakysely

Tama kysely on lahetetty niille ruotsinkielisille vantaalaisille kotitalouksille, jotka ovat
kayttdneet Vantaan sosiaali- ja terveyshuollon palveluita/palveluja vuonna 2013.
Vantaan sosiaali- ja terveystoimen toimesta kotitaloudet on valittu satunnaisesti.
Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala ja Yrkeshdgskolan Arcada,
Helsinki (ammattikorkeakoulu) kaynnistivat kevaalla 2014 Vantaan kaupungin
kaksikielisyysohjelmaan liittyvan hankkeen, joka tavoitteena on kehittad sosiaali- ja
perusterveydenhuollon ruotsinkielisid palveluja.

Vantaan kaupungin kaksikielisyysohjelman mukaisesti kehittdmiskohteena ovat
ruotsinkielisen palvelun ja sen arvioinnin kehittdminen seka viestintakaytannot
palveluissa. Tdméa yhteishanke on osa Arcadan vuosina 2014-2016 toteutettavaa
Potilaan ja asiakkaan &ani -projektia.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajand kokemuksenne ovat ensiarvoisen tarkeitéa
kehittaessamme kuntalaistemme palveluiden laatua.

Vantaalla 28.11.2014

Y hteistyosta kiittaen

Jukka T. Salminen Eivor Wallinvirta
Apulaiskaupunginjohtaja Yksikon apulaisjohtaja
Vantaa kaupunki Terveyden ja hyvinvoinnin yksikkd

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala Yrkeshogskolan Arcada, Helsinki



Informationsbrev till hushall i VVanda stad

Enkat for brukare av svensksprakiga tjanster inom social- och halsovarden i
Vanda stad

Denna enkat har sants till hushall i Vanda stad som har anvant Vandas social- och
héalsovardsservice under ar 2013. Pa uppdrag av ledningen foér social- och
hélsovardssektorn i Vanda har urvalet av svensksprakiga brukare gjorts slumpmassigt.
Vanda stad, enheterna inom social- och halsovarden och Yrkeshogskolan Arcada i
Helsingfors startade under varen 2014 ett gemensamt projekt. Projektet ar knutet till
Vanda stads tvasprakighetsprogram och syfte ar att utveckla den svensksprakiga servicen
inom social- och primarhalsovarden.

| enlighet med Vanda stads tvasprakighetsprogram ar fokus for utvecklingen den
svensksprakiga servicen och dess utvardering, samt servicens kommunikationspraxis.
Detta gemensamma projekt ingar i Arcadas projekt Patienten och klientens rést som
genomfors 2014-2016.

Som brukare av social- och halsovardsservicen ar era erfarenheter av storsta vikt vid
utvecklandet av servicens kvalitet for vara kommuninvanare.

Vanda 28.11.2014

Tack for Ert samarbete

Jukka T. Salminen Eivor Wallinvirta

Bitradande stadsdirektor Bitradande institutionschef
Social- och halsovardsverket Institutionen for halsa och valfard
Vanda stad YrkeshogskolanArcada

Helsingfors

WARCADA



BILAGA 2. Foljebrev till hushallen

Vantaa YARCADA

Saatekirje

Vantaan kaupungin ruotsinkieliset sosiaali- ja terveyspalvelut — kayttajakysely

Ammattikorkeakoulu Arcadan (Arcada) kehitysprojekti Potilaan ja asiakkaan &dni”
(2014-2016) liittyy Vantaan kaupungin kaksikielisyysohjelmaan. Tavoitteena
yhteishankkeella Arcadan ja Vantaan kaupungin vélilld on kehittdd ruotsinkielista
palvelua sosiaali- ja terveydenhuollossa. Osallistumalla tutkimukseen annatte arvokasta
tietoa ja voitte vaikuttaa Vantaan kaupungin ruotsinkieliseen sosiaali- ja
terveyspalveluiden kehittdmiseen.

Terveys- ja sosiaalipalvelujen kayttaja tayttdd ensisijaisesti kyselylomakkeen. Jos
palvelujen kayttaja ei kykene tayttamaan lomaketta itse, omainen voi tayttaa sen puolesta.
Osallistuminen on vapaaehtoista, kyselylomake taytetd&dn anonyymisti ja tieto késitellaan
luottamuksellisesti.

Lisatietoja projektin sisallosta ja toteutuksesta saatte TtM, hoitotyon lehtorilta Christel
Robertsilta.

Liitteend on kyselylomake. Kyselylomake palautetaan maksetussa vastauskuoressa
viimeistaan 31.12.2014

Y hteistyosta kiittaen

Helsinki 28.11.2014

Christel Roberts

TtM, lehtori
christel.roberts@arcada.fi
040 125 22 29



WARCADA

Foéljebrev

Enkat for brukare av svensksprakig social- och halsovardsservice i Vanda stad

Yrkeshogskolan Arcadas utvecklingsprojekt “Patienten och klientens rost” (2014-2016)
ar knutet till Vanda stads tvasprakighetsprogram. Syftet med samprojektet mellan
Yrkeshdgskolan Arcada och Vanda stad ar att utveckla servicen pa svenska inom social-
och primarhalsovarden. Genom att medverka i undersékningen bidrar Ni med vardefull
information och kan paverka hur den svenska servicen inom social- och halsovarden i
Vanda stad utvecklas och utformas.

Enkaten ifylls i forsta hand av brukaren. Férmar inte brukaren fylla i blanketten kan dven
narstaende gora det. Medverkan ar frivillig, enkaten besvaras anonymt och informationen
behandlas konfidentiellt.

Ytterligare information om projektets innehall och genomférande far Ni av HvM, lektor
i vard Christel Roberts.

Bifogat finns enkaten. Enkaten returneras i det frankerade svarskuvertet, senast
31.12.2014

Tack for Ert samarbete

Helsingfors 28.11.2014

Christel Roberts
HvM, lektor
christel.roberts@arcada.fi

040 125 22 29



BILAGA 3. Enkat till hushallen

Enkaét for brukare av svensksprakig social- och hélsovardsservice i Vanda stad

Frageformularet bestar av 9 bakgrundsfragor och 11 pastaenden.

Det tar ca 15 min. att fylla i frageformuléaret.

Vi ber Dig noggrant lasa igenom varije fraga och sedan ringa in det alternativ som bast
motsvarar Din personliga asikt. Vlj endast ett alternativ, ifall inte annat séags. Ifall du
ringar in fel alternativ, sétt ett X pa det felaktiga alternativet och ringa in ratt alternativ.

BAKGRUNDSDATA

1. Uppgifter om dig
sjalv

2. Jag har varit i
kontakt med
(Du kan valja bada
alternativen)

3. Kbn

4. Alder

Utbildning

5. Modersmal

1 Patient eller klient

1 Socialvarden

1 Kvinna

1 <20ar
2 21-40 ar
3 41-60 ar
4 61-75ar
5575ar

Grundutbildning

1 mindre &n folkskola

2 folkskola och en del

av mellanskola eller

grundskola (mindre

an 9 ar)

mellanskola

grundskola

5 grundskola och en
del av gymnasiet

6 avgangsbetyg fran
gymnasiet

7 studentexamen

W

1 Svenska

2 Narstéende

2 Halsovarden

2 Man

Hdgsta utbildning eller examen

1 ingen yrkesutbildning

2 fortbildning genom kurser
eller arbetsplatsskolning

3 laroavtalsutbildning eller
genom uppvisad kompetens

4 yrkesutbildning, t.ex. teknisk

5 yrkeshogskoleexamen

6 lagre hogskoleexamen (kand.)

7 hogre hogskoleexamen (mag.)

8 licentiat examen

9 doktorsexamen

2 Finska



7. Vilken social- och
halsovardsservice eller vilka
tjanster inom social- och

hélsovarden har Du anvant dig
av

N

S

Forebyggande tjanster (t.ex. radgivning, skol- och
studerandehalsovard)

Jourverksamheten (Jouren pa Pejas sjukhus)
Halsostation (t.ex. halsovardscentral,
primarhalsovardens tjanster, halsocentralens
sjukhus (Katrine sjukhuset, AKOS-avdelningarna
pa Pejas sjukhus)

Rehabiliteringsverksamheten

Boendetjanster (t.ex. boende och anstaltsvard for
aldre och

handikappade)

Handikapptjanster (t.ex. arbets- och
dagverksamhet, 6ppen

service)

Sociala tjanster (t.ex. utkomststod och barnskydd)
Oppenvardstjanster for aldre (t.ex. serviceboende,
seniorradgivning, hemvard och dagverksamhet)
Tand- och munvard

Servicetjanster inom mentala omradet och
missbrukarvard

Ovrigt? Vad?

8. Vilken social- och
halsovardsservice eller vilka
tjanster inom social- och
halsovarden utvarderar Du
nu?

OBS! Valj endast ett
alternativ.

w N

SN

11

Forebyggande tjanster (t.ex. radgivning, skol- och
studerandehalsovard)

Jourverksamheten (Jouren pa Pejas sjukhus)
Halsostation (t.ex. halsovardscentral,
primarhalsovardens tjanster, halsocentralens
sjukhus (Katrine sjukhuset, AKOS-avdelningarna
pa Pejas sjukhus)

Rehabiliteringsverksamheten

Boendetjanster (t.ex. boende och anstaltsvard for
aldre och

handikappade)

Handikapptjénster (t.ex. arbets- och
dagverksamhet, 6ppen

service)

Sociala tjanster (t.ex. utkomststod och barnskydd)
Oppenvardstjanster for dldre (t.ex. serviceboende,
seniorradgivning, hemvard och dagverksamhet)
Tand- och munvard

Servicetjanster inom mentala omradet och
missbrukarvard

Ovrigt? Vad?
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9. Hur bra kan Du finska? Utmarkt Bra Daligt
a) Muntligt 1 2 3
b) Skriftligt 1 2 3

Svara pa foljande pastaenden (1-8) ifall ditt modersmal ar svenska.

Helt av Delvisav  Delvisav Heltav
samma samma annan annan
asikt asikt asikt asikt

1.

a) Jag har fatt service pa 1 2 3 4

svenska da jag kontaktat

telefonvéaxeln inom Vanda

stads social- och halsovard?

b) Om Du svarade delviseller  Ja Nej
helt av annan &sikt, skulle Du
ha dnskat service pa svenska?

2.

a) Nar jag kom pa plats blev 1 2 3 4
jag mottagen av personal som

talade svenska med mig?

b) Om Du svarade delviseller  Ja Nej
helt av annan asikt, skulle Du

ha dnskat bli mottagen av

personal som talade svenska?

3.

Jag blev informerad om min 1 2 3 4
ratt till service eller vard pa

svenska?

4.

a) Jag fick muntlig information

gallande min service eller vard

pa svenska? 1 2 3 4

c) Om Du svarade delvis
eller helt av annan asikt, Ja Nej
skulle Du ha dnskat
muntlig information pa
svenska?



5.

Jag upplever att jag har blivit
forstadd av personalen da jag
talat svenska?

6.

Det var mojligt for mig att fa
pa svenska:

Foreskrifter

Information

Intyg

1.
a) Personalen stravade att
tala svenska med mig?

b) Om Du svarade delvis eller
helt av annan &sikt, skulle Du
ha dnskat att personalen talat
svenska med dig?

8.
Det &r viktigt for mig att fa
tala svenska

a) med ansvarig personal
eller lakare?

b) med socialarbetare eller
sjukskotare?

c) med 6vrig personal?

e

Helt av
samma
asikt

1

Ja

Extra
viktigt

-

N

Delvis av
samma
asikt

2

Mycket
viktigt

N

w

Delvis av
annan
asikt

3

Nej

Ganska
viktigt

w w

A DS

Helt av
annan
asikt

4

Inte alls
viktigt

R



Svara pa foljande pastaenden (9-11) oberoende av om Ditt modersmal &r svenska
eller finska

Helt av Delvisav  Delvisav Heltav
samma samma annan annan
asikt asikt asikt asikt

9.

a) Hade personalen namnnalar 1 2 3 4

med t.ex. flaggor som visade

personalens sprakkunskaper?

b) Om Du svarade delviseller  Ja Nej
helt av annan asikt, skulle Du

ha dnskat det?

10.

Ar den officiella skyltningen 1 2 3 4
pa halsocentralen, inom

tandvarden, socialtjansten

eller pa sjukhuset tvasprakig?

11.

Ar informationen pa 1 2 3 4
anslagstavlan pa

halsocentralen, inom

tandvarden, socialtjansten

eller pa sjukhuset tvasprakig?



BILAGA 4. Foljebrev for personalenkét

Vantaan kaupungin ruotsinkieliset sosiaali- ja terveyspalvelut — henkilékuntakysely

Vantaan kaupungin (sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala) kerda tietoa ruotsinkielisen palvelun

kehittdamiseen.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden tydntekijana kokemuksenne ovat ensiarvoisen tarkeita.

Kannustamme juuri Teita tayttdmaan kyselyn, jotta voimme kehittda kuntalaisten palveluita. Kyselyn voi

aloittaa alla olevasta linkistd. Huomioittehan, etté kyselyn viimeinen taytto- ja jattépaiva on XXX.2015.

Aloita kysely klikkaamalla tésta.

Svensksprakig social- och halsovardsservice i Vanda stad — personalenkat

Vanda stad (enheterna inom social- och halsovarden) samlar data for att utveckla de svensksprakiga
tjansterna.

Som yrkesutovare inom social- och halsovardsservicen ar era erfarenheter av storsta vikt.
Vi uppmuntrar Er att fylla i enkaten for att vidareutveckla tjansternas kvalitet for kommuninvanarna. Att fylla

i enkaten gors via lanken nedan. Vanligen notera att enkaten maste ifyllas och returneras senast
XXX.2015

Paborja enkaten genom att klicka har.


https://survey.arcada.fi/Online/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400132380&FL=1
https://survey.arcada.fi/Online/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400132380&FL=0

BILAGA 5. Webbenkat till personalen

5/21/2015 Analystica Forms

Svensksprakig social- och hadlsovardsservice i Vanda stad -
personalenkat

Féljebrev
Svensksprakig social- och hilsovardsservice i Vanda stad — personalenkit

Vanda stad, enheterna inom social- och halsovarden och Yrkeshégskolan Arcada i Helsingfors startade under
varen 2014 ett gemensamt projekt. Projektet &r knutet till Vanda stads tvasprakighetsprogram och syfte ar att
utveckla den svensksprakiga servicen inom social- och primarhélsovarden. | enlighet med Vanda stads
tvasprakighetsprogram &r fokus fér utvecklingen den svensksprakiga servicen och dess utvirdering, samt
servicens kommunikationspraxis. Detta gemensamma projekt ingar i Arcadas projekt Patienten och klientens rést
som genomfdrs 2014-2016. Som yrkesutdvare inom social- och hilsovardsservicen &r era erfarenheter av stérsta
vikt vid utvecklandet av servicens kvalitet fér kommuninvanarna.

Enkéten ifylls och sénds tillbaka pa webben. Deltagande i studien &r frivilligt. Genom att fylla i och l&mna in
enkaten samtycker du till deltagande men har n&r som helst méjlighet aft avbryta ditt deltagande utan att ange
orsak. Att fylla i enkéten tar ca 15 minuter och Du far en webblank via vilken enkéten éppnar sig. Alla enkéter
hanteras konfidentiellt, utan namn eller personuppgifter. Din identitet gar inte att spara eller faststilla och vid
publicering av resultaten &r det inte majligt att identifiera ndgon enskild person ur materialet.

Ytterligare information om projektets innehall och genomférande far Du av HvM, lektor i vard Christel Roberts.
Enkaten ifylls och returneras senast 14.4.2015

Tack fér Ert samarbete
Helsingfors 27.2.2015

Christel Roberts

HvM, lektor
christel.roberts@arcada.fi
0401252229

Grupp text
Frageformuldret bestar av 28 fragor varav 7 ir bakgrundsfragor.

BAKGRUNDSDATA
Kén
O Man O Kvinna
Alder
O <20ar O 20-40ar O 41-60 ar O 61-68 ar

Yrkesbefattning

Pa vilken resultatenhet arbetar du?

Familjeservice C ,I:\Idre_sewlcg_och C Halsovardstjanster C Aftarsverket fér mun- och
andikapptjanster tandhalsa
(O Férvaltning och
Ekonomi
Inom vilket omrade inom social- och halsovardsservicen arbetar du, i huvudsak?
8} @ ' Halsostation (tex. @]
halsovardscentral,
Eoreb e primarhilsovardens
drebyggande tjanster tianster,
(tex. radgivning, skol- E{?;jur:’:r:k;éar;;e::n Iiélsocémralens Rehabiliteringsverksamhetens
och sjukhus) sjukhus/Katrine fjanster

hitps:/isurvey arcada fi/online/QA/QAForm aspx?P=Y 3




5/21/2015 Analystica Forms
studerandehalsovard) sjukhuset, AKOS-
avdelningarna pa
Pejas sjukhus)

O Boendetjanster (tex. (O Handikapptjanster O 0 Oppenvardstjanster for aldre

Socialvardens tjanster

boende och (tex. arbets och (tex. utkomststdd och (t.ex. serviceboende,
anstaltsvard for dldre dagverksamhet, 6ppen barnsk dd) seniorradgivning, hemvard
och handikappade) service) Y och dagverksamhet)
@] . O Servicetjansterinom O
;I_'?nd- och munvardens ™ o132 omradet och Ovrigt? Vad?
janster ; g
missbrukarvard
Modersmal
0O Svenska 2 Finska O Ovrigt, vad?

Besvara fraga 7 om du svarade pa fraga 6 att ditt modersmal ar finska.

a) Muntligt a) Skriftligt
Utmarkt Bra Daligt Utmarkt Bra Daligt
Hur bra kan du svenska? O O 0O o] o o]
Fragorna 1-16 besvaras med antingen ja, nej eller vet inte
Ja Nej Vet inte

Kanner du till behovet av vard pa svenska pa din 0 8] o]
enhet?
Utvarderas sprakservicen kontinuerligt pa din O 8] o]
arbetsenhet?
Ar du medveten om att klientemnas och patienternas O @] o}
ratt till vard pa modersmalet (finska/svenska) ar
lagstadgad?
Blev du tillfrdgad om dina kunskaper i det andra O @] o]
inhemska spraket vid anst&lining?
Kraver man kunskaper i svenska pa din arbetsenhet? O o] @]
Ar det méjligt for klienten eller patienten att fa @} o] @]
patientombudsservice pa sitt modersmal?
Har personalen méjlighet till sprakstudier i svenska O O o}
pa arbetstid?
Har personalen méjlighet att fa spraktillagg? @ @] o}
Motiverar spraktillagget till sprakstudier? O 8] o]
Ar den officiella skyltningen pa arbetsplatsen O 8] 8]
tvasprakig?
Ar anslagstavians information tvasprakig? @ 0 o]
Beaktas enheternas behov av svensksprakig O 8] 8]
personal vid rekryteringen?
Finns det tillgang till lexikon eller andra O @] o]
sprakhjalpmedel pa din enhet?
Tar ni emot studerande fran de svensksprakiga O o] @]
social- och héalsovardsutbildningarna pa praktik pa er
enhet?
Far klienten eller patienten kallelsen till enheten pa O 8] o}
sitt modersmal?
Finns klientens eller patientens modersmal registrerat 0 0 o]

i dokumenten eller journalen?

hitps //survey arcada fi/online/QA/QAFarm aspx?P=Y




5212015 Analystica Forms

Fragorna 17-21 besvaras i en 4-gradig skala 1 = Alltid, 2 = Ibland, 3 = Oftast inte, 4 = Nej

Alltid Ibland Oftast inte Nej
Har personalen namnskyltar med flaggor eller nagot o] o] o @]
annat som visar personalens sprakkunskaper?
G6r du ankomstintervju pa klientens eller patientens ] o] o @]
modersmal?
Fragar du klienten eller patienten hur viktigt det &r fér @] o] @] o]
henne/honom att fa tala pa sitt modersmal?
Om du &r klientens eller patientens egenvardare; talar @] O @] O
du svenska med henne/honom om hon/han sa
onskar?

a) Foreskrifter b) Information c) Intyg
AlltidIblandOftast Nej AlltidlblandOftast Nej AlltidIblandOftast Nej
inte inte inte

Ar det majligt for klienten eller patienten att pa sitt O o o0 oo o0 oo o 0o o 0o o 0
modersmal fa:

Ovrigt som du &nnu vill kommentera:

Tack for ditt svar.

hitps//survey arcada.fi/online/QA/QAForm .aspx 7P=Y
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Vantaan kaupungin ruotsinkieliset sosiaali- ja terveyspalvelut - henkilékuntakysely

Saatekirje
Vantaan kaupungin ruotsinkieliset sosiaali- ja terveyspalvelut — henkilokuntakysely

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala ja Yrkeshogskolan Arcada, Helsinki
(ammattikorkeakoulu) kdynnistivat kevaallda 2014 Vantaa kaupungin kaksikielisyysohjelmaan
liittyvan hankkeen, joka tavoitteena on kehittds sosiaali- ja perusterveydenhuollon ruotsinkielisig
palveluja. Vantaan kaupungin kaksikielisyysohjelman mukaisesti kehittdmiskohteena ovat
ruotsinkielisen palvelun ja sen arvioinnin kehittdminen seka viestintdkaytannét palveluissa. Tama
yhteishanke on osa Arcadan vuosina 2014-2016 toteutettavaa Potilaan ja asiakkaan &ani -
projektia. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tydntekijand kokemuksenne ovat ensiarvoisen tarkeita
kehittdessamme kuntalaisten palveluita.

Kyselylomake taytetdan ja lahetetdan netissa. Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista.
Tayttamalla ja palauttamalla kyselyn suostut osallistumaan tutkimukseen. Voit halutessasi
keskeyttas osallistumisesi syytd ilmoittamatta. Kyselyyn vastaaminen kestdd n. 15 minuuttia ja
saat internet-linkin, jonka kautta paaset kyselyyn. Kaikki vastaukset tallennetaan ilman nimia tai
henkilétietoja. Henkildllisyyttisi ei pystytd jéljittamaan tai selvittdmaan, eikd tuloksia
julkaistaessa pystyta tunnistamaan yksittdista tutkimukseen osallistunutta henkil6a.

Lisatietoja projektin sisillosts ja toteutuksesta saatte TtM, hoitotyon lehtorilta Christel
Robertsilta.

Kyselyn viimeinen taytté ja jattépédiva on 14.4.2015

Yhteistyosta kiittden
Helsinki 27.2.2015

Christel Roberts

TtM, lehtori
christel.roberts@arcada.fi
040 125 22 29

Kyselylomake koostuu 28 kysymyksestéa joista 7 on taustakysymyksia.

TAUSTAKYSYMYKSIA

Sukupuoli

2  Mies O  Nainen




1ka
O Z 20-40 vuotta O

Ammattinimike

41-60 vuotta O

61-68 vuotta

Milla tulosalueella tydskentelet?

Vanhus- ja

Perhepalvelut _
vammaispalvelut

Z Talous- ja
hallintopalvelut

Ennaltaehkaisevat Paivystystoiminta
palvelut (esim. neuvola, (Peijaksen
koulu- ja sairaalan

opiskelijaterveydenhoito)  pé&ivystys)

O O O
Laitos ja asumispalvelut Vammaispalvelut
(esim. vanhus-, (tys- ja
vammaispalveluiden paivatoiminta,
asumis- ja laitoshoito) avopalvelut)

Z Hammas- ja suuhoidon O Mielenterveys- ja O
palvelut paihdepalvelut
Aidinkieli
Z Ruotsi O Suomi |

Terveyspalvelut

O | O Terveyspalvelut (esim.C

terveysasema,
perusterveydenhuollon
palvelut,
terveyskeskuksen
sairaala/Katriinan
sairaala, AKOS-
osastot Peijaksen
sairaala)

Sosiaalihuollon
palvelut (esim.
toimeentulotuki ja
lastensuojelu)

Muuta? Mita?

Muu, mika?

Suun
terveydenhuollon
liikkelaitos

Mitd Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua edustat pa&osin?

Kuntoutustoiminnan
palvelut

Avohoidonpalvelut
vanhuksille (esim.
palveluasuminen,
seniorineuvonta,
kotihoito ja
paivatoiminta)

Vastaa kysymykseen 7, jos vastasit kysymykseen 6, etta didinkielesi on suomi.



a) Suullisesti b) Kirjallisesti
Kiittavast Hyvin  Huonost Kiittavast Hyvin  Huonost
i i i i
Miten hyvin osaat ruotsia? O O O O O O

ysymyksiin 1-16 vastataan joko kylla, ei, tai en osaa sanoa

Kylla Ei En osaa sanoa
Oletko tietoinen ruotsinkielisten asiakkaiden O O ul

tai potilaiden tarpeesta saada hoitoa
aidinkielelldan?

Arviocidaanko yksikkasi kielipalvelua O O O
saanndllisesti?

Oletko tietoinen siitd, etta asiakkaan tai O O O
potilaan oikeus saada hoitoa didinkielella
(suomi/ruotsi) on sadadetty lasissa?

Tiedusteltiinko Sinulta ruotsinkielen taitoasi O | O
tyidipaikkaa hakiessasi?

Edellytetdanko yksikkdsi henkilokunnalta O | O
ruotsinkielen taitoa?

Palveleeko potilas- ja sosiaaliasiamies O | O
ruotsinkielella?

Voiko henkilékunta opiskella ruotsia O O O
tydajalla?



Maksetaanko henkilokunnalle kielilisaa? O O O

Kannustaako kielilisd henkilskuntaa O O O
kieliopintoihin?

Ovatko viralliset opasteet tyopaikallasi O O O
kaksikielisia?

Ovatko ilmoitustaulun tiedotteet O O O
kaksikielisia?

Huomioidaanko rekrytoinnissa ruotsinkielisen O O ]
henkilékunnan tarve yksikéssasi?

Onko yksikéssasi kaytettavissasi sanakirjoja O O O
tai muita kielen apuvélineits?

Otetaanko yksikkoon sosiaali- ja terveysalan O O O
opiskelijoita myds ruotsinkielisista
korkeakouluista?

Saako asiakas tai potilas kutsun yksikkgon O O ]
aidinkielellaan?

Kirjataanko asiakkaan tai potilaan &didinkieli O O O
dokumentteihin tai asiakirjoihin?

Kysymyksiin 17-21 vastataan yhdellad neljasta vaihtoehdoista, 1= Aina, 2 = Joskus, 3 = Useimmiten &i,
4= FEi



Aina Joskus Useimmiten E

ei
Onko henkilokunnalla kielitaitoa ilmaisevia O O O O
tunnisteita, rintamerkkeja tms.?
Teetko tulohaastattelun asiakkaan tai O O O O
potilaan didinkielell&?
Kysytkd asiakkaalta tai potilaalta, kuinka O O O O
tarkeda hanelle on, saada puhua omaa
aidinkieltdan?
Mikali olet asiakkaan tai potilaan omahoitaja, T O O O
kaytatkd hianen kanssaan ruotsia hdnen niin
toivoessaan?
a) Ohjeet b) Tiedotteet  c¢) Todistuksen
Ain JoskusUseimmite Ei Ain Joskus Useimmite Ei Ain JoskusUseimmite Ei
a n ei a nei a n ei
Onko asiakkaallatai T O O oo O O OO O O O

potilaalla
mahdollisuus saada
aidinkielellaan:

Onko sinulla vielda muuta kommentoitavaa:

Kiitos vastauksestasi.



