_/

TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

Elinvoimainen Keski-Pohjanmaa

Maakunnan ja maakuntaliiton tavoitteet sidosryhmien

nakokulmasta

Lauri Ylikarjula

)J Opinndytetyo

Huhtikuu 2016

Liiketalouden koulutusohjelma



TIIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma

YLIKARJULA LAURI
Elinvoimainen Keski-Pohjanmaa
Maakunnan ja maakuntaliiton tavoitteet sidosryhmien ndkdkulmasta

Opinndytetyd 64 sivua, joista liitteitd 9 sivua
Huhtikuu 2016

Opinndytetyon toimeksiantaja oli Keski-Pohjanmaan liitto, joka toimii Keski-
Pohjanmaalla 13 kunnan kuntayhtyméni. Keski-Pohjanmaan liiton alueella asuu yli 90
000 ihmistd, ja se toimii yhteistyosséd jdsenkuntien kanssa Keski-Pohjanmaan maakun-
nan edunvalvontaorganisaationa. Tarve opinndytetydlle syntyi Keski-Pohjanmaan liiton
tarpeesta mitata sidosryhmien nidkemyksid Keski-Pohjanmaan liiton viestinndsti, toi-
minnasta ja strategisista tavoitteista. Maakuntauudistuksen pohjalta Keski-Pohjanmaan
liitto on muutoksen edessi, jolloin Suomen maakuntarakenne muuttuu. Tyon tarkoituk-
sena on selvittdd Keski-Pohjanmaan liiton sidosryhmien ndkemyksid Keski-Pohjanmaan
liiton toiminnasta, viestinnéstd ja strategisista tavoitteista. Opinndytetyon tavoitteena oli
tuottaa toimeksiantaja Keski-Pohjanmaan liitolle uutta tietoa Keski-Pohjanmaan liiton
viestinndstd ja sen onnistumisesta sekd selvittdd sidosryhmien ndkemyksid Keski-
Pohjanmaan liiton strategisista tavoitteista. Opinndytetyon oli tarkoitus toimia kirjoitta-
jalle oppimisprosessina viestinnédstd ja markkinoinnista aikana, jolloin organisaatio kiy
1api muutoksia. Keski-Pohjanmaan liiton laatimissa kyselyissé oli kéytetty sekd maaril-
listd ettd laadullista menetelmdd. Opinndytetyon kirjoittajan laatimassa kyselyssé kéytet-
tiin laadullista tutkimusta.

Tyon tuloksena syntyi runsaasti lisdtietoa toimeksiantajalle. Keski-Pohjanmaan liiton
uutiskirje kaipaa kehittdmistd, sosiaalisen median nidkyvyys ei ole tarpeeksi laajaa seké
jalkautumista koko maakunnan alueelle toivottiin. My0s videokokouksiin soveltuvaa
laitteistoa suositellaan, silld videokokousten hyddyntdminen auttaa henkildstoméadral-
tddn pientd organisaatiota myds ajankdyton kannalta. Keski-Pohjanmaan liiton kannat-
taakin jatkossa teettdd lisdd kyselyitd viestinnén toimivuudesta.

Sidosryhmiltd saatiin runsaasti palautetta siitd, miten Keski-Pohjanmaan liiton tulisi
tehdd painotukset omiin strategisiin tavoitteisiinsa. Hankkeisiin saatu palaute antaa
liitolle kokonaisndkemystd siitd, millaisia toiveita sidosryhmien edustajille on strategis-
ten tavoitteiden painotuksissa.

sidosryhmi, itsehallintoalue, viestinti, strateginen tavoite
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This thesis was commissioned by the Union of Central Ostrobothnia, which is a federa-
tion of 13 municipalities located in the Central Ostrobothnia region. There are over 90
000 inhabitants in the area. The main purpose of the Union of Central Ostrobothnia is to
promote the interests of its members. The need for this thesis evolved from the Union’s
needs to evaluate the interests and opinions of its interest groups. Because of the chang-
es in Finland that are targeted at regions in Finland, the Union of Central Ostrobothnia
will also face changes. The purpose of this thesis was to investigate the opinions of the
interest groups of the Union of Central Ostrobothnia regarding communication, the ac-
tions and the strategic goals of the Union of Central Ostrobothnia. The goal of this the-
sis was to provide the Union of Central Ostrobothnia with valuable information on its
communications and how well they have succeeded in it and to give vital information
from the interest groups regarding the strategic goals of the Union of Central Ostro-
bothnia. For the author of this thesis, the writing of the thesis served as a learning pro-
cess about communication and marketing in a time of change in the organization. In the
inquiries made by the Union of Central Ostrobothnia both quantitative and qualitative
methods of research were used. The inquiry made by the writer of this thesis exploited
qualitative methods.

As the result of the thesis a lot of new information was gathered for the Union of Cen-
tral Ostrobothnia. The newsletter of the Union of Central Ostrobothnia needs to be im-
proved, more activity in social media is required and the interest groups also hoped for
more activity in all areas of Central Ostrobothnia, not just in Kokkola. Purchasing the
necessary machinery for videoconferences is recommended, since having video meet-
ings is very time efficient in an organization with small staff. Making more inquiries
about the effectiveness of communication is recommended.

A lot of information was gathered from the interest groups regarding the strategic goals
of the Union of Central Ostrobothnia. The received feedback will help the Union of
Central Ostrobothnia in being more familiar with the hopes and interests of its interest
groups.

Key words: interest group, autonomous region, communication, strategic goal
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1 JOHDANTO

Tdmén opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd Keski-Pohjanmaan liiton viestintdd ja
sen toimivuutta sen sidosryhmille sekd alueen asukkaille. Viestinnin lisdksi opinnéyte-
tyossd kdydadn lapi Keski-Pohjanmaan liiton ja alueen suurimpia haasteita sekd vah-
vuuksia aikana, jolloin Keski-Pohjanmaan alue seké liiton toiminta kokee uudistuksia
sekd muutoksia. Tavoitteena on tuottaa toimeksiantajana toimivalle Keski-Pohjanmaan
liitolle uutta tietoa heiddn viestinndstddn, sen onnistumisesta sekd sidosryhmien néke-
myksisté liiton viestintddn, toimintaan ja Keski-Pohjanmaan liiton strategisiin tavoittei-
siin. Ndkemyksid on selvitetty sdhkdpostitse ldhetettavilla lomakkeella, joka on kéyty

lapi Keski-Pohjanmaan liiton kokouksessa.

Opinndytetyossd analysoidaan Keski-Pohjanmaan liiton kyselyitd, joita Keski-
Pohjanmaan liitossa ei olla analysoitu. Ndma tutkimukset on toteutettu méérallisind sekd
laadullisina tutkimuksina. Opinndytety6td varten on selvitetty Keski-Pohjanmaan liiton
henkil6ston ndkemyksia liiton toiminnasta, asiakaspalvelusta ja viestinnéstd. Kyselyiden
pohjalta on tarkoitus tuottaa liitolle runsaasti tietoa sen toiminnan kehittdmiseen. Omana
tavoitteena opinndytetyossd on saada lisdd osaamista viestinnéstd ja markkinoinnista ja
siitd, miten viestintdd ja markkinointia voidaan kehittda tilanteessa, jolloin organisaatio

kédy lapi muutoksia.

Téarkeimpid ldhteitd tyossd on Keski-Pohjanmaan liitolta saadut materiaalit, kuten maa-
kuntastrategia, maakuntaohjelma ja saadut analysoimattomat kyselyiden tulokset, jonka
avulla tyohon oli mahdollista saada lisdd sisdltod ja antaa vertailupohjaa esimerkiksi
viestinnédn kehittymiselle. Teoriaosuus on koottu viestinndsté useista eri ldhteistd, joiden
kirjoittajat ovat sekd suomalaisia ettd ulkomaalaisia. Opinndytetydsséd kdydyt asiat anta-
vat kirjoittajalle runsaat tiedot alueellisesta viestinndstd sekéd viestinndsti sidosryhmien
kanssa. Sosiaalisen median roolia yrityksen viestinndssd on runsaasti jo selvitetty, mutta
tdmén opinndytetyOn pohjalta kirjoittaja oppii myds siitd, miten sosiaalisen median rooli

muuttuu, kun kyseessd onkin julkinen, Suomen valtion alainen organisaatio.



2 KESKI-POHJANMAAN LIITTO JA MAAKUNTASTRATEGIA

Tdssd luvussa selvennetddn Keski-Pohjanmaan liiton organisaatiota, toimintaa sekéd

maakuntastrategian keskeisimpid tehtévia.

1.1 Keski-Pohjanmaan liiton jisenkunnat ja tehtivat

Tdmin opinndytetyon toimeksiantajana toimii Keski-Pohjanmaan liitto. Keski-
Pohjanmaan liitto on julkishallinnollinen organisaatio, joka toimii Keski-Pohjanmaan
alueen asukkaiden asialla kehittdmis-, edunvalvonta-, tutkimus- ja suunnitteluorganisaa-
tiona. Keski-Pohjanmaan liittoon kuuluu kaksi seutukuntaa: Kokkolan ja Kaustisen
seutukunnat. Kokkolan seutukuntaan kuuluvat Kokkola ja Kannus, ja Kaustisen seutu-
kuntaan kuuluvat Halsua, Kaustinen, Toholampi, Lestijarvi ja Veteli. Liséksi osajdseni-
nd liitossa ovat Kruunupyy, Sievi, Kalajoki, Reisjdrvi ja Kinnula. Keski-Pohjanmaan
liitolla on ndissd kunnissa edunvalvontavastuu, mutta liitto ottaa huomioon osajdsen-
kuntansa myds aluekehitystoimintaan liittyvissd asioissa. (Keski-Pohjanmaan liitto,

2015)

Kuntayhtymé valvoo maakunnan etua. Liitto vahvistaa kuntien sekd muiden kuntayh-
tymien vélistd yhteistyotd. Liitto on maakunnallinen yhteistydelin, joka hoitaa myds
kehittdimiseen ja edunvalvontaan liittyvid asioita. Liitto mydskin toimii alueen alueke-
hitysviranomaisena. Liitto siis huolehtii Keski-Pohjanmaan alueella aluepoliittisesta
suunnittelusta ja erilaisten aluekehitysohjelmien laatimisesta. K-P:n liitto seuraa alueke-
hitysohjelmien toteutumista ja sille kuuluu alueviranomaisen tehtivistd esimerkiksi

aluekehitystoimenpiteiden suunnittelu. (Keski-Pohjanmaan liitto, 2015)

Keski-Pohjanmaan liitto toimii kuntien apuna niiden toiminnassa suunnittelun, tutki-
muksen ja kehittimisen alalla. Jisenkunnat voivat myds osoittaa liitolle paitoksenteos-
saan tehtdvid, jotka liitto toteuttaa sille lainsdddédnndssd annettujen tehtdvien nojalla.

(Keski-Pohjanmaan liitto, 2015)

1.2 Keski-Pohjanmaan liiton organisaatiorakenne

Organisaation ylin pééttiva elin on maakuntavaltuusto. Maakuntavaltuustossa on yh-

teensd 43 valtuutettua, joista jokaisella on myds oman jdsenkuntansa perusteella vara-



valtuutettu. Maakuntavaltuusto kokoontuu véhintddn kaksi kertaa vuodessa ja paattdd
mm. maakuntasuunnitelmasta, maakuntaohjelmista, alueen rakennerahasto-ohjelmasta
liiton taloussuunnitelmasta ja talousarviosta, hyviksyy tilinpddtdksen ja toimintakerto-
muksen ja valitsee maakuntahallituksen. Maakuntavaltuuston puheenjohtajana on toi-
minut toimikaudella 20132016 Janne Jukkola. Maakuntavaltuustoon valitaan henkil6i-
td Keski-Pohjanmaan eri jdsenkunnista. Esimerkiksi Keski-Pohjanmaan maakuntaval-
tuustossa jasenkunnista Halsualla, Kannuksella, Kaustisella, Kinnulalla, Kruunupyylla,
Lestijarvelld, Perholla, Reisjdrvelld, Sievilld, Toholammilla ja Vetelilld on jokaisella
kaksi paikkaa maakuntavaltuustossa. Suuremmilla kunnilla Kalajoella ja Kokkolalla on
paikkoja muita kuntia enemmén: Kalajoella on viisi paikkaa maakuntavaltuustossa ja

Kokkolalla kuusitoista paikkaa. (Keski-Pohjanmaan liitto, 2015)

Maakuntahallitus on elin, joka vastaa Keski-Pohjanmaan liiton hallinnosta ja talouden-
hoidosta. Maakuntahallituksessa on 11 jdsentd, jotka valitaan kahdeksi vuodeksi. Maa-
kuntahallituksen kokoonpanossa otetaan huomioon Keski-Pohjanmaan poliittisten val-
tasuhteiden tilanne. Maakuntahallituksen puheenjohtajana kaudella 2015-16 on toimi-
nut Kauko Ojala. Maakuntahallituksen rinnalla toimii myds maakuntajohtaja. Maakun-
tajohtaja vastaa Liiton sisdisten asioiden hoidosta. Hinen vastuullaan on myos edunval-

vonta sekd alueiden suunnittelun vastuualueet. (Keski-Pohjanmaan liitto, 2015)

Maakuntavaltuusto
- Tarkastuslautakunta

YTA-alue ja Pohjoinen Maakuntahallitus Maakunnan
Neuvottelukunnat - Tyojaosto yhteistyéryhma
Jéasenyydet Maakuntajohtaja - Sihteeristo
Kumppanuudet - Sisdinen johtaminen - TyOryhmat
Johtoryhma (Mkj, K|, Hp, Sp, Yp)
Aluepalvelut Hallintopalvelut Aluekehityspalvelut
Edunvaivonta Hallinto-, talous- ja Aluekehitys
Verkostojohtaminen henkilostoasiat Maakuntastrategia
Maakuntastrategiatyo Maksatukset EU-ohjelmatyd
Alueidenkayton Asiahaliinta ja IT Elinkeinoelaman
suunnittelu kehittaminen
Hallintopaallikko
Tutkimus ja kehitys Maksatustarkastaja Hankerahoitus
Suunnittelupaallikko Johdon sihteeri Kehittamisjohtaja
Yhteyspaalikko Toimistosihteen Suunnittelija
Aluesuunnittelija Ohjeimakoordinaattori
Kulttuurikoordinaattori Aluekehityssihteen

Kuvio 1. Keski-Pohjanmaan liiton organisaatiorakenne. Keski-Pohjanmaan liitto, 2015.




Keski-Pohjanmaan liiton tarkastuslautakunta viisithenkinen lautakunta, joka kokoontuu
kolmesta neljdén kertaan vuodessa valmistelemaan hallinnon ja talouden tarkistusta
koskevia asioita. Lautakunta arvioi, ovatko maakuntavaltuuston maarittelemét toimin-
nalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet. (Keski-Pohjanmaan liiton verkkosivut,
2015) Liitolla on my0s yhteistyoryhmé, joka huolehtii maakunnan aluekehittdmistoi-
menpiteiden yhteensovittamisesta. Tarked osa tdmén hoitamisessa on maakuntaohjelma,
jonka liitto toteuttaa maakuntasuunnitelman kehittdmistavoitteita ja strategiaa mission
perusteella. Keski-Pohjanmaan liiton mission mukaan Keski-Pohjanmaa on taloudelli-
sesti, sosiaalisesti, kulttuurisesti ja ekologisesti menestyva maakunta, joka on yhteisolli-
nen, vetovoimainen ja turvallinen. Ndmé tavoitteet pohjautuvat neljddn kehittdmistee-
maan: Osaava Keski-Pohjanmaa, Yrittdvé ja elinvoimainen Keski-Pohjanmaa, Hyvin-
voiva Keski-Pohjanmaa sekd Toimiva Keski-Pohjanmaa. Liiton sihteeristd on toimielin,
joka toimii valmistelevana toimielimend maakunnan yhteistydoryhmén kanssa. Sihteeris-
to hoitaa esimerkiksi rakennerahastohankkeiden (EAKR, ESR) késittelyd, joka on maa-
kunnan yhteistyoryhmén delegoima tehtivd. (Keski-Pohjanmaan maakuntastrategia,

2014)

1.3 Osaava Keski-Pohjanmaa

Osaava Keski-Pohjanmaa on liiton maakuntastrategiassa tiarkeédssd osassa oleva kehit-
tdmisteema, joka tdhtdd Keski-Pohjanmaan alueen osaamisen, tiedon, innovaatioiden
tuottamisen, soveltamisen ja hyddyntdmisen kehittdmiseen. Keski-Pohjanmaa on panos-
tanut oppimis- ja tutkimusympéristdjen kehittimiseen viime vuosina, joka on tuottanut
maakuntastrategian mukaan tulosta: vdeston koulutustaso on parantunut ja elinkei-
noeldmd on pérjannyt hyvin muuhun Kkilpailuun ndhden. Liiton mukaan Keski-
Pohjanmaalla on edelleen muuhun maahan verrattuna kehittdmistd korkeasti koulutettu-
jen méiréssd, joka on edelleen Keski-Pohjanmaalla alhainen. Tdhén saattaa vaikuttaa
yliopistojen puute Keski-Pohjanmaan alueella: ldhimmat yliopistot sijaitsevat Vaasassa
ja Oulussa. Liiton maakuntastrategian mukaan on tarkedd, ettd Kokkolassa, Ylivieskassa
ja Pietarsaaressa toimivan Centria-ammattikorkeakoulun sekd Kokkolassa toimivan
yliopistokeskus Chydeniuksen toiminnat turvataan. Tdma on selked tavoite, jossa Keski-
Pohjanmaan liiton maakuntastrategian mukaan ei ole varaa epdonnistua. Liiton maakun-
tastrategian mukaan oma koulutusjérjestelmd on elintdrked pienelle maakunnalle, silld

pienenevit ikdluokat tuottavat Suomen nykyisessi jarjestelméssd monia haasteita. (Kes-
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ki-Pohjanmaan liiton maakuntastrategia, 2014) Omassa maakunnassa sijaitsevat korke-
an koulutuksen oppilaitokset, kuten Kokkolan yliopistokeskus Chydenius ja Centria-
ammattikorkeakoulu, jotka tuottavat tirkedd korkeaa koulutusta Keski-Pohjanmaan alu-

eella.

Tilastokeskuksen vuonna 2011 suorittaman tutkimuksen mukaan korkeasti koulutettujen
miespuolisten henkildiden osuus Keski-Pohjanmaan véestdstd on Suomen maakunnista
kolmanneksi pienin: taakse jdivét vain Eteld-Pohjanmaa ja Kainuu. Keski-Pohjanmaalla
korkeasti koulutettuja miehid oli vuonna 2011 vajaa 20 prosenttia viestostd, kun maan
keskiarvo oli vuonna 2011 26 prosenttia. Myos korkeasti koulutettujen naisten osuus
vdestostd on hieman jéljessd maan keskiarvoa: maan keskiarvo naisten keskuudessa oli
noin 34 prosenttia vuonna 2011. Suomen korkeasti koulutetuin maakunta on Uusimaa:
miehistd jopa 33 prosenttia on suorittanut korkean tutkinnon ja naisista jopa 42 prosent-

tia. (Tilastokeskus, 2011)
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1.4 Yrittivi ja elinvoimainen Keski-Pohjanmaa

Yrittdvén ja elinvoimaisen Keski-Pohjanmaan ytimessd on Kokkolassa sijaitseva Poh-
joismaiden suurin epdorgaanisen kemian keskittymi, joka luo runsaasti tyopaikkoja
Keski-Pohjanmaalla. Keskittymddn kuuluu yli 60 yritystd, jotka tyollistavat yli 2000
thmistd. Alueen koulutus tukee ndiden yritysten toimintaa. Koulutusta kehitetdin siten,
ettd koulutusten sisdllot vastaavat alueen tydeldmén edustajien vaatimuksia. (Keski-

Pohjanmaan liiton maakuntastrategia, 2014)

Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastrategian mukaan Keski-Pohjanmaan alueella sijait-
see 4800 kpl alle kymmenen ty6llistavid yrityksid. 10-250 henkil6d tyollistavid yrityk-
sid alueella on 320 kpl. Koska Keski-Pohjanmaan yritysrakenne on mikro- ja pienyri-
tysvaltainen, on tidrkedd tukea Keski-Pohjanmaan yritystoiminnassa uusien yritysten
syntymistd seké tukea yrityksid, jotka tdhtddvit yritystoiminnan kasvun rakentamiseen.
(Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastrategia, 2014) Toimenpiteet ndiden yritysten kas-
vuhakuisuuden tukemiseen ovat yrityspalveluiden vahvistaminen, suorien yritystukien
kohdentaminen, liitketoimintaosaamisen ja viennin lisddminen, osaajien palkkaaminen
pk-yrityksiin sekd verkostojen luominen ja vahvistaminen. (Keski-Pohjanmaan liiton
maakuntastrategia, 2014) Uuden yritystoiminnan syntymiseen liitto tdhtdad ajatushauto-
motoiminnalla ja idealeirin kehittdmiselld sekd palvelutoiminnan lisddmiselld. Edelld
mainittujen yritysten tuottavuuden ja laadun parantamiseen liitto tdhtdd toimintajérjes-
telmien, tuotantoprosessien ja automaation kehittdmiselld. (Keski-Pohjanmaan liiton

maakuntastrategia, 2014)

Elinkeinoja Keski-Pohjanmaalla luo my6s alueen maaseutu. Liiton mukaan Keski-
Pohjanmaan maaseutu on alkutuotantovaltainen, yrittdjdhenkinen ja elinvoimainen.
(Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastrategia, 2014) Koska maaseutu luo alueella monia
tyopaikkoja, on tdmin yritystoiminnan tukeminen tdrkedd. Ndiden toimintojen kehitté-
misessd painopisteind ovat liiton mukaan maaseudun yritysten kilpailukyvyn ja kannat-
tavuuden tukeminen ja kehittdminen, sekd vahvan ja monipuolisen maaseutuyrityskan-

nan kasvun parantaminen. (Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastrategia, 2014)

Myos kansainvélinen liiketoiminta on Keski-Pohjanmaalla tirked osa-alue. Tdmén
mahdollistaa se, ettd Kokkolan alue sijaitsee hyvin lento- ja junayhteyksien pdéssa. Néi-

den kulkuyhteyksien sdilyttdminen on Keski-Pohjanmaan liiton mukaan tdrkedd myos
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litke-eldmaille, mutta myos muulle kansainviliselle litkkuvuudelle, kuten alueelle saa-

puvien matkailijoiden vuoksi. (Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastrategia, 2014)

1.5 Hyvinvoiva Keski-Pohjanmaa

Keski-Pohjanmaan alueella sijaitsee runsaasti eri sosiaali- ja terveysalojen palveluita
sekd julkisilta ettd yksityisiltd yrityksiltd. Ndiden palvelujen turvaaminen on térkeda,
jota tukee esimerkiksi Centria-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan koulutus-
ohjelmien siséltjen vastaavuus tydeldmén tarpeisiin ndhden. Hyvinvointipalvelujen
kehittdmiselle liitto listaa hyvinvointistrategiassaan seuraavia suuntaviivoja: yhteisolli-
syyden kasvattaminen eri hyvinvointialojen yritysten ja toimijoiden vélilld, hyvinvointi-
palvelujen saatavuus tarpeen mukaan, terveytti edistdvit elaméntavat, kulttuurin ja lii-
kunnan hyvinvointivaikutusten kasvattaminen sekd elinympériston turvallisuuden, viih-
tyisyyden ja arjen sujuvuuden vahvistuminen. (Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastra-

tegia, 2015)

1.6 Toimiva Keski-Pohjanmaa

Maakunnan toimivuuten vaikuttaa moni asia: saavutettavuus, hyddynnettivissd olevat
luonnonvarat ja niiden kéytto seké fyysinen toimintaympaéristd. Tassd toimintaymparis-
tossd asukkaat ja elinkeinoeldmé rakentavat tulevaisuuttaan. (Keski-Pohjanmaan liiton

maakuntastrategia, 2015)

Keski-Pohjanmaan liiton strategian mukaan saavutettavuuden etuna on Kokkolan sijain-
ti. Kokkola sijaitsee suurten kaupunkien Vaasan ja Oulun vilissd, rautatien péddradan
varressa, sekd kolmen valtatien risteyksessd. Tarkedd on my0s laivaliikenteen huomioi-
minen. Kokkolan ja Kalajoen satamiin johtavien laivavéylien tarpeisiin vastaaminen on
tarkedssd osassa maakunnan toimivuuden kannalta esimerkiksi elinkeinoeldméan kannal-
ta. Kokkola-Pietarsaaren lentoaseman toiminnan ja tulevaisuuden turvaaminen parantaa
maakunnan yhteyksid muualle Suomeen ja Eurooppaan, joka tukee esimerkiksi tyomat-
kalaisten ja matkustamisen helppoutta. Lentokentdltd on hyvit yhteydet isommille len-
toasemille, kuten Helsinki-Vantaan lentoasemalle ja Tukholma-Arlandan lentoasemalle.

(Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastrategia, 2015)
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Keski-Pohjanmaan maakunnan etuna ovat runsaat luonnonvarat. Maakunnan alueelta
16ytyy esimerkiksi metsd- ja turvevarantoja, mineraaliesiintymid sekd luonnonkivi- ja
kiviainespotentiaalia. Maakunnalla on hyvét pohjavesivarannot, vaikka niiden laatu
rannikon ldhelld on usein heikko. Pintavesien, kuten jokivesien laadussa on parannetta-
vaa. Uusiutuvan energian kéytolld, esimerkiksi metsé- ja turve-energian, biokaasun sekéa
tuulivoiman hyddyntdminen turvaa ndiden luonnonvarojen tulevaisuutta ja energian-

saannin toimivuutta. (Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastrategia, 2015)

Toimintaympéristd koostuu asuin- ja tyossdkdyntialueista. Yhdyskuntarakenteen osa-
alueet on Keski-Pohjanmaalla jarjestetty toimiviksi kokonaisuuksiksi luonto- ja kulttuu-
riarvot huomioon ottaen. Ominaispiirteiden sekd luonto- ja kulttuuriarvojen huomioon
ottaminen aluekdyton suunnittelussa tukee tavoitetta vetovoimaisesta maakunnasta.
Myo6s maaseudun palvelujen turvaaminen tukee vetovoimaisen ja ehedn maakunnan

tavoitetta. (Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastrategia, 2015)

Yritystoiminnan edellytyksend Keski-Pohjanmaalla on hyvi tieverkko ja tietolitken-
neyhteydet. Kokkola on sijainniltaan hyva liikenteellisestd ndkokulmasta, silld Kokko-
lassa ristedvit Helsingistd Ouluun ja Rovaniemelle kulkeva rautatieliikenne, Kokkolan
satama ja Kokkola-Pietarsaaren lentoasema. Ndami ovat my0s osa Euroopan laajuista
TEN-t -verkkoa. (Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastrategia, 2015) TEN-t — verkko on
joulukuussa 2013 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus Euroopan laajuisen
litkkenneverkon kehittdmisen suuntaviivoista sekd Verkkojen Eurooppa — rahoitusvili-
neen perustamisesta. Kokkola on osa ydinverkkoa, joka kulkee rautatieliitkenteen osalta
Helsingin, Tampereen ja Oulun kautta kohti Torniota ja Ruotsia. Myds Kokkolan sata-
ma ja lentoasema péasivit osaksi EU:n padtostd kattavasta verkosta. Hankkeen budjetti

on 26,250 miljardia euroa vuosille 2014-20. (Liikennevirasto, 2013)

Toimiva Keski-Pohjanmaa —kehittdmisteema tdhtdd my06s toimivan maasueudun kehit-
tdmiseen. Tdmén kehittimisteeman painopisteitd ovat maaseudun saavutettavuuden ke-
hittdminen toimivan tietoliikenteen ja tielitkenteen (TEN-t) avulla, vesihuollon kehitté-
minen, maankdyton kehittiminen sekd maaseutuasumisen vetovoimaisuuden kehittdmi-

nen. (Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastrategia, 2015)
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1.7 Elinvoimainen Keski-Pohjanmaa —hanke

Elinvoimainen Keski-Pohjanmaa on kehittimishanke, joka kdynnistyy vuoden 2016
alkupuolella. Hanke liittyy vahvasti maakuntastrategiassa mainittuithin kehittimistee-
moihin: Osaava Keski-Pohjanmaa, Yrittivd Keski-Pohjanmaa, Hyvinvoiva Keski-

Pohjanmaa ja Toimiva Keski-Pohjanmaa.

Hanke pyrkii ndiden em. teemojen toteutumisen edistimiseen innovaatiojdrjestelmin
kehittymistd edistimaélld, jossa ydinalueena toimii kemian- ja biotalouden osaamiskes-
kittymd Keski-Pohjanmaalla. (Keski-Pohjanmaan liitto, 2015) Kemian ja biotalouden
osaamiskeskittyma on hankkeessa tirkedssd asemassa, silld ko. aluetta haetaan myos
Euroopan Komission mallialueeksi kemian ja biotalouden yhdistdmisessd. My0s bioja-
lostamoyritysten syntymistéd tavoitellaan alueelle osaksi kemian keskittymad. Keskeiset
tavoitteet edistdvat Keski-Pohjanmaan keskeisten litkenneinfrahankkeiden toteutumista.

(Elinvoimainen Keski-Pohjanmaa, 2015)

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa aluerakenteen kehityskuvan vahvistumista, edistda
maakuntaohjelman keskeisten tavoitteiden toteutumista seké edistdd Keski-Pohjanmaan
alueen tunnettuutta ja elinvoimaisuutta. Hanke toteutetaan siten, ettd Keski-Pohjanmaan
alueen taloudellista ja toiminnallista asemaa pyritddn vahvistamaan rannikon kasvu-
vyohykkeelld. Vahvistamiseen pyritddn laatimalla aluerakenteen kehityskuva vuoteen
2040, osallistumalla Pohjanlahden teemavuoteen, jdrjestetddn Itd- ja Pohjois-Suomen
alueiden huippukokous Kokkolassa ja alueen vahvuuksia pyritddn esitteleméén paitta-

jille. (Elinvoimainen Keski-Pohjanmaa, 2015)

Kolmas toimenpiteistd pyrkii Keski-Pohjanmaan alueen tunnettuuden ja vetovoimai-
suuden lisddmiseen. Tavoitteen toteuttamiseksi liitto pyrkii viestimidn tehokkaasti mui-
den hankkeen osa-alueiden toteutumisesta. Keski-Pohjanmaan liiton mukaan on tirkeéa,
ettd viestinndlle mééritellddn kohderyhmit ja niille suunnattavat perusviestit. Viestin-
tddn kiytetddn padttijien tapaamisia, seminaareja, esitteitd, tiedotteita, sdhkoisid uutis-
kirjeitd sekd erikoisjulkaisuja, joita tulee mahdollisesti sekd painettuna, ettd digitaalises-
ti. (Keski-Pohjanmaan liitto, 2015) Esimerkiksi Tilastokeskuksen teettimén tutkimuk-

sen mukaan v. 2002 Keski-Pohjanmaalle suuntautuu maakunnittain tarkasteltuna selvés-
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ti vidhiten matkailijoita. (Tilastokeskus, 2005) Tilastokeskuksen mukaan Keski-
Pohjanmaalla aloitti vuoden 2015 kolmannella neljinnekselld kolmanneksi véhiten uu-
sia yrityksid kaikista Suomen maakunnista. Toisaalta Keski-Pohjanmaalla yrityksid lo-
petti Suomen mittakaavassa kolmanneksi véhiten vuoden 2015 toisella neljdnnekselld,
joten néditd tuntomerkkejd tarkasteltuna Keski-Pohjanmaalla aloittaa vdhédn yrityksid,
mutta my0s lopettavien yritysten midrd on pieni. (Tilastokeskus, 2016) Keski-
Pohjanmaan tulee siis pyrkid esimerkiksi uuden yritystoiminnan luomiseen alueella.
Tétd tavoitetta hankaloittaa kaupunkien rakenne alueella. Alueella on yksi suurempi
kaupunki (Kokkola), ja paljon pienid kaupunkeja. Tdmé ei mahdollista parhaita mahdol-

lisuuksia esimerkiksi palvelualalle, kun kaupunkien keskustat ovat pienia.

Liitto arvioi, ettd hanke tuottaa ainakin yhden uuden yrityksen alueelle ja luo 50 uutta
tyopaikkaa. (Keski-Pohjanmaan liitto, 2015) Tuomalla Keski-Pohjanmaan osaamista,
vahvuuksia ja potentiaalia ndkyviin Suomen, Euroopan ja jopa maailmanlaajuisessa
mittakaavassa toivotaan alueen kilpailukyvyn ja elinvoiman vahvistuvan. Onnistunut
hanke tuottaa siis alueelle lisdd tyopaikkoja, parantaa Keski-Pohjanmaan yritysten vien-
tid, parantaa Keski-Pohjanmaan alueen tunnettuutta, kehittdd alueen liikenneinfraa ja
alueen kehittdjien kehittimis- ja edunvalvontayhteisd vahvistuu. (Elinvoimainen Keski-

Pohjanmaa, 2015)
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2 VIESTINTA

Téssé luvussa kerrotaan viestinndsti ja siitd, miten erilaiset organisaatiot voivat hyddyn-

tda viestintdd toiminnassaan.

2.1 Viestinnén teoria ja miéritelma

Viestintd on toiminto, jonka tarkoituksena on luoda tydskentelyedellytyksid eri yhtei-
sOissd, esimerkiksi yrityksissd, julkisyhteisoissd, jarjestdissd ja verkostoissa. (Kortetjér-
vi-Nurmi, Murtola, 9) Viestintdd tapahtuu siis kaikkialla, joissa yhteison jdsenet ovat
vuorovaikutuksissa toisiinsa esimerkiksi fyysisessd tilassa tai virtuaaliymparistossa.
Kortetjarvi-Nurmen ja Murtolan teoksen Yritysviestinndn kisikirja mukaan viestintd
kuuluu yhteisén toiminnan ytimeen, silld se liittyy olennaisesti organisaation muuhun

toimintaan. (Kortetjarvi-Nurmi, Murtola, 9)

Sidosryhmi liittyy olennaisesti viestintddn. Viestintd litkkuu hyvin usein juuri esimer-
kiksi organisaation ja sen sidosryhmien vililld, esimerkiksi sdhkdisesti. Sidosryhméilla
tarkoitetaan sanan perinteisessd merkityksessa yhteison tuntemia ryhmié, joiden kanssa
organisaatiolla on yhteistyotd tai vuorovaikutusta. (Kortetjarvi-Nurmi, Murtola, 10)
Sidosryhmit ovat usein hyvin tarkkoja omasta maineestaan, silld organisaation tehdessi
kyseenalaisia paatoksid, jotka vaarantavat sen mainetta, saattaa ndiden péaatosten tuoma

negatiivinen maine heijastua myos organisaation sidosryhmiin.

Viestinnédn tehtdviani kaikissa organisaatioissa, esimerkiksi Keski-Pohjanmaan liitossa,
on mahdollistaa yhteison muu toiminta. (Kortetjarvi-Nurmi, Murtola, 9) Viestintdd
kdyddan liiton henkilokunnan, valtuustojen ja lautakuntien vililld, mutta myds sidos-
ryhmien vililld. Lisdksi viestintdd kdydddn myos Keski-Pohjanmaan liiton ja Keski-
Pohjanmaan vieston vélilld esimerkiksi Keski-Pohjanmaahan liittyvissd asioissa, esi-

merkiksi Facebookin vilityksell4.

Viestintd on nykypdivian tyoyhteisdissd vuorovaikutteista toimintaa. Vuorovaikutustai-
dot koostuvat kyvystd kuunnella ja havainnoida, argumentoida, osoittaa tukea, ottaa ja
pitdd puheenvuoroja, jatkaa toisen puheenvuoroja sekd yllapitdd keskustelua. (Kortet-

jarvi-Nurmi, Murtola, 11) Tdmi on hyvin tirked osa sidosryhmien kanssa viestimista,
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silld toimivasta vuorovaikutuksesta syntyy tuloksia, jotka hyodyttavit koko organisaa-

tiota ja heidén sidosryhmidén.

Viestinnélld on monia tehtdvid yrityksissd ja organisaatioissa. Viestintd on tdrked osa
vuorovaikutussuhteiden verkostoa, joka tuo eri toimijat sekd toiminnot yhteen yrityksis-
sd ja organisaatioissa. (Kortetjdrvi-Nurmi, Kuronen, Ollikainen, 2008) Viestinnin avul-
la siis eri organisaation osissa olevat toimijat ja toiminnot voivat pitdd yhteyden toisiin-
sa ja pitdd toisensa ajan tasalla esimerkiksi asioissa, jotka liittyvit yrityksen eri osien

asioihin.

Viestintdd kannattaa suunnitella yrityksissd ja organisaatioissa. Viestinndn suunnitte-
luun kuuluu kolmea tirkedd tasoa, jotka yhdessé hiottuna saavat aikaan viestinnin, joka
tukee yrityksen strategisia tavoitteita. Viestinndn suunnittelun perustana on maéiritelld
viestinnédn peruslinjat eli strateginen taso. Strategisella tasolla mietitdén ne seikat, milld
viestintd saadaan tukemaan yrityksen tai organisaation strategisia tavoitteita. Seuraaval-
la tasolla, taktisella tasolla, mééritetddn viestinndn voimavarat: henkildsto, laitteet ja
taloudelliset resurssit sekd maaritellddn sidos- ja yhteistyoryhmit sekd madritelldédn toi-
mintaohjeet. Viimeinen taso, eli operatiivinen taso, on taso, jolla suunnitellaan vuosi-
kertomuksen ja talousarvion laatiminen sekd viestinndn toteutuksen suunnittelu. (Kor-

tetjarvi-Nurmi, Kuronen, Ollikainen, 2008)

Andy Bounds on kirjoittanut viestinnésti kattavan teoksen. Bounds on valittu Britanni-
an parhaaksi myyntikouluttajaksi vuonna 2009. Eri ryhmien vélisessd viestinnéssa sa-
notaan usein litkaa asiaan kuulumatonta asiaa. Boundsin mukaan timé ei hyodyta esi-
merkiksi esitelmdd pitdvian henkilon tavoitetta, silld liian asiaankuulumattoman asian
kertominen saa kuuntelijan tuntemaan itsensd kohteeksi, ei henkiloksi. Henkild, joka
oppil sanomaan vain ne asiat, jotka ovat tdysin asiaankuuluvia, tekee esimerkiksi esi-
telmistd huomattavasti vaikuttavampia. Asiaankuulumattomien asioiden véalttdminen
puhuessa tai esitelmoidessd esimerkiksi asiakkaille tai sidosryhmille parantaa seké yri-
tysten ettd henkildiden vilistd suhdetta. Yritykset, joiden liikeideana on esimerkiksi
jonkin tuotteen tai palvelun myyminen, saisi enemmén myyntid ja rahaa, koska puheet
ja esitelmit tekevit paremman vaikutuksen kohdehenkil66n. Témén johdosta myds yri-
tyksen liiketoiminta kokee piristysruiskeen. My0s turhautuminen tehottomaan viestin-

tddn vihenisi, ja viestinndsti tulisi nopeampaa ja dynaamisempaa. (Bounds, 6-7)
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Boundsin neuvoista voi olla hydtyd varmasti jokaiselle yritykselle ja organisaatiolle.
Varmasti jokainen joskus kokee, ettd viestintd asiakkaiden, sidosryhmien tai henkilo-
kunnan vélilld voisi olla tehokkaampaa. Kuvitellaan tilanne, missd sidosryhmille esitel-
ladn viimeisimmén projektin tuotoksia. Karsimalla esitelméstd yliméérdinen, itse pro-
jektiin kuulumaton osuus voisi auttaa siind, ettei kuuntelija tunne olevansa myyntipu-

heen kohde, vaan arvostettu kumppani.

Bounds esittidd esimerkin, jossa myyntid kaipaavan yrityksen edustaja osallistuu verkos-
toitumistilaisuuteen. Yrityksen edustaja jakaa tapahtumassa 26 kdyntikorttia, ja henkilod
saa kahvitilaisuudessa potentiaalisen asiakkaan kanssa runsaasti kehuja myyntitaidois-
taan. Bounds pohtii, voiko siltikddn sanoa, ettd viestintd tdssd tilanteessa on ollut onnis-
tunutta. Positiivisista puolista — kehuista, kdyntikorttien jakamisesta — huolimatta ainoa
tarkka mittari viestinndn onnistumisesta on se, mitd tapahtuu jdlkikdteen. Teoksessa
perustellaan ndkokulmaa silld, ettd kdyntikorttien jakaminen tai kehut eivdt suoraan
kasvata yrityksen liiketoimintaa. Tadssd vaiheessa yrityksen maine tilaisuuteen osallistu-
neiden henkildiden keskuudessa voi olla parantunut, ja tuntemattomista ihmisistd on
tullut yrityksen edustajalle tutumpia. Paras jdlkikédteen tapahtuva tilanne on se, ettd néis-
td uusista tuttavuuksista tulisi tuottavia yhteistyokumppaneita tai asiakkaita. (Bounds, 9-

11)

Bounds esittdd teorian, jonka mukaan esimerkiksi esitelméé kuuntelevaa yleisod ei kiin-
nosta se, mitd esitelmdijd sanoo. Yleis6d kiinnostaa se, mitd esitelmén kuuntelun jal-
keen jaa kdteen. Esimerkkind tdstd kdytetddn Excel-kurssille osallistuvia ithmisid: osal-
listujia kiinnostaa ajan séddstiminen Excelin oppimisessa, ei itse Excel-ohjelmisto.
(Bounds, 13) Jos henkild A olisi opetellut Excelin itse ilman asiantuntija-apua tai kurs-
seja, olisi oppimiseen kéytettyd aikaa kulunut luultavasti paljon enemmain. Jokaisen
kuulijan tulisi siis saada esitelmésta kasitys siitd, mitd hyotyé esitelmad pitdvéan yrityk-
sen kanssa tehtdvistd yhteistyostd mahdollisesti olisi joko omalle itselleen tai omalle

yritykselleen.

Boundsin mukaan maksimihyddyn saamiseksi omassa viestinndssdéin on muistettava

viisi asiaa:

1. Konteksti ensin

2. Vastapuolen ndkokulma otettava huomioon
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3. Huolellisuus on tirkedd
4. Lisakysymyksid?
5. Vain tarpeelliset tiedot

Boundsin mukaan ndma viisi sdéntod ovat melko helppo ymmartdd, mutta ihmiset unoh-
tavat ndma sddnnot usein puhuessaan. Tarkeintd on, ettd kun oman puheenvuoron aloit-
taa konteksti edelld, kuulijan on helppo ymmértdd seuraavat yksityiskohdat. Toisen ih-

misen ndkokulmasta ajatteleminen on tarkeédd esitelmissddn. (Bounds, 13)

Bounds kayttdd esimerkkind sokeaa ithmistd. Sokeat esimerkiksi kokevat erilaisia haas-
teita kuin nakokykyiset ihmiset, joten tdyden empatian vuoksi on ajateltava heiddn ni-
kokulmastaan. Sama tyyli soveltuu my0s yritysten viestintddn, silldi myds yritysten ja

organisaatioiden on osattava ndhdi asiat kuuntelijan ndkdkulmasta. (Bounds, 11-13)

Huolellisuuden muistaminen on tirkedd. Asiaan liittyviin ja tdrkeisiin aiheisiin syven-
tyminen antaa vastapuolelle tirkedd, yksityiskohtaista tietoa aiheesta. Syventyminen on
tarkedd, koska syventymisen avulla kuulija tuntee olonsa hyvéksi eikd nolostu tiedon
puutteen takia. (Bounds, 14) Jattdmalld syventymattd aiheeseen on riski, ettd kuulijalla

jaa avainasioita epdselvéksi. On siis tirkedd, ettd atheeseen syvennytdan kunnolla.

On tirkedd kysyd, mikali jostain asiasta tai yksityiskohdasta on kysyttavaa. Tarkoitus on
valttdd olettamus, ettd kuuntelija on saanut kaikki tarvittavat tiedot. Kysymalld kuuli-
joilta lisdkysymyksistd on tdrkedd, silld kukaan ei voi sadan prosentin tarkkuudella tie-
tdd, mitd toinen henkil6 kokee tdrkeédksi ja mitd ei. On térkeda tiedustella, mité lisétieto-
ja kuulijat kaipaisivat. Sen sijaan, ettd kertoo yleisesti paljon informaatiota eri asioista,
voi kysyd tarkemmin, mité lisdtietoja he haluavat. Tdma kysymys auttaa pitiméén esi-
telmén kaikki pointit asiaankuuluvina, eikd vastapuolelle synny tunnetta, ettd hénet nih-

tdisiin kohteena, ei henkiloni. (Bounds, 15)

Anne Hogstromin mukaan julkisyhteiséjen viestinndn tehtdvd on vahvistaa yhteison
pddmaaria sekd tukea yhteison tavoitteiden saavuttamista. Viestintdd kdytetadn julkisyh-
teisdjen toiminnassa my0s yhteison profiloimisessa, yhteison toimintaympériston vuo-
rovaikutuksen parantamisessa ja yhteison sisdisen toiminnan kehittdmisessa. (Hogstrom,

20)
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Kaiken perustana julkisten yhteisdjen viestinndssd ovat kansalaisten perustarpeet ja oi-
keudet. Lahtokohtana on arvopohja, jossa keskeisind asioina ovat kansalaisten terveys,
turvallisuus, toimeentulo ja elinympéaristostd huolehtiminen. Néisséd asioissa tulee ottaa
huomioon myos lainsdddannoélliset asiat, kuten kansalaisten perusoikeudet ja velvolli-
suudet, demokratia, oikeudenmukaisuus, kestdvé kehitys sekd demokratia. Hogstrémin
mukaan eettisyys on keskeinen tekijd kaikessa yhteiskunnallisessa viestinndssd. Eetti-
syys edellyttdd Hogstromin mukaan tilannetajua ja vastuuta niiltd, jotka vastaavat vies-

tinndn suunnittelusta ja toteutuksesta. (Hogstrom, 20)

Ryhmassi tyoskentely vaatii hyvid viestintétaitoja. Esimerkiksi tilanteissa, jossa resurs-
sit ovat rajalliset mutta tulosodotukset ovat suuret, on erityisen haastavuuden vuoksi
tarkedd omata hyvét viestintdtaidot. Tdssd tilanteessa vuorovaikutus vaikeutuu, mikali
ryhmén jédsenet, esimerkiksi projektiin osallistuvat tyontekijit, eivdt ole yksimielisid
tehtdvistd tai esimerkiksi projektin tavoitteista tai projektin tavoitteet ovat epdselvii.
Tyoyhteisdjen toiminnan kehittdmisessd on siis tirkedd kehittdd ryhméin viestinta- ja

vuorovaikutustaitoja. (Huotari, Hurme, Valkonen, 83)

Vuorovaikutus on ryhmille vélttimétontd. Vuorovaikutus ja viestintd eivét ole pelkés-
tddn taitoja, joita kdytetddn tavoitteiden saavuttamiseksi. Lawrence Freyn tutkimuksen
mukaan v. 1994 ryhmit ovat ilmiditd, jotka syntyvdt vuorovaikutuksen seurauksena.
Freyn mukaan ryhmii ei olisi ilman vuorovaikutusta. Viestintd on siis tirkedssi osassa

kaikissa ryhmétyoskentelyyn liittyvissé asioissa. (Huotari, Hurme, Valkonen, 83)

2.2 Elinvoimaisuuden mairitelmia

Sini Sallinen maédrittelee elinvoimaisuuden yleisimméksi ndkokulmaksi elinkeinoeld-
mén ja yrityskannan kehittdimisen. Sallisen mukaan kunnassa olevat kilpailukykyiset
yritykset tarjoavat kuntalaisille tyopaikkoja. Tdma on vahvassa yhteydessd myos julki-
selle sektorille, silld Sallisen mukaan ilman tydpaikkoja ja yrityksiad palveluiden rahoit-
tamisessa ei ole tarvittavia verotuloja. Sallisen mukaan tydpaikkojen midrd on yhtey-
dessd myo6s kuntalaisiin, silld vdhdinen tyopaikkojen médra on yhteydessd kuntalaisten
ja erityisesti hyvinvoivien kuntalaisten maardan. (Sallinen, 3) Sallisen ja Suomen Kun-
taliiton ndkemyksissd on perdd: alueen hyvinvoivat yritykset tuottavat verotuloja seka

tyopaikkoja. Tyollisyystilanteen kohentaminen taas ndkyy alueen yrityksissd positiivi-
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sesti, silld yritysten tarjoamien tuotteiden ja palveluiden suosio hydtyy hyvistd tyolli-

syystilanteesta.

OSAAMINEN
JA TYOVOIMAN
SAATAVUUS
— turvaavat palvelut ja
yritystoiminnan

Kuvio 2. Kunnan elinvoiman kokonaisuus. (Sallinen, 3).

Kunnan elinvoima ilmenee Sallisen mukaan uudistumisena, kehitykseni ja joustavuute-
na. Kuntaliiton mukaan elinvoimainen kunta tunnistaa ympériston muutokset: kunnan
on tunnistettava ympériston muutokset, sopeutettava ja kehitettdvd oma toiminta uusiin
vaatimuksiin. Kuntaliitto katsoo, etti on tarkedd, ettd kunta aktivoi kuntalaiset, yritykset
ja kuntien eri toimialojen tyOyhteisot ja muut sidosryhmait yhteistyohon. Kuntaliiton
mukaan on tirkedd, ettd saadaan aikaan positiivisia vaikutuksia ja vudistumiskyvyn ai-

kaansaaminen ympariston muutoksessa. (Sallinen, 3)

2.3 Viestintii sidosryhmien vililla

Sidosryhmien vélisten suhteiden keskidssd on Kortetjarvi-Nurmen ja Murtolan mukaan
maine. Maine on kaikkialla — mediassa, uutisotsikoissa, seminaareissa ja puheissa. Mai-

neen paremmuus onkin nykyain jopa kilpailun aihe. (Kortetjarvi-Nurmi, Murtola, 43)
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Hyvé maine tuo yhteiséille ja organisaatioille erilaisia hy6tyja. Yritysviestinndn késikir-
jan mukaan hyvd maine on hyddyksi esimerkiksi tyontekijoiden, sijoittajien ja yhteis-
tyokumppaneiden houkuttelemisessa ja tuo myds median kiinnostusta yhteisdon tai or-
ganisaatioon. Koska maine voi kadota hyvinkin nopeasti, tulee mainetta ylldpitdd ja
varjella kriiseiltd yhteistyossa eri sidosryhmien kanssa. Uhkia yhteis6jen maineelle ovat
nimen yhdistiminen vastuuttomaan tai epaeettiseen toimintaan. Nykypaivin maailmas-
sa uhiksi ovat muodostuneet myos verkkohyokkéykset ja identiteettivarkaudet esimer-

kiksi sosiaalisessa mediassa. (Kortetjarvi-Nurmi, Murtola, 43)

Muutoksia yhteisdjen maineen hallinnassa on aiheuttanut kuluttajien vastuullisuuden
tunnon kasvu. IThmiset huomioivat erilaisissa padatoksissddn yrityksid ja yhteisojad koski-
en my0s ympdristdd, luonnonvaroja ja tyontekijoiden kohtelua. (Kortetjarvi-Nurmi,
Murtola, 43) Hyvidmaineinen yhteiso pitdd tdmén pdivin Suomessa kiinni ekologisuu-
desta, tyontekijoiden hyvistd kohtelusta ja luonnonvarojen suojelusta. Myos Keski-
Pohjanmaan liitto voi omassa toiminnassaan huomioida néitd seikkoja: toimistossa eri-
laiset toimisto- ja siivoustarvikkeet olisivat ekologisia, tyontekijoiden viihtyvyyden jat-
kuva kehittdiminen sekd luonnonvarojen suojelu liiton toiminnassa varmasti parantaisi-

vat liiton mainetta ja imagoa entisestién.

Kortetjarvi-Nurmi sekd Murtola kirjoittavat kirjassaan Yritysviestinndn kasikirja myos
siitd, miten hyvidmaineinen yhteis6 ndkyy ulospéin. Kortetjdrvi-Murtolan ja Nurmen
mukaan hyvdmaineinen yhteisé ndkyy julkisuudessa aitona ja erottuvana, joka on toi-
minnassaan ldpindkyvé ja johdonmukainen. Aitous tarkoittaa yhteison toiminnassa sité,
ettd se kiinnittdd toiminnassaan huomiota strategiseen suunnitteluun ja perusasioiden
ddreen palaamiseen. Mainetyohon ldhdetdén perusteellisella pohdinnalla, silld hyvé-

maineinen yritys tai yhteiso ei synny yhtékkid. (Kortetjarvi-Nurmi, Murtola. 44)

Sidosryhmien kuuntelu on mahdollista my0ds ilman suoraa kontaktia. Yrityksen edustaja
voi vierailla sidosryhmien tilaisuuksissa, tapahtumissa, seuraamalla sidosryhmien jul-

kaisuja ja verkkosivustoja seki seurata esimerkiksi keskustelufoorumeita. (Juholin, 113)
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2.4 Viestinnin suunnittelu

Yrityksen tai yhteison viestinnidn suunnittelua tulee Yritysviestinndn kdsikirjan mukaan
ajatella pitkdjanteisesti ja tavoitteellisesti. Viestinndn suunnittelu pohjautuu yhteison
strategiaan, jossa mééritellddn yhteison perustehtdvi, tulevaisuuden tahtotila seké yhtei-
son arvot. (Kortetjarvi-Nurmi, Murtola, 54) Témédn opinndytetyon toimeksiantajan,
Keski-Pohjanmaan liiton, toiminta-ajatuksena on toimia Keski-Pohjanmaan maakunnan,
sen jasenkuntien ja sen asukkaiden hyvéksi edunvalvonnassa, kehittimisessa, tutkimuk-
sessa ja suunnittelussa, joten Keski-Pohjanmaan liiton viestintd pohjautuu tdhin toimin-

ta-ajatukseen. (Keski-Pohjanmaan liitto, 2014)

Viestinnén tulee toimia yhteison kokonaistavoitteiden tukena seké strategisella ettd ope-
ratiivisella tasolla. Strategisten tavoitteiden pohjalta tehddin viestintdsuunnitelma, johon
suunnitellaan operatiivisen tason kdytdnnon toimenpiteet toimintakauden ajaksi, esi-

merkiksi vuodeksi. (Kortetjarvi-Nurmi, Murtola, 54).

Alla olevassa kaaviossa on Kortetjarvi-Nurmen ja Murtolan ndkemys viestinnidn suun-
nittelusta. Oleellisena osana kaaviossa on, ettd neljannen osan jdlkeen saadut tulokset,

arviot ja kehitysehdotukset otetaan huomioon tulevaa viestintdd suunnitellessa.

N
eKoko yhteis6n toimintastrategia
etavoitteet
N
eviestinndn perusmaarittelyt
etavoitteet
J
eviestintastrategia
sviestintdsuunnitelma
eviestinndn toimenpiteet )
N
eviestinnan seuranta, tulosten mittaus ja arviointi
stulosten ja arvioinnin hyddyntdminen
J

Kuvio 2. Viestintd suunnittelun tasojen kautta kdytintoon. Tulokset hyddynnetdédn vies-

tintdstrategian paivittdmisessa. (Kortetjarvi-Nurmi, Murtola, 55)



24

Kortetjarvi-Murtolan ja Nurmen kaavio etenee johdonmukaisesti viestinndn suunnitte-
lussa perusajatuksista kdytdntoon. Viestintdstrategian suunnittelu ldhtee litkkeelle vies-
tinndn perusmdidrittelyistd ja nykytilan kartoituksesta. Viestinndn perusmadrittelyilld
tarkoitetaan yhteison viestinnédn tarkoitusta, tehtivid ja periaatteita. Perusmadrittelyissa
késitelladn myos viestintdkanavia, foorumeita, viestintdvastuita- ja oikeuksia sekd tavoi-
tekuvaa. Nykytilan kartoituksessa médritelldadn yhteison sidosryhmdt ja resurssit analyy-
sin avulla (Kortetjarvi-Nurmi, Murtola, 56). Kun koko yhteisén (liike)toimintastrategia
ovat selvilld, on helppo siirtyd tavoitteisiin, jotka liitketoimintastrategiaa noudattamalla

on mahdollista saavuttaa.

Kun yhteison litketoimintastrategia tavoitteineen on selvilld, voidaan siirtyd viestinnin
perusmédrittelyihin ja tavoitteisiin. Tdmén tason jilkeen pitdisi olla selvilld, mitd vies-
tinndlld tavoitellaan. Tavoitteiden pohjalta voidaan siirtyd itse viestinndn kdytdnnon
suunnitteluun, eli viestintdstrategiaan, viestintdsuunnitelmaan ja viestinndn toimenpitei-
siin. Viestinndn toimenpiteissd madritellddn, milld toimenpiteilld viestinndssd voidaan
tavoittaa haluttu kohderyhmé ja milld toimenpiteilld voidaan saavuttaa halutut tavoit-
teet. Tdmén apuna voidaan usein hyddyntda erilaisia kyselytutkimuksia tarkan taustatie-
don saamiseksi. Hyvin toteutetulla kyselytutkimuksella voidaan Keski-Pohjanmaan lii-
ton tapauksessa saada selville, miten hyvin alueen asukkaat tuntevat Keski-Pohjanmaan
liiton ja miten ne ihmiset, jotka tuntevat Keski-Pohjanmaan liiton, kokevat liiton toi-

minnan onnistuneen esimerkiksi Keski-Pohjanmaan alueen edunvalvonnassa.

Tiedottaminen on tdrked osa viestintdd. Suomen Tiedottajien Liiton mukaan tiedottami-
nen on yrityksen ja muiden organisaatioiden sidosryhmille suuntaamien viestintétoi-
menpiteiden kokonaisuus. Tiedottaminen tukee organisaation, yrityksen tai yhteison
tavoitteiden saavuttamista. Tiedottamisesta kdytetidn myos termid yhteisdviestinta.

(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen, 2008)
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3 Kysely 2011

Vuonna 2011 toteutettiin Keski-Pohjanmaan liiton toimesta laaja kysely, jonka osana
tiedusteltiin liiton sidosryhmien nidkemyksid liiton toiminnasta, sen viestinnésti ja sen
henkil6kunnasta. Vuoden 2011 kyselyn tuloksia verrataan vuoden 2015 loppuvuoden

kyselyn kanssa.

3.1 Avoin palaute

Vuonna 2011 Keski-Pohjanmaan liitto kokosi yhteen liiton saamaa palautetta sidosryh-
miltd. Positiivista ja negatiivista palautetta sekd kehitysehdotuksia tuli laidasta laitaan.

Kysely on suoritettu edellisen johtajan, Altti Seikkulan, toimikaudella.

Eritoten liiton tyontekijit saivat hyvdd palautetta ammattitaidostaan vuonna 2011. Yh-
den sidosryhmén edustajan palautteen mukaan ennakkoluulottomien ja pelkddmaéttomi-
en tyoOntekijoiden ansiosta altavastaajaksi nédhty, rajallisten resurssien Keski-
Pohjanmaan liitto on taistellut Keski-Pohjanmaan alueen puolesta. Saman edustajan
mukaan Kokkolan asema maakunnan padkaupunkina on vahvistunut Keski-Pohjanmaan
liiton ansiosta. Tyontekijoiden ammattitaitoa arvostetaan selvésti, silld tyontekijoitd
kiitellddn useissa vastauksissa. Toisen sidosryhmin edustajan vastauksen mukaan liiton
henkilokunta on asiantuntevaa ja suhtautuu asiakkaisiin ystdvillisesti ja positiivisella
mielelld. Lisdksi edustaja antaa kiitosta siitd, ettd kysymyksiin saa vastaukset, maksa-
tukset toimivat nopeasti ja neuvonta on selkedd. Kyseisen edustajan mukaan liiton tyon-
tekijoiden toiminta nikyy positiivisesti sidosryhmille pdin, vaikka vuonna 2011 oli sel-
visti havaittavissa, ettéd liiton henkilokunnalla oli paljon t6itd ja vdhin aikaa. Resurssien

rajallisuus esiintyi my0s useammassa vastauksessa vuoden 2011 kyselyssa.

Parhaat arviot vuonna 2011 Keski-Pohjanmaan liitto sai yhteistyokyvystd sidosryhmien

suuntaan, henkilokunnan ammattitaidosta ja oman maakunnan puolien pitdmisesta.

3.2 Vuoden 2011 nikemyksia Keski-Pohjanmaan liitosta

Osana vuoden 2011 kyselyé tutkittiin my0s liiton luottamushenkildiden ja muiden vas-

taajien ndkemyksid Keski-Pohjanmaan liitosta viitteiden muodossa. Ensimmaéisen véit-

teen mukaan Keski-Pohjanmaan liitto on luotettava.
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Keski-Pohjanmaan liitto on mielestasi luotettava
(luottamushenkilot)

- I

W Tdysin samaa mielta ™ Osittain samaa mielta

Osittain erl mielta W Tdysin en mieltd

Kuvio 3. Vuoden 2011 kysely, luottamushenkiléiden nikemykset liiton luotettavuudes-

ta. Osuudet prosentteina.

Kuten ylla olevasta pylvasdiagrammista huomataan, selvésti suurin osa luottamushenki-
16istd koki olevansa tdysin samaa mieltd véitteen kanssa liki 50 prosentin osuudella.
Kun 40 prosenttia vastaajista vastasi olevansa osittain samaa mieltd, voidaan huoletta
sanoa, ettd Keski-Pohjanmaan liitto koettiin luotettavaksi vuonna 2011 toteutetun kyse-
lyn aikaan. Luottamuksen kannalta tirkeimpind asioina voidaan pitdd sitd, ettd liitto

pitda kiinni lupauksistaan ja tiedottaa sidosryhmilleen tarpeeksi usein.

Keski-Pohjanmaan liitto on mielestasi luotettava
(muut vastaajat)

20

10

W Taysin samaa mielta = Osittain samaa mielta

Osittain eri mielta “ Taysin samaa mielta
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Kuvio 4. Vuoden 2011 kysely, muiden vastaajien ndkemykset luotettavuudesta. Osuu-

det prosentteina.

Luotettavuutta tiedusteltiin myds vastaajilta, jotka tuntevat liiton toiminnan, mutta eivit
ole luottamushenkilditd. Kuten luottamushenkiléiden kohdalla, myds muiden vastaajien
kohdalla suurimman diniosuuden sai tidysin samaa mieltd olevien vaihtoehto. Osittain
samaa mieltd olevien osuus sai 43 prosentin osuuden, joten saatujen tuloksien perusteel-
la liiton luotettavuuteen oltiin pddosin tyytyvéisid vuonna 2011 toteutetun kyselyn ai-

kaan.

Keski-Pohjanmaan liitto on mielestasi vaikutusvaltainen
(luottamushenkilot)

Taysin samaa mieltd = Osittain samaa mielta  Osittain eri mielta lFaysin erl mielta

Kuvio 5. Vuoden 2011 kysely, luottamushenkildiden nikemykset vaikutusvaltaisuudes-

ta. Osuudet prosentteina.

Myos liiton vaikutusvaltaisuus sai hyvit arviot luottamushenkil6iltd, vaikka viite jakoi
selvisti enemmaén luottamushenkildiden mielipiteitd luotettavuutta koskevaa kysymyk-
seen verrattuna. Kun luotettavuuden kanssa osittain eri mieltd olevien osuus oli ainoas-
taan neljd prosenttia, vaikutusvaltaisuuden kanssa osittain eri mieltd oli 28 prosenttia
luottamushenkiloistd. Voidaan péitelld, ettd luottamushenkilot kokevat liitolla olleen
huomattavasti enemmaén kehittimistd vaikutusvaltaisuuden kanssa luotettavuuteen ver-

rattuna.
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Keski-Pohjanmaan liitto on mielestasi
vaikutusvaltainen (muut vastaajat)

Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mielta Taysin en mielta

Kuvio 5. Vuoden 2011 kysely, muiden vastaajien ndkemykset vaikutusvaltaisuudesta.

Osuudet prosentteina.

Muut vastaajat antoivat hieman negatiivisemmat arviot liiton vaikutusvaltaisuudesta
verrattuna luottamushenkil6ihin. Ainoastaan 27 prosenttia koki olevansa tdysin samaa
mieltd véditteen kanssa, kun osittain samaa mieltd oli puolet vastaajista. Osittain eri miel-
td olevien osuus oli 21 prosenttiyksikkod ja tdysin eri mieltd oli kaksi prosenttia vastaa-
jista. Saatujen vastauksien perusteella Keski-Pohjanmaan liitolla oli selkedsti enemméin

tekemista vaikutusvaltaisuutensa kanssa verrattuna esimerkiksi luotettavuuteen.

Jakaumien erot muiden vastaajien ja luottamushenkildiden vililld voivat johtua esimer-
kiksi siitd, ettd luottamushenkil6illd voi olla erilaisia tavoitteita ja kiinnostuksen kohtei-
ta muihin vastaajiin verrattuna. Kun kiinnostuksen kohteet ja tavoitteet eroavat toisis-
taan, on niiden toteutumisella vaikutusta sithen, kuinka vastaajat nikevét liiton vaiku-
tusvaltaisuuden. On my0s mahdollista, ettd luottamushenkil6illd tavoitteet ovat
yhtendisempid verrattuna muihin vastaajiin. My0s tdmid on voinut vaikuttaa
daniosuuksien eroavaisuuksiin luottamushenkildiden ja muiden vastaajien vélilld

vaikutusvaltaisuudesta kysyttdessa.
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Keski-Pohjanmaan liitto on mielestdsi joustava
(luottamushenkilot)

-

W Taysin samaa mieltd ™ Osittain samaa mielta  Osittain eri mielta ® Taysin erl mielta

Kuvio 6. Vuoden 2011 kysely, luottamushenkildiden ndkemykset joustavuudesta.

Osuudet prosentteina.

Joustavuus sai hieman positiivisemmat arviot luottamushenkildiden osalta verrattuna
vaikutusvaltaisuuteen. Osittain eri mieltd olevien osuus oli 24 prosenttia pienempi kuin
vaikutusvaltaisuudesta kysyttdessi, vaikka tdysin eri mieltd olevien osuus saikin yhdek-
sdn prosentin danimédran. Kuitenkin tdysin tai osittain samaa mieltd olevien osuuksien
ollessa huomattavasti suurempia on selvaa, etti liiton joustavuus oli vuonna 2011 hyval-

13 tasolla, vaikka kehittimistd d4niosuuksien perusteella 10ytyikin.

Keski-Pohjanmaan liitto on mielestasi joustava (muut
vastaajat)

a5

W Taysin samaa mielta W Osittain samaa mielta © Osittain erl mielta = Taysin erl mielta
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Kuvio 7. Vuoden 2011 kysely, muiden vastaajien nikemykset joustavuudesta. Osuudet

prosentteina.

Muut vastaajat olivat prosenttiosuuksien perusteella péddosin tyytyvéisid Keski-
Pohjanmaan liiton joustavuuteen. Tdysin tai osittain samaa mieltd olevien osuudet jatti-
vit osittain tai tdysin eri mieltd olevien osuudet varjoonsa. Muut vastaajat olivat use-
ammin tdysin samaa mieltd joustavuutta koskeneen vditteen kanssa verrattuna luotta-
mushenkil6ihin verrattuna vuonna 2011, vaikka muut vastaajat olivat useammin osittain
tai tdysin eri mieltd vditteen kanssa, kuin luottamushenkilot. Jakaumat voivat selittyd
silld, ettd mikali luottamushenkil6illd kasiteltdvét asiat ovat useammin samankaltaisia
kuin muiden vastaajien keskuudessa, voi joustavuutta koskevat kokemukset olla hyvin-
kin erilaisia. Projekteilla on usein aikataulut, joista ei voida joustaa, joten joustavuutta
koskevat mielipiteet luottamushenkildiden ja muiden vastaajien vélilld voivat johtua

esimerkiksi ajallisista syista.

Keski-Pohjanmaan liitto on mielestasi nopeasti
reagoiva (luottamushenkilot)

faysin samaa mielta Osittain samaa mielta = Osittain eri mielta laysin eri mielta

Kuvio 8. Vuoden 2011 kysely, luottamushenkil6iden ndkemykset nopeasti reagoimises-

ta. Osuudet prosentteina.

Keski-Pohjanmaan liitto ndhtiin saatujen vastausten perusteella pddosin nopeasti rea-
goivana vuonna 2011, vaikka jakaumat olivat enemmén jakautuneita kuin aiemmissa
vditteissd. Selvésti suurin osa vastaajista oli joko osittain tai tdysin samaa mieltd véit-
teen kanssa, jonka mukaan liitto on nopeasti reagoiva. Kuitenkin my®0s osittain tai tdysin

eri mieltd olevia oli hieman aiempia véitteitd enemmain. Nopealla reagoinnilla voidaan
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tarkoittaa reagointia erilaisiin muutoksiin, joita Keski-Pohjanmaan liiton alueella on

voitu havaita, tai esimerkiksi reagointia tiettyihin ongelmatilanteisiin.

Keski-Pohjanmaan liitto on mielestdsi nopeasti reagoiva
(muut vastaajat)

W Taysin samaa mielta ™ Osittain samaa mielta  Osittain erimielta & Taysin eri mielta

Kuvio 8. Vuoden 2011 kysely, muiden vastaajien nikemys liiton nopeasta reagoinnista.

Osuudet prosentteina.

Muiden vastaajien ndkemykset liiton nopeasta reagoinnista olivat hyvin samankaltaisia
luottamushenkildiden vastausten kanssa. Samankaltaisuuteen syyné voi olla esimerkiksi
se, ettd vaikka nopeat reaktioajat voivat riippua hyvinkin paljon aiheesta, nikyvit ne

muille vastaajille ja luottamushenkil6ille samalla tavalla.

Keski-Pohjanmaan liitto on mielestdsi asiakaslahtdinen
(luottamushenkilot)

W Taysin samaa mieltd ™ Osittain samaa mielta Osittain erl mielta W Taysin erl mielta
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Kuvio 9. Vuoden 2011 kysely, luottamushenkildiden nikemykset asiakasldahtoisyydesta.

Osuudet prosentteina.

Asiakasldhtoisyys sai luottamushenkil6iltd hieman negatiivisemman arvion. Téaysin
samaa mieltd ja osittain eri mieltd olevien osuus oli samalla tasolla 20 prosentissa, joten
liitolla oli selvésti muita osa-alueita enemmaén tekemistd asiakasldhtdisyyden kanssa
vuonna 2011. Asiakasldhtoisyyden negatiivisemmat arviot voivat selittyd silla, ettd kai-
kissa projekteissa tai hankkeissa ei ole aina ajallisestikaan mahdollista tehdé laajaa sel-
vitystd koko sidosryhmén — tai koko maakunnan — mielipiteistd. Lipindkyvyyden paran-
taminen tiedottamisen ja viestinndn muodossa voisi kohentaa ndkemyksid asiakasldahtoi-

syydesta.

Keski-Pohjanmaan liitto on mielestasi
asiakaslahtoinen (muut vastaajat)

Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta

Osittain erl mielta Faysin en mielta

Kuvio 9. Vuoden 2011 kysely, muiden vastaajien nikemykset asiakasldhtisyydesta.

Muut vastaajat nédkivit asiakasldhtdisyyden tilan hieman positiivisemmin kuin luotta-
mushenkil6t. Taysin samaa mieltd olevien osuus oli liki kaksi kertaa osittain eri mieltd
olevien osuus, joten liiton asiakasldhtdisyys néhtiin olevan hyvilla tasolla vuonna 2011

muiden vastaajien ndkdkulmasta.

Lahtokohtana asiakasldht6isyydessd on asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen, joten eroa-
vaisuudet luottamushenkildiden ja muiden vastaajien vélilld voi selittyd silld, ettd muut
vastaajat kokevat, ettd heiddn tarpeensa on otettu useammin huomioon verrattuna luot-

tamushenkiloihin.
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4 Vuoden 2015 kysely

Keski-Pohjanmaan liitto toteutti vuonna 2015 kyselyn (liite 2), jossa mitattiin samoja
tekijoitd, kuin vuoden 2011 kyselysséd. Kysely toteutettiin sdhkoisesti maarillisen tutki-
muksen menetelmalld. Lisdksi tutkimuksessa oli mahdollisuus antaa avointa palautetta

ja kehitysehdotuksia Keski-Pohjanmaan liitolle.

4.1 Avoin palaute

Vuonna 2011 toteutetussa kyselyssd Keski-Pohjanmaan liitto sai kiitosta tyontekijoiden
ammattitaidosta, yhteistyokyvystd ja ty0std maakunnan hyvédksi. Viiden vuoden aikana
on tapahtunut paljon, esimerkiksi Keski-Pohjanmaan liitossa on vaihtunut maakuntajoh-
taja. Edellisen maakuntajohtaja Altti Seikkulan menehdyttyd vuonna 2011 tilalle valit-
tiin Jukka Ylikarjula.

Myo6s vuoden 2015 kyselyssd Keski-Pohjanmaan liitto sai kiitosta henkiloston ammatti-
taidosta ja asiantuntemuksesta. Asiantuntevuus ja toimiva yhteisty0 tuntuvat olevan
muutenkin tirkeitd asioita vastaajien keskuudessa, silld useammat tahot antoivat kiitosta

Keski-Pohjanmaan liitolle asiantuntevuudesta ja hyvistd yhteistyosta.

Suurimmat haasteet avoimen palautteen perusteella Keski-Pohjanmaan liitolla on néky-
vyys koko maakunnan alueella. Yksi avoimen palautteen antajista toivoisi jalkautumista
useammin koko maakunnan alueelle, silld erddn vastaajan mukaan liittoa ei ndy tarpeek-
si pienemmilld paikkakunnilla. Vastaajan mukaan toiminta on liian Kokkola-keskeista.
Isompi ndkyvyys on muillakin vastaajilla toiveena: vastaajien mukaan Keski-
Pohjanmaan liitto on liian ndkyméton toimija maakunnassa. Opinndytetyon kirjoittaja
on asiassa samoilla linjoilla, silli Kokkolassa yli 15 vuotta asuneena on Keski-
Pohjanmaan liitto jdényt toiminnaltaan aiemmin hieman ndkymittoméksi toiminnas-

saan.

Niékyvyyteen voi jalkautumisen lisdksi vaikuttaa my0s erddn vastaajan esiin nostamalla
sosiaalisella medialla. Vastaaja ehdottaa, ettd liitto voisi esimerkiksi joko yksittdisind
tyontekijéind tai tiimind avata joko virallisen tai puolivirallisen Twitter-tilin. Liitolla on
sekd Facebook-sivu, ettd Twitter-sivu, mutta esimerkiksi Twitter-tilille ei olla tehty vie-

13 yhtdédn piivitystd tai viestid. Mikroblogipalvelu Twitteriin voi kirjoittaa enintddn 140
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merkkid pitkdn viestin ja liséksi kuvan, linkin tai videon. Facebook-sivu on ollut aktiivi-
sessa kdytossd vuoden 2013 loppuvuodesta asti. Facebook-sivulle liitto péivittdd tietoa
toiminnastaan, esimerkiksi tapahtumista, rekrytoinneista ja tietoutta maakuntaliiton toi-
mintaan ja alueen asukkaisiin liittyvistd asioista. Myos Twitterin hyddyntdminen on
suositeltavaa, silld sosiaalisen median hyddyntdminen on ilmaisena palveluna tdysin

ilmaista ja kuten sanottu, tavoittaa paljon ithmisid.

Markkinointi & Mainonta-sivusto julkaisi vuonna 2014 uutisen Buzzador-sivuston ky-
selystd, jonka mukaan jopa 78 prosenttia suomalaisista kdyttdd sosiaalista mediaa paivit-
tdin. (Markkinointi&Mainonta, 2014). Sosiaalista mediaa hy6dyntdmallé liitto pystyisi
hyddyntédéd sosiaalisen median parhaita puolia: sosiaalinen media tavoittaa paljon ihmi-
sid ympdri maailmaa, joten sekd tavalliset maakunnan asukkaat ettd yritysten ja julkis-

ten tahojen edustajat voivat seurata liiton toimintaa entistd laajemmin.

Vaikka liitto saa avoimessa palautteessa myds krititkkid, jad liiton toiminnasta ylipda-
tddn positiivinen kuva tarkastellessa avointen kysymysten vastauksia. Liitto tekee paljon
asioita oikein, mutta vastausten perusteella pienelld hiomisella liiton toimintaa voisi

kehittdd entisestadn.

4.2 Keski-Pohjanmaan liiton asiakastyytyviisyyskysely

4.2.1 Yhteistyo Keski-Pohjanmaan liiton kanssa

Madrillisend tutkimuksena toteutettuun asiakastyytyvédisyyskyselyyn vastasi yhteensd
87 ihmistd, joista 15 vastaajaa toimi kunnan luottamushenkilond. Kyselyssd tiedustel-
tiin, onko vastaaja tehnyt yhteistyotd Keski-Pohjanmaan liiton kanssa viimeisen kahden
vuoden aikana.

2. Oletko tehnyt yhteistyéta Keski-Pohjanmaan liton kanssa viimeisen 2 vuoden aikana?
Vastaajien maara: 87

saanndllisesti
satunnaisesti

en lainkaan

Kuvio 10. Keski-Pohjanmaan liiton asiakastyytyviisyyskysely, 2015.
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Valtaosa vastaajista on tehnyt sddnnéllisesti yhteistyotd liiton kanssa viimeisen kahden
vuoden aikana. Vajaa 30 vastaajaa kertoo tehneensé yhteisty6td liiton kanssa satunnai-
sesti viimeisen kahden vuoden aikana. Ainoastaan muutama vastaaja ei ole tehnyt yh-

teistyotd Keski-Pohjanmaan liiton kanssa viimeisen kahden vuoden aikana.

3. Missa tilanteissa olet tehnyt yhteisty6téa Keski-Pohjanmaan liiton kanssa? Valittavissa useampi
vaihtoehto
Vastaajien maara: 87

rakennerahastotoiminnan kautta
(EAKR) tai kansallisen rahoituksen
kautta (MKR)
maakuntaohjelman valmisteluun
osallistumisella

toimeenpanosuunnitelman
tyéryhmétydskentelyn kautta
aluesuunnittelutydhdn
osallistumisen kautta (mm.
maakuntakaavat)

edunvalvontatydn kautta

maakunnalliseen péaatdksentekoon
osallistumisella

jarjestétydn/kansalaistoiminnan
kautta

muu strategiaty® Keski-
Pohjanmaan liiton kanssa

muu:

Kuvio 11. Keski-Pohjanmaan liiton asiakastyytyvéisyyskysely, 2015.

Tarkentavassa kysymyksessé selvitettiin, missd yhteydessd vastaajat ovat tehneet yhteis-
tyotd liiton kanssa. Yleisin tilanne, jossa yhteistyotd tehtiin, oli maakuntaohjelman val-
misteluun osallistuminen. Myos toimeenpanosuunnitelman ty6ryhmatyoskentelyn seka
rakennerahastotoiminnan tai kansallisen rahoituksen kautta oli tehty iso osa yhteistyos-
td. Iso médrd vastaajista oli tehnyt myos muuta strategiatyotd Keski-Pohjanmaan liiton

kanssa.

4.2.2 Arviot Keski-Pohjanmaan liiton toiminnasta
Kyselyssd selvitettiin sitd, mitd mieltd vastaajat ovat Keski-Pohjanmaan liiton toimin-

nasta eri osa-alueilla.
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4. Miten Keski-Pohjaanmaan liitto on onnistunut mielestédnne seuraavilla osa-alueilla?
Vastaajien maara: 87

melko | erittdin
erittdin | melko en osaa
huonost | huonost Yhteensa Keskiarvo
hyvin hyvin I . sanoa
aluesuunnitteluosaaminen 12 53 6 0 16 87 2,48
aluekehitysosaaminen 24 50 8 1 - 87 1,98
edunvalvontaty6 15 41 9 6 16 87 2,62
Yhteensa 51 144 23 7 36 261 2,36

Kuvio 12. Keski-Pohjanmaan liiton asiakastyytyviisyyskysely, 2015.

Parhaat arviot liitto on saanut kyselyssd aluekehitysosaamisesta. Vastaajista 74 koki
liiton onnistuneen aluekehityksessd joko erittdin tai melko hyvin. Ainoastaan yksi vas-
taaja koki liiton onnistuneen aluekehityksessd erittdin huonosti. Yksikddn vastaaja ei
kokenut, ettd liitto on onnistunut erittdin huonosti aluesuunnittelussa. Sen sijaan 12 vas-
taajaa koki, ettd liitto on onnistunut aluesuunnittelussa erittdin hyvin. Kyselyssa huo-
mionarvoista on se, ettd aluesuunnitteluosaaminen ja edunvalvontaty ovat tulosten pe-
rusteella jddnyt hieman tuntemattomaksi vastaajille: aluesuunnitteluosaamisen seké
edunvalvontatyon onnistumisesta kysyttdessd jopa 18 prosenttia vastaajista valitsi en

osaa sanoa —vaihtoehdon.

5. Miten Keski-Pohjanmaan liitto on onnistunut seuraavissa asioissa?
Vastaajien maara: 87

melko | erittdin
erittéin | melko en osaa
huonost | huonost Yhteensa Keskiarvo
hyvin hyvin i i sanoa

maakunnallinen edunvalvontatyd 14 43 12 4 14 87 2,55
maakuntasuunnitelma- ja ohjelmaprosessin

16 48 9 0 14 87 24
koordinointi
maakuntakaavaprosessin lapivienti 10 36 3 0 38 87 3,23
toimeenpanosuunnitelmaprosessin koordinointi

12 47 1" 0 17 87 2,57
ja laadintaprosessi
paatéksentekoprosessit 9 51 10 1 16 87 2,59
hankerahoitusasiat (EAKR, MKR) 22 45 9 1 10 87 2,22
kansainvalinen yhteistyd 7 25 19 3 33 87 3,34
Yhteensa 90 295 73 9 142 609 2,7

Kuvio 13. Keski-Pohjanmaan liiton asiakastyytyviisyyskysely, 2015.

Kaksiosaisen kysymyksen toisessa osassa parhaat arviot sai liiton toiminta hankerahoi-
tusasioissa. Liiton onnistumiseen hankerahoitusasioissa oltiin pddosin hyvin tyytyvéisia.
Vastaajista 22 henkiloa koki, ettd liitto on onnistunut hankerahoitusasioissa erittdin hy-

vin. Vastaajista yli puolet, 45 henkil64, koki liiton onnistuneen melko hyvin hankera-
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hoitusasioissa. Tamin lisdksi maakuntasuunnitelman- ja ohjelmaprosessin koordinointi

sai vastaajilta kiitosta.

6. Miten arvioisit Keski-Pohjanmaan liiton asiakaspalvelua ja toimintaa?
Vastaajien maara: 87

erittdin erittdin | en osaa
hyvd | heikko Yhteensa Keskiarvo
hyva heikko | sanoca
asiantunteva 22 56 1 5 87 1,98
palvelualtis 34 39 8 0 6 87 1,91
joustava 19 48 10 1 9 87 2,23
luotettava 32 42 6 0 7 87 1,94
aloitteellinen 20 38 17 2 10 87 2,36
ennakoiva 15 45 15 2 10 87 2,39
paatoksentekokykyinen 17 43 13 0 14 87 2,44
omaa toimintaanne tehostava 10 47 16 3 1 87 2,52
kielitaito 10 38 8 2 29 87 3,02
vaikutusvaltainen 1" 42 14 7 13 87 2,64
asiakaslahtoinen 15 49 1 1 1" 87 2,36
Yhteensa 205 487 121 19 125 957 2,34

Kuvio 13. Keski-Pohjanmaan liiton asiakastyytyviisyyskysely, 2015.

Asiakastyytyvidisyyskyselyn osana tiedusteltiin, miten vastaajat arvioisivat liiton asia-
kaspalvelua ja toimintaa. Esimerkiksi vuonna 2011 toteutetussa kyselyssd parhaimmat

arviot liitto sai luotettavuudesta, joustavuudesta ja vaikutusvaltaisuudestaan.

Vuonna 2015 toteutetussa kyselyssd parhaimmat arviot liitto sai asiantuntevuudesta,
palvelualttiudesta ja luotettavuudesta. Liiton luotettavuus on siis pysynyt erittdin hyval-
14 tasolla verrattuna vuoteen 2011. Myos vuonna 2011 tiedusteltiin liiton asiakaslédht6i-
syydestd. Vuonna 2011 toteutetussa kyselyssd liiton asiakasldhtoisyys sai negatiivi-
semmat arviot kuin vuonna 2015 toteutetussa kyselyssd, joten liitto on kehittynyt néilla

osa-alueilla.

4.2.3 Keski-Pohjanmaan liiton viestinti
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Vuoden 2015 kyselyssé tiedusteltiin sitd, milld tavoin Keski-Pohjanmaan liitto riittdvés-
ti eri kanavista ja sitd, millaisista kanavista vastaajat haluaisivat enemmén tietoa.

9. Mita kautta saatte/hankitte tarvitsemaanne tietoa Keski-Pohjanmaan liitosta?
Vastaajien méédra: 87

0 5§ 10 15 20 25 30 35 40 45 S50 55 60 65 70

henkilbkohtaisella
sédhkdpostiviestinnallg

henkildkohtaisilla tapaamisilla

henkilbkohtaisilla puheluilla
Keski-Pohjanmaan liiton
jarjestamilla kokouksilla

Keski-Pohjanmaan liiton
jarjestamilla tapahtumilla

Keski-Pohjanmaan liiton
uutiskirjeesta

Keski-Pohjanmaan liiton internet-
sivuilta

Keski-Pohjanmaan liiton
Facebook -sivuilta

sanomalehdesta

radiosta

televisiosta

esitteista

muu:

Kuvio 14. Keski-Pohjanmaan liiton asiakastyytyvéisyyskysely, 2015.

Henkilokohtainen sdhkopostiviestintd on selvisti yleisin tiedottamiskeino liiton tiedot-
tamisessa. Henkilokohtainen sdhkdpostiviestintd on nopeaa ja tehokasta, joten sen kiyt-
td on hyvin loogista sekd Keski-Pohjanmaan liiton ettd vastaajan ndkokulmasta. My0s
Keski-Pohjanmaan liiton jirjestdmit kokoukset ja tapahtumat ovat yleisid tiedottamis-

kanavia.

Yllattavana piirteend voidaan pitdd sanomalehden kautta tapahtuvan tiedottamisen ylei-
syyttd. Syynd yleisyyteen voidaan pitdd esimerkiksi Keski-Pohjanmaan alueella ilmes-
tyvad Keski-Pohjanmaa-lehted. Lehted lukee paivittdin 75 000 ihmisté, joten on loogis-
ta, ettd aamuisin ilmestyvadn laajalevikkiseen lehteen mahtuu myods maakunnan liiton

toimintaan liittyvid uutisia. (Keski-Pohjanmaa, 2016).
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Huomattavaa on se, ettd Facebookin kautta tiedottamista saa vain alle 10 vastaajaa. Lii-

ton Facebook-sivut eivit siis tavoita vield tarpeeksi suurta méaérad vastaajista.

10. Mita viestintavalineita haluaisitte jatkossa korostaa Keski-Pohjanmaan liiton viestinnassa:
Vastaajien méaédra: 87

uutiskirjeet

tapaamiset

séihkopostit

kokoukset

tapahtumat

sosiaalinen media (FB -ryhmat,
Twitter)

tiedotusvalineet

internetsivut

muu:

Kuvio 15. Keski-Pohjanmaan liiton asiakastyytyvéisyyskysely, 2015.

Kun vain alle 10 vastaajaa saa tiedottamista Facebookin vilitykselld, haluaisi yli 20
vastaajaa korostaa sosiaalista mediaa Keski-Pohjanmaan liiton viestinndssid. Kuten ai-
kaisemmin mainittu, 78 prosenttia suomalaisista kdyttdd sosiaalista mediaa péivittdin.
Vastaajat toivoisivat liiton korostavan tapaamisia, uutiskirjeitd, tapahtumia ja sahkopos-

teja eniten viestinndssaan.

Erds vastaaja toivoi videokokouksia eri toimijoiden kesken eri paikkakunnille. Video-
kokouksista oli toiveita myods avoimen palautteen joukossa. Videokokoukset ovat erin-
omainen keino saada kokouksista tuleva hyoty, mutta ilman matkustamista. Videokoko-
usten hyddyntdminen liiton toiminnassa auttaa jalkautumisen puutteesta aiheutuviin

ongelmiin juuri sen ajallisen tehokkuuden ansiosta.
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11. Keski-Pohjanmaan liiton viestinté ja tiedottaminen
Vastaajien maara: 87

erittdin erittdin | en csaa
hyva huono Yhteensad Keskiarvo

hyvé huono | sanoca
internetsivujen IGydettavyys 20 56 7 0 87 1,99
internetsivujen hyddyllisyys 1 62 9 0 5 87 2,15
internetsivujen ajantasaisuus 1 53 13 1 9 87 2,36
uutiskirjeiden hyodyllisyys 1 43 7 1 25 87 2,84
uutiskirjeiden maara 6 35 15 2 29 87 3,15
nakyvyys sosiaalisessa mediassa 4 22 22 3 36 87 3,52
nakyvyys tiedotusvilineissa 6 33 29 < 15 87 2,87
Yhteensa 69 304 102 1 123 609 27

Kuvio 16. Keski-Pohjanmaan liiton asiakastyytyviisyyskysely, 2015.

My6s aiemmin mainittu sosiaalisen median ndkyvyyden puute nédkyy myds viestintdin
ja tiedottamiseen liittyvissd kysymyksessd. Léhes puolet vastanneista koki liiton nédky-
vyyden sosiaalisessa mediassa olevan joko huonoa tai erittdin huonoa. Liséksi en osaa
sanoa -vaihtoehdon wvalitsi 36 vastaajaa, joka voi kielid joko siitd, ettei Keski-
Pohjanmaan liittoa ole tullut sosiaalisen median parissa vastaan, tai ettd vastaaja ei kdy-
td sosiaalista mediaa. Todenndkdisempéd on, ettd ainakin osa vastaajista ei ole huoman-
nut liiton toimintaa sosiaalisessa mediassa, silld kuten aikaisemmin sanottu, liki nelja
viidestd suomalaisesta kéyttdd sosiaalista mediaa pdivittdin. Liiton internetsivut ovat
vastaajien mukaan hyddylliset ja helposti 16ydettaviat. Myds niiden ajantasaisuutta kii-

teltiin.

4.3 Liiton henkiloston nikemyksia

Opinndytetyotd varten on yhteistydssd maakuntajohtaja Ylikarjulan kanssa kysytty lii-
ton henkilostoltd heiddn ndkemyksidédn liiton toiminnasta, viestinndsti seka asiakaspal-
velusta. (liite 1) Avoimiin kysymyksiin vastasi 12 liiton henkilstoon kuuluvaa vastaa-
jaa. Ensimmadisen kysymyksen on laatinut Keski-Pohjanmaan maakuntajohtaja Jukka
Ylikarjula ja loput kysymykset on laatinut opinndytetyon kirjoittaja viestinnén ja asia-

kaspalvelun ndkokulmasta.

4.3.1 Tyontekijoiden omat vastuualueet

Ensimmaisessd kysymyksessd kysyttiin, mitd asioita tyontekijélld tulee mieleen oman
tyotehtdvan ndkokulmasta maakuntastrategian uudistamisen kannalta. Vastaukset vaih-
telivat laidasta laitaan, eikd ensimmadisen kysymyksen vastauksista noussut esille uusia

teemoja. Erddn vastaajan mukaan maakuntastrategian uudistamisen myo6td edunvalvonta
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on Keski-Pohjanmaan liiton toiminnassa keskeisintd. Erdiden vastaajien mukaan muu-
tosten aikana on osattava tarttua hetkeen sekd turvata Keski-Pohjanmaan liiton asema

myd0s tulevien muutosten aikana.

Tyontekijoiden toiminnasta erds vastaaja nosti esille pointin, jonka mukaan tyontekija
helposti vetdytyy kuoreen odottamaan maakuntauudistusta. Erds vastaaja my0s koki,

ettd liiton toimintaan tarvitaan uutta verta ja ajatusta.

Viestinnédn osalta toivottiin painotusta enemman sithen, mitd halutaan tapahtuvan, eika
sitd, mitd on jo tapahtunut. Liséksi erds vastaaja toivoi alueen viestinndn ja strategian
kehittdmistd. Vastaajan mukaan tavoitteena on kehittdd sitd, miten Keski-Pohjanmaa

kuuluu, nikyy ja vaikuttaa sekd Suomessa ettd maailmalla.

4.3.2 Keski-Pohjanmaan alueen vahvuudet ja haasteet
Toisessa kysymyksessd kysyttiin liiton henkiloston nidkemyksid Keski-Pohjanmaan

maakunnan suurimpiin vahvuuksiin ja suurimpiin haasteisiin.

Vastaajien mukaan alue on kehittynyt hyvin viimeisen 15 vuoden aikana. Liséksi yritys-
toiminta menestyy ja alueen suurteollisuus on Suomen huipputasoa. Maaseutu on elin-
voimainen verrattuna muuhun suomeen. Keski-Pohjanmaan erinomainen sijainti, vien-
tiosaaminen ja kansainvilisyys luettiin  myos suuriksi vahvuuksiksi. Keski-
Pohjanmaalla on erinomaiset koulutusmahdollisuudet, ja alueella voikin edetd opinnois-
sa esikoulusta ammattikorkeakoulututkintoon saakka. Ainoastaan yliopistoa alueella ei
ole, mutta lyhyet etdisyydet Vaasaan ja Ouluun mahdollistavat myds Keski-
Pohjanmaalla asuneille hyvit koulutusmahdollisuudet myds maisteritutkintoon saakka.
Erddn vastaajan mukaan oppilaitosten yhteisty6 alueen elinkeinoeldméan kanssa on suuri
vahvuus. Kaksikielisyys koetaan Keski-Pohjanmaan liiton mukaan sekd vahvuudeksi

ettd haasteeksi.

Haasteeksi mainittiin tydllistymismahdollisuudet nuorten osalta. Vaikka alueen suurte-
ollisuus tyollistiddkin runsaasti esimerkiksi tekniikan opiskelijoita, koetaan nuorten tyol-

listymismahdollisuudet haasteeksi koko alueen ndkdkulmasta.

Maaseutu on elinvoimainen, mutta maaseudun tulevaisuus on haasteellinen Vendjan

viennin rajoitteiden sekd EU-kilpailusta johtuvien hintojen laskemisen vuoksi, kokee
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erds vastaajista. My0s koko Suomen yritysten heikot toimintamahdollisuudet koettiin
suurena haasteena my0s Keski-Pohjanmaalla. Haasteen my0s maaseudun elinvoimai-

suuteen antaa kuntien heikko talous.

My®0s luottamushenkildiden edunvalvontaan toivottiin kehittdmistd, silld vastaajan mu-

kaan luottamushenkil6issd on litkaa ndkymattomid puolestapuhujia.

4.3.3 Keski-Pohjanmaan liiton suurimmat haasteet
Kolmannessa kysymyksessd pohdittiin Keski-Pohjanmaan liiton suurimpia haasteita

tavoitteiden saavuttamisen kannalta.

Vastaajien mukaan suurena haasteena pidettiin yhteistyotd seké liiton sisdlld ettd alueel-
la. Erdédn vastaajan mukaan liiton henkilokunta on pieni, liiton toimintaan tarvitaan uu-
sia ajatuksia ja riittdvan osaamisen varmistamista. Tarkedksi koettiin my0s se, ettd liiton

toiminnan prioriteetit sovittaisiin yhdessa.

Liiton ndkyvyys maakunnassa koettiin haasteelliseksi. Kuten aiemmin mainittu myos
tdssd opinndytetyossd, liiton nidkyvyys alueella ei aina ole hyvéa ja tdhén on mahdollista

saada parannusta tehokkaalla viestinnélld, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

4.3.4 Keski-Pohjanmaan liiton asiakaspalvelu

Neljannessd kysymyksessd tiedusteltiin, mitkd ovat tirkeimpid tekijoitd liiton hyvin

asiakaspalvelun kannalta.

Kyselysta saatujen tulosten mukaan tarkedd on eri sidosryhmien, tarpeiden ja kohde-
ryhmien hyvd ymmartdminen. Asiantuntevuus ja palvelualttius koettiin tdrkeiksi teki-
joiksi hyvén asiakaspalvelun kannalta. HenkilOstoltd saatujen tulosten mukaan my0s
ystavillisyys ja aidon kiinnostuksen osoittaminen asiaa kohtaan, palveluhalukkuus ja

asiakaslahtoisyys koettiin tirkeiksi tekijoiksi.

Osaaminen on henkil6stoltd saatujen vastausten mukaan tirked tekija asiakaspalvelun
onnistumisessa. Osaaminen, asiantuntemus ja johdonmukaisuus ovat liiton tyontekijoi-

den mukaan térkeitd tekijoitd liiton asiakaspalvelun onnistumisessa. Eréds vastaaja antoi
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esimerkin, jonka mukaan on tdrkedd, ettei aiheuta ristiriitoja omilla tulkinnoilla talon

ulkopuolelle.

Teemoista eniten esille nousi henkildston oma osaaminen: asiakaspalvelu onnistuu sil-
loin, kun asiakaspalvelija tuntee asiansa, on palvelualtis, suhtautuu tilanteeseen asiakas-

lahtdisesti ja on johdonmukainen.

4.3.5 Viestinti ja sosiaalinen media

Kysymyksissé viisi ja kuusi tiedusteltiin liiton onnistumista viestinndn eri osa-alueilla
sekd sitd, pitddko vastaaja sosiaalista mediaa tirkednd ja aikooko Keski-Pohjanmaan

liitto lisdtd ndkyvyyttddn sosiaalisessa mediassa.

Onnistumiksi liiton viestinndssd koettiin hyvd imago asiantuntijaorganisaationa, viran-
omaisviestinnidn onnistuminen, verkkosivut, uutiskirjeet, henkilokohtainen sdhkdposti-
viestintd sekd videot EU-ohjelmakauden tuloksista. Vastaajien mukaan liitto on osannut
ottaa huomioon yhteistyokumppanit taloudellisesti ja eViljo -yhdistysportaali on ollut

erinomainen saavutus.

Vastaajat kokivat, ettd asiakasinfoja eri toimijoille tulisi pitdd enemman. Uutiskirjeessa
oli my0s vield kehittdmistd. Sosiaalista mediaa tulisi vastaajien mukaan kehittdd esi-
merkiksi Twitter-ndkyvyydelld, silld vastaajien mukaan Twitter olisi otettava tehok-
kaammin kayttoon. Aiemmin mainittu sosiaalisen median nédkyvyys auttaisi liittoa
myo6s ndkyvyydessd, silld ldhes viidesosa suomalaisista kayttdd sosiaalista mediaa péi-
vittdin. Liiton Twitteriin ei ole tehty ainuttakaan pdivitystd, joten Twitterin hyodynta-
minen olisi erinomainen keino saada ilmainen viestintdkanava, joka tavoittaa erinomai-

sesti suomalaisia.
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5 Uudistetut maakuntastrategiat ja sidosryhmien painotukset

Tdssd luvussa kerrotaan tarkemmin Keski-Pohjanmaan liiton maakuntastrategiasta,

maakunnan tdrkeimmisté tavoitteista sekd sidosryhmien painotuksista.

5.1 Hallitusohjelman kirkitavoitteet ja uudistukset

Vuonna 2015 Suomen hallitus alkoi suunnitella sote- ja itsehallintoalueiden uudistuksia.
Valtioneuvoston julkaiseman hallitusohjelman mukaan ensisijainen ratkaisu on keskit-
tdd toiminnot tehtdviltddn ja toimivallaltaan selkeille itsehallintoalueille. (Valtioneuvos-
to, 30). Marraskuussa 2015 Suomen hallitus tiedotti, ettd Suomeen perustetaan 18 itse-
hallintoaluetta ja ndistd 18 alueesta 15 perustaa omat sosiaali- ja terveyspalvelunsa.
(Valtioneuvosto). Keski-Pohjanmaan maakuntajohtajan Jukka Ylikarjulan mukaan péa-
tokseen voidaan Keski-Pohjanmaalla olla tyytyviisid, vaikka ratkaisu tarkentuu vasta
vuoden 2016 aikana. Keski-Pohjanmaan maakuntaliitto on Ylikarjulan mukaan mukana
suunnittelemassa itsehallintoalueen hallinnon toteutusta. Itsehallinto- ja sotealueet aloit-

tavat vuoden 2019 alussa.

Osana hallitusohjelmaa paitettiin kérkitavoitteista, joiden tarkoituksena on saattaa
Suomi nousuun. Hallitus paitti, ettd kdrkihankkeet ja nithin tehtdvét lisdinvestoinnit
tehddin seuraaviin teemoihin: Tydllisyys- ja kilpailukyky (170 m€), Osaaminen- ja kou-
lutus (300 m€), Hyvinvointi ja terveys (130 m€), Biotalous ja puhtaat ratkaisut (300

m€), Toimintatavat (100 m€) ja Digitalisaation edistiminen. (Valtioneuvosto, 7)

5.2 Maakunnan Kérkitavoitteiden uudistaminen

Keski-Pohjanmaan liitto laati syksylld 2015 kyselyt keskeisille sidosryhmille. Kyselyn
tarve johtuu Suomen hallituksen kérkitavoitteista ja niiden painotuksista, ja mielipiteitd

ndistd kysyttiin sidosryhmiltd. Sidosryhmilta kysyttiin seuraavia asioita:

1. Uuden hallitusohjelman kérkitavoitteiden painotukset ja vaikutukset Keski-
Pohjanmaan tavoitteisiin?
2. Miten Keski-Pohjanmaan aikaisempia asetettuja kérkitavoitteita tulisi priorisoi-

da uudelleen?
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3. Miten ja milld painotuksilla Keski-Pohjanmaan liiton tulisi uudistaa alueellista
edunvalvontatydta ja viestintdd alueen elinvoimaisuuden vahvistamiseksi?
4. Miten voimassaolevan maakuntaohjelman kehittdmisteemakohtaisia tavoitteita

tulisi tarkistaa hallitusohjelman uusien tavoitteiden johdosta?

5.3 Keski-Pohjanmaan liiton strategiset piitavoitteet

Toiseen kysymykseen saatujen vastausten perusteella Keski-Pohjanmaan liiton ja maa-
kunnan on painotettava kehittdmis- ja edunvalvontatoimintaa strategisissa tavoitteissaan
vuosina 2016-2018. Kysymykseen vastasi kunnanjohtajia, maakuntahallituksen jdsenid

ja maakuntaohjelman teemaryhmien puheenjohtajia.

Sidosryhmit arvioivat kyselyssd tdrkeimmaéksi tavoitteeksi vuosille 2016-2018 itsehal-
linto- ja soten alueen perustamisen. Toiseksi tirkeimmaiksi tavoitteeksi Keski-
Pohjanmaan liiton sidosryhmét arvioivat ty6llisyyden sekd yritysten ja tydeldmén kil-
pailukyvyn. Kolmanneksi tdrkeimméksi arvioitiin edunvalvonnan vahvistamisen sekd
sisdisen yhteistyon ja ulkoisten verkostosuhteiden vahvistamisen. Seuraavaksi tarkeim-
miksi arvioitiin alueen vetovoima, alueen markkinointikyky, saavutettavuus ja tasapai-
noinen kehittiminen sekd kansainvélisyys. Viidenneksi tirkeimmaksi tavoitteeksi sidos-
ryhmaét arvioivat kansalaisldhtdisen, moniarvoisen, turvallisen ja hyvinvoivan alueen.
Kuudenneksi tirkein tavoite sidosryhmien mielestd oli ulkoisen kehittdmisrahoituksen
korkeataso alueella sekd hankeosaamisen innovatiivisuus. Maakuntien yhteistydryhmén
roolin vahvistaminen ja Keski-Pohjanmaan pédsy kansallisiin kasvuverkostoihin listat-
tiin myoOs tirkedksi tekijdksi. Seitsemadnneksi tirkeimmaéksi tavoitteeksi arvioitiin alue-
vaikuttavuusorganisaatioiden kehittdiminen alueella sekd tutkimuslaitostoiminnan re-
surssien alueellinen vahvistuminen. Kahdeksanneksi tirkedksi karkitavoitteeksi arvioi-

tiin toimivat ja kustannustehokkaat julkiset hallinto- ja palvelujirjestelmat.

Saadut tulokset kysymyksesti kaksi kuvaavat karkitavoitteiden tarkeyttd, joita vaaditaan
suunnitelmakauden onnistumiseen. Kyselystd saatujen tulosten perusteella Keski-
Pohjanmaan liiton tydssé tulisi vuonna 2016 painottua Keski-Pohjanmaan itsehallinto-
alueen ja soten alueen valmisteluun, tyollisyyden turvaamiseen ja syrjdytymisen ehkii-
syd tukeviin toimiin ja hankkeisiin. Turvapaikanhakijoiden sijoittaminen ja kotouttami-
nen on osa syrjaytymisen ehkdisyd. Hallitusohjelman ja aluestrategisten karkihankkei-

den valmistelu, tutkimus- ja kehitysratkaisut, alueellinen strategia- ja edunvalvontaty6



46

ja erilaiset yhteistyOverkostot ovat myos térkeitd painottamiskohteita maakuntaliiton

vuoden 2016 toiminnassa.

5.4 Edunvalvonta ja alueviestinti sidosryhmien nikokulmasta

Kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin sidosryhmilté, ettd miten ja milld painotuksilla
Keski-Pohjanmaan liiton tulisi uudistaa alueellista edunvalvontaty6td ja viestintdd alu-
een elinvoimaisuuden vahvistamiseksi. Kysymykseen vastasi Elinvoimainen Keski-

Pohjanmaa —hankkeen ohjausryhmén jésenii.

Vastaajien mukaan Keski-Pohjanmaan liiton on tydskenneltdvd koko maakunnan edun
ja kehittdmisen puolesta. Sidosryhmat pitivét tarkednd painopisteend maakunnan sisdisti
yhteisty6td, ja maakunnan yhtendisyyttd sekd kiinnostavuutta lisdtddn kehittimistyolld
ja alueen tunnetuksi tekemiselld my0s kansainvéliselld tasolla. Sidosryhmat toivovatkin,
ettd Keski-Pohjanmaan liitto edistdisi Keski-Pohjanmaan maakunnan vetovoimaisuutta

sekd Suomen ettda koko maailman mittakaavassa.

Sidosryhmit pitdvit tirkednd osana maakunnan vetovoimaisuuden parantamisessa Kes-
ki-Pohjanmaan maakunnan imagon vahvistamista, jota tuetaan tehokkaalla markkinoin-
nilla sekd viestinndlld. Kuten opinndytety0ssd on aiemmin mainittu, viestintd tulisi
suunnitella pitkdjanteisesti ja tavoitteet silmélld pitden. (Kortetjarvi-Nurmi, Murtola
2015). Keski-Pohjanmaan maakunnan imagon parantamisessa keskeisessd osassa on
esimerkiksi liikunta, matkailu ja kulttuuri, jotka ovat myds avainosassa Keski-
Pohjanmaan alueen vetovoimaisuuden ja hyvinvoinnin rakentamisessa pitkalld aikavé-

lilla.

5.5 Maakuntaohjelman kirkitavoitteiden tarkistaminen

Kysymyksessé neljd kysyttiin maakuntaohjelman teemaryhmien jaseniltd, miten timéin-
hetkisen maakuntaohjelman kehittdmisteemoihin pohjautuvia tavoitteita tulisi tarkistaa
hallitusohjelman tavoitteiden johdosta. Vastaukset késiteltiin teemaryhmien kokouksis-

sa Keski-Pohjanmaan liitossa.
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5.5.1 Osaava Keski-Pohjanmaa

Osaava Keski-Pohjanmaan kehittdmisen painopisteet vuosille 2014 - 2017:
Osaamisen ja alueellisen koulutusjarjestelmén kehittdaminen
Koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi

Tutkimus- kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan vahvistaminen
Osaava Maaseutu

Liiketoimintaosaamisen lisdéaminen

OSAAVA

Biotalouden mahdollisuuksien edistdminen

Keski-Pohjanmaa

Luonnonvara-alan innovaatioymparistojen kehittaminen
Kansainvalisyys

Kansainvalisen kilpailukyvyn lisadminen

Kuvio 17. Keski-Pohjanmaan liitto, 2014.

Saatujen vastausten perusteella tdrkeimmiksi painopisteiksi valittiin kemian ja biotalou-
den osaamiskeskittymén tunnetuksi tekeminen, nurmen jalostaminen uusiksi tuotteiksi
Toholammin biojalostamossa, Kokkolan biojalostamo —hanke kemianteollisuuden in-
tegraattina, karjan ja turkiseldinten lannan prosessoinnin kehittiminen ravinteiksi, maa-
tilatalouden tuottavuuden ja kannattavuuden parantaminen, Keski-Pohjanmaan litium-
klusterin vahvistaminen, tutkimuksesta saatujen tulosten hyddyntiminen kaupallisiksi
tuotteiksi, jo rakennetun digitalisaatio —ympaériston hyddyntdminen sekd koulutusviylian
jalostaminen ty0llisyysvayldksi. Tarkeimpédnd pddmadrdnd on, ettd alueen vahvuuksiin

pohjautuva elinkeinoeldma kehittyisi entisestéén.



5.5.2 Yrittiva Keski-Pohjanmaa

Yrittdava Keski-Pohjanmaan kehittamisen painopisteet vuosille 2014 - 2017:

YRITTAVA

Keski-Pohjanmaa

Suurteollisuuden tarpeista huolehtiminen
Kasvuhakuisten yritysten tukeminen

Tuottavuuden ja laadun nostaminen

Uuden yritystoiminnan synnyttaminen ja yrittajyyden tukeminen

Toimivat tyémarkkinat

Sahkaisten palvelujen lisaaminen

Yrittdva maaseutu

Yritysten kilpailukyvyn ja kannattavuuden kehittdminen

Vahvan ja monipuolisen alkutuotannon ja sita
yritystoiminnan kasvun vahvistaminen

Kansainvalisyys

Kansainvalisesti kilpailukykyinen toimintaymparisto

Kuvio 18. Keski-Pohjanmaan liitto, 2014.

palvelevan
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Vuosille 2016-17 painopisteind Yrittdvd Keski-Pohjanmaa —kehittimisteemassa olivat

tyollisyyden edistdminen, teknologian siirto, uudet toimintatavat kehittdmistyossad seka

tutkimuksesta kaupallisiksi tuotteiksi.

Kysymykseen vastanneet valitsivat tarkeimmiksi painopisteiksi kehittimisteemalle vuo-

siksi 2016-2017 ty6llisyyden edistimisen, teknologian siirron ja digitalisaation hyddyn-

tdmisen, tutkimuksesta kaupallisiksi tuotteiksi kehittimisen sekd kemian saostukseen

liittyvdn osaamisen hyddyntdmisen.

Kysymyksen pddamiiranad Ylikarjulan mukaan on saada uusia toimintatapoja kehittdmis-

tyohon, ndhdéd mité liitto voisi tehda toisin ja paremmin jokapéivéisessd yhteistydssa.

5.5.3 Hyvinvoiva Keski-Pohjanmaa
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Hyvinvoiva Keski-Pohjanmaan kehittamisen painopisteet vuosille 2014 — 2017:
Yhteisollisyyden ja osallisuuden kasvattaminen

Lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisy

Kulttuurin ja liilkunnan hyvinvointivaikutusten edistaminen

Tarpeenmukaisten hyvinvointipalvelujen turvaaminen

Elinympariston turvallisuuden, viihtyvyyden ja arjen sujuvuuden
vahvistaminen

Hyvinvoiva maaseutu

Paikallislahtoisen kehittamisen ja uusien innovaatioiden
hyédyntamisen edistaminen

Kansainvalisyys

Hyvinvointialojen kansainvalistdminen

Kuvio 18. Keski-Pohjanmaan liitto, 2014.

Kyselyyn vastanneiden mukaan tidrkeimpind painotuksina kehittdmisteemassa tulisi olla
sote —uudistus, edistdd tyollisyyttd, terveysteknologia- ja hyvinvointiyrittdjyys, julkiset
ja yksityiset palvelut, digitalisaation hyddyntdminen ja kolmannen sektorin vahvempi
rooli, turvapaikanhakijoiden huomioiminen sekd vetovoimastrategia, joka koskee kult-

tuuria, litkkuntaa, matkailua seké viestintia.

Maakuntajohtaja Ylikarjula kertoo, ettd Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveydenhuolto
tekee tiivistd yhteisty6td muiden hyvinvointialojen toimijoiden kanssa, ja etti alueella
on vahvaa yhteisollisyyttd. Tarkedna osana titd yhteistyotd ovat vahva kolmas sektori,
hyva yhteisty6 kulttuurin ja litkunnan toimijoiden kanssa ja asiakkaan osallisuutta edis-

tavien kédytdntojen kehittdminen.
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5.5.4 Toimiva Keski-Pohjanmaa

Toimiva Keski-Pohjanmaan kehittamisen painopisteet vuosille 2014 - 2017

‘.r;-f'

TOIMIVA

Keski-Pohjanmaa

Saavutettavuus
Asumisen ja vapaa-ajan lilkennetarpeiden sujuvuus

Pk-yritysten kuljetusketjujen toimivuus
Satamien ja teollisuuden logistiset yhteydet
Tietoverkon saatavuus

Luonnonvarojen kestava kaytto
Tehokas mutta kestavan kehityksen mukainen hyédyntaminen

Uusiutuvan energian osuuden kasvu
Pohja- ja pintavesien turvaaminen

Toimiva toimintaymparisto
Yhdyskuntarakenne, maankaytto, kaavoitus ja liikkennejarjestelmat

Luonto- ja kulttuuriarvojen kattava huomioiminen
Maakunnan vetovoimaisuuden yllapitaminen

Toimiva maaseutu
Alemman tieverkon perusparannus- ja kunnossapitotarpeet
maaseutuelinkeinojen turvaamiseksi (mm. puuhuolto)

Saavutettavuuden kehittdaminen ja asumisen mahdollisuuksien
turvaaminen

Kansainvalisyys
Liikenneverkostot ja saavutettavuus toimivat

Kuvio 19. Keski-Pohjanmaan liitto, 2014.

Vastaajat valitsivat tairkeimmiksi painotuksiksi Toimiva Keski-Pohjanmaa —

kehittdmisteemalle vuosiksi 2016-2017 ympéristostrategian 2014-2020, alempiasteisen

tieverkon priorisoinnin sekd korjausvelkarahoituksen, lento- ja rataliikenteen toimivuu-

den, ympéristoteknologian hyodyntdmisen seki tehostetun tulviin varautumisen seka

tulvatiedottamisen.

Vastausten perusteella Keski-Pohjanmaan liitto pystyy arvioimaan omia toimintatapo-

jaan ja uudelleen arvioimaan omia painotuksiaan karkihankkeilleen.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Keski-Pohjanmaan liiton sidosryhmien néke-
myksid liiton viestintddn ja strategisiin tavoitteisiin. Lihdemateriaalina oli viestinnin
materiaalien lisdksi Keski-Pohjanmaan liitolta saatua materiaalia, esimerkiksi aiemmin
toteutetuista tutkimuksista, joita ei oltu analysoitu milldén tavalla. Opinnédytetyon vies-
tinndn ldhdemateriaalit ovat olleet luotettavista l&hteistd useilta eri kirjoittajilta. Keski-
Pohjanmaan liitolta saadut materiaalit ovat Keski-Pohjanmaan liiton verkkosivuilta sekd

Keski-Pohjanmaan maakuntajohtajalta.

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa Keski-Pohjanmaan liitolle tietoa heididn viestin-
tansd tehokkuudesta sekd Keski-Pohjanmaan liiton sidosryhmien ndkemyksistd liiton
toimintaan sekd strategisiin tavoitteisiin. Uskon, ettd opinndytetyon tulosten pohjalta
Keski-Pohjanmaan liitolla on mahdollisuuksia arvioida uudelleen Keski-Pohjanmaan
liiton tavoitteiden painotuksia, kehittdd viestintdd ja lisdtd ndkyvyyttd Keski-

Pohjanmaan alueen asukkaiden suuntaan.

Keski-Pohjanmaan liiton henkildstd koettiin asiantuntevaksi ja osaavaksi. Keski-
Pohjanmaan liitto sai avoimessa palautteessa runsaasti kiitosta yhteistyostd ja sen toimi-
vuudesta. Kokkolan rooli maakunnan padkaupunkina on melko selked, mutta vastauk-
sissa toivottiin, ettei muita kuntia unohdeta. Téstéd syystd osa vastaajista toivoi enemman
jalkautumista my0s pienempiin maakuntiin. Keski-Pohjanmaan liitolle toivottiin esi-
merkiksi videokokouslaitteistoa, jonka avulla Keski-Pohjanmaan liitto pystyisi entistd
tehokkaammin pitiméin yhteyttd my0s Keski-Pohjanmaan alueen kaukaisimpiin kun-
tiin. Sosiaalisen median nékyvyyteen toivottiin lisshuomiota, silli Keski-Pohjanmaan
liiton sosiaalinen media tavoittaa ainoastaan Facebook —sivuston kautta. Liitolta toivot-
tiin aktiivisuutta esimerkiksi Twitterissd, jota liitto ei ole vield toiminnassaan hyddynté-

nyt.

Keski-Pohjanmaan liitolta toivottiin sidosryhmiltd tirkeimpénd prioriteettina itsehallin-
to- ja sote —alueiden perustamista, joka mdadrattiin hallitusohjelmassa syksylld 2015.
Keski-Pohjanmaan liiton on tirkeda keskittyd koko maakunnan edun valvomiseen sekd
maakunnan sisdistd yhteistyotd ja yhtendisyyttd. Myos uusien suurteollisuuteen keskit-
tyvien yritysten tukemista kuten Keski-Pohjanmaan biotalouden keskittymii toivottiin

liitolta.
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Viestinndssd on tirkedd viestinnidn perinpohjainen suunnittelu. Kortetjarvi-Nurmen ja
Murtolan mukaan viestinndn pohjana on koko yhteison toimintastrategia ja tavoitteet.
Viestinndn perusmédrittelyiden ja viestinndn tavoitteiden pohjalta yritys voi siirtyd
suunnittelemaan viestintistrategiaansa, viestintdsuunnitelmaa ja viestinnidn toimenpitei-
td. Tarkedd on, ettd viestinnédn tuloksia arvioidaan ja arvioinnin pohjalta saatuja tuloksia

hyddynnetdan. (Kortetjdrvi-Nurmi, Murtola, 2015)

Asiakasinfoja pidettiin Keski-Pohjanmaan henkiloston keskuudessa tirkeind. Asiakasti-
laisuuksissa voidaan kdydad avointa vuoropuhelua sidosryhmien, asukkaiden ja liiton
henkildston vililld. Taman avulla voidaan vastaanottaa suoraa palautetta esimerkiksi

tilaisuuden onnistumisesta ja liiton viestinnésta.

Jatkossa Keski-Pohjanmaan liiton kannattaa tehda lisdd tutkimuksia viestinndn onnis-
tumisesta. Viestinndn onnistuminen on ldheisesti kytkoksissd myds Keski-Pohjanmaan
liiton ndkyvyyteen alueella, joten mittaamalla tasaisin véliajoin sitd, kuinka tunnettu
Keski-Pohjanmaan liitto on alueella ja onko viestintd onnistunut myds sidosryhmien
suuntaan saa Keski-Pohjanmaan liitto jatkossakin arvokasta tietoa toimintansa onnistu-
misesta sekd kehittdmisehdotuksista. Keski-Pohjanmaan liiton kannattaa hyddyntda
viestinndn eri kanavia entisti tehokkaammin. Twitterin hyddyntdminen, Facebook-
sivuston aktiivisien kdytdon muistaminen, uutiskirjeiden kehittdminen ja tehokkaampi
jalkautuminen nikyy positiivisesti sekéd alueen asukkaille ettd sidosryhmille. Myds vi-
deokokouslaitteiston hankintaa kannattaa harkita, silld henkilostoméariltdén pienend
organisaationa tehokkaalle jalkautumiselle ei aina vélttdmatta 16ydy aikaa. Nykytekno-
logiaa hyodyntamalld liitto voi kehittdd yhteistyotddn esimerkiksi kauempana sijaitse-
viin kuntiin entistd tehokkaammin, kun kokouksia varten ei tarvitse ajaa tuntikaupalla,

vaan kokouksen voi pitdd ajankdytollisesti tehokkaalla tavalla toimistossa paikanpéélla.

Omalta osaltani opinndytetyon kirjoittaminen oli hieman haasteellista, mutta lopulta
onnistunutta. Eniten haastetta tuotti tiedon maédra, silld opinndytetydssd ldpikdydyissa
athealueissa oli niin paljon tietoa, ettd sen analysointi vei runsaasti aikaa. Opinndytetyd-
td olisi pitdnyt kirjoittaa paivittdin, jotta pitkid taukoja kirjoittamisesta ei padsisi synty-
madn. Parhaiten tyOssd onnistui se, ettd mielestdni onnistuin pitiméédn tydssdni ajatuk-
sen selkednd tiedon suuresta méérdstd huolimatta. Uskon onnistuneeni siind, ettd opin-
ndytetyd tuottaa runsaasti uutta tietoa, ideoita viestinndn kehittimiseen sekd toimintaech-

dotuksia viestinndn suunnittelussa sekd asiakkaiden kanssa toimimisessa. Yhteyden
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pitdminen toimeksiantajan kanssa toimi erittdin hyvin. Palautetta tdhénastisesta tyOstd
on saatu runsaasti ja toimeksiantajalta on saatu tirkedd lahdemateriaalia, jota ilman tyon

jélki olisi ollut huonompaa.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake Keski-Pohjanmaan liiton henkildstolle

Keski-Pohjanmaan liiwo
Henkildkuntapalaveri 30.32016 (12 vastaajaa, kooste vastauksista)

1) "Strategia edellh kohti maskuntasodistusta®™ Mitk asioita tulee mickeen X.P liiton viraston
tad oman tydsi/vastuualueesi niicikulmasta, kun vudistamme =aakuntastrategisa
tuleville vuosille? Mtk uusia nikdkulmia tal painotuksia?

2] Mizki ovat Xesid-Pohjasssaan alueen suurimesat vadvuudet, ja mithd evat suurimmat
Raasteet?

3] Mitki ovat Xesid-Pohjasssaan Miton suurimmat haasteet tavoitteiden saavettamisen
Jannalta vuosina 2016.20177

4] Uiton aslakaspalveiu ja etenkin Mon tydntekijit sai hyvhi palautetta vuosien 2011 ja
2015 kyselylssd. Mithd ovat miclestlsi thrieimpih teklditd hyvian aslakaspalvelus
annaita?
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Keski-Pohjanmaan liito
Henkildkuntapalaveri 30.3.2016 (12 vastaajaa, kooste vastauksista)

5] MiN viestianin osa-alueilla Mo on oanisteset parhaiten? Missa Mol olisi enites
kehitettdvid viestinnhn esalta?

&) Vuodes 2015 kyselyssa Lhes poclet vastaaneista Koki Mon sikyvyydes sosiaalisessa
=ediassa clevan huonoa tai erittiin Moosoa. PIAItG lisnicloa sesfaalisessa mediassa

tiriedead, (a aikooke Keski-Pohjan=saan Rite liskth nikyvyyttiin sesiaalisessa mediassa?



Liite 2. Keski-Pohjanmaan liiton kysely sidosryhmille, 2015.

QKESKI-POHIANMAAN LUTTO
%uulnu OSTERBOTTENS TR UND

Keski-Pohjanmaan liitto asiakastyytyvéisyys kysely
1. Vastaaja:
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2. Oletko tehnyt yhtelstyols Keski-Pohjanmaan liton kanssa vimeisen 2 vuoden akana?
Vastaajen mbdrd 87
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3. Missa blanteissa olel tehnyt yhteistyota Keski-Pohjanmaan liton kanssa? Valtiavissa useampi

vaihloehto
Vastaajen midra 87
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Axoimet vastsukset: munc

- eVijo yhdistysten kotasispakos verkosss kehitdinen
- Kulmarin linyvssd asioisss

. Osaamiskeskimyman rakemtamine

- kagvalausurnot

4. Miten Keski-Pohjaanmaan liitto on onnistunut meelestanne seuraavilla osa-alueila?
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5. Miten Keski-Pohjanmaan ktlo on onnistunut sewraavissa asioissa?
Vastaajen maara 07
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6. Mien anvicisit Keski-Pohjanmaan lillon asiakaspalvelua ja toimintaa?
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7. Miten Keski-Pohjanmaan kitlo on onnistunut tapahtumissatilaisuuksissa?
Vastaajen mbdra 87
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8. Tidottaako Keski-Pohjanmaan litlo mislestinne alla olevista asoista nittavass?
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9. M kaulta saatlehaniitle tanvitsemaanne betoa Keski-Pohjanmaan liitosta?
Viastaajen midra 87
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10. Mitd viestintavalingita haluaisitte jatkossa korostaa Keski-Pohjanmaan lilon viestnnassa.
Viastaajen mbdra 87
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11. Keski-Pehjanmaan liiton viestintd ja tiecottaminen
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12. Avoin kohla, jossa voilte antaa palautetta seka kehittamisehdoluksia Keski-Pohjanmaan
litolle:
Viastaajen mbdra 16

Kaupungrhalituksen pj Velko Latia on Twitterssa rohkoast esila. Asiamunsjaviestintaan Twitier on
yhkisrryvd tyGhaiu, 18 ydn on vestssd jo oput litlesss

Jos ol haa ola henkionh osiin, voisl jakan 1etoa Yiming 1 jonan muuna puoivirailsons tasona,

valla monnyt sokaisin ko Aimo kosk) pohjacymaan litto.

Kitoksat axantuntovestn pahebsts!

Kokl Ponharmaan 1Ron Kossoisid 10 minaderiastoltn voisl avats viel parommin. omalia osalta vain wiliuutin
Iittyv@l tokminta on jokseenkin tuttua,

Kitos Kaf, Tina jo Tuls, sios aslaeturtovnn, Lototinves o ohosastn e o yhinistyink!

Likkuan kermdlla. tavataaa Ivmald |o tomjota Kortokas smholukssta Man amistonne on Kokkoan Litto ja
b 0N Sywl olheus tun baRornasa Sama mutes on Perhon perkolin sin Keevsksen Muthaammita sone
kuin tella ginne. Lian amabtinecks vakutian 10uhy, sun toRd of niy missaan. sl tavata mukakon kun
kumacht)a

limasess on o uutiskigsiden postilusisiofla, kun on sas rith

Preaalkainen yhiokstys -

aing olul lervetdhut Linon Skahin, tapeamising kahvibetiiin -
alna saarut ystavillsta asiakaspavels ja asintumevaa apua, nouvoa

Merkitivil ythelstytkumppant ja rahotukselinen tukl

Alagjuuritaan 1o on kansalaistoiminnan mahdolstama. Nykypdivand kansalaistominta @ janesttjen
rdkyvyys on vain rimelisest huomicily Bon timirresss. sasli pdditkasninosss, josss errwn ol vahva rool
myts jarjestéien edustajla. Politinen pastdksemeso on ottanut Ikaa vaitaa ja vol olla jopa hidaste
kansalaisidmdiselle maskunnale, jolioin el todelinen demokratia chid endd toteudu. Janesidstrategia on
mackinty hyvimoinistratngian pdvllamsen yWiedeen, mults 1ovon, ol Sen e Marrisen panceietas yhith
vatvasti kuin esimersisl Pohjos-Karjaassa, jossa jdnestotasolla on vataa myds paatdksentekoon JANE
Jarjestéasain nouvottelukunnan myttd, joka mahdolist yhaistysobjeiman hitp:fwww jell A/yhdstysonelma’
Koski-Pohyarmasn Fino on ertidin akcymindns imis maskurrassamme.

Harkidkaa videonowvoticiuvaineet esim. MYR |a sihtoeriston kokouksia varsen.

Nakyvyytta maakurtaan Isaa

Koski-Pohanmaan non bdee edollas veanomastodotusts Kulbar- @ matkslussiosss sekd
aluckehityksessd of enad ole mEadn tehtdvisss liton tulevan alasajon takia Turhaa rahan haaskausta.
Keskintykdd sis vinromalstodotuksoon.

Sote @ Falintomalkesausteuun vaimakkaampi Kesdpotialaren ote,

Saattol willa turhan kninenkin arvio. Hyvad tyota teetie @ postivisela asentecila. Tastd on hyva menna
eteenpain.

Tarkoin harkilave sarka'tasion asiocen Wrkeysiieestys i esilhptimiom

64



