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Insinddritydn tarkoituksena oli toteuttaa SoSe Oy:n markkinointityokaluun uusi séhkoposti-
jarjestelma. SoSe Zeed -nimisen tyokalun vanha sahkopostijarjestelma oli tarkoitus kor-
vata uudella, monipuolisemmalla jarjestelmalla. Sahképostijarjestelmalla pyrittiin takaa-
maan tyokalun kayttajien ja heidédn kontaktiensa vélinen esteetén kommunikointi. Jarjestel-
man haluttiin mukautuvan ympardivaan sovellukseen taydellisesti, ja tarjoavan kayttgjalle
mahdollisimman helppokayttdisen kayttoliittyman.

Tybssa esiteltiin jarjestelmén vaatimukset ja projektissa kaytetyt tekniikat. Naista teknii-
koista syvennyttiin Zend Framework -sovelluskehykseen ja tutkittiin sen soveltuvuutta suu-
rien verkkosovellusten kehittdmiseen. Tydn toteutusosiossa tarkasteltiin sahkopostijarjes-
telmille tyypillisten toimintojen, kuten viestien lahettamisen ja vastaanottamisen, toteutta-
mista SoSe Zeedin sahkdpostijarjestelmaan.

Tyo6ssa todettiin, ettd sovelluskehysten kayttaminen suurissa verkkosovelluksissa on mel-
kein aina valttamatonta. Sahkopostijarjestelmén toteuttamisessa kaytetty Mandrill-sahko-
postipalvelu osoittautui erinomaiseksi valineeksi lahettaa automatisoituja ja liilketoiminnalli-
sia sahkoOpostiviesteja. Toteutettu séahkdpostijarjestelma otettiin odotusten mukaisesti tyo-
kalussa kayttoon, ja sité kehitetdén edelleenkin lisddmalla siihen uusia toiminnallisuuksia.

Avainsanat Zend Framework, PHP, s&hkdpostijarjestelma, sahképosti, so-
velluskehys
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The purpose of this thesis was to implement a new email client for SoSe Ltd’s marketing
tool. SoSe Zeed - the old email client of the marketing tool was supposed to be replaced
by the new, more versatile client. The aim of the new email client was to enable unob-
structed communication between the user and their contacts. The email client was re-
guired to adapt to the surrounding application flawlessly and provide user-friendly inter-
face.

This paper includes an introduction to the specifications of the email client and to the tech-
nigues used in the project. As to the techniques, Zend Framework was inspected more
profoundly and examined how well it performs with large-scale web-applications. In the im-
plementation part of the study the methods used for implementing the functionalities of
standard email clients were inspected in detail. These functionalities include procedures
such as sending and receiving email.

It was perceived that using frameworks in large-scale web-applications is almost always a
necessity. Mandrill - a third party email API used in the implementation of the email client
was discovered to be an excellent choice for sending automated and transactional emails.
The implemented email client was deployed in the marketing tool as expected, and the
email client is currently being further developed to add more functionalities to it.

Keywords Zend Framework, PHP, email client, email, framework
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Lyhenteet

Ajax Asynchronous JavaScript and XML. Joukko web-teknologioita, joiden
avulla on mahdollista tehd& asynkronisia HTTP-pyyntoja.

CRUD Create, Read, Update and Delete. Tietokantojen yleisimmat toiminnot.

Css Cascading Style Sheet. Verkkosivun ulkoasun maaritteleva tyyliohje.

DOM Document Object Model. Malli, joka kuvaa dokumentin olioista koostuvana
puurakenteena.

HTML HyperText Markup Language. Merkintakieli, jonka avulla maaritellaan verk-

kosivun rakenne.

HTTP Hypertext Transfer Protocol. Protokolla tiedonsiirtoon, jota selaimet ja

www-palvelimet kayttavat. Protokolla koostuu pyynndista ja vastauksista.

JSON JavaScript Object Notation. JavaScript-syntaksinen tiedostomuoto tiedon-
valitykseen.
MVC Model-View-Controller. Arkkitehtuurityyli, jonka periaatteen mukaan sovel-

luksen kayttoliittyma ja sovellusaluetieto erotetaan toisistaan.

PHP PHP: Hypertext Preprocessor. Ohjelmointikieli, jota kaytetdan paéaosin pal-

velinpuolen ohjelmoinnissa.

URL Uniform Resource Locator. Verkko-osoite, joka ilmoittaa resurssin sijainnin

siihen kasiksi pdadsemiseksi.

WYSIWYG What You See Is What You Get. Tekstinkasittelyohjelma, joka esittaa kir-

joitettavan sisallon samannakdoisené kuin lopputuloksen.
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1 Johdanto

Insin6orityd tehtiin SoSe — Social Media Seeding Oy:lle osana tuotekehitysprosessia.
SoSe Oy on viraalimainontaan erikoistunut yritys, joka tarjoaa asiakkailleen tytkaluja ja
palveluita verkkomarkkinoinnin toteuttamiseen. Yrityksen suosituin tuote on SoSe Zeed
-markkinointitytkalu, mink&a avulla asiakkaat pystyvat vaivattomasti rakentamaan ja jul-

kaisemaan markkinointikampanjoita verkossa.

Asiakkaiden lisdéntyneiden tarpeiden seurauksena yritys halusi laajentaa SoSe Zeed -
tyokalua, ja tehda siitd entisté kayttajaystavallisemman. Projektin ajankohtana téarkein
kehittamiskohde oli vanhan sdhképostijarjestelmén korvaaminen uudella, monipuoli-
semmalla jarjestelmallda. Uudistusten toteuttaminen helpottaisi asiakkaiden ja heidan
kontaktiensa valistd kommunikointia entuudestaan. Insindoritydn aihe, selainpohjaisen
sahkopostijarjestelman toteutus oli seurausta tarpeelle kehittdd SoSe Zeed -tytkalua

monipuolisemmaksi.

Insin6oritydn tavoitteena on selvittéda, kuinka PHP-sovelluskehys Zend Framework so-
veltuu verkkosovellusten kehittdmiseen ja miten sen avulla pystytddn implementoimaan
verkkosovellusten kehittamisessa tarkeaksi todettuja toimintoja. Lisaksi raportissa seu-
rataan selainpohjaisen séhkdpostijarjestelman toteutuksen eri vaiheita ja analysoidaan

toteutuksessa kaytettyja tekniikoita.

Sahkopostijarjestelma kehitetddn SoSe Zeed -tyOkalun tarpeiden mukaisesti, ja sen
omia siséisia toimintoja hyvaksikayttaen. Tasta syysta sahkopostijarjestelmalle maaritel-
lyt toiminnallisuudet eroavat hieman tavallisten sahkdpostijarjestelmien toiminnallisuuk-

sista.



2 SoSe Zeed -tydkalu

Sahkdpostijarjestelman toteutuksessa tehtyjen valintojen ymmartamiseksi oleellista on
kasittdd, mika tarkoitus SoSe Zeed -markkinointitytkalulla on. Tydkalu on alun perin ke-
hitetty helpottamaan markkinointikampanjoiden laatimista ja niiden julkaisua verkossa.
Kampanja voi olla esimerkiksi yrityksen laatima mielipidetutkimus, jota levitetddn sosiaa-
lisessa mediassa. TyOkalun avulla kayttaja pystyy tekemaan ja julkaisemaan uusia kam-
panjoita, ja seuraamaan niistd syntyvaa statistiikkaa. Lisaksi tydkalu tarjoaa kampanja-
sivu (landing page) -editorin, jonka avulla kayttaja pystyy vaivattomasti tekeméaén kyse-
lyita, testeja ja muita sivuja, joista halutaan keréta vierailijoiden antamaa syotettd. SoSe
Zeed -tyokalu keraa naita vierailijoiden tuottamia sy6tteita ja esittda niita statistiikoissa.

Viraalimarkkinoinnin merkittavin, ehkapé myds hankalin osuus on kohdeyleison tavoitta-
minen. Kohdeyleiso |0ydetaan yleensa sosiaalisen median kautta, missa tieto leviaa no-
peasti ihmisten kesken. Onnistuessaan kampanja levida nopeasti, tavoittaa paljon ihmi-
sid ja keraa paljon nakyvyyttd. Yksi tarkeimmista onnistuneen kampanjan piirteista on
sen levitys (seeding) oikeiden tahojen kautta. Kuva 1 esittda kampanjan leviamista mark-

kinointikontaktien (seeding point) kautta kohderyhmille.

Markkinointikontakti 1 Kohderyhma

Kampanjan

laatija Markkinointikontakti 2

Markkinointikontakti 3

Kuva 1. Kampanjan levidminen markkinointikontaktien avulla.



Markkinointikontaktit

Markkinointikontaktit (seeding points) ovat yhteyshenkiloita, jotka levittavat kampanjaa
eteenpéain. Markkinointikontakteja voivat olla esimerkiksi blogit tai foorumit, jotka kasitte-
levat kampanjan aihepiiria. Markkinoinnissa kampanjoiden tekijat ovat yleensa kiinnos-
tuneita siitd, mitk& markkinointikontaktit tuovat eniten vierailijoita kampanjasivulle. SoSe
Zeedin yksi ominaisuus on tama tiedon kerddminen. Tyokalu keraa ylos tietoa siita,
kuinka paljon kampanjasivulle syntyy liikennetta kustakin markkinointikontaktista. Tassa
insinddritydssad markkinointikontakteihin viitataan vastedes myds lyhyemmin pelkkina

kontakteina.

SoSe Zeed -tyokalun avulla kayttdja pystyy itse lisddmaan kontakteja, ja asettamaan
niitd kampanjoille. Kontakti maaritellaan antamalla sille nimi, sdhkdpostiosoite, kohde-
ryhmat ja kanava, johon se kuuluu. Esimerkkind kampanjan laatija, joka haluaa toteuttaa
urheiluun ja vapaa-ajanviettoon liittyvan kyselyn: Kampanjan laatija tuntee suositun blo-
gin, jossa kasitellaan maastohiihtoa, ja haluaa lisata kyseisen blogin kampanjansa mark-
kinointikontaktiksi. Tyokalussa kampanjan laatija méaéarittelee kontaktille nimen, sahko-
postiosoitteen ja kohderyhmat, joita kontakti tavoittelee. Liséksi hén lisaa kontaktin sité
vastaavalle kanavalle, jotta pystytdan tunnistamaan samantyyppiset kontaktit. Esimerkin
tapauksessa kampanjan laatija lisda kontaktin blogit-kanavalle. Kyseinen kontakti 16ytyy
sitten blogit-kanavan alaisuudesta, kun kampanjalle asetetaan kontakteja. Markkinointi-
kontakteille voi maaritella paljon enemmankin tietoa, mutta mainitut ominaisuudet ovat

tarkeimmat.

Sahkdpostijarjestelma on toteutettu kayttden hyvaksi kampanjoihin lisattyja markkinoin-
tikontakteja. Sahkopostijarjestelman osalta kontaktit ovat toimijoita, joille halutaan lahet-

taa kampanjasta sdhkopostia, ja jotka vastaanottavat niita.

Kampanjat

Kampanja on verkkosivu, josta halutaan keratéa sinne saapuvien vierailijoiden tuottamaa
syotettd. Kampanjan laatijan kannalta tarkeda on tietda, mista markkinointikontaktista
vierailija on saapunut. Talla tiedolla pystytddn analysoimaan, mitk& kontaktit tuovat eni-
ten vierailijoita, eli mihin kontakteihin kannattaa panostaa kampanjan laajan levityksen

aikaansaamiseksi. Kampanjan levitysta varten sille taytyy valita kontakteja, jotka kuulu-



vat kampanjan kohderyhmille. Kontaktien avulla pyritddn saamaan kampanjalle mahdol-
lisimman laaja nakyvyys sen kohderyhmien keskuudessa. SoSe Zeed -tyokalu mahdol-
listaa kampanjaan liséttyjen markkinointikontaktien kanssa kommunikoimisen sahképos-
tien valityksella. Tyokalun sahkdpostijarjestelma tarjosi aiemmin vain sahkdpostien |a-
hettdmisen kontakteille, mutta ei mahdollistanut vuorovaikutteisten viestiketjujen muo-
dostamista kontaktien ja kayttajan valilla. Kontaktien ja kampanjan laatijan valinen vuo-
rovaikutus on ensiarvoisen tarkead, joten sahkopostijarjestelmé paatettiin uusia koko-

naan.

Sahkdpostijarjestelma on suunniteltu kampanjoiden ja kontaktien ehdoilla. SoSe Zeed -
tydkalun kayttajalla voi olla samaan aikaan useita kampanijoita, joihin on méaaériteltyina
samoja tai eri markkinointikontakteja. Jotta sahkopostilaatikko ei tayttyisi kaikista kaytta-
jan viesteistd, on sahkopostijarjestelma toteutettu kampanjakohtaisesti. Sahképostijar-
jestelma vastaa aina yhteen kampanjaan liittyvista sdhkoposteista. Tama selkeyttéaa kon-
taktien kanssa kommunikoimista, kun tyokalun kayttajalla on useita kampanjoita aktiivi-
sena. Sahkopostiviesteja voidaan lahettéa vain kampanjaan maaritellyille kontakteille,
mika estaa viestien l&hettdmisen jarjestelmén ulkopuolisille tahoille. Lahetettdva sahko-
postiviesti saa tunnisteet, joilla se linkitetddn kampanjaan ja kontaktiin. Nain pystytaan
erottelemaan kampanjoiden viestit toisistaan ja toteuttamaan sahkopostijarjestelma
kampanjakohtaisena.

Markkinointikontaktien esittelyssa mainittiin tydkalun kayttaja, joka halusi toteuttaa urhei-
luun ja vapaa-ajanviettoon liittyvan kampanjan. Kayttaja tunsi entuudestaan blogin, jonka
han sitten lisdsi markkinointikontaktina kampanjalle. Taman yksittdisen kontaktin liséksi
han lisasi kampanijalle paljon muitakin urheiluun ja vapaa-ajanviettoon liittyvia kontak-
teja. Kayttdja haluaa tehda seuraavaksi kampanjan, joka keskittyy pelkédstaan maasto-
hiihntoon. Luonnollisesti han valitsee kampanjan markkinointikontakteiksi aiheeseen liit-
tyvia kontakteja. Tassa vaiheessa kayttgja lisdd jo aiemmassa kampanjassa kaytetyn
maastohiihtoblogin uuden kampanjan kontaktiksi. Nyt kun kyseisen kontaktin kanssa
kommunikoidaan s&hkopostiviestien valityksella, viestit eritelladn niita koskeville kam-

panjoille.



3 SoSe Zeedin teknologiat

SoSe Zeed on kehitetty Zend Framework -sovelluskehyksella, joka on PHP-pohjainen
sovelluskehys suurien verkkosovellusten kehittamiseen. Zend Framework takaa vankan
perustan verkkosovellukselle ja tuo paljon ohjelmistotekniikan suunnittelumalleja kehit-
tajien kayttéon. Zend Framework on monipuolinen sovelluskehys, joka koostuu suuresta
maarasta komponentteja. Komponentit ovat luokkia, jotka tuovat erilaisia toiminnalli-
suuksia kehittgjien kayttoon. Nama toiminnot ratkaisevat verkkosovellusten ohjelmoin-
nissa usein kohdattuja ongelmia, ja edesauttavat verkkosovellusten nopeaa rakenta-
mista. Esimerkiksi Zend Frameworkin komentorivitydkalu mahdollistaa projektien rungon
luomisen yhdella komennolla. Sovelluskehyksen mukana tarjotaan myds paljon muita

toimintoja, joita tarkastellaan syvemmin my6hemmissa luvuissa.

Zend Framework -sovelluskehyksen liséksi tytkalua yllapitdd suuri méaara muita tekno-
logioita. Naita verkkosovellusten kehittamisessé kaytettyja teknologioita kaydaan pinta-
puolisesti [&pi tassé luvussa.

3.1 Frontend-teknologiat

Internetiin yhdistavien laitteiden maara on lisdéntynyt rajahdysmaisesti vime vuosien ai-
kana. Naista laitteista eniten markkinoita ovat valloittaneet mobiililaitteet, kuten alypuhe-
limet ja tabletit. Kuva 2 osoittaa mobiililaitteiden kayttdjien ohittaneen péytakoneiden
kayttajien maaran jo vuoden 2014 aikana.
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Kuva 2. Poytdkoneiden ja mobiililaitteiden kayttajien maara verkkosivuilla [1.]

Mobiililaitteiden suosion myo6ta verkon selaaminen on siirtynyt yha enemman perinteisilta
laitteilta, tietokoneilta, mobiililaitteille. Viela muutama vuosi sitten verkkosivujen suunnit-
teleminen keskittyi paaosin naille perinteisille, suurikokoisille laitteille. Siirtyminen perin-
teisista laitteista mobiililaitteille on tuonut lisdd haasteita frontend-kehittgjille. Suurille
naytoille suunnitellut verkkosovellukset kayttaytyvat arvaamattomasti mobiililaitteilla.
Tasta syysta verkkosovellusten kayttéliittyman suunnittelu ja toteutus on nykydan kes-
Kittynyt responsiivisuuteen. Responsiivisuudella pyritaan takaamaan verkkosovelluksen
kaytettavyys kaikenkokoisilla laitteilla. Kaytettévyys ja visuaalinen toteutus ovat ominai-
suuksia, joita kayttajat arvostavat vieraillessaan verkkosivuilla. Naitd ominaisuuksia py-

ritdan vaalimaan myos sahkopostijarjestelméan toteutuksessa.
HTML5
HTML (HyperText Markup Language, hypertekstin merkintakieli) on verkkosivujen ra-

kenteen maarittelemiseen tarkoitettu merkintakieli. HTML-kieli koostuu elementeista,

jotka maaritellaan tageilla. Jokaisella elementillda on alku- ja lopputégi, joiden valiin voi-



daan lisata muita elementtejd. HTML-dokumentti koostuu useista sisékkaisista elemen-
teistd, joista muodostuu puurakenteinen hierarkia. Web-palvelin lukee HTML-tiedoston
ja rakentaa siité verkkosivun, jonka se esittaa kayttajan selaimella. Normaalisti HTML-
merkinnalla pyritddn kuvaamaan pelkastdan sivun rakennetta, eika silla oteta kantaa si-

vun visuaaliseen ilmeeseen. [2.]

HTML5 on uusin, viides versio HTML:sta. Sen tarkoitus on tuoda lisaa toiminnallisuuksia
ja auttaa luomaan alustariippumattomia verkkosivuja. HTML5 keskittyy tukemaan pa-
remmin moderneja multimedioita ja tekem&an verkkosivuista kevyempia kayttdd. Sah-
kopostijarjestelmén toteutuksessa kaytetdan hyvaksi HTML5:n esittamid uusia toimin-

nallisuuksia. [2.]

CSS

Verkkosivujen visuaalisesta ilmeesta vastaavat yleensd CSS (Cascading Style Sheet,
porrastetut tyyliarkit) -tyyliohjeet. CSS-tiedostojen avulla mahdollistetaan verkkosivun ra-
kenteen ja visuaalisen esityksen eritteleminen. Toimintojen erotteleminen helpottaa
verkkosivujen lahdekoodin lukemista ja sivujen uudelleenkaytettavyytta. Taman lisaksi
tyylitiedostot mahdollistavat verkkosivun ulkoasun vaihtamisen lennosta, jos esimerkiksi

halutaan sivun ulkond6én maaraytyvan laitteen mukaan. [3.]

Tyylitiedostot koostuvat saanndistd, jotka maarittelevat elementtien ulkoasun. HTML-do-
kumentti, joka kayttaa tyylitiedostoa, lukee siina olevat sdéannott, ja asettaa ne elemen-
teille. Elementit voivat olla useiden saantdjen alaisia, mutta paallekkaisissa tilanteissa

noudattavat arvojarjestyksessa ensimmaista saantda.

JavaScript ja jQuery

Modernit verkkosivut sisaltavat paljon dynaamista toiminnallisuutta, jonka avulla niista
tehdéaéan interaktiivisia sovelluksia. Séhkopostijarjestelmasséa kayttoliittyman vuorovai-
kutteisuutta lisataan JavaScript-ohjelmointikielen avulla. JavaScript on dynaaminen ko-
mentosarjakieli eli skriptikieli, jota kaytetdan yleisesti verkkosivulla tapahtuvien tapahtu-
mien kuuntelemiseen ja sivun rakenteen muokkaamiseen. JavaScriptia kaytetaan paa-
osin selaimen kayttaytymista ohjaaviin toimintoihin, mutta sen suosio palvelinohjelmoin-
nissakin on lisdantynyt sovelluskehysten myota (Node.js). Selainpuolen toimintoja ovat

esimerkiksi verkkosivulla tapahtuviin tapahtumiin reagoiminen, DOM-puun (Document



Object Model) muokkaaminen, HTML-elementtien animaatio ja HTTP-pyyntdjen lahetta-

minen palvelimelle ilman sivun lataamista uudelleen. [4;5.]

JavaScript on saavuttanut vankan suosion selainpuolen ohjelmointikielien keskuudessa,
silla kaikki nimekkaimmat selaimet tukevat sitd. Tasta on aiheutunut, etta sovelluskehyk-
sia ja kirjastoja tehdaan paljon juuri JavaScriptille. Kirjastot voivat olla pienié lisatoimin-
nallisuuksia, jotka ehostavat sivun ulkoasua, tai suuria sovelluskehyksia, jotka tuovat
valtavasti lisatoiminnallisuuksia perinteiseen JavaScript-kieleen. Kirjastoja kayttamalla
voidaan helposti lisata tarvittavia toiminnallisuuksia verkkosovellukseen, ja sdastetdaan

se aika, mika menisi ratkaisun toteuttamiseen itse.

Taman hetken suosituimman JavaScript-kirjaston, jQueryn tavoitteena on helpottaa ke-
hittdjan tyotad yksinkertaistamalla JavaScriptin toimintoja. jQuery tuo uuden syntaksin,
joka helpottaa dokumentissa liikkkumista, DOM-puun muokkaamista ja animaatioiden li-
saamista. jQuery tuo paljon muitakin toimintoja, joista yksi merkittéavin on tuki eri se-
laimille. Tuki takaa sen, etta kehittajien rakentamat verkkosivut toimivat halutulla tavalla

kaikilla uusimmilla selaimilla. [6.]

Modernin sahkopostijarjestelméan rakentaminen ei olisi mahdollista kayttamalla pelkkia
lomakkeita. Sahkdpostijarjestelma tekee paljon pyyntdja palvelimelle, ja lomakkeiden
kayttd olisi hyvin epakaytanndllista. Jotta séahkdpostijarjestelmasta saataisiin mahdolli-
simman kayttajaystavallinen, suoritettiin palvelimelta tehtavat haut paaosin Ajaxilla
(asynchronous JavaScript and XML) [7]. Ajax on joukko web-teknologioita, jotka mah-
dollistavat asynkronisten HTTP-pyyntdjen tekemisen ilman, ettd verkkosivua ladataan
uudelleen. Ajaxin avulla sahkodpostijarjestelma pystyy mukautumaan kayttajan tekemiin

valintoihin hakemalla dataa asynkronisesti palvelimelta.

3.2 Backend-teknologiat

Sovelluksen liiketoimintalogiikka on eristetty asiakaspuolesta MVC (Model-View-Cont-
roller) -suunnittelumallin mukaisesti. S&hkopostien kéasitteleminen ja tietokantaan koh-
distuvat operaatiot tehdd&n mallin kautta. Zend Frameworkissa mallit ovat PHP-luokkia,
jotka kasittelevat palvelimella tehtéavid toimintoja. Kuva 3 esittaa yleisen MVC-toteutuk-
sen, jota kaytetddn myos SoSe Zeedissa ja siten myds toteutetussa séhkopostijarjestel-

massa.



HTTP-pyyntd

MySQL-
tietokanta
Ohjain
<php>
Malli Nakyma
<php> <phtml>

Kuva 3. MVC-mallin toteutus SoSe Zeed -tydkalussa.

PHP

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) on ohjelmointikieli, jota kaytetaan varsinkin palve-
linpuolella. PHP:n kayttaminen on edelleenkin yleista palvelinpuolella, vaikka varteen-
otettavia vaihtoehtoja on tullut ajan mittaan paljon lisda. Yhtena syyna kielen suosiolle
on sen saama laaja tuki eri alustoille. PHP-tulkin asentaminen onnistuukin melkein jokai-
selle web-palvelimelle ja kayttojarjestelmalle. Lisaksi PHP tarjoaa kehittjille suuren
maaran sisdanrakennettuja luokkakirjastoja, jotka tarjoavat esimerkiksi tietokanta- ja tie-
dostonhallintapalveluita. PHP:ta voi kirjoittaa HTML-koodin sekaan, mika lisda sen so-

veltuvuutta asiakaspuolella.

Sahkdpostijarjestelman backend-puoli toteutettiin kokonaan PHP:Ila. Kaytdnnossa tama
tarkoitti web-palvelimelle tuleviin HTTP-pyynt6ihin vastaamista, tietokannan hallitse-
mista ja ulkoisen sahkdpostien lahetyksesta/vastaanotosta huolehtivan ohjelmointiraja-

pinnan hallitsemista.

Zend Frameworkin ansiosta PHP:lla on osansa myos kayttoliittymén puolella. Sovellus-
kehys tarjoaa backend-puolen lisaksi myds koko sovellukselle yhteisia toiminnallisuuk-
sia, kuten yhteiset muuttujat, joihin voi viitata ndakymasta. My6s ohjaimessa on mahdol-
lista maaritella nakymalle muuttujia, joita voi sitten kayttda nakyman puolella. Zend Fra-

meworkin nakymat ovatkin siis PHTML-tiedostoja, jotka eroavat PHP-tiedostoista vain
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tiedostopéaatteensa perusteella. Eri tiedostopaate johtuu pelkdstaén syysta erottaa hel-

posti nakyméa muista sovelluksen osista.

3.3 Muut teknologiat

MySQL-tietokanta

SoSe Zeed -tytkalussa tietokannan hallitsemisjarjestelmana kaytetaan MySQL-relaatio-
tietokantaa. MySQL on avoimeen lahdekoodiin perustuva tietokantajaohjelmisto, jonka
laaja suosio verkkosovellusten kehityksessé perustuu sen helppokéayttoisyyteen ja ylla-
pidettavyyteen. Relaatiomallin mukaisesti tietokanta koostuu tauluista, jotka muodostu-
vat reaalimaailmaa jaljentavista kentista. Taulut ovat itsenaisié kokonaisuuksia, jotka viit-
taavat toisiin tauluihin. Nain pystytdan rakentamaan vuorovaikutteinen verkkosovellus

hyvéaksikayttaen relaatiotietokantojen ominaisuuksia. [8, s. 84.]

TyoOkalussa liikkuva data tallennetaan MySQL-relaatiotietokantaan, jonka avulla mahdol-
listetaan sivujen dynaaminen rakentaminen ja tytkalun olennaiset toiminnallisuudet.
Sahkdpostijarjestelma kayttaa tietokantaa paallimmaisena tarkoituksenaan tallentaa l1a-
hetetyt ja vastaanotetut viestit, mutta tietokantaa hyddynnetdan muihinkin tarkoituksiin.
Tietokannasta saadaan my®s kampanjoiden ja kayttajien tiedot, joita kaytetaan nakyman

rakentamiseen ja viestien identifioimiseen.

Mandrill

Mandrill on sahkopostien kasittelemiseen, l&hettamiseen ja vastaanottamiseen erikois-
tunut palvelu, joka helpottaa lahetettavien s&hkopostiviestien automatisointia ja perso-
nalisointia. Sahk6postien lahettamisen liséksi Mandrill tarjoaa palvelut viestien vastaan-
ottamiseen ja s&hkopostitapahtumiin reagoimiseen. Monipuolinen rajapinta on tarjolla
useille alustoille, joita ovat ovat mm. Python, Ruby, Node.js ja PHP. SoSe Zeed toteuttaa

naista alustoista PHP-rajapinnan. [9.]
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SoSe Zeed kayttdd Mandrillia automatisoitujen sahképostiviestien lahettamiseen. Myo6s
vanha sahkopostijarjestelma kaytti Mandrillia, joten se oli luonnollinen valinta uuden sah-
kopostijarjestelman toteuttajaksi. Sahkopostijarjestelman perimmainen tarkoitus on |&-
hettaa viestia kampanjoista kontakteille. N&aita kontakteja voi olla allokoituna kampanjalle
aina muutamista henkiloista satoihin kontakteihin asti. S&hkopostiviestien halutaan ole-
van yksil6llisia ja henkilokohtaisia, mutta silti tarpeeksi automatisoituja sdhkopostijarjes-
telman vaivattomuuden takaamiseksi. Sahkopostijarjestelmassa viestille tehdaan halutut
operaatiot, jonka jalkeen se lahetetddn Mandrillin kautta vastaanottajalle. Mandrill seu-
raa viestia ja ilmoittaa matkalla tapahtuvista tapahtumista, mika auttaa kehittajaa, jos

matkan varrella tapahtuu jotain arvaamatonta.

TinyMCE

Sahkopostijarjestelman tekstieditoriksi valittin TinyMCE WYSIWYG (what you see is
what you get) -editori. Valinta tehtiin vertailemalla eri selainpohjaisia avoimen lahdekoo-
din tekstieditoreita ja valitsemalla niistd s&hkopostijarjestelman kannalta sopivin.
TinyMCE on asiakaspuolen JavaScript-kirjasto, joka mahdollista "textarea” tai muiden
HTML-elementtien muuttamisen tekstieditoreiksi. TinyMCE alustetaan sivun latauduttua,
ja sille annetaan konfigurointitietoina kayttdonotettavat liitdnnaiset ja muut kayttajakoh-
taiset asetukset.

TinyMCE:n vahvuuksiin lukeutuu mahdollisuus tekstieditorin laajaan kustoimointiin, ja
ulkoasun maéarittelemiseen TinyMCE:n omalla Skin Creator -tydkalulla. Lisaksi
TinyMCE-kirjaston kayttaminen on yksinkertaista, ja se tarjoaa kayttajalle suuren maa-

ran liitannaisia.

Sahkopostijarjestelméan kannalta tekstieditorin tarkeimpia ominaisuuksia ovat tekstinka-
sittelyominaisuudet. SoSe Zeedin sahkopostijarjestelmén tekstieditorista haluttiin mah-
dollisimman yksinkertainen, joten tekstieditorista pyrittiin karsimaan pois kaikki ylimaa-
raiset toiminnallisuudet. Jéljelle jatettiin vain valttamattomimmat tekstinkasittelyyn liitty-

vat toiminnot, jotka vaikuttavat tekstin ulkoasuun (kuva 4).
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4 Zend Framework

Zend Framework on PHP 5:lla kirjoitettu olioperustainen sovelluskehys PHP-verkko-
sovellusten kehittdmiseen. Sovelluskehys koostuu komponenteista, jotka ovat riippuvai-
sia toisistaan. Riippuvuuksia on kuitenkin pyritty minimoimaan, jotta komponentteja pys-
tyisi kayttamaan mahdollisimman paljon erikseen. Esimerkiksi kayttaja voisi hyddyntaa
pelkastaan Zend_Service Twitter-komponenttia, ja jattdd Zend_Validate-komponentin
pois. Tayden tehon sovelluskehyksesta saa kuitenkin, kun kayttaa kaikkia komponent-

teja yhdessa. [10.]

Zend Framework tarjoaa erinomaisen suorituskyvyn omaavan MVC-toteutuksen PHP-
sovellusten nopeaan ja ammattimaiseen kehittdmiseen. Naitda MVC-komponentteja tut-
kitaan lahemmin tdman luvun aikana. Taman lisaksi Zend Framework tarjoaa Zend_Db-
rajapinnan tietokantojen hallinnoimiseen ja paljon muita palveluita, kuten Zend_Json- ja

Zend_Mime-komponentit.

Zend Frameworkin tarjoama Zend Tools -komentorivitydkalu mahdollistaa sovellusten
nopean alustamisen, ja kehitystyon pikaisen aloittamisen. Zend Tools -tydkalun avulla
kayttaja pystyy komentoriviltd suorittamaan projektin alustuksen, jolloin tydkalu tekee

projektille rungon Zend Frameworkin kaytantdjen mukaisesti.

4.1 Rakenne

Zend Framework -sovelluskehykselle kehittdessa suositellaan kayttamaan heidan maa-
rittelem&é projektiarkkitehtuuria. Zend Tools -tydkalu luo ennalta mé&éritellyn, Zend Fra-
meworkin mukaisen rungon projektille, joka sisaltda kaikki tarvittavat kansiot ja tiedostot

uuden projektin aloittamiseksi.
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newproject
-- application
-- Bootstrap.php
-- configs
"-- application.ini
-- controllers
| -- ErrorController.php
" -- IndexController.php
-- models
T-- views
| -- helpers
T-- scripts
-- error
"-- error.phtml
T-- dndex
"-- dindex.phtml

-- library
-- public
" -- index.php

"-- tests
-- application

"-- bootstrap.php
-- library

"-- bootstrap.php
"-- phpunit.xml

Kuva 5. Projektin runko [11.]

Kuvasta 5 nakyy, kuinka Zend Tools -tytkalu loi projektin rungon ja olennaiset tiedostot.
Newproject-hakemisto jakautuu neljaan alihakemistoon, jotka ovat application, library,
public ja tests. Projektin jakaminen osiin helpottaa kehitysty6ta, varsinkin jos sovellusta

on kehittdmassa useampia henkiloita.

Public-kansio asetetaan projektin juurihakemistoksi. Tasta seuraa, etta vain public-kan-
sion tiedostot ovat julkisia loppukéayttgjille. Sovelluksen kannalta tarkeat suoritettavat tie-
dostot ovat public-kansion ulkopuolella loppukayttgjien ulottumattomissa. Public-kansi-
oon laitetaan kaikki tiedostot, joita selain tarvitsee kayttadkseen verkkosovellusta. Naita
tiedostoja ovat esimerkiksi tyylitiedostot, kuvat, JavaScript-tiedostot ja muu staattinen
siséltd. Naiden lisaksi public-kansion juuressa sijaitsevat .htaccess- ja index.php-tiedos-
tot.

Palvelimen vastaanottaessa HTTP-pyynnon projektiin palvelin avaa ensimmaisena
.htaccess-tiedoston, joka maarittelee, mihin pyynté uudelleenohjataan. Jos pyyntd koh-

distuu public-kansiossa sijaitsevaan tiedostoon, ohjataan pyynt6 sinne. Muuten pyynto
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ohjataan public-kansiossa sijaitsevaan index.php-tiedostoon, jonka tehtavana on raken-
taa koko Zend Framework -sovellus. Taman jalkeen sovellus suoritetaan siirtamalla
kontrolli bootstrap-tiedostolle. [12, s. 8-10; 13, s. 30-33.]

Application-kansio siséltaa sovelluksessa kaytettavat mallit, ohjaimet ja ndkymat. Naiden
lisaksi sielld sijaitsee Bootstrap.php-tiedosto, jonka tehtéavana on alustaa kaikki kayttajan
maarittelemat Zend Framework -komponentit. Bootstrap-tiedosto on myds hyva paikka
maaritella reitit, joiden perusteella HTTP-pyynnét ohjataan oikeille ohjaimille. Sovelluk-
sen asetukset maaritellaan configs-kansion application.ini-tiedostossa. Taman tiedoston
avulla kehittdja pystyy maarittelemaén sovelluksen asetukset eri ymparistdihin, missa
sovellusta kaytetddn. Kehittaja voi application.ini-tiedostossa esimerkiksi maaritella tuo-

tanto- ja kehitysymparistdjen asetukset erikseen. [12, s. 10-12.]

Library-kansio luodaan myds Zend Tools -tydkalun toimesta. Kansio on tarkoitettu sisal-
tamaan kaikki Zend Frameworkin komponentit. Library-kansiota suositellaan myos kayt-
tamaan kolmansien osapuolien kirjastojen sailytyspaikkana. [12, s. 10.]

4.2 Ohjain

Ohjaimet ovat PHP-luokkia, jotka vastaanottavat HTTP-pyyntdja ja ohjaavat niitd meto-
deille (actions). Metodit vastaanottavat pyyntdja ja prosessoivat niistd saamansa datan
metodin halutun tavan mukaisesti. Prosessointiin kuuluu yleenséa datan hakeminen mal-

leista ja sen asettaminen nakymille. [14.]

Kun palvelin saa projektiin kohdistuvan HTTP-pyynnon, sen URL jaetaan osiin. Naista
osista paatelldaén tavoiteltu ohjain seké& metodi. Kuva 6 esittdd, kuinka Zend Framework
purkaa URL-osoitteen ohjaimeen ja metodiin. Kuvassa esitetty HTTP-pyyntd ohjataan
oletuksena ManageController-ohjaimelle, joka puolestaan ohjaa pyynndn successAc-

tion-metodille.
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successAction

—A—

http://example.com/manage/success

H—I

ManageController

Kuva 6. HTTP-pyynnon ohjaaminen

Kuvan 6 tapaus on yksinkertainen esimerkki tavallisten HTTP-pyyntdjen ohjaamisesta
Zend Frameworkilla. URL-osoitteet eivat kuitenkaan aina koostu samanlaisista osista,
joten Zend Framework mahdollistaa myo6s reittien maarittelemisen mukautetusti. Mu-
kautettujen reittien maaritteleminen on hyva tapa kirjoittaa siistid ja havainnollista koodia.
Naita reitteja kayttamalla tehdaan sovelluksen kehittdmisesta ja kayttamisesta selkeaa
sekad muille kehittajille ettéd loppukayttgjille. Reittien mukautettua maarittelemista kasitel-

l&an lisé& mychemmin tassé luvussa.

Tapaukset, joissa URL:sta puuttuu kokonaan viimeinen osa eli metodi, ohjataan index-
Action-metodille. Esimerkiksi URL ”http://example.com/manage/” suunnattaisiin Mana-
geController-ohjaimen indexAction-metodille. Samoin toimitaan ohjaimen kanssa, jos
URL-osoitteesta puuttuu seka metodi etta ohjain. Aiemman esimerkin mukaisesti URL
"http://example.com” ohjattaisiin IndexController-ohjaimen indexAction-metodille. In-
dexController-ohjain luodaan automaattisesti Zend Tools -tytkalun toimesta, kuten kuva

5 osoittaa.

Ohjaimet kasittelevat myos HTTP-pyyntdjen mukana tulevat parametrit. Parametreihin
paasee kasiksi HTTP-pyyntdolion kautta, joka sisadltda pyynnon URL-osoitteen, tavoitel-

lun ohjaimen, metodin ja pyynnén mukana tulevat parametrit.

4.3 Nakyma

Ohjaimen suoritettua tehtdvansa metodissa se haluaa esittaa loppukayttajalle ndkyman,
joka vastaa tata metodia. Oikean ndkyman loytdmiseksi Zend Framework tarjoaa
ViewRenderer-komponentin. ViewRenderer on toimintojen avustaja, joka auttaa naky-

mien hallinnoimisessa. ViewRenderer pitaé kirjaa kaikista nakymista, ja alustaa ne, jotta
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kayttajan ei tarvitse tehda sitd manuaalisesti. llman kayttgjan tekemid maarityksia
ViewRenderer linkittda aktiivisen ohjaimen ja metodin niité vastaavaan ndkymaan. Ku-
van 5 avulla voi jo pdatella, miten avustaja osaa kayttaa projektin rakennetta hyodykseen
nakymien hallinnoimisessa. Aiemmin mainittiin, kuinka HTTP-pyyntd osoitteeseen
"http://example.com/”  ohjataan  IndexController-ohjaimen indexAction-metodille.
ViewRenderer-avustaja tulkitsee mika ohjain ja metodi ovat kyseess4, ja hakee esitetta-
van nakyman niiden perusteella. IndexController-ohjaimen ja indexAction-metodin ta-
pauksessa avustaja hakee nakymatiedoston polusta "views/scripts/index/index.phtml”.
[15.]

Kaikki nakymaskriptit suoritetaan Zend_View-luokan instanssin alaisina, joka maaritel-
laan ohjaimessa. Koska suoritettava nakymaskripti on Zend_View instanssin alainen, se
pystyy viittaamaan siind maariteltyihin muuttujiin. Taman avulla nakymalle voi maaritella
muuttujia ohjaimen puolelta, mikéa mahdollistaa datan viemisen nakymaan vaivattomasti.
Seuraavassa esimerkissa ohjain maadrittelee nakymalle taulukon, joka sisaltdd muuta-

man artistin:

Sthis->view->artists = array(“artistl”, “artist2”, “artist3”);

Nakyma paasee siihen kasiksi seuraavasti:

Sthis->artists;

4.4  Malli

MV C-arkkitehtuurin mukaisesti sovelluksen liiketoimintalogiikka sijoitetaan malleihin,
jotta kayttoliittymat pysyvat erossa sovelluksen loogisista toiminnoista. Useimmiten mallit
yhdistetaan tietokantoihin, mik& on myos Zend Frameworkin tapa méaaritella mallit. Zend
Frameworkin MVC-toteutuksen mallit yhdistetddn suoraan tietokannan tauluihin. Jokai-
sella tietokannan taululla on oma malli-luokka, joka kasittelee kyseisté taulua. Mallit si-
joitetaan kuvassa 5 nakyvaan application/models-kansioon. Malli-luokat perivat
Zend_Db_Table_Abstract-luokan, joka tarjoaa olioperustaisen rajapinnan tietokannan
tauluille. Rajapinta tarjpaa CRUD (create - luo, read - lue, update - paivitd, delete - poista)

-funktioita tietokannan tavanomaiseen kayttamiseen. [12, s. 55-56.]
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Zend Framework antaa kehittgjalle vapauden valita kdytettavan tietokanta-adapterin.
Zend_Db-komponentti tarjoaa taté varten useita adaptereita eri relaatiotietokantojen oh-
jausjarjestelmille. Naitd adaptereita ovat esimerkiksi pdo_mysqgl, pdo_mssql ja mysqli.
Sahkopostijarjestelmassa kaytetty adapteri on MySQL:n PDO-adapteri. [16.]

Aiemmin lapikdydyssa ohjain-osuudessa seurattiin HTTP-pyynnon reittia sovelluksessa.
Malli on yleensa se luokka, mita kontrolleri kutsuu tietokantaoperaatioiden tekemiseen.
Ohjaimen voi siis asettaa tekemaan tietokantaoperaatioita itsekin, mutta suositeltu tapa
on kuitenkin sijoittaa tietokantojen hallinnoiminen kokonaan malleihin. Kun ohjain saa
HTTP-pyynnon, esimerkiksi kayttdjan tayttaman rekisterditymislomakkeen, halutaan

useimmiten tehda joitain tietokantaoperaatioita.

sd Rekisterditymisprosessi )

% <<Ohjain=> <<Malli=> Tietokanta
Matti - K ayttaia . TunnusController - Tunnus

\ T \
Laheta rekisterditymislomake() ’J_

P

\
\
\
uusiAction() \
\
\
\
tallennak ayttaja(kayttajanimi, salasana) \

lisaa kayttaja() ’D

Onnistumisilmoitus
< ——T=OEEE L1

—————

Kuva 7. Rekistertitymisprosessin kulku

Uuden kayttajan rekisterditymisprosessi voisi nayttdd kuvan 7 kaltaiselta tapaukselta.
Kayttaja Matti tayttaa verkkosivun rekisterditymislomakkeen ja painaa “rekisteroidy”-pai-
niketta. Lomake lahetetdén palvelimelle, misséa se otetaan vastaan ja lahetetaan edel-
leen TunnusController-ohjaimelle. Ohjaimessa pyyntd ohjataan uusiAction()-metodille,

joka ottaa HTTP-pyynnodstd POST-parametreina saadut kayttdjanimen seké salasanan
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talteen. Kayttajan tiedot halutaan tallentaa tietokantaan, joten kutsutaan tietokannan tun-
nukset-taulun vastaavaa mallia - Tunnus-luokkaa. Ohjain kutsuu Tunnus-luokan tallen-
naKayttaja()-metodia antaen kutsun argumentteina kayttajan tiedot. Tunnus-luokka on
perinyt Zend_Db_Table_Abstract-luokan, joten se voi kayttaa perityn rajapinnan insert-
metodia tietueen lisd&dmiseksi tunnukset-tauluun. Tietueen lisédminen tunnukset-tauluun
onnistuu, ja mallista palataan ohjaimeen. Mallista palautetaan tieto onnistumisesta, jol-

loin ohjain laukaisee onnistumisilmoituksen nakymassa.

4.5 Reititys

HTTP-pyynnon tavallinen reititys selitettiin pikaisesti luvussa 4.2. Kuvan 6 tapaus puret-
tiin osiin ja selitettiin, kuinka HTTP-pyynndn URL-osoite jaetaan ohjaimeen ja metodiin.
Tapaus oli hyvin yksinkertainen esimerkki tavanomaisesta tilanteesta, jossa pyynto oh-
jataan URL-osoitteen mukaan oikealle ohjaimelle ja metodille. Usein kuitenkin tulee vas-
taan tilanteita, jolloin reititysta halutaan saadella kehittjan tapojen mukaisesti. Useim-
miten toimintoja halutaan nimeta niitéd kuvaavin nimin, eiké se aina ole sopivin tapa maa-
ritella sivun URL-osoite. Naissé tapauksissa kehittgja pystyy maarittelemaéan mukautet-
tuja reittejd HTTP-pyyntdjen reitittamiseksi uudelleen.

llman mukautettua reittia voimme myds olettaa, etta kuvan 7 tapauksessa lahetetty
HTTP-pyyntd menee osoitteeseen "http://example.com/tunnus/uusi’. Reititys tapahtuu
siis loogisesti sovelluksen rakenteen mukaan. Vastaan saattaa kuitenkin tulla tilanteita,
joissa kehittdjd haluaa maaritella mukautettuja reitteja pyynndille. Usein nain kay kun
URL-osoitteesta tulee liian vaikeaselkoinen. Mukautettuja reitteja voidaan maaritella
Zend_Controller_Router_Route-komponentin avulla. Tdma komponentti maarittelee
Zend Frameworkin tavalliset reitit, jotka koostuvat dynaamisista seka staattisista osuuk-
sista. Sovelluskehys tarjoaa tavallisen Zend_Controller_Router_Route-komponentin li-
saksi muita reititys-komponentteja, jotka mahdollistavat reitityksen esimerkiksi pelkkien

staattisten arvojen tai séanndllisten lausekkeiden avulla. [17.]
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$route = new Zend Controller Router Route (
'tunnus/:kayttajanimi',
array (
'controller' => 'tunnus',
'action' => 'haekayttaja'

)

Srouter->addRoute ('kayttaja', S$route);

Koodiesimerkki 1. Mukautetun reitin maarittely

Koodiesimerkki 1 esittaa mukautetun reitin maarittelemista tilanteessa, jossa halutaan
hakea kayttaja HTTP-pyynnon parametrin mukaan. Zend_Controller_Router_Route:n
konstruktorille annetaan kaksi argumenttia, joista ensimmainen maarittelee, mita URL:4a
reitti koskee. Koodiesimerkissa 1 maaritelty URL-osoite koostuu staattisesta ja dynaa-
misesta osasta. Staattinen osa "tunnus” pysyy aina samana mutta dynaaminen muuttuja
”:kayttajanimi” saa arvonsa URL-osoitteesta. Koodiesimerkissa 1 laadittu reittimaarittely
ohjaa kaikki "http://example.com/tunnus/Matti” kaltaiset pyynnét TunnusController-ohjai-

men haekayttajaAction-metodille.

Toinen Zend_Controller_Router_Route-konstruktorin parametri on taulukko. Se sisaltaa
ohjaimen ja metodin, joita kutsutaan, kun sovellus vastaanottaa HTTP-pyynnén ensim-
maisesséa parametrissa maariteltyyn URL-osoitteeseen. Kun pyyntd on ohjattu oikeaan
ohjaimeen ja metodiin, sen parametreihin paastaan kasiksi Zend_Controller_Re-
quest_Http-olion kautta. Olio sisaltdd HTTP-pyynndille tyypilliset ominaisuudet, kuten
GET- ja POST-parametrit. Koodiesimerkin 1 HTTP-pyyntdolio siséltdd URL:ssa dynaa-
misena maadritellyn osan, jonka avulla pystytdan esimerkiksi rakentamaan kayttajan

omakohtainen nakyma. [17.]

4.6 Muita komponentteja

Aiemmin mainitut Zend Framework -komponentit liittyvat pitkalti sovelluksen rakentee-
seen ja tydnkulkuun. Ne ovat kuitenkin vain pieni osa sovelluskehyksen tarjoamista toi-
minnallisuuksista. Taman osion tarkoitus on mainita muita hyodyllisia komponentteja,

jotka tarjoavat verkkosovelluksille tyypillisi& ominaisuuksia.
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Zend_Registry

Zend_Reqgistry-komponentti tarjoaa koko sovellukselle yhtenaisen tietovaraston. Se on
kaytannodssa luokka, joka tarjoaa staattisia metodeja tiedon tallentamiseksi ja sen hake-
miseksi. Varastoon voidaan tallettaa olioita ja muuttujia, jotka ovat sitten kaytdssa kaik-
kialla sovelluksessa. Muuttujat ja oliot tallennetaan avain-arvo-pareina, jolloin varastosta

hakeminen tapahtuu avaimen perusteella. [18.]

Oletuksena Zend_Registry on luokka, josta on vain yksi ilmentyma, ja taméa ilmentyma
toimii varastona talletettavalle tiedolle. Vaihtoehtoisesti luokasta voi tehd& sen konstruk-
torin avulla uusia ilmentymia, ja naita ilmentymia voi kayttaa assosiatiivisen taulukon tai

olion mukaisesti. [18.]

Zend_Form

Lomakkeiden kasittelyd varten sovelluskehys tarjoaa Zend_Form-komponentin. Tama
muuttaa lomakkeiden kasittelyn olioperustaiseksi ja nopeuttaa lomakkeiden rakenta-
mista. Loppukayttgjaltd syotteitd odottava verkkosovellus on aina vaarassa hyokkayk-
sille, ja siksi kaikkiin loppukayttéjien tuottamiin syotteisiin taytyy aina osata varautua en-
nalta. Zend_Formin avulla lomakkeiden suodattamista ja validoimista ei valttamatta tar-
vitse edes tehda itse, silla Zend Frameworkin sisdanrakennetut toiminnot tarjoavat myos
nama toiminnallisuudet. Lomake tehdaan luomalla Zend_Form-luokan ilmentyma, jolle
pystytaan asettamaan kaikki tavallisen lomakkeen attribuutit olion metodeilla. [13, s. 116-
122]

$lomake = new Zend Form();

Slomake->setAction ('success') ;
$lomake->setMethod ('post') ;
Slomake->setAttrib('id', 'kirjautumisLomake');
Sthis->view->lomake = $lomake;

Koodiesimerkki 2. Kirjautumislomakkeen luominen Zend_Formilla

Koodiesimerkissa 2 Zend_Form-luokasta tehtiin uusi ilmentyma ja siihen lisattiin ominai-
suuksia olion metodien avulla. Viimeisella rivilla lomake annetaan ndkyman kayttoon,

jolloin siihen voi viitata hakyman puolella seuraavanlaisesti:
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<?php echo $this->lomake; 2>

PHP-tulkin kdannettya koodin rivin tilalla on lomakkeen html-toteutus:

<form action="success” method="post” id="kirjautumisLomake”></form>

Lomakkeelle asetetaan elementteja addElement()-metodilla. TAma metodi saa paramet-
reinaan elementin tyypin ja sille annettavan nimen. Tyypin perusteella elementista luo-
daan sen tyyppia vastaava olio ja se saa hama oliokohtaiset ominaisuudet kayttdédnsa.
Elementtityyppeja ovat esimerkiksi tekstikenttd, painike ja alasvetovalikko. Ominaisuuk-

sien asettaminen elementeille tapahtuu samalla tavalla kuin lomakkeillekin.

Zend_Form-komponentti on varsin kaytannéllinen toiminto, jos haluaa kasitella lomak-
keita oliopohjaisella tavalla. Oliopohjaisuus ei ole kuitenkaan ainoa syy, mink& vuoksi
komponenttia kannattaisi kayttdd. Zend_Form kayttdd hyvakseen myos muita Zend Fra-
meworkin toiminnallisuuksia, jotka helpottavat lomakkeiden kasittelya. Naista toiminnal-
lisuuksista ehké&pé tarkein on validointi.

Zend_Validate

Tiedon luottamuksellisuuden ja eheyden takaamiseksi lomakkeet taytyy aina validoida.
Validoinnin kirjoittaminen jokaiselle elementille ei aina ole valttamatta tehokkain ratkaisu.
Siksi Zend Framework tarjoaa valmiiksi rakennettuja validointiluokkia koko lomakkeen

tai erillisten elementtien tarkistamiseksi.

Kokonaisen lomakkeen pystyy validoimaan yksinkertaisesti kutsumalla Zend Form-
olion isValid()-metodia. Metodi saa parametrina validoitavan tiedon lahteen, joka on GET
tai POST. Lomakkeen elementit tarkistetaan sitten suorittamalla jokaisen elementin tyyp-
pikohtainen validaattori. Yhdenkin validaattorin epaonnistuminen tarkoittaa koko lomak-
keen epadonnistumista, jolloin lomake voidaan palauttaa kayttgjalle ilmoitusten kanssa.
[13,s.124)]

Lomakkeen jokaisen kentén validoiminen ei ole valttAmatta tarpeellista aina. Esimerkiksi
sahkopostijarjestelmassa halutaan tarkistaa, ettéd vastaanottajan sdhkdpostiosoite on il-
moitettu standardien mukaisessa muodossa. Yksittdisen elementin validointi suoritetaan

asettamalla elementille validaattori addValidator()-metodilla. Kutsun yhteydesséa argu-
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menttina annetaan haluttu Zend-validaattori. Zend_Validate-komponentti sisdltda suu-
ren maaran erilaisia validaattoreita eri kayttotapauksiin. Sahkdpostiesimerkissa elemen-
tin validaattorin voisi méaaritella seuraavasti: [13, s. 130-133.]

SemailElement->addValidator (new Zend Validate EmailAddress());

Luvussa esitetyt komponentit ovat vain osa Zend Frameworkin laajaa komponenttikirjas-
toa. Mainitut komponentit antavat lukijalle hyvan yleiskuvan siitd, mité sovelluskehyksella

voidaan saada aikaan.
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5 Sahkopostijarjestelméan maarittely

5.1 Toiminnallinen maarittely

Sahkopostijarjestelman toiminnallisessa maarittelyssa lahdetaan liikkeelle siitd, etté jar-
jestelmé integroituu osaksi SoSe Zeed -tydkalua. Sahkopostijarjestelma tulee kayttoon
kaikille tydkalun kayttdjille, eli kampanjoita laativille henkildille. S&hkopostijarjestelmasta
ei haluta tehda massiivista jarjestelmad, vaan sen halutaan sisaltavéan vain ja ainoastaan
kampanjan mainostamisen kannalta tarke&t ominaisuudet. Sahkopostijarjestelman tay-
tyy toimia kampanjakohtaisesti, mik& erottaa sen tavallisista, kayttajakohtaisista sahko-
postijarjestelmista. Kampanjakohtaisesti siitd syysta, etta kayttdja pystyy luomaan useita
kampanijoita, joilla voi olla samoja markkinointikontakteja. Samojen kontaktien kanssa
voidaan siis kayda keskustelua eri kampanjoista, eivatka ne mene sekaisin sahkoposti-

jarjestelméssa.

Olennaisinta kampanjan mainostamisen osalta on pystya lahettamaan sahkopostivies-
tejd kampanjaan asetetuille markkinointikontakteille. Viestien lahettdminen kontakteille
oli toteutettu jo vanhassa sahkdpostijarjestelmassa, mutta jarjestelmalle tahdottiin lisda
toimintoja. Kampanjan levittaminen yksitellen kontakteille olisi hidasta ja tyolasta, joten
viesteja taytyy pystya lahettamaan halutuille kontakteille samanaikaisesti. Massaviestien
l&hettaminen on kuitenkin huono tapa, joten téllaisia viesteja halutaan pystya yksiloi-
maan kontaktikohtaisesti. Massaviestien yksildiminen tekee markkinointikontakteille I1&-
hetetyista viesteistd henkilokohtaisempia, ja vastedes auttaa vuoropuhelun aloittamista

heidan kanssaan.

Kampanjan laatijan ja yksittaisen markkinointikontaktin vuorovaikutuksen mahdollista-
miseksi halutaan myos vastaanottaa viesteja ndilta kontakteilta. Vastaanotetut viestit yh-
distetddn kampanjaan, jolloin tiedetaan, mihin kampanjaan viesti liittyy. Toisiinsa liitty-
vista viesteistd rakennetaan viestiketjuja, jotta sahkopostijarjestelman kayttaja pystyy

helpommin seuraamaan markkinointikontaktien valilla kaytavaa keskustelua.

Sahkdpostijarjestelman ensimmaiseen version halutut toiminnallisuudet rajattiin niin, etta
vain vuorovaikutuksen kannalta valttamattomimmat toiminnallisuudet otettiin mukaan.

Ensimmaisessa versiossa haluttiin pystya lahettdmaan ja vastaanottamaan viesteja,
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sekd vastaamaan markkinointikontakteilta saatuihin viesteihin. N&ista viesteista raken-
nettaisiin viestiketjuja, jotka esitetd&n sahkopostijarjestelman nakymassa. Viesteja pitaa
pystya myos tallentamaan luonnoksina tulevaa kaytt6a varten. Sahkopostiviestia kirjoit-
taessa tekstieditorin taytyy sisdltda vain tarkeimmat tekstin muokkaamisen tyokalut.
Kayttolittyman haluttiin siis olevan mahdollisimman yksinkertainen ja selked, jattaen
kaikki ylimaarainen toiminnallisuus pois. Ensimmaisesta versiosta rajattiin pois muuta-
mia varsin tarpeellisia toiminnallisuuksia, kuten kaikille vastaaminen ja viestin valittami-

nen. Nama toiminnot menevat jatkokehityksen puolelle.

5.2 Kayttotapaukset

Toiminnallisten maarittelyjen selkeyttamiseksi sahkopostijarjestelman kayttétapauskaa-
vio esitetddn kuvassa 8. Asiakas on se henkild, joka kayttda SoSe Zeed -tydkalun sah-
kopostijarjestelmad kampanjoiden mainostamiseksi.
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Sahképostijarjestelma

Lahettdminen

/WStaanoﬂam|nen

Lukeminen

A
Y

Asiakas \

Tallentaminen
luonnoksena

Vastauksen
lahettdminen

Kuva 8. Kayttotapauskaavio

Ensimmainen kayttdtapaus, lahettdaminen, toteutuu, kun kampanjan laatija kirjoittaa uutta
viestia kontakteille. Sahkopostiviestin lahettdminen vaatii onnistuakseen, etta pakolliset
kentat on taytetty, ja viestille on valittu vastaanottajat. Lahettdmisen onnistuttua viesti

lisataan lahetyt-kansioon.

Vastaanottaminen tapahtuu, kun markkinointikontakti vastaa kampanjan laatijan lahetta-
maan viestiin. Sahkopostijarjestelma etsii vastaanotetun viestin otsakkeista tiedon, mihin
kampanjaan se liittyy ja ohjaa viestin oikealle kampanjalle. Jos vastaanotetusta viestista
ei l6ydy kampanjan tietoja, se tallennetaan tietokantaan ilman yhteyksia mihink&&n kam-
panjaan. Vastaanotettu kampanjaan liittyva viesti lisataan sitten saapuneet-kansioon lu-

kemattomana.



27

Sahkopostiviestin avaaminen sen lukemiseksi tapahtuu valitsemalla haluttu viesti séh-
kopostilaatikosta. Lukundkymaan voi avata lahetettyjé ja vastaanotettuja viesteja, jolloin
kaikki valittuun viestiin liittyvat viestit, eli viestiketju, esitetddn nakymassa.

Sahkdpostiviesteja voidaan myds tallentaa luonnoksina. Viesti tallennetaan, kun kayttaja
painaa viestin muokkausnakymassa sijaitsevaa tallennus-painiketta. Tallennettava viesti
voi olla uusi viesti tai vastaus toiseen viestiin. Tallennettaessa viestin siséltd ja vastaan-
ottajat tallennetaan tietokantaan, minka jalkeen kayttajalle esitetddn viesti tallennuksen
onnistumisesta nakymassa. Viesti lisdtddn luonnokset-kansioon uutena luonnoksena,

mista kayttaja pystyy avaamaan viestin sen muokkaamisen jatkamiseksi.

Vastauksen lahettaminen toimii muuten samalla tavalla kuin I&hettaminen, paitsi viestin
otsakkeisiin lisataan tieto siitd, mihin viestiin lahetettéava viesti on vastaus. Viestiin voi-
daan vastata, kun painetaan luettavan viestin "vastaa’-painiketta. Prosessin kulku me-
nee samalla tavalla kuin lahettamisessa: Kayttajan tayttamat kentat tarkistetaan, ja viesti
lisataén lahetetyt-kansioon. Tassa mainitut tilannekuvaukset on esitelty tarkemmin liit-
teessa 1.

5.3 Tekninen maarittely

Pohjana koko jarjestelmalle toimii Zend Framework -sovelluskehys, jonka paalle SoSe
Zeed on rakennettu. Sahkdpostijarjestelma integroidaan SoSe Zeed -tydkaluun, ja sah-
kopostijarjestelma kayttdd tydkalun palveluita myds omiin tarpeisiinsa. Kayttoliittyma

erotetaan sovellusaluetiedosta Zend Frameworkin MVC-toteutuksen avulla.

Vanhasta toteutuksesta uudelleen kaytetaan nakyman luontiin liittyvia osia. Esimerkiksi
ohjaimessa haettavat markkinointikontaktit ja niiden asettaminen néakymalle pysyy kay-
tossd. Myos vanhan toteutuksen mallissa sijaitsevat sahkopostin [&hetysskriptit toimivat
pohjina uudelle toteutukselle. Kayttoliittyméan ulkoasu vaihtuu kokonaan jattaen hyvin va-

han alkuperaisesta toteutuksesta mukaan.

Zend Framework on PHP-sovelluskehys, joten jarjestelma on p&dosin PHP-pohjainen.
Jarjestelman mallit sek& ohjaimet toteutetaan taysin PHP:lla, mutta ndkymassa kayte-
taan hyvaksi HTML5:n ja PHP:n liséksi JavaScriptia. JavaScriptilla toteutetaan suurin

osa kayttoliittyman dynaamisista ominaisuuksista.
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Sahkopostiviestien lahettamiseen ja vastaanottamiseen kaytetddn Mandrill-sdhkdposti-
palvelua. Vanhassa séahkopostijarjestelméassa viestien lahettaminen oli toteutettu Mand-
rill-palvelulla, eik& ollut tarvetta vaihtaa sita, joten myos uuden jarjestelman toteutuk-
sessa kaytettiin tata palvelua. Mandrill on oiva vaihtoehto SoSe Zeed -ty6kalun kaltai-
selle jarjestelmalle, joka vaatii paljon automatisoitujen ja personalisoitujen s&hkoposti-
viestien lahettamista. Sahkopostiviestien lahettamisen ja vastaanottamisen ulkoistami-
nen Mandrillin kaltaiselle palvelulle ratkaisee useita yllapito-ongelmia. Ulkoistaminen
saastad huomattavasti kehittdjien aikaa sahkopostien lahettamiseen ja vastaanottami-

seen liittyvissa askareissa.

Sahkdpostijarjestelman tekstieditorina kaytetaan TinyMCE-kirjastoa. Tekstieditoria muo-
kattiin SoSe Zeed -tydkalun tyyliin sopivaksi, ja sille asetettiin vaatimusten mukaisesti

vain valttdmattdmimmat toiminnot, kuten kuvassa 4 nakyy.

Sahkopostiviesti liittyy aina kampanjaan ja markkinointikontaktiin. Tietokannassa sahko-
posteja kasittelevid tauluja on kaksi: Sahkopostin siséltd, otsakkeet ja kampanjatunnus
tallennetaan emails-tauluun. Sahkoposti linkitetddn aina myds markkinointikontaktiin,
joita voi olla yhdella sahkopostilla useita. Toinen taulu email_seeding_points linkittaa
sahkopostit kontakteihin ja sisaltda vastattavan viestin tunnuksen. Sahkopostijarjestel-
man nakyman luonnissa kaytetddn muistakin tauluista saatavia tietoja, jotka liittyvat

kampanjaan ja siihen liitettyihin markkinointikontakteihin.
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6 Toteutus

6.1 Kayttoliittyma

SoSe Zeed -tyOkalun sdhkopostijarjestelmalta vaadittiin persoonallista, mutta kuitenkin
yksinkertaista ulkoasua. Ulkoasun taytyisi mukailla tytkalun tyylid ja kayttda ymparoivad
varimaailmaa. Suunnitteluvaiheessa vertailtiin suosittuja sahkodpostijarjestelmia ja valit-
tiin niistéa toiminnallisuuksia, joita tyokalun sahkopostijarjestelmassa haluttiin kayttaa.
Kun toiminnallisuudet saatiin paatettya, niista tehtiin paperiluonnoksia prototyypin ai-

kaansaamiseksi.

Sahkdpostijarjestelman kayttoliittyma koostuu sahkopostilaatikosta, joka sisaltda saapu-
neet, lahetetyt ja luonnokset -kansiot. Kansioiden valilla navigoidaan sivun vasemmalla
laidalla sijaitsevan valikon kautta. Kansioissa esitetddn sahkopostiviestit allekkain uu-
simmasta vanhimpaan jarjesteltyina. Painamalla viestia sen tiedot haetaan tietokannasta
ja viesti avataan uudessa nakymassa. Saapuneet ja lahetetyt viestit avataan lukutilassa

ja luonnokset suoraan muokkaustilassa.

Lukutilan nakyméssa esitetaan koko viestiketju, johon viesti liittyy. Viestiketju muodos-
tuu, kun alkuperédiseen viestiin lahetetdan vastauksia ja naihin taas lisda vastauksia.
Viestiketjut ovat hierarkkisia, ja nakymassa tatd kaytetdaan hyvéaksi esittdmalla viestit
siin& jarjestyksessé, kun ne ovat viestiketjussa: Alkuperdinen viesti on alimmaisena ja
siihen liittyvat viestit jarjestyvét ylapuolelle muodostaen helposti ymmarrettavan viesti-
ketjun. Viestiketjuista saattaa muodostua pitkid, kymmenien viestien ketjuja. Jotta nama
pitkat viestiketjut eivat venyttaisi ndkymaa liian suureksi, kaikki viestit esitetaan auto-
maattisesti lyyhistyneina (kuva 9). Lyyhistyneena viestista piilotetaan sen sisalté muuta-
mia yksityiskohtia lukuun ottamatta. Viestistd naytetaan lahettaja, vastaanottaja, aihe,
aika ja viestin sisallon ensimmaiset merkit. Lisaksi lyyhistyneessa viestissa on painikkeet

kaikkien vastaanottajien nayttamiseksi seka viestiin vastaamiseen.



llari Raijas -> Pirjon blogi ~
RE- RE- Kampanja

Pirjon blogi -= me ~
RE: Kampanja

llari Raijas -= Pirjon blogi, Harrastajat kesku
Kampanja

Kuva 9. Viestiketjun viestit lyyhistyneina

-
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4. 2016-02-18 19:33:31
Hei lorem ipsum  Hei, vastaus koskien kam

4 2016-02-19 14:27:06
Hei, vastaus koskien kampanjaa.

4. 2016-02-19 18:05.03
Hei <contact_name= kampanjamme url-osoi...

Lyyhistynyttd viestia painamalla se avautuu kokonaan ja siita naytetddn koko viestin si-

salto (kuva 10).

llari Raijas -> Pirjon blogi ~
RE: RE: Kampanja

Pirjon blogi -= me ~
RE: Kampanja

llari Raijas -= Pirjon blogi, Harrastajat kesku. ..

Kampanja

4 2016-02-18 19:33:31
Hei lorem ipsum.... Hel, vastaus koskien kam._.

& 2016-02-19 14:27:06
Hei, vastaus koskien kampanjaa.

4 2016-02-19 18:05:03

Hei <contact_name=.

kampanjamme url-osoite: <url=

Kuva 10. Avattu viestiketjun viesti

Muokkaustilassa viesti avataan suoraan TinyMCE-tekstieditoriin. Luonnosta avattaessa

sille haetaan tietokantaan tallennetut tiedot. Naita tietoja ovat sdhkopostin sisalto ja sille

asetetut vastaanottajat, eli markkinointikontaktit. Uuden viestin aloittaminen hakee kéayt-

tdjan nimen automaattisesti "from”-kenttaan ja asettaa tekstieditoriin ohjetekstin.
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Select recipients Save Delete Send 1 recipient

From Kimme Kampanja {kimmo_kampanja. 123.1234@some.domain. i)
Subject gEIIIS

B I U FontFamiy~ FontSizes~ A ~ [l ~ 2 & ©

Tami on luonnos.

Kuva 11. Luonnoksen avaaminen muokkaustilassa

Kuva 11 esittaa tilannetta, jossa kayttaja on avannut luonnoksen. Kuvassa nakyy sah-
kopostille maariteltavat tiedot ja ylhaalla olevat luonnoksen toimintopainikkeet. Kuvasta
huomataan, etta kayttoliittyma ei vastaa taysin tavallista sdhkopostijarjestelmaéd. SoSe
Zeedin sdhkdpostijarjestelmassa kayttaja pystyy itse maarittelemaan lahettajan sahko-
postiosoitteen etuosan. Tahan kenttdan haetaan automaattisesti viimeisimmassa lahe-
tetyssa sahkopostissa kaytetty nimi tai kayttajan oma nimi, jos aiemmin kaytettya nimea
ei ole. Lahettdjan osoitteen loppuosan muodostaa jarjestelma, ja tata tutkitaan myéhem-
min sahkopostin lahettdminen -osiossa. Sahkodpostijarjestelméan tarkoituksen mukaisesti
ainoastaan kampanjaan lisatyille kontakteille voidaan lahettaéa sdhkopostia. Tasta syysta
kayttoliittyméassa ei ole vastaanottaja-kenttdd vastaanottajan syottdmiseksi, kuten taval-
lisissa, kayttajakeskeisissa sahkopostijarjestelmissa.
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Not yet contacted for this campaign:

Ainejarjesto ry (Seurat ja Jarjestdt, Yiioppilaskunnat/Ainejarjestot)

Sent e-mail to earlier:

S G AN o Sl Harrastajat keskustelupalsta (Forums, Urheilu/Likunta foorumit)

Without valid e-mail address (click to view/edit):

Kuva 12. Vastaanottajien valitseminen

Vastaanottajat valitaan ylapalkin "Select recipients”-painiketta painamalla. Painikkeesta
avautuu modaali, joka esittaa kaikki kampanijalle valitut kontaktit (kuva 12). Kontaktit jae-
taan kolmeen ryhméaan: kontakteihin joihin ei ole otettu vield yhteytta kampanjan osalta,
kontakteihin joihin on jo otettu yhteytta ja kontakteihin joiden séhkdpostiosoite ei ole kel-

vollinen.

Kampanjalle valitut kontaktit haetaan, kun kayttaja siirtyy sdhkodpostijarjestelmaéan. Kon-
taktien haku- ja asetusprosessi on kuvattu kuvassa 13. Kun sovellus saa HTTP-pyynnén
sahkopostijarjestelmaan, CreateController-ohjain hakee tietokannasta kampanjan mark-
kinointikontaktit. Kontaktit asetetaan sitten View-oliolle assosiatiivisina taulukoina, joihin
nakymassa paastaan suoraan kasiksi. Kuvan 12 modaali rakennetaan sitten naiden tau-
lukoiden siséltdjen perusteella.
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sd Kontaktien asettaminen )

<<0Ohjain=> <<Malli=> <<Nakyma>>
Kimmo : Kayttéja : CreateController - Seadingpoints View

‘ MNavigol sahképostijarjestelmaan() >l |

|
|
hae kontaktit() | :
< — __ kontaktit _j] |

|

aseta kontaktit nakymalle(kontaktit) ’|D

|
pyyda esitettavLja nakymaal() j]

«_ _ esitasankopostinalyma___| |

Kuva 13. Kontaktien asettaminen nakymalle

Kayttolittyman dynaamiset toiminnallisuudet on toteutettu suurimmaksi osaksi Ja-
vaScriptilla. Painikkeille asetetut kuuntelijat suorittavat datan haku- ja tallennusoperaati-
oita seka muita selaimeen vuorovaikutteisuutta lisdavia toimintoja. Sahkopostilaatikon
viestit haetaan ja luonnokset tallennetaan Ajax-pyynndilla. Ajax-pyynnét on toteutettu
jQuery-kirjaston jQuery XMLHttpRequest-olion avulla. Ajax-pyynnét mahdollistavat
HTTP-pyyntojen lahettamisen ja HTTP-vastausten kasittelemisen palvelimelta ilman,
ettd sivu latautuu uudelleen lomakkeen tavoin. Saapuneet, luonnokset ja lahetetyt -kan-
sioiden sahkopostiviestit haetaan nailla Ajax-pyynndéilla, jolloin kansioiden nékymat ra-

kennetaan lennosta.

6.2 Sahkopostin l[ahettdminen

Sahkopostin lahettaminen on prosessi, joka koostuu kayttajan syoéttamien tietojen vali-
doinnista, vastaanottajien tietojen hakemisesta tietokannasta, viestin lahetyksesta
Mandrillin kautta ja viestin tallentamisesta tietokantaan. Validointi suoritetaan, kun kayt-
taja painaa "send’-painiketta. Validoinnissa tarkastetaan, etta pakolliset kentat ovat tay-
tetty ja syotetyt tiedot ovat vaaditussa muodossa. Jos validointi epaonnistuu, ilmoitetaan
kayttajalle tiedot virheellisesta syotteestd. Kun validointi onnistuu, sahkdpostiviestin tie-
dot lahetetdén lomakkeena eteenpdin. Pakollisia kentti& ovat lahettgja (from), aihe (sub-

ject) ja vastaanottajat (recipients).
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Lahettajan kenttaan méaaritelladn nimi, jonka halutaan nakyvan sahképostin l&hettgjana.
Sahkopostijarjestelmé rakentaa automaattisesti lahettgjan sahkopostiosoitteen kayttajan
maarittelemasta nimesta, kampanjan tunnuksesta sek& markkinointikontaktin tunnuk-
sesta. Kuvassa 11 "From”-kentén oikealla puolella sijaitseva info-teksti nayttaa kaytta-
jélle jarjestelman luoman sahkodpostiosoitteen. Sahkopostiosoitteeseen liitetyt tunnukset
ovat valttamattomia, jotta vastaanotettavat viestit pystytdan yhdistamaan kampanjoihin

ja kontakteihin.

Lahetetty lomake ohjataan CreateController-ohjaimen emailAction-metodille, joka ottaa
vastaan HTTP-pyynnon post-parametrit. Nama parametrit sisdltavat sahkopostiviestin
siséllon ja vastaanottajat. Ohjaimessa viestin tiedot siistitaan erikoismerkeista, jotta tie-
tokantaan ei pystyta injektoimaan koodia. Viestin tiedot tallennetaan tietokantaan, minka
jalkeen viesti lahetetaan erikseen jokaiselle maaritellylle vastaanottajalle. Vastaanottajat
kaydaan yksitellen l&pi toistorakenteessa, jossa vastaanottajan eli markkinointikontaktin
nimi, sdhkdpostiosoite ja muut tiedot haetaan tietokannasta. Tietoja kaytetddn sahko-
postiviestin siséllon personalisointiin ja otsakkeiden tayttamiseen.

Viesti lahetetddn vastaanottajalle kutsumalla mallin lI&hetys-metodia. Kutsulle annetaan
argumentteina viestin sisalto ja otsakkeet. Mallin, eli Email-luokan lahetysmetodissa saa-
daan parametreina lahetettavan viestin tiedot. Viesti lahetetdan ulkoisen séhkodpostien-
lahetyspalvelun Mandrillin kautta. Lahetettava viesti alustetaan luomalla uusi ilmentyma
Mandrill-luokasta ja asettamalla kayttdjakohtaisia tietoja sille. Viesti lahetetaan sitten
mandrill-olion send()-metodilla, joka l&ahetyksen onnistuessa palauttaa lahetetyn viestin
tiedot. Lahetetyn viestin tiedot palautetaan sitten ohjaimelle, joka viimeistelee lahetys-

prosessin tallentamalla lahetetyn viestin ja vastaanottajan tiedot tietokantaan.

Kaikki ylla mainitut vaiheet on kuvattu sekvenssikaavion avulla kuvassa 14. Kaavio ha-
vainnollistaa prosessin komponenttien valiset suhteet ja Iahetysprosessin kulkujarjestyk-

sen.
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sd Sahkopostiviestin [ahettaminen )
<<Ohjain>> <<Malli>> <<Malli>> Tietokanta | | Mandrill
Kimmo - Kayttaja CreateController Email Seedingpoints T T
I | I I
\ \
| laheta sahkopostilomake() | | I | |
u emailAction() } } | |
[ [
I I I
| tallenna viesti(viesti) L oo Mest\() | |
[ I pl [
| o sahiopogfnus jjj }
| K——— sahkopostitunnus | | |
[ I \ | |
I f f
| loop [vastaanottajia] | | } }
| hae kontaktin tiedot(kampanjatunnug, kentaktitunnus) n | |
A N otznsedotl ________ gl | \
[ [
! laheta viesti(sisalto, otsakkeet) ‘ ‘ | |
} } laheta(viesti) | n
tintiedot I
| P T e gl
| viestin tiedot hl
| —————= === ————- = ‘ | |
I I
| tallenna vastaanottaja(viestin tiedot) | | [ [
| liséé vastagnottajal) [ | |
! I
! ! 'u
[
[ \
\ H + | } }
I I I | |
| T \ ‘ | \
I | | I I
| 1 | | !

Kuva 14. Sahkdpostin lahettdminen

6.3 Sahkopostin vastaanottaminen

Vastaanottaminen tapahtuu, kun markkinointikontakti vastaa kampanjan laatijan lahetta-
maéan sahkopostiviestiin. Aiemmassa luvussa mainittiin, etté lahetettdessa séahkodpostia
jarjestelmad rakentaa lahettdjan sahkopostiosoitteen. Jarjestelméa lisdd osoitteeseen
kampanjan tunnuksen, jotta vastaanotettaessa viesti se voidaan yhdistaa kampanjaan.
Osoitteessa maadritelty toinen tunnus kuuluu markkinointikontaktille. Sen avulla jarjes-
telma pystyy yhdistdmaan séhkdpostin lahettajan markkinointikontaktiin. Naiden tietojen
avulla pystytaan siis pitamaan huoli siita, etta sahkdpostijarjestelma toimii kampanjakoh-

taisesti, ja eri kampanjoiden sahkopostit ohjataan aina oikeille tahoille.

Sahkdpostiviestien vastaanottaminen on maaritelty Mandrill-palvelun tehtavaksi. Mand-
rill vastaanottaa ja prosessoi viestit, minka jalkeen se lahettdéd sahkopostiviestin tiedot
HTTP-pyyntona SoSe Zeedille. Tytkalu vastaanottaa Mandrillin tekeman pyynnén Api-
Controller-ohjaimessa, ja valittda pyynnosta saadut parametrit edelleen Email-malliluo-
kan vastaanotto-metodille. Kuvan 15 sekvenssikaavio esittd& vastaanottoprosessin eri

vaiheet.
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Mandrill on prosessoinut viestin niin, ettd sahkdpostin otsakkeet, ja sisaltd on jasennelty
valmiiksi. Vastaanotto-metodi saa nama tiedot parametrina assosiatiivisen taulukon
muodossa. Taulukosta etsitaan ensimmaisené vastaanottajan séhkopostiosoite, joka on
tassé tapauksessa kampanjan laatija. Osoitteesta saadaan kampanjan ja markkinointi-
kontaktin tunnukset, joita kaytetaan, kun viesti tallennetaan tietokantaan. Muut taulu-
kossa olevat tiedot eivat vaadi esikasittelya, vaan niité kayteta&n sellaisenaan. Otsak-
keista otetaan lahettajan tiedot, viestin tunnus ja vastatun viestin tunnus. Tunnuksien
avulla sahkopostiviestit linkitetdén toisiinsa, ja niista pystytdan rakentamaan viestiket-

juja.

Sahkdpostiviestista saadut kampanja-, markkinointitunnus, otsaketiedot ja viestin sisaltd
tallennetaan sitten tietokantaan, josta sahkopostijarjestelma hakee vastaanotetut viestit

nakymaan.

sd Viestin vastaanottaminen )

% Mandrill ==0hjain=> <=Malli>> Tietokanta
Matti = Kontakti ApiController : Emails

L aheta vastaus() |

[
\ |
\ |
\ |
. ! |
vastaanota viesti() |
-

tallenna viesti{viesti)

lisaa kontakti() ’D

|
U prosessoi viesti()
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
I

|
|
|
|
|
|
lisaa viesti() >||j
|
|
|
|

Kuva 15. Viestin vastaanottaminen

6.4 Sahkopostien hakeminen kansioon

Sahkdpostijarjestelman aloitusnakymana toimii saapuneet-kansio. Kun kayttaja navigoi
sahkopostilaatikkoon, jarjestelma listaa kaikki saapuneet viestit nakymaan. Tietokantaan
tallennettujen viestien hakeminen tehdaén Ajax-pyynnéilla. Ajax-pyynnot koostuvat

URL-osoitteesta, johon pyyntd kohdistuu ja pyynndlle annettavista parametreista. URL-
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osoite haetaan Zend_Registry-tietovarastosta, joka sisaltdd ymparistokohtaisen URL:n.
Kehitys- ja tuotantoymparistot sijaitsevat eri osoitteissa, jolloin HTTP-pyynnot taytyy koh-
distaa oikeisiin ymparistoihin. Asettamalla URL-osoite tietovarastoon, siihen voidaan vii-
tata aina samalla tavalla ymparistosta riippumatta. Talléin tuotantoon siirron yhteydessé

ei tarvitse muuttaa kuin tietovarastoon maariteltava URL-osoite.

Viestien hakemiseksi Ajax-pyynndille asetetaan parametreiksi kampanjan tunnus ja ha-
ettava kansio. Pyyntt ohjataan jalleen ohjaimen kautta, jossa sen parametrit otetaan
vastaan ja lahetetdan eteenpdin mallille. Malli saa parametrit vastaan ja kayttaa niita
hakeakseen tietokannasta oikean kampanjan ja kansion viestit. Viesteille haetaan viela

niihin liittyvien markkinointikontaktien tiedot tietokannasta.

Kun jokaisen viestin kontaktitiedot on haettu, viestit Iahetetaan paluuarvona takaisin oh-
jaimelle. Ohjain muuttaa saadun PHP-taulukon JSON (JavaScript Object Notation) -
muotoon, jotta sita voi kayttdd nakymassa JavaScriptilla. JISON-muotoinen tietorakenne
palautetaan nakymalle, jolloin kutsutaan alkuperéisen Ajax-pyynnon callback-funktiota.
Funktio saa parametrina vastaan tietokannasta haetut viestit, ja vélittda ne edelleen kan-
sion luontifunktiolle. Luontifunktion tarkoitus on rakentaa HTML-esitys haetuista vies-
teistd ja asettaa tAma esitys nakymaan.

sd Viestien hakeminen )

% <<Ohjain=> <<Malli=> Tietokanta

Kimmao : ‘Kéyttéja - JsController : Emails i
| |

|_slirry saapuneet-kansioon() ’J_ |

hae viestit(kampanja, kansio) >J_ |

hae viestit() !
viestit j]
e — T

hae kontaktit()
kontakdit jj
e —

viestit ja kontalktit
< J

<_rakennaja esitd kansio

Kuva 16. Viestien hakeminen
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Viestien hakeminen ja rakentaminen on kuvattu kuvassa 16. Kayttgja aloittaa hakupro-
sessin painamalla valikosta kansiota, jonka siséllon han haluaa nakyville. Ajax-pyynnot
ovat luonnoltaan asynkronisia, joten pyynnot eivat hairitse selaimen toimintoja. Haun

paatyttya nakyma rakentaa saaduista viesteista taulun, jonka se esittaa kayttgjalle.

6.5 Sahkdopostiviestin hakeminen ja avaaminen

Aivan kuten sahkdépostiviestien hakeminen kansioon, viestin avaamiseenkin kaytetaan
Ajax-pyyntda. Viestin avaaminen eroaa koko kansion hakemisesta kuitenkin siten, etta
valitun viestin koko viestiketju haetaan esitettavaksi. Sahkopostiviesti avataan paina-
malla kansiossa listattua viestia. Painalluksesta aiheutuu Ajax-pyyntd, jolle asetetaan
haluttu URL-osoite ja parametrit. URL-osoitteella pyynto kohdistetaan oikealle ohjaimelle
ja metodille, ja parametrina pyynnolle asetetaan valitun viestin tunnus, joka saadaan

viestin HTML-elementista.

Hakuprosessi etenee samalla tavalla kuin koko kansion viesteja haettaessa: ohjain ottaa
pyynnén parametrit vastaan ja kutsuu edelleen mallin haku-metodia. Mallissa viestin ha-
keminen ei kuitenkaan ole enaa niin yksinkertaista, silla valitun viestin koko viestiketju
taytyy hakea. Viesteille on maaritelty "email_parent’-kentta, joka ilmoittaa hierarkiassa
ylempéana olevan viestin. "Email_parent’-kentta osoittaa siis sen viestin, johon kyseinen
viesti on vastaus. Jos viesti ei ole vastaus toiseen viestiin, “email_parent’-kentan arvo
on 0. Kenttaa seuraamalla pystytaan hakemaan kaikki viestiketjun viestit kaanteisessa

jarjestyksessa.

Viestiketjun rakentaminen tapahtuu hakemalla yksitellen viestiketjun viestit tietokan-
nasta. Haut tehdaan rekursiivisessa funktiossa, joka palauttaa kasiteltdvana olevan vies-
tin. Funktiota kutsutaan niin kauan, kunnes kasiteltdvan viestin "email_parent’-kentta on
0. Lopulta, kun vastaan tulee alkuperéinen viesti, eli viesti jonka "email_parent’-kentta
on 0, aletaan kutsujonoa purkamaan. Funktiosta palautettu taulukko koostuu siten vies-
teistd, jotka sisaltavat lisda viesteja. Tama sisakkaisista viesteista koostuva taulukko pa-
lautetaan ohjaimelle, joka taas palauttaa sen JSON-muodossa nékymalle. Ajax-pyynnon
callback-funktion parametrina saadaan jalleen tietorakenne, joka vélitetdan viestiketjun

luontifunktiolle.
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Luontifunktio rakentaa viestiketjun HTML-esityksen hieman eri tavalla kuin kansion lis-
tausta rakennettaessa. Siin& missé kansion listaus rakennettiin normaalissa toistoraken-
teessa, viestiketju rakennetaan taas hyvaksikayttéden rekursiota. Rekursio toimii viesti-
ketjun rakentamisen kannalta hyvin, silla viestit pystytaan esittamaan helposti toistensa
alaisina. Viestien hierarkia nakyy kuvissa 9 ja 10: Ulommaisin, ylh&aalla sijaitseva viesti
on kansiossa valittu viesti. Sen sisalla on aiemmat viestit, joihin valittu viesti liittyy. Luon-
tifunktiossa viestit kaydaan jalleen lapi, kunnes "email_parent’-kentté osoittaa kasitelta-
van viestin olevan alkuperainen viesti. Vuorossa olevasta viestista rakennetaan HTML-
esitys, joka palautetaan kutsujalle. Palautettujen viestien HTML-esitykset muodostavat

yhdessa viestiketjun, joka sitten asetetaan nakymaan.

sd Viestiketjun hakeminen )

<<MNakyma== <<0Ohjain=> <<Malli=> Tietokanta
Kimmo .‘Kayttéjé S View . JsController . Emails
| | |
1 paina viestia() ._|

.

hae viestiketju() >

hae viesti()

[

|

| |
| |
' |
hae viestikeju() > 1 |
|

|

|

|

|

hae viesti()

viesti

viesti
‘<_ [

viestiketju
<____i___

vigstiketju
<______J______

rakenna viestin HTML-esitys()

I

viestin esitys
A

________________|

Kuva 17. Viestiketjun hakeminen
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Kuvan 17 kaaviossa on esitetty mainitut viestiketjun hakuprosessin vaiheet. Kayttgja
aloittaa prosessin painamalla kansiossa listattua viestia, jolloin jarjestelma lahettad Ajax-
pyynnon ohjaimelle. Viestiketju rakennetaan mallissa, josta se palautetaan ohjaimen
kautta ndkymaan. Nakymassa viestiketju kasitellaan ja esitetaan kayttajalle.

6.6 Luonnosten tallentaminen

Tulevaa kayttda varten Kirjoitettu sahkopostiviesti taytyy pystya tallentamaan. Luonnok-
sen tallennus tapahtuu pitkalti samalla tavalla kuin lahetetyn viestin tallennus. Tallenta-
mistavat eroavat siing, etta luonnos tallennetaan Ajax-pyynnon kautta, kun taas viesti
laheteta&n lomakkeella. Viestin tallennus tietokantaan ei kuitenkaan eroa muulla tavalla,

silla rakenteeltaan luonnokset ovat taysin samanlaisia kuin muutkin viestit.

Tallennettaessa viestia sille asetetaan ominaisuus, joka kertoo sen tyypin. Viesti voi olla
tyypiltd&n lahetetty, vastaanotettu tai luonnos. Tamén ominaisuuden avulla pystytaéan
tunnistamaan viestit, kun haluttu kansio avataan. Esimerkiksi luonnokset-kansiota avat-

taessa nakymaan listataan vain ne viestit, jotka ovat tyypiltdan luonnoksia.

sd Luonnaksen tallentaminen )

% <<Ohjain=> <<Malli=> Tietokanta
Kimmeo lK-awéJé . JsController - Emails
[ T |

| tallenna kirjoitettu luonnos() | | |
tallenna luonnos(viesti) ’l |

lisaa viesti()
. _Mestintunnus

viestin tunnus

loop [vastaanottajat]) tallenna vastaancttaja(viestin tunnus, vastaanottaja)

lisaa vastaanottajat() )

esita iimoitus tallennuksesta

e

Kuva 18. Luonnoksen tallentaminen

Kuvan 18 kaavio muistuttaa pitkalti viestin [AhettAmisen kaaviota (kuva 14). Luonnoksen

tallentaminen on kuitenkin lyhyempi prosessi, silld siind toteutuu pelkastaan viestin ja
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vastaanottajien tallennus tietokantaan. Viesti tallennetaan ensin tietokantaan kuvan 18
mukaisesti, ja ohjaimelle palautetaan viestin tunnus. Vastaanottajat tallennetaan sitten
yksitellen antamalla kutsuttavan metodin parametreina viestin tunnus ja vastaanottajan
tiedot. Vastaanottajien tallentamisen jalkeen kayttajalle esitetaan ilmoitus tallennuksen
onnistumisesta. Kun kayttaja avaa luonnokset-kansion, tallennettu luonnos on listattuna
kansion nakyméassa, ja sen pystyy uudelleenavaamaan muokkausta tai lahetysta varten.
Kun kayttaja lahettaa luonnoksen, sen tyyppi vaihtuu lahetetyksi. Lahetyksen jalkeen

viesti siirtyy siis luonnokset-kansiosta lahetetyt-kansioon.
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7 Yhteenveto

Insin6oritydn tavoitteena oli toteuttaa uusi séahkdpostijarjestelma SoSe Zeed -markki-
nointityokalulle. Sahkdpostijarjestelman oli tarkoitus korvata vanha jarjestelma, joka oli
toiminnallisuuksiltaan asiakkaiden tarpeille riittAmaton. Sahkdpostijarjestelma kehitettiin
osaksi SoSe Zeed -tydkalua, joka on toteutettu Zend Framework -sovelluskehyksen
paalle. Zend Framework -sovelluskehyksen liséksi séhkdpostijarjestelméan toteutuk-
sessa kaytettiin muita kolmansien osapuolten kirjastoja ja toimintoja, joilla mahdollistet-

tiin nopea ja kettera kehitystyo.

InsinGorityd aloitettiin esittamalla SoSe Zeed -markkinointityokalu, ja tutustumalla sen
toimintoihin. Tydkalun toimintojen ja merkityksen ymmartaminen oli valttAmatonta tyosséa
kaytettavien termien ymmartamiseksi. Tyossa esiteltiin projektissa kaytettyja tekniikoita
ja syvennyttiin Zend Framework -sovelluskehyksen toiminnallisuuksiin silt osin, kuin ne
olivat projektin kannalta tarkeita.

Projekti aloitettiin toiminnallisilla maarityksilla, joilla esiteltiin jarjestelmalta halutut toimin-
nallisuudet. Toiminnallisuudet rajattiin tarkasti, jotta jarjestelma ei paisuisi liilan suureksi
ja sadhkopostijarjestelmén saisi nopeasti tuotantoon. Toiminnallisuuksien maarittelemi-
sen jalkeen projektille tehtiin tekniset maarittelyt, joilla maariteltin sahkodpostijarjestel-
massa kaytettavat tekniikat. Sahkopostijarjestelman toteutus tehtiin hyvaksikayttaen
Zend Framework -sovelluskehyksen toimintoja, joista useat komponentit osoittautuivat
varsin kaytannollisiksi. Projektin aikana sovelluskehyksen tarpeellisuus nousi esille, kun
suurikokoiseen sovellukseen alettiin tekem&an muutoksia ja lisaamé&éan toiminnallisuuk-
sia. Zend Frameworkin tarjoama MVC-toteutus jakoi projektin loogisiin kokonaisuuksiin,
mink& ansiosta siihen oli helppo kehittda uusia toimintoja. Sovelluskehys tarjosi suuren
maaran muitakin komponentteja, jotka helpottivat esimerkiksi kehitysymparistossa tyos-

kentelya ja tietokannan hallitsemista.

Sovelluskehyksen kayttaminen vapauttaa kehittajan useiden jo valmiiksi ratkaistujen on-
gelmien pahkailemisesta ja antaa keskittya itse sovelluksen toteuttamiseen. Sovelluske-
hykset nopeuttavat kehitysta, auttavat yllapitamaan sovelluksia ja tekevat sovelluksista
modulaarisimpia. Nama ominaisuudet nousevat enemman esille sovelluksen kasvaessa
suureksi, ja siksi moderni verkkosovellusten kehitys suosiikin sovelluskehysten kaytta-

mista.



43

Sahkopostijarjestelman toteuttaminen oli hyvin monipuolinen projekti, jonka aikana opit-
tiin verkkosovellusten ohjelmoinnin kaytantoja ja tekniikoita. Varsinkin laajojen verkko-
sovellusten kehittamiseen tarkoitetut kaytannot ja eri ymparistoissa toimiminen toivat li-
s&é ymmarrysta verkkosovellusten kehittamiseen. Projektissa perehdyttiin sahkopostien
rakenteeseen ja opittiin ymmartamaan tarkemmin, misté séhkopostijarjestelméat raken-
tuvat. Sahkopostien lahettamisesta ja vastaanottamisesta vastaava Mandrill-sahkopos-
tipalvelu osoittautui varsin kaytannélliseksi. Sahkopostijarjestelman testaaminen helpot-
tui huomattavasti Mandrillin tarjoamien toimintojen avulla, ja sen kayttaminen oli varsin

vaivatonta.

Sahkdpostijarjestelma rajattiin sisédltamaan vain valttdmattomimmat toiminnallisuudet.
Tasté aiheutui se, ettd useat sahkopostijarjestelmille tutuista toiminnallisuuksista jatettiin
ensimmaisesta julkaisusta pois. Nama toiminnot kuten viestin valittdminen ja kaikille vas-
taaminen katsottiin menevan jatkokehityksen puolelle. Projektin toteutushetkelld niiden

lisdéaminen séhkopostijarjestelmaan ei kuitenkaan ollut viela olennaista.
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Tilannekuvaukset

Taulukko 1.  S&hkopostiviestin lukeminen

Nimi Lukeminen

Suorittajat Asiakas

Esiehdot Sahkopostilaatikko ei ole tyhja.
Jalkiehdot Viestiketju on avautunut nakymaan
Kuvaus 1. Asiakas avaa sahkdpostilaatikon.

2. Jarjestelma nayttdd avatun laatikon perusteella vas-
taanotetut tai lahetyt sdhkopostiviestit.

3. Asiakas painaa hiirella viestid, jonka haluaa avata luet-
tavaksi.

4. Jarjestelm& avaa viestiketjun lukungkymaan.
Poikkeukset Sahkdpostilaatikossa ei ole viesteja: Jarjestelma ilmoittaa,
ettei laatikossa ole viesteja.

Taulukko 2.  Sahkopostiviestin lahettaminen

Nimi L&ahettdminen

Suorittajat Asiakas

Esiehdot Sahkdpostiviesti on kirjoitettu, vastaanottajat lisatty ja la-
hettdjan sahkodpostiosoite on oikeassa muodossa.

Jalkiehdot Viesti [Ahetetddn ja se nakyy lahetetyt-kansiossa.

Kuvaus 1. Asiakas painaa "new"-painiketta aloittaakseen uuden

séhkopostiviestin kirjoittamisen.

2. Asiakas kirjoittaa viestin, lahettajan sahkdpostiosoitteen
ja lisda vastaanottajat.

3. Asiakas painaa "send"-painiketta.

4. Viesti lahetetdén vastaanottajille ja naytetaén lahetetyt-
kansiossa.

Poikkeukset Lahettdjan osoite puuttuu: Virheilmoitus, sahkdpostia ei 1a-
heteta.

Vastaanottajia ei ole lisatty: Virheilmoitus, séhkdpostia ei
l&heteta.
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Taulukko 3.  Sahkopostiviestin tallentaminen luonnoksena
Nimi Tallentaminen luonnoksena
Suorittajat Asiakas
Esiehdot Asiakas on avannut viestin muokkausnakymassa.
Jalkiehdot Asiakkaalle esitetdan ilmoitus tallennuksen onnistumi-

sesta ja viesti nakyy luonnokset-kansiossa.

Kuvaus 1. Asiakas aloittaa uuden viestin Kirjoittamisen "new"-pai-

niketta painamalla, tai avaa vanhan viestin muokkaamisti-
lassa.

2. Asiakas painaa "save"-painiketta

3. Viesti tallennuksen onnistumisesta nakyy asiakkaalle.
4. Viesti ndkyy luonnokset-kansiossa.

Poikkeukset

Kaikki kentat tyhjia: Virheilmoitus, sahkopostiviestia ei tal-
lenneta.

Taulukko 4.  Sahkopostiviestin vastaanottaminen

Nimi Vastaanottaminen

Suorittajat Asiakas

Esiehdot Vastaanotettavan viestin lahettdja on asiakkaan kontakti-
listalla. Kontakti on lisatty kampanjaan, johon viesti on saa-
pumassa.

Jalkiehdot Viesti lisataan saapuneet-kansioon ja merkitdén lukemat-
tomaksi.

Kuvaus 1. Kontakti l[Ahettdd sahkdpostiviestin asiakkaalle.

2. Jarjestelm& vastaanottaa viestin ja lisaa sen oikealle
kampanijalle.
3. Viesti nakyy saapuneet-kansiossa lukemattomana.

Poikkeukset

Vastaanottaja-kentésta puuttuu tietoja: Viesti tallennetaan,

mutta sita ei liitetd mihinkdén kampanjaan.
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Taulukko 5.  Sahkopostiviestin lahettdminen vastauksena
Nimi Vastauksen [&hettdminen
Suorittajat Asiakas
Esiehdot Lahetettava sahkdpostiviesti on vastaus johonkin toiseen
viestiin. S&hkopostiviesti on laadittu, vastaanottajat lisétty,
ja lahettdjan sahkopostiosoite on oikeassa muodossa.
Jalkiehdot Sahkopostiviesti nakyy lahetetyt-kansiossa.
Kuvaus 1. Asiakas avaa vastaanotetun tai |&hetetyn viestin muok-

kausnakymassa.

2. Asiakas kirjoittaa viestin ja lisda otsakkeet.

3. Asiakas painaa "send"-painiketta.

4. Viesti [ahetetdén vastaanottajille ja naytetdén lahetetyt-
kansiossa.

Poikkeukset

Lahettajan osoite puuttuu: Virheilmoitus, sahkdpostia ei 1a-
heteta.
\Vastaanottajia ei ole lisatty: Virheilmoitus, sahkdpostia ei

|aheteta




