Vanhemmat ja varhaiskasvattajat osallisina kiusaamista

ehkaisevan suunnitelman laatimisessa paivakodissa

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Ammattikorkeakoulun opinnéytetyo
Sosiaalialan koulutusohjelma
Hameenlinna, Lahdensivu
Kevat 2016
Laura Maki

Sanna Yrtti




THVISTELMA

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

HAMEENLINNA, LAHDENSIVU
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosiaalipedagoginen kasvatus

Tekijat

Tyon nimi

Laura M&ki ja Sanna Yrtti Vuosi 2016

Vanhemmat ja varhaiskasvattajat osallisina kiusaamista eh-
kaisevén suunnitelman laatimisessa paivakodissa

THVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumi-
sen suunnitelma erddseen hameenlinnalaiseen yksityiseen péivékotiin yh-
teistydssa vanhempien ja varhaiskasvattajien kanssa. Aihe télle opinndyte-
tyolle saatiin tydelaman pyynnosta.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda varhaiskasvattajien ja van-
hempien ndkemyksié kiusaamisesta, sen ehkéisysté ja siihen puuttumisesta
ja laatia ndiden tietojen pohjalta pdivakotiin Kiusaamisen ehkéisysuunni-
telma osaksi padivakodin varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Tyon taustalla keskeisimpid teorioita olivat varhaiskasvatukseen, paivahoi-
toon, osallisuuteen, kiusaamiseen ja sen ehkaisyyn ja puuttumiseen liittyvat
teoriat. T&ssd opinndytetyodssa toteutettava tutkimus oli kvalitatiivinen.
Opinnaytetyon aineisto kerattiin varhaiskasvattajien teemahaastatteluilla.
Liséksi aineistona kéytettiin aiemmin haastateltujen vanhempien kirjallisia
vastauksia. Aineisto analysoitiin teemoittelulla.

Tutkimuksessa ilmeni vanhempien ja varhaiskasvattajien nakemysten Kiu-
saamisesta, sen ehkéisystd ja siihen puuttumisesta olevan yhtenevdisia.
Haastatteluissa korostui varhaiskasvattajien sensitiivisen tydotteen ja lapsi-
ryhmén tuntemisen merkitys sek& lapsen edun huomioiminen kiusaamisen
ehkaisyssa ja kiusaamiseen puuttumisessa. My6s ikaryhmien valisten ero-
jen huomioiminen seké kasvatuskumppanuus kotien ja varhaiskasvattajien
valilla nahtiin merkityksellisena.

Opinnaytetyomme jatkokehitysehdotuksena on tehdé tekemamme paivako-
tikohtaisen kiusaamista ehkéisevan suunnitelman liséksi tydyhteisond omat
ryhmékohtaiset suunnitelmat, silla ikékausien valilla on eroja seka kiusaa-
misessa, kiusaamiseen puuttumisessa ettd kiusaamisen ehkaisyssa.
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collaboratively in order to create a bullying
prevention plan in a day care centre.

The aim of this thesis was to create a bullying prevention and intervention
plan to a private day care center in Hameenlinna in co-operation with the
parents and early childhood educators. The thesis was commissioned by the
day care center.

The purpose of this thesis was to examine the educators’ and parents’ opin-
ions about bullying, how to prevent bullying and how to intervene in bully-
ing. Based on this information a bullying prevention and intervention plan
was drawn up and it will be a part of the early childhood education and care
(ECEC) curriculum.

The theoretical background of this qualitative thesis consists of early edu-
cation, children’s day care, participation, bullying and bullying prevention
and intervention. The research data were collected from the early childhood
educators using a semi-structured interview. In addition, written data gath-
ered from the parents earlier were also used. The data were analyzed on a
thematic basis.

The results of this thesis showed that the opinions of parents and educators
were identical. The importance of a sensitive approach and knowing all the
children in the group as well as considering the child’s best interest when
preventing and intervening in bullying were highlighted in the results. Tak-
ing into account the differences between the age groups and the ECEC part-
nership were also regarded as meaningful.

Due to the differences in how bullying manifests itself, how it can be pre-
vented or intervened in in various age groups, a suggestion for further de-
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age group in addition to the general bullying prevention and intervention
plan which was compiled during this thesis process.
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Vanhemmat ja varhaiskasvattajat osallisina kiusaamista ehkdisevan suunnitelman laati-
misessa paivakodissa

1 JOHDANTO

Taman opinnéytetyon aiheeksi valikoitui vanhempien ja varhaiskasvatta-
jien osallisuus kiusaamista ehkéisevan suunnitelman laatimisessa paivéako-
dissa. Tavoitteena on selvittad varhaiskasvattajien ja vanhempien ndkemyk-
sid kiusaamisesta, sen ehkaisysta ja siithen puuttumisesta ja laatia ndiden
tietojen pohjalta paivékotiin kiusaamisen ehkaisysuunnitelma osaksi péivé-
kodin varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Idea opinnaytetydlle saatiin suoraan yhteistyotaholta. Tyoelaméatahon
kumppanina toimi erds hameenlinnalainen yksityinen paivakoti. Paivako-
dissa on 37 lasta ja kymmenen tyontekijaa. Y hteyshenkilona toimi péivako-
din vastaava lastentarhanopettaja.

Kiusaaminen ilmiéna ja sen ehkaisy seka koulu- ettd paivahoitoympéris-
tossa on hyvin ajankohtaista. Esimerkiksi mediassa aihetta kasitellaan ja ai-
heesta py0rii aika ajoin useita erilaisia ehkdisykampanjoita seka valtakun-
nallisella ettd paikallisella tasolla. Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja
Folkhdlsan toteuttivat vuosina 2009-2010 hankkeen Kiusaamisen ehkéisy
alle kouluikaisten lasten parissa, jonka selvityksessa paadyttiin siihen tulok-
seen, ettd kiusaamisen ehkaisy tulisi aloittaa jo varhaiskasvatuksessa ja Kiu-
saamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma tulisi ottaa kéyttéon osaksi
varhaiskasvatuksen suunnitelmaa valtakunnallisella, kunnallisella ja yksik-
kotasolla. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 53.)

Kiusaamiseen puuttuminen ja sen ehkdiseminen varhaiskasvatuksessa on
tarkedd, koska kiusaamista tapahtuu jo alle kouluikéisten lasten parissa. Li-
séksi alle kouluikaisten lasten keskuudessa on havaittavissa sellaista toimin-
taa, jolla voi olla kiusaamisen syntymiseen mydétévaikuttavia elementteja.
(Kirves & Stoor-Grenner 2010, 41.)

Taman opinndytetyon aihetta lahestytaan osallisuuden ndkdkulmasta. Kiu-
saamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma laaditaan osallistamalla sek&
vanhemmat ettd varhaiskasvattajat suunnitelman tekoon. Tyon lahtokoh-
tana on laatia laadukas ja kattava kiusaamisen ehkaisysuunnitelma, joka toi-
mii tyovélineend toimeksiantajapaivéakodille ja hyodyttéé niin lapsia, heidan
vanhempiaan kuin paivékodin varhaiskasvattajiakin.

Tutkimusote tydssé on kvalitatiivinen eli laadullinen. Tutkimuksessa selvi-
tetddn vanhempien ja varhaiskasvattajien nakemyksia kiusaamisesta, sen
ehkaisysta ja siihen puuttumisesta. Paivakoti on jo aiemmin kerédnnyt ai-
neistoa lasten vanhemmilta kiusaamisen ehkéisyn ja puuttumisen suunnitel-
maa varten kirjallisesti. Tdman aineiston lisdksi tutkimusta varten haasta-
tellaan kahdeksaa pdivékodin varhaiskasvattajaa. Haastattelut ovat teema-
haastatteluita. Saatu aineisto analysoidaan teemoittelemalla.
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2 KONTEKSTIN KUVAUS

Ensimmaisessé luvussa perehdytédén opinnéytetyon kontekstiin kertomalla
varhaiskasvatuksesta ja pédivahoidosta. Luvussa kerrotaan varhaiskasvatuk-
sen ja paivahoidon tavoitteista seké siit4, minkalaisilla menetelmilla tavoit-
teisiin pyritaan.

Liséksi luvussa tuodaan esille sitd, millaisilla tekijoilla on vaikutusta laa-
dukkaaseen varhaiskasvatukseen ja paivéhoitoon. Teoria pohjaa varhais-
kasvatussuunnitelman perusteisiin seké lakiin lasten paivéhoidosta.

2.1 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2005, 77) mukaan varhaiskas-
vatus on pienten lasten eri eldménpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista vuo-
rovaikutusta, jonka pddmaérana on edistaa ja yllapitaa lasten tasapainoista
kasvua ja kehitysté yhteistydssa vanhempien ja kotien kanssa. Yhtend var-
haiskasvatuksen tehtavana nahdaan myods vanhempien ja kotien tukeminen
néiden kasvatustehtévassa. Yhteiskunnan jarjestamd, valvoma ja tukema
varhaiskasvatus koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen alueista ja var-
haiskasvatusta jarjestetadn varhaiskasvatuspalveluissa.

Varhaiskasvatus on kokonaisuus, jossa yhteen nivoutuvat hoito, kasvatus
seka opetus. Nama varhaiskasvatuksen ulottuvuudet painottuvat eri-ikai-
sill& lapsilla eri tavoin. Hyvé hoito ja lapsen perustarpeista huolehtiminen
ovat varhaiskasvatuksen yksi tehtavéalue, joka luo pohjan kasvatukselle ja
oppimiselle. Hyvin hoidetun lapsen perustarpeista on huolehdittu, jolloin
lapsi voi suunnata mielenkiintonsa toisiin lapsiin, ympéristoon seké toimin-
taan. Lapsen péivaan sisaltyvét hoito- ja muut vuorovaikutustilanteet sek&
arjen pienet tyotehtavat, leikki ja muu lapselle ominainen toiminta ovat tar-
keitd kasvun ja oppimisen tilanteita. VVarhaiskasvattajat tuovat lapsen pai-
van eri vaiheisiin kasvatuksen ja opetuksen ulottuvuuden. (Varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteet 2005, 15-16.)

Varhaiskasvatuksen ensisijainen tavoite on edista4 lapsen kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Kun lapsi voi hyvin, hdnell& on parhaat mahdolliset valmiudet
hyvaan kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen. Hyvinvoinnin edistdmiseksi
lapsen perustarpeista huolehditaan ja lapsen terveytta ja toimintakykyéa vaa-
litaan. Lapsen hyvinvointia varhaiskasvatuksessa edistavat turvalliset ih-
missuhteet sekd hyva vuorovaikutus. Lapsen suhteita vanhempiin, varhais-
kasvattajiin ja muihin lapsiin vaalitaan ja lapselle tulee kokemus siitg, ett4
h&n kuuluu vertaisryhméan. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005,
15.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2005, 13) varhaiskasvatuksen
kasvatuspddmaariné pidetaan lapsen henkilokohtaisen hyvinvoinnin edista-
misen liséksi toiset huomioon ottavien toimintatapojen vahvistamista seké
itsendisyyden asteittaista lisddmistd. Henkilokohtaisesta hyvinvoinnista
huolehtimiselle keskeistd on yksilollisten tarpeiden ja ominaisuuksien tun-
nistaminen, kunnioittaminen ja huomioonottaminen toiminnassa.
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Toiset huomioon ottavien toimintatapojen vaaliminen tarkoittaa sitd, ett4
jokainen lapsi oppii ottamaan toiset huomioon ja vélittdmaéan toisista. Itse-
naisyyden asteittainen lisdédminen puolestaan tarkoittaa sit4, etta lapsi kyke-
nee huolehtimaan itsestaan ja laheisistadn ja tetkemaan omaa elamaansa kos-
kevia paatoksia ja valintoja omien toimintaedellytystensa puitteissa. Lapsi
oppii omatoimisuutta siten, ettd tarpeenmukainen huolenpito ja turva ovat
kuitenkin lahelld. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 13.)

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistad lasten kokonaisvaltaista kasvua,
kehitysté ja hyvinvointia, tukea oppimista, luoda ja taata turvallinen var-
haiskasvatusymparist0 lapselle, varmistaa lasten yhdenvertaisuus, tasa-ar-
voisuus seka osallisuus, tunnistaa lasten yksilolliset tarpeet ja toimia niiden
mukaisesti seka toimia yhdessa seka lapsen ettd lapsen vanhemman tai
muun huoltajan kanssa. (Laki lasten paivéhoidosta 36/1973 2 a §.)

Varhaiskasvatusta ohjataan valtakunnallisella ja kunnallisella tasolla. Val-
takunnallinen ohjeistus koostuu paivéhoitoa ja esiopetusta ohjaavista laeista
seka valtakunnallisista varhaiskasvatussuunnitelman perusteista. Kunta
puolestaan laatii omat linjauksensa sek& oman, kunnallisen varhaiskasva-
tussuunnitelmansa, jotka pohjautuvat lakeihin ja valtakunnalliseen varhais-
kasvatussuunnitelman perusteisiin. Kaikissa kunnan varhaiskasvatusyksi-
koissé laaditaan myds omat, yksikkdkohtaiset varhaiskasvatus- ja esiope-
tussuunnitelmat seka lasten yksil6lliset varhaiskasvatus- ja esiopetussuun-
nitelmat. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 9.)

Varhaiskasvatussuunnitelma perustuu lapsen oikeuksia konkretisoiviin kes-
keisiin periaatteisiin. Naitd periaatteita ovat lapsen oikeus turvattuun kas-
vuun, kehittymiseen ja oppimiseen seké oikeus tulla ymmarretyksi ja kuul-
luksi iké&nsé ja kehitystasonsa mukaisesti. (Kirves & Stoor-Grenner 2010,
40.)

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2010, 40) mukaan kasvatuksessa pyritaan var-
haiskasvatussuunnitelman mukaisesti vahvistamaan toiset huomioonottavia
kayttaytymismalleja ja toimintatapoja. Tamé on kiusaamisen ehkaisyn kan-
nalta tarked tavoite. Kasvatuksessa se tarkoittaa sit4, ettd jokainen lapsi op-
pii ottamaan muita huomioon ja vélittdmaan toisista. Myos itsendisyyden
lisdédminen ja asteittainen vastuunotto omasta toiminnasta kasvatuksen pééa-
maéarind ovat edellytyksena sille, ettd lapsi oppii ymmaéartamaan tekojensa
seurauksia yhteisdssaan.

2.2 Paivahoito

Paivahoito on osa varhaiskasvatusta ja tarkoitettu perheille, joissa on alle
kouluikaisié lapsia. My6s vanhemmat lapset tilanteessa, jossa erityiset olo-
suhteet sita vaativat eiké hoitoa ole muulla tavoin jarjestetty, ovat oikeutet-
tuja paivahoitoon. Paivahoitoa voidaan jarjestad paivéakotihoitona tata tar-
koitusta varten varatussa tilassa, jota kutsutaan péivakodiksi. Liséksi paiva-
hoitotoiminta on mahdollista yksityiskodissa tai muussa kodinomaisessa
hoitopaikassa perhepdivéhoitona sekd muunlaisena pdivahoitona tata tar-
koitusta varten varatussa paikassa. Péivahoitoa jarjestetddn tarvittaessa
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myos lastensuojelun avohuollon tukitoimena. (Laki lasten pdivéhoidosta
36/1973 1-2 8.)

Lasten paivéhoito tulisi jarjestaa siten, etta se tarjoaa lapsen hoidolle ja kas-
vatukselle sopivan hoitopaikan tarvittuun vuorokauden aikaan. Kuntien tu-
lee jérjestdad asukkaidensa lasten péivéahoitoa siind maarin kuin kunnassa
esiintyva tarve vaatii. Pdivahoito on joko kunnan itsensa jarjestamaa tai yk-
sityisen palveluntuottajan jarjestaméé ja kunnan valvomaa toimintaa. (Laki
lasten paivahoidosta 36/1973 2 §, 4 8.)

Paivéhoidon tarkoituksena on edist&é jokaisen lapsen kokonaisvaltaista hy-
vinvointia, kasvua ja kehitystd, tukea lapsen oppimisen edellytyksia seké
edistaa elinikaista oppimista, toteuttaa monipuolista pedagogista toimintaa
ja varmistaa lapsille turvallinen varhaiskasvatusymparistd. Taméan liséksi
paivahoidon tavoitteisiin kuuluu kohdata jokainen lapsi tasa-arvoisesti seka
ymmartaa ja tunnistaa lasten yksil6lliset tarpeet ja ominaisuudet seka var-
mistaa lasten ja heidan vanhempiensa osallisuus péivahoidossa. (Laki lasten
paivahoidosta 36/1973 2 a §)

Paivahoidossa tarkoituksena on myos kehittaa lasten vuorovaikutus- ja yh-
teistyoOtaitoja seké kasvattaa lapsia toisten ihmisten kunnioittavaan kohte-
luun ja ohjata eettisesti vastuulliseen ja kestavaan toimintaan. Naiden lisaksi
paivahoito mahdollistaa vanhempien tyossakaynnin ja tarkoituksena on toi-
mia yhteistydssa lasten vanhempien tai muiden huoltajien kanssa. (Laki las-
ten péivéhoidosta 36/1973 2 a §.)

Paivahoitoa ja varhaiskasvatusta ohjataan ja valvotaan sekd valtakunnalli-
sella ettd kunnallisella tasolla. Lisaksi paivahoitotoimintaa ohjaavat esimer-
kiksi erilaiset lasten oikeuksia koskevat sopimukset. Péivahoitotoimintaa
ohjaavat muun muassa varhaiskasvatusta ja esiopetusta saatelevat lait, val-
takunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet sekd kuntakohtaiset
varhaiskasvatusta ja esiopetusta saatelevat asiakirjat, esimerkiksi kunnalli-
nen varhaiskasvatussuunnitelma. (Laki lasten péivahoidosta 36/1973 7 a 8§,
88.)

Jokaisella paivahoitopaikalla on oltava oma yksikkdkohtainen varhaiskas-
vatussuunnitelmansa sek& jokaisella péivahoitoon osallistuvalla lapsella
henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelmansa. Lasten paivahoidon ylei-
nen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluvat opetus- ja kulttuuriministeri-
6lle. Aluehallintovirastolle kuuluvat lasten péivahoidon suunnittelu, ohjaus
javalvonta omalla toimialueellaan. (Laki lasten paivéhoidosta 36/1973 7a8§,
88)
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3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Opinnéaytetyon teoriaosuus koostuu kiusaamisilmion, kiusaamisen ehkéisyn
ja kiusaamiseen puuttumisen teoriasta. Liséksi teoriaosuudessa perehdytaan
osallisuuteen liittyvaan teoriaan.

Luvut 2.1, 2.2 ja 2.3 kasittelevat kiusaamista ilmiona, kiusaamisen ehkéise-
mistd sekda kiusaamiseen puuttumista. Kiusaaminen ilmiéna on nostettu
esiin sekd yksilon ettd yhteison ndkokulmasta. Lisaksi luvussa tarkastellaan
konfliktin ja kiusaamisen vélisia eroavaisuuksia.

Luvussa 2.4 perehdytdan osallisuuden teoriaan. Luvussa kasitelldén lasten
osallisuuden lisaksi erityisesti vanhempien osallisuutta varhaiskasvatuk-
sessa seka kasvatuskumppanuuden késitetta.

3.1 Kiusaamisen madrittely

Kiusaamista on tieteellisen tutkimuksen piirissa selvitetty paaasiassa yksi-
16n ja vallank&yton ndkokulmasta sekda ryhmadynaamisena ilmioné. Rigby
(2004) pitaa kiusaamista vahvemman jarjestelméllisena toimintana heikom-
man alistamiseksi ja vahingoittamiseksi. (Neitola 2010, 217.)

Fors (1993) on keskittynyt myds vallan ja kontrollin kasitteisiin tutkiessaan
kiusaamistilannetta kiusaajan ja uhrin valilla. Forsin mielestd kiusaamisessa
on kyse muutoksesta melko tasavertaisessa suhteessa, joka ajan kuluessa
muuttuu yha vihamielisemmaéksi ja epatasavertaisemmaksi. Mitd kauemmin
kiusaaminen jatkuu, sitd vahemméan toimintamahdollisuuksia uhrilla on.
(Kirves & Stoor-Grenner 2010, 4.)

Dan Olweus on yksi kiusaamisen tutkimuksen uranuurtajista ja han maarit-
telee kiusaamisen seuraavasti: "Henkild on kiusattu, kun hén toistuvia ker-
toja ja tietyn ajan sisalla joutuu negatiivisten tekojen kohteeksi yhden tai
useamman henkilon toimesta.”. Tdtd méadritelmad kaytetddn edelleen ylei-
sesti. (Repo 2013, 34-35.)

Kiusaamista kuvataan myos yksilon kyvyttomyytend puolustaa itsedan kiu-
saamistilanteessa: "Kiusaamista on se, kun yhdelle ja samalle oppilaalle ai-
heutetaan toistuvasti pahaa mielt4. Tekijéind on joku tai jotkut, joita vastaan
kiusatun on vaikea puolustautua.”. Salmivalli (1998) ldhestyy kiusaamista
liséksi ryhmédynaamisena ilmiong, jolloin kiusaaminen ei tapahdu vain
kiusaajan ja kiusatun valill4 vaan kaikilla ryhmén jésenilla on rooli kiusaa-
misprosessissa. (Repo 2013, 34-35; Kirves & Stoor-Grenner 2010, 4.)

Roolien jako kiusaamisilmidssé ei tapahdu yksiléiden ominaisuuksien vaan
ryhmén odotusten ja tarpeiden mukaan. Lapsi ei siis valitse itse rooliaan
vaan ryhma méérittelee sen hanelle. Uhrin ja kiusaajan roolien lisaksi Sal-
mivalli (1998) nime&d& avustajan, vahvistajan, puolustajan sek& ulkopuoli-
sen roolit. Tama syntynyt rooli alkaa tuottaa sitd kayttdytymistd, mitd rooli
edellyttdd. On osoittautunut, ettd nama roolit ovat suhteellisen pysyvié.
(Kirves & Stoor-Grenner 2010, 4.)
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Kirveen ja Stoor-Grennerin (2010, 4-5) mukaan avustajan roolissa oleva
osallistuu kiusaamiseen tukemalla tai auttamalla kiusaajaa. Vahvistaja puo-
lestaan yllapitdd kiusaamista esimerkiksi nauramalla tai katselemalla Kiu-
saamistilanteita, muttei suorasti osallistu kiusaamiseen. Puolustajan rooliin
asettautunut on uhrin puolella ja pyrkii aktiivisesti lopettamaan kiusaami-
sen. Ulkopuolisen roolissa oleva ei halua sekaantua kiusaamiseen mill&dan
tavalla, vaikka olisi tietoinen ilmidsta.

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd pojat ovat tyttdja enemman mukana Kiu-
saamisessa sekd uhrina ettd kiusaajana. Poikia kiusaavat usein toiset pojat
kun taas tyttoja kiusaavat seka pojat ettéd tytot. Tyttdjé ja poikia kiusataan
yhté paljon, mutta tyttdjen useammin kayttdmé epésuora kiusaaminen on
vaikeasti havaittavaa ja voi jaada taysin huomaamatta. (Kirves & Stoor-
Grenner 2010, 4-5.)

Perinteisesti tutkimukset ovat osoittaneet sukupuolten vélill&4 olevan eroja
kiusaamisessa. Fyysinen ja verbaalinen eli suora kiusaaminen on tavalli-
sempaa poikien kuin tyttjen keskuudessa. Epdsuoria tapoja eli 1&hinn&
psyykKisié tapoja kiusata pojat kdyttavat yhta paljon kuin tyt6t. Epdsuora
aggressio on usein piilossa aikuisilta, jolloin kiusaamista on vaikea huomata
ja tunnistaa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 37.)

Myos ikaryhmien vélilla on eroja kiusaamisessa. Pienilla lapsilla on taipu-
mus kayttdd enemman suoria kuin epdsuoria kiusaamisen muotoja. Kaveri-
suhteisiin liittyvaa psyykkista kiusaamista on tosin osoitettu esiintyvan jo
3-vuotiailla lapsilla. Alle kouluikaisten lasten kiusaaminen on vdhemman
harkittua kuin vanhempien lasten aggressio. Perren (2000) I6ysi tutkimuk-
sessaan paivékoti-ikéisten lasten keskuudesta seka fyysistd, verbaalista ettd
psyykkisté kiusaamista. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 20.)

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2011, 4) mukaan pienten lasten parissa tulee
pohtia tarkasti kiusaamisen tietoisuutta ja tarkoituksellisuutta. On haasteel-
lista arvioida milloin lapset tiedostavat, ettd heidan toimintansa voi vahin-
goittaa ja loukata toisia.

Salmivallin (2003, 10) mukaan ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa eri-
mielisyydet ja konfliktit ovat vaistamattomid. Vélienselvittely ei ole valtta-
mAttd suoraan negatiivinen asia, vaan silla voi olla usein myos kehityksel-
linen ja kasvatuksellinen tehtavéa. Ristiriitatilanteiden avulla lapsi oppii tun-
nistamaan itsessdén erilaisia tunnereaktioita ja hallitsemaan niita. Lisaksi
lapsi oppii kykya ratkaista ristiriitatilanteita sek& selvittdmaan ja sopimaan
riitoja.

Konflikti- ja riitatilanteissa on usein kyse kahdesta tai useammasta suhteel-
lisen tasavertaisesta henkilostd, jotka riitelevét tai ovat eri mieltd jostakin
asiasta. Kiusaamisessa puolestaan kyse on siitd, ettd kiusatulla on vaikeuk-
sia puolustautua itseensd kohdistuvaa kielteista toimintaa vastaan. Kiusaa-
misen ja konfliktien vélisend erona pidetéan juuri tata vallan epétasapainoa.
(Kirves & Stoor-Grenner 2011, 4.)
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Konflikti- ja riitatilanteista useat ovat sellaisia, jotka lapset kykenevét rat-
kaisemaan itse ja joita lasten tuleekin ratkoa keskenadn. Kiusaaminen on
aina tilanne, johon tarvitaan aikuisten valiintuloa ja apua tilanteen selvitta-
miseen. Konflikti- ja riitatilanteista jotkut vaativat myos aikuisten ratkai-
suapua ja aikuisten tulee olla tietoisia, toistuvatko tilanteet usein samojen
lasten kanssa vai onko kyseessa yksittéistapaus. Aikuisten hyva tuntemus
lapsiryhmésta sekd havainnointi voivat parhaimmillaan ehkaista jatkuvien
konflikti- ja riitatilanteiden puhkeamisen kiusaamiseksi. (Kirves & Stoor-
Grenner 2011, 5.)

Useat tutkijat jakavat kiusaamisen muodot epdsuoraan ja suoraan kiusaami-
seen. Suoralle kiusaamiselle tyypillista on suora hyékk&d&minen, kuten esi-
merkiksi potkiminen, lyéminen ja tavaroiden vieminen. Epésuoraa kiusaa-
mista ovat esimerkiksi valehteleminen, toisen selan takana haukkuminen ja
eristdminen pois ryhméstd. Kiusaamisen muotoja voidaan jaotella myods
fyysiseen, sanalliseen ja psyykkiseen kiusaamiseen. (Kirves & Stoor-Gren-
ner 2010, 4.)

Usein fyysinen ja sanallinen eli verbaalinen kiusaaminen rinnastetaan suo-
ran Kiusaamisen kasitteeseen ja psyykkisen kiusaamisen muodot epasuo-
raan kiusaamiseen. Kuitenkin esimerkiksi verbaalinen kiusaaminen voi olla
sekd suoraa ettd epasuoraa kiusaamista.

Kiusaamisen méaérittely ei ole helppoa ja yksiselitteistd, koska eri lahesty-
mistavat ja tieteenalat kuvaavat ja ymmaértavat kiusaamista eri tavalla pai-
nopisteesta riippuen. On myos havaittu, etta yksilot kokevat kiusaamisen eri
tavoin. Tavanomaisiksi kiusaamista koskeviksi piirteiksi useissa mééritte-
lyissé nousevat kuitenkin toistuvuus, tietoisuus, vallan epatasapaino seka
kiusatun kyvyttdmyys puolustautua. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 5.)

Kirves ja Stoor-Grenner (2010, 5-6) tuovat esiin kiusaamisen maarittelyssé
olevan tavallista, ettd kiusaaminen kuvataan sdanndélliseksi ja pidemman
ajanjakson aikana tapahtuvaksi toiminnaksi. Tallaisessa maarittelyssa on
kuitenkin riskind se, ettd vasta toistuvat ja pitkaan jatkuneet tapahtumat tul-
kitaan kiusaamiseksi. Jos kiusaamisen maéaritelma on liian tiukka, on vaa-
rana se, ettd moni yksilon halventavaksi ja loukkaavaksi kokema kayttayty-
minen jolla voi olla pitkaaikaisia seurauksia, jatetd&dn huomiotta. Tavallista
maarittelyissd on myos tietoisuuden korostaminen. Téall4 tarkoitetaan sité,
ettd kiusaajan loukkaava toiminta uhria kohtaan on tahallista ja tietoista.

Useimpiin maaritelmiin kuuluu myos ajatus siitd, ettd kiusaamisessa on
kyse epéatasapainosta kiusaajan ja uhrin véalisessa voimasuhteessa. Tallgin
kiusaamistilanteessa uhri on kyvyton puolustautumaan haneen kohdistuvia
negatiivisia tekoja vastaan. Vallan epétasapainon syyt voidaan nahda eri na-
kokulmista. Kyse voi olla esimerkiksi siité, ettd kiusaaja on fyysisesti uhri-
aan vahvempi, verbaalisesti taitavampi tai epatasapaino voimasuhteessa voi
johtua myos koetusta ylivoimaisuudesta, jolloin kiusaaja ei vélttdmatta ole
vahvempi, mutta hénet koetaan tilanteessa sellaiseksi. (Kirves & Stoor-
Grenner 2010, 6.)
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On my0s ilmennyt, etté eri yksilot kokevat kiusaamisen eri tavalla. Kiusaa-
misen kokeminen on siis subjektiivista ja tamén subjektiivisen kokemuksen
huomioiminen on térkedd tunnistettaessa kiusaamistilanteita. Oleellista on
muistaa, ettd lasten kokemukset kiusaamisesta ovat erilaisia seka yksilota-
solla ett& eri ikdluokissa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 5-7.)

Koska valtaosa kiusaamista koskevasta tutkimuksesta on kohdistunut kou-
luympéristoon ja tydelamaan, kiusaamisen maaritelma on luotu néista ym-
péaristoista. Pienten lasten kiusaamisesta Suomessa on tehty vain muutamia
tutkimuksia. Nama tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet kiusaamista ta-
pahtuvan jo paivékoti-ik&isten lasten parissa. Suomessa on vasta viime vuo-
sina herétty keskustelemaan pienten lasten kiusaamisesta. (Kirves & Stoor-
Grenner 2011, 3; Kirves & Stoor-Grenner 2010, 3.)

Kiusaaminen on negatiivinen ilmid, jota voi esiintya erilaisissa yhteisgissa
yhteison jasenten idstd, sukupuolesta ja muista ominaisuuksista riippumatta.
Valitettavasti kiusaaminen on ilmitné laaja ja koskettaa monia. Kiusaami-
selle ei ole yksiselitteistd syytd ja sen seuraukset voivat olla hyvin moninai-
set. Siksi on tarke&a, ettd kiusaamista ehkaistdan ja siihen puututaan.

Kiusaaminen on yhteiséllinen ilmio ja kiusaamista on ilmennyt aina. Kiu-
saamista ilmenee pienista lapsista aina aikuisiin, ilmenemismuodot ja tavat
vain vaihtuvat. Kiusaamista ei saa missaan tilanteessa hyvaksya, erityisesti
lasten kohdalla kiusaamista tulee tarkastella kiusatun kokemuksen kautta.
Tarkeintd on se, miten kiusaamisen kohteena oleva lapsi kiusaamisen ko-
kee. (Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 17.)

3.2 Kiusaaminen paivékodissa

Paivakodissa tapahtuvassa kiusaamisesta Suomessa on olemassa vain vahan
tutkimustietoa. Kansainvalisia tutkimuksia I0ytyy joitakin. Namé tutkimuk-
set ovat kuitenkin osoittaneet, ettd kiusaamista esiintyy jo alle kouluikaisten
lasten keskuudessa. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 3.)

Kun verrataan kansainvalisia ja kotimaisia tutkimustuloksia on syyta muis-
taa, ettd suomalainen paivéahoito poikkeaa selvasti muiden maiden kasva-
tusinstituutioista. Tasta huolimatta kiusaaminen ilmiéna nayttéisi olevan sa-
mankaltainen kotimaassa ja ulkomailla. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 10.)

Helgesenin (2010) mukaan kiusaaminen on hieman ristiriitainen ja hieman
tabuna pidetty aihe silloin, kun kyseessa on alle kouluikéinen lapsi. Hel-
gesenin tutkimusten tulokset osoittavat, ettd paivéakodin henkil6sté on jos-
sakin maarin haluton ndkemaan, ettd myos pienet lapset voivat kiusata toi-
siaan. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 3.) Kirveen ja Stoor-Grennerin
(2010, tiivistelmd) tekeméssa selvityksessa huomattiin, ettd paivékodin
tyontekijoilla ei ole riittdvasti tietoa tunnistaa kiusaaminen eiké keinoja
puuttua siihen.
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Olemassa olevan tutkimustiedon mukaan kiusaaminen varhaiskasvatuk-
sessa ilmenee ja muistuttaa suurelta osin koulukiusaamista ilmiéna. Perren
(2000) painottaa, etta pienten lasten valinen kiusaaminen on ongelma, johon
tulee suhtautua vakavasti. Perrenin tutkimusten mukaan paivakodissa ta-
pahtuvan kiusaamisen seurauksia uhrille ovat yksinéisyys, heikentynyt itse-
tunto seka vastenmielisyys koulun aloittamiseen. (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 3))

Perrenin (2000) tutkimuksesta ilmeni lisaksi, ettd muita kiusaavilla lapsilla
oli kavereita ryhméssa ja he saivat vain vahan Kielteistd palautetta negatii-
visesta kaytoksestaan. Hanen mielestdén kiusaaminen on opittua kaytosta,
joka jatkuu lapsen saadessa myonteista vahvistusta. Lapsen vallan ja hallin-
nan tunne jo itsessddn vahvistaa kéytostd, jota myos kavereiden arvostus
tukee. Taméan vuoksi kiusaaja ei lopeta kayttaytymistaan ilman aikuisten
aktiivista tukea. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 3.)

Linken (1998) mukaan kiusaamista tapahtuu toistuvasti, se on tietoista ja
antaa nautintoa kiusaajalle. Kohteeksi joutunut henkild on alakynnessa. Ha-
nen mukaansa tallaista kayttaytymisté on havaittavissa jo kolmevuotiaiden
lasten vuorovaikutuksessa. Siihen voi kuulua esimerkiksi toisten leikkien
keskeyttamista, eristamistd ryhmaésté tai lyomista. (Kirves & Stoor-Grenner
2010, 7.)

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2010, 18-19) selvityksesta havaittiin, etta suo-
malaisissa paivakodeissa esiintyi fyysista, verbaalista sekd psyykkisté kiu-
saamista. Kiusaamistapoja olivat esimerkiksi lydminen, nipistely, nimittely,
selan takana puhuminen, poissulkeminen seka kiristdminen. Ryhmasta
poissulkeminen ja leikkien ulkopuolelle jadminen kuitenkin puhuttivat
haastateltuja lapsia ja aikuisia selke&sti eniten ja ne ndhtiin yleisend kiusaa-
misen muotona.

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2010, tiivistelma) tekemaésta selvityksesta voi-
tiin johtopa&toksiné todeta, etta kiusaamisen ehkaisy on hyva aloittaa mah-
dollisimman varhain. Kiusaamisen juuret 16ytyvat jo pienten lasten parista
ja on térke&d katkaista kiusaamisen kierre mahdollisimman varhain ja eh-
kéista sen syntymistd. Tama edellyttad tietoisuutta kiusaamisesta ja tietoa
keinoista ehkéista ja puuttua kiusaamiseen. Keskeisia tekijoitd ovat lasten
vuorovaikutustaitojen ja empatiakyvyn vahvistaminen ja olennaista on tu-
kea lasten myonteisia vertaissuhteita ja ryhmassa toimimisen taitoja.

Varhaiskasvattajien tehtdva on havainnoida tarkasti ja sensitiivisesti lapsi-
ryhmaéa ja huolehtia siité, ettd jokainen lapsi padsee osaksi ryhmaéa ja leik-
keja. Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma kehotetaan otta-
maan osaksi kuntien ja yksikkdjen varhaiskasvatussuunnitelmaa. Suomessa
on vasta viime vuosina alettu keskustella kiusaamisesta paivakodissa esiin-
tyvéand ilmion, kun taas esimerkiksi Ruotsissa kaikilla paivakodeilla ja esi-
koululuokilla on lain mukaan velvollisuus laatia tasavertaisen kohtelun
suunnitelma syrjinnén ja kiusaamisen ehkaisemiseksi. (Kirves & Stoor-
Grenner 2010, tiivistelmd; Kirves & Stoor-Grenner 2011, 3.)
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Suomessa laki lasten pdivahoidosta ja perusopetuslaki edellyttavat, etté jo-
kaisella lapsella on oikeus turvalliseen toiminta- ja oppimisymparistéon. Li-
séksi perusopetuslaki edellyttdd, ettd koulujen tulee laatia suunnitelma op-
pilaiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnaltd opetus-
suunnitelman yhteydessa. Perusopetuslaki kattaa myos esiopetuksen, jol-
loin péivakodeilta edellytetddn suunnitelmaa osaksi varhaiskasvatussuunni-
telmaa, mikali esiopetus tapahtuu paivakodissa. Valtakunnallisissa varhais-
kasvatussuunnitelman perusteissa kiusaamisen ehkaisya ei mainita, mutta
siind korostetaan turvallisia ihmissuhteita, turvattua kasvua ja kehitysta
seka henkildkohtaisen hyvinvoinnin edistdmista ja toiset huomioon ottavien
kayttaytymismuotojen ja toimintatapojen vahvistamista. (Laki lasten paiva-
hoidosta 36/1973; POL 628/1998; Kirves & Stoor-Grenner 2010, 1-2.)

3.3 Kiusaamisen ehkéisy

Kiusaamisen ehkaisyn ja siihen puuttumisen lahtokohdat varhaiskasvatuk-
sessa perustuvat erilaisten lakien, asetuksien, sopimuksien ja ohjeistuksien
antamiin suosituksiin ja linjoihin esimerkiksi lasten oikeudesta fyysisesti ja
psyykkisesti turvalliseen ymparistoon seké syrjimisen ehkéisyyn. Esimer-
kiksi varhaiskasvatuksen arvopohja perustuu lasten oikeuksien sopimuk-
seen, jossa todetaan, ettd kaikilla lapsilla on samat oikeudet, kaikki lapset
ovat samanarvoisia ja kaikilla lapsilla on oikeus suojaan fyysista ja psyyk-
kistd vékivaltaa vastaan. Valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet siséltavat periaatteita joiden voidaan katsoa olevan kiusaamista eh-
kaisevia tyotapoja, kuten esimerkiksi toiset huomioonottavien kdytdstapo-
jen vahvistaminen ja turvalliset ihmissuhteet. (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 9))

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2011, 10) mukaan kiusaamisen ehkaisy on vai-
kuttamista lapsiryhman toimintaan, turvallisen ryhmén luomista seka vuo-
rovaikutustaitojen vahvistamista. Toista loukkaavaan kaytokseen tulee
puuttua, jotta siité ei tule kiusaamista jatkuessaan. Nain paastaan kiusaami-
sen ehkaisyn ytimeen ja ratkaistaan pulma, jossa keskustelu kaantyy siihen,
oliko jokin teko kiusaamista vai ei ja voivatko pienet lapset kiusata vai ei.
Sen sijaan pyritddn varmistamaan, etté toista loukkaavasta kayttaytymisesté
ei tule kiusaamista, koska tavoitteenahan on, ettei kiusaamista paasisi syn-
tymaan. Kiusaaminen, kuten myds sen ehkaisy, koskee koko ryhmaéa, ei vain
yhté tai kahta lasta. Tdméan vuoksi kiusaamisen ehkaisy ja siihen puuttumi-
nen tulee ndhda laajemmin ja on tarkead pyrkid vaikuttamaan koko ryhmén
toimintaan.

Revon (2013, 34) mukaan lasten ymparilla toimivilla aikuisilla on tarkeda
olla samansuuntainen késitys kiusaamisesta. Jos aikuisten nédkemykset
poikkeavat paljon toisistaan, on todennakdistd, ettd he puuttuvat erilaisiin
asioihin jolloin kiusaamisen ehkéisysté ei tule systemaattista ja johdonmu-
kaista. Kaikki lasten véliset riidat ja konfliktit eivat ole kiusaamista. Riite-
leminen ja vastoinkdymiset ihmissuhteissa kuuluvat asiaan, samoin riitelyn
ja eri mielt& olemisen taitojen harjoittelu. Ndihin asioihin lapset kuitenkin
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tarvitsevat aikuisten tukea. Kiusaaminen sen sijaan on sellaista, minka koh-
taamista lapsi ei kykene harjoittelemaan ja siihen puuttuminen on aina ai-
kuisten asia.

Kirves ja Stoor-Grenner (2011, 22) tuovat esiin kiusaamisen ehkaisyssa ole-
van tarkead turvallisen ilmapiirin luominen, sosiaalisten ja emotionaalisten
taitojen opettaminen, itsetunnon vahvistaminen, tapa- ja moraalikasvatus,
lasten osallisuuden ja tasa-arvon edistaminen seka leikin havainnointi, oh-
jaus ja osallistuminen leikkiin. Tavat ja keinot ehkéista kiusaamista valitaan
aina kunkin lapsiryhmaén tarpeen mukaisesti. Jossain ryhmassé voidaan tar-
vita toisenlaisia keinoja kuin toisessa, riippuen lasten sosiaalisista taidoista
ja ryhmén dynamiikasta sekd yksittdisten lasten tarpeista. Ryhmassé, jossa
on aggressiivisesti kayttaytyva lapsi, tarvitaan erilaiset keinot kuin ryh-
massd, jossa on esimerkiksi ujoja tai syrjaanvetaytyvia lapsia. Nain ollen
my0s kiusaamisen ehkaisyn keinot riippuvat ryhmén lasten ja aikuisten va-
lisistd vuorovaikutussuhteista.

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmaa tarvitaan ja se on tarkea
osa kiusaamisen ehkdisyd. Sen avulla kiusaamisilmi6 tehdaan tietoisem-
maksi ja vaikutetaan kiusaamiseen liittyviin asenteisiin. Tyoyhteisolla tulee
olla samansuuntainen késitys kiusaamisesta, sen ehkaisysta ja siihen puut-
tumisesta ja kiusaamisenehkaisysuunnitelman avulla tyosta tehdaan joh-
donmukaisempaa ja myos arviointi mahdollistuu ja helpottuu. Kiusaamisen
ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma tulisi laatia kirjallisena osaksi péiva-
hoitoyksikon varhaiskasvatussuunnitelmaa. (Kirves & Stoor-Grenner 2011,
11)

3.3.1 Kiusaamisen huomaaminen ja tunnistaminen

Kiusaamistilanteiden huomaaminen ja tunnistaminen on edellytys sille, etta
kiusaamiseen voidaan puuttua tilanteen vaatimalla tavalla. Epasuoraa kiu-
saamista on vaikeampaa havaita ja lapsia tulisikin entistd enemman roh-
kaista kertomaan aikuiselle. Aikuisen tulee osata kuunnella tarkkaavaisesti
ja osata havainnoida lapsiryhmaa. Lapset oppivat nopeasti harkitsemaan,
mitka asiat kannattaa jattd4 kertomatta, jottei itse joudu ongelmiin ja aikui-
sen tehtdvand onkin pyrkid luomaan sellainen ilmapiiri ja luottamus, jossa
lapsi haluaa ja uskaltaa kertoa. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 18.)

TyoOyhteison sisalla pidettdvat keskustelut ovat tarkeitd. Naissa keskuste-
luissa on hyvé kdyda lapi jokaisen méaritelmaa kiusaamisesta. VVarhaiskas-
vatussuunnitelman arvoja, visioita ja tavoitteita on aika ajoin tarkasteltava
tydyhteison kesken. Néitd arvoja on tarked pohtia kiusaamisen ehkéisyn na-
kokulmasta, miten arvot tukevat lasten hyvinvointia vertaissuhteissa. Kiu-
saamista ehkéiseva tyo alkaa yhteisellda arvokeskustelulla siitd, millaisia
kasvatusarvoja yksikon varhaiskasvatuksen suunnitelmassa on ja miten
ndma arvot ndkyvat ja tulisivat nadkyé arjessa. (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 11)
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Keskustelut lisadvat tyontekijoiden tietoisuutta kiusaamisesta ja kiusaamis-
ilmiosta ja yhtendistavat koko tydyhteison ndkemystd. Yhdessé tyoyhtei-
sOna erilaisten puuttumisen menetelmien pohtiminen antaa tyokaluja ja joh-
donmukaistaa tyota. Kiusaamisen ehkéisysuunnitelman laatimisessa nama
keskustelut ovat valttaméattomié. Jokaisen tyontekijén tulee sitoutua suun-
nitelmaan.

Kirves ja Stoor-Grenner (2011, 15) painottavat, ettd kiusaamisen ehkaisy ja
siithen puuttuminen edellyttavét tietoa ja ymmarrysta ilmiosta, jotta tilantei-
siin osataan puuttua oikein. Kaikkien lasten kanssa tyoskentelevien on tér-
ked tietdd, mita kiusaaminen on. Varhaiskasvatuksessa on tarkedd nahda
my0s eri osapuolten, kuten vanhempien nakemyksia kiusaamisesta, jotta
yhteinen ymmarrys voidaan luoda. Kun ndkemysté kiusaamisesta muodos-
tetaan, on otettava huomioon myos lapsen subjektiivisen kokemuksen mer-
kitys. Lasten sietokyky tilanteiden kokemiseen vaihtelee suuresti.

3.3.2 Havainnointi lapsiryhmassa

Lasten havainnointi on erittdin tehokas menetelmé, jonka avulla kiusaamis-
tilanteet voidaan huomata. Varhaiskasvattajan tulee osata tarkastella ja ha-
vainnoida lasten valisid vuorovaikutustilanteita ja nahda yhteys mahdollis-
ten kiusaamistilanteiden syntymiseen. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 18.)

Kiusaamisen ehkaisyssa leikki nousee hyvin téarkedksi tekijaksi. Pienilla
lapsilla tyypillinen kiusaamisen tapa on leikistd poissulkeminen. Tama ta-
pahtuu usein niissa tilanteissa, kun lapset valitsevat leikkikaveria tai hakeu-
tuvat leikkiryhmiin. Leikkikaverien valinta on tilanne, jossa lapset kayttavéat
valtaa ja manipuloivat ryhman sosiaalisia suhteita. Jo hyvin pienet lapset
keksivét erilaisia tapoja kiristaa tai uhkailla leikkikaverien avulla. (Kirves
& Stoor-Grenner 2011, 32.)

Poissulkemista voi tapahtua myos jo leikin alettua, tallgin tilanteen huomaa-
minen on vaikeaa, jos aikuinen ei havainnoi leikki&. Leikin sisall4 voidaan
sulkea joku lapsista ulkopuolelle siten, etta leikin sadnndt muuttuvat jatku-
vasti niin, ettei yhdelld lapsella ole oikeastaan mahdollisuutta osallistua
leikkiin tai jakaa leikissa sellainen rooli, ettei mahdollisuutta leikkiin tassé-
k&an tapauksessa ole. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 33.)

Leikissda on myos oiva mahdollisuus harjoitella sosiaalisia taitoja, toisen
huomioon ottamista, kompromissin tekemista ja omien mielipiteiden esitta-
mistd. Aikuisen havainnointi on edellytys sille, ettd voidaan erottaa toisis-
taan ne tilanteet missa lapsi tarvitsee aikuisen apua ja tukea niisté tilanteista,
joissa lapsia voidaan kannustaa ratkaisemaan konflikti itse. (Kirves &
Stoor-Grenner 2011, 33.)

Varhaiskasvatuksessa epasuoran kiusaamisen huomaaminen mahdollistuu,
miké&li aikuinen on l&sn& ja havainnoi lasten vélistad vuorovaikutusta. Ha-
vainnoinnilla on ratkaiseva merkitys kiusaamistilanteiden huomaamiseen
seka kiusaamistilanteiden syntymisen estamiseen. (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 33.)
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3.3.3 Turvallinen ilmapiiri lapsen kasvun ja kehityksen kannalta

Turvallinen ilmapiiri on lapsen kasvun ja kehityksen kannalta ensiarvoisen
tarke&. Turvallisen ilmapiirin luomisen lahtokohtana on koko tydyhteiso ja
tapa, jolla aikuiset kohtaavat toisensa péivittdin. Kaikkien lasten tulee tun-
tea, ettd heitd arvostetaan ja kunnioitetaan ja ettd he voivat luottaa aikuisten
olevan lasna ja auttavan heitd tarvittaessa. Kaikilla lapsilla tulisi olla ainakin
yksi turvallinen kiintymyssuhde péivakodissa. Lasten taytyy luottaa siihen,
ettd aikuinen kantaa vastuun ryhmaésté ja toiminnasta. Ryhma, jossa esiintyy
paljon loukkaavaa kéytosté ja kiusaamista on turvaton kaikille. Silloin toi-
mintaa ei enad ohjaa aikuinen vaan lapset. (Kirves & Stoor-Grenner 2011,
23.)

Paivahoidon tyontekijat méaarittelevat ryhmén yhteistoiminnan luonteen.
Heidan vastuullaan on madritelld, mikd on hyvéksyttavad kaytosta ryh-
massé ja mika ei. Aikuisten asenne on ratkaiseva kiusaamistilanteissa. Jos
aikuiset viestittavat selkeasti, etteivat he hyvaksy minkaannakoista kKiusaa-
mista, myos lapset tietavat, mika on sallittua. Jos aikuiset sen sijaan vahat-
televét asiaa tai valttdvat puuttumasta kiusaamiseen ja ovat myotamielisia
kielteiselle kaytokselle, he viestittavét ainakin epdsuorasti, ettd tallainen
kaytos on hyvaksyttavaa. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 23.)

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2011, 23) mukaan aikuisten asenne lapsia ja
my0s kollegojaan kohtaan kertoo ryhméssa vallitsevista normeista ja ar-
voista. Jos aikuisten kesken esiintyy selvittaméattomia konflikteja tai kiusaa-
mista, on l&hes mahdotonta tehda kiusaamista ehkéisevaa tyota lapsiryh-
maéassd. Huono ja jannittynyt ilmapiiri aikuisten kesken tarttuu vaistamatta
my®os lapsiin. Sen vuoksi myos tydskentely aikuisten ilmapiirin hyvaksi on
tarkeéa.

3.3.4 Sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen opettelu

Sosiaalisten taitojen opettelu on paivahoidon tarkeimpia tehtavia. Lapsi tar-
vitsee sosiaalisia taitoja ja kykyja tullakseen toimeen toisten ihmisten
kanssa. Emotionaalisilla taidoilla tarkoitetaan kykya huomata ja ymmartaa
omia tunteita sekd kykya lukea toisen tunteita. Hyvat sosiaaliset ja emotio-
naaliset taidot omaavat lapset kykenevét mutkattomasti yhteistyohon ja pys-
tyvat solmimaan ja yllapitdimaan hyvia ystavyyssuhteita. (Kirves & Stoor-
Grenner 2011, 24.)

Vuorovaikutussuhteiden johdonmukainen harjoittelu tulisi Kirveen ja
Stoor-Grennerin (2011, 24) mukaan aloittaa jo varhaiskasvatuksessa, missé
lapset voivat ohjatusti harjoitella tutustumisen, ystavystymisen, ryhméan
liittymisen, itsestd kertomisen, loukkaavan viestinnan tunnistamisen ja toi-
sen huomioimisen taitoja. Tallaiset taidot auttavat lapsia solmimaan ja pité-
méaan ylla kaverisuhteita ja tulemaan hyvaksytyksi vertaisryhmassaan.

Sosiaaliset ja emotionaaliset taidot voidaan jakaa erilaisiin valmiuksiin, ku-

ten empatiakyky, ongelmanratkaisutaidot ja impulssin hallinta seka itsehil-
lintd. Empatiakyky eli kyky kokea, mité toinen ihminen ajattelee tai kokee,
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on edellytys sille, etta lapsi motivoituu toimimaan tasavertaisesti muita lap-
sia kohtaan. Edellytys empatian tuntemiselle on, etté lapsi oppii tunnista-
maan ja nimedmaan omia tunteitaan. Jo pienilld lapsilla on luontainen kyky
empatiaan. Sen voi ndhdé jo pikkuvauvasta, joka alkaa itked, jos toiset lap-
set itkevat. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 24.)

Se, ettd empatiakyvyn ndhd&éan olevan ihmiselle luontaista, ei kuitenkaan
tarkoita sitd, ettd empatiakyky kehittyy automaattisesti tai sailyy lapsen kas-
vaessa ja vanhetessa. Empatiakyvyn kehittymiseen lapsi tarvitsee empaatti-
sia aikuisia, jotka jatkuvasti tukevat ja vahvistavat lasta t4ssa prosessissa.
(Kirves & Stoor-Grenner 2011, 24.)

Kirves ja Stoor-Grenner (2011, 24) pitavat tarkeind sosiaalisina taitoina
myo6s ongelmanratkaisukykya ja impulssien hallintaa. Lapsen on térkeéa
osata pysahtya ja miettid, ennen kuin voi tehda oikeita valintoja. Lapsen on
tarked oivaltaa, ettei ensimmaéinen ajatus ole vélttdmatta se paras. Impuls-
sien hallintaa on jokaisen lapsen opeteltava ja harjoiteltava. Tdma taito on
tarked niin aikuisilla kuin lapsillakin.

Itsehillinnédn harjoittelu on Kirveen ja Stoor-Grennerin (2011, 25) mukaan
tarke&é jo pienesta lahtien, silla kiukunpuuskat eivét ole vahingollisia aino-
astaan kohteeksi joutuneelle, vaan myos lapselle itselleen. Itsehillintd on
sitd, ettd pystyy ohjaamaan aggressiotaan ja suuttumustaan seké l6ytaméaan
tunteiden ilmaisulle keinoja, jotka eivét vahingoita itsea eivatka toisia. Pai-
vahoidossa tulisi pyrkia I6ytdmaan muita ilmaisun keinoja.

Aikuisten tehtdvana on pyrkia estdmadn sellaisten tilanteiden syntyminen,
joissa esiintyy vahingollista aggressiota. Suuttumuksen hallitseminen ei
kuitenkaan ole sama kuin tunteiden tukahduttaminen. Lasten pitéisi oppia
rakentavia tapoja kiukkunsa purkamiseen. Aggression hallinta ja itsehillin-
nén kehittyminen kuuluvat vahvasti yhteen empatian kehittymisen kanssa.
Perinteisesti suomalaisessa varhaiskasvatuksessa sosiaaliset taidot on hyvin
usein yhdistetty juuri itsehillintdan ja -hallintaan. Sosiaaliset taidot ovat kui-
tenkin paljon laajempi kokonaisuus, ja varhaiskasvatuksessa tulisikin miet-
ti& asiaa laajemmalti kuin vain itsehillinnan harjoitteluna. (Kirves & Stoor-
Grenner 2011, 25.)

3.4 Kiusaamiseen puuttuminen

Kiusaamiseen puuttumista on vaikeaa ohjeistaa ulkopuolelta, koska kiusaa-
minen tapahtuu vertaissuhteissa ja tallgin tilanteet ovat ainutkertaisia ja riip-
puvat muun muassa yksil6ista ja heidén suhteesta toisiinsa, aikuisista ja tyo-
yhteison dynamiikasta sekd kaikkien ndiden summasta. (Repo 2013, 16.)
On siis hyvin vaikeaa antaa valmiita malleja kaikkiin tilanteisiin, siksi péi-
vahoitoyksikén on itse ratkaistava millaiset keinot juuri silla hetkelld ja
juuri nyt sielld olevien lasten kanssa olisivat tehokkaita. Kiusaamisen eh-
kéisy tulisikin ndhda osana arjen pedagogiikkaa, joka muuttuu ja muotoutuu
ryhman ja lasten taitojen mukaan. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 11.)
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Johdonmukaisuus kiusaamistilanteisiin puuttumisessa on ensiarvoisen tar-
kedd. Pienelle lapselle aikuisen rooli on térked ja puuttuminen pienten lasten
parissa onnistuu vield melko helposti ja sill4 on vaikutusta kiusaamistilan-
teiden vahenemiseksi, silla alle kouluikéisen lapsen kiusaamiseen liittyvét
roolit eivét ole vield kovin pysyvi, eivatka kiusaamistilanteet ole jatkuneet
pitkaan. Pieni lapsi luottaa aikuisen apuun ja taitava ja empaattinen aikuinen
saa lapset kertomaan asioistaan herkésti. (Kirves & Stoor-Grenner 2011,
19.)

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2011, 19-20) mielesta tarkeda on, etta kaikkiin
lasten valisiin konflikteihin ja riitoihin puututaan, mutta puuttumisen keinot
vaihtelevat tilanteen mukaan. Jokainen kiusaamistilanne on erilainen ja ta-
méan vuoksi onkin mahdotonta laatia sellaisia ratkaisumalleja tai ohjeita,
jotka ratkaisisivat kaikki kiusaamistilanteet.

Oikeanlainen toimintatapa edellyttaa lapsiryhmén tuntemista seka kasvatta-
jan sensitiivisyyttd ja valppautta havainnointiin. Kiusaamisen puuttumiseen
tulee luoda sellainen rakenne, etté kaikki osapuolet tietavat miten toimitaan,
kun kiusaamistilanne syntyy. Myds vanhempien tulee tietdd, keneen he voi-
vat ottaa yhteyttd, miten tyontekijat aikovat selvittaa tilanteen, miten heité
informoidaan, miten vanhemmat osallistuvat selvittelyyn ja miten tilannetta
seurataan. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 20.)

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2011, 20) mukaan on tarkeaa, etté aikuinen tie-
dostaa riidan ja kiusaamisen erot ja on tietoinen kiusaamisilmion eri ta-
soista, silla kiusaamistilanteiden ja riitojen ratkaiseminen tapahtuu erilailla.
Kiusaamisestilanteeseen liittyy usein vallankaytt6a ja uhrin puolustusky-
vyttdmyytta. Aikuisen on osattava havainnoida lapsia ja tilanteita niin, etta
tunnistaa milloin kyseessa on riitatilanne ja milloin kiusaamistilanne.

Kiusaamistilanteeseen ensimmaiseksi saapuvan aikuisen on arvioitava ti-
lanne. Jos esimerkiksi kaksi tasavertaista lasta kinastelee siit4, kuinka leikki
jatkuu, voi tdma olla myds hyva tilaisuus harjoitella sosiaalisia taitoja. Pie-
net kinat ja riidat kuuluvat osaksi normaalia vuorovaikutusta. Tallaisessa
tilanteessa aikuinen voi pysyé taka-alalla ja tarkkailla tilannetta. Jos kyse
on taas kiusaamisesta, on aikuisella vastuu puuttua tilanteeseen, selvittaa
tilanne kunnolla ja jarjestaa seuranta. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 20.)

Kirves ja Stoor-Grenner (2011, 20) korostavat, etta aikuisen vastuulla on
aina puuttua huonoon kohteluun. Lapsilla on erilainen sietokyky kestaa kal-
toin kohtelua ja on térkeda, ettd tyontekijét tuntevat lapsiryhmansa lapset
hyvin ja tunnistavat lasten yksilolliset tavat reagoida seké erilaiset tempera-
mentit. Toinen lapsi voi ilmoittaa hyvinkin herkésti kokevansa tulleensa
loukatuksi ja toinen lapsi voi ndyttaa siltd, etteivéat teot héiritse hanté.

Jo aikuisen vakava suhtautuminen kiusaamistilanteisiin kertoo siitg, ettei
toiminta ollut hyvaksyttavaa ja se saattaa riittdd puuttumiseksi. Aikuisen
suhtautuminen antaa kiusaajalle tunteen, ettd hanen toimintansa ei ole hy-
vaksyttavaa ja kiusatulle tunteen, ettd tallaista kdytosta ei kuulu hyvaksya.
(Kirves & Stoor-Grenner 2011, 20.)
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Kiusaamisen ehkdisyn ja puuttumisen tavoitteena on opettaa lapselle uusia
vuorovaikutuksen toimintamalleja. Kiusaamisen seurauksia mietittdessa tu-
lisi pohtia aina, kuinka toiminta edistéa lapsen myonteisia kokemuksia vuo-
rovaikutussuhteista, niin lasten kuin aikuistenkin kanssa. (Kirves & Stoor-
Grenner 2011, 21.)

Seuraamuksia ja rangaistuksia pohdittaessa Kirves ja Stoor-Grenner (2011,
22) pitavat tarkeand miettid, millaista tukea ja apua kiusattu tarvitsee ja min-
kélaista apua kiusaaja tarvitsee. Kiusaaja tarvitsee yhta paljon aikuisen apua
ja turvaa kuin kiusattu. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitg, etteiko kiusaajalle
saa tai voi suuttua. Lapselle saa suuttua, jos hén toistuvasti pyynndista ja
kielloista huolimatta kohtelee muita loukkaavasti tai kayttaa vékivaltaa
muita kohtaan. On kuitenkin tarkead, ettd aikuinen perehtyy lapsen tarpei-
siin sek& niihin taustatekijoihin, miksi lapsi kayttaytyy toistuvasti huonosti.
Aikuisen tehtdva on pyrkia muuttamaan lapsen toimintatapoja. Lapsen
kayttaytymisen ymmaértdminen usein my0s auttaa kasvattajaa suhtautumaan
lapseen positiivisemmin ja luomaan lapselle positiivisen vuorovaikutuksen
kokemuksia.

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2011, 12) mukaan osa kiusaamistilanteisiin
puuttumista on johdonmukainen seuranta. Seurantaa on hyva tehda kirjalli-
sesti, jotta siitd jad myds dokumentti esimerkiksi vanhempia varten. Seu-
rannassa on tarkead osallistaa myos lasta ja vanhempia ja kysyd, onko Kiu-
saaminen péattynyt ja mité he ajattelevat tilanteesta. Seurantaa suunnitelta-
essa tulee ottaa huomioon seurannan pituus ja tiheys seka kuka seurannasta
ja sen kirjaamisesta vastaa.

Joissakin tilanteissa varhaiskasvattajat voivat kokea, etteivat omat keinot
tilanteen lopettamiseksi enaa riitd. Talldin tulisi ottaa yhteytta esimerkiksi
konsultoivaan erityislastentarhanopettajaan, oppilashuoltoon, psykologiin
tai neuvolaan. Tyontekijat saavat heiltd apua ja tukea seké uusia keinoja
tilanteen ratkaisemiseksi. Myds vanhemmat voivat halutessaan pyytéa ul-
kopuolista tukea. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 21.)

3.5 Osallisuus kasitteena

Kaskelan ja Kekkosen (2006, 44) mukaan osallisuuden késite liittyy yhtei-
s00n osallistumiseen ja siind osallisena olemiseen. Osallisuus on mahdolli-
suutta vaikuttaa ja kokea olevansa osana yhteisod. Osallisuus péivahoidossa
ja varhaiskasvatuksessa koostuu varhaiskasvattajien, vanhempien ja lasten
osallisuudesta ja keskindisesta vuorovaikutuksesta.

Osallisuuden kasite on moniulotteinen ja sen sisaltdméa vahva subjektiivisen
kokemuksen ulottuvuus haastaa kasvattajia. Mitd enemmaén aiheeseen sy-
ventyy, sitd selvemmaksi kdy kasitteen monimerkityksellisyys ja madritte-
Iyn vaikeus. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 40.)
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Osallisuuden merkitys vaihtelee kontekstin mukaan. Paivéakotikontekstissa
on oma osallisuuden kielensd, joka arjen tasolla nayttaytyy eri tavalla jokai-
sessa paivéakotiryhméssa ja lasten valisessa kaverikulttuurissa. (Kirves &
Stoor-Grenner 2011, 40.)

3.5.1 Lapsen osallisuus

Yksi lapsen perusoikeuksista on oikeus osallistua ja tulla kuulluksi kaikissa
itseddn koskevissa asioissa. Lapsen edun tulee olla ensisijainen kaikessa
paatoksenteossa ja lapsen ndkemykset on osattava ottaa huomioon. (Kirves
& Stoor-Grenner 2011, 40.)

Varhaiskasvatussuunnitelmassa on selkeasti kirjattu lapsen oikeus osalli-
suuteen ja vaikuttamisen mahdollisuuteen, kasvatukselle asetettaviin tavoit-
teisiin ja pdamaariin. Se nakyy myos siind, miten lapselle ominaiset tavat
toimia ohjaavat pedagogisia ratkaisujamme. (Kirves & Stoor-Grenner 2011,
41.)

Kasvattajan on tarked ymmart&é osallisuuden toteutumisen merkitys yksit-
taisen lapsen kehityksen ja oppimisen kannalta. Kasvattajan tulee myos
muistaa, ettd osallistuminen ja osallistaminen ovat kaksi eri asiaa. Osallis-
tuminen voi merkitd mukana oloa toisten mééritteleméssé tilanteessa ilman
omakohtaista panosta asiaan tai asioiden kulkuun. Osallisuus taas merkitsee
omakohtaisesta sitoutumisesta kumpuavaa vaikuttamista asioiden kulkuun
ja vastuunottamista toimintansa seurauksista. (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 41))

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2011, 41) mukaan osallisuuden kokemus syn-
tyy osana vuorovaikutteista sosiaalista toimintaa. Kun lapsi otetaan mukaan
johonkin yhteiseen toimintaan, tulee hanesta osallinen johonkin. Yhteinen
toiminta voi olla pienid arkisia asioita, yhteistd keskustelua, suunnittelua,
tyota tai leikkid. Osallistavalla toiminnalla luodaan osallisuutta ja yhteisol-

lisyytta.

Paivakodissa kasvattajan velvollisuus on luoda ja kehittdd kaytantoja, jotka
vahvistavat lasten kuulluksi tulemista. Aikuisen rooli on keskeinen, mutta
on olennaista, ettd lapsen kuuleminen ja vaikuttaminen tapahtuu seka ai-
kuisten ettd lasten tietoisuudessa. Mikali lapset suljetaan tdmén prosessin
ulkopuolelle, tulee heisté vaikuttajien ja toimijoiden sijasta arvioinnin koh-
teita. Tietoisuuden lisaksi lapsen toiminnalla on oltava arjessa havaittavia
vaikutuksia, muuten toiminta on turhauttavaa. (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 41)

Lapsen osallisuus vahvistuu asteittain ja tata kehitysta tulee tukea ja edistaa.

Kasvattajan tulee ottaa lapsi mukaan kaikkiin niihin paivékodin toimiin, joi-
hin h&net voidaan ottaa. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 41.)
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3.5.2  Vanhempien osallisuus

Perheiden ja vanhempien rooli kiusaamisen ehkéisyssa on todella tarked ja
kiusaaminen on aina myds kodin asia. Kodin kasvatusarvot ja asenteet hei-
jastuvat lapseen ja nain myos lapsen tapaan liittyd ryhmaan ja toimia siind.
Onnistunut kiusaamisen ehkaisy edellyttad kasvatuskumppanuutta ja yhtei-
sid arvoja vanhempien ja péaivakodin kanssa. (Kirves & Stoor-Grenner
2010, 46.)

Kasvatuskumppanuus eli perheiden ja paivahoidon valinen yhteistyd on
Kaskelan ja Kekkosen (2006, 44) mukaan ensiarvoisen tarkea osallisuutta
tukeva menetelma péivahoidossa. Kasvatuskumppanuus ja vanhempien ja
varhaiskasvattajien valinen dialogi kehittyy prosessinomaisesti koko lapsen
paivahoidon ajan.

Kirveen ja Stoor-Grennerin (2010, 46) mukaan kiusaamisen ehkéisyn ja
kiusaamisen puuttumisen suunnitelmaa laadittaessa on tarkedd ymmartaa
vanhempien roolia ja osuutta. Jotta paivékodin ja vanhempien kasvatusar-
vot kohtaisivat, tulee vanhempia sitouttaa kiusaamisen ehkéisyyn. Lapset
voivat kertoa kotona negatiivisista kokemuksista, joista kasvattajilla ei ole
tietoa. Vanhemmat voivat myds huomata oireilua, kuten haluttomuutta lah-
ted pdivakotiin, erilaisia Kipuja ja univaikeuksia. Naista asioista tulee var-
haiskasvattajien ja vanhempien pystya keskustelemaan, jotta voidaan toimia
lapsen edun mukaisesti. Paivakodin henkilokunnan tulee kuunnella van-
hempia ja ottaa heiddn mahdollinen huolensa vakavasti seka selvittaa yh-
dessa vanhempien kanssa, mitéd lapsen kertomuksen tai oireilun takana on.

Vanhemmat voivat omilla asenteillaan ja tavoillaan opettaa lapselle haital-
lisia kayttaytymismalleja ja néin yllapitad kiusaamista. Jos vanhempi esi-
merkiksi keskustelee toisista lapsista, vanhemmista tai paivakodin tyonte-
kijoista arvostellen, epadkunnioittavasti tai arvioivasti, asenne tarttuu ja on
mallina lapselle. Vanhemmat voivat huomaamattaan valittaa lapselleen sel-
laisia arvoja ja tapoja, jotka eivét edista lapsen kaytosta. (Kirves & Stoor-
Grenner 2010, 46.)

Vanhempien tietoisuutta ja ymmaérrysté voidaan herattaé ja lisatd jakamalla
tietoa aiheesta esimerkiksi vanhempainillassa. On myos tarkeaa selittd kiu-
saamisen termiin liittyvat maarittelyn pulmat pienten lasten parissa. On en-
siarvoisen tarkeéa 16ytaé yhteinen kieli vanhempien ja paivakodin henkil6-
kunnan vélille. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 46.)
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4 KEHITTAMISTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinndytetydn aihe rajattiin vanhempien ja varhaiskasvattajien osal-
lisuuteen kiusaamista ehkaisevéan suunnitelman laatimisessa paivéakodissa.
Opinnéaytetyon kehittdmistehtdvané laadittiin kiusaamisen ehkaisyn ja puut-
tumisen suunnitelma paivékotiin.

Tutkimuksen tavoitteeseen paasemiseksi laadittiin kolme erillista tutkimus-
kysymystd, joiden avulla pyrittiin kartoittamaan varhaiskasvattajien ja van-
hempien ndkemyksia kiusaamisesta, sen ehkaisysta ja siihen puuttumisesta.
Tutkimuksen tavoite pyrittiin tadyttdméan seuraavien kysymysten avulla:

e Mitd on kiusaaminen?
e Miten kiusaamista voidaan ehkaista?
e Miten kiusaamiseen voidaan puuttua?

Opinnéaytetyon tavoitteena oli selvittdd, millaisia ndkemyksia vanhemmilla
ja varhaiskasvattajilla on kiusaamisesta, sen ehkaisysta seké siihen puuttu-
misesta. Lopuksi tuotettiin paivahoitoyksikolle kiusaamisen ehkaisyn ja
puuttumisen kirjallinen suunnitelma liitettdvéaksi osaksi péivéhoitoyksikon
varhaiskasvatussuunnitelmaa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen toteuttamiseen liittyvista osa-alueista.
Ensimmaisessé luvussa 4.1 esitelldén tutkimuksen teossa kaytetty aineis-
tonhankintamenetelma. Luvussa 4.2 kerrotaan tassa opinnaytetydssa kayte-
tystd aineiston analyysimenetelmésté. Viimeisessa luvussa 4.3 eritell&dan ja
pohditaan tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvia tekijoita.

Aihe opinnaytetyolle nousi tydelaman tarpeesta syksylla 2014, kun meité
pyydettiin tekemaan eréaseen péivékotiin kiusaamista ehkéiseva suunni-
telma. Varsinainen tutkimuksen tydstaminen aloitettiin marraskuussa 2014.
Tallgin rajattiin tutkimuksen aihe, tutkimuskysymykset sek& aineistonke-
ruumenetelmad. Lisaksi suunnittelimme tyon aikataulua ja kdvimme keskus-
telua siitd, keneltd aineistoa kerataan.

Opinnaytety6- ja tutkimuslupien hyvéksymisen jalkeen pd&simme suunnit-
telemaan haastattelun teemoja sekd kysymyksid. Yhdessa ty6elaméatahon
kanssa sovimme haastattelukertojen méaran sekd aikataulut. Sovimme
haastattelukertoja olevan yhteensé nelja ja haastattelut toteutuivat suunni-
tellusti maaliskuun 2015 aikana.

19



Vanhemmat ja varhaiskasvattajat osallisina kiusaamista ehkdisevan suunnitelman laati-
misessa paivakodissa

Haastattelujen jalkeen litteroimme ja analysoimme kerétyn aineiston tee-
moittelun avulla ja laadimme saatujen tulosten pohjalta kiusaamista ehkaéi-
sevan suunnitelman, jonka toimitimme ty6elamétahon toimijalle kesé-
kuussa 2015. Koko prosessin ajan olemme tydsténeet opinnédytetydn raport-
tiosuutta.

5.1 Aineiston hankinta

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelméksi valittiin teemahaastattelu. Haas-
tattelimme pdivékodin varhaiskasvattajia neljalla eri haastattelukerralla.
Kolmella ensimmadisell& kerralla haastattelimme varhaiskasvattajia lapsi-
ryhmien ryhmajaon mukaan. Viimeinen haastattelu oli niin kutsuttu loppu-
yhteenveto, jossa mukana oli kustakin lapsiryhmaésté yksi varhaiskasvattaja.

Haastattelujen lisdksi k&ytdssamme oli aiemmin vanhempainillassa ke-
vaalla 2014 keréattyja vanhempien ndkemyksié kiusaamisesta, sen ehkaise-
misestd ja sithen puuttumisesta. Tall4 tavoin myds vanhemmat vaikuttivat
kiusaamista ehkéisevéan suunnitelman laadintaan.

Taman ryhméteemahaastattelun tarkoituksena on saada vastauksia asetet-
tuihin tutkimuskysymyksiin seka osallistaa péivakodin varhaiskasvattajat
kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman laadintaan, koska he
ovat lapsiryhmien ja paivakotiympariston parhaita asiantuntijoita. Varhais-
kasvattajien osallistuminen suunnitelman laadintaan motivoi ja sitouttaa
heitd suunnitelman kayttoon ja jatkuvaan arviointiin.

Ryhmaéteemahaastattelun avulla nostetaan esiin varhaiskasvattajien kasityk-
sid kiusaamisesta ja sen ehkaisysta seka siihen puuttumisesta ja jaetaan tie-
toa ryhmassé, jotta kiusaamisen ehkaisyyn ja puuttumiseen 16ydetdan mah-
dollisimman samansuuntainen ja johdonmukainen linja. Ryhmakeskustelu-
jen aineisto keréttiin &&nittaen.

Teemahaastattelun teemoiksi valikoituivat:

Kiusaaminen

Kiusaamisen ehkaisy

Kiusaamisen puuttumisen keinot
Osallisuus

Suunnitelman arviointi ja jatkokayttd

Teemahaastattelu, jota my6s puolistrukturoiduksi haastatteluksi kutsutaan,
sopii hyvin sellaisiin tilanteisiin, joissa halutaan selvittaa niin sanotusti hei-
kosti tiedostettuja asioita: arvoja, ihanteita, perusteluja ja niin edelleen.
Haastattelu kohdistuu ennalta valikoituihin teemoihin, mutta tarkasti maa-
riteltyjad kysymyksia ei silti valttamattd ole. Tarkoitus on saada vastauksia
tehtyihin kysymyksiin ja teemoihin. (Metsamuuronen 2001, 38-43.)
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Tuomen ja Sarajarven (2002, 77) mukaan teemahaastattelu edellyttda huo-
lellista aihepiiriin perehtymistd, jotta haastattelu voidaan kohdentaa juuri
tiettyihin teemoihin. Teemahaastattelussa teemat ja kysymykset eivat vali-
koidu mielivaltaisesti vaan pyrkimyksené on l6ytdd merkityksellisia vas-
tauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtavan
mukaisesti.

5.2 Aineiston analyysi

Aineiston analysointitavaksi valittiin teemoittelu. Seka haastattelutulokset
ettd vanhemmilta saatu kirjallinen aineisto analysoitiin teemoittelemalla.

Haastatteluiden jalkeen aloimme litteroimaan saatua aineistoa. Aloimme
teemoittelemaan litteroitua aineistoa ajatuskarttojen avulla. Jasensimme ai-
neiston teemahaastattelussa kéytetyn teemarungon mukaisesti. Taman li-
séksi haastatteluista nousi esille erityisesti varhaiskasvattajien sensitiivinen
tyoote ja lapsiryhman tuntemisen térkeys. My6s lapsen ién ja kehitystason
ymmartaminen ja huomioiminen Kiusaamisen ehkaisyssa ja puuttumisessa
koettiin merkitykselliseksi. Vanhemmilta saatu valmiiksi kirjallinen ai-
neisto jasentyi samoihin teemoihin, jotka muodostivat teemahaastattelun
rungon.

Teemoittelu on laadullisen analyysin perusmenetelmd, jossa tutkimusai-
neistosta hahmotetaan keskeisia aihepiireja eli teemoja. Teemoiksi voidaan
hahmottaa sellaisia aiheita, jotka toistuvat jossakin muodossa l&pi aineiston.
Analyysimenetelmand teemoittelu etenee teemojen muodostamisesta ja
ryhmittelystd niiden tarkempaan ja yksityiskohtaisempaan tarkasteluun.
(Jyvaéskylén yliopisto n.d.)

Teemoittelulla tarkoitetaan laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelya
erilaisten teemojen mukaan. Se muistuttaa luokittelua, mutta teemoittelussa
keskitytaan lukuméérien sijasta teemaan sisaltoon ja siihen, mité teemasta
on sanottu tai mité asioita siihen katsotaan siséltyvan. Luokittelun jélkeen
aineistosta aletaan etsia varsinaisia teemoja aihealueittain. Aineisto pilko-
taan eri aihealueiksi ja aletaan etsié aineistosta tiettyd teemaa kuvaavia na-
kemyksi4. (Kajaanin ammattikorkeakoulu n.d.)

Kun aineistonkeruu on tapahtunut teemahaastattelulla, pilkotaan aineisto
teemojen mukaan eli teemahaastattelu antaa valmiin jasennyksen aineis-
toon. Jasennystad voidaan kayttda myaos aineistojen kasittelyssa, jossa tutkija
rakentaa jalkik&teen teemarungon, jota vasten hén analysoi aineistoaan.
Kun teemarunko rakennetaan jalkikéateen, se voidaan teemoitella jonkin
prosessin mukaan. Teemarunkoa voidaan rakentaa myos analyysin aikana,
kun mukana on jokin johtoajatus. (Kajaanin ammattikorkeakoulu n.d.)
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5.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyden pohdinta alkaa jo siina vaiheessa, kun tutkimuk-
sen aihetta valitaan. Tutkimusaihetta valitessa olisi tarkedd pohtia, mink&
takia tutkimusta aletaan tehda ja miké& on sen yhteiskunnallinen merkitys.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 25-28.) L&htokohtana opinnéytetyol-
lemme oli ty6elamastad noussut tarve. Lopullinen aiheen valinta syntyi pit-
kélti yhteisissd keskusteluissa seka tyGeldman edustajan ettd opettajan
kanssa.

Tutkijan omat ennakkokasitykset ja oletukset eivat saa vaikuttaa tutkimuk-
sen tuloksiin vaan objektiivisuus tutkittavaan aiheeseen on séilytettava.
Yksi tutkijan tarkeimmistd ominaisuuksista onkin puolueettomuus tutkitta-
vaa aihetta kohtaan. Puolueettomuus voi heikentyé tutkijan ennakkoon luo-
mien ajatusten ja mielipiteiden takia. (Sarajarvi & Tuomi 2003, 133.) Nain
ollen oli erityisen tarke&& pohtia ennakkokésityksiamme ja oletuksiamme ja
huolehtia, etteivat ne vaikuta tutkimuskysymysten ja - teemojen asetteluun
tai tulosten tulkintaan ja esittdmiseen. Omien ajatusten ja tutkimustulosten
valille tulee asettaa selked raja.

Tutkimukseen osallistuvien henkildiden kohteleminen on yksi osa tutki-
muksen eettisyyttd. Tutkimukseen osallistuvia henkilQité tiedotetaan selke-
asti ja kattavasti tehtavasta tutkimuksesta. Heidén osallistumisensa tutki-
muksen tekoon tulee perustua vapaaehtoisuuteen ja kaikilta tutkimukseen
osallistuvilta tulee pyytaa suostumus tutkimuksen tekoon ja tutkimuksesta
saadun aineiston kayttoon. (Hirsjarvi ym. 2000, 25-28.)

Ennen tutkimuksen aloittamista, pyysimme Kkirjallisen suostumuksen tutki-
muksen tekoon. Liséksi tiedotimme kaikkia tutkimukseen osallistuvia hen-
kiloita tehtdvasta tutkimuksesta etukateen. Koko tutkimusprosessin ajan pi-
dimme tutkimukseen osallistuvia henkil6ité ajan tasalla prosessin etenemi-
sestd ja aikatauluista. Eettisesti tdrke&dnd pidimme myaos tutkimukseen osal-
listuvien henkiléiden osallistamista kehittamistehtavanamme olleen tuotok-
sen tekemiseen esimerkiksi kysymélla heiddn mielipiteitdén ja toiveitaan
sisaltérakenteen suhteen.

Tutkimukseen osallistuvien henkildiden anonyymius tulee sailyttaa lapi tut-
kimusprosessin. Luottamuksellisuus seka aineiston asianmukainen késittely
ja tallentaminen ovat osa eettistd tutkimusta. (Hirsjarvi ym. 2000, 25-28.)
Tutkimusta tehdessé pidimme huolen siitd, etté jokaisen tutkimukseen osal-
listuvan anonyymius séilyy lapi tutkimusprosessin. Olimme pyytaneet kai-
kilta haastattelun nauhoitusluvan ja lisdksi tiedotimme jokaista siitd, etta ai-
neisto on vain meidan kaytossamme, heidan anonyymiutensa sadilyy ja nau-
hat tuhotaan litteroinnin jalkeen. Myds litteroitu aineisto havitetddn analy-
soinnin jalkeen.
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Tutkimuksen teossa on Sarajérven ja Tuomen (2003, 134) mukaan aina pyr-
kimyksena virheiden valttdminen ja tdman vuoksi on tarkeaa pohtia ja arvi-
oida tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkijan tulee noudattaa tieteelli-
selle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisia toimintatapoja. N&ita toimin-
tatapoja ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus ja ndmé toimintatavat on
huomioitava seké suunnittelu-, toteutus- etté raportointivaiheissa.

Olemme pyrkineet vélttamaan virheitd huolellisella ja asianmukaisella ai-
neiston késittelylla. Saadut vastaukset litteroimme sanatarkasti virheiden ja
omien tulkintojen vélttdmiseksi. Raportti on tehty tieteelliselle tiedolle ase-
tettujen vaatimusten mukaisesti. Olemme oikolukeneet raporttia huolelli-
sesti useaan otteeseen ja arvioineet samalla koko tutkimusprosessin luotet-
tavuutta. Olemme suhtautuneet kriittisesti k&yttdmiimme lahdeviitteisiin ja
valikoineet tybhomme merkityksellisiksi kokemamme aiheet.

6 TULOKSET

Tassé luvussa kerrotaan varhaiskasvattajien haastatteluista sekd vanhem-
pien Kirjallisesti kerétysta aineistosta saaduista vastauksista. Tulokset on ja-
ettu tutkimuskysymysten mukaisesti kolmeen osioon.

Tuloksissa on kaytetty myos suoria lainauksia, jotta haastateltavien nako-
kulmat tulevat selkedsti esiin. Seka vanhemmilta ettd varhaiskasvattajilta
saadut vastaukset on koottu yhteen selkeédksi kokonaisuudeksi.

6.1 Kiusaaminen varhaiskasvattajien ja lasten vanhempien nakemysten mukaan

Varhaiskasvattajien mielestd kiusaaminen on subjektiivinen kokemus ja jo-
kainen lapsi kokee tilanteet eri tavalla. Kiusaaminen voi olla myds rajojen
hakemista ja aikuisen testaamista. VVarhaiskasvattajat erottavat kiusaamisen
ja kiusanteot toisistaan. Kiusaaminen nahdaan jatkuvana ja systemaattisena,
kiusanteko puolestaan yksittaisend tekona, joka ei aina kohdistu samaan
henkiloon, eikd valttdméttd toistu. Vanhemmilta saadusta aineistosta sel-
vid4, ettd vanhemmat madrittelevat kiusaamista ennemmin kiusaamisen
muotojen nédkokulmasta. He méaarittelevat konkreettisia tekoja, jotka ovat
heidan mielestdin kiusaamista.

Varhaiskasvattajien mukaan kiusaaminen ilmenee eri-ikdisten lasten kanssa
hiukan eri tavalla. Kiusaaminen koetaan pienimmill& lapsilla usein tahatto-
maksi kun taas isommilla lapsilla kiusaaminen voi olla tiedostetumpaa ja
harkitumpaa. Varhaiskasvattajat kokevat tarkeaksi, ettd kiusaamista ehkai-
sevéssé suunnitelmassa otettaisiin huomioon ik&tasoerot kiusaamisessa.

Kiusaamistilanteiden huomaamisessa vaaditaan varhaiskasvattajilta sensi-
tiivisyytta. Sensitiivisyys on yksi péivakodin arvoista ja varhaiskasvattajat
kokevat sensitiivisen tygotteen hyvin tarkeéksi. Sensitiivisyydell4 tarkoite-
taan herkkyyttd huomata kunkin lapsen yksil6lliset tarpeet ja persoonalli-
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suus. Lapsiryhmaén ja kunkin lapsen yksil6llinen tunteminen ja huomioimi-
nen nadhdaankin hyvin merkittdvana osana kiusaamisen tunnistamisessa, sen
ehk&isemisessa ja siihen puuttumisessa.

Varhaiskasvattajilta ja vanhemmilta nousseita kiusaamisen muotoja ovat
esimerkiksi pureminen, tdniminen, tuuppiminen, rékiminen, lyéminen, ki-
ristdaminen, tavaroiden piilottaminen, lelun vieminen toiselta, leikista ulos
jattdminen, leikkien sotkeminen ja héirintd, syrjintd, poissulkeminen, nimit-
tely sek& harnaaminen.

- - Kiusaaminen on sit, etta pienet tonivat toisiansa, saattavat
purra ja sit kun mennaan taas isommille, niin sittenhan se on
jo sitd sanallistakin Kiusaamista ja myos sitd tonimista ja tdm-
mosta.

No siis mulle tulee ekaks mieleen se, et siis sehdn on hirveen
henkilokohtanen lasten ndkdkulmasta aateltuna, et kuka ko-
kee minkéakin olevan kiusaamista - -

6.2 Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvattajien ja lasten vanhempien nakemysten mu-
kaan

Varhaiskasvattajat kokevat kiusaamisen ennaltaehkéisyn tarkeédksi etenkin
sen vuoksi, ettd kiusaaminen saataisiin pysaytettyd. On tarkedd katkaista
kiusaamisen jatkuminen ikakaudesta toiseen ja esimerkiksi péivakodista
kouluun. Tapa- ja moraalikasvatuksen merkitys korostuu ja varhaiskasvat-
tajat kokevat erilaisuuden sietdmisen ja toisen kunnioittamisen opettelun
hyvin tarkedksi osana arjen pedagogiikkaa. VVarhaiskasvattajien yhtendinen
linja, yhteiset sopimukset ja johdonmukaisuus nahdéaan tarkeané osana kiu-
saamista ehkaisevassa tydssa.

Haastatteluista nousee lisaksi esiin, ettd yli kaksivuotiaiden lasten parissa
kiusaamista voidaan ehkaéista esimerkiksi ystavyysteemaan liittyvan kirjal-
lisuuden ja leikin avulla. Alle kaksivuotiaiden lasten kanssa kiusaamisen
ehkéisy koetaan tapahtuvaksi pd&osin konkreettisissa tilanteissa, jolloin kiu-
saamisen ehkaisy on jo itseasiassa puuttumista.

Vanhemmat kokevat tarkeéksi, ettd lapsille opetetaan tunteista puhumista ja
tunteiden ilmaisemista positiivisin keinoin. Lisdksi vanhemmat toivovat,
ettd lapsia ohjataan kunnioittamaan muita sekd sietdmaéan erilaisuutta.

Varhaiskasvattajilta nousseita konkreettisia tapoja ehkaistd kiusaamista
ovat ryhméyttdminen, yhteisten séantdjen laatiminen yhdessa lasten ja van-
hempien kanssa, kasvatuskumppanuus, positiivisen palautteen antaminen
lapselle, keskustelu, ohjattu leikki ja leikin havainnointi, hellan ja hyvén
kosketuksen opettelu, kivan kaverin teot, lasta havainnoiva minun péivani-
lappu seka kiusaamisen ehkaisysuunnitelma.
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Kiusaamista ehkaisevia keinoja ovat lisaksi aikuisen lasnéolo, erilaisuuden
sietdmisen opettelu, toisen kunnioittamisen opettelu, sensitiivisyys, nollato-
leranssi kiusaamiseen, kaikkien aikuisten yhtendinen linja seka lapsen ja
lapsiryhmén tunteminen. Paivakodilla on kuukausittain vaihtuva teema ja
helmikuisin teemana on ollut ystavyys.

Ryhmaén s&&nnot ollaan tehty yhdessa lasten kanssa - -

- - Ihan niinku peruss&énnot ja se, ettd tottakai niinku opete-
taan leikeissa niitd séantdja ja sosiaalisia taitoja, et ohjattua
leikki& on missé autetaan lapsia kehittdmaan sosiaalisia taitoja

6.3 Kiusaamiseen puuttuminen varhaiskasvattajien ja lasten vanhempien nakemysten
mukaan

Tilanteiden huomaaminen ja tunnistaminen on edellytys sille, ettd kiusaa-
miseen voidaan puuttua oikein ja tilanteen vaatimalla tavalla. Varhaiskas-
vattajien haastatteluista ilmeni, ettd sensitiivinen tydote ja varhaiskasvatta-
jien yhtendinen linja helpottavat tilanteiden ennakoimista ja kiusaamisen
tunnistamista.

Fyysinen koskemattomuus ja valiton puuttuminen fyysiseen vakivaltaan
koetaan erityisen tarkeiksi. Tilanne tulee pysayttaa heti, ensin kielletdén ja
sen jalkeen selitetaan lapselle miksi. Molempien osapuolien lohduttaminen
tilanteissa on tarked. Kaikki riidat selvitetdan aina kaikkien osapuolten kes-
ken ja lapsille opetetaan anteeksi pyytamisté ja antamista. VVarhaiskasvatta-
jat tuovat esiin my0s sen, etta teot voivat olla huonoja mutta lapset eivat
koskaan. Puuttumisessa aikuisen on siis huomioitava kuinka puhuttelee
lasta, jottei tule lytdnneeksi lapsen itsetuntoa eiké syyttele. Aikuisen tulee
aina pysya rauhallisena ja puolueettomana.

Hyviksi puuttumisen keinoiksi varhaiskasvattajat kokevat leikkien ja leik-
kitilojen jakamisen, tarvittaessa hetkellisesti osapuolten erottamisen eri toi-
mintoihin tai tiloihin, riitatilanteissa positiivisten vaihtoehtojen etsimisen
kiusaamiselle sekd saantdjen kertaamisen. Isompien lasten kohdalla pyri-
taan siihen, etta lapsi miettisi itse vaihtoehtoja ja ratkaisuja tilanteeseen ai-
kuisen kanssa. Pienten lasten kohdalla asioita selitetddn ja asioista sanotaan
toistuvasti. Aikuinen pyrkii etsiméén aina yhdessa lapsen kanssa ratkaisuja
ja vaihtoehtoja tilanteeseen lapsen ikataso huomioiden.

Vanhemmilta keratysta aineistosta ilmeni, etta tarkeaksi koetaan johdonmu-
kainen ja keskusteleva puuttuminen kiusaamiseen. Vanhempien ja varhais-
kasvattajien yhteinen linja ja yhteydenpito ovat merkityksellisia puututta-
essa kiusaamiseen. Vanhemmat kokevat tarkedksi vélittdman puuttumisen
ja ettd aikuiset ottavat kaikki tilanteet vakavissaan. Varhaiskasvattajien ta-
voin vanhemmat pitavat merkittdvind puuttumisen keinoina tilanteiden sel-
vittdmist4 ja kaikkien osapuolten kuulemista.
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- - Aika paljon pyritaén sita kun me ollaan keskusteltu kuiten-
Kin néisté asioista ja kivan kaverin teoista, niin yritetddn saada
heitd itse I6ytdmaan ratkaisuja - -

- - Mut oikeesti tehd toita sen kanssa, ettd muistaa et pitéé it-
tensakin rauhallisena.

- -Erilailla reagoida et sit kun on tdammonen tuuppimistilanne
ettd niinku fyysistd koskemattomuutta loukataan niin sitten
aika napakastikkin ja sillalailla tiukasti ja nopeesti puuttua --

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassé luvussa tiivistetddn ja pohditaan saatuja tuloksia seka niisté tehtyja
johtopééatoksiéa ja peilataan niita tyon teoreettiseen viitekehykseen. Luvussa
pohditaan myos tulosten luotettavuutta ja niiden hyddyntamista opinnéyte-
tyomme kehittdmistehtavéssa sekéd pohditaan sitd, kuinka hyvin saadut tu-
lokset tukevat tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista.

Liséksi luvussa arvioidaan vastasivatko tulokset opinndytety0ssé asetta-
miimme tutkimuskysymyeksiin. Lopuksi pohditaan suunnitelman kayttoa ja
tuodaan esille muutamia jatkotutkimusehdotuksia kiusaamisen ehkéisemi-
seen liittyen.

Tutkimuksessa ilmenee vanhempien ja varhaiskasvattajien nakemysten Kiu-
saamisesta, sen ehkéisystd ja siihen puuttumisesta olevan yhtenevaisia.
Haastatteluissa korostuu varhaiskasvattajien sensitiivisen tyootteen ja lap-
siryhman tuntemisen merkitys sekd lapsen edun huomioiminen kiusaamisen
ehkaisyssa ja kiusaamiseen puuttumisessa.

Jotta kiusaamiseen voidaan puuttua oikein, on kiusaamistilanteet ensin osat-
tava huomata ja tunnistaa. VVarhaiskasvattajan on oltava aidosti l&snd seka
osattava ndhda ja kuulla, mité lapsiryhmassé tapahtuu. Varhaiskasvattajan
tulee osata havainnoida lapsiryhméa ja tarkastella lasten vélisid vuorovai-
kutussuhteita. Lasten havainnointi on tehokas kiusaamisenehkaisymene-
telmé. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 18.)

Tutkimuksessa korostuu ikaryhmien valisten erojen huomioiminen sek&
kasvatuskumppanuus. Yhteisty0 kotien ja varhaiskasvattajien vélilla nah-
daan merkityksellisena.

Kirves ja Stoor-Grenner (2011, 15) korostavat, ettd kaikilla lasten kanssa
tyoskentelevilld on tarked olla samankaltainen késitys siitd, mita kiusaami-
nen on. Varhaiskasvattajien ja vanhempien tulee pyrkia yhdessa keskuste-
lemalla luomaan yhteinen ymmérrys kiusaamisesta ja siitd, miten sit4 yh-
dessd pyritadn ehkéaisemaan.
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Kiusaamisenehkaisysuunnitelma tulee tehdd aina kunta- ja paivakotikohtai-
sesti. Olisi toivottavaa, ettd paivakodeissa tehtdisiin lisaksi ryhméakohtaiset
suunnitelmat. Tdman vuoksi tassa tydssa esitetyt vastaukset eivét ole yleis-
tettdvissd, vaan ovat hyddynnettavissa juuri tdman kiusaamisenehkaisy-
suunnitelman laatimisessa.

Varhaiskasvattajat haastateltiin pienryhmissd, jotta jokainen haastateltava
sai d&anensa kuuluviin. Yksilohaastattelut eivat olleet tydelaméatahon puo-
lesta ajankayton vuoksi mahdollisia. Pohdimme kuitenkin olisivatko vas-
taukset poikenneet nyt saamistamme vastauksista, mikéli haastattelut olisi
toteutettu yksilohaastatteluina. Mielestimme ryhmahaastattelun etuna oli
se, ettd varhaiskasvattajat paasivat kuulemaan toistensa nakemyksia kiusaa-
misesta ja sen ehkaisysta. Pienessd ryhmassa jokainen varhaiskasvattaja toi-
kin nakemyksensa esiin.

Saamiemme vastausten maaré oli riittdva ja saimme laadittua varhaiskas-
vattajien ja vanhempien ndkemysten mukaisen suunnitelman. Mielestamme
seka varhaiskasvattajien ettda vanhempien nakemysten yhdistdminen suun-
nitelman laadinnassa antoi kokonaisvaltaisen ndkdkulman aiheeseen.

Kiusaamisen ehkaisysuunnitelman laadintaan osallistumisen yhteydessa
varhaiskasvattajat kokoontuivat yhdessa keskustelemaan paivékodin ar-
voista ja yhteisista linjauksista ja pohtimaan sit4, mita kiusaaminen on. Aihe
koettiin tarkeédksi ja varhaiskasvattavat pitivat merkityksellisend aiheen
pohtimista ja siitd keskustelemista tyoryhména.

Kirves ja Stoor-Grenner (2011, 11) pitavat keskusteluita tydyhteison sisalla
tarkeind, silld esimerkiksi varhaiskasvatussuunnitelman siséltod tulee séan-
nollisesti tyoyhteisona tarkastella, jotta tydyhteisolla on yhteinen nakemys.
Kiusaamista ehkéiseva tyo alkaa yhteisella arvokeskustelulla siita, millaisia
kasvatusarvoja yksikon varhaiskasvatuksen suunnitelmassa on ja miten
nama arvot nékyvit ja tulisivat nakyé arjessa. Lasten ymparilla toimivilla
aikuisilla on tarkedd olla samansuuntainen kasitys kiusaamisesta.

Paivékoti oli aiemmin kerédnnyt lasten vanhemmilta aineistoa kiusaamiseen
ja sen ehkaisyyn liittyen valmiiksi laadituilla kysymyksilla. Pohdimme sit4,
ettd vanhempien vastauksiin saattoi vaikuttaa kysymysten asettelu. Van-
hemmilta kysyttiin esimerkiksi sitd, mit4 kiusaaminen on. Tahén kysymyk-
seen oli vastattu lahinna luettelemalla kiusaamisen eri muotoja. Mikali van-
hempia olisi esimerkiksi pyydetty maaritteleméén kiusaaminen, vastaukset
olisivat saattaneet olla erilaisia.

Saadut tulokset vastaavat hyvin asettamiimme tutkimuskysymyksiin ja tu-
lokset tukevat tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista. Kiusaamisen eh-
kéisysuunnitelma toteutettiin tulosten pohjalta, joten onnistuimme opinnay-
tetydtavoitteessamme.
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8 SUUNNITELMAN KAYTTO JA JATKOKEHITTELY

Tekem&mme kiusaamisen ehkaisysuunnitelma on tehty paivékodin tarpeita
vastaavaksi. Suunnitelmaa tulee arvioida ja péivittdd mahdollisten muuttu-
vien tarpeiden ja tekijoiden mukaan péivakodin toimintakauden aikana niin
usein kuin varhaiskasvattajat kokevat sen tarpeelliseksi. Jokainen lapsi-
ryhma on erilainen ja tdmé tulee huomioida suunnitelmaa tehtdessa ja péi-
vitettiessé.

Kiusaamisen ehkaisy on vaikuttamista lapsiryhman toimintaan, turvallisen
ryhman luomista sekd vuorovaikutustaitojen vahvistamista, jonka vuoksi
suunnitelma on tehty ensisijaisesti lapsia varten. Suunnitelma toimii myos
tyokaluna seka varhaiskasvattajille ettd vanhemmille. Tamén liséksi suun-
nitelma toimii kasvatuskumppanuuden vahvistajana.

Kehitystehtdvandmme oli luoda koko paivékodin kayttoon tarkoitettu Kiu-
saamisenehkaisysuunnitelma. Haastatteluista nousi kiusaamisen iké&kausien
valisten erojen merkitys. Koska tekemamme suunnitelma on péivakotikoh-
tainen, tulee tydyhteison rakentaa omat ryhmékohtaiset kiusaamista eh-
kéisevat suunnitelmansa tekemédmme suunnitelman pohjalta. Naissa ryhma-
kohtaisissa suunnitelmissa ik&kausijaottelu tulee vield selkedmmin esiin.

Toivoisimme, ettéd kehitystehtdvana tekemd&mme suunnitelmaa hyddynnet-
taisiin paivékodissa seké tehtéisiin suunnitelman pohjalta myés ryhmékoh-
taiset suunnitelmat. Toivomme, ettd suunnitelmamme toimii hyvana esi-
merkkina ja runkona kiusaamisenehkéisysuunnitelmaa laativille.

Paivakodissa tapahtuvassa kiusaamisesta on Suomessa vain véahan tutki-
mustietoa, mutta tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet kiusaamista esiin-
tyvan jo alle kouluikaisten lasten keskuudessa. Opinnaytetydmme pohjalta
toivoisimmekin liséé tutkimustietoa kiusaamisesta péivékodissa seké péi-
vakoti-ikdisten lasten ikdryhmien valisista eroista kiusaamisessa.
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Kiusaamisen ehkéisysuunnitelma
Liite 1

KIUSAAMISEN EHKAISYSUUNNITELMA

Alkusanat

Eradssa hameenlinnalaisessa yksityisessa pdivakodissa aloitettiin kiusaamista ehkai-
sevan ja kiusaamiseen puuttumisen suunnitelman laatiminen marraskuussa 2014. Ta-
man kiusaamista ehkaisevan ja kiusaamiseen puuttumisen suunnitelman ovat laati-
neet opinndytetyénadan Hameen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Sanna
Yrtti ja Laura Maki. Suunnitelma on laadittu yhteistydssa paivakodin koko henkil6-
kunnan seka pdivakodin lasten vanhempien kanssa.

Suunnitelman laatimista varten jarjestettiin nelja keskustelevan haastattelun kertaa,
joissa opiskelijat kerdsivat tietoa varhaiskasvattajilta suunnitelman laatimista varten.
Haastattelujen lisdksi aineistona kaytettiin paivakodin vanhempainillassa kevaalla
2014 vanhemmilta kerattya aineistoa kiusaamiseen liittyen.

Tama asiakirja tulee liitettavaksi osaksi pdivakodin omaa varhaiskasvatussuunnitel-
maa. Taman asiakirjan tarkoituksena on toimia tydvdlineenad arjen pedagogiikassa
varhaiskasvattajille, tukea osaltaan lasten oikeutta turvalliseen paivakotiymparis-
toon ja jantevoittaad yhteistyota paivakodin henkildkunnan ja lasten vanhempien va-
lilla etenkin kiusaamisen vastaisessa tydskentelyssa.

Kesdkuussa 2015,

Sanna Yrtti Laura Maki
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Yleista

Laki lasten pdivdhoidosta (26/1973) ja perusopetuslaki (628/1998, 29 §) edellyttavat,
ettd jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen toiminta- ja oppimisymparisto6n. Li-
sdksi perusopetuslaki (628/1998, 29 §) edellyttdd, ettd koulujen tulee laatia suunni-
telma oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamisesta ja hairinndlta opetussuun-
nitelman yhteydessa. Lisdksi tama suunnitelma tulee toimeenpanna ja valvoa sen
noudattamista ja toteutumista.

Koska perusopetuslaki kattaa esiopetuksen, edellytetdaan myds pdivakodeilta suun-
nitelmaa kiusaamisen ehkdisemiseksi ja kiusaamiseen puuttumiseksi. Suunnitelma
tulisi liittaa osaksi paivakodin varhaiskasvatussuunnitelmaa, jos esiopetus tapahtuu
paivakodissa. Kiusaamiseen ehkdisyyn ja siihen puuttumiseen ei ole valmista mallia,
vaan suunnitelmassa on huomioitava juuri kyseisessa paivahoitoyksikdssa hyvaksi
havaitut ja tehokkaat keinot.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja Folkhdlsan toteuttivat sosiaali - ja terveysminis-
terion rahoittamaa Kiusaamisen ehkaisy alle kouluikdisten lasten parissa—hanketta
vuosina 2009-2010. Selvitys osoitti, etta kiusaamisen ehkdiseminen on syyta aloittaa
jo varhaiskasvatuksessa ja etta kiusaamisen ehkaisyn ja kiusaamiseen puuttumisen
suunnitelma tulisi ottaa varhaiskasvatuksessa osaksi varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Kiusaaminen on yleistynyt yha pienempien lasten keskuudessa ja siihen puuttumi-
nen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on erittdin tarkeda. Hyvan ja turvallisen
ilmapiirin luomiseksi meidan pitaa kiinnittaa huomiota siihen, etta jokainen lapsi tu-
lee nahdyksi, hanet kohdataan kunnioittaen ja kohdellaan oikeudenmukaisesti ja ta-
savertaisesti seka yksilona etta osana lapsiryhmaa.

Lapselle turvallisen toiminta- ja oppimisympariston jarjestaminen on tarkea osa ar-
jen pedagogiikkaa, joka muotoutuu lasten ian ja taitojen mukaan. Valtakunnallisessa
varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa itsessaan kiusaamista ei mainita, mutta
perusajatuksena on taata turvalliset ihmissuhteet, toiset huomioonottavien toimin-
tatapojen vahvistaminen ja hyva ilmapiiri, jossa lapsi voi kokea yhteisollisyytta ja
osallisuutta.

Taman suunnitelman tavoitteena on lisata tietoisuutta kiusaamisilmidsta ja vaikut-
taa kiusaamiseen liittyviin asenteisiin varhaiskasvattajien ja vanhempien keskuu-
dessa. Tavoitteena on johdonmukaistaa ja selkeyttaa tydta ja ndin sitouttaa ja moti-
voida henkil6kuntaa paremmin ty6hon. Lisdksi suunnitelma tiivistaa vanhempien ja
varhaiskasvattajien valista yhteisty6ta ja my6s toimii myds tydkaluna tydn arvioin-
nissa.



Kiusaamisen ehkéisysuunnitelma

Paivakodin arvot

Paivakodin arvoja ovat sitoutuneisuus, turvallisuus, yksil6llisyys ja sensitiivisyys.

Kuva1

SITOUTUNEISUUS
e Tyo0- ja hoitoajat

e Yhteiset sdannot
e Pienryhmét

o Leikki

YKSILOLLISYYS

Kohdataan lapsi, ollaan
lasna

Kuunnellaan lapsen persoo-
naa ja otetaan se huomioon

Tyontekijan omien vah-
vuuksien kaytto

Tyontekijat myos yksiloita
ja omia persooniaan

Huomioidaan perheiden ta-
vat, tilanteet ja persoonat

Kunnioitus arvoja kohtaan

TURVALLISUUS

Saannot tiloihin sopivat,
sisa- ja ulkosaannot

Tietdad miten toimia hatéti-
lanteissa

Fyysinen koskemattomuus
Retkisadnnot

Lelujen kunto ja ikéatason-
mukaisuus

Turvalliset tilat ja valineet
Aikuisen lasnaolo
Lapset tietavat sdannot

Myaos henkilokunnalla oi-
keus henkiseen ja fyysi-
seen koskemattomuuteen

Tyontekijoiden yksityisyys
Avaimet tallessa

Ladkkeet yms. turvalli-
sessa paikassa

Yksilollinen huomiointi

Vanhemmat tuovat turval-
liset vélineet yms.
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Paivakodin arvot

SENSITIIVISYYS
e Lapsen kohtaaminen

e Jokainen lapsi arvokas ja tarkea

e Pehmeadd ja lasné olevaa tyoskentelyé
e Tunteiden salliminen

e Syli, halit ja suukot

e Hyvaksyvé kosketus lasta kuunnellen
e Tyontekijoiden kuunteleminen

e Arvostus ja luottamus

e Kunnioittava kommunikointi

e Rakentava ja kohtelias kritiikki

e Huomioidaan tytkaverin jaksaminen ja tuetaan siina
e Nahdaan ja kohdataan perhe aidosti

e Tuetaan perhettéd

VANHEMMILTA VARHAISKASVATTAIJILTA
NOUSSEITA ARVOJA NOUSSEITA ARVOJA

- TFrrElFas o _Yhteistyd _r_yhmien, perheiden
ja tyontekijoiden valilla
o Yksilollisyys

e Virikkeellisyys

e Hyvat tavat niin lapsilla kuin
aikuisilla
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Kiusaamisen maarittelya

Kiusaaminen on sellaista toimintaa, jonka tarkoituksena on loukata tai vahingoittaa
toista. Kaikki riidat ja konfliktit eivat kuitenkaan ole kiusaamista, mutta toistuessaan
ja pitkdan jatkuessaan niistd saattaa tulla sitd. Lapsen henkil6kohtainen kokemus
kiusaamisesta ja kyky arvioida tapahtunutta on huomioitava. Kiusaamiselle tunnus-
omaista on jatkuvuus, toistuvuus, tietoisuus, vallan epatasapaino ja uhrin kyvytto-
myys puolustautua. Yleisesti kiusaamista madritellaan seuraavasti: henkil6 on kiu-
sattu, kun han toistuvia kertoja joutuu negatiivisten tekojen kohteeksi yhden tai use-
amman henkilén toimesta.

Kiusaaminen on ryhmadynaaminen ilmid, jolloin kiusaaminen ei tapahdu vain kiusaa-
jan ja kiusatun valilla, vaan kaikilla ryhman jasenilla on oma roolinsa kiusaamispro-
sessissa. Kiusaamista on selvitetty padasiassa yksilon ja vallankdayton nakékulmasta
seka ryhmadynaamisena ilmiona.

Ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa erimielisyydet ja konfliktit ovat kuitenkin
vdistamattomia, eika valienselvittely ole valttamatta suoraan negatiivinen asia, vaan
silla voi olla usein myds kehityksellinen ja kasvatuksellinen tehtava. Ristiriitatilantei-
den avulla lapsi oppii tunnistamaan itsessaan erilaisia tunnereaktioita ja hallitse-
maan niitd. Lisdksi lapsi oppii kykya ratkaista ristiriitatilanteita seka selvittamaan ja
sopimaan riitoja.

Myds ikdaryhmien valisia eroja kiusaamisessa on. Pienilla lapsilla on taipumus kayttaa
enemman suoria kuin epdsuoria kiusaamisen muotoja. Kaverisuhteisiin liittyvaa
psyykkista kiusaamista on tosin osoitettu esiintyvan jo 3-vuotiailla lapsilla. Alle kou-
luikaisten lasten kiusaaminen on vahemman harkittua kuin vanhempien lasten ag-
gressio. Tutkimuksessa pdivakoti-ikdisten lasten keskuudessa on huomattu esiinty-
van seka fyysista, verbaalista etta psyykkista kiusaamista. Pienten lasten parissa tu-
lee pohtia tarkasti kiusaamisen tietoisuutta ja tarkoituksellisuutta. On haasteellista
arvioida, milloin lapset tiedostavat, etta heidan toimintansa voi vahingoittaa ja lou-
kata toisia.
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Kiusaaminen varhaiskasvattajien ja vanhempien nakemysten
mukaan

Varhaiskasvattajien ja vanhempien mielesta kiusaaminen on subjektiivinen kokemus,
jokainen lapsi kokee tilanteet eri tavalla. Kiusaaminen ilmenee eri-ikdisten lasten
kanssa hiukan eri tavalla. Kiusaaminen koetaan pienimmilla lapsilla usein tahatto-
maksi, isommilla lapsilla kiusaaminen voi olla taas tiedostetumpaa ja harkitumpaa.
Kiusaamistilanteiden huomaamisessa vaaditaankin sensitiivisyyttd. Kiusaaminen voi
olla my®s rajojen hakemista ja aikuisen testaamista. Kuvassa 1 on esitelty kiusaami-
sen muotoja, johon on sisdllytetty myds niita kiusaamisen muotoja, joita seka var-
haiskasvattajat etta vanhemmat ovat tuoneet esiin.
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Kiusaamisen muodot

Useat tutkijat jakavat kiusaamisen muodot epdsuoraan ja suoraan kiusaamiseen.
Suoralle kiusaamiselle tyypillista on suora hyékkadaminen, kuten esimerkiksi potkimi-
nen, lydminen ja tavaroiden vieminen. Epdasuoraa kiusaamista on esimerkiksi valeh-
teleminen, toisen seldn takana haukkuminen ja eristaminen pois ryhmasta. Kiusaa-
misen muotoja voidaan jaotella my6s fyysiseen, sanalliseen ja psyykkiseen kiusaami-
seen. (kuva 1)

FYYSINEN
pureminen

toniminen ja tuuppiminen

PSYYKKINEN

tavaroiden piilottaminen

lelun vieminen

e rdakiminen -
) e leikista jattaminen
e lydminen

e potkiminen e leikkien sotkeminen

e nipistely e syrjintd, poissulkeminen

e kamppaaminen, esteenad ole- e uhkailu, manipulointi
minen

e vaatteiden repiminen * kiristdminen

e tavaroiden heittaminen e ilveily, ilmeily
toista padin
) e leikin sadntdjen muuttami-
e ahdistelu -
e selan takana puhuminen
SANALLINEN
e nimittely

e haukkuminen
e syyttaminen, valehtelu

e hadrndadaminen, lallattaminen,
pilkkaaminen

e maaradily
e ulkonddn ja vaatetuksen kom-
mentointi
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Kiusaamisen ehkadiseminen

Kiusaamisen ehkaisyn tulee olla johdonmukaista ja suunnitelmallista. Kiusaamisen
ehkaisy on kasvatusta tasa-arvoiseen yhteiskuntaan, jossa jokainen kunnioittaa toi-
nen toistaan. Kiusaamisen ehkdisyssa on tarkead, etta kasvattaja on sensitiivinen,
oikeudenmukainen ja kohtaa lapset tasa-arvoisesti. Kiusaamisen ehkaisy on osa ar-
jen pedagogiikkaa ja osa laadukasta varhaiskasvatusta. Jokaiseen paivahoitoyksik-
ko6on laadittava kaytannénldaheinen ja konkreettinen kiusaamisenehkaisysuunni-
telma tulisi olla toimintaa ohjaava suunnitelma ja ndin tarkea osa kiusaamisen eh-
kaisya.

Kiusaamisen ehkaisyn tavoitteena on opettaa lapselle erilaisia tapoja toimia ryh-
massa. Ei ole yhta oikeaa tapaa ehkaista kiusaamistilanteita, silld jokainen lapsi-
ryhma ja yksild ovat erilaisia. Kiusaamisen ehkadisy vaatiikin jatkuvaa ty6ta ja muun-
tautumiskykya. Varhaiskasvattajien tulee osata yhdessa ratkaista, millaiset keinot
ovat toimivia ja tehokkaita juuri sen hetkiselle lapsiryhmalle.

Kiusaamiseen ehkaisyssa aikuisen rooli on keskeisin. Aikuisen tulee kiinnittaa huo-
miota ennen kaikkea negatiivisen vuorovaikutuksen tunnistamiseen ja katkaisemi-
seen, lasten leikkien ohjaamiseen, leikkeihin osallistumiseen, kaverisuhteiden tuke-
miseen ja niin sanottujen siirtymavaiheiden tukemiseen. Aikuisen havainnointi, suun-
nitelmallisuus ja pedagoginen tydote korostuvat ndissa tilanteissa.

Vanhempien ja varhaiskasvattajien yhteisty6 on aarimmaisen tarkeaa kiusaamisen
ehkaisyssa, kiusaaminen on aina my6s kodin asia. Kodin kasvatusarvoista ja tapakas-
vatuksesta keskusteleminen on tarkeda ja paivéakodin henkildkunnan velvollisuus on
kertoa vanhemmille kiusaamisesta ja auttaa yhdessa vanhempien kanssa lasta 16yta-
maan muunlaisia toimintamalleja ja - tapoja ratkaista tilanteita. Vanhempien tulee
olla tietoisia pdivakodin saanndista seka toimintatavoista. Kiusaamisen ehkaisy edel-
lyttaa kasvatuskumppanuutta ja johdonmukaisuutta vanhempien ja varhaiskasvatta-
jien valille.

Kiusaaminen ja kiusatuksi tuleminen on paivdahoidon ja vanhempien yhteinen asia.
Henkil6kunnan tehtdavana on lisdta vanhempien tietoisuutta kiusaamisesta ilmiona.
Kiusaamisen ehkaisyssa kasvatuskumppanus ja yhteiset arvot vanhempien ja paiva-
hoidon valilla ovat erityisen tarkeita.

Vanhempien osallistaminen teemaan, esimerkiksi aihetta kasittelevien vanhempai-
niltojen kautta ja tietoisuuden lisaaminen aiheesta on tarkeaa, jotta kiusaamiseen
puuttuminen tuo toivotun tuloksen ja kiusaaminen loppuu. Vanhempien tuki on pai-
vahoidon henkilstdlle ensiarvoisen tarkeaa.
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Kiusaamisen ehkdiseminen varhaiskasvattajien ja vanhempien
ndakemysten mukaan

Varhaiskasvattajien konkreettisia tapoja ehkaista kiusaamista ovat hellan, hyvan
kosketuksen opettelu, keskustelu, yhdessa tehtyjen saantdjen kertaus, kivan kave-
rin teot ja ohjattu leikki. Kiusaamista ehkdisevia keinoja ovat myds erilaisuuden sie-
taminen, aikuisten yhtenadinen linja, ryhmayttaminen, nollatoleranssi kiusaamiseen,
lapsen tunteminen ja sensitiivisyys, aikuisen lasndolo. Paivakodilla on kuukausittain
vaihtuva teema ja helmikuisin teemana on ollut ystavyys.

Varhaiskasvattajien haastatteluista nousi esiin, etta yli kaksi vuotiaiden lasten pa-
rissa kiusaamista voidaan ehkaista esimerkiksi ystavyysteemaan liittyvan kirjallisuu-
den ja leikin avulla. Alle kaksi vuotiaiden lasten kanssa kiusaamisen ehkaisy koetaan
tapahtuvaksi padosin konkreettisissa tilanteissa, jolloin kiusaamisen ehkaisy on jo it-
seasiassa puuttumista.

Vanhemmat kokevat tarkeaksi, etta lapsille opetetaan tunteista puhumista ja tuntei-
den ilmaisemista positiivisin keinoin ja lapsia ohjataan kunnioittamaan toista ja sieta-
maan erilaisuutta.
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Kiusaamisen ehkaisyn keinoja (Kuva 3). Kuvassa on sisdllytetty pdivdkodin aikuisten
keinoja kiusaamisen ehkaisyssa.

KIUSAAMISEN EHKAISYN KEINOJA

e sdantdjen laatiminen yhdessa lasten ja vanhempien kanssa
e tarvittaessa yhteiset sopimukset yksilokohtaisesti lapsen kanssa
e positiivinen palaute

e ryhmayttaminen

e kiusaamisenehkaisysuunnitelma

e aikuisten asenteiden tarkistaminen

e tapa-ja moraalikasvatus

e kasvatuskumppanuus, vanhempien osallisuus

e lasten osallisuuden vahvistaminen

e |eikin havainnointi, ohjaus ja osallistuminen

e sosiaalisten taitojen tukeminen

e aggression hallinnan tukeminen

e erityista tukea tarvitsevan lapsen huomioiminen

e |apsenitsetunnon vahvistaminen

e tasa-arvokasvatus, erilaisuuden hyvaksymisen opettelu

e lapsiryhmdn tunteminen
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Kiusaamisen tunnistaminen ja siihen puuttuminen

Tilanteiden huomaaminen ja tunnistaminen on edellytys sille, etta kiusaamiseen voi-
daan puuttua oikein ja tilanteen vaatimalla tavalla. Kasvattajan velvollisuus on toi-
mia kiusaamista ennaltaehkaisevasti, osata tunnistaa kiusaaminen, puuttua siihen
yhdessa sovituilla tavoilla seka osata havainnoida lasta ja ryhmadssa vallitsevia vuoro-
vaikutussuhteita. Tarkeinta on ottaa lapsen oma kokemus huomioon. Kiusaamisesta
ja siihen puuttumisesta tulee aina keskustella huoltajien kanssa.

Kuva 4

KEINOJA KIUSAAMISEN HUOMAAMISEKSI JA TUNNISTAMISEKSI

e Havainnoi lasten leikkeja seka sisalla etta ulkona
e Keskustele lasten kanssa kiusaamisesta ja ystavyydesta

o Keskustele ja kysele lapsilta kiusaamiseen liittyvista asioista, kuten
missa negatiivisia tekoja tapahtuu

e Rohkaise lapsia kertomaan, kiusaamisesta kertominen ei ole kantelua
e Tee yhteistyota vanhempien kanssa, rohkaise heitd ottamaan yhteytta

e Tee jdsenneltyjd haastatteluja lasten kanssa (ota valokuvia mukaan tu-
eksi)

e Kaytad kuvia, jotka esittavat erilaisia kiusaamistilanteita
e Lue lasten kanssa erilaisia aihetta kasittelevia kirjoja

e Tarkkaile ja tutki lahemmin lasten yhteistoimintaa ryhmassa ja doku-
mentoi havaintosi

Kiusaamiseen puuttuminen pienten lasten parissa on viela melko helppoa, silla pien-
ten lasten sosiaaliset suhteet eivat ole viela kovin monimutkaisia ja lapset kertovat
herkdsti asioistaan. Pienelta lapselta saattaa kuitenkin puuttua sanat ja kasitteet ker-
toa kiusaamisesta. Toisaalta taas lapsi voi kertoa monenlaisista asioista kiusaamisen
nimelld. Varhaiskasvatuksessa kiusaamista ehkdisevan tyon tulee painottua lasten
havainnoimiseen.

Kaikkiin ryhmadssa esiintyviin kiusaamistilanteisiin ja konflikteihin tulee puuttua. Kiu-
saamiseen puuttuminen edellyttda aikuiselta tietoisuuttaa siitd, mitd on tapahtunut.
Pienelle lapselle aikuisen vakava suhtautuminen kiusaamistilanteeseen kertoo siita,
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ettd kiusaaminen ei ole hyvaksyttavaa. On tarkeaa myos seurata sitd, loppuuko kiu-
saaminen puuttumisen jalkeen. On mygs tarpeellista pohtia, milloin tilanne vaatii ul-
kopuolista konsultointia, esimerkiksi erityislastentarhanopettajaa.

Puuttumiseen tulee luoda sellainen rakenne, etta kaikki osapuolet tietavat miten toi-
mitaan kun kiusaamistilanne tulee esiin. Vanhempien tulee tietda kehen he ottavat
yhteyttd, miten pdivdakodin henkil6sto aikoo selvittaa tilanteen, miten heitd infor-
moidaan, miten vanhemmat osallistuvat selvittelyyn ja miten tilannetta seurataan.

Kiusaamiseen puuttuminen varhaiskasvattajien ja vanhempien
nakemysten mukaan

Varhaiskasvattajien keinoja kiusaamisen puuttumiseen ovat esimerkiksi keskustelu
ja tilanteen selvittaminen, anteeksipyytaminen, tilanteen rauhoittaminen esimer-
kiksi tilan ja leikkiryhmien jakamisella. Isompien lasten kanssa pyritaan siihen, etta
lapset itse miettivat ratkaisua tilanteelle.

Vanhempien taholta tarkedksi koetaan johdonmukainen ja keskusteleva puuttumi-
nen kiusaamiseen. Vanhempien ja varhaiskasvattajien yhteinen linja ja yhteydenpito
ovat merkityksellisid puututtaessa kiusaamiseen. Vanhemmat kokivat tarkedksi valit-
tdman puuttumisen ja etta aikuiset ottavat kaikki tilanteet vakavissaan. Varhaiskas-
vattajien tavoin vanhemmat pitivat merkittavind puuttumisen keinoina tilanteiden
selvittamista ja kaikkien osapuolten kuulemista.

Kuva s

HAVAINNOINTI ENNALTAEHKAISY

PUUTTUMINEN

ARVIOINTI TUNNISTAMINEN
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Suunnitelman kayttd, arviointi ja paivittaminen

Kiusaamisen ehkdisemisen ja puuttumisen suunnitelma liitetdan varhaiskasvatus-
suunnitelmaan. Tama suunnitelma on pdivahoitoyksikkdkohtainen, jonka pohjalta
voi halutessaan tehda ryhmdkohtaiset suunnitelmat.

Suunnitelma tulee kayda lapi ja paivittaa vuosittain. Paivahoitoyksikkd maarittaa
ajankohdan itse, mutta luontevinta suunnitelman lapikdayminen ja pdivittaminen on
tehda toimintakauden alussa, eli elo-syyskuussa. Suunnitelman kdyttda ja toimintaa
tulee arvioida saanndllisesti ja tarpeen mukaisesti.

Suunnitelmaan perehdyttaminen ja siita tiedottaminen

Koko henkil6kunnan tulee perehtya kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitel-
maan. Myds uudelle tyontekijdlle tulee perehdyttaa kiusaamisen ehkaisyn ja puuttu-
minen suunnitelma hanen aloittaessaan ty6t. Vanhemmille tulee tiedottaa suunnitel-
masta vanhempainillassa ja osallistaa vanhempia suunnitelman paivittamisessa.
Suunnitelmaa tulee sdilyttaa perehdytyskansiossa ja osana pdivakodin varhaiskasva-
tussuunnitelmaa.
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KIUSAAMISTILANTEEN DOKUMENTOINTI

Kiusaamistilanteeseen puuttuu heti paikalla oleva aikuinen. Tilanne rauhoitetaan ja
selvitetaan kaikkien osapuolten kesken. Tarkedaa on my6s jokaisen lapsen tasapuoli-
nen kuunteleminen.
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Kuka oli osallisena:

Mita olisi voinut tehda toisin:

Miten tilanteeseen puututtiin:

Miten tilanne ratkaistiin:

Tiedottaminen perheelle harkinnan ja tarpeen mukaan:

Jatkoseuranta:
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Paivakodin kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman

arviointi

Toimintakausi:

Paivahoitoyksikko:

MITA ON KIUSAAMINEN?

KIUSAAMISEN EHKAISY

KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN

SUUNNITELMAN ARVIOINTI
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Ryhmakohtainen kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunni-

telma

Toimintakausi:

Lapsiryhma:

Paivamaara:

Lasndolijat:

KIUSAAMISEN EHKAISY

KONKREETTISET EHKAISYN JA
PUUTTUMISEN KEINOT JA
TOIMINTATAVAT

KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN

JUURI TASSA RYHMASSA
PARHAITEN TOIMIVAT
KEINOT




