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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli hankkia Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen vauriokorjaamolle
Autoalan Keskusliitto ry:n (AKL) korikorjaamoluokitus. Ty6ssa selvitettiin korikorjaamoluokituksen
eri luokitusasteiden vaatimukset verrattuna korjaamon lahtétilanteeseen. Tyossa pohditaan AKL:n
korikorjaamoluokituksen ja muiden laatujarjestelmien seka erilaisten standardien merkitysta kor-
jaamolle ja sen sidosryhmille. Korikorjaamoluokituksessa havaittuja kehityskohteita tarkastellaan
opinnaytetydn lopussa.

Nykyaikaisten autojen kori- ja turvarakenteiden nopea kehitys on luonut tilanteen, jossa kolarivau-
rioiden korjaaminen uusissa ajoneuvoissa vaatii paljon erilaista erikoisosaamista korjauksen laa-
dun ja korjatun auton liikenneturvallisuuden varmistamiseksi. Lisaantyneiden vaatimusten vuoksi
AKL on luonut korikorjaamoluokitusjarjestelman. Jarjestelma toimii apuvalineené arvioitaessa kori-
korjaamoiden kykya korjata eritasoisia korivaurioita etenkin nykyaikaista korirakenne- ja turvatek-
niikkaa sisaltavissa ajoneuvoissa.

AKL:n korikorjaamoluokitus toimii hyvana apuvalineend asiakkaille, vakuutusyhtidille ja muille si-
dosryhmille luotettavan yhteistyokumppanin tai palveluntarjoajan etsinn@ssa. Lisaksi, oikein kay-
tettynd, korikorjaamoluokituksen avulla voidaan parantaa korikorjauksen yleista tasoa Suomessa
ja ndin parantaa myos liikenneturvallisuutta. Korikorjaamoluokituksessa on kuitenkin vield paljon
kehitettavaa. Isoimmat kehityskohteet liittyvat markkinointiin ja korikorjaamoluokituksen tunnetta-
vuuteen.

Tyon tuloksena Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen vauriokorjaamolle saatiin AKL:n korikorjaamo-
luokitus vaurioluokassa 3 ja Merkki+-luokitus kaikille korjaamon edustusmerkeille. Lisaksi AKL:n
korikorjaamoluokitukseen 10ydettiin selkeita kehityskohteita, joihin puuttumalla korikorjaamoluoki-
tuksen haluttavuutta ja merkitysta voidaan parantaa. Tarkein kehityskohde on AKL:n korikorjaamo-
luokituksen markkinointi. Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen vauriokorjaamon sahkdinen koulutus-
rekisteri paivitettiin ja koulutusrekisterin yllapitoon loydettiin toimintamalli, jonka avulla koulutusre-
kisterin ajantasaisuutta voidaan jatkossa parantaa. Toimintamallissa asetetaan selkeat vastuuhen-
kilot koulutustietojen koulutusrekisteriin syottamiselle.

Asiasanat: Autoalan keskusliitto ry, korikorjaamoluokitus, korikorjaus, Veho



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in Mechanical and production Engineering, Automotive and Transport Engi-
neering

Author: Juhani Raappana

Title of thesis: Obtaining AKL’s body shop classification for the body shop of Veho Oy Ab Oulu
Supervisor: Mauri Haataja

Term and year when the thesis was submitted: spring 2016~ Number of pages: 40 + 2 appen-
dices

Aim of this thesis was to obtain AKL’s body shop classification for the body shop of Veho Oy Ab
Oulu. The thesis studied the requirements of the different categories of the body shop classification
compared to the baseline situation of the body shop of Veho Oy Ab Oulu. The thesis discusses the
importance of AKL’s body shop classification and other quality systems, as well as different stand-
ards to the workshop and its stakeholders.

The rapid development of security structures in modern cars has created a situation in which the
repair process of damaged car body requires many different types of expertise. Due to increased
requirements, AKL has created a body shop classification system. The system acts as an aid to
estimate body workshop’s ability to repair different types of damages properly, especially in modern
vehicles.

AKL body shop classification serves as a good tool for customers, insurance companies and other
interest groups in the search of a reliable partner and service provider. However, the Body Shop
classification has still a lot of room for improvements. The biggest development sectors are mar-
keting and recognizability of the body shop classification.

The main result of this thesis was obtaining the AKL’s body shop classification for the body shop
of Veho Oy Ab Oulu. The category of the classification acquired is three-star classification, including
the Merkki+ -classification to all brands represented at Veho Oulu. In addition, clear areas of im-
provement were found in the body shop classification system. Tuning of these few sectors of the
body shop classification would make the classification more desirable for body shops.

Keywords: body shop, auto body repair, Veho, body shop classification



ALKULAUSE
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Haluan kiittdad myos koko Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen henkilokuntaa, joka auttoi minua tyon
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kena tdman tyon tekemisessa.
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1 JOHDANTO

Nykyaikaisten autojen turvavarusteet ja korirakenteet seka niissa kaytetyt materiaalit ovat kehitty-
neet merkittdvasti viime vuosien aikana. Tama kehitys aiheuttaa korikorjaamolle huomattavan
méaaran uusia haasteita korikorjauksen laadun ja korjattujen ajoneuvojen likenneturvallisuuden
varmistamisessa. Naihin haasteisiin vastaaminen vaatii korjaamolta jatkuvasti enemman ammatti-
taitoa, erikoisosaamista ja laitteistoa. Autoalan keskusliitto ry (AKL) on luonut korikorjaamoluoki-
tusjarjestelman, jonka avulla voidaan arvioida korikorjaamoiden valmiuksia suorittaa ajoneuvoihin
erilaisia korikorjaustéita. Korikorjaamoluokituksessa on nelja tasoa, joiden luokitusperusteina toi-
mivat vaurion luonne ja laajuus, korjaamohenkilokunnan osaaminen seka korjaamotilat ja -lait-

teisto.

Autoalalla nykyisin vallitseva tiukka kilpailutilanne tarjoaa kuluttajalle runsaasti vaihtoehtoja auton
korjauspaikkaa valittaessa. Nain ollen on korjaamoiden |dydettava keinoja erottua edukseen ja tata
kautta saada lisad nakyvyytta seké asiakkaita. AKL:n korikorjaamoluokitus on hyva kilpailuvaltti
oikealla tavalla markkinoinnissa kaytettyna. Ennen kaikkea se tarjoaa tyokalun, jolla varmistetaan
korikorjaamon henkilokunnan ammattitaito ja korjaamolaitteiston riittavan korkea taso laadukkaan

korikorjauspalvelun tuottamiseksi.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on hankkia Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen vauriokorjaamolle
AKL:n korikorjaamoluokitus. Ty0ssa kartoitetaan eri vaurioluokkien vaatimukset ja verrataan niita
vauriokorjaamon lahtdtilanteeseen oikean tavoiteluokituksen valitsemiseksi. Tyossa esitellaan
my0s muita autoalalla kaytdssé olevia laatujarjestelmia ja standardeja. Opinnadytetydssa myos poh-
ditaan erilaisten luokitusten, laatujérjestelmien ja standardien merkitysta seka korjaamolle itselleen
ettd korjaamon eri sidosryhmille. Lisaksi tydssa otetaan kantaa korikorjaamoluokituksessa haku-

prosessin aikana havaittuihin kehityskohteisiin.

Opinnaytetydn tekija on toiminut Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen vauriokorjaamolla korimekaa-
nikkona yhteensa noin 18 kuukautta ja tyonjohtoharjoittelijana seka osa-aikaisena tyonjohtajana
opiskelujen ohessa noin 12 kuukautta. Tama opinnaytety0 toteutetaan yhteistyéssa Veho Oy Ab:n

Oulun toimipisteen kanssa.



2 VEHO

Sana veho on latinaa ja tarkoittaa "min& kuljetan”. Veho-konserni on perustettu Mercedes-Benzin
maahantuojaksi Suomeen vuonna 1939. Nykyaan Veho on Suomen johtava autokaupan konserni.
Veholla on toimintaa my6s Ruotsissa ja Baltiassa. Vehon toiminta koostuu henkild- ja hyotyajoneu-

vojen maahantuonnista, vahittaismyynnista seka jalkimarkkinoinnin toiminnoista. (4.)

Veho-konserniin kuuluvat seuraavat yhtiot kotimaassa:
- Veho Oy Ab
- Veho Rent Oy Ab, markkinointinimena kaytetaan Sixt Suomea
- Assistor Oy Ab
- Auto-Bon Oy Ab
- Maan Auto Oy
- Lemiro Oy Ab.
Ulkomailla Veho -konserniin kuuluvat
- Veho Bil Ab, Ruotsissa
- Veho Eesti AS, Virossa
- Assistor AS, Virossa
- SIA Veho, Latviassa. (5.)

Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteessa tyoskentelee yhteensa 68 henkild, joista automyynnissa ja
tukipalveluissa tyoskentelee 16 henkil6a, yleiskorjaamolla ja takuuosastolla 31 henkiloa, vara-
osamyynnissa kahdeksan henkiloa ja vauriokorjaamolla 13 henkiloa. Vauriokorjaamon henkilo-
kunnasta kuusi toimii korimekaanikkona, nelja maalarina ja kolme tyonjohtajana. Veho Oy Ab:n

Oulun toimipisteen jalkimarkkinointipalveluiden organisaatiokaavio on esitetty kuvassa 1.



Huoltopaallikkd

Varaosapaallikkd Yleiskorjaamo Vahinkopalvelut

Varaosa- ja Mercedes-Benz ja

rengasmyynti Skoda mm Vauriokorjaamo

Citroén, Honda ja

Ford = Maalaamo

KUVA 1. Veho Oy Ab:n Ouluntoimipisteen jélkimarkkinointitoimintojen organisaatiokaavio

Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteella on Mercedes-Benzin, Smartin, Citroénin, Skodan, Hondan ja
Fordin merkkiedustus (kuva 2). Huollettava ja korjattava ajoneuvokalusto koostuu suurimmaksi

osaksi naista merkeista.

Mercedes-Benz
The best or nothing.

CITROEN HONDA

KUVA 2. Veho Oy Ab:n Qulun toimipisteen edustusmerkit

Vauriokorjaamolla korjataan myos paljon muitakin merkkeja. Vauriokorjaamon yleiskorjaamoa laa-
jempi merkkikirjo johtuu paaasiassa vakuutusyhtididen kanssa solmituista ohjaussopimuksista, joi-

den pohjalta vakuutusyhtiot ohjaavat asiakkaitaan eri korjaamoille.
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3 AUTOALAN KESKUSLIITTO RY (AKL) JA AKL-SERTIFIOINTI OY

Autoalan keskusliitto ry (AKL) on auto- ja konekaupan yrityksille seka korjaamo-, maalaamo ja kat-
sastusyrityksille edunvalvontaa ja koulutusta tarjoava ja tuottava yhdistys. AKL:n toimintaan kuulu-
vat elinkeino-, tydmarkkina-, tyovoima- ja koulutuspoliittinen edunvalvonta seka neuvonta-, koulu-

tus-, tiedotus- ja tietopalvelujen tuottaminen jasenyrityksilleen. (1.)

AKL tekee elinkeinopoliittisessa edunvalvonnassa yhteistyota poliittisten paattajien ja eri viran-
omaisten kanssa. AKL tuottaa erilaisia aloitteita ja selvityksia paattajien kaytettavéaksi seka osallis-
tuu paatosten valmisteluun ja tekoon. Edunvalvontatoiminnassaan AKL tekee laajalti yhteistyéta

eri sidosryhmien kuten vakuutusyhtididen kassa. (1.)

AKL myos neuvottelee ja solmii erilaisia sopimuksia autoalan tyontekijoita ja toimihenkiloita edus-
tavien ammattiliittojen kanssa. AKL:n neuvottelemista sopimuksista esimerkkina ovat autoalaa kos-
kevat yleissitovat tydehtosopimukset. AKL tarjoaa jasenyrityksilleen myds ty6lainsaadantoon ja
tyoehtosopimuksiin seka naiden soveltamiseen liittyvaa neuvontaa ja koulutusta. Koulutuspoliitti-

sessa edunvalvontatoiminnassaan AKL tekee tiivista yhteisty6ta eri oppilaitosten kanssa. (1.)

AKL-Sertifiointi Oy on Autoalan keskusliitto ry:n vuonna 2011 perustama, autoalalle erikoistunut
itsendinen sertifiointilaitos. AKL-Sertifiointi Oy tuottaa autoalan toimijoille sertifiointi-, auditointi- ja
asiantuntijapalveluja. AKL-Sertifiointi Oy:n tuottamat palvelut on paaasiassa tarkoitettu vain AKL:n

jasenyrityksille. (2.)
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4 LAATUJARJESTELMAT

41 AKL:n korikorjaamoluokitus

Nykyaikaisen auton kori- ja turvarakenteiden nopea kehitys on luonut tilanteen, jossa kolarivaurioi-
den korjaaminen uusissa ajoneuvoissa vaatii paljon erilaista erikoisosaamista ja valmistajan anta-
mien korjausohjeiden tarkkaa noudattamista korjauksen laadun seka korjatun auton liikenneturval-
lisuuden varmistamiseksi korjauksen jalkeen. Lisaantyneiden vaatimusten vuoksi AKL on nahnyt
tarpeelliseksi luoda korikorjaamoluokitusjarjestelman, jonka avulla voidaan arvioida korikorjaamoi-
den kykya korjata eritasoisia korivaurioita etenkin nykyaikaista korirakenne- ja turvatekniikkaa si-
saltavissa ajoneuvoissa. AKL korikorjaamoluokituksen keskeisin tavoite on liikenneturvallisuuden

parantaminen.

Korikorjaamoluokituksessa arvioidaan korjaamohenkilokunnan ammattitaitoa seka erityisosaamis-
alueita korjaamon oman koulutusrekisterin avulla. Korjaamon tilojen ja laitteiden asianmukaisuus
tarkastetaan korikorjaamoluokitusta varten laaditun vaatimuslistan avulla (liite 2). Korikorjaamo-
luokituksessa on nelja tasoa: rekisterdidyt korjaamot seka yhden, kahden ja kolmen tahden korjaa-
mot. Kolmen tahden korjaamo on korkein luokitustaso. Luokitustasoihin ja niiden vaatimuksiin seka
arviointimenetelmiin perehdytaan tarkemmin tdman dokumentin luvussa 5 AKL:n korikorjaamo-

luokituksen hakuprosessi.

4.2 Standardit

Autoalalla on kaytossa erilaisia standardien mukaisia, kansainvalisia laatujarjestelmia joiden tar-
koituksena on auttaa yrityksia parantamaan kokonaisvaltaista suorituskykya (3, s. 5), hallitsemaan
yrityksen ymparistoasioita (4, s. 5) ja kehittdmaan tydhyvinvointia tydterveystoiminnan avulla (5, s.
10). Tassa luvussa esitellaan paapiirteittain kaytossa olevat standardit seka arvioidaan niiden mer-

kitysta organisaation toimintaan ja imagoon.
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421 SFS-EN ISO 9001 Laadunhallintajarjestelmat

ISO 9001 on kansainvalinen standardi, joka on tarkoitettu auttamaan yritysta sen kokonaisvaltai-
sessa laadunhallinnassa. ISO 9001 -standardin mukaan laadunhallinnan periaatteet ovat

- asiakaskeskeisyys

- johtajuus

- ihmisten taysipainoinen osallistuminen

- prosessimainen toimintamalli

- parantaminen

- nayttoon perustuva paatoksenteko

- suhteiden hallinta. (3, s. 6.)
Tama standardi on hyvin yleisluontoinen. Siina esitetyt vaatimukset on tarkoitettu soveltuviksi kai-
kille organisaatioille niiden tyypista, koosta ja organisaation tuottamista tuotteista ja palveluista riip-

pumatta. (3, s. 10.)

4.2.2 SFS-EN ISO 14001 Ymparistojarjestelmat

Ihmisten yleisen kiinnostuksen kasvu ympariston hyvinvointiin, saastuttamisen aiheuttama ympa-
ristokuormituksen kasvu, iimastonmuutos seka maapallon eldin- ja kasvilajikirfjon kaventuminen
ovat luoneet lainsaatdjille tarpeen puuttua ymparistoa kuormittavaan toimintaan lainsaadannalla.
Néaiden asioiden seurauksena organisaatiot ovat omaksuneet jarjestelmallisen tavan ymparistoasi-

oiden hoitamiseen ottamalla kayttoon ymparistojéarjestelmia. (4, s. 5.)

SFS-EN ISO 14001 -standardia voidaan soveltaa kaikissa organisaatioissa riippumatta koosta, tyy-
pista tai luonteesta. Sité voidaan soveltaa sellaisissa organisaatiota koskevissa ymparistonakokoh-
dissa, joihin organisaatiolla on mahdollisuus vaikuttaa. (4, s. 8.) Kiinnostus ymparistoasioita koh-
taan on kasvanut voimakkaasti etenkin nuoremman vaestonosan keskuudessa. Tamankin vuoksi
ympariston hyvinvoinnista, ymparistlainsaddannon noudattamisesta ja esimerkiksi jatteiden kasit-
telyn hoitamisesta asianmukaisella tavalla on muodostunut yrityksille my6s suuri imagokysymys,

joka vetoaa etenkin alati kasvavaan ymparistotietoiseen asiakaskuntaan.

13



4.2.3 OHSAS 18001 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat

Kuten ympéristoasiat, myds organisaation henkildkunnan tyéterveys ja tydhyvinvointiasiat, muiden
eettisten ja moraalisten tekijoiden ohella, ovat nousseet yhdeksi tarkeaksi kriteeriksi asiakkaiden ja
sidosryhmien valitessa yhteistydkumppaneitaan ja palveluntarjoajiaan. Hyvin hoidetut tyoterveys ja
tyohyvinvointiasiat vaikuttavat myos organisaation tehokkuuteen vahentamalla sairauspoissaolo-

jen maaraa seka kasvattamalla tyonteon tehokkuutta.

OHSAS 18001 on luotu tayttdmaan organisaatioiden tarve saada kayttoon yleisesti tunnustettu
tyoterveys- ja ty6turvallisuus (TTT) -standardi. OHSAS 18001 on laadittu yhteensopivaksi ISO 9001
ja ISO 14001 -standardien kanssa tarkoituksena helpottaa, organisaation niin halutessa, laatu-,
ymparistd seka tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmien yhdistamista. OHSAS 18001 maarittelee
TTT-jarjestelmaa koskevat vaatimukset, joiden avulla voidaan hallita TTT-riskeja ja parantaa
TTT-toiminnan tasoa. Taméa standardi on tarkoitettu tyoterveys- ja tyéturvallisuusasioiden késitte-
lyyn, eikd sita ole tarkoitettu kasittelemaan muita terveys- ja turvallisuusasioita organisaatiossa.
(5,s.8-14))

4.3 Kansainvaliset luokitukset

Kansainvalisten standardien lisaksi varsinaista kansainvalista korjaamoluokitusjarjestelmaa ei ole
olemassa. Autonvalmistajilla on kuitenkin omia merkkiorganisaation sisaisia, kansainvalisia luoki-
tuksia, joiden hankkiminen on ehtona merkkikorjaamostatuksen saavuttamiseen. Autonvalmista-
jien omien luokitusten korjaamolle asettamat vaatimukset ovat usein hyvinkin tiukkoja, ja ne ottavat
kantaa koko autoliikkeen toimintaan. Naiden luokitusten vaatimukset kattavat korjaamoprosessi-,
tyokalu- ja koulutusvaatimusten lisaksi myos erilaisia tila- ja ulkonakovaatimuksia korjaamo- ja au-

toliikekiinteistolle.

Autonvalmistajien merkkikohtaisten luokitusten sisalto ja vaatimustasot vaihtelevat eri autonvalmis-
tajien kesken. Korjaamon osalta vaatimukset on kuitenkin asetettu siten, etta vaatimukset tayttava
korjaamo on kykeneva korjaamaan kaikki autonvalmistajan kyseiseen maahan toimittamat auto-

mallit korjaamokirjallisuuden maarittdmia menetelmia, tyokaluja ja tarvikkeita kayttaen.
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Kansainvaliset standardit autoalalla kuuluvat paaasiassa International Organization for Standar-
dization (ISO) -standardisoimisjarjeston alaisuuteen. Se on kansainvélisella tasolla laajin standar-
disoimisjarjestd. International Organization for Standardization on perustettu vuonna 1947, ja sen

jasenia ovat kansalliset standardoimisjarjestot 163 eri maasta. (10.)

4.4 Luokitusten ja laatujarjestelmien merkitys

441 Sidosryhmille

Asiakas on se toimija, joka paattdaad missa autonsa korjauttaa. Tama tosiasia tekee asiakkaasta
korjaamon tarkeimméan yhteistydkumppanin, korjauksen maksajasta riippumatta. Suurin merkitys
korjaamoluokituksilla ja laatujarjestelmilla yksityisasiakkaan kannalta on tuoda saataville tietoa pal-

veluntarjoajan kyvyista tuottaa laadukasta palvelua.

Autoalalla suurin osa uudesta, etenkin takuuikaisesta, autokannasta ohjautuu merkkiorganisaatioi-
den huollettavaksi ja korjattavaksi, jolloin palveluntarjoajan patevyys néiden toimintojen suoritta-
miseksi on varmistettu jo merkkiorganisaation toimesta. Kun on kysymys vanhemmasta kalustosta,
joka on jo siirtynyt pois merkkiorganisaatioiden piirista, korostuu luokitusten ja laatujarjestelmien

merkitys asiakkaan valitessa ajoneuvolleen osaava ja luotettava huolto- tai korjauspaikka.

Kolarivauriokorjauksissa korjauksen maksaa usein vakuutusyhtid. Vakuutusyhtiét kilpailuttavat ko-
rikorjaamoja jatkuvasti. Kilpailutusta tehtaessa taytyy myos vakuutusyhtiolla olla tieto siita, mitka
alan toimijat pystyvat vastaamaan nykyaikaisen auton korinkorjaukseen liittyviin haasteisiin. Va-
kuutusyhtion ja korjaamon valiseen yhteistyosopimukseen kuuluu usein ainakin jonkinlainen asiak-
kaiden ohjaaminen tietyille korjaamoille. Tassa ohjaustoiminnassa korikorjaamoluokitus antaa va-
kuutusyhtidille hyvan tydkalun, jonka avulla arvioida jo olemassa olevien ja mahdollisten tulevien

yhteistyokorjaamoiden kykya suoriutua erilaisista haastavistakin korjauksista.
On my6s olemassa sellaisia merkkiorganisaatioihin kuuluvia huoltokorjaamoja, joilla ei ole omaa

korikorjaamoa ja/tai maalaamoa. Naissakin tilanteissa korjaamoluokitukset ovat hyva apuvaline

luotettavia ja ammattitaitoisia yhteistydkumppaneita etsittdessa.
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4.4.2 Luokituksen haltijalle

Luokituksen haltijalle korjaamoluokitusten ja laatujarjestelmien mukanaan tuomat hyodyt alkavat
nakya jo hakuvaiheessa itsekriittisena tarkasteluna omaa toimintaa kohtaan. Itsearvioinnin avulla
toimintaa voidaan kehittaa ja varmistaa ajantasaisten toimintamallien hyédyntaminen jatkuvasti ke-
hittyvassa kilpailutilanteessa. Luokitusta haettaessa saattaa korjaamon varustuksessa, henkiloston
koulutuksessa ja korjaamon prosesseissa tulla ilmi puutteita joita ei aiemmin ole tunnistettu tai huo-

mioitu, mutta joiden korjaamisella on mahdollista saavuttaa lisdarvoa yritykselle.

Korikorjaamoluokituksen myota on mahdollista muun muassa muuttaa korjaamon prosesseja yh-
tendisempaan suuntaan seka parantaa vaurioanalyysien laatua. Myds sisainen laadunvalvonta on
erinomainen tyokalu korjaamolle hyvan asiakastyytyvaisyyden takaamisessa seka prosessissa
esiintyvien systemaattisten virheiden tunnistamisessa ja kitkemisessa. Korjaamohenkilokunnan
koulutuksen maéran ja tason saattaminen luokituksen vaatimalle tasolle puolestaan takaa korjaa-
mon henkildston ammattitaidon sailymisen seka viimeisimman tekniikan tuntemuksen ja antaa val-

miuden vastata jatkuvasti kehittyvan alan moninaisiin haasteisiin.

Markkinoinnin kautta saadaan korjaamolle kuitenkin suurin ja helpoiten konkretisoitava taloudelli-
nen hy6ty erilaisten luokitusten kayttdonottamisesta. Autoalalla kilpailu on erittdin kovaa, ja parja-
takseen on erotuttava massasta. Tassa kilpailussa merkkiorganisaatioilla on, ainakin toistaiseksi,
olemassa selkea etulyontiasema etenkin uusien, noin 2 - 4 vuoden ikaisten, autojen huolto- ja kor-
jaustoiminnoissa. Vakuutusyhtiot ovat kuitenkin alkaneet hyodyntaa alan kovaa kilpailutilannetta
sisallyttamalla yhteistyosopimuskilpailutukseen entista enemman myos merkkiorganisaatioiden ul-
kopuolisia korjaamoita ja ohjaamalla asiakkaitaan edullisimpaan yhteistydkorjaamoonsa tai siihen
korjaamoon, jonka kanssa silla on edullisin sopimus. Tassa tilanteessa luokitusten merkitys koros-

tuu seka merkkiorganisaatioihin kuuluvien, etta niihin kuulumattomien korjaamoiden osalta. (9.)

Asiakas on kuitenkin lopulta se henkild, joka paattaa, missa autonsa korjauttaa. Sisallyttamalla
voimassa olevat laatujarjestelmat seka luokitukset oikealla tavalla yrityksen mainontaan ja ennen
kaikkea toimintaan, voidaan yrityksen imagoa asiakkaan silmissa parantaa ja néin tuoda asiakkaan
nahtaville kuva luotettavasta palveluntarjoajasta ja yhteistyokumppanista. Korikorjaamoluokituksen
ja erilaisten laatujarjestelmien voidaankin todeta tuovan yrityksen toimintaan selkeaa lisaarvoa, kun

niita kaytetaan ja toteutetaan oikeilla tavoilla.
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5 AKL:N KORIKORJAAMOLUOKITUKSEN HAKUPROSESSI

Korikorjaamoluokituksen hakuprosessi aloitetaan ottamalla yhteytta AKL:oon. Ensimmainen vaihe
tassa prosessissa on itseauditoinnin suorittaminen korjaamolla. ltseauditoinnissa maaritetaan kor-
jaamon lahtdtilanne ja tavoiteluokitus. Tavoiteluokitusta on mahdollista muuttaa viela hakuproses-
sin aikana, mikali itseauditointi vaiheessa esimerkiksi havaitaan jokin puute joka estaa korkeam-
paan luokitukseen paasemisen eika sita nahda taloudellisten tai muiden syiden takia jarkevaksi

korjata. AKL korikorjaamoluokituksen hakuprosessi paapiirteittain on esitetty kuvassa 3.

Varsinainen
[tseauditointi auditointi
korjaamolla

Hakuprosessin Luokituksen

kaynnistaminen myontaminen

KUVA 3. AKL:n korikorjaamoluokituksen hakuprosessin vaiheet

5.1 Lahtotilanne ja auditointiprosessi

Lahtotilanteen maarittdminen tapahtuu korikorjaamoluokituksen itseauditointilomakkeella (liite 1).
Itseauditointilomake on verkkolomake, johon kirjaudutaan AKL:n mydntamilla, korjaamokohtaisilla
tunnuksilla. ltseauditoinnissa kaydaan kohta kohdalta I&pi valitun tavoiteluokituksen vaatimukset,
jotka on kuvattu tarkemmin tdman dokumentin luvussa 5.2 Luokitusasteikko. Itseauditointilomak-
keeseen on liitettdva valokuvat olemassa olevista korjaamolaitteista seka korjaamon prosessien
kuvaukset kirjallisina dokumentteina. Taytetty itseauditointilomake lahetetaan AKL:oon tarkastetta-
vaksi. Hyvaksyttyaan itseauditoinnin AKL teettda viela varsinaisen auditoinnin korjaamolla. Taman
auditoinnin suorittaa Suomen Vahinkotarkastus Oy (SVT). Varsinaisessa auditoinnissa tarkaste-

taan itseauditoinnissa annettujen tietojen paikkaansa pitavyys seka tarvittaessa tarkennetaan niita.
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5.2 Luokitusasteikko

AKL kayttaa luokitusasteista nimityksia tavoiteluokat tai vaurioluokat. Tass& dokumentissa naista
luokitusasteista kaytetaan nimitysta "vaurioluokka”. Korikorjaamoluokituksessa on nelja eriasteista
vaurioluokkaa, jotka ovat vaativuusjarjestyksessa: rekisterdity, vaurioluokka 1, vaurioluokka 2 ja
vaurioluokka 3. Kaikkien edella mainittujen luokitustasojen vaatimukset on esitetty taulukkomuo-

dossa liitteessa 2 seka naiden keskeiset vaatimukset kuvassa 4.

Rekisteroity |l Vaurioluokka 1 il Vaurioluokka 2 il Vaurioluokka 3

Korjaamo on rekisterdity ; ; Dokumentoitu T
e T Asennusosien vaihdot vaurioanalyysi Turvakoritekniikka
Muodonmuutososien

Pintapeltien oikaisut Turvajarjestelmat

rakennevauriokorjaukset

Maalipintaa s&éstavéat
oikaisutekniikat

Kaikkien osien vaihdot ja
korjaukset

+» myos erikoislujat terakset

Pienet vetotyot

Pintapeltien vaihdot

Vaativat vetotyot

KUVA 4. Eri vaurioluokkien keskeiset vaatimukset

Naiden luokkien lisdksi on mahdollista hakea myds merkki+-luokitusta, joka kertoo kyseisen kor-
jaamon erikoisosaamisesta tietyn automerkin osalta. Toistaiseksi merkki+-luokituksen voivat kay-
tannossa saavuttaa ainoastaan merkkiorganisaatioon kuuluvat korjaamot, joilla on kaytossaan
kaikki kyseisen autonvalmistajan antamat korjausohjeet, koulutukset seka erikoistyokalut. Merkki+-
luokituksen voivat saavuttaa myds sellaiset merkkiorganisaatioon kuulumattomat korjaamot, joilla

on esittag voimassa oleva alihankintasopimus merkkiorganisaation kanssa.

5.21 Rekisteroity

Rekisteroidyilla korjaamoilla ei ole varsinaista laatuluokitusta vaan ne on ainoastaan rekisterdity

AKL:n yhteiseen rekisteriin. Tallaiset korjaamot ovat yleensa keskittyneet jonkin tietyn tai tiettyjen

18



vauriokorjaustoimenpiteiden suorittamiseen, esimerkiksi maalaamot, muovikorjaamot, tuulilasikor-
jaamot seka maalipintaa sééstaviin oikaisumenetelmiin erikoistuneet korjaamot (3). Rekisterdidylle

korjaamolle ei suoriteta auditointia.

5.2.2 Vaurioluokka 1

Vaurioluokka 1 on korikorjaamoluokitusasteikon ensimmainen varsinainen luokitus, johon liittyy
myds korjaamolla suoritettava auditointi. Kaikissa auditoinnin vaativissa luokitusasteissa korikor-
jausprosessi kaydaan lapi aina asiakkaan ensimmaisesta yhteydenotosta valmiin, korjatun auton

luovutukseen saakka.

Vaurioluokkaan 1 kuuluvalla korjaamolla on oltava riittdva osaaminen, tyokalut ja valmiudet asen-
nusluontoisten osien vaihtamiseen, pintaosien korjaamiseen ja oikaisuun seka maalipintaa saas-
tavien oikaisumenetelmien hyodyntamiseen korjausprosessissa. Asiakkaan tullessa korjaamolle
on hanen selkeasti tunnistettava asiakaspalvelutilat, jotka on eristetty siten, ettei asiakas ole tilassa
jossa ajoneuvoja korjataan. Asiakkaalle on myds osoitettava istumapaikka jossa odottaa palvelu-

vuoroaan.

Laatujarjestelman ensimmaisen tason tayttavalla korjaamolla on kaytettavissaan yleiskorjaamota-
son tyokalut, siséltden myds momenttiavaimen. Korikorjaustyokaluvalikoiman korjaamolla tulee,
perinteisten vastimien ja vasaroiden lisaksi, sisaltaa maalipintaa sdastavaan oikaisuun soveltuvat
tyokalut eli S.M.A.R.T. -oikaisutyOkalut sisaltaen limanupit ulkopuoliseen oikaisuun seka koukku-

oikaisuvalineet pintaosien sisapuoliseen oikaisuun.

Pintapeltien oikaisuun sellaisille alueille, joihin ei ole késin paastavyytta takaa, tulee olla sopivat
vetotyokalut, vahintaan nyppari terakselle seka limanupit ja oikaisuvipu alumiinin oikaisuun. Alu-
miinin oikaisuun tulee olla erikseen osoitetut oikaisuvasarat ja -vastimet, jotka pidetaan erillaan
muista tyokaluista. Nykyaikaisen auton suuren muoviosien maaran takia tulee korjaamolla olla
my0ds asianmukaiset muovikorjausvalmiudet, sisaltaen seka muovihitsaus etta muovilimausaineet

ja -valineet. Lasin vaihtoon ja korjaukseen tarvittavat vélineet on 16ydyttava korjaamolta itseltaan.

Vaurioluokan 1 korjaamolla on oltava kaytdssaan vahintaan yleistesteri, jolla voidaan lukea korjat-

tavien autojen vikamuisti. Testerilla ei tarvitse pystya nollaamaan vikamuistia tai sopeuttamaan
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vaihdettuja komponentteja, vaan nama toiminnot voidaan suorittaa alihankintana. Pyorankulmien-
mittauslaitteen vahimmaisvaatimuksena on nelipy6rasuuntauslaite, joka tassa luokassa hyvaksy-
tadn myos alihankintana, mikali alihankintakorjaamo on toimivalla etaisyydelld ja ohjauskulmien

mittadokumentit arkistoidaan omalla korjaamolla. (3.)

Nykyaikaiselta korjaamolta vaaditaan myds sahkoinen tiedonsiirtomahdollisuus, vahintaan toimiva
sahkoposti seka valokuvien digitaalinen tallennus- ja lahetysmahdollisuus. Korjaamotilojen ilman-
laadun varmistamiseksi tulee niista 16ytya pakokaasuimuri ja savukaasujen koneellinen kohdepois-

tojarjestelma. (3.)

Henkildston koulutusvaatimuksina vaurioluokassa 1 on tyonjohdon ja korimekaanikkojen osalta au-
toalan perustutkinto tai yli viiden vuoden tyokokemus korikorjaamon toista. Ammattitaidon yllapita-
miseksi korimekaanikoilta vaaditaan taydennyskoulutusta yksi paiva vuodessa kullekin korimekaa-
nikolle. Naista koulutuksista on esitettava todistukset seka yllapidettava koulutusrekisteria. Korikor-
jaamolla on oltava kaytettavissaan myos osaaminen vikadiagnostiikan lukuun. Tama voidaan to-
teuttaa myos alihankintana. Alihankintakorjaamon on kuitenkin sijaittava samassa kiinteistossa jar-
jestelyn toimivuuden varmistamiseksi. Vikadiagnostiikkapatevyydesta on esitettava luotettava sel-

vitys ja pyydettadessa annettava tydnaytto auditointitilanteessa. (3.)

Auditoitavalla korjaamolla tulee olla kuvattuna korikorjausprosessi, josta selviavat eri korjauspro-
sessivaiheiden vastuuhenkilot, korjausprosessin valitarkastussuunnitelma seka asiakkaan huomi-
oiminen korjausprosessin eri vaiheissa. Prosessikuvauksesta tulee my0s ilmeta, milloin se on esi-
telty ja vastuutettu henkildkunnalle. Kaikki vauriokorjaukseen liittyvat dokumentit on auditointitilai-
suudessa pyydettdessa esitettava seka luotettavasti kerrottava, miten ja missa dokumentit on ar-
kistoitu. (3.)

Korikorjaamo tuottaa suhteellisen suuria maaria jatetta, jonka kasittelemiseksi on esitettava jate-
huoltosuunnitelma auditointitilaisuudessa. Jatehuoltosuunnitelman tulee kattaa vahintaan oljyt ja
oljynsuodattimet, pakkasnesteet, pahvit, metallit ja lasit (3). Vaatimukset vaurioluokassa 1 verrat-

tuna Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen vauriokorjaamon lahtotilanteeseen on esitetty taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Vaurioluokan 1 vaatimukset ja niiden téyttyminen Veho Oy Ab:n Qulun toimipisteen
vauriokorjaamolla

Vaatimukset vaurioluokassa 1

Vaatimus Vaatimuksen tayttyminen
Korjaamoon tultae asiakkaan on selkeasti Kol
a
tunnistettava asiakaspalvelutilat. Y
. . Asiakkaalle osoittettu istumapaikka jossa .
Asiakaspalvelutilat . . Kylla
odottaa tyonjohdon asiakaspalvelua
Tyodnjohto eristetty niin, etta asiakas ei ole Kol
, , . o ylla
tilassa jossa ajoneuvoja korjataan
Korjaamon yleis- L ; .
} Yleiskorjaamotason tyokalut Kylla
tyokalut
Vasarat ja vastimet Kylla
Pintapeltien oi- _ _ .
. Liimanupit ja PDR Kylla
kaisu
Nyppari terakselle Kylla
Alumiinioikaisutyo- | Alumiinille omat vasarat ja vastimet erillaan Kol
a
kalut muista tyokaluista Y
Muovikorjausval- o o _ .
. Muovin limaus- ja hitsaustarvikkeet kylla
miudet
Lasin vaihto ja kor- Lasin vaihto tyokéalut ja tarvikkeet Kylla
jaus Lasin korjasuvalineet Kylla
Yleistesteri Vikakoodien luku Kylla
Pydrankulmien Nelipydrasuuntauslaite (myos alihankinta Kol
, e ylla
mittaus hyvaksytaan)
Internetyhteys Kylla
Sahkaéinen tiedon- S— .
) Sahkoposti Kylla
siirto . _
Digitaalinen valokuvien tallennus ja lahetys Kylla
Savu- ja pakokaa- . _ _ . }
. . Savu- ja pakokaasuille koneellinen poisto Kylla
sujen poisto

(jatkuu)
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TAULUKKO 1. (jatkuu)

Koulutusrekisteri koko henkildkunnasta Kylla
o Tyonjohtajilla ja korimekaanikoilla autoalan }
Henkilostovaati- . i Kylla
p.t. tai 5 vuotta tyokokemusta
mukset
Osaaminen vikadiaknostiikan lukuun, ni-
Lauri Mertala
mettava henkild

Korikorjausprosessikuvaus Kylla
Prosessit Jatehuoltosuunnitelma Kylla
Vauriokorjauksen dokumentointi Kylla

5.2.3 Vaurioluokka 2

Vaurioluokassa 2 laatuluokituksen tavoitteena on varmistaa korjaamon kykeneminen dokumentoi-
tuun vaurioanalyysiin, korikehikon pinta- ja muodonmuutososien rakennevauriokorjauksiin ja vaih-
toihin seka pieniin veto-oikaisutoihin. Esimerkiksi runkoaisojen tormaysvaimennusalueiden ja kaik-
kien pintapeltien korjaukset ja vaihdot. Korjaamon tulee kyeta vakavampienkin peltivaurioiden jan-
nityksen alaiseen oikaisuun. Taman vaurioluokan vaatimusten lisaksi korjaamon tulee tayttaa

kaikki vaurioluokan 1 vaatimukset. (3.)

Pintapeltien oikaisua varten korjaamolta on I6ydyttava juntta, pulleri, oikaisuvipu seka oikaisuteline.
Vaativien pintapeltioikaisujen, esimerkiksi pakettiautojen kylkipeltien oikaisujen, laadukkaan suorit-
tamisen varmistamiseksi korjaamolta vaaditaan myds oikaisutelineet ja vetopuomi seka valmiudet

jannityksenaliseen oikaisuun.

Pintapeltien vaihtamista varten korjaamolta tulee 10ytya valineet pistehitsi-, liima- ja niittilitosten
irrotukseen. Liitosten uudelleen kiinnitysta varten tulee korjaamolla olla hitsaus-, juotos-, niittaus-
ja limaustyokalut. Hitsauslaitteistona on korjaamolla oltava vahintaan 160 A:n MAG-hitsauskone,
170 A:n MIG-juottolaite, 250 A: alumiinihitsaus- ja kaarijuottolaite seka vastushitsauslaite, jonka on
oltava invertteritekniikkaa hyddyntava ja sen on pystyttava vahintaan 6 mm pistekokoon. Vastus-
hitsauslaitteen pihtien puristusvoima tulee olla vahintaédn 250 DaN. Vaurioluokassa 2 vastus-

hitsauslaitteen ei tarvitse olla dokumentoiva.
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Korjaamolla on oltava mahdollisuus dokumentoituun korikehikonmittaukseen. Korimekaanikoilla on
oltava kaytettavissaan tarvittava korjaamokirjallisuus, korjausohjeet ja mitta-arvot, korin mittauk-
seen, pyorankulmien saatamiseen seka pintapeltien ja muodonmuutososien vaihtamiseen. Oikai-
supenkin on oltava sellainen, jossa voidaan suorittaa perusvetotoita auton kylkialueille ja runkoai-
sojen paihin ensimmaisen 300 mm:n matkalle. Korioikaisupenkin oikaisupuomin vetovoiman va-
himmaisvaatimus on 40 kN. Oikaisupenkilta ei vaadita tuentamahdollisuutta, mutta auto on saatava

kiinnitettya siihen vetotdiden ajaksi.

Alumiinioikaisuvaatimuksina, ensimmaisen vaurioluokan vaatimusten lisaksi, tassa vaurioluokassa
on erillinen tyopiste alumiinioikaisutoiden suorittamiseen. Tama tyOpiste pitaa pystya eristdmaan
muusta korjaamotilasta esimerkiksi siirrettavien sermien tai verhojen avulla. Lisaksi korjaamolta on

|6ydyttava alumiininyppari, vetotappienhitsauslaite seka niittaus- ja rakenneliimaustyokalut.

Turvajarjestelmien tuntemus ja diagnosointimahdollisuus vaaditaan vaurioluokan 1 korjaamolta,
tama voidaan toteuttaa merkki- tai yleistesterilla, joka soveltuu vikamuistin lukuun ja nollaukseen.

Mahdollisesti tarvittavat jarjestelmasopeutukset voidaan teettaa alihankintana.

Vauriotarkastusten laadun varmistamiseksi korjaamolla tulee olla kaytossaan WinCabas/4G-kor-
jauskustannuslaskentajarjestelma korjaamotiloissa joko hallissa, toimistossa tai tyonvastaanottoti-
lassa. Vaurioanalyysin tekemiseen pitaa olla erikseen osoitettu paikka. Ohjauskulmamittauksen
alihankinta hyvaksytaan vaurioluokassa 2 vain jos se tapahtuu "saman katon alla”. Lisaksi vau-

rioluokan 2 korikorjaamolla on oltava endoskooppi, jonka ei kuitenkaan tarvitse olla dokumentoiva.

(3.

Korikorjaamolla on oltava tyokalut ja osaaminen johdinkorjauksiin, esimerkiksi liittimien vaihtoon.
Henkildston koulutusvaatimukset ovat vaurioluokassa 2 seuraavat: vahintaan 50 %:lla korimekaa-
nikoista on oltava autoalan perustutkinto tai vahintaan 5 vuotta tydkokemusta alalta. Korimekaani-
koista 20 %:lla, kuitenkin vahintaan yhdelld, on oltava autoalan ammattitutkinto. Korikorjaamon
tyonjohdosta 20 %:lla, kuitenkin vahintaan yhdelld, on oltava ammattitutkintotason tai vastaava
koulutus. Ammattitutkintoa vastaavaksi koulutukseksi lasketaan korimekaanikon, maalarimestarin,
autoalan tyonjohdon tai tekniikan erikoisammattitutkinto, autoteknikon, autoinsinddrin, AMK insi-

noorin koulutus, ammattitutkintokokeiluna suoritettu tydnjohtokoulutus tai viiden vuoden yrittajyys
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vauriokorjaamoalalla. Vahintaan yhdelta korimekaanikolta vaaditaan iimastointilaitteen korjaus-
patevyys seka Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) myéntamat luvat. Korjaamolta on |6ydyt-
tava myos ilmastoinnin huoltolaitteisto. Lisaksi korjaamohenkilokunnasta 20 %:lla, kuitenkin vahin-

taan yhdella on oltava osaaminen vikadiagnostiikkaan ja turvatekniikkaan.

Taydennyskoulutusta on jarjestettava seka korimekaanikoille etta tyonjohtajille keskimaarin kaksi
paivaa henkiléa kohti kahden vuoden auditointivélin aikana. Henkildkunnalle on laadittava kehitys-
suunnitelma. Korjaamon tulee myds suorittaa sisaisia laaduntarkastuksia vahintaan kaksi kertaa
vuodessa jokaiselle korimekaanikolle. (3.) Vaurioluokan 2 korjaamolle asettamat lisavaatimukset
verrattuna Veho Oy Ab: Oulun toimipisteen vauriokorjaamon lahtétilanteeseen on esitetty taulu-

kossa 2.

TAULUKKO 1. Vaurioluokan 2 lisdvaatimukset verrattuna Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen I&hto-
tilanteeseen

Lisavaatimukset vaurioluokkaan 2

Vaatimus Vaatimuksen tayttyminen
Pulleri Kylla
Massavasara Kylla
Oikaisuvipu Kylla

Pintapeltien oi-

. Hitsattavat oikaisuapuvalineet (aaltolanka, }
kaisu Kylla
prikat, tapit, yms)

2-toiminen koritunkki (my0s kaksi erillista

. PP, Kylla
laitetta hyvaksytaan: tyontava ja vetava
Vaativat pitapel- Vetopuomi Kylla
tien oikaisut Oikaisuteline Kylla
Hitsauspisteiden irrotustyokalu Pistehitsipora
Vetoniittilaite Paineilmatoiminen
Pintapeltien vaihto
Nittilitosten irrotustyokalu Kylla
Liiman irrotustyokalu Kylla
Korinmittauslaite Car-O-Vision X3

Korikehikon mit- : : ___
Tarvittava korjaamokirjallisuus oltava saa- }
taus Kylla

tavilla

(jatkuu)
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Taulukko 2. (jatkuu)

Pyorankulmien mit-

Nelipyorasuuntauslaite oltava samassa ra-

taus kennuksessa yla
Oikaisu- ja veto- Vetomahdollisuus vahintaan 4000 kg Kylla
penkki Auto saatava kiinnitettya Kylla
Muodonmuutos- _ . . .
luenden osanvaih. Valmius saada aS|aln mukaiset korjausoh- Kyl
dot Jeet
MAG -hitsauskone min. 160 A Kylla
MIG -juottolaitteisto min. 170 A Kylla
Hitsauslaitteet Alumiinihitsaus- ja Ia;kajuottolaite min 250 Kyl
Vastushitsauslaite, hitsauspihtien puristus- Kyl
voima min. 250 DaN
Eristetty tyotila esim. verhoilla tai siirretta- Kyl
villa kipinaseinilla
Oikaisuapuvalineiden, esim. kierrevetotap- Kyl
Alumiinioikaisu pien, hitsauslaite
Alumiininyppari Kylla
Niittaus- ja rakenneliimausvalineet pinta- i
pelleille yla
Turvajarjestelmien
tuntemus ja diag- Tyoohjeet ja diagnostiikkalaite Kylla
nostiikka
Merkki- ja/tai yleistesteri vikamuistin lukuun
Korjaamotesteri ja nollaukseen, sopeutusmahdollisuus ei Kylla
ole pakollinen
Korjauskutannus- Tiedonsiirtovalmius Kylla
laskenta Cabas/4G Kylla
[Imastointilaitteiden Tukes -luvat Kylla
korjauspéatevyys llmastoinnin huoltolaitteisto Kylla
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TAULUKKO 2. (jatkuu)

. _ Osoitettu paikka vaurioanalyysin suoritta- i
Vaurioanalyysi . Kylla
miseen
S } _ S Kylla (tarvittaessa yhteis-
Johdinkorjausvali- | Tyokalut ja ammattitaito johdinkorjauksiin, L
tyssa yleiskorjaamon
neet esim. liittimen vaihdot
kanssa)
Endoskooppi Kylla
Korimekaanikoista vahintaan 50 %:lla ol-
Henkilostovaati- _ ) )
tava autoalan p.t. tai 5 v:n tyokokemus Kylla
mukset
alalta
Korimekaanikoista 20 %:lla, kuitenkin va-
hintaan yhdella oltava suoritettuna ammat- Kylla
titutkinto tai vastaava patevyys
Tydnjohtajista 20 %:lla, kuitenkin vahintaan
yhdella oltava suoritettuna ammattitutkinto Kylla
tai vastaava patevyys
Korjaamon henkilokunnasta 20 %:lla, kui-
tenkin vahintaan yhdell oltava osaaminen Kylla
vikadiagnostiikkaan ja turvatekniikkaan
Henkiloston kehityssuunnitelma Kylla
Korikorjauksen ulkoisen laaduntarkastuk-
sen suunnitelma: 2 kpl/korimekaa- Kylla
nikko/vuosi
Vauriokorjauksen dokumentointi, ohjaus-
Prosessit kulmamittaustulokset, turvalaitetarkastuk- Kylla
set

5.2.4 Vaurioluokka

3

AKL:n korikorjaamoluokituksen tarkoitus vaurioluokassa 3 on varmistaa korjaamon kyky suoriutua

uusinta turvakoritekniikkaa seka uusimpia turvajarjestelmia sisaltavien autojen vaativimmistakin
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korjauksista. Vaurioluokkaan 3 kuuluvan korjaamon tulee pystya luotettavasti ja ammattitaidolla
suorittamaan turvarakenteiltaan vaurioituneen auton korirakenteen veto-oikaisutyot, kaikkien osien
vaihto- ja korjausty6t seka turvatekniikkaan liittyvien osien vaihtotoimenpiteet. Vaurioluokkaan 3
kuuluvan korjaamon tulee tayttaa myos kaikki vaurioluokissa 1 ja 2 korjaamolle esitetyt vaatimuk-
set. (3.)

Korjaamon pitaa pystya myos erikoislujista teraksista valmistettujen korikehikonosien vaihtotéihin.
Erikoislujien terasten luotettavaa liittamista varten korjaamolla on oltava kéytossaan vesijaahdyt-
teinen, materiaalintunnistus- ja dokumentointiominaisuudella varustettu vastushitsauslaite. Lisaksi
kaikki erikoislujan korikehikon osanvaihdot on kyettava tekemaan korjaamokirjallisuuden edellytta-
min tydbmenetelmin, oikeita tyokaluja ja materiaaleja kayttaen. Korjauksen luonteen niin vaatiessa
korjausprosessi on turvarakennekorjauksien osalta dokumentoitava reaaliajassa valokuvaamalla
katkaisukohdat ja litosmenetelméat. Taman dokumentoinnin suorittamiseksi on korjaamolta I6ydyt-

tava dokumentointimahdollisuudella varustettu endoskooppi. (3.)

Korinoikaisujarjestelma on oltava sellainen, etta silla pystytaan suorittamaan jareita vetotoita kori-
kehikko tuettuna. Auto on saatava kiinnitettya oikaisupenkkiin tarvittaessa jopa kuudesta pisteesta.
Tama saadaan kaytanndssa toteutettua lattiakiskotuksella ja vetolaitteella, jigi-penkilla, jarealld uni-
versaali- eli helmakiinnikepenkilla tai mittatulkkipenkillé. Korinoikaisupenkkiin on oltava tuenta- ja
kiinnityssarjat korjattaville merkeille. Helmakiinnikepenkkeihin, esimerkiksi Autorobot B20, on usein
saatavilla yleistuentasarjoja, jotka sopivat lahes kaikkiin automalleihin. Korjaamolla on oltava myos

dokumentoiva 3D-mittalaite korikehikon mittauksiin. (3.)

Suurlujuusterasten liittdminen hitsaamalla ei aina ole mahdollista, koska hitsauksen tuottama
lampd aiheuttaa muutoksia teraksen kiderakenteeseen ja lujuuteen. Nain ollen suurlujuusteraksis-
ten osien liittdminen toisiinsa suoritetaan usein niittaamalla ja limaamalla. Naiden osien niittaami-
seen kaytetaan erittain jareita niitteja, joiden niittaamiseen korjaamolla taytyy olla rakennepopniit-
titydkalu (3).

Alumiinioikaisulaitteistoon ja -tilaan vaaditaan vaurioluokkaan 2 kuuluvan korjaamon varustuksen

lisaksi alumiinihiomapolyn kohdepoisto ja talteenotto. Tama vaatimus ei kuitenkaan koske maalaa-

moa. Korkeimman luokitustason korjaamolta tulee [dytya myds induktiokuumennin. (3.)

27



Korjausohjeet kaikkiin niita vaativiin korjauksiin on oltava korimekaanikkojen kaytossa. Korjausoh-
jeiden saatavuudesta pitéa antaa selvitys itseauditointilomakkeessa seka varsinaisessa auditointi-
tilaisuudessa. (3.)

Koulutusvaatimuksina vaurioluokassa 2 esitettyjen vaatimusten lisaksi korkeimman luokitustason
korjaamolta vaaditaan etta 20 %:lla, kuitenkin vahintaan yhdell& korimekaanikoista on erikoisam-
mattitutkinto tai sita vastaava patevyys. Taydennyskoulutusta on jarjestettdva kahden vuoden au-
ditointivalin aikana keskimaarin kolme paivaa jokaista korimekaanikkoa kohden. (3.) Vaurioluokan
3 lisavaatimukset verrattuna Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen vauriokorjaamon lahtctilanteeseen
on esitetty taulukossa 3.

TAULUKKO 2. Vaurioluokan 3 asettamat lisGvaatimukset verrattuna Veho Oy Ab:n Oulun toimipis-
teen vauriokorjaamon lahtétilanteeseen

Lisavaatimukset vaurioluokkaan 3

Vaatimus Vaatimuksen tayttyminen
Auto on saatava kiinnitettya penkkiin tuke- Kyl
Oikaisu- ja veto- | vasti: tarvittaessa jopa kuudesta pisteesta
penkki Tuenta- ja kiinnityssarjat korjattaville mer- Kyl
keille
Niittauslaitteet Niittimutterityokalut Kylla
Korinmittalaite Dokumentoiva, elektroninen 3D -mittalaite Car-O-Vision X3
Endoskooppi Dokumentoiva Kylla
Korjausohjeet Mekaanikkojen kaytossa fylla (fanvitiagssa tyonjoh-

tajan avustuksella)

. . Vesijaahdytteinen, materiaalintunnistava )
Hitsauslaitteet Kylla
dokumentoiva vastushitsauslaite

L Alumiinimateriaalin hiomapalylle oma tal- _
Alumiinioikaisu . Ei
teenotto (ei koske maalaamoa)

Liimaosien vaihto Induktiokuumennin Kylla

(jatkuu)
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TAULUKKO 3. (jatkuu)

Erikoislujat korike-

hikon osat

Kaikki erikoislujan korikehinkon osanvaih-
dot on suoritettava korjaamokirjallisuuden
edellyttdmia tyomenetelmia ja tuetteitd

kayttaen

Kylla

Turvarakenne korjauksille on suoritettava
realiaikainen dokumentoiti valokuvaamalla
avaintyovaiheet, kuten katkaisukohdat ja lii-

tosmenetelmat

Kylla

Henkilostovaati-

mukset

Korimekaanikoista 20 %:lla, kuitenkin va-
hintdan yhdelld oltava suoritettuna erikois-

ammattitutkinto tai vastaava patevyys

Kylla

Tyonjohtajista 20 %:lla, kuitenkin vahintaan
yhdella oltava suoritettuna erikoisammatti-

tutkinto tai vastaava patevyys

Kylla

Prosessit

Laatujarjestelméa ja/tai ymparistdsuunni-

telma

Kylla

Vauriokorjauksen

Korikehikon mittaustulokset

Kylla

dokumentointi

Ohjauskumamittausten tulokset

Kylla

Turvalaitetarkastusraportit

Kylla

5.3  Luokituksen yllapito ja kustannukset

Korikorjaamoluokitus on maksullinen luokissa 1, 2 ja 3. Nama maksut muodostuvat auditointiku-
luista. Veloitukset ovat luokassa 1: 750 € seka vaurioluokissa 2 ja 3: 850 €. Itse korikorjaamoluoki-
tuksen yllapito vaatii paivitysauditoinnin kahden vuoden valein, jonka hinnat ovat vaurioluokassa 1:
350 € seka vaurioluokissa 2 ja 3: 550 €. Kaikki edella olevat hinnat on esitetty ilman arvonlisaveroa
ja naihin hintoihin lisataan myos auditoinnin suorittajalle maksettavat paivarahat ja matkakulukor-

vaukset. (11.) Naiden kulujen lisaksi tulee huomioida myés henkildston taydennyskoulutusvaati-

muksista ja sisaisista laaduntarkastuksista aiheutuvat kulut.
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6 AKL:N KORIKORJAAMOLUOKITUKSEN HAKUPROSESSI
KAYTANNOSSA

Taman opinnaytetydn paaasiallinen tavoite on hankkia Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen vauriokor-
jaamolle AKL korikorjaamoluokitus. Opinnaytetyon tassa osassa kaydaan lapi yksittaisen hakupro-
sessin kulku. Hakuprosessin kaytannon kuvausta luettaessa taytyy huomioida, etté kyseessa on
yksittainen hakuprosessi eika sen kaikkia vaiheita voi suoraan siirta@ mihinkaan toiseen yhteyteen

jokaisen korjaamon erilaisen lahtdtilanteen ja toimintatapojen takia.

6.1.1 Lahtotilanne

Korjaamoluokituksen hakeminen aloitettiin ottamalla yhteyttd AKL:oon, minka jalkeen AKL myonsi
korjaamolle tunnukset verkkoportaaliin, jossa itseauditointikaavake taytettiin. ltseauditointikaavak-
keen tayttaminen aloitettiin valitsemalla tavoiteluokitus. Tavoiteluokitukseksi valittiin tassa tapauk-
sessa vaurioluokka 3. Taman jalkeen itseauditointikaavakkeeseen taytettiin kaikki tarvittavat tiedot,
joihin sisaltyivat valokuvat vaadituista tyokaluista seka dokumentit jatehuoltosuunnitelmasta, sisai-
sen laaduntarkastuksen suunnitelmasta seka kuvaus vauriokorjausprosessista. ltseauditoinnin pe-
rusteella korkeimpaan vaurioluokkaan paaseminen vaati ainoastaan pienia investointeja alumiini-

oikaisulaitteistoon ja korjaamotilojen uudelleen organisointia.

Korjaamon itseauditointi suoritettiin osana opinnaytety6ta, joten siihen oli mahdollista kayttaa huo-
mattavasti enemmaén tydaikaa verrattuna sellaiseen tilanteeseen, etta itseauditoinnin suorittaisi esi-
merkiksi vauriokorjaamon tyonjohtaja muun tyonsa ohessa. Nain ollen itseauditointi voitiin suorittaa
erittain perusteellisesti ja korkeimman vaurioluokan saavuttamiseksi vaadittavat toimenpiteet voitiin
suorittaa jo itseauditointivaiheessa niilta osin kuin ne itseauditoinnin yhteydessa havaittiin. Tallai-
sen tydomaaran kayttaminen itseauditointiin muun tyon ohessa ei kuitenkaan ole mahdollista eika
jarkevaa. Osa itseauditointilomakkeen vaatimuksista oli esitetty hieman moniselitteisesti. AKL vas-

tasi kuitenkin mielellaan kaikkiin itseauditointiin liittyviin kysymyksiin.

Kun itseauditointi saatiin asianmukaisesti suoritettua, lahetettiin itseauditointikaavake sahkoisesti

AKL:oon odottamaan tarkastusta. Taytetty itseauditointikaavake on esitetty liitteessa 1.
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6.1.2 Auditointi korjaamolla

Tassa luvussa kuvataan korjaamoauditoinnin kulku korjaamolla tassa kyseisessa tapauksessa. Au-
ditoinnin sisaltd on aina paapiirteittdin sama, mutta siind voi olla myos erilaisia poikkeamia itse-

auditoinnin tason ja valitun ty6jarjestyksen mukaan.

Hyvaksytyn itseauditoinnin jalkeen korjaamolla suoritettiin varsinainen auditointi. Auditoinnin suo-
ritti SVT Oy. Varsinaisessa auditointitilaisuudessa kaikki itseauditoinnissa ilmoitetut tiedot kaytiin

lapi korjaamolla.

Auditoinnissa tarkastettiin ilmoitettujen henkiloston koulutustietojen paikkaansa pitavyys. Koulutus-
todistukset oli esitettava auditoinnin suorittavalle henkildlle. Myos kaikkien tyokaluja, laitteita ja kor-
jaamotiloja koskevien, itseauditoinnissa ilmoitettujen, tietojen paikkaansa pitavyys tarkastettiin.
Kaikkien itseauditoinnissa ilmoitettujen tyokalujen ja laitteiden taytyi 16ytya fyysisesti korjaamoti-
loista. Niiden taytyi myos olla juuri ne samat tyokalut, jotka itseauditoinnin yhteydessa oli valoku-

vattu.

Auditointitapahtuma korjaamolla kesti noin kolme tuntia. Auditoinnin suorittamista nopeutti tassa
tapauksessa huolellisesti ja perusteellisesti suoritettu itseauditointi, joka teki varsinaisesta auditoin-
titapahtumasta kaytannossa pelkastaan ilmoitettujen tietojen tarkastamista. Auditoinnin suoritta-
neen henkilon mukaan tama ei ole normaali toimintatapa vaan yleensa auditoinnin yhteydessa viela
taydennetaan itseauditoinnin tietoja seké etsitddn vaadittavia asiakirjoja, tydkaluja ja laitteita. (9.)
Tassa auditoinnissa jouduttiin tarkentamaan ainoastaan alumiinioikaisutilan ja -laitteiden riittavyytta

tayttdmaan korkeimman vaurioluokan vaatimukset.

6.1.3 Korkeimpaan vaurioluokkaan paasemisen edellyttamat toimenpiteet

Korjaamoluokitusta haettaessa tavoiteluokaksi asetettiin vaurioluokka 3. Itseauditoinnissa havait-
tiin erillisen alumiinioikaisutilan puuttuminen. Tama puute korjattiin muuttamalla aikaisemmin hiek-
kapuhallustilana kaytetty tila alumiinioikaisutilaksi. Kyseisen tilan kayttotarkoituksen muutos oli
mahdollista toteuttaa korroosiovauriokorjausten méaéréan voimakkaan aleneman vuoksi. Korroosio-
vauriokorjausten vahenema viimevuosien aikana on selitettavissa nykyaikaisissa autoissa kaytet-

tavan tayssinkityksen yleistymiselld seka pintakasittelymateriaalien kehityksella.
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Varsinaisen auditointitilaisuuden aikana havaittin mahdollisiksi puutteiksi vaurioluokka 3:n vaati-
muksiin alumiinioikaisutyokalujen sailyttdminen teraspakissa, alumiinihiontapdlyn erillisen talteen-
oton puute seka yhden koulutustodistuksen puuttuminen jarjestelmasta. Eri vaurioluokkien vaati-

mukset verrattuna korjaamon lahtotilanteeseen on esitetty taulukoissa 1, 2 ja 3.

Alumiinihiontapdlyn talteenottojarjestelméksi ehdotettiin erillistd hiomakonetta, jossa on hiomapélyt
talteen keraava polypussi. Naiden puutteiden osalta jatkotoimiksi sovittiin, ettd SVT:n edustaja tar-
kentaa luokituksen vaatimuksia AKL:sta. AKL totesi hiomapolyn kerayspussilla varistetun hioma-
koneen riittavaksi ratkaisuksi alumiinipolyn keraykseen ja alumiinioikaisutyokalujen sailyttaminen
teraspakissa hyvaksyttavaksi, mikali naita tyokaluja ei kayteta muuhun kuin alumiinin oikaisuun.
Nain ollen ainoa investointi korkeimpaan vaurioluokkaan paasemiseksi on yksi hiomapdlyn ke-
raysominaisuudella varustettu hiomakone. Tama investointi on taloudellisesti niin pieni, ettei tavoi-

teluokitusta kannata laskea kyseisen kulueran vuoksi.
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7 AKL:N KORIKORJAAMOLUOKITUKSESSA HAVAITUT KEHITYSKOHTEET

Korikorjaamoluokitusta haettaessa havaittiin siina muutamia kehityskohteita. Naihin kehityskohtei-
siin puuttumalla AKL:lla on mahdollisuus vaikuttaa korikorjaamoluokituksen haluttavuuteen ja hyo-
dyllisyyteen hyvinkin voimakkaasti. Tassa luvussa esitelldan havaitut kehityskohteet. Kehityskoh-
teiden esittelyn yhteydessa havaittuihin kehityskohteisiin my6s ehdotetaan toimenpiteita, joilla ko-

rikorjaamoluokitusta ja sen merkitysta liikenneturvallisuuden parantamisessa voidaan kehittaa.

7.1 Markkinointi

Ensimmaéinen havaittu kehityskohde oli korikorjaamoluokituksen markkinointi. Luokituksen haku-
prosessin aikana kaydyissa keskusteluissa eri sidosryhmien kanssa havaittiin, etta edes kaikki au-

toalan toimijat eivat taysin ymmartaneet mista tassa luokituksessa on kysymys.

Asiakkaiden kanssa tilanne on vielékin synkempi, Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen vauriokorjaa-
molla asiakkaille ja muille yhteistyokumppaneille tehdyssa kyselytutkimuksessa selvisi, etta AKL:n
korikorjaamoluokituksen tunnettavuus on todella huonolla tasolla. Kyselyyn osallistui yhteensa 30
henkil6a, joista viisi tyoskentelee tai on lahivuosina tyoskennellyt autoalalla. Vastaajista 11 tiesi
mika on AKL, kukaan vastaajista ei tiennyt mika on AKL:n korikorjaamoluokitus ja ainoastaan yksi
vastaajista oli edes kuullut AKL:n korikorjaamoluokituksesta. Kyselytutkimuksen tulokset on esitetty
taulukossa 4. Vaikka kyselytutkimuksen otanta on varsin pieni, voidaan sen tuloksista kuitenkin
todeta AKL:n korikorjaamoluokituksen tunnettavuudessa ja markkinoinnissa olevan vakavia puut-

teita.

TAULUKKO 3 Kyselytutkimuksen tulokset AKL:n ja AKL:n korikorjaamoluokituksen tunnettavuu-
desta

Kyselytutkimus AKL:n ja AKL korikorjaamoluokituksen tunnettavuudesta

Tiedattekd mika on
Oletteko toiminut auto-
Vastaaja AKL AKL korikorjaamoluokitus alalla Idhivuosina
Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei
1 X X X
(jatkuu)
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TAULUKKO 4. (jatkuu)

2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X
27 X X X
28 X X X
29 X X X
30 X X X
Yhteensa 11 19 1 29 5 25

Tunnettavuusongelma ei luultavasti ratkea AKL:n oman markkinoinnin avulla, mutta AKL voisi
tarjota korikorjaamoille esimerkiksi joitain valmiita markkinointiratkaisuja, joita korikorjaamot voisi-
vat kdyttaa omassa markkinoinnissaan ja tuoda nain korikorjaamoluokituksen olemassa oloa ja
ammattitaitoisen korikorjauksen merkitysta nopeasti kehittyvalla alalla asiakkaiden tietoisuuteen.
Tama parantaisi paitsi itse korikorjaamoluokituksen houkuttelevuutta korjaamoiden nakokulmasta,
my0s asiakkaan mahdollisuutta hyodyntaa luokitusta tyokaluna luotettavan ja ammattitaitoisen pal-

veluntarjoajan etsinnassa.
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Nykytilanteessa korikorjaamoluokituksen kayttamisessa korjaamon omassa mainonnassa ongel-
maksi muodostuu asiakkaiden huono tietoisuus korikorjaamoluokituksesta ja eri luokitustasojen
eroista. Korikorjaamoluokituksen huonon tunnettavuuden takia asiakas ei valttamatta erota eri luo-

kitustasoja toisistaan.

7.2 Sisélto

Luokituksen sisalté on suurimmilta osiltaan asiallinen ja tarkoituksenmukainen. Sisalto on selkeasti
mietitty todellisen tarpeen mukaan, eika korikorjaamoluokituksesta ole tehty niin sanottua varuste-
lukilpailua korjaamoiden valille. Kaikki tydkalu-, laite- ja tilavaatimukset ovat perusteltuja kuhunkin

vaurioluokkaan kuuluvien ajoneuvojen asianmukaisen korjauksen varmistamiseksi.

Suurin epékohta korikorjaamoluokituksen sisallossa on mielestani maalaamon tila- ja laitevaati-
musten taydellinen puuttuminen. Nykyaan yh@ useammalla korikorjaamolla on oma maalaamo,
joka on kiintea osa korikorjaamon tiloja, toimintaa ja prosesseja. Etenkin alumiinin kasittelyyn liitty-
vat vaatimukset pitaisi ulottaa koskemaan myds maalaamoa. AKL perustelee alumiinipdlyn erillisen
talteenoton vaatimuksen alumiini- ja teraspolyn muodostaman sahkoparin aiheuttamalla tulipalo-
riskilla (7). Maalaamoon ei kuitenkaan vaadita erillistad alumiininiontapdlyn talteenottoa, mika vai-
kuttaa hieman oudolta, koska suurin osa korjattavaan ajoneuvoon kohdistuvasta hionnasta suori-

tetaan juuri maalaamon tiloissa.

7.3  Tulevaisuus

Talla hetkella eletaan tilanteessa, jossa kuka tahansa voi perustaa korikorjaamon ja alkaa korjata
autojen korivaurioita ilman minkaanlaista koulutusta tai patevyytta alalle. Tama muodostuu ongel-
maksi etenkin nykyaikaista turvakori- ja turvalaitetekniikka sisaltavia autoja korjattaessa. Mikali kor-
jauksen suorittajalla ei ole kaytossaan asianmukaisia korjausohjeita, tyovalineita ja ammattitaitoa,
voi lopputulos pahimmassa tapauksessa olla hengenvaarallinen. Korikorjaamoluokitus auttaa ta-
man ongelman ratkaisussa, mikali sen merkitys korjauksen turvallisen lopputuloksen kannalta saa-

daan my0s asiakkaiden tietoon.
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Tulevaisuudessa tekniikan kehittyessa ja nykyisen huipputekniikan yleistyessa seka sita sisaltavien
autojen arvon laskiessa nykyaikaista turvakoritekniikkaa siséltavia ajoneuvoja tulee todennakoéi-
sesti ohjautumaan kasvavissa maarin myds korjaamoihin joilla ei ole riittavia resursseja ja pate-
vyytta korjata tallaisia autoja. Lahitulevaisuudessa voikin muodostua tilanne, jossa lainsaatajan on
pakko reagoida tahan puutteeseen ja tehda tietynlaisista, auton koriin kohdistuvista, korjaustoista
luvanvaraista toimintaa. Mikali nain kay tulee korikorjaamoluokituksen merkitys kasvamaan valta-
vasti, koska se on periaatteessa valmis jarjestelma, jonka mukaan luvanvaraisia korjauksia suorit-
tavien korjaamoiden patevyytta voidaan arvioida. Lainsaatajalla ei kuitenkaan valttamatta ole kay-
tossaan kaikkea tarvittavaa tietoa ja ymmarrysta nykyaikaisen auton kolarivauriokorjausten korjaa-
molle asettamista vaatimuksista. AKL:n tulisikin tuoda naita nakokohtia esille ja tydskennella aktii-

visesti vaativien korikorjausten luvanvaraistamisen eteen.

36



8 HENKILOSTON KOULUTUSREKISTERI

Veho Oy Ab:ssa on kaytossa sahkdinen koulutusrekisteri. Taman kaltainen jarjestelma on oikein
kéytettyna erittain toimiva tapa pitaa kirjaa henkildston koulutuksista seké arkistoida koulutustodis-
tukset. Tassa osiossa perehdytaan siihen, miten tallaisen jarjestelman maksimaalinen potentiaali

saadaan tehokkaasti ja luotettavasti hyodynnettya.

8.1 Koulutusrekisterin paivittaminen

Koulutusrekisteria tutkittaessa havaittiin siina puutteita etenkin suorittavan tason henkiloston kou-
lutuksissa. My6s koulutustodistusten séhkoéinen arkistointimahdollisuus oli taysin kayttamatta.
Osana tata opinnaytety6ta Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen vauriokorjaamon koulutusrekisteri
saatettiin ajan tasalle ja syotettiin jarjestelmaan sielta puuttuneet koulutustodistukset. Koulutusre-
kisterin paivittamista hankaloitti etenkin eri autonvalmistajien ja koulutuksen jarjestajien erilaiset

kaytannot koulutustodistusten jakelussa ja arkistoinnissa.

8.2 Koulutusrekisterijarjestelman ajantasaisuuden varmistaminen tulevaisuudessa

Veho Oy Ab:ssa noudatetaan kaytantoa, jossa koulutustietojen syéttdminen sahkdiseen koulutus-
rekisteriin on annettu henkilostopalveluiden tehtavaksi. Nain ollen koulutusrekisterin ajantasaisuu-
den varmistamiseksi tehtavat toimenpiteet korjaamotasolla rajoittuvat koulutustodistusten toimitta-
miseen henkilostopalveluiden kayttoon. Koulutustodistukset hr -palveluihin toimittaa kunkin asen-
tajan lahin esimies, eli tyonjohtaja. Taman prosessin sujuvuuden varmistamiseksi koulutuspaiva-
rahojen maksuehtona kaytetaan sita, ettd koulutustodistus on todistettavasti toimitettu henkildsto-
palveluihin. Tassa kuitenkin poikkeuksena moniosaiset koulutukset, joissa paivarahan maksueh-

tona sailytetaan koulutusohjelman esittaminen ja noudattaminen.
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9 YHTEENVETO

Tassa opinnaytetyossa selvitettin Veho Oy Ab: Oulun toimipisteen vauriokorjaamon lahtétaso
AKL:n korikorjaamoluokitukseen verrattuna, valittiin naiden lahtdtietojen perusteella korjaamolle
sopivin tavoiteluokitus, saatettiin korjaamo valittua tavoiteluokitusta vastaavalle tasolle ja haettiin
korjaamolle AKL:n korikorjaamoluokitus. Ty6hon sisallytettiin myos korikorjaamoluokituksen kriitti-
nen tarkastelu seka mahdollisten epakohtien ja kehityskohteiden analysointi. Yhtena nakokohtana
korikorjaamoluokituksen kriittiseen arviointiin kaytettiin korikorjaamoluokituksen merkitysta korjaa-
mon sidosryhmille seké itse korjaamolle. Hakuprosessin yhteydessa myds Veho Oy Ab:n Oulun
toimipisteen vauriokorjaamon koulutusrekisteri pivitettiin ja etsittiin keinoja koulutusrekisterin ajan-

tasaisuuden varmistamiseen tulevaisuudessa.

Nykyautoissa kaytetyn turvakoriteknologian, suurlujuusterasten ja muiden erikoismateriaalien
yleistyminen seka turvatekniikan kehittyminen vaativat nykyaikaiselta vauriokorjaamolta entista
enemman ammattitaitoa ja erikoisosaamista seké asettavat uusia tila- ja laitevaatimuksia. Tallaista
tekniikkaa sisaltavien autojen korjaustoimintaa ei kuitenkaan juuri valvota eika korikorjaamon pe-
rustamiselle ole kaytanndssa minkaanlaisia tila-, laite- tai osaamisvaatimuksia. Nain ollen kuka ta-
hansa voi perustaa korikorjaamon ja tehda autoihin erittain haastaviakin erikoisosaamista ja eri-
koistyokaluja vaativia korjauksia. Huonosti tai valmistajan ohjeita noudattamatta korjatut autot voi-

vat uuden kolarin sattuessa olla jopa hengenvaarallisia.

AKL:n korikorjaamoluokituksen keskeisin tavoite on liikenneturvallisuuden parantaminen. Korikor-
jaamoluokituksen vaatimukset koskevat kuitenkin vain niita korjaamoja, jotka haluavat kyseisen
luokituksen itselleen hankkia. Ainoa liikenteessa olevien ajoneuvojen kuntoa valvova taho on kat-
sastustoiminta. Katsastuksessa ei kuitenkaan voida todeta kaikkia vikoja auton korirakenteessa
etenkaan pintapeltien alle jaavissa rakenneosissa. Nain ollen katsastuksessa voi jaada huomaa-
matta torkeitakin laiminlyonteja kolarivauriokorjauksissa. Korikorjaamoluokitus tarjoaa avun tahan
ongelmaan, kun sen merkitys korjattujen ajoneuvojen liikkenneturvallisuuden takaamisessa saa-

daan my0s asiakkaiden tietoisuuteen.

Suurimmat havaitut kehityskohteet AKL:n korikorjaamoluokituksessa liittyvat sen markkinointiin.
Yksityisasiakkaista hyvin pieni osa on koskaan kuullutkaan kyseisesta luokituksesta. Mikali AKL

haluaa tehda korikorjaamoluokituksesta korjaamoiden kannalta haluttavan ja antaa sille todellisen
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merkityksen Suomessa suoritettavien korikorjausten laadun varmistamisessa, on tieto korikorjaa-
moluokituksen olemassaolosta ja tavoitteista valitettdva myos yksityisasiakkaille. Asiakas on se
toimija, joka paattaa, missa autonsa korjauttaa. Korikorjaamoluokituksella on mahdollisuus olla erit-
tain vahva peruste korjauspaikkaa valittaessa, mikali se markkinoidaan oikein. Hankkimalla AKL:n
korikorjaamoluokituksen Veho Oy Ab:n Oulun toimipiste on oman markkinointinsa kautta mukana

parantamassa luokituksen tunnettavuutta.

Tyon tuloksena Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen vauriokorjaamolle saatiin AKL:n korikorjaamo-
luokitus vaurioluokassa kolme ja liséksi Merkki+-luokitus kaikille Veho Oy Ab:n Oulun toimipisteen
edustamille automerkeille. Henkiloston koulutusrekisteri saatettiin ajan tasalle ja koulutustodistuk-
set syotettiin sahkoiseen koulutusrekisteriin. Koulutusrekisterin paivittamisen tehostamiseksi ehdo-

tettiin toimenpiteita, joiden kayttoonotosta ei ole viela tehty lopullista paatosta.
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Celette Sevenne XL
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Autorobot XLS+

& b20_super_fin.pdf

& Sevenne XL Brochure.pdf
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4 celette sevenne xl.jpg
& tyyppikilpi b20 jpg
& tyyppikilpi xis jpg

- Tuentasarjat, laitetiedot, liité kuva
Autorobot 676B-2A+
4 tukisarja1.jpg
4 tukisarja2.jpg
4 tukisarja3.jpg
- Kiinnityssarjat, laitetiedot, liita kuva

Autorobot- penkeisséa helmakiinnikkeet, Celette jigisarjat yhteiskaytéssa muiden Veho
vauriokorjaamoiden kanssa, toimitusaika noin 1 paivéa

4 Veho Autotalot_jigiluetteloxls
& helmakiinnikkeet jpg
- Oikaisupenkkien mittalaitteet, laitetiedot, liita kuva
Car-O-Liner Vision 2 X3
& \ision2_X3 pdf
4 caro silta.jpg
4 vision jpg
& vision2.jpg
Korin mittalaitteet
- Elektroninen tai mekaaninen korin mittalaite jossa dokumentointi (3-D) 5)
- Laitetiedot, liitéa kuva
Car-O-Liner Vision 2 X3, kuvat edellisessé kohdassa
& Vision2_X3.pdf
Ohjauskulmalaitteet, nelipyérasuuntauslaite
- Laitetiedot, liitd kuva

Hunter DSP600, yhteiskaytossa yleiskorjaamon kanssa (samassa rakennuksessa)
& hunter_DSP600.pdf
& hunter.jpg

Kohdepoistojarjestelma
- Pakokaasuimuri (pakokaasujen poistojarjestelma) (V]
- Laitetiedot, liita kuva
Nederman pakokaasuimuriletkustot
4 pakokaasuimuri.jpg

- Savukaasujen koneellinen poistojarjestelma v@
- Laitetiedot, liita kuva
Nederman Original letkustot, Nederman kohdepoistopuomit
4 kohdepoisto1.jpg
& kohdepoisto2.jpg
Lasityévialineet
- Liimalasin vaihdossa kaytettavat tyévélineet Q
- Laitetiedot, liitd kuva

WRD Spider 0018 liimalasin irroitustytkalu
Takuuikaisiin autoihin valmistajien omat lasiliimat, vanhempaan kalustoon Autover liimat ja
pohjustusaineet

& |asilimaus1 Jpg
& lasiliimaus2.jpg
&g spyder.jpg
- Lasinkorjauslaitteet (@)
- Laitetiedot, liitd kuva
Autover lasinkorjausvélineet.
4 lasinkorjaus.jpg
Muovikorjaustyévélineet
- Muovikorjauspiste ja -laitteet ©
- Laitetiedot, liita kuva

Kéaytamme 3M ja Wurth muovinkorjaustuotteita muoviosienkorjaukseen liimamalla. Liséksi
qujaamoltamme |6ytyy Leister Diode PID/S muovihitsaukseen soveltuva kuumailmapuhallin
& leister_plastic-welding_br_hot-air-hand-tools_en.pdf

& muovikorjaus3.jpg
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4 muovikorjaus4.jpg
Johdinkorjaukset (V)
- Laitetiedot, liitd kuva
Johdinkorjausvalineet yhteiskaytéssa yleiskorjaamon kanssa, samassa rakennuksessa
& johdinkorjaus1.jpg
4 johdinkorjaus2.jpg
& johdinkorjaus3.jpg
Hitsauslaitteet
- MIG/MAG ()
- Laitetiedot, liita kuva

Kemppi Kempomat 2100
Kemppi Kempomat 180 (teknisié tietoja ei enéda saatavissa)

& kempomat_2100_ja_1701 pdf

& kempomat 180.jpg

& kempomat 180.jpg
- MIG-juotto @
- Laitetiedot, liita kuva

Kemppi Kempact pulse 2800

4 om_kempact_pulse_2800MVU_19101821_0709_en pdf

& kempact pulse 2800 jpg
- Vastushitsauslaite (muuntaja , kaapeli-invertteri tai pihti-invertteri) Q
- Laitetiedot, liita kuva

Car-O-Liner CTR12000

& CTR12000.pdf

& caro ctrjpg
- Dokumentointimahdollisuudella oleva vesijadhdytteinen hitsauslaite ©
- Tiedot, liita kuva

Car-O-Liner CTR12000

Niittauslaitteet

- Vetoniittityskalu (V]
- Laitetiedot, liita kuva

Gesipa Taurus 4

& TAURUS_English_2013.pdf

4 taurusjpg
- Niittimutteri ©
- Laitetiedot, liité kuva

Wurth HES-510 niittimutteripihti

& wurth_hes-510.JPG

& niittimutteri pihti.jpg

Rakenneliimaus-valmius (V]
Alumiinikorjaukset
- Omat pintaosien oikaisuvarusteet alumiinikorjauksiin (V]

- Laitetiedot, liita kuva

Omat pintaoikaisu valineet: vasarat ja vastimet. nyppéri alumiinin oikaisuominaisuuksilla: GySpot Pro
230

4 alumiinioikaisu jpg
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- Laitetiedot
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- Laitetiedot, liité kuva
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& induktiojpg
Endoskooppi
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- Laitetiedot, liita kuva
Sealey VS8220 ProScope
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- Korimekaanikkojen kéaytéssé @ "

@

- Korjausohjeiden saanti &/ f

Valmistajien antamat korjausohjeet ovat saatavissa joko korimekaanikkojen omilla tunnuksilla tai
tarvittaessa tyénjohtajien kautta.

limastoinnin huoltolaitteisto © B
- Laitetiedot, liita kuva B
TEXA Konfort 760R
& doc-konfort-760r-02(1).pdf
& texa konfort 760r.jpg
Pintacikaisulaitteet ja -varusteet
- Juntta (massavasara) i
- Pulleri (vedin)
- Oikaisuvipu
- Oikaisuteline (laajempien pintavaurioiden oikaisuun)
- Laitetiedot

2 XWurth PinPuller, Hirane AS-1600 Combi, GySpot Pro 230, Autorobot panel puller, Juntta ja
oikaisuvipu

0000

& Oikaisuvipu.jpg
paukka.jpg
oikaisuteline jpg

& gyspot pro 230.jpg

& pinpullerjpg

4 Hirane as-1600 combi.jpg

- PDR-liimanuppioikaisu ja tyévalot (maalipintaa saéstéva oikaisu)

- PDR-koukkuoikaisusarja ja tyévalot (maalipintaa sééstiava oikaisu)
- Koritunkki (2-toiminen veto/ftyénté oikaisutyéapu) L2

- Prikkaoikaisu / Pinnioikaisu

- Aaltolanka

- Liimanupit vipu- ja junttacikaisuun

- BIT suora

- BIT kierretty

- Alumiini kierretappi (alumiinin ulkopuoliseen oikaisuun kondensaattorihitsausta apuna kayttéden) 3
Korjausohj. edellyttaessa

000000 @00

- Alumiini BIT-valikoima (alumiinin ulkopuoliseen oikaisuun pultinhitsauslaittetta apuna kaytettdessa)
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3) HENKILOSTOVAATIMUKSET
Onko korjaamolla ammattikoulutuksen saaneita henkilsita? L] L

Henkil6stén lukuméara
Ty6njohto Korimek. Asentaja ‘Maalari ‘Yhteenséa

Perustutkinto suoritettu 2 6 4 12
Ammattitutkinto AT 2 2
ATta vastaava tutkinto &/ 1

Erikoisammattitutkinto EAT
EATta vastaava tutkinto &

Paivitetty EAT

lImastointilaite patevyys / koulutus 4

Ei tutkintoa

Oppisopimuskoulutuksessa
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Liséksi korikorjaamon tyénjohdosta 20%:lla kuitenkin vahintaén yhdelld on oltava paivitetty ammattitutkinto tai @ \;_
vastaava patevyys
Lisaksi korikorjaamon mekaanikoista 20%:lla kuitenkin véhintaédn yhdelld on oltava péivitetty @ |

erikoisammattitutkinto o
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Liséksi korikorjaamon tyénjohdosta 20%:lla kuitenkin vahintdan yhdelléd on oltava péivitetty @ il
erikoisammattitutkinto o
Liséksi korjaamon henkilkunnasta 20%:lla kuitenkin vahintdan yhdella osaaminen vikadiagnosoinnin lukuun @ B

ja turvatekniikkaan @

Taydennyskoulutusta keskimaérin 3pv /audit / korimekaanikko. L2 ©
Taydennyskoulutusta keskimaérin 2pv /audit /tyénjohtaja. @
Téaydennyskoulutustodistukset (%]

Koulustoditukset séhkéisessa jarjestelmassé

Koulutusrekisteri & L]
Sahkéinen koulutusrekisteri

limastointilaitteen korjauspéatevyys, Tukes-luvat. @ @ |_
Samuel Isojarvi, Ville Pakanen, Eemeli Riikola, jukka Ylitalo

ITSEARVIONTI (sivu 4/5)

Kylld ~ Alih.  Audit Dokum

4) PROSESSIT
Korjaamon asiakaspalvelu- ja muut tilat @ L.
Korikorjausprosessikuvaus @ @ L-

Vehon tapa toimia
& Vauriokorjaamoiden tapa toimia VHA-verkostossa.pdf

Korikorjaamon prosessi on henkiléstélle kerrottu ja vastuutettu @ |:

- Pvm E
2/2014

Laatujarjestelma jatai ympéristésuunnitelma (AKL,ISO 9001) (2] @ |_‘

- Kaytossa oleva laatujarjestelma

1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 ja OHSAS 18001:2007
- Viimeinen auditointi paiva

16.11.2015

Henkiléstén kehityssuunnitelma ehd, kehitys kesk. tai koul. suunnitelma @ © I_

Henkiléstén kehityssuunnitelma réatélsidédéan asentajakohtaisesti kehityskeskusteluiden pohjalta.
Kehityskeskustelut kaydaan kerran vuodessa.

Jatehuoltosuunnitelma &/ © |

& KP2014 Ymparisto Tapa toimia[1].pdf

Vauriokorjauksen dokumentointi

Korikorjausten ulkoisten laatutarkastusten suunnitelma, 2 tarkastusta / korimekaanikko /vuosi (%] @
- Liitteet

J [
)

& Tyon laaduntarkastuksen suunnitelma.docx

Korikehikon mittaustulokset &
Ohjauskulmat / pydréanripustus
Vikadiagnostiikka
Turvalaitetarkastus

ITSEARVIONTI (sivu 5/5)

Kylla  Alih.  Audit Dokum

006 e
OO0 D

5) LISATIETOA
"+"-luokitus
Merkki |
Mercedes-Benz
@ Valmistajan vaatimat merkkikohtaiset tyékalut
@ Valmistajanv vaatima merkkikohtainen koulutus
@ Valmistajanv vaatima merkkikohtainen tila- ja muu vaatimus

Citroen
Valmistajan vaatimat merkkikohtaiset tyékalut
Valmistajanv vaatima merkkikohtainen koulutus
@ Valmistajanv vaatima merkkikohtainen tila- ja muu vaatimus
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Honda

@ Valmistajan vaatimat merkkikohtaiset tyékalut

@ Valmistajanv vaatima merkkikohtainen koulutus

© Valmistajanv vaatima merkkikohtainen tila- ja muu vaatimus

Skoda

@ Valmistajan vaatimat merkkikohtaiset tyékalut

\) Valmistajanv vaatima merkkikohtainen koulutus

@ Valmistajanv vaatima merkkikohtainen tila- ja muu vaatimus

Ford

@ Valmistajan vaatimat merkkikohtaiset tyékalut

@ Valmistajanv vaatima merkkikohtainen koulutus

& Valmistajanv vaatima merkkikohtainen tila- ja muu vaatimus
Alihankkijoiden tiedot

Lisatietoa

Koulutusrekisterin péivitys on télla hetkella hieman kesken, mutta se saatetaan ajantasalle auditointiin
mennessa.

Juhani Raappana,

Korikorjaamoluo yvissd asioissa ottakaa ensisijaisesti yhteyttd Juhani Raappanaan
puhelimitse tai séhképostilla osoitteeseen|
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