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Perehdyttaminen on lakisaateinen tydnantajan velvollisuus uutta tydntekijad kohtaan. Uusi tyon-
tekija tulee perehdyttda tydymparistdonsa, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyévalineisiin ja niiden
oikeaoppiseen kayttdon seka turvallisiin tydmenetelmiin. Perehdyttamisella tydntekijd saadaan

orientoitumaan uuteen tyohonsa.

Tyoterveyshuollon pdéasiallisena tehtédvan on edistda ja yllapitda tyontekijan terveyttd, tyokykya
seka ehkaista tyokykyyn vaikuttavia riskeja ja vaaroja. Ty6nantajalla on lakisdateinen velvollisuus
jarjestdad edella mainittua terveydenhuoltoa. Taman lisdksi tydnantaja voi tarjota tyontekijoilleen

vapaaehtoisen sairaanhoidollisen palvelun.

Ty6terveyspainotteinen sairaanhoito on palvelua, jossa sairauden hoidon liséksi otetaan huomi-
oon potilaan tyd ja olosuhteet joissa han tydskentelee. Naiden liséksi huomioidaan kuinka ty6 ja

olosuhteet vaikuttavat sairauden syntyyn, toipumiseen sekéa tyokykyyn.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittdd toimeksiantajana toimivan yrityksen tydterveyshuollon
paivystyksen toimintaa perehdytyskansion avulla. Perehdytyskansion tavoitteena on helpottaa ja
nopeuttaa opiskelijan tai uuden tydntekijan tutustumista yksikon toimipisteeseen, uuteen tydnku-
vaan ja mahdollistaa perehdytyksen yhdenmukaisuus vaikka perehdyttaja vaihtuisikin. Tarkoituk-
sena oli tuottaa yhtendinen perehdytyskansio, joka vastaa toimeksiantajan tarpeita. Perehdytys-

kansio tuli toimeksiantajalle kirjallisena seka sahkodisena versiona.

Opinnaytetydbmme tuloksena syntynyt perehdytyskansio sisaltdd yleistd, teoriaan pohjautuvaa
tietoa tydterveyshuollosta ja sen siséllosta. Lisaksi lisasimme kansioon tietoa tilastollisesti ylei-
simmistd sairauksista miksi asiakas on yhteydessa tytterveyshuoltoon seka hoito-ohjeita naihin

sairauksiin.

Toimeksiantajamme on Suomessa toimiva yksityisid terveydenhuoltopalveluja tarjoava yritys.

Yksi heidan palveluistaan on tydterveyshuolto ja siihen liittyva paivystysvastaanotto.
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Employee orientation is a statutory duty of an employer towards a new employee. The new em-
ployee needs to be orientated to his/her work environment, work and production methods, safe
working methods, equipment and correct use of equipment. Orientation helps new employees to
adapt to their new workplace.

The main goal of occupational health care is to promote and maintain employees’ health and abil-
ity to work and also to prevent risks and dangers that can affect his/her ability to work. Employers
have a statutory duty to organize occupational health services for their employees. Employers

can also offer a voluntary medical care service for their employees.

Occupational health oriented medical care is a service which not only pays attention to diseases
but also to clients’ work and conditions in which they work: how the work and conditions affect the
development of diseases, recovery and patients’ ability to work.

The objective of this thesis was to develop the emergency duty services provided by the commis-
sioner, an occupational health care service provider, with orientation material. The aim of this
orientation material is to ease and speed up students’ or employees’ familiarization with a de-
partment of the company and a new job description, and to establish a standardized orientation
practice that would be used even if the instructor wouldn’t be the same every time. The purpose
of this thesis was to produce standardized orientation material which would meet the commis-
sioner's needs. The commissioner received the orientation material both on paper and in elec-

tronic form.

The orientation material, which was the product of this thesis, includes general, theory-based in-
formation about occupational health care and its contents. There is also information about the
statistically most common diseases which cause clients to contact occupational health care and
also about the treatment of these diseases.

The commissioner of this thesis was a company that offers private health care services in Fin-

land. One of their services is occupational health care and related emergency duty.
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1 JOHDANTO

Kuntien ja valtion elakditymisennusteen mukaan vuoden 2016 terveysalan tyon-
tekijoista 42,1% tulee jaamaan vanhuuseldkkeelle vuoteen 2035 mennessa
(Kuntien ja valtion elékditymisennuste 2016—2035 2016, 8). Sosiaali- ja terveys-
alalle on taten odotettavissa tyontekijavaje. Tama vaje pystytaan juuri ja juuri
paikkaamaan, mikali huomioidaan ennen vuotta 2018 alalle valmistuvat ammatti-
laiset. Tydomarkkinatilanne kuitenkin heikkenee, mikali alalla tydskentelevien tyo-
hyvinvointi ja jaksaminen vahenee. Tama voi johtaa alalta poistumiseen aiemmin
tyokyvyttydmyyselakkeelle tai toiselle alalle. (Koponen 2015, 19, 21.) Merkittava
osa sairaanhoitajista on jo vuonna 2012 tehdyn selvityksen mukaan sanonut
harkitsevansa alan vaihtoa, vaikka kokevatkin olevansa unelma-ammatissaan
(Koponen, Laiho & Tuomaala 2012, 36).

Aikaisemman elakditymisen liséksi huolena on nuorten, vastavalmistuneiden hoi-
tajien alanvaihto. Flinkmanin (2014) vaitoskirjatutkimuksen mukaan 26% nuorista
sairaanhoitajista kertoi vahvasta halusta vaihtaa alaa. Syind haluun vaihtaa alaa
olivat esimerkiksi tyytymattomyys tyohon, ammatillisen sitoutumisen vahaisyys,
tyoyhteison konfliktit seké tydelaman korkeat laadulliset vaatimukset. Tutkimuk-
sen haastatteluissa kavi ilmi, etta nuoret sairaanhoitajat pyrkivat saamaan sosi-
aalista tukea ja mentorointia tydyksikoissa. Tasta huolimatta he kuitenkin kokivat,
etteivat he olleet saaneet asianmukaista perehdytysta aloittaessaan uudessa
tybpaikassa vasta valmistuneena hoitajana. Petersonin (2009) tekeméan tutki-
muksen mukaan tyotovereilta saatu sosiaalinen tuki vahensi vastavalmistuneen

sairaanhoitajan halua lahteéa tyopaikasta..

Toimiva perehdytysohjelma auttaa tyontekijoita sitoutumaan tydyksikkoon seka
vahentéaa tyontekijoiden vaihtuvuutta (Jalava 2014, 61). Wannen (2015) pro gra-
du-tutkielmasta kay ilmi, ettad hoitajat toivoivat perehdytykselta selkeytta ja suun-
nitelmallisuutta. Hankalana koettiin myds kirjoittamattomien saéntéjen paljous ja

se, ettei kirjallista tietoa oltu aina paivitetty ajantasaiseksi.

Edella mainittuja haasteita ehkaistaksemme teimme opinnaytetydndmme pereh-

dytyskansion yksityisen terveysalan yrityksen eraan toimipisteen tyoterveyshuol-



lon paivystykseen. Tyoyksikosta puuttui opiskelijan tai uuden tyontekijan pereh-
dyttdmisen tukena kaytettdva helposti hyddynnettavissa ja paivitettavissa oleva
kirjallinen materiaali. Toimeksiantaja haluaa perehdyttamisen tueksi perustieto-
paketin, josta opiskelija tai uusi tyontekija I6ytda oleellisimmat tiedot yrityksesta

ja toimipisteesta.

Opinnaytetydmme tavoitteena on kehittdd toimeksiantajamme toimipisteen pe-
rehdyttdmista perehdytyskansion avulla. Tarkoituksena on tuottaa toimeksianta-
jan tarpeita vastaava tuote perehdytyksen tueksi. Tydmme teoreettiseksi viiteke-
hykseksi rajautui perehdytys, tyoterveyshuolto seka tydterveyspainotteinen sai-

raanhoito.

Opinnéaytetydprosessi tukee ohjaus- ja opetusosaamisen, kliinisen osaamisen,
paatoksenteko-osaamisen seka tutkimus- ja kehittdmisosaamisen ammatillista
kehittymistamme. Edella mainitut ovat osaamiskuvauksia, joiden tarkoituksena
on varmistaa tulevien sairaanhoitajien yhdenmukainen ammattitaito valtakunnal-
lisesti. Ohjaus- ja opetusosaaminen sisaltdd hoitotydn suunnitelman mukaisen
asiakkaan ohjauksen sekad henkiloston ja opiskelijoiden ohjauksen. Kliinisella
osaamisella tarkoitetaan nayttoon perustuvaa hoitotyon auttamismenetelmien ja
asiakkaan kokonaishoidon hallintaa. Paatoksenteko-osaaminen sisaltda paatok-
senteon, jonka pohjana on naytt6on perustuva hoitotyd ja tutkimustieto. Tutki-
mus- ja kehittAmisosaaminen on hoitotyon kehittamista ja sen laadusta vastaa-
mista. (Opetusministerio 2006, 9, 65—68).



2 PEREHDYTYS

Tyo6turvallisuuslain mukaan tydntekija on perehdytettava tyohon. Tyohon pereh-
dyttdminen sisaltdd perehdyttamisen tyopaikan tydolosuhteisiin, tyd- ja tuotan-
tomenetelmiin, tyévalineisiin ja niiden oikeaan kayttdtapaan seka turvallisiin ty6-
tapoihin. Perehdyttdminen tapahtuu ennen uuden tyotehtavan aloittamista tai
tyotehtavien muuttuessa sekd ennen uusien tydvalineidein ja tyo- tai tuotanto-
menetelmien kayttdon ottoa. (L738/2002, 148.) Tydsopimuslaki velvoittaa tyon-
antajaa huolehtimaan, etta tyontekijan on mahdollista suoriutua tyotehtavistaan,

myads silloin kun tydmenetelmét muuttuvat tai kehittyvat (L55/2001, 2. luku 18).

Perehdyttdminen on tapa, jolla uusi tyontekijd saadaan orientoitumaan uuteen
tyotehtavaan ja -yksikk6on (Mékisalo 2003, 131). Perehdyttamisen tarkoituksena
on saada uusi tyontekija omaksumaan tyoyksikon toimintatavat ja kulttuuri, jolloin
tyoyksikon yhteiset kaytannot sailyvat ja uudesta tyontekijasta tulee mahdolli-
simman nopeasti toimiva yhteison jasen. Uusi tilanne voi tuoda uuteen tyonteki-
jddn epavarmuutta ja jannitysta, joita perehdyttamisella pyritddn vahentamaan.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 15, 46). Penttisen ja Mantysen (2009) mukaan perehdy-
tyksen tavoitteena on luoda tyéntekijalle perusta uuden tyon tekoon ja yhteistyol-

le tydyhteisOssa.

Miettisen, Kaunosen, Peltokosken sekd Tarkan (2009) tekeman tutkimuksen
mukaan hoitotieteen opiskelijat ndkevét perehdytyksen laajempana ja pitkéavai-
kutteisempana tydhyvinvointiin, ammatilliseen osaamiseen, tydhén motivoitumi-

seen ja sopeutumiseen liittyvana tekijana.

2.1 Perehdytyksen toteutus

Vastuu perehdytyksen toteuttamisesta on esimiehella ja tyénantajan taytyy mah-
dollistaa tama. Perehdyttamisvastuuseen tulee osoittaa yksi tyontekija, mutta

uuden tyontekijdn opastus on kaikkien velvollisuus. Varsinaisen perehdyttdjan



tulee olla motivoitunut ja kiinnostunut perehdyttamisesta. (Surakka 2009, 72-73.)
Lahden (2007) tutkimuksen mukaan sairaanhoitajat, joilla oli nimetty perehdytta-
ja, olivat tyytyvaisempia perehdytyksen suunnitteluun. Tutkimuksessa saatiin
samansuuntaisia vastauksia myods hoitajilta, joilla oli useampi perehdyttaja. Li-
saksi perehdytyksen sisaltoon oltiin tyytyvaisempid, jos kaytdssa oli nimetty tai

useampi perehdyttaja.

Kupias ja Peltola (2009) kuvaavat teoksessaan eri tapoja perehdyttaa viitena pe-
rehdyttamiskonseptina, joita ovat vierihoitoperehdyttaminen, malliperehdyttami-
nen, laatuperehdyttaminen, réaataloity perehdyttaminen sekad dialoginen pereh-
dyttdminen. Vierihoitoperehdyttaminen on kasitydmaista opastusta, jossa uusi
tyontekijd oppii asioita seuraamalla kokeneemman tydntekijan toimintaa. Lahto-
kohtana on se, ettd perehdyttdja ottaa uuden tyontekijan mukaansa ja kertoo
oman tyonsa ohella uuden tydntekijan tehtavista, tydyhteiststa seka yleisesti yri-
tyksestad. Tassa perehdyttamistavassa uusi tyontekija huomioidaan yksilona ja
perehdytys on mahdollista suunnitella yksilélliseksi. Uusi tydntekija perehtyy tyo-
honsa vahitellen samalla tydéskennellen. Tama konsepti tuottaa parhaimmillaan
erittain hyvaa perehdyttamistd, jos perehdyttdjd on motivoitunut ja osaa ohjata
uutta tyontekijaa sopivalla tavalla seka omaa tarvittavan ammattitaidon perehdy-
tettavasta asiasta. Tarkedaa on myos se, ettéa perehdyttjalla on aikaa paneutua
tehtavddnsa. Huono perehdyttdja taas ei ole motivoitunut eikd valitd uudesta
tyontekijasta. Perehdyttdja voi myos olla epavarma omasta osaamisestaan, eika
valttamatta osaa ohjata uutta tyontekijaa oikealla tavalla. (Kupias & Peltola 2009,
36-37.)

Malliperehdyttamiselld tarkoitetaan yhtendistettya ja tehostettua perehdytysta-
paa. Tallaisissa tilanteissa kehitetddn usein uusia toimintamalleja ja suunnitelmia
tukemaan perehdytysta. Malliperehdyttamisessa maaritellaan tyon- ja vastuunja-
ot seké tuotetaan perehdyttdmisen apuvélineet ja materiaalit keskitetysti organi-
saation sisdiseen kayttéon. Tallaista materiaalia voivat olla esimerkiksi perehdyt-
tamisohjelmat, perehdyttdjien muistilistat sek& tulosoppaat, jotka ovat useimmi-
ten saatavilla yrityksen sisaisessa verkossa. Tassa perehdyttdmiskonseptissa

tehdaan perehdytykseen liittyvaa tyonjakoa uudelleen yrityksen sisalla. Useimmi-



ten henkildstbosasto vastaa perehdytyksen kehittamisestéa ja vastaa yleispereh-
dytyksesta. Yleisperehdytyksella tarkoitetaan sita perehdytyksen osaa, jossa ker-
rotaan organisaatiosta ja tyosuhteesta. Henkilostbosasto voi myos jarjestaa
saannollisesti tervetulo-tilaisuuksia seka tuottaa materiaalia koko organisaation
kaytettavaksi. Tyonopastuksesta ja varsinaisesta tybhon perehdyttdmisesta vas-
taa tyoyksikkd. Erilaista materiaalia voidaan tuottaa myos yksikkotasolla, laati-
malla oppaita perehdyttgjien ja uusien tyontekijoiden tarpeisiin. Ne auttavat pe-
rehdyttajaa tydssaan ja lisaksi maarittelevat perehdyttdmisen haluttua laatutasoa
tyoyksikossa. (Kupias & Peltola 2009, 37-38.)

Laatuperehdyttamisen lahtokohtana on jatkuva laadun parantaminen. Yleensa
tallaista konseptia kaytetdan, kun perehdytyksesta on tullut jaykk&a ja valmiiden
mallien mukaista. Tallin voi olla haastavaa huomioida organisaation eri osien
kehittamistarpeita. Tallaisessa tilanteessa on vastuuta perehdyttamisen jarjes-
tamisesta ja kehittdmisesta siirrettava takaisin tyoyksikdihin. Tyodyksikot voivat
joustavasti kehittd&d laadukasta perehdyttamista. Tarkeaa on, ettd yrityksen ni-
meamat perehdytyksestad vastaavat yksikot tai tiimit mieltavat perehdyttamisen
prosessina ja haluavat kehittdd tatd prosessia. Jotta perehdyttamisprosessia on
mahdollista kehittda, tulee sen olla hyvin kuvattu ja sen etenemista tulee seurata
tarkasti. Parhaimmillaan perehdyttamisprosessin kehittdminen sisaltda vierihoi-
toperehdyttamisen hyvan ohjauksen sekd malliperehdyttamisesta tutut mallit,

apuvélineet ja muut materiaalit. (Kupias & Peltola 2009, 39-40.)

Raataloidysta perehdyttamisesta puhutaan silloin, kun perehdyttdmiseen liittyvat
tuotteet ja palvelut jaetaan moduuleiksi ja niistd rakennetaan jokaisen uuden
tyontekijan tarpeita vastaavia kokonaisuuksia. Moduulien teko ja tuotanto on
paaasiallisesti henkildstéhallinnon ja yksittaisten tydyksikoiden tehtavana. Raata-
I6idyssa perehdyttamisessa tarvitaan henkilo tai taho, joka koordinoi uuden tyén-
tekijan perehdytysta kokonaisuutena. Hanella tulee olla selkea ndkemys ja taito
yhdistella perehdyttdmisen osa-alueita seka hanen tulee osata yhdistaa niita uu-
den tyontekijan aiemman osaamisen mukaisesti. Raatéloity perehdyttaminen
vaatii, etta jokaisen uuden tyontekijan tarpeet ja taidot huomioidaan. Tallaisen
perehdytyskonseptin kayttd edellyttad, etté tydpaikassa perehdyttaminen on hy-



vin ymmarretty, sitd kehitetaan ja koko tydyhteisod on sitoutunut siihen. (Kupias &
Peltola 2009, 40-41.)

Dialogisessa perehdyttamisessa lahtokohtana on se, etta uuden tyontekijan ty6-
tehtdva muokkautuu hdnen oman osaamisensa ja tyOnantajan tarpeiden yhteis-
tuloksena. Useimmiten kyseessa on, ettd uusi tyontekija tuo jotain uutta organi-
saatioon ja sen sijaan, etta painopiste olisi hanen sopeuttamisella, korostuukin
tyoyksikon uuden oppiminen. Dialogisessa perehdyttdmisessa perehdyttamis-
suunnitelma laaditaan yhdessa uuden tyontekijdn kanssa. Tarkoituksena on
hyddyntaa hanen asiantuntijuuttaan seka siirtdéd osa perehdyttdmisen suunnitte-

lun ja toteutuksen vastuusta hanelle itselle. (Kupias & Peltola 2009, 41-42.)

Mentorointi on perehdyttamisen tapa, jossa kokeneempi ohjaa kokemattomam-
paa. Mentorointia on alettu kayttdmaan useissa organisaatioissa perehdyttami-
sen tukena. Uudelle tyontekijalle valitaan kollega, jonka tehtéava on ohjata uutta
tyontekijdd. Mentorointi perustuu luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen
mentorin ja mentoroitavan valilla. (Kupias & Peltola 2009, 149.) Yhdysvalloissa
on tutkittu mentorointia hoitotyossé. N3-projektissa kaytettiin 12 kuukautta kesta-
vaa mentorointi-ohjelmaa, jossa kokenut hoitaja toimii alalle uuden hoitajan men-
torina. Tarkoituksena oli, ettd kokeneen hoitajan mentorointi helpottaisi uuden
hoitajan siirtymista hoitotyéon ammattilaiseksi ja edistéisi uuden hoitajan ammatil-
listen tavoitteiden toteuttamista. Tutkimuksen mukaan uuden hoitajan varmuus
lisdantyi huomattavasti ensimmaisen kuuden kuukauden aikana N3-projektissa.
(Grindel & Hagestrom, 2009, 183, 187.)

2.2 Perehdytyksen sisaltd

Perehdytyssuunnitelma on dokumentti, joka laaditaan kirjallisesti yhteistyossa
perehtyjdn ja ohjaajan kanssa. Osaamista ja laht6tasoa arvioitaessa pitda huo-
mioida esimerkiksi kertynyt tydkokemus. Jos uusi tyontekija on vasta valmistu-
nut, huomioidaan myds kaytannon harjoittelupaikat ja niista saatu tyokokemus.
Perehdytyssuunnitelmassa on kirjattuna aihealueittain tydhén ja organisaatioon



liittyvat osa-alueet, joista tarkeimmat kaydaan perehdyttajan kanssa yhdessa la-
pi. Uusi tyontekija voi myds itsendisesti tutustua joihinkin osa-alueisiin, esimer-
kiksi perehdytysoppaiden avulla. Sahkoisessd muodossa olevan perehdytysop-
paan péaivittdminen on helpompaa, kun paperille tulostetun kansion. (Surakka
2009, 73-74.)

Perehdytyssuunnitelman liitteen& tulee olla aikataulu ja perehdytyksen tulee ede-
td sen mukaisesti. Perehdytysvaiheen kesto voi olla viikosta muutaman kuukau-
teen, tyoyksikosta riippuen. Perehdytysvaihe paattyy, kun tyontekija on oppinut
tydssa vaadittavat taidot ja tietdd, mista l10ytaa tarvittaessa tietoa. Perehtyminen
jatkuu tietojen ja osaamisen syventamisella omatoimisesti, esimerkiksi lisa- ja
taydennyskoulutuksella. (Surakka 2009, 74.)

Itd&-Suomen yliopistossa tehdyssa vaitoskirjassa tutkittin sairaanhoitajien amma-
tillista osaamista lasten hoitotydssa erikoissairaanhoidossa ja tuloksia olisi mah-
dollista hyddyntda myos perehdytyksen suunnittelussa. Tuloksista nousi esille
perehdytyksen osalta uuden tydntekijan aiemman osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen. Tama edistaa yksilollistd perehdyttamista, urasuunnittelua seka

lisakoulutuksen suunnittelua. (Tuomi 2008, 40, 137.)

Perehdytyksen aikana on tarkeaa korostaa ajattelutapaa ammattitaitoisesta tyon-
tekijasta, joka haluaa kehittdéd itseaan. Uusi tyontekija varmistaa oppimisensa ja
osaamisena kysymalla, kertaamalla, tarkistamalla ja ottamalla selvdd asioista.
(Penttinen & Mantynen 2009, 3.)

Tyonopastus on perehdyttdmisen vaihe, jossa varsinainen ty6 opetetaan (Maki-
salo 2003, 131). Tama tarkoittaa esimerkiksi koneiden ja eri laitteiden oikeiden
kayttétapojen ja turvallisuusmaarayksien opettelemista. Tyénopastukseen kuuluu
my6s henkilokohtaisten suojainten ja suojavaatetuksen oikea kayttétapa, huolto
ja sailytys. Paaasia on, ettda uudelle tyontekijdlle opetetaan oikeat ja turvalliset
tydmenetelmat. (Penttinen & Mantynen 2009, 4.)



2.3 Perehdytyksen tavoite

Tavoitteena perehdytyksessa on yksilon ja organisaation etu, eli saada uusi
tyontekijd omaksumaan tydtavat ja kulttuuri, tuntemaan itsensa tydyhteisén tays-
valtaiseksi jaseneksi sekéd tutustuttaa hanet tyodtehtaviin, tydolosuhteisiin seka
tydymparistoon. Perehdyttdmisellda on myonteinen vaikutus tuottavuuteen, laa-
tuun, tydturvallisuuteen sekd hyvaan yhteistyohon. Se on myos tarkeassa roolis-
sa osaamisen, jatkuvan oppimisen, motivaation seka jaksamisen varmistajana.
Tyoyhteistssa tulisi luoda sellainen ilmapiiri, jossa jokainen on valmis auttamaan
uutta tyontekijaa ja jokaiselta voi kysya neuvoa, kun uusi tyontekija kokee epa-
varmuutta siitd miten tulisi toimia. On tarkeda ottaa uusi tyontekija mukaan esi-
merkiksi kahvitauoille ja keskusteluihin. Perehdytyksella uusi tyontekijd voidaan
saada sitoutumaan tyohon ja tydyksikkdon, jos muu tydyhteisd osoittaa arvosta-
vansa héanta. Tarkead on tunne, etta uudella tyontekijalla on mahdollisuus kehit-

taa itsedan ja osaamistaan. (Surakka 2009, 77-78.)

Kaarlelan (2013) pro gradu-tutkielmassa selvitettiin sairaanhoitajien kasityksia ja
kokemuksia tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoistd. Tutkimukseen osallistu-
neet sairaanhoitajat kokivat henkilokunnan vaihtuvuuden kuluttavana. Tyotyyty-
vaisyyden kannalta oleelliseen rooliin nousi uuden tyontekijan osallistaminen ja
hanen kuulluksi tuleminen. Perehdyttdmiseen tulisi hoitajien vastausten perus-
teella varata riittdvasti resursseja, jotta uusi tyontekija paasisi nopeasti osaksi
tyoyhteisda. Riittava perehdyttdminen koettiin sitoutumista lisddvana tekijana.
(Kaarlela 2013, 11, 36, 53.)

Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan erityinen perehdytysohjelma vasta-
valmistuneille hoitajille lisasi heiddn haluaan pysyad samassa tyopaikassa ja va-
hensi vaihtuvuutta. Erityisellda perehdytysohjelmalla oli myés taloudellinen vaiku-
tus, silla huolimatta perehdytysohjelman kayttdonottamisesta koituvista valtta-
mattomista alkukustannuksista, toimintamalli loi suuria sdastoja pitkalla aikavalil-
l&. (Friedman, Cooper, Click & Fitzpatrick 2011, 13.)



Uuden tyontekijan perehdyttdminen ja tydnopastus ovat onnistuneet, kun tyonte-
kija on omaksunut tydon kokonaisuudet ja tuntee niiden véliset yhteydet, tyonteki-
ja on oppinut tyén ja tydyhteison tavat seka tyontekijalla on valmiudet soveltaa
tietoaan muuttuvissa tilanteissa. Perehdytys ja tydnopastus ovat henkiloston ke-
hittAmista. Niiden avulla lisatddn henkiloston osaamista, parannetaan tyon laa-
tua, tuetaan tyossdjaksamista sek& vahennetadn sairaspoissaoloja ja tapatur-
mia. (Penttinen & Mantynen 2009, 2-3.)
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3 TYOTERVEYSHUOLTO

Tyoterveyshuollossa tarkastellaan ja arvioidaan ihmisten hyvinvointia tydssa,
tydymparistossa ja -yhteisossa. Hyvinvointia ja terveytta tarkastellaan eri nake-
mysten ja tietojen pohjalta. Lahtokohtana on tydntekijan terveys, tyokyky, sen
yllapito, edistaminen ja hoitaminen. TyoOntekijan hyvinvointia on tarkasteltava
tyontekijan, tyon, tydympariston ja tyoyhteison kannalta. Tydterveyshuollon paa-
asiallinen tehtava on edistaa ja yllapitad tyontekijan terveytta ja tyokykya seka
ehkaista tyokykyyn liittyviad riskeja ja vaaroja. (Juutilainen 2004, 19-22.) Olennai-
nen osa tyoterveyshuoltoa ovat terveystarkastukset. Tyoterveyshuollon terveys-
tarkastuksissa keskitytdan tyokykya uhkaaviin tekijoihin ja tydpaikan riskeihin.
Uhat ja riskit pyritddn tunnistamaan, poistamaan ja tarvittaessa niita seurataan.
(Antti-Poika 2006, 259.) Tyo6terveyshuollon toimintaan kuuluu lakisaateinen toi-
minta ja sairaanhoito (Manninen, Laine, Leino, Mukala & Husman 2007, 185).
Lakisdateinen toiminta tarkoittaa, ettd tyonantajalla on velvollisuus jarjestaa tyo-

terveyshuolto tyontekijoilleen (Juutilainen 2004, 28).

Tyo6terveyshuoltolain mukaan tydnantajan on jarjestettava tyoterveyshuolto kus-
tannuksellaan tyosta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja —haittojen
ehkaisemiseksi seka torjumiseksi. Tyoterveyshuolto on jarjestettdva myds tyon-
tekijoiden turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi.
Tyo6terveyshuolto jarjestetddn ja toteutetaan tyosta, tyojarjestelyistd, henkilostos-
ta, tyopaikan olosuhteista ja niiden muutoksista johtuvan tarpeen edellyttamalla
tavalla ja laajuudella, siten kuin tydterveyshuoltolaissa sdadetaan. (L1383/2001,
48))

Tyoterveyshuollon ja tyGterveyshoitajan toimintaa ohjaa tyGterveyshuoltolaki.
Laissa maarataan, ettd tydnantajan taytyy jarjestda ennalta ehkaisevaa tyoter-
veyshuoltoa, mutta varsinaista sairaanhoitoa ei tarvitse jarjestda. Tyonantaja ja
tyoterveyshuolto tekevat sopimuksen, jossa kay ilmi tydterveyshuollon laajuus ja

taso. TyOnantaja maksaa sovituista tyoterveyshuollon palveluista tyoterveyshuol-
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lon palvelun tuottajalle. Tyoterveyshuollon palveluista aiheutuneista kustannuk-

sista voi tydnantaja saada Kelalta korvausta. (Juutilainen 2004, 28-31.)

Tyoterveyshuoltolain toteutumista ja tydterveyshuollon toiminnan seurannasta
huolehtii Sosiaali- ja terveysministerio. Tyoterveysyksikoista keratadn kolmen
vuoden valein katsaus, josta ministerié saa tarvitsemaansa tietoa tyoterveyshuol-
tolaissa mainituista asioista. Seurannan avulla voidaan tarvittaessa parantaa tyo-
terveysyksikdon toimintaa, palvelujen laatua ja vaikuttavuutta. (Manninen ym.
2007, 17, 67.)

Tyoterveyshuoltoyksikko tekee tydterveyshuoltosopimuksen tybnantajan kanssa,
josta kay ilmi lakisaateiset tyoterveyshuollon palvelut seka tybnantajalle vapaa-
ehtoiset terveyden- ja sairaanhoidon palvelut ja niiden laajuus. Kummallekin
osapuolelle tehdaan omat sopimukset. Tyoterveyshuoltolain mukaan sopimuk-
sen tulee olla tyopaikalla tyontekijoiden nahtavilla. (Manninen ym. 2007, 76-77.)
Jos tyopaikan olosuhteet muuttuvat olennaisesti, on sopimusta tarkasteltava uu-
delleen. TyGnantajan jarjestaessa tyoterveyshuollon palveluita itse tulee hanen
kuvata samat asiat kuin tyoterveyshuoltosopimuksessa itselle sopivalla tavalla.
(Husman 2006, 28.)

Kun tydterveyshuoltoon tulee uusi asiakas, hoitosuhde aloitetaan tiedottamalla
tyoterveyshuollon palveluista, joista on sovittu tydnantajan kanssa tyoterveys-
huoltosopimuksessa. Taméan jalkeen tehdaan tydpaikkaselvityskaynti ja laaditaan
ensimmainen toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelmassa kay ilmi tyoterveys-
huoltolain edellyttama toiminta ja muu tydnantajalle vapaaehtoinen toiminta, ku-
ten sairaanhoito. (Manninen 2007, 74.) Toimintasuunnitelma jaa tyénantajalle ja

se tulee tarkistaa vuosittain (Husman 2006, 29).

Tyopaikkaselvitys on lakisdateista toimintaa, jonka tuloksiin tydterveyshuollon
toiminta perustuu. TyOpaikkaselvityksen avulla tyoterveyshuollossa tunnetaan
tyopaikka ja sen kuormitustekijat. Selvityksen tavoitteena on estaa tydoloista tai
tydsta johtuva oireilu ja sairastuminen. Selvityksen avulla saadaan tietoa esimer-

kiksi henkilostosta, tyostad, tydoloista, tydymparistosta ja johtamisesta. Lisaksi
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selvitetddn tydpaikan tyohygieeniset olot, terveysvaaroja ja —haittoja aiheuttavat
tekijat sek& arvioidaan niiden vaikutusta tyontekijoiden terveyteen. (Loikkanen &
Merisalo 2006, 245.) TyoOpaikkakaynnit ovat tarkea osa tyopaikkaselvitysta.
Kayntien avulla luodaan kuva todellisista tyoskentelyolosuhteista, seka arvioi-
daan kuinka aiemmat kehittamishankkeet ja muutokset on toteutettu. Lisaksi
tyopaikkakaynti antaa kuvan tydpaikan ilmapiirista ja toimintakulttuurista. Kayn-
tien painopisteet voidaan valita myos tydyhteison ja tydopaikan ongelmakohtien
mukaan suunnitellusti. (Korppoo 2006, 185.)

Tyoterveyshuollon palveluita jarjestavat perusterveydenhuolto ja yksityinen sek-
tori. Myds tyonantajat voivat halutessaan perustaa oman tydterveyshuollonpalve-
luja jarjestavan yksikon. Yritykset valitsevat tyoterveyshuollon palveluiden tuotta-
jat tarjouksien perusteella. Tama edellyttda niin perusterveydenhuollolta kuin yk-

sityiseltakin palveluiden markkinointia. (Juutilainen 2004, 40-41.)

3.1 Tydterveyspainotteinen sairaanhoito

TyOnantaja voi tybterveyshuoltolain pykalan 128 velvoitettavien palveluiden li-
saksi jarjestaa tyontekijoilleen sairaanhoito- ja muita terveydenhuoltopalveluita

halutessaan tyoterveyshuoltolain mukaan. (L 1383/2001, 148.)

Tyoterveyspainotteisella sairaanhoidolla tarkoitetaan palvelua, jossa sairauden
hoidon lisdksi otetaan huomioon potilaan tyo ja olosuhteet, joissa hén tyoskente-
lee, sekad kuinka ne vaikuttavat sairauden syntyyn, toipumiseen seka tyokykyyn.
Hyvalla sairaanhoitopalvelulla voidaan vahentaa pitkittyneitéa sairaslomia, jolloin
myds tyokyvyttomyyden uhka pienenee. (Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito ja

muu terveydenhuolto 2012.)

Tyoterveyshuoltosopimuksessa voidaan tydnantajan kanssa sopia tyontekijéiden
sairaanhoidosta. Yleensd sopimus sisaltaa tyoterveyshoitajan toteuttaman sai-
raudenhoidon seka mahdollisesti yleislaakaritasoinen sairaudenhoidon. Osaksi

sopimusta voidaan ottaa my0s erikoislaakarin konsultaatio, johon tarvitaan ty6-
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terveyslaakarin kirjoittama lahete. Ty6terveyshuollon ammattihenkilot vastaavat
sairaanhoidosta tyoterveyshuollossa. (Juutilainen 2004, 133-134.) Sairaanhoi-
don laajuus tulee olla sama kaikille tydntekijdille ja se on tydntekijoille maksuton-
ta (Manninen ym. 2007, 189).

Sairaanhoidon tavoitteena tyoterveyshuollossa on hoitaa tyoperaiset ja tyoky-
kyyn vaikuttavat sairaudet ajanvarauksella. Sairaanhoidon sisalto kirjataan tyo-
terveyshuollon toimintasuunnitelmaan ja liséksi voidaan tiedottaa tyontekijoille
tydnantajan kustantamista sairaanhoidon palveluista kirjallisesti. Ty6terveyshuol-
lon sairaanhoitoa ohjaavat samat laatu— ja osaamisvaatimukset kuin muutakin
terveydenhuoltoa. (Manninen ym. 2004, 189-190.)

Tarkeaa on, ettd tyoterveyshuollossa tunnetaan tyopaikat, sekad tyon ja sairauk-
sien valinen yhteys. Jos tydntekijan mielesta tyoperaiset tekijat vaikuttavat sai-
rauteen, han hakeutuu yleensa todennakéisemmin tyéterveyshuoltoon. Sairauk-
sien parantumisen liséksi tyoterveyshuollon sairaanhoidon tavoitteita ovat ty6- ja

toimintakyvyn palautuminen. (Martimo 2006, 271.)

Tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluu sairauspoissaolojen seuraaminen ja tahan
liittyvien erilaisten mittareiden sek& arviointimenetelmien kehittaminen. Sairaus-
poissaolojen seuranta on osa kokonaisuutta, jossa tarkkaillaan kokonaishyvin-
vointia ja tyon laatua yhdistettyna tuloksellisuuteen. (Juutilainen 2004, 133.) Jar-
jestelmallinen seuranta antaa tietoa henkilostén sairastavuudesta. Tilastoituja
sairaspoissaoloja tarkastelemalla voidaan esimerkiksi verrata saman yrityksen
eri yksikdita, havaita ajan kuluessa tapahtuneet muutokset, seka arvioida tyoky-
kya edistavien ja palauttavien toimenpiteiden tarvetta. Ty6terveyshuollon keinoja
poissaolojen hallinnaksi toteutetaan yhteistydssa yrityksen ja tyontekijdiden
kanssa. Tallaisia keinoja ovat esimerkiksi osuvat tyokykyarviot, tarvittaessa to-
teutettavat tydmuutokset ja kuntoutustoiminta, sairauksien seka tapaturmien hoi-
to ja ehkaisy. (Martimo 2006, 275-276.) Ty6terveyshuollon sairaanhoito sisaltaa
akillisten sairauksien hoidon, tydtapaturmien hoidon, pitk&aikaisten sairauksien

hoidon, tydperéisten sairauksien hoidon ja tutkimuksen, psykososiaalisten on-
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gelmien hoidon ja hoitoonohjauksen, seka paihdetyon ja hoitoonohjauksen (Juu-
tilainen 2004, 135-142).

Akillisten sairauksien hoito sisaltyy aina tyéterveyshuollon sairaanhoitoon. Akillis-
ten sairauksien hoito maaritelladn tydterveyshuoltosopimuksessa tydpaikan
kanssa, jotta toiminta olisi selked& sopimuksia noudattaen. Tyo6terveyshoitajan
tehtaviin kuuluu arvioida tyontekijan taman hetkista tyokykya seka yleista tervey-
dentilaa, tehd& tarkastuksia ja tutkimuksia tilanteen mukaan, antaa jatkohoito-
ohjeet ja tarvittaessa Kirjoittaa sairauslomatodistus, sekda sopia mahdollisesta
seurannasta. Tyoterveyshoitajan on vastuussa tyontekijan riittdvasta avunsaan-
nista, tarvittavista jatkosuunnitelmista ja -toimenpiteista, koska akillisten sairauk-
sien hoito on hyvin yksil6llista. Tama vaatii hoitajalta hyvaa asiakaspalvelua ja
tasa-arvoista sekd ammattimaista suhtautumista tyontekijaan ja hénen sai-
rauteensa. Tarvittaessa tyoterveyshoitaja voi lahettdd tyontekijan laboratoriotut-
kimuksiin, jotka on maaritelty tyoterveyshuoltosopimuksessa tai tyofysiotera-
peutin tutkimuksiin. TyoOterveyslaakari kirjoittaa lahetteen radiologisiin tutkimuk-
siin. (Juutilainen 2004, 135-136.)

TyoOtapaturmat kuuluvat aina tapaturmavakuutuslain piiriin, jonka takia niiden hoi-
to poikkeaa muusta sairaanhoidosta. Kun tapaturman pystyy hoitamaan yleissai-
raanhoidon menetelmilla, se voidaan hoitaa ty6terveyshuollossa. Myds tarvittava
ensihoito toteutetaan tydterveyshuollossa. Ty6tapaturman ollessa vaikea tai kun
tarvittavaa hoitoa ei voida tybterveyshuollossa antaa, ohjataan tapaturmat aina
paivystyspoliklinikan ensihoitoon. (Juutilainen 2004, 138.) Talléin on kuitenkin
tarkeda saada tieto tyOtapaturmasta tyoterveyshuoltoon, jotta ollaan selvilla tyo-
paikan tapaturmatilanteesta (Manninen ym. 2007, 151). Tyoterveyshoitajan to-
teuttaa lievien tapaturmien ensiavun, seka jarjestdd yhdessa tyoterveyslaakarin
kanssa jatkohoidon. Tyo6tapaturmien hoitoon lasketaan tyOpaikalla sattuneiden
tapaturmien lisaksi tyomatkatapaturmat sekd ulkomailla tydsséa olevien tyGtapa-
turmat. (Juutilainen 2004, 138.) TyoOtapaturmia sattui vuonna 2013 ldhes 135
000. Naista tapaturmista 56 892 johti vahintddn neljan paivan tyokyvyttémyys.
Suurin osa tyOtapaturmista sattui tyopaikalla tai tyoliikenteessa. (TyOtapaturmat
2015.)
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Tyoterveyshuollon tarkastusten yhteydessa voidaan havaita erilaisia pitkaaikais-
sairauksia. Talléin on hyva sopia tarvittavista hoito-ohjeiden mukaisista jatkotut-
kimuksista ja seurannasta tyontekijan kanssa. Tyoterveyshuoltosopimuksesta
riippuen hoitoa ja seurantaa voidaan jarjestaa tyoterveyshuollossa. (Juutilainen
2004, 137.)

TyoOperaisten sairauksien hoitoon ei tarvitse erillista sopimusta tydnantajan kans-
sa, koska ne kuuluvat lakisdéateisesti tydterveyshuollon piiriin. TyGterveyshoitajan
taytyy olla tarkka, kun han selvittda, mitka syyt ovat milloinkin sairauden aiheut-
taneet. Hoitajan taytyy myds tuntea ammattitautiepailyd, sen tutkimusta ja hoitoa
ohjaavat lait, maaraykset ja ohjeet. Talldin han kykenee ohjaamaan tydntekijan
tyoterveysladkarille varhaisessa vaiheessa. Tyoterveyslaakari paattaa epaillaan-
k6 ammattitautia seka millaisia jatkoselvityksia ja toimenpiteitd tilanne vaatii.
(Juutilainen 2004, 139-140.) Ammattitautien maara vuonna 2013 oli yhteensa 4
062. Naista kolme suurinta ammattitautiryhmaé olivat meluvammat, ihotaudit ja
hengityselinallergiat. Meluvammoja esiintyi 1 040, ihotauteja 1 036 ja hengitys-

elinallergiat 882 kappaletta. (Ammattitaudit tautiryhmittain ja vuosittain 2013.)

Psykologisten ongelmien hoidon laajuus tydterveyshuollossa riippuu tyoterveys-
huoltosopimuksesta. Tyo6terveyshoitajan tulee selvittaa tyon kuormittavuutta ja
tarvittaessa han voi ohjata tyontekijan psykologille. Tyo6terveyshoitajan taytyy
my0s tarvittaessa laittaa alulle tydyhteisotasoinen selvitystyo. Lisaksi tyoterveys-
hoitajan tyonkuvaan kuuluu tyontekijoiden paihteiden vaarinkayton, siitd johtu-
vien poissaolojen ja tyoturvallisuusasioiden selvittdminen, hoidon tarpeen arvi-
ointi ja hoitoon ohjausta. (Juutilainen 2004, 140-142.) Psykologisista ongelmista
yleisempia kaynnin syita tyoterveyshuollon la&akarilla ovat masentuneisuus,
stressi, ahdistus ja unettomuus (lkonen, Raisanen, Manninen, Rautio, Husman,
Ojajarvi & Husman 2011, 90-91). Kimalaisen, Raution, Mannisen, Raisasen,
Husmanin ja Husmanin (2011) tutkimuksessa havaittiin, etta naiset kertovat use-
ammin stressistd, vaikka molemmilla sukupuolilla stressi lisasi kaynteja tyoter-

veyshuollossa.
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84 %:lla tyontekijoistd, jotka kuuluvat tydterveyshuollon piiriin, on mahdollisuus
kayttdd myds sairaanhoitopalveluita. Tydpaikoilla, joissa on panostettu lakisda-
teisten tyoterveyshuollon palveluiden lisaksi sairaanhoitoon, oli enemman tyoky-
kya yllapitdvaa toimintaa kuin tyopaikoissa, jossa tarjottiin vain lakisdateisia tyo-
terveyshuollon palveluita Ty6terveyslaitoksen TYKY -barometrin mukaan. (Mar-
timo 2006, 269.)

Vuonna 2013 tyontekijoista 1,9 miljoonaa kuului tyéterveyshuollon piiriin ja he
tekivat 5,1 miljoonaa sairaanhoitokayntid tyéterveyshuollossa. Naista sairaanhoi-
tokaynneistéa ladkarikeskuksiin tehtiin 57 % kaynneista seka terveyskeskuksiin ja
tydnantajien omiin terveysasemiin molempiin noin 20%. (Tyo6terveyshuollossa
tehtiin miljoona terveystarkastusta ja 5 miljoonaa sairaanhoitokayntia 2015.) Sa-
mana vuonna tyoterveyshuollon sairaanhoitokaynteja 100 tyontekijaa kohti ol
yhteensa 293,4 kappaletta, joista laakarikaynteja 203,3 ja terveydenhoitajan
kaynteja 65,9 (Sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon toimintatiedot palvelun

paaasiallisen tuottajan mukaan 2013 2015).

Suurin osa Kansaneldkelaitoksen korvaamista yli yndeksan paivan sairauspois-
saoloista johtuu tuki- ja liikuntaelinsairauksista, mielenterveyden hairidista, seka
vammoista ja myrkytyksista. Tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvia sairauspai-
vid korvattiin 4 101 444 paivaa vuonna 2013. Samana vuonna mielenterveyden
hairidista johtuvia sairauspaivia korvattiin 2 196 803 paivaa, sekda vammoista ja
myrkytyksista johtuvia sairauspaivia korvattiin 1 712 143 paivaa. (Tyotapaturmat,
ammattitaudit ja sairauspoissaolot 2015; Sairauslomapaivarahapaivat tautiryh-
mittain 2013.)

3.2 Tyoterveyshoitajan toimenkuva

Hoitotydn, terveydenhoitotydn, terveyden edistamisen ja kansanterveystyon asi-
antuntijana toimii terveydenhoitaja. Tyéhon kuuluu terveyden edistdminen ja yl-
lapitaminen seka sairauksien ehkaiseminen, johon liittyy olennaisena osana asi-

akkaiden itsehoidon vahvistaminen. Terveydenhoitaja voi tyoskennella yksiloi-
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den, perheiden, ty6- ja muiden yhteisdjen seka vaeston parissa. (Haarala, Hon-

kanen, Mellin & Tervaskanto-M&entausta 2008, 22.)

Tyoterveyshuoltolaki maaraa tyodterveyshoitajan perustehtavan. Sen perusteella
tyoterveyshoitajan perustehtavaan kuuluu tyontekijoiden ja tydyhteisdjen tervey-
den seka tyo- ja toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen. Toimenkuvaan vai-
kuttavat tyoyksikko ja vastuualueiden tavoitteet, sisalto ja menetelméat. Perusteh-
tava on tyoterveyshoitajilla sama riippumatta tyoskenteleekd perusterveyden-

huollossa vai yksityisella sektorilla. (Juutilainen 2004, 56.)

Tyoterveyshoitajan tyd kohdistuu tyontekijadn sekad tyopaikkaan. Tyontekijaan
kohdistuvia tydonkuvia ovat esimerkiksi ajanvaraustoiminta, terveystarkastukset,
sairaanhoitovastaanottotoiminta ja puhelinneuvonta, sek& ohjaus. Tyopaikkaan
kohdistuvia tydnkuvia ovat esimerkiksi neuvottelut ja sopimukset yritysten ja ty6-
paikkojen kanssa, tyopaikkaselvitykset, toimintasuunnitelmien tekeminen ja tyo-
paikkojen terveyden edistaminen. Muita tydterveyshoitajan toimenkuvaan kuulu-
via tehtavia ovat esimerkiksi laskutus, tilastot ja niiden seuranta, seka raportointi.
(Juutilainen 2004, 57-58.)

Tyoterveyshoitajan ty6ta ja toimenkuvaa ohjaavat arvot, jotka perustuvat autta-
miseen, ihmisen hoitamiseen, asiakaspalveluun ja tyéhon, seka tydelamaan. Li-
saksi tyoterveyshoitajan on huomioitava ty6tadn tehdessaan tuloksellisuus ja
laadukkuus. Kaikki edella mainitut tulisi yhdistaa tyoterveyshoitajan tyon tavoit-

teeseen, joka on paras mahdollinen hoitokaytant6. (Juutilainen 2004, 60-61.)

Tyoterveyshoitaja tarvitsee tydssaan terveysviestintaan liittyvad osaamista. Ta-
ma sisaltaa informaatioteknologian hyddyntaminen mahdollisuuksien mukaan,
projektien, kampanjoiden ja hankkeiden suunnittelun aina toteutuksen raportoin-
tiin saakka. Tyo6terveyshoitajan tulee tuntea myds lainsaadanto ja keskeiset yh-
teiskunnan rakenteet ja palvelut, jotka liittyvat hanen tyéhonsa. Neuvottelu- ja
esittAmistaidot, sekd asiantuntijuuteen perustuvien ajatusten esille tuonti ovat

my0s keskeinen osa tydterveyshoitajan ammattia. (Haarala ym. 2008, 417.)
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Tyoterveyshoitajan tyd on itsendista ja vastuullista, mika edellyttda kykya johtaa
omaa tyotaan ja hallita tydon kokonaisuutta. Tyoterveyshoitaja voi arvioida tydonsa
laatua oman tyon johtamisen kautta. Yhteiskunnalliset ja tydelaman muutokset
vaikuttavat entista voimakkaammin tydterveyshoitajan tyon vaatimuksiin. Naméa
muutokset nakyvat tydterveyshoitajan tydssa niin asiakkaiden kuin omankin tyo-
yhteisOn kautta. Tyoterveyshoitajan tyo edellyttdd jatkuvaa kriittisyytta ja tark-
kaavaisuutta omaa tyota kohtaan, vaikuttavuuden arviointia ja muutoksiin rea-

goimista joustavasti. (Juutilainen 2004, 205.)

Tyoterveyshuoltolain (L 1383/2001) mukaan ty6terveyshuollon ammattihenkil6lla
tulee olla terveydenhoitajan ammatillisen patevyyden liséksi tarvittava koulutus
tyoterveyshuollon toteuttamiseen. Sosiaali- ja terveysministerié on maaritellyt,
etta terveydenhoitajan tulee suorittaa ammattikorkeakoulussa tydterveyshuollon
erikoistumisopinnot tai seitseman opintoviikon laajuinen lisakoulutus kahden
vuoden kuluessa tyo6terveyshuollon tehtaviin siirryttyaan. (Tyoterveyshuollon

ammattihenkilGiden ja asiantuntijoiden patevyys 2004, 9).

Tyoterveyshuoltoon patevoittavalla koulutuksella terveydenhuollon ammattihen-
kilo saa valmiudet toimia tyoterveyshuollon ammattihenkilond hyvéaa tyoterveys-
huoltokaytantta toteuttaen seka kattavan nakemyksen tyoterveyshuollon eri toi-
mintaymparistdissa toimimisesta. Koulutuksen jalkeen han hallitsee myos tyo-
paikkaselvitysprosessin seka keskeisimmat menetelmat, joilla tunnistetaan ja ar-
vioidaan tydolosuhteista johtuvia vaaroja, haittoja, kuormitustekijoitd seka voima-
varoja. Taman lisaksi han oppii tekemé&éan ehdotuksia joilla tyota, tydymparistéa,
tyojarjestelyja seka tybyhteisda voi kehittad ja mahdollisia vaaratekijoita eliminoi-
da. Han oppii arvioimaan ja kehittamaan omaa toimintaansa ja ydin- ja palvelu-
prosesseja tyoterveyshuollossa seka toimimaan osana moniammatillista tyéter-

veyshuollon tiimid. (Tyoterveyshuoltoon patevoittava koulutus 2016.)
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3.3 Toimeksiantaja

Julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tdydentavéat yksityiset sosiaali- ja
terveyspalvelut. Yritykset, saatiot ja jarjestot, jotka ovat yksityisid palveluntuotta-
jila, myyvat palvelujaan suoraan asiakkaille, kunnille tai kuntayhtymille. Kaikista
sosiaali- ja terveyspalveluista yksityiset palveluntuottajat tuottavat runsaan nel-
jAnneksen palveluista. Esimerkki yleisimmista yksityisista sosiaalipalveluista on
ikd&ntyneiden palveluasuminen ja yleisimmista yksityisista terveyspalveluista on

tyoterveyshuolto. (Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut 2015.)

Toimeksiantajamme on yksityinen terveyspalveluyritys, joka tarjoaa terveys-, tyo-
terveys-, sairaanhoito- seka tutkimuspalveluita ympari Suomea. Asiakaskunta
koostu yksityishenkildista, yrityksistd, yhteisoistd, vakuutusyhtidista ja julkisesta
sektorista. Vuonna 2014 yritykseen tehtiin nelja miljoonaa potilaskayntia, seka

2,5 miljoonaa laakarikayntia.

Yrityksen missiona on edistaa suomalaisten terveytta ja samalla vahvistaa suo-
malaisen yhteiskunnan hyvinvointia. Ohjaavia arvoja ovat osaaminen ja valitta-
minen. Arvot ohjaavat tyontekijoiden toimintaa sen kaikilla tasoilla. Visiona yri-

tyksella on olla terveyden edellakavija.

Yksi toimeksiantajamme tuottamista palveluista on tydterveyshuolto ja sen sai-
raanhoidollinen paivystys. Yrityksen toimipisteessa tydterveyshoitajat paivystavat
vuorollaan yleisladkarin tai tyoterveyslaakarin tyoparina. Yrityksella on kaytos-
saan oma laboratorio, rontgen seka asiantuntijapalvelut, kuten eri alojen erikois-

laakaripalvelut.
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4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinnaytetydmme tavoitteena on kehittdd toimeksiantajana toimivan yrityksen
tyoterveyshuollon paivystyksen toimintaa perehdytyskansion avulla. Perehdytys-
kansion tavoitteena on helpottaa ja nopeuttaa opiskelijan tai uuden tydntekijan
tutustumista yksikon toimipisteeseen, uuteen tyonkuvaan ja mahdollistaa pereh-

dytyksen yhdenmukaisuus vaikka perehdyttaja vaihtuisikin.

Tarkoituksena on tuottaa yhtendinen perehdytyskansio, joka vastaa toimeksian-
tajan tarpeita. Perehdytyskansio tulee sahkdisené seka kirjallisena versiona toi-

meksiantajalle.
Tutkimustehtavéana on tuottaa:

Perehdyttamista edistdva perehdytyskansio yrityksen tyodterveyshuollon paivys-

tykseen.
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5 TUOTTEISTAMISPROSESSI

Opinnaytetyon voi tehda tutkimuksellisen tyon sijaan myos toiminnallisena. Toi-
minnallinen opinnaytetyd voi olla koulutusalasta riippuen ohje, opastus tai jokin
tapahtuma. Toiminnallista opinnaytety6ta tehdessd on suositeltavaa hankkia
toimeksiantaja. Toimeksiantajan kautta on mahdollista verkostoitua tydelaméan
toimijoiden kanssa seka kehittdd omaa osaamistaan ja tietdmystaan. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9, 16.) Jamsan ja Mannisen (2000, 28) mukaan tuotekehitys-
prosessissa on viisi vaihetta, jotka ovat kehitystarpeen tai ongelman tunnistami-

nen, ideointivaihe, tuotteen luonnosteluvaihe, kehittelyvaihe ja viimeistelyvaihe.

Teemme opinnaytteendmme tutkimuksen sijaan toimeksiannetun tuotteen.
Olemme hybdyntaneet tuotteen tekemisessa Jamsan ja Mannisen tuotekehitys-
prosessin vaiheita. Tuotteen arvioinnissa olemme kayttaneet Jamsan ja Manni-
sen liséksi Vilkan ja Airaksisen teoriaa tuotteen arvioinnista. Seuraavissa kappa-

leissa kuvaamme tuotteistamisprosessin vaiheita.

Toimeksiannettu opinnaytetyo lisda tekijoiden vastuunottoa seka opettaa projek-
tinhallintaa. Projektihallinta pitda sisallaan tarkan suunnitelman laatimisen, tietty-
j& ehtoja ja tavoitteita, jotka maarittdvat toimintaa seka tiimityota. Projektihallin-
taan kuuluu hyvin tehty aikataulu, jonka perusteella toimeksiantaja seka opinnay-
tetydn ohjaaja tietavat milloin tyon pitéisi olla valmis. Aikataulu auttaa ohjaajaa
arvioimaan tavoitteiden realistisuutta. Myos tekijan kannalta aikataulu on oleelli-
nen, silla se antaa maaraajat jolloin méaarattyjen asioiden tulee olla valmiina.
Toimeksiannetun opinnaytetyon riskina on, ettd se kasvaa suuremmaksi kuin on
alun perin tavoitteiden pohjalta suunniteltu. Talléin tydhoén voi myo6s kulua
enemman aikaa, kuin koulun puolesta on resursoitu. (Vilkka & Airaksinen 2003,
17-18, 36.)

Toiminnalliseen opinnadytetyohon sisaltyy tutkimuskysymys tai tutkimusongelma

vain siind tapauksessa, ettd toteutustapana on myos jonkinlainen selvitys. Tut-
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kimuskysymyksen korvaa toimintasuunnitelman kysymysten asettelu, joka sel-

ventaa tekijalle mita han on tekeméssa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 30.)

Opinnaytetydbmme ei tuota selvityksia, joten emme puhu tutkimuskysymyksesta
tai -ongelmasta. Kaytamme opinndytetydssdmme kasitetta tutkimustehtava, kos-
ka teemme kaytannon tuotteen. Jotta tuote olisi onnistunut ja toimeksiantaja saisi
siitd mahdollisimman suuren hyoddyn, on oleellista selvittda tutkimustehtavana

olevat asiat.

5.1 Kehittamistarpeen tunnistaminen

Toiminnallisen opinnéytetydn tuotekehitysprosessissa ensimmaisen vaiheen
keskeisin tehtdva on tunnistaa ongelmat ja kehittamistarpeet. Nama voidaan
tunnistaa kerddmalla arviointipalautetta nykyisista tuotteista tai palveluista. Tuo-
tekehityksessa voidaan tehda aivan uusi tuote tunnistetun kehittamistarpeen
pohjalta tai vaihtoehtoisesti parantaa jo kaytdssa olevaa tuotetta tai palvelua.
(Jamséa & Manninen 2000, 29-30.)

Valitsimme opinnaytetydomme aiheemme koululle tulleista toimeksiannoista. Toi-
meksiantaja oli tilannut opinnaytetyon aiheesta uuden tyontekijan perehdyttami-
nen. Tilatun opinnaytetyon avulla toimeksiantaja halusi perehdyttamisen tueksi
tyokalun, jossa olisi helposti |6ydettavissa yleisimmat tiedot toimeksiantajasta ja
tyoterveyshuollon paivystyksesta, seka koottuna heilla kaytossa olevat perehdy-

tyslomakkeet.

5.2 Tuotteen ideointi

Toisena vaiheena on ideointivaihe. Sen tarkoituksena on ideointiprosessi, jossa
Idydetaan eri vaihtoehtoja kehittamistarpeen ratkaisukeinoksi. Vaihe voi olla ly-
hyt, mikali kehitetdén jo olemassa olevaa tuotetta tai palvelua. Kun kehitetaan

uutta tuotetta tai palvelua, kaytetdan sen ideoinnissa erilaisia tyo- ja lahestymis-
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tapoja. Naita voivat olla esimerkiksi luovan toiminnan ja ongelmanratkaisun me-

netelméat. (Jamsa & Manninen 2000, 35.)

Toimeksiantajan kanssa keskusteltuamme paadyimme tekem&an perehdytys-
kansion. Keskustelimme myds kansion sisallosta ja ulkonadsta. Toimeksiantaja
toivoi selkeaa ja tiivista tietopakettia yrityksesta ja sen tyoterveyshuollon paivys-
tyksesta, jossa tieto olisi nopeasti loydettavissa. Sisaltoon han toivoi yleista tie-
toa yrityksesta ja sen toiminnasta, tietoa tyoterveyshuollon paivystyksesta ja siel-
& yleisemmin esiintyvistd sairauksista. Toimeksiantajan kanssa sovimme, etta
kansio tulisi sdhkdisena ja kirjallisena, jotta sen hyodyntaminen olisi mahdolli-

simman monipuolista.

5.3 Tuotteen luonnostelu

Kun tiedetdan millainen tuote tai palvelu on aikeissa tehda, kaynnistetaan luon-
nosteluvaihe. Ominaista luonnosteluvaiheelle on tuotteen tai palvelun suunnitte-
luun ja valmistamiseen vaikuttavien eri tekijdiden ja nakokulmien analysointi.
Luonnosteluvaiheen tarkeimpid osa-alueita ovat tuotteen asiasisaltd, palvelujen
tuottaja, rahoitusvaihtoehdot, asiantuntijatieto, arvot ja periaatteet, toimintaympa-
ristd, saadokset ja ohjeet, sidosryhmét seka asiakasprofiili. Naiden osa-alueiden
huomioon ottaminen takaa lopullisen tuotteen tai palvelun laadun. (Jamsa &
Manninen 2000, 43.) Keskeisinta on maaritella palvelun tai tuotteen ominaisuu-
det. Ominaisuuksia voi miettia tuotteen tai palvelun kayttotarkoituksen, sisallon ja
toteutuksen kautta. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 11.)

Tuotteen luonnosteluvaiheessa teimme luonnoksen perehdytyskansion sisallys-
luettelosta ja suunnittelimme kansion ulkoasua. Alustavassa siséllysluettelossa
oli yleista tietoa yrityksesta ja sen strategiasta, kuvaus tyodterveyshuollon paivys-
tystoiminnasta seka yleisimmin siella esiintyvista potilastapauksista ja tapatur-
mista. Potilastapaukset ja tapaturmat perustuivat toimeksiantajan tilastoihin.
Suunnittelimme, ettd perehdytyskansioon tulisi my6és mahdollisuuksien mukaan

tyontekijalle oleellisia tietoja, kuten tietoa tydehtosopimuksesta, tydterveyshuol-
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losta sek& muista mahdollisista tydsuhde-eduista. Esipuheessa suunnittelimme

kertovamme perehdytyskansion taustoista, sen tarkoituksesta ja tavoitteesta.

Kirjallisen version suunnittelimme tekevdmme yrityksen omalle pohjalle sen
standardimittojen ja fontin mukaan. Mahdollisesti hydédyntaisimme samaa pohjaa

my0s sadhkdisessa versiossa.

Jotta perehdytyskansio olisi mahdollisimman selked, laitoimme vain yhden tee-
man yhdelle sivulle alustavaan siséllysluetteloon. Tama helpottaa kansion pita-
mista ajan tasaisena, kun esimerkiksi jonkun yhteystiedon muuttuessa tarvitsee
vaihtaa vain yksi sivu. My0s yksittaisten asioiden etsiminen perehdytyskansiosta
nopeutuu, kun aiheet on selkeésti otsikoitu siséllysluetteloon. Suunnittelimme,
ettd perehdytyskansion sivut laitettaisiin muovitaskuihin, jolloin ne pysyisivat siis-

tina eivatka kuluisi nurkista niin nopeasti.

Ammattikorkeakoulun opinnaytetyoksi pelkk&a toiminnallinen toteutus, kuten ta-
pahtuma tai opas, ei ole riittdva. Opinnaytetyon tarkoituksena on, etta tekija
osoittaa osaavansa yhdistad ammatillisen teoriatiedon kaytannon tydhon. Tahan
siséltyy kyky pohtia kriittisesti oman alan keskeisia teorioita, niihin liittyvia kasit-
teita ja kehittda niiden avulla omaa ammattikulttuuria. TAman vuoksi erilaiset va-
linnat toiminnallisessa tyossa tulisi perustella oman alan teorialla. Toiminnallisen
tyon teoreettiseksi nakokulmaksi voi riittdd myos yksittainen kasite ja sen maari-
telma. (Vilkka & Airaksinen 2003, 42—-43.) Jamsan ja Manninen (2000, 50) mu-
kaan kirjallisuuteen perehtyminen auttaa tunnistamaan tekijoita, jotka vaikuttavat
tuotteen laatuun. Liséksi teoriaan avulla perehdytaan tuotteen tekemiseen, jonka
avulla osoitetaan mité vaiheita ja millaisia tydmenetelmia tuotteen tekemiseen on
kaytetty.

Opinnaytetydn suunnitelmavaiheessa perehdyimme ja kokosimme teoriataustaa.
Teoriataustassa kéasittelimme perehdyttamista, tyéterveyshuoltoa, tydterveyspai-
notteista sairaanhoitoa ja tytterveyshoitajan toimenkuvaa. Kaytimme lahteind

kirjallisuutta ja erilaisia Internetissa olevia julkaisuja.
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Laadimme opinnaytetydn suunnitelmavaiheen alussa kevaalla 2015 aikataulun,
joka kasittaa koko opinnaytetybprosessin. Teimme aikataulun melko valjaksi, sil-
l& esimerkiksi seuraavan kevaan tarkkaa kulkua oli vaikea arvioida. Halusimme

myo0s jattaa likkumavaraa mahdollisten elamantilanteiden muutosten vuoksi.

5.4 Tuotteen kehittely

Luonnosteluvaiheessa valitaan ratkaisuvaihtoehdot, periaatteet, rajaukset seka
asiantuntijayhteistyd. Naiden perusteella aloitetaan tuotteen kehittelyvaihe. Tuo-
tekohtaiset tydmenetelmat ja vaiheet ohjaavat tuotteen tekemistd. (JAmsa &
Manninen 2000, 54.)

Oma tuotteemme on perehdytyskansio eli sen tarkoituksena on tiedon valitys.
Tallaisen tuotteen keskeisin sisaltd muodostuu tasmallisesti kerrotuista faktoista,
jotka on esitetty vastaanottajan tiedontarve huomioiden. Ongelmia voivat tuottaa
asiasisallon valinta ja maara seka se, etta kaytetty tieto ei ole enda ajantasaista.
(Jamséa & Manninen 2000, 54.)

Aloitimme perehdytyskansion kehittelyn kokoamalla tietoa yrityksesta ja sen toi-
minnasta seka kirjoittamalla esipuheen. Kokosimme tietoa toimeksiantajan toi-
veiden mukaan yrityksestd sek& sen perusteella mita itse haluaisimme tietaa
opiskelijana tai uutena tyontekijana yrityksesta. Kirjoitimme kansioon yleista tie-
toa yrityksestd, sen strategiasta, missiosta ja arvoista. Liséksi kirjoitimme lyhyen

kuvauksen toimipisteestd, johon perehdytyskansio tulee.

Rajasimme kansion kohderyhman yhdessa toimeksiantajan kanssa opiskelijoi-
hin, koska toimeksiantaja koki tAimén hyddyttavan heitd enemman. Tarvittaessa
toimeksiantaja voi hyodyntad kansiota opiskelijoiden lisaksi myods uuden tydnte-
kijan perehdytyksessa. Taman takia kansioon ei lisatty uudelle tyéntekijalle koh-

distuvaa tietoa, kuten tietoa tydehtosopimuksesta ja tydosuhde-eduista.
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Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta paadyimme Kkirjoitta-
maan myos lyhyesti teoriatietoa tydterveyspainotteisesta sairaanhoidosta. Kirjoi-
timme mita tyoterveyshuolto ja tydterveyspainotteinen sairaanhoito ovat, mitka
ovat sairaanhoidon tavoitteet tytterveyshuollossa, tydterveyshuoltolaista, seka
kuvasimme lyhyesti yrityksen tarjoamia palveluita. Kirjoitimme myogs tietoa tyo-
terveyshuoltosopimuksesta ja tapaturmien hoidosta, koska se poikkeaa muusta

sairaanhoidosta ty6terveyshuollossa.

Seuraavaksi kerroimme yrityksen tyoterveyshuollon paivystyksessa useimmiten
esiintyvistd sairauksista. Kirjoitimme jokaisesta sairaudesta noin sivun verran
yleista tietoa seka hoidossa huomioitavia asioita. Seuraavan kappaleeseen paa-
dyimme laittamaan paaasialliset yhteistyotahot, jotka kokosimme toimeksiantajan
antamien tietojen mukaan. Sovimme toimeksiantajan kanssa, etta han taydentaa
ajan tasalla olevat puhelinnumerot yhteysty6taho -osioon. Perehdytyskansion
liitteiksi tulevat yrityksen omat perehdytyslomakkeet, jotka toimeksiantaja lisaa

kansion valmistuttua.

Yrityksella ei ollut omaa tekstipohjaa, eika standardimittoja tekstille. Paadyimme
tekemadan itse kansioon pohjan Microsoft Word -tekstinkasittelyohjelmalla ja
tekstissa kaytimme asiatyylia. Tekstityyliksi valitaan asiatyyli, kun halutaan infor-
moida tai opastaa lukijaa (JAmsa & Manninen 2000, 56). Pohjaan lisasimme jo-
kaisen sivun ylareunaan yrityksen logon, seka varityksessa pyrimme huomioi-
maan yrityksen omat vérit. Painotuotteiden tunnistamista helpottaa organisaation
yhtendinen tyyli ja se on osa myds organisaation imagoa (Jamsa & Manninen.
2000, 57). Eraassa toimeksiantajan kanssa kaydyssa keskustelussa nousi idea
valokuvista perehdytyskansiossa. Koimme, etta koulun tiloissa meidan itse otta-
mat lavastetut kuvat eivat sopisi kansioon vaan kuvat tulisi ottaa yrityksen tilois-
sa. ldeoimme toimeksiantajan kanssa tilanteita, joissa yksi yrityksen tyoterveys-

hoitajista esittaisi asiakasta ja hanelta mitattaisiin esimerkiksi verenpainetta.

Eri tuotemuotoja kehiteltdessa tarvitaan palautetta ja arviointia koko prosessin
ajan. Valmisteluvaiheessa palautetta voi keratd koekayton avulla tilaajilta. Lop-

puvaiheessa koekaytté kannattaa tehda sellaisilla henkil6illa, joille tuote ei ole
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ennestaan tuttu. Koko prosessin ajan mukana olleen henkilén palaute ei valtta-
matta ole tarpeeksi kriittista viimeistelyn kannalta. Saatua palautetta kaytetadan
esimerkiksi tuotteen tai palvelun yksityiskohtien hiomiseen ja paivittdmisen
suunnitteluun. (Jadmséa & Manninen 2000, 80-81.) Palautteen kerddminen asiak-
kaalta edesauttaa varmistamaan, etté palvelu tai tuote vastaa sisalloltdéan asiak-
kaan tarpeita (Jaakkola ym. 2009, 34). Toiminnallisessa tydssa palautteen ke-
réaminen voi auttaa arvioimaan sita, kuinka tavoitteet saavutettiin sekd helpot-
tamaan omaa arviointia. Ulkopuolisen palautteen avulla véltetaan arvioinnin sub-
jektiivisuutta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 157.)

Kerasimme palautetta perehdytyskansiosta yrityksen tyoterveyshuollossa tyos-
kentelevalta kolmelta ty6terveyshoitajalta, jotka hyédyntavat kansiota opiskelijaa
perehdyttdessdan. Pyysimme palautetta lahes valmiista perehdytyskansiosta.
Kansio oli hoitajien tarkasteltavana viikon ajan, jonka aikana he antoivat pa-
lautetta. Palautteen pyytdminen opiskelijalta tai uudelta tyontekijalta ei ollut mah-
dollista, koska yrityksessa ei ollut silla hetkella opiskelijaa tai uutta tydntekijaa.
Tyoterveyshoitajat, jotka palautetta antoivat, olivat tietoisia perehdytyskansion

teosta, mutta he eivat ennakkoon tienneet kansion konkreettisesta sisallsta.

Palautetta kerattiin palautelomakkeella (Liite 1), jolla tiedustelimme hoitajien mie-
lipiteitd perehdytyskansion visuaalisesta ilmeestd ja sen selkeydestd, kansion
siséllosta ja sen luettavuudesta. Lisaksi kysyimme, kokivatko hoitajat kansion
kayttokelpoiseksi. Viimeisena jatimme tilaa muulle palautteelle otsikkona risuja,
ruusuja ja kehitysideoita. Hoitajat olivat merkinneet korjausehdotuksia myds pe-
rehdytyskansioon. Valitsemme palautelomakkeen kysymykset Vilkan ja Airaksi-
sen (2003) tuotteen arviointiprosessin mukaan. Palautetta pyydettdessa tulisi ke-
rata tietoa esimerkiksi oppaan kaytettavyydestd, toimivuudesta, visuaalisesta il-
meesta seké luettavuudesta. Oleellista on myds se, ettd onko opinnaytetyd am-
matillisesti kiinnostava ja mik& sen merkitys on kohderyhmalle. (Vilkka ym. 2003,
157.)
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5.5 Viimeistelyvaihe

Tuotteen viimeistely kaynnistyy saatujen palautteiden tai koekayton perusteella.
Viimeistelyyn kuuluu yksityiskohtien hiontaa, tuotteen korjaamista, kaytto- ja to-
teutusohjeiden tekoa seka huoltotoimenpiteiden ja pdivittamisen suunnittelua.
Osa viimeistelyvaihetta on my6s markkinointi, joka pitaa sisallaan tuotteen ky-
synnan edistamisté ja tuotteen kayttéonoton turvaamista, jos tuote tehty jonkin
toimipisteen tilauksesta. Loppuraportointi tuotekehitysprojektista tehddan myos

viimeistelyvaiheessa. (JAmsa & Manninen 2000, 81-85.)

Kaikki kolme tytterveyshoitajaa olivat vastanneet yhdelle palautelomakkeelle.
Kaikki vastanneet olivat sitd mieltd, etta perehdytyskansion visuaalinen ilme on
selked, mutta ’jotenkin sité voisi vieléd virkistdd”. Kansion sisaltoa kaikki pitivat
helppolukuisena, kuitenkin sisaltoon toivottiin yleista tietoa migreenista ja paan-
sarysta, tuki- ja liikuntaelinsairauksista, joista erityisesti selka-, niska-hartia seu-
dun ja kasien kivuista. Myds palovammojen ja tapaturmien haavanhoidosta toi-
vottiin tietoa. Perehdytyskansio koettiin kayttOkelpoiseksi kaikkien vastaajien

mielesta.

Muun palautteen kohtaan hoitajat olivat kirjanneet, ettd haluaisivat kansioon
fraasiston tyypillisimmille kaynneille, tietoa oman ty6terveyshuoltotiimin infor-

moimisesta, vuosilomalla sairastamisesta ja asiantuntijoille ohjaamisesta.

Palautteiden ja toimeksiantajan kanssa kaydyn keskustelun pohjalta paatimme
lisata perehdytyskansioon tietoa migreenista ja tuki- ja liikuntaelin sairauksien
osalta selkakivuista. Toimeksiantaja koki, etta esimerkiksi niska-hartiaseudun
ongelmat ovat usein lihasperéaisia, mutta selkakipujen kohdalla on tarkeaa osata
tunnistaa milloin on kyse jostain vakavammasta. Lopullisen perehdytyskansion

sisallysluettelo on opinnaytetydmme liitteena (Liite 2).

Lisdsimme kansioon palautteiden mukaisesti myos tietoa oman tyéterveyshuolto-
tiimin informoimisesta, sairastamisesta vuosiloman aikana seka eri asiantuntijoil-

le ohjaamisesta. Vaikka palautteen antaneet tyoterveyshoitajat halusivat kansi-
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oon lisattavan fraasiston, koki toimeksiantajamme tdméan hankalaksi toteuttaa.
Fraasisto on hoitajakohtainen ja sitd kaytetaan tietokoneella yrityksen sisdisessa
verkossa. Palovammat ja haavanhoidot paatimme toimeksiantajan kanssa kes-
kusteltuamme jattad kokonaan pois, silla niiden hoidosta kertominen olisi haas-

tavaa tiivistda yhteen sivuun.

Ulkon&kdd emme juurikaan voineet toiveiden mukaan virkistda. Aiemmin suunni-
telmavaiheessa meille nousi toimeksiantajan kanssa idea kuvista tekstin lomas-
sa, joissa esimerkiksi hoitaja tekee mittauksia tai pieni& toimenpiteita asiakkaalle.
Tekijanoikeudellisista syistd kuvat olisi ollut syytd ottaa itse, eikd internetista,
mutta aikataulullisista syistd kuvauksia ei voitu suorittaa. Kuvat olisivat vieneet
myds paljon tilaa, joten asiakokonaisuudet olisivat vaatineet useamman kuin yh-

den sivun.
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6 POHDINTA

Valmiin opinnaytetydn arviointi on osa oppimisprosessia. Ensimmaiseksi voidaan
arvioida tyon ideaa. Siihen kuuluvat aihepiiri, idean kuvaus, tavoitteet, teoreetti-
nen viitekehys, tietoperusta seka kohderyhméa. Edella mainitut asiat tulee kayda
ilmi opinnaytetyon Kirjallisessa raportointiosuudessa niin selkeasti, etta lukija
ymmartda heti opinnaytetydn tarkoituksen. Arvioinnissa on tarkeda pohtia syita,
jos jokin tavoite jai saavuttamatta tai niitd muutettiin prosessin aikana. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 154-155.)

Keskeiseksi arvioinnin kohteeksi nousee myds toteutustapa. Toteutustapaan
voidaan sisallyttaa keinot, joilla tavoitteet saavutetaan seka kerétty aineisto. Jos
opinnaytetyd on jonkinlainen opas, on oleellista pohtia kuinka onnistunut toteutus
oli. Jos opas on tuotettu sahkoisesti, voidaan pohtia olisiko kirjallinen tuotos ollut
parempi. Toteutustavan arviointiin liittyy myods teknisten taitojen sekd materiaali-
valintojen onnistuminen. Mikali edella mainittujen asioiden toteutukseen on kay-
tetty asiantuntija apua, voidaan arvioida yhteistyon sujuvuutta seké vaikutusta
kokonaisuuteen. Myo6s lahdekirjallisuuden ja konsultaatioiden onnistuneisuutta
tulisi arvioida toteutustavan yhteydessa. Arvioinnissa pohditaan liséksi tyon kieli-
asua. Tekija voi pohtia omaa kriittistéa otettaan tyéhon, johdonmukaisuutta seka
vakuuttavuutta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 157-159.)

Opinnaytetydn prosessin aikana teimme tiivista yhteistyoté toimeksiantajan
kanssa. Olimme paljon yhteydessa sahkopostin vélitykselld, koska aikataulujen
yhteensovittaminen tuotti haasteita. Toimeksiantajalta haimme ohjausta erityi-
sesti perehdytyskansion teossa, jotta kansio vastaisi toimeksiantajan tarpeita ja
toiveita. Kdvimme toimeksiantajan kanssa keskusteluja, joissa saimme palautet-
ta kansiosta ja vaihdoimme ideoita. Lisaksi saimme toimeksiantajalta tietoa toi-
mipisteesta ja sen toiminnasta. Yhteistyo toimeksiantajan kanssa sujui kaiken
kaikkiaan hyvin, vaikka emme kasvokkain usein nahneet ja aikataulujen yhteen-

sovittaminen toi omat haasteensa. Toimeksiantajalla oli tarkea rooli perehdytys-
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kansion teossa, koska hénelta saimme ty6elaméan nakdkulman perehdytyskansi-

oon.

6.1 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan kaikissa tehdyissa tutkimuksissa virheiden
valttamiseksi. Luotettavuuden arviointiin on monenlaisia mittaus- ja tutkimusme-

netelmid. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 231.)

Opinnaytetydmme on tuotteistettu eikd sisalla varsinaista tutkimusta. Tasta huo-
limatta sovellamme sen luotettavuuden arviointiin kvalitatiivisen tutkimuksen ar-
viointikriteereja. Niita ovat uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus seka vahvistetta-
vuus (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, 197).

Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen ja tulosten uskottavuutta, joka on 0soi-
tettu tutkimuksessa. Tama tarkoittaa sita, ettd tutkimuksen tulokset vastaavat
osallistujien kasityksia. (Kylma & Juvakka 2007, 128.) Uskottavuuden edellytyk-
sena on tulosten selked kuvaus siita miten analyysi on tehty, seka mitk& ovat ol-
leet tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013.198.)

Uskottavuus nakyy opinnaytetydssamme siing, ettd olemme kuvanneet tuotteis-
tamisprosessin tarkasti ja kayttaneet prosessin perustana kirjallisuuteen perustu-
vaa tietoa. Olemme kuvanneet tuotteen mahdollisimman tarkasti tuotteistamis-
prosessin viimeisessa osiossa. Nain lukijalla on mahdollisuus muodostaa mieli-
kuva tuotteemme siséllosta ja ulkonadsta. Opinnaytetydllamme on myos tarkka
teoreettinen viitekehys, jonka olemme selittdéneet kayttaen monipuolisesti kirjalli-

suutta, tilastoja ja tutkimuksia niin Suomesta kuin ulkomailtakin.

Rajoituksena opinnaytetydssdmme on prosessin loppuvaiheessa tullut tieto siita,
ettei toimeksiantajana toimivan yrityksen nimea saa mainita tyossa. Yrityksesta

sai kuitenkin kertoa niin, ettei sitd pysty suoraan tunnistamaan. Tama hankaloitti
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toimeksiantajan esittelya, silla siind kaytetyt tiedot ovat kyseisen yrityksen inter-
net-sivuilta ja yrityksen nimi olisi paljastunut lahdeviitteesta seka lahdeluettelos-

ta. Rajoituksen vuoksi emme voi myoskéaan julkaista lopullista tuotettamme.

Siirrettavyys tarkoittaa kaytdnndssa sitd, voiko tulokset siirtdd johonkin toiseen
tutkimusymparistoon. Taman edellytyksena on huolellinen tutkimuskontekstin
kuvaus, taustojen selvitys seka yksityiskohtainen kuvaus aineistonkeruumene-

telmastéa seka analyysista. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 198.)

Kerasimme laajasti tietoa teoreettisesta viitekehyksestdmme. Perehdytysta kos-
kevaa teoriatietoa on kuvattu yleisella tasolla, sosiaali- ja terveysalan nakokulma
huomioiden. Tata tietoa olisi mahdollista hyddyntaa muihin yrityksiin tai yksikkoi-
hin suuntautuvassa perehdytyksen kehitysty6ssa, kuten perehdytyskansion laa-
timisessa. Osittain perehdyttdmisesta kaytettavaa tietoa olisi mahdollista kayttaa
my0ds sosiaali- ja terveysalan ulkopuolisessa opinnaytetytssa. Tyoterveyshuol-
losta kertova teoriaosuus on myds siirrettavissa muihin sosiaali- ja terveysalan
tyoterveyspalveluja tarjoavaan yksikkoon. Tyodterveyshuollon sisallét ovat laki-
saateisia, joten ne ovat samat siitd huolimatta onko palveluja tarjoava yksikko

kunnallinen vai yksityinen.

Perehdytyskansioon kootut yleisimmat sairastapaukset pohjautuvat toimeksian-
tajan tilastoihin, mutta Kansaneléakelaitoksen valtakunnalliset tilastot antavat sa-
manlaisia viitteitd. Tiedot sairauksista ja niiden hoidosta on koottu yleisesti saa-
tavilla olevaa kirjallisuutta ja artikkeleja kayttaen, joten ne olisi mahdollista siirtda
muihinkin yksikoihin kaytettavéaksi. Yrityksen sisaisia ohjeita ja protokollia emme
yrityksen salassapitokaytanteiden vuoksi voineet hyddyntad. Perehdytyskansios-
sa olevan yrityksen esittelyn on siirrettavissa yrityksen sisalla esimerkiksi toisen
toimipisteen perehdytyskansioon. Tiedot ovat julkisia ja ne ovat saatavilla yrityk-

sen internet-sivuilta.

Vahvistettavuus tarkoittaa tutkimukseen liittyvaa raportointia. Tutkimuksessa tu-
lee olla perusteltuna esimerkiksi aineiston avulla kuinka tuloksiin ja johtopaatok-

siin paadyttiin. On kuitenkin tilanteita, joissa eri tutkija voi saman aineiston avulla
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paatya eri tuloksiin. Hyvaksyttdvaa on, ettd eri tutkijoilla on eri nakemykset.
(Kylméa & Juvakka 2007, 129.)

Opinnaytetydssamme olemme kayttaneet runsaasti lahdekirjallisuutta, tilastoja
seka artikkeleita. Olemme mahdollisuuksien mukaan kayttadneet uusinta saatavil-
la olevaa tietoa, mutta esimerkiksi perehdyttamiseen liittyvassa kirjallisuudessa
osa teoksista on yli kymmenen vuotta vanhoja. Oman arvioimme mukaan kysei-
set teokset ja niiden tiedot ovat kayttokelpoisia, silla teoksista ei ole uudistettuja
painoksia ja niissa kerrottava tieto voi pysya vuosia samana. Tilastoista olemme
valinneet uusimmat saatavilla olevat kayttoon. Tieteellisia artikkeleja kayttaes-
samme olemme Kkriittisesti arvioineet niiden laatua, luotettavuutta seka tulosten
hyddynnettavyyttd omassa tyossamme. Olemme kayttdneet typssamme englan-
ninkielisia tutkimuksia seka artikkeleja. Niiden kohdalla korostui huolellisuus
kaantamisessa, ettei alkuperainen tieto muuta kaannosvirheen vuoksi muotoaan.
Kaytimme kaantamisessa ammattikorkeakoulun sisaisen verkon kautta hyddyn-
nettavissad olevaa MOT-sanakirjastoa. Mikéali sanakirjaston avulla kaantamisen
jalkeenkaan tutkimuksen tai artikkelin sisaltd ei avautunut, emme kayttaneet sita

tyossamme lainkaan.

Toissijaisia lahteitda emme ole kayttdneet opinnaytetydossamme ollenkaan, vaan
olemme aina pyrkineet etsimaan alkuperaisen lahteen. Muutamassa tapaukses-
sa alkuperainen lahde ei ollut saatavilla, mutta silloin kyseinen tieto ei ollut niin

oleellista tyomme kannalta, etta olisimme kayttaneet toissijaista lahdetta.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myos tutkimuksen eri vaiheissa, tal-
I6in arviointi tapahtuu tutkimuksen lahtokohdista raportointiin. Ensin tarkastellaan
tutkittavan ilmion tunnistamista seka tutkimuksen merkityksen perustelua. Edella
mainittujen luotettavuutta voidaan pohtia kysymysten avulla: Onko tutkittava ilmio
tunnistettu ja nimetty selkeasti? Onko tutkimuksen merkitys perusteltu ja miten?
Onko osoitettu tiedon puuttuvuus tai uuden nakékulman tarve? (Kylma & Juvak-
ka 2007, 130.)
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Opinnaytetydbmme aiheena oleva ilmio tarkentui aiheanalyysivaiheessa toimeksi-
antajan ja ohjaavan opettajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. llmioksi
muotoutui kirjallisen perehdytysmateriaalin puute toimeksiantajana toimivan yri-
tyksen toimipisteen tyoterveyshuollon paivystyksessa. Opinnaytetydmme perus-
tui toimeksiantajan omaan kokemukseen kansion tarpeellisuudesta eika laajaan
tutkimukseen perehdytyskansion tarpeellisuudesta ja hyodyllisyydesta. Kirjallista
perehdytysmateriaalia tukevia viitteitd on kuitenkin havaittavissa Wannen (2015)

tutkimuksessa.

Seuraavaksi voidaan pohtia tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavien kautta
tutkimuksen luotettavuutta. Asiaa voidaan pohtia seuraavien kysymysten avulla:
Onko tutkimuksen tarkoitus nimetty ja perusteltu? Ovatko tutkimustehtavat sel-
keita? Jos tutkimustehtavat ovat tarkentuneet, onko tata kuvattu? (Kylma & Ju-
vakka 2007, 131.)

Opinnaytetydomme tarkoituksena oli tuottaa yhtendinen perehdytyskansio, joka
vastaa toimeksiantajan tarpeita. Tutkimustehtdvandmme oli tuottaa perehdytta-
mista edistdva perehdytyskansio toimeksiantajamme tydterveyshuollon paivys-
tykseen. Tutkimustehtavan toteutukseen saimme tietoa kirjallisuudesta, toimek-
siantajalta seka lahes valmiista perehdytyskansiosta saadusta palautteesta. Syyt
miksi paadyimme lopullisiin ratkaisuihin, on kuvattu osana tuotteistamisproses-
sia. Tutkimustehtdvamme on pysynyt opinndytetydmme suunnitelman hyvaksy-
misen jalkeen samana, sanamuotoa on vain vaihdeltu kysymyksen ja lauseen

valilla.

Viimeisessa vaiheessa luotettavuutta tarkastellaan aineiston analyysin ja rapor-
toinnin kautta. Tutkija voi pohtia seuraavia kysymyksia: Onko aineisto riittava tut-
kimuksen tarkoitusta ajatellen? Onko analyysimenetelma sopiva suhteessa tut-
kimustehtaviin? Onko tutkijan lahtokohdat kuvattu? Onko raportointi selkeaa ja
luettavaa? Ovatko tutkimuksen aineisto, tulokset ja paatelméat selkeésti suhtees-
sa toisiinsa? (Kylma & Juvakka 2007, 132-133.) Tutkijan tarkka selostus tutki-

muksen tekemisesté parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkijan tulisi selostaa
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tarkasti kaikki tutkimuksen vaiheet aineistoin tuottamisesta tulosten tulkintaan.
(Hirsjarvi ym. 2007, 232—-233.)

Perehdytyskansiomme luotettavuutta puoltavat laajan teoreettisen tietoperustan
lisdksi toimeksiantajan kanssa tehty tiivis yhteistyd. Olemme kuunnelleet hanelta
saatua palautetta ja muokanneet perehdytyskansiota vastaamaan toimeksianta-
jan tarpeita. Lisaksi kerasimme perehdytyskansiota kayttavilta tydterveyshoitajilta
palautetta ja kehitysideoita, jonka jalkeen muokkasimme kansiota haluttuun
suuntaan. Olemme koko prosessin ajan hakeneet aktiivisesti ohjausta toimeksi-
antajamme lisdksi myos ohjaavalta opettajaltamme. Haneltd saamiaan ohjeita

olemme hyddyntaneet teoreettista viitekehysta kirjoittaessamme.

Tuotteistamisprosessi on kuvattu opinnaytetydssamme rehellisesti eri vaiheisiin
jaoteltuna. Olemme kertoneet alkuperéisista suunnitelmista ja myods siita, jos

suunnitelmat eivét ole toteutuneet seka miksi ne eivat toteutuneet.

6.2 Eettisyys

Etiikka on kasitys hyvésta ja pahasta, oikeasta ja vaarasta. Tutkimusta tehdessa
tutkijan tulee ottaa huomioon monia eettisia kysymyksia, littyen esimerkiksi tie-
donhankintaan seka julkistamiseen. Hyvan tieteellisen kaytdnnén noudattaminen

on edellytys sille, etta tutkimus on eettisesti hyva. (Hirsjarvi ym. 2007, 23.)

Hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla suoritettu tutkimus on eetti-
sesti hyvaksyttava ja luotettava seké sen tulokset ovat uskottavia. Keskeisempia
lahtokohtia hyvassa tieteellisessa kaytanndssa ovat tiedeyhteison tunnustamien
toimintatapojen noudattaminen, mika tarkoittaa rehellisyyttd, huolellisuutta ja
tarkkuutta. Lisaksi tutkimuksessa on kaytetty tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia ja eettisesti hyvaksyttavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimene-
telmia. Tutkijoiden taytyy huolehtia lahdeviitteiden asianmukaisuudesta, joka tar-
koittaa alkuperdisen lahteen tekijan kunnioittamista. Tutkimukseen liittyvét rapor-

tit toteutetaan niille asetettujen vaatimusten edellyttdmalla tavalla. Tutkijan taytyy
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huolehtia tarvittavat tutkimusluvat ja eettinen ennakkoarviointi tarvittaessa. (Hyva

tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 6.)

Opinnaytetydbmme raportoinnissa olemme kayttdneet Kajaanin ammattikorkea-
koulun ohjeita ja opinnaytetydn mallipohjaa. Opinnaytetydmme luotettavuuden
arvioinnissa olemme kayttédneet useaan eri teokseen pohjautuvia arviointikritee-
rejd saadaksemme mahdollisimman laajan nakdkulman. Opinnaytetydmme ei
tarvinnut toimeksiantajalta erillista tutkimuslupaa, vaan toimeksiantosopimuksen

tayttdminen ja allekirjoittaminen riitti.

Hyvaa tieteellista kaytantda loukkaavilla toimilla tarkoitetaan epaeettista ja epa-
rehellista toimintaa, joka voi pahimmillaan mitatoida tutkimuksen tulokset. Louk-
kaavat toimet voivat esiintyd sek& suunnittelu- ja tekemisvaiheessa. Loukkaavat
toimet jaetaan vilppiin ja piittaamattomuuteen. Vilpilla tarkoitetaan vaarien tieto-
jen ja tulosten levittdmista seka esittamista. Myos toisten tutkijoiden tyon esitta-
minen omanaan on vilppia. Piittaamattomuus kay ilmi laiminlyénteiné ja holtitto-
muutena eri vaiheissa tutkimusta, tallaisia ovat esimerkiksi harhaanjohtava ra-
portointi, epaasiallinen viittaus ja samojen tulosten julkaiseminen useita kertoja.
(Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa
2012, 8-9.)

Olemme pyrkineet raportoimaan asiat opinnaytetydssamme selkedsti ja tarkasti.
Olemme perehtyneet laajaan maaran tutkimuksia ja kertoneet useiden tutkimus-
ten tuloksista. Nain olemme valttyneet toistamasta saman tutkimuksen tutkimus-

tuloksia ja olemme saaneet tybhomme laajempaa ndkdkulmaa.

Tutkimuksen tietolahteet on valittava niin, etteivat ne ohjaa tutkimustuloksia tai
vaarista niitd johonkin suuntaan. Tietolahteiden eettisyyttd, maaraa ja laatua tu-
lee pohtia kasiteltavan hoitotydon kysymyksen nékokulmasta. (Leino-Kilpi & Vali-
maki 2008, 366.) Alkuperaisiin lahteisiin viittaaminen kertoo tekijan perehtynei-
syydesta aiheeseen. Kun viittaustiedot ovat nakyvilla, on myés lukijalla mahdolli-
suus loytaa alkuperainen lahde. Kaikkiin kaytettyihin lahteisiin on asianmukaista

viitata, vaikka lahteen& olisi esimerkiksi julkaisemattomia tutkimussuunnitelmia.
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Viitetiedot olisi myds hyva laittaa henkildille, joilta on keskustelussa saanut ideoi-
ta tai tietoa tutkimukseen. (Kuula 2006, 69-70.)

Olemme kayttaneet lahdeviitteitd johdonmukaisesti lapi opinnaytetyén, omia aja-
tuksiamme ja pohdintaamme lukuun ottamatta. Nain lukijan on helppo erottaa
oma tekstimme lahteisiin pohjautuvasta tekstista. Joitakin omia ajatuksiamme
olemme myds vahvistaneet etsimalla sille teoreettisen tietopohjan kirjallisuudes-
ta. Lahteisiin pohjautuvaa tekstia emme kopioineet suoraan, vaan muotoilimme
sen omin sanoin. Suorat lainaukset merkitsimme selkeasti. My6s perehdytys-

kansiossa lahteisiin pohjautuva teksti on muotoiltu omin sanoin eika kopioitu.

Internetia hyodynnettdessa tutkimuksenteossa taytyy kiinnittda huomiota kuinka
tarjolla olevan tiedon saa rajattua mielekk&asti jasennetyksi ja rajatuksi. Tiedon
asemaa ja luotettavuutta tulee myds tarkastella, koska tarkoillakin hakukriteereil-

|& voi saada epéarelevanttia tietoa. (Kuula 2006, 170.)

Hakiessamme internetista suomenkielista tietoa kaytimme hyvin pitkalti Google-
hakukonetta. Eri viranomaistahojen julkaisut ja tilastot ovat oikeilla hakusanoilla
helpoiten l6ydettavissa internetin hakukoneita kayttaen. Lisaksi kaytimme Kajaa-
nin ammattikorkeakoulun kirjaston e-aineistoista I0ytyvia tietokantoja, kuten Ter-
veysportti- ja OVID-tietokantoja. Terveysportista haettuja artikkeleita hyddyn-
simme perehdytyskansion sisalloén kirjoittamisessa. OVID-tietokannasta etsimme
englanninkielisia artikkeleita ja tutkimusraportteja teoreettisen viitekehyksemme
tueksi. OVID-tietokannan kaytdssa haasteeksi nousi hakutulosten runsaus, mut-
ta myds lisenssien rajallisuus, silla kaikki artikkelit eivat olleet koulumme lisens-
silla maksuttomasti luettavissa. Erddssa tapauksessa englanninkieliseen vait6s-
kirjaan pohjautuva artikkeli ei ollut luettavissa, mutta alkuperainen vaitéskirja 16y-
tyi kyseisen yliopiston sivuilta kokonaisuudessaan. Suomalaisia pro gradu- tut-
kielmia ja vaitoskirjoja etsiessdimme olemme kayttaneet yliopistojen omia
Theseuksen kaltaisia tietokantoja. Etsiessdmme tietoa internetista olemme paa-
asiallisesti kayttdneet hakusanoina opinnaytetydmme avainsanoja, mutta haku-

sanat ovat aina tarkentuneet etsittdvan aiheen mukaiseksi.
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Eettisestd ndkodkulmasta tutkimuksen lahtékohtana on, ettd tutkimuksen aihe on
tieteellisesti perusteltu ja mielek&s. Tutkimusaihe tai tutkimustehtava ei saa lou-
kata ketdan eika niiden maarittelyssa saa ilmeta vaheksyvia oletuksia potilas- tai
ihmisryhmia kohtaan. (Leino-Kilpi & Valiméki 2008, 365.) Perehdytyskansios-
samme esitellyt yleisimmat syyt tyoterveyshuollon paivystyksen kaynneille poh-
jautuvat tilastoihin, joten niita ei voi yksiloida tiettyihin potilas- tai ihmisryhmiin.
Kayntien yleisimmét syyt ja hoito-ohjeet on kuvattu yleisella tasolla, ottamatta

kantaa mihinkaan tiettyyn asiakasryhmaan.

6.3 Ammatillinen kehittyminen

Vuonna 2005 Opetusministerié asetti Terveysalan koulutus 2005-tydryhman,
jonka yhtena tehtavana oli laatia sosiaali- ja terveydenhuolto alan eri tutkinto-
nimikkeiden osaamiskuvaukset. Osaamiskuvausten tavoitteena on varmentaa
riittAvan yhdenmukainen ammattitaito valtakunnallisella tasolla. (Opetusministe-
ro 2006, 9, 16.) Pohdimme tassa luvussa oman osaamisemme kehittymista
edella mainittujen osaamiskuvausten kautta sairaanhoitajan osaamiskuvausten

nakokulmasta.

Yksi sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen osa-alueista on ohjaus- ja opetus-
osaaminen. Tama sisaltaa potilasohjauksen lisdksi sairaanhoitajan tyéhon kuu-
luvan henkildston ja opiskelijoiden ohjaamisen ja opetuksen. Yksi oleellisista
osaamiskuvaksen sisalldistd on asianmukaisten perusohjausmateriaalien tuot-
taminen ja kayttdminen ohjaamisen tukena. (Opetusministerié 2006, 65). Osana
opinnaytetydtamme olemme tuottaneet tallaisen ohjaamisen ja opettamisen tu-
kena kaytettavan materiaalin. Olemme myds syventaneet osaamistamme pereh-
dyttdmisesta ja tydnopastuksesta teoreettiseen viitekehykseen tutustuessamme.
Perehdytyskansiota kootessamme olemme pohtineet perehdyttamistd myos pe-
rehdytettdvan ndkdkulmasta; millaista tietoa opiskelija tai uusi tyontekija tarvitsee

yrityksesta ja uudesta tydstaan.
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Sairaanhoitajilta vaaditaan tydéssaan vahvaa nayttoon perustuvaa osaamista Kilii-
nisissé hoitotaidoissa. Sairaanhoitajan toteuttaman tyon ja paatdksenteon tulee
olla naytt6on perustuvaa. Hanen tulee tavallisimpien sairauksien osalta seurata
asiakkaan oireita, tilaa seka hoidon vaikuttavuutta ja tehd& naiden pohjalta tarvit-
tavat johtop&atokset. Sairaanhoitajan osaamiseen kuuluu hallita keskeisimmat
tutkimus- ja hoitotoimenpiteet. Sairaanhoitajan tulee myos osata hyddyntaa tut-
kimustuloksia. Han osaa tunnistaa seké ennaltaehkaista mielenterveyttd uhkaa-
via tilanteita, seka tarvittaessa auttaa asiakasta hoitotyon keinoilla. Taman liséksi
sairaanhoitajan osaamiseen kuuluu kokonaishoidon tarpeen arviointi. (Opetus-
ministerid 2006, 68.) Kootessamme perehdytyskansioon tietoa yleisimmista ty6-
terveyshuollon paivystyksen vastaanotolla tavattavista sairauksista, perehdyim-
me niiden oireisiin, hoitoon seka tutkimuksiin, joiden avulla lahdetdan selvitta-
maan oireiden syytad. Kaytimme nayttoon perustuvaa tietoa luotettavista tietolah-
teistd. Taman tydn ansiosta kliininen osaamisemme on kehittynyt perehdytys-
kansiossa mainittujen sairauksien osalta, seka osaamme arvioida kokonaishoi-
don tarvetta niin, etta tiedamme milloin asiakas tulisi ohjata jatkohoitoon laakaril-

le tai erikoissairaanhoitoon.

Sairaanhoitaja on hoitotydn asiantuntija, joka toteuttaa itsenaisesti nayttéon pe-
rustuvaa hoitotyota. Han kayttaa hoitotydnsa pohjana nayttéon perustuvia hoito-
suosituksia, seka muuta parasta ajantasaista tietoa. Sairaanhoitajan tehtavana
on maaritella hoitotydn tarve sekd suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakkaan
hoitoty6ta yhteistyossa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa. Hanen vuoro-
vaikutuksensa ja hoitosuhde asiakkaaseen, hdnen omaisiin ja yhteis66n on asia-
kaslahtoista ja tavoitteellista. Edellytyksen& hoitotydon p&atoksenteolle on kyky
ajatella kriittisesti seka hallita ongelmanratkaisu- ja dokumentointitaitoja. (Ope-
tusministerié 2006, 65.) Perehtyessamme tydterveyshuollon teoreettiseen taus-
taan on tietomme tyGterveyshoitajan tydnkuvasta syventynyt. Tybterveyshoitajan
on tarkedd huomioida asiakkaan taustayhteis¢ eli hanen tydpaikkansa. Tyoolo-
suhteet seka tyon laatu ovat vaikuttavia tekijoita esimerkiksi sairausloman tar-
peellisuutta maariteltdessa. Kuten edella jo mainittiin, on hoitajan vuorovaikutus

ja hoitosuhde tavoitteellinen ja tydterveyshoitajan tyén yhtend olennaisimpana
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paamaarana on tyokyky ja sen yllapitaminen. Perehtyessamme yleisimpiin ty6-
terveyshuollon paivystyksessa esiintyvien sairauksien hoitoon olemme saaneet
tietopohjan siitd, minkalaista hoitotyon tarvetta sairaudet vaativat ja kuinka to-

teuttaa mahdollista hoitoa tyoterveyshuollon ymparistossa.

Osana sairaanhoitajan ammatillista osaamista on hoitotyon kehittaminen tutki-
mus- tai muuhun nayttéon perustuen. Hanen kuuluu kriittisesti tutkia, arvioida ja
kehittdd omaa tydtdéan. Sairaanhoitajan tulee osata etsia tietoa, tuntea tutkimus-
ja kehittdmismenetelmia sekda ymmartaa tilastolliset peruskasitteet. (Opetusmi-
nisterid 2006, 66.) Opinnaytetyoprosessimme aikana olemme oppineet naitd tut-
kimus- ja kehittamistoiminnassa tarvittavia taitoja. Osaamme etsia hoitotyéhon
liittyvia tieteellisia artikkeleita ja tutkimuksia sek& arvioida néaita kriittisesti. Olem-
me prosessin aikana perehtyneet useisiin eri tilastoihin ja koemme osaavamme

tulkita niita oikein.

Opinnaytetyoprosessin alussa perehdytys seka tyoterveyshuolto olivat meille
ennalta melko tuntemattomia aihealueita. Aiempi tietdmys perustui paasaantoi-
sesti omiin kokemuksiin kummastakin aihealueesta. Eri perehdyttamismenetel-
miin tutustuessa huomasimme niiden yhtalaisyyden omiin perehdyttamiskoke-
muksiin tydeldaméassa. Osana prosessia tutustuimme teoreettisten viitekehysten
teoriatietoihin. Perehdytys on aiheena hyvin laaja, mutta saimme kuitenkin kasi-
tyksen siita millaista on hyva perehdytys ja mita sen tulisi siséltaa. Myds osa pe-
rehdytysmenetelmisté tuli tutuksi. Uskomme, ettd tulevaisuudessa tama tietope-
rusta tulee olemaan hyoédyllinen, silla todennékdisesti tulemme toimimaan opis-
kelijoiden tydelamaharjoittelun ohjaajina tai perehdyttdmaan uuden tyontekijan
omaan tyoyksikkobmme. Tunnemme nyt myds perehdyttamisen taustat ja sita

ohjaavan lainsaadannon.

Tyoterveyshuolto oli meille kasitteena ja sairaanhoidollisten palveluiden osalta
ennalta tuttu. Opinndytetydtdmme tehdessdmme perehdyimme kuitenkin en-
simmaista kertaa tyoterveyshuoltoa ohjaavaan lainsdadantoon. Koemme amma-

tillisen osaamisemme kannalta tarke&ana tietdd ja ymmartaa mihin toimintamme
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perustuu. Olemme saaneet tydterveyshuoltoon liittyvasta kirjallisuudesta laajan

kasityksen yhdesta mahdollisesta tulevaisuuden tydymparistosta.

6.4 Jatkotutkimusaiheet ja johtopaatokset

Opinnaytetyota tehdessa ja erityisesti perehdytyksen teoreettiseen viitekehyk-
seen tutustuessamme, nousi useissa tutkimuksissa (Flinkman 2014, Friedman
ym. 2011, Grindel ym. 2009, Kaarlela 2013, Lahti 2007) ty6ssa viihtyvyyden suu-
rena tekijdna esille perehdytyksen laatu ja kesto. Samankaltaisia viitteita 16ytyi
my0s perehdytykseen liittyvasta kirjallisuudesta. Olemme myos itse huomanneet
tyoelamassa, ettd hyvalla perehdytyksella paasee nopeammin tydyhteisdéon ja
tyopaikan rytmiin mukaan. Lisdksi hyva perehdytys tuo tekemiseen varmuutta,

kun on tietoa kuinka toimia.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla esimerkiksi mentorointiohjelma johonkin Kainuun
alueella toimivaan terveydenhuollon yksikkd6n. Mentorointiohjelman hyo6tyja

tyontekijan ja tydbnantajan kannalta voisi kartoittaa erillisella tutkimuksella.

Oman opinnaytetydbmme prosessin puolivalissa toimeksiantajalta tuli toive laajen-
taa perehdytyskansio koskemaan koko tydterveyshuoltoa pelkan paivystysvas-
taanoton liséksi. Aikataulun ja resurssien vuoksi niin suuri muutos ei meidan
kohdallamme ollut enaa mahdollinen, mutta jatkotutkimuksena voisi laatia laa-
jemman perehdytyskansion, jonka osaksi oma tuotteemme liitettaisiin. Jatkotut-
kimusaiheena voisi olla myds opiskelijoiden tai hoitajien kokemukset perehdytys-

kansiosta ja sen kaytosta.
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PALAUTELOMAKE
Heil
Teemme opinndytetydna perehdytyskansiota teidan tyoterveyshuollon paivystykseen.
Jotta lopullinen kansio vastaisi mahdollisimman hyvin teidan tarpeitanne, pyytaisimme
teitd antamaan siitd palautetta vastaamalla alla oleviin kysymyksiin. Valmiin tuotteen

saatte kayttoonne toukokuussa 2016.

Ystavallisin terveisin, th-opiskelijat Birgitta Karhu ja Heini Kilpeldinen, Kajaanin ammatti-
korkeakoulu

1. Onko kansion visuaalinen ilme selkea? Jos ei, miksi?

2. Onko kansion sisaltd helppolukuinen? Jos ei, miksi?

3. Onko kansion sisallossa jotain sellaista mita lisdisit/jattaisit pois?

4. Koetko kansion kdyttokelpoiseksi? Jos et, miksi?

5. Risuja, ruusuja seka kehitysideoita

Kiitos!
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PEREHDYTYSKANSION SISALLYSLUETTELO
SISALLYS

1 ESIPUHE
2 YRITYS X
2.1 Missio, arvot ja visio
2.2 Yritys X, toimipiste Y
3 TYOTERVEYSPAINOTTEINEN SAIRAANHOITO
3.1 Kenelle, milloin ja miksi
3.2 Vuosilomalla sairastuminen
3.3 Asiantuntijoille ohjaaminen
4 YLEISIMMAT SAIRAUDET
4.1 Nuhakuume eli flunssa
4.2 Suolistoinfektio
4.3 Mielenterveyden hairiot
4.3.1 TyOuupumus
4.3.2 Vasymys
4.3.3 Unettomuus
4.3.4 Stressireaktiot
4.4 Migreeni ja paansarky
4.5 Tuki- ja liikuntaelin oireet, selkakipu
5 YHTEISTYOTAHOT
6 LOMAKKEET
LAHTEET
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