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Tama opinnaytetyd on tehty Kainuun Tyo6- ja elinkeinotoimiston toimeksiannosta. Opinnaytetydn
paaasiallinen tavoite oli luoda Kainuun TE-toimistolle sosiaalisen median kayttéénottosuunnitelma.
Kayttoonottosuunnitelma kertoo, millaisia sosiaalisen median palveluita on tarjolla ja mitd sosiaa-
lisen median palveluja on mahdollista kayttaa TE-palveluissa. Opinndytetydn teoriaosuudessa kay-
daan lapi paapiirteissdan TE-toimistojen tehtavat ja niiden tarjoamat palvelut. Sosiaalisen median
kohdalla kdydaan lapi sosiaalisen median syntyhistoriaa ja suosituimpia yhteisépalveluita. Sosiaa-

lisen median sanasto on sijoitettu tyon liitteisiin.

Opinnaytetyon tekeminen on aloitettu tutustumalla erilaisiin sosiaalisen median palveluihin ja
muissa TE-toimistoissa kaytdssa oleviin sosiaalisen median sovelluksiin. Ennen Kirjoitustyon alka-
mista on keskusteltu toimeksiantajan kanssa siitd, mita tyolla haetaan. Materiaalia on ollut tarjolla

runsaasti, haastavinta opinnaytetytssa on ollut pitdéd mielessa tyon tiukka rajaus.

Tybn empiirinen osuus on toteutettu kvalitatiivisella menetelmalla tekemalla teemahaastattelu Kai-
nuun TE-toimiston palvelujohtajille ja viestintdvastaavalle. Haastattelujen oli tarkoitus syventaa
teoriatutkimuksessa esiin tulleita ndkemyksié. Haastattelut antoivat pohjan johtop&atoksille, jotka
on esitetty tyon lopussa.

Tutkimalla sosiaalisen median kenttaa ja tekemalla teemahaastattelut on saatu valmiiksi sosiaali-
sen median kayttoonottosuunnitelma. Tutkimuksen avulla pystyttiin toteamaan perustellusti, etta
Kainuun TE-toimistolla on tarve siirtyd sosiaalisen median palveluihin. Tydssa on ehdotettu mitka
palvelut on hyva ottaa kayttoon aluksi, jonka jalkeen voidaan siirtyda mybhemmassa vaiheessa laa-

jentamaan sosiaalisen median kenttaa.
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This thesis was commissioned by Kainuu TE office (The local Public employment and business
services). The main objective was to create a deployment plan for social media. The plan intro-
duces the available social media services and their possible uses for TE services. The theory sec-
tion of the thesis introduces the TE offices and the services they offer to the public. The social
media section covers the history of social media and the most popular social media services. The

social media glossary is found in the appendices section.

The process of the thesis was began by exploring the available social media services and those
already used by other regional TE offices. Before writing this paper, the purpose and the objective
of the thesis were discussed with the client. As there is a plenty of material available, the most

challenging part of the thesis was setting a strictly defined objective.

The empirical part was executed with a qualitative method by theme interviewing the service direc-
tors and communications personnel of Kainuu TE office. The objective of the interviews was to
confirm the ideas received from the theoretical background. The interviews (and the theoretical

background) are the foundation for the conclusion.

The social media deployment plan was completed by exploring the social media field and conduct-
ing the theme interviews. The research indicated that Kainuu TE office has a need to implement
certain social media services. This thesis proposes the initial services needed, after which an ex-

pansion of the social media field can be made.



SISALLYS

L@ o | 7 N N O PP 1
2 TYO- JA ELINKEINOPALVELUT ...oootiiiiicteeceeeee ettt 3
2.1 Palveluperiaatteet. . ..........uuuuiiiiiiiiiiiiii e 4

2.2 TyonantajapalVelUuL ..............uuuuumiiuiiiiiiiiiiiii e 5

2.3 HenkildasiakaspalVelut............coooeeiiiiiiiiiiiee e 7

2.3.1 Tyonvalitys- ja yrityspalvelut...........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 7

2.3.2 Osaamisen kehittamisen palvelulinja ...........ccccoooveeeiiiieiiiinnnnnn. 8

2.3.3 Tuetun ty6llistymisen palvelulinja.........cccccvvveeiiiiiiiiiiiiiiieeennn. 9

3 SOSIAALINEN MEDIA ..o e e e e 11
3.1 Sosiaalisen median KAYHAJAL............coovvvviiiiiiie e, 12

3.2 Nuoret sosiaalisessa MediasSSa.........uuuuuuuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeaes 13

4 SOSIAALISEN MEDIAN PALVELUT ..ot 17
4.1 FACEDOOK .....vviiiiiee e 17

4.1.1 FACEDOOK-SIVUL.......uuuuuiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienbbeeeeeeeeeeenenenees 18

4.1.2 Facebook-Sivun [UOMINEN ...........uvuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiennianeens 19

A IV 11 = 22

4.2.1 Twitter-tilin [UOMINEN ........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 23

G B o Lo T |1 24

4.4 LinkedIn — ty6elaman VerkoStot..........ccooveeeiiiiiiiiiiie e 25

7T (0 U I U o1 26

O G 10151 2= T | = o P 26

A7 SHAESNAIE..... ..o e 26

5 SOSIAALINEN MEDIA VALTIONHALLINNOSSA......ooviiiiieeeiiiiiiiiieeeeee e 28
5.1 Sosiaalisen median liNJaukSet ...............uuuuimiiiimiiiiiiie 30

5.2 TE-palvelut sosiaalisessa mediassa............cccevveveeiieiiiieeieeiiie e, 31

6 TEEMAHAASTATTELUT — SOSIAALINEN MEDIA KAINUUN TE-
TOIMISTOSSA . e 33

TYHTEENVETO ..ottt e e e e eennes 36



7.1 Sosiaalinen media Kainuun TE-tOiMIiStOSSa ... ..uvevveeveeeiieeiieeeeeaeaeen 37

711 FACEDOOK .o 37
A 1YY/ £ (=] PR 39
7.1.3 MUUt palVeIUL.......cooviiiiiiiiiiiiiiieeee 39
B P OH DI INT A e e 40
Y o I = = TR 43

LITTEET



1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on nykypaivaa, mutta mité se oikeastaan ja loppujen lopuksi
on. Pekka Sauri totesi uusimmassa teoksessaan, etta "sosiaalinen media on uu-
den viestintateknologian avaamista vuorovaikutuskanavista vallankumouksellisin.
Vahvimmillaan se kumoaa vallan”. Julkishallinto on vasta viime aikoina alkanut
kasittda, mihin kaikkeen sosiaalinen media pystyy. Kaikessa monipuolisuudes-
saan sosiaalinen media mielletadn kuitenkin hyvin yksiselitteisesti. Useimmille se
tarkoittaa vain Facebookia ja Twitteria. Nama sovellukset eivat kuitenkaan itses-
saan ole sosiaalista mediaa, vaan sinne tuotettu vuoropuheluinen sisaltd tekee

siitd sosiaalisen.

Yritysten odotetaan menevan sinne missa asiakkaat ovat, jotta vuorovaikutus sai-
lyisi. Valtionhallinnossa tilanne on ollut toinen. Kun ei ole pelkoa taloudellisista
menetyksistd, asia, jonka koetaan vievan tehokasta tytaikaa, voidaan jattaa va-
hemmalle huomiolle. Tarkoitukseni on opinnaytetydssa tutkia, kuinka ty6- ja elin-

keinopalveluissa voitaisiin hyodyntaa sosiaalista mediaa ja sen mahdollisuuksia.

Tutkimusongelman lahtékohdaksi olen ottanut sen, mitd sosiaalisen median kana-
via TE-palveluissa voidaan kayttaa ja mitka kanavat mahdollistavat viestimisen

TE-palveluihin sopivilla keinoilla?

Kainuun TE-toimistossa ei ole sosiaalisen median kayttéonottosuunnitelmaa, eika
sitd ole aiemmin kukaan tutkinut tai selvittanyt. Aihe on erittdin ajankohtainen. Tar-

koitus on |0yta& perustellusti uusia tapoja toimia.

Tyodssa on kayty lapi yleisimmat sosiaalisen median sovellukset, mutta rajaukset
on tehty TE-palveluiden kannalta olennaisimpiin. Niihin sovelluksiin, joita voitaisiin

kayttaa niin, ettd ne hyodyttavat seka asiakkaita ettd TE-palveluita itseaan.

Tama opinnaytety6 ei tutki mitddn maarallista ja laskettavaa, joten tutkimus on

tehty laadullisena tutkimuksena. Tutkimus on toteutettu teemahaastattelu-mene-



telmalla, haastattelemalla Kainuun TE-toimiston palvelujohtajia, seka viestintavas-
taavaa. Heilla on kokonaisvaltainen kasitys siita, millaista asiakaspalvelua palve-
lulinjoilla tuotetaan ja miten tata, voisiko kutsua, uutta asiakasrajapintaa voitaisiin

l&hte&d hyddyntamaan.

Tybssé on erikseen oma lukunsa nuorten sosiaalisen median kaytosta. Tama on
koettu tarkedksi sen vuoksi, ettd yha enemman puhutaan siitd, mihin sosiaalisen
median palveluihin nuoret kayttavat aikaansa ja mihin he ehkéa ovat tulevaisuu-
dessa siirtymassa. Tata tietoa on hyva kayttdd, kun nyt mietitadn Kainuun TE-
toimistonkin osalta mita sosiaalisen median palveluita otetaan kayttoon.

Tybsséd on kyse nimenomaan ulospain suuntautuvasta sosiaalisesta mediasta.
Asiantuntijat palvelulinjoilla kayttavét sisaisesti paivittain tydoskennellessaan kes-
ken&aéan erilaisia viestintdkanavia, joiden kayttoon ei taman tyon yhteydesséa ole

tarvetta menna sen tarkemmin.

Tarkoitus on, etta ty6 valmistuessaan on antanut tyon toimeksiantajalle vastauksia
niihin kysymyksiin, joita silla on ollut liittyen sosiaaliseen mediaan, sen palveluihin

ja hyddyntamiseen.



2 TYO- JA ELINKEINOPALVELUT

Tyo6- ja elinkeinopalvelut eli TE-palvelut on tyd- ja elinkeinoministerion hallinnon-
alaan kuuluva, tybnantajia ja tyonhakijoita palveleva paikallishallinnon viranomai-
nen, jonka toiminta perustuu lakiin julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista. (JTYPL
1LUKU 28.)

TE-palveluita tarjoavat Tyo- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot), Ty6- ja elinkeino-
hallinnon asiakaspalvelukeskus (TE-ASPA), ja Elinkeino-, liikenne ja ymparist6-
keskukset (ELY-keskukset). Tyo- ja elinkeinoministerio (TEM) vastaa TE-palvelui-
den suunnittelusta, kehittamisesta ja toteutuksesta. Ministeriossa valmistellaan
myo6s lainsaadanto, joka liittyy palveluihin ja ohjataan seka tuetaan ELY-keskuksia
ja niiden kautta TE-toimistoja palvelujen toteuttamisessa. (Ty6- ja elinkeinominis-
terio a 2014.)

TE-palvelut kokivat valtakunnallisen uudistuksen vuonna 2013. TE-toimistojen
palvelut jarjestettiin talléin uudelleen, asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti.
Palvelumallissa asiakkaita palvellaan kolmella palvelulinjalla. Tarkoitus on keskit-
tya tukemaan tyonhakijoiden nopeaa tyollistymistd, parantaa osaavan tyévoiman
saatavuutta ja turvata yritysten toimintaedellytykset. (Ty0- ja elinkeinoministerit a
2013))

Alla on lueteltu tiivistetysti TE-toimistojen tehtavat:

1. edistdd tyOvoiman saatavuuden turvaamista ja tyollisyyden parantu-

mista
2. toimeenpanna julkinen tyévoima- ja yrityspalvelu
3. edistdd maahanmuuttajien kotoutumista
4. tarjota yrityspalveluihin liittyv&& neuvontaa

5. hoitaa muut sille saadetyt tai ELY-keskuksen sille maaraamaét tehtavat.



TE-palveluja tuottaa 15 alueellista TE-toimistoa toimipaikkoineen. TE-palveluja
tarjotaan myds yhteispalvelupisteissa, alueellisissa yrityspalveluissa seka tyovoi-
man palvelukeskuksissa. Verkostoon kuuluu myds eri sidosryhmien kanssa toteu-
tettava palveluyhteistyd. Tyo- ja elinkeinotoimistot ovat vuoden 2013 alusta lukien:
Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Satakunnan, Hameen, Pirkanmaan, Kaakkois-
Suomen, Etela-Savon, Pohjois-Savon, Pohjois-Karjalan, Keski-Suomen, Etela-
Pohjanmaan, Pohjanmaan, Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun, ja Lapin TE-toimisto.
(Tyo- ja elinkeinoministerio a 2013.)

Tarkeina yhteistyokumppaneina TE-palveluiden kanssa toimivat yritykset, seudul-
liset yrityspalvelut, oppilaitokset, kunnat seké kolmannen sektorin toimijat, esimer-
kiksi yhdistykset. (TE-palvelut a 2015.)

2.1 Palveluperiaatteet

Keskeisin julkinen tyévoimapalvelu tyénhakijoille on tyonvalitys. Kaikkien kaytet-
tavissa ovat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut. Tietoa tarjotaan muun muassa tyo-
markkinoista, aloista ja ammateista seké erilaisista koulutusmahdollisuuksista ja
opintojen rahoituksesta. TE-toimiston palvelut ovat maksuttomia TE-toimiston asi-
akkaille, jotka asuvat Suomessa tai haluavat Suomeen tdihin. (Ty6- ja elinkeino-
ministerio b 2014; TE-palvelut b 2015.)

TE-toimiston palvelumalliuudistuksen tarkoitus on ollut varmistaa yhdenmukainen
palvelumalli riippumatta siitd, missa TE-toimistossa asiakas asioi. Turvaamalla
osaavan tydvoiman saatavuus edistetaan tyomarkkinoiden toimivuutta, ja tarjoa-
malla t6itd varmistetaan tyota hakeville mahdollisuus saada toita. Palvelulinjasta
rippumatta tavoite on henkil6asiakkaiden tyollistymisen tukeminen avoimille tyo-
markkinoille. TE-toimiston tehtaviin henkildasiakaspalvelussa kuuluu myds aloit-
tavan yrittdjan neuvonta ja yritystoiminnan kehittdminen. (Ty6- ja elinkeinominis-
terio b 2013, 3.)



Tyo- ja elinkeinoministerion tekemasta palvelu/palvelulinja- mallista (Kuva 1.) voi-
daan nahda konkreettisesti, mita palveluja millakin palvelulinjalla paasaantoisesti

tuotetaan. Tama kaavio auttaa hahmottamaan yleisestikin TE-palveluiden raken-

netta.
Palvelu Tybvoima- ja Osaamisen Tuetun
yrityspalvelut kehittamis- tydllistymisen
palvelut palvelut
Tieto- ja neuvontapalvelut 2k hk o
Tydnvélitys e o *
Ammatinvalinta- ja uraohjaus * P =
Tydnhakuvalmennus ek = *
Uravalmennus * P Fe
Ty6hdnvalmennus * - P
Tyﬁk0k9||u * Ekk Py
Koulutuskokeilu * wEx pr
Tydvoimakoulutus * P v
Palkkatuki * - P
Starttiraha wx - <
Osaamis- ja ammattitaitokartoitus * ik P
Tyékyvyn tutkimus ja arviointi P o
Yrittajavalmiuksien ja yritystoiminnan ok *x *
edellytysten arviointi
Yritystoiminnan kehittamispalvelut e **
% . |

JA ELINHEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

Kuva 1. TE-palveluiden palvelutarjonta linjoittain. (Tyo- ja elinkeinoministerié b
2013, 10)

2.2 TyOnantajapalvelut

Julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista tyonantajalle suunnattuja palveluja ovat
henkiloéston hankintaan tai vahentamistarpeeseen liittyvéat palvelut seka palvelut,
jotka liittyvat henkiléston osaamisen kehittamiseen. Naita kehittamis- ja hankinta-

palveluja ovat tyonvalitys, tydvoimakoulutus, joka jarjestetdan yhteishankintana,



EURES- tyonvalityspalvelut, jotka tukevat ulkomaisen tydvoiman saatavuutta sekéa
erilaiset tydbnantajan tarpeisiin raataloidyt maksulliset erityispalvelut. (Ty6- ja elin-

keinoministerio 2015.)

Tarked osa tydonantajapalvelua on myds tyévoimakoulutuksena jarjestettava rek-
rytointikoulutus. Koulutus voidaan jarjestaa, mikali tydnantaja ei I0ydéa sopivaa ty6-
voimaa avoimilta tydémarkkinoilta. Talloin koulutus jarjestetdaan yhdessa tydnanta-
jan ja tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa. Tyonantaja maksaa koulutuksesta talléin
vain 30 % hankintasopimuksen mukaisesta kokonaishinnasta. Koulutuksen jal-
keen tyonantajalla on kaytdssaa juuri oikeanlaista osaamista vaadittaviin tyoteh-
taviin, ja kaikki koulutuksen hyvéksytysti suorittaneet tyollistyvat yritykseen. (TE-
palvelut ¢ 2015.)

Henkiloston hankintaa voidaan tukea myos palkkatuella. Palkkatuki on tarkoitettu
tilanteisiin, joissa tydsuhteen alussa tyontekijan osaamisessa ja ammattitaidossa
olevia puutteita tai alentunutta suoriutumista Kyseessa olevista tehtavista voidaan
kompensoida. Palkkatuki voi myds alentaa yrityksen rekrytointikynnysta. Sen
myontaminen on aina harkinnanvaraista ja lahtee asiakkaan tarpeesta. Se ei siis
ole subjektiivinen oikeus. Palkkatuki myonnetaan aina kaytéssa olevien maarara-

hojen puitteissa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015.)

Kun yritys joutuu vahentamaan henkilostoaan, kaytdssa on muutosturvan toimin-
tamalli. Muutosturvan tarkoitus on nopeuttaa ja helpottaa irtisanotun tyontekijan
tyollistymista uudelleen toiseen tyohon. Kaytanndssé muutosturva tarkoittaa sita,
etta tyontekijalla on tydsuhteen viela ollessa voimassa, oikeus palkalliseen vapaa-
seen tyon etsintaa varten, oikeus tehda TE-toimiston kanssa tydllistymissuunni-
telma ja oikeus siihen, ettd tydnantaja tekee tyontekijan kanssa tyollistymista edis-
tdvan suunnitelman ja tiedottaa tehostetusti muutostilanteesta. TE-toimistojen
paikalliset muutosturva-asiantuntijat ovat néissa tapauksissa yritysten yhteyshen-

kil6itd TE-toimiston suuntaan. (TE-palvelut d 2015.)



2.3 Henkilbasiakaspalvelut

Asiakkaan ohjaukseen oikealle palvelulinjalle kaytetaan alkukartoitusta. Henkil6-
asiakkaan palvelulinjan méaarittdaa asiakkaan palvelutarve, eika esimerkiksi ika,
tyottomyyden kesto, kansalaisuus tai vamma/sairaus. Palvelutarpeen selkeasti
muuttuessa, vastuu asiakkaan palveluprosessista siirtyy TE-toimistossa sisaisesti
palvelulinjalta toiselle. Eri palvelukanavien rooli on palvelulinjoilla erilainen johtuen
henkilbasiakkaiden palvelutarpeista ja kyvyista kayttaa palveluja. Virkailijoiden
tyoote on tastd syysta myds palvelulinjasta riippuen erilainen. (Ty6- ja elinkeino-
ministerié b 2013,8-9.)

2.3.1 Tyonvalitys- ja yrityspalvelut

Tyonvalitys- ja yrityspalvelut eli PL1, on tarkoitettu asiakkaille, jotka tyollistyvéat
suoraan avoimille tyémarkkinoille, eli heilla on riittava ammatillinen osaaminen ja
tyokokemusta. He hakevat tydkokemustaan vastaavaa ty6ta Suomesta tai jostain

toisesta EU-maasta. (TE-Palvelut a 2015; Ty6- ja elinkeinoministerio b 2013, 4)

Palveluprosessin mukaisesti paavastuu on henkildasiakkaissa, jotka siirtyvat
tyosta tyohon, valmistuvat opinnoista tai aloittavat yrittdjyyden sekéa tyonantaja-
asiakkaissa. Henkilbasiakkaan palveluprosessissa keskeistd on neuvonta seka
tarvittaessa ohjaus muihin palveluihin. Asiakkaat toimivat itsenaisesti ja kayttavat
palveluja omatoimisesti, paasaantoisesti verkossa. (Tyo- ja elinkeinoministerio b
2013, 11.)

Tybnhakijan kohdalla tarkastellaan ja tismennetaan tydnhakutavoitteita, tunniste-
taan osaamista ja laaditaan tydnhakusuunnitelma. (Tyo- ja elinkeinoministerio b
2013, 11.)

Kuten jo aiemmin tuli ilmi, my0s aloittavan yrittdjan palveluita koordinoidaan tyon-

valitys- ja yrityspalveluissa. Myos yritysten kehittdmispalvelut kuuluvat prosessiin.



Kaytettavisséd on TE-toimiston omat palvelut sek& ohjaus yhteistyokumppaneiden

palveluihin. (Tyo- ja elinkeinoministerioé b 2013, 11.)

Tybnantajapalveluissa néaita julkisia tyévoima- ja yrityspalveluja ovat henkildston
hankintaan, osaamisen kehittdmiseen ja tarvittaessa henkildston vahentamiseen
littyvat palvelut. Rekrytointipalveluun kuuluu tydnantajien palvelutarpeiden selvit-
taminen, tyontekijoiden haku avoimiin tydpaikkoihin, ty6tarjousten tekeminen seka

erilaisten rekrytointitilaisuuksien jarjestaminen. (TE-Palvelut e 2015.)

2.3.2 Osaamisen kehittamisen palvelulinja

Palveluprosessin mukaan osaamisen kehittamisen palveluissa (PL2) ovat asiak-
kaat, jotka haluavat parantaa ammattitaitoaan tai tarve siihen. He voivat myos

muutoin tarvita tukea tavoitteiden ja vaihtoehtojen selvittdmisessa.

Palvelutarpeet voivat liittyda ammatinvalintaan tai kokonaan uuden ammatin vaih-
toon, osaamisen taydentamiseen, keskenerdisten opintojen loppuun saattami-
seen, osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen tai kotoutumissuunnitteluun.
Keskeista on neuvonta, ja tarvittaessa asiakas ohjataan muihin palveluihin, esi-
merkiksi ammatinvalinnan ohjaukseen. Verkossa ja puhelimessa tapahtuvan asia-
kasohjauksen lisdksi kaytossa on myds henkilokohtainen asiointimahdollisuus.
(Ty6- ja elinkeinoministerié b 2013, 4,8,11.)

Osaamisen kehittdmisen palvelulinjan asiantuntijat koordinoivat tyévoimakoulu-
tuksia. Tyovoimakoulutus on asiakkaalle ilmainen, paasaantdisesti ammatillinen
tyo- ja elinkeinohallinnon rahoittama koulutus. Koulutuksen tavoitteena on tyo-
ikaisten asiakkaiden paaseminen takaisin tybelamaan tai osaamisen kehittdminen
tyouran jatkumista ajatellen. Tydvoimakoulutuksena jarjestetd&dn myds monenlai-
sia valmennuspalveluita, esimerkiksi erilaisia ura-valmennuksia ja lyhyempia tyon-
hakuun tai tietotekniikkataitoihin keskittyvia kursseja. (Tyo- ja elinkeinoministerio
b 2014.)



2.3.3 Tuetun tyollistymisen palvelulinja

Tuetun tydllistamisen palveluihin (PL3) ohjautuvat ne henkildasiakkaat, joilla on
yleensa useampia tyollistymista vaikeuttavia tekijoita. Tyypillisesti asiakkaalla on
puutteita yleisesti elamén hallinnassa, osaamisessa ja ammattitaidossa eli yleisia
tybelamavalmiuksia ei valttamatta ole. He tarvitsevat harkinnan mukaan tyokykyyn
littyvia tutkimuksia ja/tai yksilollisempé&a tukea ja ohjausta tydmarkkinavalmiuk-
sien kehittamisessa. Tyo- ja toimintakykya voidaan selvittaa perusteellisesti yh-
teistydssa muiden toimijoiden, esimerkiksi sosiaalihuollon kanssa. Keskeista tue-
tun tyollistamisen palveluissa on tukea asiakasta henkilokohtaisesti ja yksilolli-
sesti. Palvelu tapahtuu yleensa kasvokkain henkilékohtaisella kaynnilla. Muilla lin-
joilla hyvinkin aktiivisesti kaytdssa olevat verkko- ja puhelinpalvelut ovat vain tay-

dentévia palveluita. (Tyo- ja elinkeinoministerié b 2013, 6-7.)

Palvelulinjan tehtavand on siis luoda yhdessa valitydmarkkinoiden toimijoiden
(esimerkiksi erilaiset yhdistykset) kanssa tydmahdollisuuksia hankalasta elaman-
tilanteesta huolimatta. Asiakas voi myos osallistua kuntakokeiluun. Asiantuntija
auttaa kokeiluun ohjaamisessa, tekee palvelutarpeen arvioinnin ja jarjestaa palve-
lun ja prosessin seurannan yhdessa kunnan kanssa. (Ty0- ja elinkeinoministerio
b 2013, 12.)

Jotta naita kaikkia mainittuja yhteistydtahoja olisi helpompi hahmottaa, ministerio
on tehnyt kaavion palvelulinjoittain yleisimmisté yhteistyotahoista palvelulinjoittain.
(Kuva 2.)
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KESKEISIA YHTEISTYOTAHOJA Tydvoima- ja Osaamisen Tuetun

yrityspalvelut kehittéamis- tyollistymisen
palvelut palvelut

Yritykset ok o =

Koulutuksen jarjestajat * pre e

Kunta

- Elinkeinotoimi ok wox *

- Sosiaali- ja terveystoimi * i Hok

- Nuorisotoimi * - .
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Valityémarkkinatoimijat * o

Kehittdmisyhtiot ok o

Uusyrityskeskukset o *

TEMin ns. kvintetti-toimijat o >

Yrittajajarjestot ok o *

Palkansaajajarjestét o wox =

Henkildstopalveluyritykset b * o

% e

Kuva 2. TE-toimiston keskeiset yhteistydtahot. (Ty6- ja elinkeinoministerio b 2013,
13.)

Tyovoiman palvelukeskus eli TYP on TE-toimiston, kunnan ja Kelan yhteinen pal-
velupaikka, jossa asiakas saa kaikkia naita palveluita saman katon alta. Asiakkuu-
den siirtAminen sosiaali- tai TE-toimistosta tapahtuu asiakkaan kirjallisella suostu-
muksella. Vaikka TYP-kuuluu tuetun tyéllistamisen palveluihin, kaikki linjan asiak-
kaat eivat ole TYP:n asiakkaita, eivatka toisaalta kaikki TYP:n asiakkaat ole tuetun
tyollistamisen palvelulinjan asiakkaita. (Tyo- ja elinkeinoministerié b 2013, 6.)
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3 SOSIAALINEN MEDIA

Kun puhutaan sosiaalisesta mediasta, kasitteelld voidaan viitata moneen eri asi-
aan. Voidaan viitata vuosien 2004-2009 vélissa tapahtuneeseen internetin laaje-
nemiseen ilmion4, jolloin monet nykyisin suositut sosiaalisen median palvelut pe-
rustettiin, ja ne yleistyivat kayttéon nopeasti. Silla voidaan tarkoittaa myos ylipaa-
taan nettipalveluita, joihin katsotaan liittyvan jotain mika mielletdan "sosiaaliseksi”,
riippumatta siitd, onko palvelu keksitty ennen varsinaisen kasitteen keksimista tai
sen jalkeen. Ylipaatdan verkossa jaettuja siséltoja ja lahes kaikkea peleista virtu-
aalimaailmoihin voidaan kutsua sosiaaliseksi mediaksi. (Ponk& 2014, 11.)

Vuonna 2004 mediayrittdja Tim O’Reilly jarjesti Web 2.0-konferenssin, jonka jal-
keen kasite levisi yleiseen kayttoon. Web 2.0 oli hallitseva kasite vuosien 2005 -
2010 aikana. Nykyisen sosiaalisen median voidaan siis katsoa olevan jatkoa télle
Web 2.0-kasitteelle. Suomessa sosiaalisen median kasite yleistyi vuonna 2009
julkiseen kielenkayttoon, minka jalkeen se syrjaytti taman aiemmin kaytetyn Web
2.0- termin. Suoraan synonyymeja toisilleen eivat sosiaalinen media ja Web 2.0
kuitenkaan ole. Web 2.0:lla viitataan usein tietynlaisiin web-tekniikoihin, jotka mah-
dollistivat aiempaa toiminnallisempien ja vuorovaikutteisempien verkkopalvelujen
luomisen, ja joka on siis taman vuoksi hyvin tekninen kasite. Sosiaalisen median
kasite puolestaan tarkoittaa enemman kayttajien valistd vuorovaikutusta eli sisal-

tbjen jakamista ja tuottamista. (Ponka 2014, 34.)

Sosiaalisen median yleistyminen alkoi ensin opiskelijoista ja tietotekniikasta kiin-
nostuneista netin kayttajista, kuten useat tallaiset uudet palvelut. Taméan jalkeen
sosiaalinen media eli some levisi nopeasti myds vanhempien ikaluokkien keskuu-
teen. (P6nka 2014, 9)

Sosiaalisella medialla n&htiin alun alkaen olevan useita, nimenomaan positiivisia
tarkoituksia, jonka vuoksi sita alettiin kayttad monenlaisissa julkisissa yhteyksissa.

Somen kaytto aloitettiin yritysten markkinoinnissa, politikassa, opetuksessa ja eri-
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laisten yhteisdjen, esimerkiksi kirkon, sanoman julkaisemisessa. Sosiaalinen me-
dia synnytti samalla my6s uusia ammattialoja ja tyotehtavid. Yhteisomanagerit,
muotibloggaajat ja erilaiset some-tutkijat ja somekouluttajat ovat naista hyvia esi-
merkkeja. (P6nka 2014, 9-10.)

Sosiaalinen media on aiheuttanut verrattain isoja muutoksia aiemmin totuttuihin
toimintatapoihin, silla se on yleistynyt niin monille elaman eri alueille. P6ngan
(2014, 10) mukaan ehka suurin lisdantynyt muutos on avoimuus. Avoimuuden li-
sdantyminen ei sindllaan ole huono asia. Tosin nimettdmyyden suojissa voi nyt
kuka tahansa helposti julkaista mitd tahansa ja valitettavan usein nimettomana
annettu palaute on negatiivissavytteista. Mita kiinnostavampi tuotettu sisalté on,
sitd nopeammin se levida sosiaalisen median palveluissa. Tama koskee niin posi-
tilvisia menestystarinoita kuin negatiivisia kokemuksia esimerkiksi jonkun yrityk-
sen palveluista. Some-palvelujen kautta monet epakohdat ja aiemmin vaietut asiat

ovat tulleet suuren yleison tietoisuuteen ja julki.

Ennen kaikkea sosiaalisessa mediassa on kyse ihmisista. Ennen sosiaalistumista
netti koostui verkkosivuista, jotka linkkien kautta muodostivat kesken&dan doku-
menttien valisen verkoston. Sosiaalinen media lisasi tdh&n mukaan ihmisista
koostuvan verkoston siten, etta yksittainen internetin kayttaja pystyi linkittymaan

suhteista, Twitter-seuraajista tai LinkedIn-kontakteista. (Ponka 2014, 11.)

3.1 Sosiaalisen median kayttajat

Tahan paivddn mennessa sosiaalinen media on valtavirtaistunut. Se tarkoittaa
sitd, ettd some-palvelujen kayttdjissd on kaikkiin sosiaali-, koulutus- ja ammatti-
ryhmiin kuuluvia, ikdryhm&&n katsomatta. Valtaosa somen kayttajistd Suomessa
on alle 45-vuotiaita, mutta vanhimpien ikaluokkien keskuudessa sosiaalisen me-

dian kaytto lisaantyy koko ajan. (Ponka 2014, 37)
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Sosiaalisen median kayttajia voidaan tarkastella ian lisaksi my6s osallistumisaktii-
visuuden mukaan. Pareton periaatteen on todettu patevan moniin verkkopalvelui-
hin. Periaatteen mukaan missa tahansa ilmiossa 80 % palvelussa tai yhteisossa,
jotka perustuvat vapaaehtoisuuteen, keskimaarin noin 20 % kayttajista vastaa 80
%:sti kaikesta kayttajien tuottamasta vuorovaikutuksesta ja sisallosta. Valtaosa eli
80 % kayttajistd on siis lahes tai kokonaan passiivisia. Tatd sanotaan 80 - 20-
saannoksi. (Ponka 2014, 37.)

Sosiaalisen median palvelujen kautta on helppo l6ytd&d samoista aiheista kiinnos-
tuneita. Tamé& on myos tarkeimpia sosiaalisen median mekanismeja: ihmiset, joilla
on sama mielenkiinnonkohde |6ytavat kuin luonnostaan samaan ymparistoon ver-
kossa. Suomessa helpottavana tekijana on pieni kielialue. Sosiaaliset verkostot
ovat tosin vain yksi netissa esiintyvista sosiaalisuuden muodoista. Pysyvat ja laajat
verkkoyhteisot seka kestoltaan ja jAsenmaaraltaan pienemmat lyhytikaiset ryhmat

ovat muita yleisia sosiaalisuuden muotoja. (P6nkéa 2014, 11.)

3.2 Nuoret sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median kaytosta tehtiin nuorille ja nuorille aikuisille suunnattu kysely
vuoden 2015 alussa. Kyselytutkimukseen oli valittu 13 - 29- vuotiaita Suomessa
asuvia ihmisia. Tutkimusaineisto keréattiin verkossa ja tutkimukseen osallistui 2618
vastaajaa ympari Suomen. Kyselyn toteuttajana oli oululainen sosiaaliseen medi-
aan keskittynyt ebrand Suomi Oy yhdessa Oulun Kaupungin sivistys- ja kulttuuri-
palveluiden kanssa. (SoMe ja nuoret 2015.)

Kyselyssa pyrittiin saamaan vastaukset seuraaviin paakysymyeksiin:

- Missa sosiaalisen median ymparistoissa 13 — 29 — vuotiaat nuoret liikkuvat

ja toimivat?

- Miten ja milla laitteilla nuoret kayttavat sosiaalisen median palveluja?
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- Millaisia trendeja sosiaalisen median palveluissa ja yhteisoissa on odotet-

tavissa tulevaisuudessa?

Vastauksien perusteella kyselyssa saatiin vastaus kysymykseen (Kuva 3.), mita
palveluita nuoret nykyaan eniten sosiaalisessa mediassa kayttavat. Tata tietoa
voidaan hyoddyntaa myos silloin, kun suunnitellaan TE-palveluiden kayttéon sopi-

via sosiaalisen median palveluita.

YouTube

WhatsApp

Facebook

Facebook Messenger
Instagram

Spotify

Skype

Snapchat

Twitter

Feissarimokat

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

prosenttia vastaajista K:\_& N
Kuva 3. Suosituimmat palvelut nuorten keskuudessa (SoMe ja nuoret 2015.)

Suosituin nuorten kayttama sosiaalisen median palvelu on YouTube. Kyselyyn
vastanneista jopa 86 % kayttda Youtubea. Erittdin nopeasti suosiotaan kasvatta-
nut WhatsApp on kasvattanut suosiotaan nuorten keskuudessa ja oli toiseksi suo-
situin sosiaalisen median palvelu (82 %). Tutkimuksesta kavi myos ilmi, etta 13 —
29-vuotiasta nuorista 81 % kayttaa aktiivisesti Facebookia. Tama tulos ei tue sita
yleista kasitysta, etta nuorilla olisi "joukkopako” Facebookista. (SoMe ja nuoret
2015.)

Sosiaalisen median palveluissa nuoret paadsaantoisesti lukevat, ja katsovat sisal-
toja seka tykkaavat muiden tuottamista sisalloista. Nuorille on myos tarkeaa pysya
tilanteen tasalla siitd, mita heidan kaverinsa ja ystavansa tekevat ja jakavat ela-
mastaan. Musiikin kuuntelu nousi vahvasti ajanviettotapana esille YouTuben ja
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Spotifyn suosion vuoksi. Nuoret kokivat myo6s tarkeana reaaliaikaisen keskustelun

kaymisen sosiaalisen median kanavilla. (SoMe ja nuoret 2015.)

Kaaviossa (Kuva 4.) kuvataan sitd, mitad nuoret tekevat sosiaalisen median palve-
luissa. TAma on erityisen tarkeda ottaa huomioon, kun mietitd&n miten esimerkiksi
TE-palveluita tuodaan 1ahemmas nuoria. Koska edelleen valtaosa lukee, ja katse-

lee sisaltoja, esimerkiksi Facebook voisi olla erittéin tehokas tiedotuskanava.

Mita sosiaalisen median palveluissa tehdaan?

Luetaan / katsellaan sisaltoja.

Tykataan® tai "peukutetaan’ muiden tuottamia si.
Kuunnellaan musiikkia,

Luetaan, mita tutut tekevat.

Kaydaan reaaliaikaista keskustelua.

Tuotetaan tekstipohjaista sisaltoa (paivityksid ja ..
Etsitadn tietoa ja kommentoidaan kiinnostavia as...

Jaetaan erilaisia sisaltoja eteenpain.

Kerrotaan tutuille omista tekemisista,
Otetaan / editoidaan valokuvia.

Pelataan peleja.

Tutustutaan uusiin ihmisiin.

Etsitadn samankaltaista seuraa,

Kirjoitetaan blogia.
Tehddan / editoidaan videoita.

Tehdaan / editoidaan musiikkia.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

prosenttia té,Q L_QJ
Kuva 4. Mité sosiaalisen median palveluissa tehddan (SoMe ja nuoret 2015)

SoMe ja nuoret 2015- tutkimuksen mukaan sosiaalisen median palvelut tdydenta-
vat ja rikastuttavat nuorten reaalielaman sosiaalista viestintéa. Tutkimuksen mu-
kaan nuorten kayttaytyminen ja ohjautuminen sosiaalisen median palveluissa tus-
kin tulee muuttumaan radikaalisti ainakaan vuoteen. Kun nuorilta kysyttiin, missa
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palveluissa he todennékdisesti vuoden paastéa ovat, vastaukset olivat YouTube,
Facebook ja WhatsApp.

Vertailun vuoksi. Vuonna 2013 nuorista 75 % kaytti sosiaalisen median palveluita
alypuhelimella. Vuonna 2015 vastaava luku oli 92 %. TAma kertoo siita, etta aly-
puhelin on noussut tietokoneen ohi laitteissa. (SoMe ja nuoret 2015.)

Satakunnan TE-toimiston Facebook-sivulla (Tyokkarin Tytti), tehtiin loppusyksysta
2013 kysely, millaista sisadltda nuoret kaipasivat TE-toimiston Facebook-sivulle.

Nuoret toivoivat sivustolle mm.
- Tietoa nuorten palveluista
- Tyobnhakuvinkkeja
- Ajankohtaista asiaa TE-toimiston asiantuntijoilta
- Muistutuksia rekrytointitapahtumista
- Videotarinoita "Nain sain t6ita”- tyyliin
- Valaistusta TE-toimiston verkkopalveluista (Wahl 2013, 23)

Nama ovat edelleen niita asioita, joita nuoret miettivat tyénhakuun liittyen. Nuor-
ten, varsinkin alle 25-vuotiaiden huomioiminen TE-palveluissa on erityisen tar-
keda. Talouden nykytilanteessa kay helposti siten, etta mikali nuorta ei saada heti
koulusta paasyn tai ammattiin valmistumisen jalkeen tyon tai jonkun TE-toimisto-
jen tarjoaman palvelun piiriin, vaara syrjaytymisesta on suuri. Sosiaalisen median
kanavat ovat tervetullut lisd, kun mietitdan tapoja, joilla nuoriin voidaan olla yhtey-

dessa ja jakaa tietoa.
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4 SOSIAALISEN MEDIAN PALVELUT

Sosiaalisen median palveluita ja sovelluksia on lukuisia. Jotta l6ytaisi itselleen tai
yritykselle sopivan palvelun, ensimmainen ratkaistava asia on se, miksi ja mihin
tarkoitukseen sosiaalista mediaa kaytetaan. Useilla some-palveluilla pystytaan te-
kem&an monenlaisia asioita, mutta tyokalun valinta pitaisi aina aloittaa siitd, mita
silla on tarkoitus tehda. Ei ole sama halutaanko sosiaalista mediaa kayttaa tiedo-
tuskanavana, keskustelualustana, verkoston luomisessa vai vaikka oppimisen tyo-
kaluna. Some-palveluissa on kyse siitd, mita mikakin palvelu mahdollistaa ja mil-
laiseen kayttaytymiseen ne huomaamatta kayttajia ohjaavat. (Ponkéa 2014, 81.)

4.1 Facebook

Facebook on maailman suosituin sosiaalisen median palvelu, jonka toiminta pe-
rustuu kayttgjien tuottamaan sisaltoon. Palvelussa seurataan kaveripiirin elamaa,
erilaiset harrasteryhmét ovat toisille hyvinkin tarkeitd ja osalle kayttdjistéa eniten
antia tuo pelit tai yritysten, julkisten ja muiden tahojen pitamat Facebook-sivut.
Tarkeimmat ominaisuudet Facebookissa ovat kayttajan tekemat profiilisivut seka

omien kontaktien tekemien julkaisujen seuraaminen. (Ponk& 2014, 84)

Facebookin etusivulla nakyy kayttajan uutisvirta. Uutisvirrassa nakyy kavereiden
ja muiden tilattujen kayttajien julkaisuja. Facebook seuloo erityisella salaisella al-
goritmilla julkaisut, joiden se arvelee eniten kiinnostavan kayttajaa. Taman vuoksi
uutisvirrassa ei nay kaikki kavereiden tekemat julkaisut. Julkaisut voivat olla sta-
tus- tai tilapaivityksia, kuvia, videoita tai linkkeja. Kaikkia julkaisuja voi kommen-
toida ja niista voi myos tykata. Tama kayttajan toiminta nékyy hanen Facebook-
kavereilleen ja talla tavalla yksittainen julkaisu ja siité lahteva keskustelu voi saada

aikaan runsaasti huomiota sosiaalisen verkoston kautta. (Ponk& 2014, 84.)

Facebookin perustaja Mark Zuckerberg on lausunnoissaan todennut "yksityisyy-

den ajan olevan ohi”, silla kayttajat haluavat jakaa tietoa yha enemman ja yha
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useammalle. Facebookin tekemat yksityisyydensuoja-asetusten muutokset herat-
tavat aina vilkasta keskustelua kayttajien keskuudessa. Taman vuoksi Facebook
on kiinnittdnyt viime vuosina aiempaa enemman huomiota kayttdjien tietojen luot-
tamuksellisuuteen. Kayttajat paattavat itse mitd julkaisevat ja keille heidan julkai-
sut ndkyvat. Kaverilistojen avulla voi myo6s saadella julkaisujen nakyvyytta. (Ponka
2014, 85.)

Facebook julkaisi lokakuussa 2015 tulostiedotteen, jonka mukaan Facebookilla on
aktiivisia rekisteroityja kayttajia yli 1,5 miljardia ja naista lahes 1,4 miljardia kayttaa
Facebookia matkapuhelimella. (Facebook 2015.)

4.1.1 Facebook-sivut

Marraskuussa 2007 tuli mahdolliseksi luoda Facebook-sivut mm. yrityksille, orga-
nisaatioille ja erilaisille hankkeille. Sivujen yllapitajat voivat toimia Facebookissa
sivun nimella samalla tavoin, kuin henkilokohtaisen profiilin kayttajat, eli esimer-

kiksi kommentoida ja tykata muista Facebook-sivuista. (P6nka 2014, 91.)

Sivuston tykkaajille tama organisaation tekeméa Facebook-sivusto nayttaa lahes
samalta kuin henkilokohtaiset profiilisivut. Sivuston yllapitajien kaytdssé on kuiten-
kin monia tyOkaluja, jotka helpottavat sivuston hallintaa ja seuraamista. Sivun ase-
tuksista hallitaan mm. sivun yllapitajia ja tykkaajien oikeuksia lisata sivuille julkai-
suja. Kavijatiedot ja Toiminta-nakyman kautta yllapitaja saa ilmoitukset tykkaajien
viimeaikaisesta toiminnasta. Yllapitaja voi myos kutsua kavereitaan tykkdadmaan
sivusta, luoda tarjouksia ja erilaisia tapahtumia sivun tykkaajille seka tehda mak-
sullisia mainoskampanjoita, jotka ndkyvat Facebookin mainosjarjestelman kautta.
(Pobnka 2014, 91.)
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4.1.2 Facebook-sivun luominen

Sivun yllapitajan tulee olla rekisterditynyt Facebookin kayttajaksi. Palveluun kirjau-
dutaan ensin omilla tunnuksilla sisaan, silla sivulla tulee aina olla vahintaan yksi
yllapitaja. Rekisterdityminen omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla ei haittaa, silla yl-
l&pitdjan nimi ei oletuksena nay sivulle tehtyjen julkaisujen ja muiden siséltdjen
tekijana. Samalla kayttajatunnuksella voi siis yllapitaa useita Facebook-sivuja, ja
kayttajan on helppo valita henkilékohtaisen tunnuksen ja hallitsemiensa sivujen

valilla. Valikko 16ytyy Facebookin ylapalkin oikeasta reunasta. (P6nké& 2014, 91.)

Facebook-sivun tekeminen aloitetaan osoitteessa https://www.facebook.com/pa-
ges/create/. Kaikkien Facebook-sivujen oikeasta ylareunasta loytyy myos Luo

sivu-painike.

Ensimmaiseksi valitaan sivun luokka kuudesta eri vaihtoehdosta (Kuva 5.), joita

ovat:
1. Paikallinen yritys tai paikka
2. Yritys, organisaatio tai laitos
3. Brandi tai tuote
4. Artisti, yhtye tai julkisuuden henkild
5. Viihde
6. Aate tai yhteiso

Annettavat tiedot riippuvat valinnasta. Ensimmaisen ja toisen vaihtoehdon ero on
se, etta "Yritys, organisaatio tai laitos” on tarkoitettu niille toimijoille, joilla on jokin
tietty fyysinen paikka. Sivua luodessa paikka maaritellaan antamalla sille tarkka
osoitetieto. (Ponka 2014, 92.)
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= Luo sivu
Paikallinen yritys tai paikka Yritys, organisaatio tai laitos Brandi tai tuote
Artisti, yhtye tai julkisuuden henkilo Viihde Aate tai yhteiso

Kuva 5. Facebook-sivun luonnin aloitusnakyma. (Facebook 2015.)

Toisena valitaan sivulle tarkempi alaluokka. Luokan valinta ei vaikuta siihen, mita
ominaisuuksia sivulle tulee, vaan lopputuloksena on aina samanlainen Facebook-
sivu. Luokan voi myds my6éhemmin vaihtaa asetuksista. Kolmantena tassa kohtaa
valitaan sivulle haluttu nimi. (Kuva 6.) Facebook tekee automaattisen tarkastuk-
sen, onko nimi vapaana. Nimen tulee olla myds Facebookin kayttbehtojen mukai-
nen. (P6nka 2014, 92-93.)
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Yritys, organisaatio tai laitos
Kohtaa tukijasi Facebookissa.

Julkishallinnollinen organisaatio v
TE-Palvelut Kainuu
Klikkaamalla Aloita-painiketta hyvaksyt
Facebook-sivujen kéyttdehdot.

Paikallinen yritys tai paikka Bréndi tai tuote

Artisti, yhtye tai julkisuuden henkild Viihde Aate tai yhteisd

Kuva 6. Alaluokan ja nimen valinta Facebook-sivulle. (Facebook 2015.)

Seuraavaksi tadydennetdaan Facebook-sivuun liittyvia tietoja. (Kuva 7.) Nama nelja
seuraavaa valilehtea voi myds ohittaa ja kaikkia sivuun liittyvia tietoja voi muokata
myos jalkikateen. Sivun kuvauksessa voi kertoa lyhyesti mika on sivun aihe ja mitéa
se sisaltaa. Tama kuvausteksti vaikuttaa siihen, miten sivu l6ydetadn Facebookin
hakutoiminnoissa. Taman jalkeen kirjoitetaan sivuun liittyvan internetsivun osoite
ja valitaan Facebook-verkko-osoite. Verkko-osoite voi olla esimerkiksi
http://www.facebook.com/tekainuu. (Ponka 2014, 93.)

Toisessa valilehdessa valitaan profiilikuva, jonka voi ladata joko omalta tietoko-
neelta tai hakea jostain verkko-osoitteesta. TE-toimistot kayttavat profiilikuvana
erikseen suunniteltua somesymbolia. Kolmannessa valilehdessa sivun yllapitaja
voi lisata sivun omiin suosikkeihinsa. Neljas valilehti on tarkoitettu sivun markki-
nointiin ja talléin luodaan maksullinen Facebook-mainos. Kun ndma vaiheet on
tehty — tai ohitettu sivu on luotu ja valmis kaytettavaksi. (P6nk& 2014, 93-94; ELY-
Keskus 2014,8.)
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Perusta Esimerkki sivu
1 Tieioja 2 Profillikuva 3 Lis&a suosikkeihin 4 Sivun ensisijainen kohderyhma

Vihje: paranna sivusi léytymista hauissa lisdamalla kuvaus ja sivusto.

Kerro muutamalla lauseella, mita sivusi kisitielee. Kuvauksen avulla se nakyy oikeissa hakutuloksissa. Voit lisata muita
fietoja myahemmin sivun asetuksista.

*Kerro muille, mita sivusi kasittelee .

Valitse yksildllinen Facebook-verkko-osoite, jotta ihmiset [Gytavat sivusi helpommin. Kun tAma on maaritetty, sita voi
muuttaa vain kerran.

hitp:ihwww.facebook.com)

Tarvitsetko apua? Ohita

Kuva 7. Facebook-sivun tietojen syottaminen. (Facebook 2015.)

4.2 Twitter

Twitter on yhteiso- ja mikroblogipalvelu, jonka tekstipohjaiset viestit eli tviitit voivat
siséltaa korkeintaan 140 merkkia. Palvelussa kayttajat pystyvat seuraamaan ketéa
tahansa toista kayttajaa seka tulla itse seuratuksi. Twitterin uutisvirrassa feedissa,
jokainen kayttaja nakee seuraamiensa henkildiden tuoreimmat viestit. Yksinkertai-
suuden vuoksi palvelu sopii erityisen hyvin mobiililaitteilla kaytettavaksi. (Ponka
2014, 97.)

Twitteriin kirjoitetaan paasaantdisesti kolmen tyyppisia viesteja. Kayttaja voi Kir-
joittaa viestin, joka ei ole erityisesti suunnattu kenellekdan mutta tdma tviitti on
kaikkien nahtavisséa. Viesti voi myos olla vastaus toiselle kayttajalle, jolloin tviitin
alkuun merkitddn @-merkki ja kayttajatunnus, jonka viestiin vastataan. Retwiittaus
tarkoittaa jonkun toisen Kirjoittaman tviitin valittamistd omille seuraajille. (P6nka
2014, 97.)



23

Samaan aiheeseen liittyvien viestien yhdistaminen on mahdollista #-merkill&, joka
tarkoittaa hashtagia eli aihetunnistetta. Twitterissd on hakutoiminto, jolla on mah-
dollista hakea kaikki tviitit, joissa esiintyy sama hashtag. Koska Twitter on reaali-
aikainen viestintapalvelu, keskusteluihin palaaminen myéhemmin on haastavaa.
Tama sen vuoksi, etta mikali keskusteluun on osallistunut useampi kayttaja, viestit
ketjuttuvat toisiinsa mutta eivat muodosta mitaan varsinaista viestiketjua. TA&méan

vuoksi hahstagien kayttd on suosittua. (Ponka 2014, 98.)

Twitter on hyvin yksinkertainen toiminnoiltaan, mutta kayton aloittamisen haas-
teena on se, etta kayttaja ei saa palvelusta mitdan huvia tai hyétya irti ennen kuin
han on alkanut seuraamaan muita kayttajia. Kayttajat voivat koota toisia kayttajia
aihepiirien mukaan listoihin. Mikali lista on julkinen, kuka tahansa Twitterin kayttaja
VoI ottaa sen seurattavakseen. Naita aktiivisempien kayttajien kontaktilistoja kan-
nattaakin kayttaa palvelua aloitettaessa. (Ponka 2014, 99-100.)

4.2.1 Twitter-tilin luominen

Twitter-tilin luominen aloitetaan joko osoitteesta www.twitter.com/ tai lataamalla
Twitter-sovellus alypuhelimeen. Alla on kuvattuna miten tunnus tehdaan www-pal-

velun kautta.

Ensimmaisessa kohdassa (Kuva 8.) valitaan nimi. Kayttoehtojen mukaan taman
ei tarvitse olla henkildn oikea nimi. Palveluun voi siis laittaa vaikka edustamansa

organisaation nimen. (P6nka 2014, 100.)
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3 Etusivu Tietoja Kieli: suomi ~

Tervetuloa Twitteriin.

minut - Unohditko salasanasi?

Pida yhteytta ystaviisi — ja muihin
mielenkiintoisiin henkilGihin. Vastaanota

geajankohtaisia paivityksié sinua kiinngstavista
[asibista. Seurd@ tilanteiden thittymisté |
e »

ajéissajoka.nékokulmasta. .
o B

S 9 —
Twiitti ja kuva kayitajalt: E.F elissa_simoni r

12:04 PM - 8 May 2014

@' Blogi Tia Tybpakat Endol Yksiyisyys Evasteel Mainosten bedol Brandi M

ol
Kuva 8. Twitter-tilin luonti palvelun etusivulla. (Twitter 2015.)

Taman jalkeen maaritetddn kayttajatunnus. Kayttdjatunnuksesta tulee samalla
kayttajan Twitter-nimi, joten valinta kannattaa tehda huolella. Muut kayttajat oppi-
vat tuntemaan toisensa nimenomaan naiden Twitter-nimien kautta. Kun nimi on
valittu, palvelu pyytaa viela puhelinnumeron ja lahettaa varmistuskoodin puheli-
meen. Taman jalkeen voidaan painaa "Luo tili"- painiketta ja profiili on valmis.
(P6bnka 2014, 101.)

4.3 Google+

Google+ on verkkoyhteisdpalvelu, jossa kayttaja seuraa tuttaviaan ja jakaa erilai-
sia siséltoja sosiaaliselle verkostolleen. Kayttajat voivat luoda sivuja ja yhteisoja
palveluun samalla tavoin kuin Facebookissa. On puhuttu, ettd Google+ olisi pe-
rustettu vastavetona nimenomaan Facebookille. Palvelussa voi antaa toiselle
kayttajalle +1 pistettda samalla tavoin kuin Facebookissa tykatd muiden julkai-
suista. Google+:ssa ei pyydeta toisia kayttajia kavereiksi, vaan heidat lisataan pii-
reihin. Piirit luotiin sitd varten, etta kayttajat voivat kohdistaa omat julkaisut halu-
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amilleen henkildille, mutta palvelun muuttuessa kukin kayttaja nakee nykyaan uu-
tisvirrassaan piireihinsa kuuluvien kayttajien tuoreimmat julkaisut. (Pénka 2014,
102-103.)

Hangouts-videokeskustelun on sanottu olevan yksi Google+:n parhaista ominai-
suuksista. Se mahdollistaa enimmilladn kymmenen henkildon yhtaaikaisen video-
keskustelun. Kun téllaista Hangouts-kokousta pidetaan, voidaan samanaikaisesti
kayttaa esimerkiksi ruudun jakoa ja Google Drive-dokumentteja. Tama kaikki mah-

dollistaa monipuolisen verkkotydskentelyn osallistujien valilla. (Ponk& 2014, 103.)

4.4 LinkedIn — tydelaméan verkostot

LinkedIn on sosiaalinen verkostopalvelu, joka on keskittynyt tydelamaan. Kaytta-
japrofiili vastaa sisalloltaan kayntikorttia ja ansioluetteloa. Kayttaja voi halutessaan
lisata profiiliin kattavat tiedot tydkokemuksesta, koulutuksesta ja osaamisestaan.
Osaksi omaa sosiaalista verkostoa voidaan pyytaa toisia kayttajia kontakteiksi.
Kun kontakti on luotu, voidaan antaa toisille suositteluja esimerkiksi yhteisista tyo-
projekteista.(P6nka 2014, 109.)

Palvelu osaa suositella kayttajalle suositteluja henkildista, joiden kanssa kaytta-
jalla on yksi tai useampi yhdistava kontakti. Taméan vuoksi LinkedIn on tehokas
tydelaman verkostoitumis- ja rekrytointikanava. Mikali kayttajan profiili on huolella
tehty ja se on edustava, ja kayttaja on aktiivinen osallistuja, nama voivat olla mer-
kittavia etuja uutta tyopaikkaa hakiessa. Palvelua suosivat erityisesti yrittjat seka
korkeasti koulutettujen alojen asiantuntijatehtavissa ja myynnissa toimivat henki-
I6t. (P6nka 2014, 109.)

Ammattilaiset kohtaavat LinkedInnisséd ryhmissa. Ryhmia on helppo perustaa ja
niista voi tehda kaikille avoimia tai suljettuja. Yrityksilla on mahdollisuus luoda pal-
veluun yrityssivuja, joiden kautta voi rakentaa tyonantajakuvaa. Mikali halutaan
kayttda sosiaalista mediaa tyoroolissa tai tyonhaun apuna, molemmissa tapauk-

sissa LinkedIn on sopiva paikka ammatillisen osaamisen esittelyyn. Ennen kuin
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palveluun rekisterdityy, on mahdollista selvittda palvelun hakutoiminnan avulla,

onko palvelu oman alan tyontekijoiden kaytossa. (Ponka 2014. 109.)

45 YouTube

YouTube on internetin suosituin videopalvelu. Palvelussa voi kuka tahansa jul-
kaista videoita ja palvelulla onkin yli miljardi kuukausittaista kayttajaa. Mikali kayt-
taja kirjautuu YouTubeen, han voi tilata haluamiensa muiden kayttajien videoka-
navat. Kanavia voi kayttaa joko viihteena tai esimerkiksi opetustarkoituksessa.
(Ponka 2014, 115.)

4.6 Instagram

Instagram on kuvanjako- yhteistpalvelu, joka on saatavana alypuhelimiin ja tab-
letteihin. Kayttajat voivat ottaa valokuvia suoraan sovelluksella ja muokata kuvat
mieleisikseen. Kuvatoimintojen ohella Instagram toimii yhteisbpalveluna, joka si-

saltaa kayttajien valisia tykkaamisia ja kuvien kommentointeja. (P6nka 2014, 121.)

4.7 SlideShare

Esitystenjakopalveluista suosituin on SlideShare. Kayttgjat voivat julkaista mm.
Microsoft Power Point —esityksi&a, PDF- dokumentteja seka videoita. Tiedostot siir-
retdan palveluun joko omalta koneelta tai esimerkiksi pilvitallennuspalveluista
(Dropbox, Google Drive). Jos esitys on julkinen, se naytetaan kayttajan profiilisi-
vulla. SlideShare-esityksia voidaan jakaa muihin sosiaalisen median palveluihin ja

lisatd muille www-sivustoille. (P6nka 2014, 156.)
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Kuten muissakin palveluissa, SlideSharessakin kayttajat voivat ottaa toisiaan seu-
rattavakseen, jolloin he saavat aina uusimmat tiedot uusista esityksista ja kom-
menteista. Nain palvelun kautta voi verkostoitua mm. saman alan yritysten ja kol-
legoiden kanssa, mika mahdollistaa vertaisoppimista ja ajankohtaisen tiedon saa-
mista. (Ponka 2014, 157.)
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5 SOSIAALINEN MEDIA VALTIONHALLINNOSSA

Uusi valtionhallinnon viestintasuositus annettiin vuonna 2010. Siin& todetaan, etta
"avoin kansalaisviestinta on olennainen osa valtionhallinnon ja sen organisaatioi-
den palvelutehtavaa”. Viestinnan tulisi olla selke&aa, asioista on puhuttava ja kirjoi-
tettava kielelld, jota kansalaiset ymmartavat. Organisaation viestintddn on varat-
tava riittavasti resurssia, jotta viestintaa voidaan hoitaa hyvin ja kehittéda. Valtion-
hallinnan maine syntyy tdman toiminnan seurauksena. (Valtionhallinnon viestin-
tasuositus 2010, 7-8.)

Sosiaalisen median kayttod valtionhallinnossa on alkanut yleistym&an vasta viime
vuosina. Pekka Sauri (2015) toteaa kirjassaan Julkishallinto ja sosiaalinen media,
kiteytetysti sen, miksi valtion hallinnoissa ei ole kaytetty enenevassa maarin sosi-
aalista mediaa. Han kertoo, ettd kommunikaatiota rajoittamalla organisaatioissa
hallitaan todellisuutta. Se on ollut joko tiedostamatonta tai tietoista, mutta téllaisen
kommunikaation on katsottu olevan ylimaarainen rasite, joka on pois normaalista
tyosta, jota riittda ilman sosiaalista mediaakin riittavasti. Tama liittyy varmastikin
siihen, ettd on katsottu kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen lisdavan tyotaakkaa,
silla kansalaisten palaute on yleensa negatiivista tai sitten vaaditaan jotain. (Sauri
2015, 10.)

Perinteisesti hallinnon viestinta on ollut ensisijaisesti yksisuuntaista tiedottamista.
Kansalaisille lahetetddn eri kanavien kautta ohjeistusta, joiden perusteella heidan
tulisi osata muuttaa kayttaytymistaan uusien toimintamallien mukaisiksi. Kaksi-
suuntainen viestinta on rajoittunut yksilékohtaiseen palautteeseen reagoimiseen,
oikaisuvaatimusten tai valitusten kasittelyyn tai erilaisiin kysymyksiin vastaamisiin.
(Sauri 2015, 31-32.)

Organisaatiossa toimintakulttuurin muuttaminen jatkuvien muutosten keskella on
hidasta. Sita hidastaa my0s se, ettd osa organisaation jasenista voi kokea menet-
tavansa asemiaan tai tybotettaan uuden kulttuurin my6ta. Ihmiselle on luontaista

tyytya nykyiseen, ehk& huonoonkin tilanteeseen, kun se tuntuu turvalliselta sen
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sijaan, ettd tutustuttaisiin uuteen, ehk& parempaa lupaavaan mutta tuntematto-
maan tulevaisuuteen. TAman vuoksi organisaation johto on avainasemassa kun
mietitAdn miten organisaatiossa suhtaudutaan avoimeen, nimenomaan kaksi-

suuntaiseen ja monenkeskiseen vuorovaikutukseen. (Sauri 2015, 35.)

Vuorovaikutuksen voidaan katsoa lisddvan kansalaisten tietdmysta ja ymmarrysta
hallinnon toimintoa ohjaavista sopimuksista ja periaatteista. Kun tama ymmarrys
lisdantyy, se vahentéaa tarvetta artyneisiin yhteydenottoihin. Tamén vuoksi keskus-
telun rajoittaminen ja hallitseminen ei ole se tie, jota kannattaa jatkaa. Keskuste-
luun ei voi vaikuttaa, jos ei osallistu silhen. Tama paatee kaikkiin sosiaalisissa me-
dioissa toimiviin yksittaisiin ihmisiin, yrityksiin ja julkishallintoon. Jos organisaatio
on mukana aktiivisesti keskustelussa, vaaran tiedon oikaiseminen ja erilaisten ko-
hujen oikaiseminen on helpompaa kun asia ei ehdi lahte&d elam&an omaa polku-
aan. Kun sosiaalisessa mediassa jokin vaara tieto tai huhu lahtee leviamaan, se
tapahtuu salamannopeasti sitdA mukaa kun kayttajat sen lukevat ja jakavat silta
istumalta eteenpain. (Sauri 2015, 11,32,41-42.)

Organisaatiossa ylimman johdon olisi hyva olla aktiivisesti lasna sosiaalisessa me-
diassa. Keskusteluihin osallistuminen tai tiedon jakaminen voi kuitenkin onnistua
myo6s delegoimalla. Onnistuneeseen delegointiin liittyy kuitenkin kaksi asiaa: kes-
kusteluun osallistuvan on edustettava organisaation virallista ndkdkantaa ja kes-

kustelijalla on oltava persoonallinen ote tai tunnistettava profiili. (Sauri 2015, 46.)

Sosiaalinen media oikein kaytettyna edistdé niin tyontekijoiden keskinaista, kuin
seka palveluorganisaation ettéa sen asiakkaiden valista vuorovaikutusta. Kun ha-
lutaan tuottaa kayttajalahtoisia palveluja, sosiaalinen media voi olla tassa hyvana

apuna. (Sosiaalisen median tyokaytto.)
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5.1 Sosiaalisen median linjaukset

Sosiaalisen median linjaukset tarkoittavat organisaation ohjeistusta, kaytantoa tai
menettelytapoja, jotka litetaan sosiaaliseen mediaan. Hallinnolle sosiaalinen me-
dia mahdollistaa vuorovaikutusta ja omien palvelujen tehostamista. Kun organi-
saatiossa suunnitellaan sosiaalisen median ohjeistusta, on ohjeistus hyva liittaa
osaksi viestintasuunnitelmaa. Jokainen valtionhallinnon organisaatio arvioi mah-
dollisuudet sosiaalisen median hyédyntamiseen ja sen, miten henkilésto sitoute-
taan mukaan toimintaan. Toiminta riippuu siitd, miten organisaation odotetaan toi-
mivan ja millaisia odotuksia sosiaalisessa mediassa toimimiseen kohdistuu. En-
nen kaikkea tulee miettia, miten osallistuminen palvelee organisaation toiminnalle

asetettuja tavoitteita. (Valtionhallinnon viestintasuositus 2010, 23.)

"Harto Pdnka (2010) toteaa (Kuva 9.), etta "sosiaalisen median kayttaminen on
strateginen valinta, joka ei ole irrallaan muusta toiminnasta”. Organisaation on siis
tarkeaa valita ne kanavat, joista organisaatio hyotyy itse parhaiten ja paattaa sen

jalkeen miten ndissa ympyroissa toimitaan.

Organisaation kotisivut ovat edelleen avainasemassa, ja naiden ymparille voidaan
kerata sopivaksi katsotut sosiaalisen median palvelut. Palveluiden on tarkoitus tu-
kea toisiaan. TE-palveluiden kohdalla taman voisi katsoa tarkoittavan sita, etta
paikallisten www-sivujen tulee olla selkeat ja palvelujen loytya sielta helposti ja
nopeasti. Sosiaalisen median palveluilla voidaan tukea www-sivujen tuottamaa

tietoa.
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Kotisivut

Facebook

Twitter

Kuva 9. Sosiaalisen median strategian luominen. (P6nka 2010, 14.)

5.2 TE-palvelut sosiaalisessa mediassa

Tunnetuin TE-palvelu somessa lienee Helmikuussa 2011 avattu Facebook-sivu
Tyokkarin Tytti. Sivu sai alkunsa, kun Satakunnan Ely-keskus ja TE-toimistot olivat
sekd uudistamassa ettd monipuolistamassa nuorille suunnattuja ohjaus- neu-
vonta- ja tyonvalityspalveluita maakunnan alueella. Keskeinen teema kehitys-
tyossa oli keskittya sosiaalisen median hydodyntamiseen nuorten palveluissa. Pro-
jektissa oli mukana my6s Satakunnan ammattikorkeakoulu, joka koordinoi Sata-
kunnan ELY-keskuksen rahoittamaa Ty6ta Meille Nyt ja Heti!- hanketta. Tyokkarin
Tytti tehtiin tdman hankkeen avustamana. Yhteisty0 toteutui, koska Satakunnan
TE-toimisto oli seurannut Tyota Meille Nyt ja Heti!- hanketta sen aloituksesta
saakka. (Wahl 2013, 7-8.)
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TE-palveluita sosiaalisessa mediassa on sekéa valtakunnallisia ettéd alueellisia.
Talla hetkella palveluita on valittu seuraavista sosiaalisen median kanavista: Fa-
cebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, SlideShare, Blogit, Google+ seka Instagram.

Naihin kaikkiin 10ytyy linkitys TE-palveluiden sivuilta. (TE-palvelut f 2015.)

Jokainen TE-toimisto saa paattaa itsenaisesti, mitd sosiaalisen median kanavia
kayttaa, ja miten esimerkiksi nimeéa sivuston tai palvelun. Taman vuoksi yhte-
nevaista linjaa ei ole. TEM on antanut ohjeistuksen, jonka mukaan julkisuudessa

puhuttaisiin TE-palveluista.
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6 TEEMAHAASTATTELUT — SOSIAALINEN MEDIA KAINUUN TE-TOIMIS-
TOSSA

Kainuun TE-toimistolla ei ole talla hetkella kaytdssaan mitdén ulospain suuntautu-
via sosiaalisen median palveluja. Opinnaytetyota varten tehtiin teemahaastattelu,
jonka tarkoituksena oli selvittda palvelujohtajien ja viestintdvastaavan nakemys
sosiaalisesta mediasta, palvelulinjakohtaiset mahdollisuudet seka peilata TE-pal-
veluiden nykytilaa ja katsovatko haastateltavat tarpeelliseksi osallistua sosiaalisen

median palveluihin.

Haastattelun runko oli kaikille haastateltaville samanlainen. Haastattelu jaettiin
kolmeen aihealueeseen, joista keskusteltiin ja tarvittaessa esitettiin lisakysymyk-
sid. Haastattelut oli helppo purkaa samalla tavoin kuin keskustelutkin sujuivat eli

aihealueittain.

Aluksi keskusteltiin haastateltavien omasta sosiaalisen median kaytosta ja myos
siitd, mita sosiaalinen media heidan mielestaan on. Osalla kaytto oli hyvin vahaista
vapaa-aikana tai sita ei ollut lainkaan mutta toisilla kaytto oli paivittaista. Tyokay-
t0ssa sosiaalisen median kaytto oli viela vahaistd, johtuen siita, etta toiminta ei
tapahdu tyonantajan nimissa vaan omalla henkilokohtaisella tunnuksella. Tama
kaytanto on kaytossa esim. EURES-palveluissa. Siella on mahdollista viestia sul-
jetussa ryhmassa, joten viestintdvastaava kayttaa tassa tapauksessa omaa hen-
kilokohtaista profiilia vaikka profiloituu salaisessa, suljetussa ryhmassa TE-toimis-
ton asiantuntijana. Palvelujohtajista vain yksi kaytti omaa henkilokohtaista profiili-
aan linkittdessdan mm. kiinnostavia tydmarkkinoihin liittyvia linkkeja.Kaikilla pal-

velujohtajilla ei ollut omaa Facebook-profiilia.

Yleisimmat palvelut Facebook, Twitter ja Instagram olivat tuttuja kaikille haastatel-
taville. Haastateltavat olivat paaosin sitd mieltd, ettd sosiaalinen media kaikessa

laajuudessaan on vuorovaikutuksellista ja suurimmalla osalla suhtautuminen so-
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meen on kiinnostuneen myonteista. Kaikki nakivat, ettéa riippumatta omasta sosi-
aalisen median kaytosta, some on tulevaisuudessa myds mahdollisuus TE-palve-

luille.

TE-palveluilla on talla hetkella valtakunnalliset www.te-palvelut.fi- sivut ja jokai-
sella TE-toimistolla on omat kotisivut. Haastateltavat katsoivat, ettd Kainuun TE-
toimiston omat sivut antavat kylla perusinformaation, mutta tiedotuskanavana ylei-
sella tasolla ne ovat osin tehottomat. Myds ristiriitaa siita, mita tiedotetaan valta-
kunnallisilla sivuilla ja mita omilla sivuilla, on ollut jonkin verran olemassa. Ohjeis-

tukset asiaan on, mutta TE-toimistot eivat kaikki toimi samalla tavoin.

Asiakasta ajatellen omat kotisivut néhtiin melko kémpelénd. Uudenmaan TE-toi-
misto on tutkinut mita nailtad omilta sivuilta katsotaan, ja 90 % kayttajista etsi toi-
miston yhteystietoja. Asiakkailla ei usein ole edes tietoa naista toimiston omista
kotisivuista ja siita, etta sielta saisi muutakin informaatiota kuin yhteystiedot toi-
mistoon. Yleinen mielipide haastateltavien kesken oli se, etta sivuja pitaisi paivit-
tda useammin ja tehda niista elavaisemmat, tietylla tapaa informatiivisemmat. Tie-
don julkaisemisen joustavuuteen pitaisi myos kiinnittd& huomiota. Asioita pitéisi

my0s jasentad siten, ettd ne ovat asiakkaiden helposti ja nopeasti I60ydettavissa.

Mikali kayttoon otetaan joku/jotkin sosiaalisen median kanavat, keskusteltiin siita,
voiko tulla eteen tilanne, jossa asiakas ei tiedakaan, missa tiedotuskanavassa mi-
kakin asia julkaistaan. Tama nahtiin haastateltavien mukaan helposti ratkaista-
vana asiana. Kun tieto 10ytyy jokaisesta "virallisesta” paikasta, ei ole valia mista
asiakas sen lukee. Toisaalta haastateltavat eivat nahneet haittaa siina, etta jokai-
sessa mediassa julkaistaan sama "tiedote” tai jossain tapauksessa ilmoitetaan asi-
asta vain sosiaalisen median kanavilla. Tarkeintd on pystya reagoimaan mahdol-
lisimman nopeasti. Tiettyjen asioiden, esim. puhelinpalveluiden ongelmista, olisi
nopea ilmoittaa sosiaalisen median palveluissa, koska niista ihmiset yleensa etsi-

vat ongelmatilanteissa tietoa.
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Sosiaalisen median palvelulinjakohtaiset mahdollisuudet oli haastattelun viimei-
nen iso aihealue. TE-palvelujen palveluidentiteetti on kirjoitettu uudelleen ja pal-
velumottoon on kirjattu myo6s verkossa- ja séhkdisessa asioinnissa tapahtuva asia-
kaspalvelu. Asiantuntijuuden vahvistaminen nimenomaan uusiutuvissa verkkopal-
veluissa on katsottu tarkeaksi. Palvelumotto ottaa kantaa myos sosiaalisessa me-
diassa tapahtuvaan palautteeseen ja sen reagointiin, joka on hoidettava nopeasti
ja tyylikkaasti. Sen, etta palvelumotossa otetaan kantaa, kuinka sosiaalisessa me-
diassa tulisi toimia, voidaan katsoa tarkoittavan sita, ettd organisaatioiden olisi
hyva ottaa kayttoon erilaisia sosiaalisen median tarjpamia mahdollisuuksia.

Haastatteluissa tuli ilmi hyvinkin suuret palvelulinjakohtaiset erot siihen nahden,
mita ja miten sosiaalisen median palveluita tulisi kayttaa. Tama johtuu puhtaasti
asiakkaiden palvelutarpeista. Mitd omatoimisempia asiakkaat ovat, sita aktiivisem-
min he seuraavat sosiaalisen median palveluita ja etsivat aktiivisesti erilaisia tyon-

saantimahdollisuuksia.

Tyonvalitys- ja yrityspalvelulinjan asiakkaita ajatellen, sosiaalisen median kayt-
toonotto mahdollistaisi asiakkaiden monipuolisemman palvelutarjonnan, yritysasi-
akkaita unohtamatta. Osaamisen kehittdmisen palveluiden asiakkaat olisi helppo
huomioida tiedottamalla alkavista koulutuksista ja valmennuksista. Tuetun ty6llis-
tamisen asiakkaat saisivat sosiaalisen median kanavista yleista informaatiota. So-
siaalisen median luominen TE-palveluihin olisi asiakaslahtdista ja toisi TE-palvelut
lahemmas asiakasrajapintaa. Haastateltavat olivat sita mieltd, ettd sosiaalisen

median kanavat toimisivat ensisijaisesti tiedotuskanavana.

TE-palveluiden asiantuntijoiden rooli nahtiin myds tarkedna. Ketaan ei pakoteta
osallistumaan mihink&d&n sosiaalisen median palveluun, mutta perustiedot olisi
hyva olla jokaisella olemassa. Ajatellen nimenomaan palveluidentiteettid ja sita,
miten asiakas saa parhaan mahdollisen avun ja tiedon TE-toimiston tarjoamista
palveluista, olisi asiantuntijoilla hyva olla perustiedot ohjata asiakas monipuolisen

tiedon lahteelle sosiaaliseen mediaan.
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7 YHTEENVETO

Tata tyota varten olen tutkinut monipuolisesti sosiaalisen median palveluita. Tahan
tyohon on valikoitunut vain ne, joiden olen katsonut olevan sopivia TE-palveluiden

kayttoon. Myos asiantuntijahaastattelut vahvistivat tata ndkemysta.

Olen tutustunut ministerion ja ELY-keskuksen antamiin ohjeisiin sosiaaliseen me-
diaan liittyen. Huomattavaa on ollut se, miten vapaasti ministerion mielesta eri or-
ganisaatiot voivat paattaa sosiaalisen median palveluihin menemisesta; mihin pal-

veluihin, mita julkaistaan; kuka vastuussa.

Haastattelujen aikana tuli ilmi, ettd lokakuussa Ty0- ja elinkeinoministerion Tieto-
osasto on aloittanut tiedustelun TE-toimistojen some-hankkeista ja muusta some-
kanavien kaytosta. Tarkoituksena on tehda ministeriélle lahtétilannekartoitus siita,
millaisia some-hankkeita ja kokeiluja TE-toimistoissa on tehty liittyen tyonantaja-
ja tydnhakija-asiakaspalveluun ja millaisia kokemuksia niista on saatu. Tama lah-
totilanne kartoitus tehdaén pohjaksi tuleville keskusteluille, joita Tyo- ja elinkeino-
ministeriossa kaydaan liittyen sosiaalisen median hyddyntamiseen valtakunnalli-
sissa sahkoisissa TE-palveluissa nykyista huomattavasti vahvemmin. Katson, etta
riippumatta siita, tuleeko ministeriostd myohemmin jotain tarkempia ohjeistuksia,

Kainuun TE-toimiston olisi hyva ottaa sosiaalinen media haltuun.

Lahes kaikilla TE-toimistoilla on omat Facebook-sivut. Sivujen yllapidosta vastaa-
vat paasaantoisesti toimistojen viestinnéan ihmiset. Sivuja tutkiessani selvaksi on
tullut se, ettd Facebook on ensisijaisesti viestintdkanava. Jo TE-palveluiden luon-
teeseen kuuluu, ettei asiakkaan henkilokohtaisia asioita voida Facebookin valityk-
sella hoitaa. Useimpia sivuja paivitetaan aktiivisesti, mik& on ehdoton edellytys

toimivalle ja tiedottavalle kanavalle.
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7.1 Sosiaalinen media Kainuun TE-toimistossa

Tutkimusteni ja haastattelun perusteella esitan, etta Kainuun TE-toimistossa ote-
taan kayttoon sosiaalisen median palvelut. Ei ole jarkea lahtea ottamaan haltuun
koko sosiaalisen median kenttaa, vaan perustaa palvelut vain muutamalle, eniten
hyodyttavalle kanavalle. Vaikka monissa TE-toimistoissa sosiaalisen median pal-
veluiden paivittaminen on keskitetty viestinnan ammattilaisille ja viestintdvastaa-

ville, katson, ettei paivitysurakkaa ole jarkea jattaa vain yhden ihmisen varaan.

Ehdotan erityisen SOME-tiimin perustamista. Jotta saadaan paras lahtokohta pal-
velujen aloitukseen, tiimissé olisi hyva olla 3-4 henkil6a ja vahintaan yksi joka pal-
velulinjalta. Talléin paivitysvuoroja voidaan jakaa ja muun muassa loma-ajat huo-
mioida. Henkil6iden olisi hyva olla tiimissé vapaa-ehtoisesti ja oltava innostunut ja
kiinnostunut sosiaalisen median mahdollisuuksista. Tydnantaja voisi myos luoda
muille asiantuntijoille mahdollisuuden ilmoittaa naille "somementoreille” kiinnosta-
vista tapahtumista tai linkeista ja asioista, joita Kainuun TE-toimiston Facebook-

sivuilla voisi julkaista.

Jotta ryhma toimisi parhaalla mahdollisella tavalla, tydnantajan olisi hyva tarjota
mahdollisuuksien mukaan naille "somementoreille” koulutusta liittyen ihan kaytan-
non asioihin (miten sivut luodaan, millainen kirjoitusasu on sopiva jne.) seka
yleensa somessa toimimiseen. Mitd voidaan organisaation nimissa julkaista ja
mita ei. Tiimin tulisi myds ensimmaiseksi miettid, mitka ovat Kainuun TE-toimiston
tavoitteet sosiaalisen median suhteen. Kouluttajana olisi hyva olla sellainen hen-
kilo, joka on jo aktiivisesti toiminut sosiaalisessa mediassa ja jolla on koulutustaus-

taa naihin asioihin liittyen.

7.1.1 Facebook

Mita sosiaalisen median palveluja sitten tulisi ottaa kayttdon? Ensimmainen ja eh-

dottomasti suurinta profiloitumista vaatima palvelu on Facebook. Talla medialla
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tavoitetaan suurin osa henkildasiakkaista ja paastaan myaos linkittymaan tyonan-
taja-asiakkaiden kanssa asiakasrajapinnassa. Henkildasiakkaiden kohdalla ei
voida hoitaa henkilokohtaiseen asiointiin liittyvia asioita, mutta asiakas voidaan
ohjata oikean tiedon &éarelle. Tutkiessani muiden TE-toimistojen sivuja, tama ei ole
ollut ongelma. Asiakkaat ovat kasittaneet hyvin, mik& palvelun tarkoitus on.

Sivun nimi voisi olla: TE-palvelut Kainuu. Sivuilla olisi hyva olla seuraavia element-

teja:
- ajankohtaisia uutisia
- muiden tekemien materiaalien linkityksia
- asiakaspalautteiden kasittelya ja mahdollisesti ohjaus eteenpain

- videoita positiivisista tapahtumista tydnhakija tai tydnantaja puolelta

yhteistyokumppaneiden kuulumisia

Paivittdjien on hyva sopia, kuinka usein sisalt6a tuotetaan ja sopia siitd, kuka mil-
loinkin paivityksia tekee. Toimituskalenterin laatiminen helpottaa paivitysurakassa
ja auttaa jasentdmaan sisaltdja. Yhdessa tulee myos paattaa kaytettavan viestin-
nan tyyli ja kieli. Kun halutaan lahemmas asiakasrajapintaa, viestinnan tulee olla
kansantajuista ja helposti ymmarrettavaa. Mikali kaytetaan liikaa virastomaisia il-

maisuja, se ei luo kuvaa helposti lahestyttavasta organisaatiosta.

Maineenhallinta on iso osa sosiaalista mediaa. Varsinkin Facebook isoimpana ja
kaytetyimpana kanavana voi olla arvaamaton. Tata silmalla pitden on hyva sopia
pelisdannot, miten toimitaan epdaasiallisten viestien kasittelyssa. Sivulle voidaan
asettaa moderointi, jolloin asiakkaiden tekstit julkaistaan vasta, kun joku vastuu-
henkilé on viestit ensin tarkastanut. Tosin tdm&n suuntaisesta kaytoksesta ei ole
ollut muilla TE-palveluiden sivuilla viitteita. Toisaalta, mikali asiakkaalla on syysta
tai toisesta tarve antaa palautetta, asiaan pitaisi reagoida ja ottaa kasittelyyn. Ei
rajoittaa ilmaisemisen vapautta. SOME-tiimin on hyva sopia etukateen, millaisiin

viesteihin reagoidaan ja mitké jatetaan joko kommentoimatta tai julkaisematta.
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7.1.2 Twitter

Twitter on hyvin nappara ja nopea tapa jakaa erilaisia tiedotteita ja uutisia, jotka
littyvat joko TE-palveluihin, yhteistybkumppaneiden toimintaan, tyonvalitykseen
tai vaikkapa koulutuksiin. Twitter on ennen kaikkea ajankohtaisviestintdan tarkoi-
tettu sosiaalisen median valine. Mikali TE-toimistolla on suunnitteilla tapahtumia,
naista olisi hyva myds viestia twitterissa. Kohderyhmana asiakkaiden lisaksi on

ehdottomasti, ja ehkapa paapainoisesti sidosryhmat eli yritykset ja yhteisot.

Sopivat aihetunnisteet eli hashtagit kannattaa miettid tarkkaan. TE-palveluissa on
kaytossa talla hetkella mm. seuraavia hahstageja Twitter-tileilla: #duuni, #piilotyo,
#tepalvelut, #tetoimisto, #tyo, #tyonhaku, #rekry. Lahestulkoon mika tahansa tun-

nistesana on sopiva, kunhan se kuvaa jotenkin asiaa, josta halutaan kertoa.

7.1.3 Muut palvelut

YouTube, Instagram ja LinkedIn ovat hytdyllisid sosiaalisen median palveluita,
mutta jotta Kainuun TE-toimisto saisi sosiaalisen median haltuun, ehdotan, etta
naiden palvelujen kayttdonottoa lykataan ja katsotaan myéhemmin tarpeen mu-
kaan. Alussa moni asia on uutta, eika ole jarkea lahtea kaikissa kanavissa tuotta-

maan palvelua.

SlideShare on viela hiukan tuntematon tiedon valittdmisen valine, mutta ehdotto-
masti yksi tulevaisuuden keino jakaa luentoja, puheita ja esitelmida. Tahan kannat-

taa myohemmassa vaiheessa koko TE-palveluiden osalta kiinnittda huomiota.
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8 POHDINTA

Taman Kainuun TE-toimistolle laaditun sosiaalisen median kayttdonottosuunnitel-
man on tarkoitus antaa tyonantajalle tarvittava tieto kootusti siitd, mité sosiaalisen
median palveluita TE-palveluissa olisi hyva ottaa kayttoon, ja mitka ovat kayton
reunaehtoja. Tyon ei ole tarkoitus antaa vastauksia kaikkiin sosiaalisen median
kayttoon liittyviin kysymyksiin vaan antaa alkusysays uuden, palvelukonseptia li-
saavan palvelun kayttoonotosta. Rajaukset tydhon on tehty tutkimalla tarkasti jo
muissa TE-palveluissa olemassa olevia sosiaalisen median palveluita. Kayttoon-

otto suunnitelma tarjoaa yleista tietoa sosiaalisesta mediasta valtionhallinnossa.

Opinnaytetyon sisaltavat aihealueet on mietitty tarkasti ja esitetty loogisesti. Luki-
jalle kerrotaan aluksi hyvin tiivistetysti mitd TE-palvelut ovat, palveluperiaatteet ja

se, mitd uusittu palvelumalli kaytdnnossa tarkoittaa.

Sosiaalinen media on hyvin laaja kasite. Tyon alussa kerrotaan hieman sosiaali-
sen median historiaa, ja lapileikkaus kayttgjista. Tydssa ei varsinaisesti nosteta
esiin mitaan tiettya kayttajaryhmaa, mutta nuoret mainitaan kokonaisuutena muu-
tamaan otteeseen. Tama sen vuoksi, etta erityisesti TE-palveluiden ja nuorten so-
siaalisen median kayttadytyminen yhdistettynd on erityisen tarkastelun arvoinen

asia.

Sosiaalisen median palveluita on lukemattomia. Tyéhon on pitkan perehtymisen
jalkeen valittu ne sovellukset, joita voidaan realistisesti katsoa voivan kaytettavan
TE-palveluissa. Sovellusten valinta on alkanut palveluihin tutustumisella seka tu-
tustumalla jo olemassa olevien, muilla TE-toimistoilla kaytdéssa olevien some-pal-
velujen valintaan. Jokaisesta valitusta sosiaalisen median palvelusta on kerrottu
hieman sen syntyhistoriaa, kayttotarkoitus ja isoimmissa palveluissa myds se,

kuinka palvelun kayttéonotto tapahtuu ja mita se kayttajaltaan vaatii.

Sosiaalisen median kayttd on verrattain uutta valtionhallinnossa. Tatéa tarkastel-

laan tydsséa hyvin pintapuolisesti mutta sen on katsottu liittyvan tyéhon kiinteasti,
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silla TE-palvelut ovat yksi valtionhallinnon osa. Ty0- ja elinkeinoministerion ohjei-
siin sosiaalisen median kayttéonotosta on tutustuttu huolellisesti. Valtionhallinnon
viestintasuositus ja ministerion erikseen julkaisemat ohjeet sosiaalisen median
kayttoon liittyen on otettava huomioon, kun mietitdan yksittaisen TE-palveluyksi-

kon jalkautumista sosiaaliseen mediaan.

Taman opinnaytetydn rungon muodostaa teoria osuus, joka kytketaan kaytantéon
opinnaytetyon toiminnallisen osuuden, teemahaastattelujen kautta. Palvelujohta-
jille ja viestintdvastaavalle tehty haastattelu sosiaaliseen mediaan, sen kayttoon ja
kayton reunaehtoihin on katsottu olevan avain asemassa luotaessa uutta kaytan-
téa palvelujen viemisessa lahemmas TE-palvelujen asiakasta. Opinnaytetydsta
toimitetaan Kainuun TE-toimistolle s&hkdinen versio mydhempia paivityksia var-

ten.

Ty6hon olisi ollut valittavissa myos teoreettinen, lainopillinen l&hestymistapa. So-
siaalisen median palvelujen kayttoa TE-palveluissa olisi voitu tarkastella lakien ja
asetusten vaatimista nakokulmista. Silloin olisi kayty lapi ne lait ja asetukset, joihin
nojautuu julkisten palvelujen kayttd sosiaalisessa mediassa ja tarkasti yksityisyy-
den suojaan ja muuhun lainsdadantdon liittyvat asiat. Vaikka tassa tydssa ei kayda
sitd, mihin lakiin tai asetukseen tietty kaytantd perustuu, tyén ohjeistus ja sosiaa-
lisen median palvelujen kayttbonottoehdotukset on tehty siten, etté laki ja asetuk-

set on niissa huomioitu.

Materiaalin keraaminen ei tuottanut vaikeuksia. Haasteena oli pitd& mielessa tyon
rajaus, ettad tuotettu informaatio tyon tilaajalle pysyisi hallinnassa ja keskittyisi
tdsséa vain vastaamaan siihen, mita tyolla haetaan. Mita sosiaalisen median pal-

veluja pitaisi ottaa kaytt6on TE-palveluissa ja milla perusteella.

Tybssé on esitetty, kirjallisuuteen perehtymisen ja teemahaastattelujen kautta
esiin tulleeseen tapaan perustaa Kainuun TE-toimistolle erityinen SOME-tiimi. T&-
man tiimin perustaminen on vain esitys, jonka hyvaksyminen on tyon tilaajan paa-

tettavissa. Tahan johtopaéatdkseen on tultu sen vuoksi, etta nain varmistetaan se,
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ettei sosiaalinen media, niin tarkedé kuin se organisaation viestinnan kannalta on-
kin, vie kohtuuttomasti aikaa ja resursseja yhdeltad ihmiselta. Talla taataan myos

viestinnan monipuolisuus ja erilaisten nakékulmien tuonti.

Organisaation johdon olisi hyva myos miettia henkiléston sitouttamisen mahdolli-
suuksia sosiaalisen median kayttoon ja tuntemukseen. Erilaiset pienimuotoiset
koulutukset, esimerkiksi SOME-tiimilaisille voisivat olla tarpeen. Mik&a on tuntema-
tonta, se yleensa pelottaa ja arveluttaa. Tiedon lisaaminen, jollain aikataululla var-

masti helpottaa myos henkildston suhtautumista uuteen asiaan.

Laaja aihealue on pitanyt rajata tarkasti. Myohempéaa tarkastelua varten 16ytyy lu-
kuisia jatkotutkimusaiheita. Voidaan tutkia viestinnan vaikuttavuutta, kavija maa-
ria, henkildston sitoutuvuutta sosiaalisen median markkinoimiseen asiakaskontak-

teissa ja vaikkapa uusien palveluiden kayttoonottoa.

Organisaation on hyva ottaa uusia kayttétapoja asiakkuuden hallinnassa aika ajoin
tarkasteluun. Sosiaalisen median mahdollisuuksia ei kaikkia viela varmasti ole
hyddynnetty edes valtakunnan tasolla. Aika nayttaa, mihin palveluihin asiakasvirta
suuntautuu. Tulee se olemaan mik& tahansa, valtionhallinnon ylipdataan, pitaisi
pystyd reagoimaan entistd nopeammalla tahdilla tapahtuviin muutoksiin. Kun néi-
hin muutoksiin ja uusiin toimintatapoihin tehdééan selkeita ja sitoutuneita paatoksia
ja varaudutaan hyvissa ajoin, ollaan jo silla tiella, mika vahentaa kuilua kansalais-
ten ja valtionhallinnon valilla. Tyon tarkoitus ei ole kritisoida nykyista kaytdssa ole-
vaa organisaation toimintatapaa, vaan antaa uusia, tahan aikaan sopivia nakokul-

mia. Sosiaalinen media on mahdollisuus, jota ei kannata jattaa kayttamatta.
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LITTEET

Sosiaalisen median sanastoa IAB Finlandin Sosiaalisen Median Tyéryhméan mu-

kaan.

Bannata: Julkaisuesto, joka voidaan antaa henkildlle, joka hairikdi yhteisdssa.
Banninjalkeen henkild ei voi julkaista sisaltdd. Esto voidaan antaa esimerkiksi IP-

osoitteen perusteella

Hashtag, Hastagi: Twitterissa kaytettava tunniste, joka koostuu #-merkista ja sita
seuraavasta sanasta. Mahdollistaa aihepiiriin liittyvien viestien yhdistamisen |6y-
haksi kokonaisuudeksi. Hashtag voi liittya esimerkiksi tv-ohjelman seuraamiseen

tai ajankohtaiseen tapahtumaan

Kaveripyyntd: Sosiaalisen median palveluissa (esim. Facebook, Linkedin) voi et-
sia kayttgjien joukosta tuntemiaan henkiloita ja pyytda naita kavereikseen. Mo-
nissa palveluissa (esim. Google+, Twitter) voi kuitenkin seurata haluamiaan kayt-

tajia ilman, etta seurattavalle kontaktille Iahettaé erillistéd pyyntéa hyvaksyttavaksi.

Moderointi: Yhteis6palvelujen siséltdjen valvomista esimerkiksi hyvaksymalla kir-
joitukset ennen julkaisua (esimoderointi) tai poistamalla ne julkaisun jalkeen (jalki-

moderointi).

Osallistaminen: Toiminta, jolla aktivoidaan ihmisia ottamaan osaa esimerkiksi

keskusteluun, kehittamiseen, sisdllon jakamiseen tai tuottamiseen.

Retweet, RT: Twitter-palvelussa toisen henkilén tai organisaation julkaiseman

twiitin uudelleen jakaminen. Uudelleen jaettu viesti aloitetaan kirjaimilla RT.

Repost: Sosiaalisessa mediassa tai blogissa olleen viestin uudelleen jakaminen

sosiaalisessa mediassa tai blogissa.

Sosiaalinen media: Internetissa oleva palvelu tai palvelukokonaisuus, jossa kayt-
tajalla on mahdollisuus viestia ja tuottaa sisaltdd vuorovaikutuksessa muiden kayt-

tajien kanssa.

Statuspaéivitys, Status: Yhteisopalveluun kirjoitettu viesti, joka nakyy seuraajille

tai ystaville.
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Trolli, Trollaus: Henkild, menetelma tai siséltd, joka tahallaan aiheuttaa eripuraa

netissa.

Twiittaus, Twiitti, Tviitti: Twitter-palvelussa julkaistuja viesteja kutsutaan twii-

teiksi. Viesti koostuu maksimissaan 140 merkista.

Tagata: Liittaa sisaltoon (esim. tekstiin, kuvaan) tunniste. Esimerkiksi Faceboo-

kissa on tapana tagata kuviin ja videoihin niissa esiintyvat henkilot.

Yhteisomanageri: Henkil6, joka synnyttaa, yllapitaa, hallinnoi ja kehittdé yhteison

toimintaa.

Yritysprofiili: Online-palvelun profiili, joka on tarkoitettu yrityksen kayttoon. Yri-
tysprofiilit eroavat usein henkiloprofiileista ja niihin on liitetty mainontaa mahdollis-
tavia ominaisuuksia. Yritysprofiileita voi usein hallita useamman kayttajan voimin.
Joidenkin verkkopalveluiden kayttéehdot kieltavat henkiloprofiilien yrityskaytén ja

kannustavat sen sijaan yritysprofiilien kayttamiseen.



