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Prosessien kuvaamisen perustietolomake

Prosessi kuvataan QPR -prosessikaaviolla ja siihen liittyvilla perustietojen méaarittelyilla.
Tavoitteena on kuvauksen yksiselitteisyys ja ymmarrettavyys niin, etta jokainen prosessiin
osallistuva ymmartéa kuvatun asian samalla tavalla. Kuvauksen tulee vastata todellista toimintaa.
Sanallinen prosessinkuvaus laaditaan tarpeen mukaan.

Prosessin nimi

Alaraajavaltimoiden endarterektomia -potilaan prosessikuvaus

Kuvauksen laatija ja
laadintapaivamaara

Tarja Kemppainen, Aino Koskela ja Sallamari Peséala 02/2016

Kuvauksen hyvaksyja ja
hyvaksymispéaivamaara

Verisuonikirurgian erikoislaékari kirurgian poliklinikan yliladkari Eerik Oja
02/2016

Prosessin tarkoitus

Alaraajavaltimoiden endarterektomia —potilaan hoitotydn yhtenaiset
kaytanteet, sujuva hoito, hoidon laadun seuranta, arviointi ja kehittdminen

Prosessin omistaja

Verisuonikirurgian erikoislaékari kirurgian poliklinikan yliladkari Eerik Oja

Prosessin mallintajat ja
mallinnuspéaivamaara

Tarja Kemppainen, Aino Koskela ja Sallamari Pesala 9.2.2016

Prosessin lahtotilanne

Alaraajojen tukkivan valtimotaudin oireet ja ongelmat potilaan kokemana

Prosessin lopputilanne

Potilas elaa oireetonta tai vihemman oireista, toimintakykyista elamaa
alaraajavaltimoiden endarterektomia —leikkauksen jalkeen. Potilas on
sitoutunut itsehoitoon mahdollisuuksien mukaan.

Prosessin asiakkaat

Potilas/omainen, kunnat, valtio, vakuutusyhtio, yksityisektori

Prosessin sidosryhmét

Ravitsemusterapeultti, sosiaalitytntekija, tekstiilipalvelut, siivouspalvelut,
ravintohuolto, kuljetuspalvelut, materiaalihallinto

Prosessin asiakkaiden
tarpeet ja vaatimukset

Hoidon (leikkaus vs. konservatiivinen) ja hoidon tarpeen arvio

Potilaan oikeus leikkaushoitoa koskevaan tietoon oman hoitopaatoksen
tueksi

Hoitopaatds ja hoitotakuu

Leikkaukseen valmentaminen ja leikkauskelpoisuuden varmentaminen
Leikkaushoidon toteuttaminen

Postoperatiivinen hoito ja kuntoutuminen, potilaan ohjaus
Kotikuntoisuus ja kotituminen

Potilaan vuosittainen seuranta, paitsi hyvakuntoisilla ja taysin orienteilla
potilailla oma seuranta

Prosessin
menestystekijat

Yhtenaiset kaytanteet, sujuva hoito
Yhteisty0 eri henkildsto- ja sidosryhminen, potilaan/omaisen kanssa
Henkilokunnan osaaminen ja ajanmukaiset valineet/laitteet

Prosessin mittarit

Operatiivisella vastuualueella kaytettavat BSC:n mukaiset mittarit (ks.
toimintakasikirja; operatiivisen vastuualueen toimenpiteet, strategiset
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mittarit, vastuu ja aikataulu)

Prosessin keskeiset
resurssit

Ammattitaitoinen henkildkunta, tilat, aika, valineet ja muut
sairaanhoidolliset ja kuntoutukselliset palvelut

Prosessin ohjaus ja
kehittamismenettely

Alaraajavaltimoiden endarterektomia —potilaan hoito- ja palveluketjun
toimintaa seurataan em. mittarein. Toimintaa kehittavat verisuonikirurgian
erikoislaakari kirurgian poliklinikan ylilaakari Eerik Oja seka kirurgisen
vuodeosaston 7 sairaanhoitaja Pertti Kyllonen ja he paivittavat
prosessikaaviota tarpeen mukaan.

Rajapinnat muihin
prosesseihin

Radiologiaosasto, laboratorio, apteekki, kirurgian poliklinikka,
osastopotilas, sosiaalihoitaja, kela, ravintohuolto, vainajan
huoltoprosessi, potilaan ohjaus, MET- ohjeistus, siivouspalvelut, pesula,
perusterveydenhuolto, haavanhoito poliklinikka, muut tulevat
verisuoniprosessit




