Janne Teini

Varaosien hallintajarjestelma

Opinnaytetyo

Kevat 2016

SeAMK Tekniikka

Konetekniiikan tutkinto-ohjelma

Auto- ja tyokonetekniikan suuntautumisvaihtoehto

SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytetyon tiivistelma

Koulutusyksikko: Tekniikka

Tutkinto-ohjelma: Konetekniikka
Suuntautumisvaihtoehto: Auto- ja tyokonetekniikka
Tekija: Janne Teini

Tyon nimi: Varaosien hallintajarjestelma

Ohjaaja: Hannu Ylinen

Vuosi: 2016 Sivumaara: 37 Liitteiden lukumaara: 0

Tyo6ssa tutustuttiin hyvan varaston ominaisuuksiin ja siihen, mitd hyotya yritykselle
on toimivasta varastointijarjestelmasta. Tyossa tutustuttin Kayttbauto Oy:n
Kauhajoella toimivan toimipisteen varastoratkaisuihin ja kehitettiin ratkaisuja
epakaytannolliseksi muuttuneen varaston kehittdmiseksi.

Kehittamistd varastossa vaati varaston yleinen jarjestys ja sen yllapitaminen.
Varaston tuotteet eivéat taysin enaa vastaneet huollossa ja korjauksissa kayvien
autojen ikaluokkaa, joten siihen pyrittiin saamaan muutos. Varastosta poistetuille
vanhentuneille osille kehitettiin sellainen havittamiskeino, etteivat osat mene taysin
hukkaan. Varastoinventaarion tekemista pyrittiin helpottamaan keinoilla, jotka eivat
aiheuta yritykselle lisdkustannuksia. Varaosien uudelleensijoittelulla pyrittiin
saamaan aikaan se, ettei varaosia joudu erehdyksessa vaarille hyllypaikoille
sotkien siten varaston saldoja.

Avainsanat: Varastointi, inventointi, logistiikka



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Thesis abstract

Faculty: School of Technology

Degree programme: Mechanical Engineering
Specialisation: Automotive and Work Machine Engineering
Author: Janne Teini

Title of thesis: Management system for storage
Supervisor: Hannu Ylinen

Year: 2016 Number of pages: 37

The thesis introduced the characteristics of a good storage and how a company
benefits from a working storage system. The work introduced the storage solutions
of Kayttbauto Oy in Kauhajoki and came up with solutions for developing the
storage, which had become impractical. Development was needed in the order of
the storage as well as in its maintaining practices. The products in the inventory
were not in the same category as the vehicles that visit the shop for service. The
expired products that were removed from sale needed to be disposed in such a
way so that the products did not go to waste. The storage inventory work had to be
made as easy as possible without making any extra costs for the company.
Misplacing of the spareparts can be avoided by allocating new locations for the
spare parts.

Keywords: Storage, inventory, logistics



SISALTO
Opinnaytetyon tiiviStelma. ... 1
TRESIS @DSIIACT.......eeeiiieiiiiiiee s 2
ST 1Y I 1 T 3
Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo............coooviiiiiiciic e, 5
Kaytetyt termit ja [yhenteet ... 6
1 JOHDANTO .ot eeaaanas 7
2 LOGISTHKKA oo e e 8
2.1 KUBLUKSEL ....coeeiii e e e 8
2.2 Varastointi osana logistiikkaketjua ............ccccoovviiiiiiiiiiii e 9
3 VARASTOINTI e e e 10
3.1 Toimivan varastoinnin NYOAYL...........ooiiiiiriiiiieeii e 10
3.2 UIKOVAIASTOL. ...ttt e e e e e e e e e e e enennnaes 11
3.3 LAmpimat ja KyImat varastot ...........ccccouviiiiiiiiiee e 12
3.4 VarastonNallinta ..............uuuumiiiiiiiiiii e 12
3.5 Yleinen MeNEKKI ........ccoooiiiiiiiiiii s 13
3.6 VaraOSaANUIMETIOL .......ccouiiiiiieiiiiii et e e 14
4 NYKYTILANNE. ... ..o 16
4.1 Tyotilausten vastaanOtto ..........cccveuuiiiiiiiiiiei e 20
4.2 VaraoSatilaUKSEL ...........coiiiiiiiii e 23
4.3 PaivAmaaralla vahenevat 0Sat...........cooovvviiiiiiiiiiiiii e 24
4.4 EPEKUIANTIt OSAL.......coiiiiiiiiiiiiiiiie et 25
5 VARASTOINNIN KEHITTAMINEN .....cooieiieeiecee et 27
5.1 Tilausten KASILEIY ......ccovveiiieieei e e 27
5.2 TarveSUNNITIEIU .........uuiiiiiiiiiiiiiii e 30
5.3 Vanhenevien 0SIien INVENTAAIIO .........uieiiiieeeiiiiiiieiiiiiee e 30
5.4 Seisovien 0SIEN INVENTAAIIO .......uvvuruieee e e eeeeeeeiii e e e e e e e e eeeeenaaees 31
5.5 Virheet varaston SaldOiSSa...........uuuuuiiiiiiiieeeiiiiieie e 31
5.6 HYIYPAIKAL .......covviiieiee e 32
5.7 Vanhentuneiden 0SIien NAVILYS ............oiiiiiiiiiiiiii e 33

5.8 Myynti [2atiKOITEAIN. ........ccooiiiiiiiiiiiii e 33



5.9 ROMUIAMINEN . ceieiiieeiee ettt e e e e e e e et e e e e e eaeenees
O YHTEENVETO ...

LAHTEET



Kuva-,

Kuva 1.
Kuva 2.
Kuva 3.
Kuva 4.
Kuva 5.
Kuva 6.
Kuva 7.
Kuva 8.

Kuva 9.

Kuva 10.

Kuva 11.

Kuva 12.

25

Kuva 13.

Kuva 14.

Kuva 15.

Kuva 16.

kuvio- ja taulukkoluettelo

Solteq CD-400 kokonaisjarjestelmén aloitusnaytté 13

Volkswagen 6ljynsuodattimen varaosanumero. 15

Varaosahyllyja. 16

Kardex Shuttle varastoautomaatti. 17

Tarvikeosia, joilla ei ole merkittyd hyllypaikkaa. 18

Suodattimia, jotka eivét ole loogisessa jarjestyksessa. 19
Volkswagen ja Honda suodattimia sekalaisessa jarjestyksessa. 19
Hyllypaikkojen epaselva merkitseminen. 20

Tyomaarays, jolle on merkitty huollossa tarvittavat osat. 22
Varatuille osille tarkoitettu hylly korjaamolle vievan oven vieressa. 23
Tiskimyynnin varaosaruutu. 24

Tuotteeseen liimattu tarra, johon vanhenemispaivamaaraa on korostettu.

Tuotteisiin liimattuja tarroja, joihin on kirjoitettu vanhenemisajankohta. 25
Viikko- ja paivatilauslomakkeet. 28
Saapunut varaosatilaus. 29

Varaosatilaus kuitattu tarkastetuksi. 29



Kaytetyt termit ja lyhenteet

Lisaarvo
Paaoma
Epé&kurantti tuote

Inventaario

Jokin toiminto, josta asiakas on valmis maksamaan
Aineellinen ja rahallinen omaisuus
Myyntikelvoton tuote, jolla ei ole kysyntaa

Varastossa olevien tuotteiden vertailu varastokirjanpidon

tietoihin



1 JOHDANTO

Hyva varastointi on yksi yrityksen menestykseen vaikuttava tekija. Varastoitiin
tavaraa sitten myyntiin, omaan kayttoon tai molempiin tarkoituksiin, tulee varaston
olla kaytannollinen ja toimiva. Varasto ei saa sitoa liikaa padomaa, mutta
mahdollisimman paljon tuotteita pitda olla jatkuvasti saatavilla. Huono varastointi

aiheuttaa suuremmat kustannukset kuin hyodyt.

Tassa tyossa keskitytddn siihen, miten toimimaton ja vanha varasto saadaan
jarjestettya toimivaksi ja selkedksi. Kehityksen kohteena on Kayttbauto Oy:n
Kauhajoen toimipisteen varaosavarasto, josta on vuosien saatossa ja varaosien
lisddntyessa tullut epékaytannéllinen. Tavoitteena on suunnitella erilaisia
toimintoja, joilla epakaytanndlliseksi muuttuneesta varaosavarastosta saadaan
muutettua selked ja toimiva kokonaisuus. Tarkoitus on muuttaa kaikkien
varastossa olevien vanhenevien tuotteiden sijainti siten, ettd inventaarion
tekeminen on nopeaa ja vaivatonta. Kaikille muille tuotteille pyritadan myos
l6ytamaan mahdollisimman kaytanndélliset hyllypaikat. Vanhat ja myyntikelvottomat
tuotteet pyritdan I6ytdmaan ja poistamaan varastosta siten, ettd niistd saisi edes

kohtalaisen korvauksen.

Tasséa opinndytetydssa esitelldan varastointia osana logistiikkaketjua, varastoinnin
perusteita seka selvitetddn hyvan varaston paapiirteet ja miten ne tulee ottaa
huomioon varastoa kehitettdessa. Tyodssa kerrotaan myos, minkalaisia haasteita

varastoitavat tuotteet asettavat varastolle ja varaston yllapitgjille.

Kayttbauto Oy on vuonna 1970 Seindjoella perustettu perheyhti6. Yritys on
kasvanut  yhden automerkin yrityksesta merkittavaksi autokaupan
vahittaismyyntiketjuksi ja silla on toimipisteitda 11 paikkakunnalla ympari Suomea.
Kayttbauton toimipisteet myyvét niin uusia kuin kaytettyjakin autoja seka varaosia.
Myds autojen huollot onnistuvat kaikissa toimipisteissa. Kayttbauto tarjoaa myos
muita autoiluun liittyvid palveluita, kuten esimerkiksi vauriokorjaukset,
renkaanvaihdot, pesut ja katsastukset. (Kayttbauto Oy 2016.) Kauhajoella
Kayttbauto on avannut ovensa nykyisissa tiloissa vuonna 1986. Kauhajoen
autovalikoimaan kuuluvat Volkswagenin ja Hondan uudet tuotteet, kuin myo6s

kaiken merkkiset vaihtoautot.



2 LOGISTIIKKA

Logistiikasta puhuttaessa tarkoitetaan suurten materiaalivirtojen varastoinnista,
kuljetuksesta, jakelusta ja huollosta koostuvaa kokonaisuutta. Logistiikka siis
sisaltdd kaiken materiaalin toimittamiseen liittyvat koordinointitehtavat. (Karrus
2001, 12 - 13.) Koko logistisen ketjun peruspyrkimys on, etta tuotteet toimitetaan
oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan siina kunnossa, kun asiakas on ne tilannut
(Vesterinen 2011, 15).

Koko logistiikkaketju lahtee liikkeelle, kun asiakas ostaa tai tilaa tuotteen.
Tuotteeseen tarvittavat materiaalit ovat materiaalitoimittajan varastossa, josta ne
kuljetetaan tuottajan tehtaaseen. Tehtaassa tuote valmistetaan, minka jalkeen se
kuljetetaan usein tukkurin varastoon tai suoraan myymalan omaan varastoon. Kun
asiakas ostaa tuotteen myymalastéa, han maksaa tuotteesta pyydetyn hinnan, joka
koostuu tuotteeseen kaytetystd materiaalista, sekd tuotteen valmistamisesta,

kuljettamisesta ja varastoinnista aiheutuvista kuluista. (Karrus 2001, 13 - 14.)

2.1 Kuljetukset

Tuotteita kuljetetaan valmistajan ja asiakkaan valilla pitkia matkoja. Pitkat
toimitusmatkat korostuvat varsinkin Suomessa, koska Suomen sijainti on monia
markkina-alueita ajatellen syrjainen. Asiakkaalla on kuitenkin mahdollisuus ostaa
tuotteita, joita ei omasta kotimaastaan saisi ja tuotteet voi tilata kotiovelle saakka.
Pitkat, mannerten valiset kuljetukset suoritetaan lento- tai merikuljetuksina. Nailla
kuljetustavoilla tavaraa saadaan siirrettya suuria maarid kerralla. Tavaran
kiireellisyys, arvo ja koko méaardavat sen, kaytetaanko kuljetukseen lentokonetta
vai rahtilaivaa. Lentorahtien tunnusomaisimpia piirteitd ovat nopeus, luotettavuus
ja korkeat hinnat. Nailla kuljetustavoilla tuotteita ei kuitenkaan saada suoraan
asiakkaalle, vaan lento- ja merikuljetuksien tarkoituksena on tuoda tuotteet merien
yli lAhemmas asiakasta. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 193, 290 - 291.)

Pitkiin, maansisaisiin  kuljetuksiin  kaytetdan joko rautatiekuljetuksia tai
tiekuljetuksia. Rautatiekuljetuksilla tarkoitetaan tavaran kuljettamista

rautatiekiskoja pitkin tavarajunalla. Rautatiekuljetusten heikko puoli on se, etta



tuotteita ei saada kuljetettua kaikkiin kaupunkeihin, vaan ainoastaan niihin, joihin
rautatie on rakennettu ja joissa on kuormankasittelypaikka, eli terminaali.
Tiekuljetuksilla tarkoitetaan kuljetuksia, jotka tapahtuvat maanteitd pitkin
kumipydrilla. Tiekuljetuksissa on kaytossa erittdin laaja kalusto. Tuotteita voidaan
kuskata tarpeen mukaan pakettiautolla, kuorma-autolla tai linja-autolla.
Pakettiautolla kuskataan enintaan 3,5 tonnia painavaa kuormaa ja kuorma-autolla
yli 3,5 tonnia. Linja-autoja kaytetd&n pédasiassa henkildlikenteessa, mutta myos
pienid maaria erilaisia tuotteita kuljetetaan linja-autojen kyydissa. Tiekuljetuksilla
tuote saadaan kuljetettua tarvittaessa jopa asiakkaan ovelle asti. (Karhunen ym.
2004, 31, 147 - 148)

2.2 Varastointi osana logistiikkaketjua

Yhtena suurimmista ja tarkeimmistd logistikan osa-alueista voidaan pitda
varastointia. Varastointi kuuluu osaksi tavaralogistiikan toimitusketjua, niin kuin
tavaran ostamien, myyminen, markkinoiminen kuin kuljettaminenkin. Yhden
ainoan tuotteen matkaan, joka alkaa tuotteen tilauksesta ja paattyy asiakkaan
kayttoon, kuuluu useiden eri kuljetusten lisaksi mahdollisesti pitkidkin
varastointiaikoja erilaisissa varastoissa. Oli tuote sitten viela pelkkana raaka-
aineena tai valmiina ja toimivana tuotteena, ei varastoinnilta paase mitenkaan
valttymaan. (Karrus 2001, 14, 34 - 35)
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3 VARASTOINTI

Varastosta puhuttaessa voidaan tarkoittaa joko fyysista
varastorakennusta/varastoaluetta tai tavaroita, joita on varastoituna. Varastointi

taas kasittaa kaikki varastotoiminnot. (Varastointi.)

Varastoinnin merkitysta logistisissa ratkaisuissa voidaan verrata kuljetusten
tarkeyteen. Kuljetukset alkavat useimmiten varastosta ja paattyvat johonkin
toiseen varastoon, josta tavara sitten myydaan asiakkaalle. Varastoa voidaan siis
sanoa tavaran tai raaka-aineen valiaikaiseksi sdilytystilaksi. Varastoinnin
paatavoite on turvata asiakaspalvelu sekd tuotannolliset toimintamahdollisuudet
sailyttamalla esimerkiksi kaytettavid raaka-aineita tai myytavia tuotteita.
Teollisuuden varastoinnin tarkoitus on yleensa varastoida tuotteita asiakasta
varten, eikd niinkddn omaan kaytt6oén. Tavarat voidaan jarjestdd siten, etta
yrityksille myytava tavarat ovat varastossa eri paikassa kuin yksityisille asiakkaille
myytavat tuotteet. Toimintatapojen kannalta tamantyyppinen jako on yleensa
toimiva. (Karhunen ym. 2004, 302 - 304)

Toimiva ja kattava varastointi on suuri etu niin yritykselle kuin asiakkaallekin.
Toimiva varasto takaa sen, ettd tavaraa saadaan myyntiin tasaisesti ja ilman
keskeytyksia. (Stahl 2011) Erilaisia varaosia varastoitaessa on otettava huomioon
varaston vaikutus osien sailyvyyteen. Jotkin osat vaativat esimerkiksi poly- ja
kosteussuojauksen, kun taas jotkut osat eivat kesta auringosta tulevaa UV-
sateilya. Toimimaton varastointi saattaa johtaa tuotteen pilaantumiseen tai jopa
asiakkaan menetykseen. (Sisainen laatujarjestelma 2016)

3.1 Toimivan varastoinnin hyddyt

Toimiva varastointi hyoddyttaa yritystda monella tavalla. Hyvalla varastoinnilla
tuotteet kulkevat yrityksen varaston lapi jouhevasti, eikd varastoon paase
kertymaan arvokkaita tuotteita pitkiksi ajoiksi. Mitd enemman varastossa on rahaa
Kiinni, sitd enemman sitd on poissa muusta kaytostd. Toimivalla varastoinnilla
yritys sailyy vakavarasena ympari vuoden. (Varastointi.) Hyva varastointi tarkoittaa

my0s sitd, ettd tuotteet varastoidaan oikein ja niiden laatu sailyy tehtaalta
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asiakkaalle asti samana, eli myytavien tuotteiden tulee olla uudenveroisia

(Siséinen laatujarjestelma 2016).

Huono varastointi voi aiheuttaa asiakkaille yrityksesta epaluotettavan kuvan. Hyva
varastointi takaa sen, ettd asiakas saa tilaamansa tavaran sovittuun aikaan
mennessa ja yhteistyd yrityksen ja asiakkaan valilla jatkuu. Joidenkin tuotteiden
kohdalla asiakas kuitenkin hyvaksyy ajoittaiset puutteet. Jos tietyissa raaka-
aineissa tai tuotteissa on odotettavissa tapahtuvan hinnan korotus, kannattaa niita
ostaa varastoon tavallista enemman. Tassa tilanteessa on laskettava paljonko
hinnankorotus tulee vaikuttamaan kokonaiskustannuksiin ja tilaus on suunniteltava

sen perusteella. (Varastointi.)

3.2 Ulkovarastot

Ulkovarastot ovat rakenteeltaan halvimpia ja yksinkertaisimpia, mutta niissa ei voi
varastoida kaikenlaisia tuotteita johtuen siitd, ettd tavarat ovat saan armoilla.
Tallainen varasto on yleensd jonkin katoksen alla tai avoimella kentalla, joten
ulkovaraston rakentaminen on erittédin edullista. Tamén tyyppisen varaston
yllapitaminen ei mydskaan vaadi energiaa, koska ulkovarastoa ei tarvitse
lammittaa tai jaahdyttaa. Ulkovarastossa energiaa vaatii ainoastaan mahdollinen
valaistus. Kuitenkin, esimerkiksi lampétilanvaihteluista ja kosteudesta pilaantuvat
tuotteet eivat sovellu sailytettavaksi ulkovarastoissa. (Karhunen ym. 2004, 319 -
320.)

Ulkovarasto tulisi olla tasaisella alustalla, joka ei karsi routimisesta, eiké lumen tai
veden Kkertymisestd varastoitavien tavaroiden alle. Ulkovarastoa ei siis tule
perustaa notkelmaan, johon vesi kertyy. Ulkovarastoalue tulisi olla my6s aidattu,
etteivat sinne kuulumattomat henkil6t tai elaimet paase sinne. (Varastotyypit ja -
tekniikka.)
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3.3 Lampimat ja kylmat varastot

Lampiméat ja kylmat varastot ovat varastoja, joissa pidetddn tasaista lampdtilaa
ympari vuoden. Varastoissa sailytetdan siis tavaraa, joka sailyy parhaiten jossain
tietyssa lampotilassa. Naita tuotteita ovat esimerkiksi suuri osa elintarvikkeista.
Kylmén ja lampiman varaston yll&pitdAminen on kuitenkin melko kallista, koska
varaston lampdtilan yllapitdinen vaatii jatkuvasti energiaa. (Karhunen ym. 2004,
324.)

Lampimisséa varastoissa kondensaation aiheuttamilta kosteusvaurioilta sdastytaan
pitamalla lampdétila talvella 6-10°C ulkolampdtilaa korkeampana. Kylmavarastojen
lampdtila pidetaan tavallisesti valilla -8 - +2°C. Kylmien ja lampimien varastojen
rakentaminen on myos Kkallista, silla tilaan taytyy rakentaa lampoa

lapaisemattomat seinat ja katto. (Varastotyypit ja -tekniikka.)

3.4 Varastonhallinta

Varaston tietojen seuraamiseksi ja yllapitamiseksi on kaytdéssd monenlaisia
varastonhallintaohjelmistoja tai tietojarjestelmia. Naita jarjestelmia on monen
nimisia ja monen merkkisia, mutta ne kaikki perustuvat tietokannoille ja niita
kayttaville ohjelmille. Nailla ohjelmilla suoritetaan tuotteiden myynti, sijoittelu ja
ostaminen. Varastonhallintaohjelmilla seurataan varastossa olevien nimikkeiden
vaihtuvuutta vuosien saatossa. Nama tietokonepohjaiset jarjestelmat ovat
kaytbssa valtaosassa nykyvarastoista ja ne on usein kytketty yrityksen yleiseen
toiminnanohjausjarjestelmaéan. (Karhunen ym. 2004, 386 - 387.)

Kayttbauto Oy:n Kauhajoen toimipisteessa on kaytéssad suomalainen Solteq CD-
400 merkkinen toiminnanohjausjarjestelma (Kuva 1). Talla jarjestelméalla hoidetaan
tyotilaukset, varaosien hinnoittelu ja myyminen, seka varaston vaihtuvuuden
tarkkailu. Jarjestelman avulla pystytdan tulostamaan lista kaikista varastossa
olevista varaosanimikkeista. Tatd4 voidaan kayttad hyvéksi esimerkiksi
inventaariota tehdessa. Tassa tydossa ei ole tarvetta syventya jarjestelman

kayttoon, joten ohjelman kayttoa ei kayda lapi.
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Kuva 1. Solteq CD-400 kokonaisjarjestelman aloitusnaytt6

3.5 Yleinen menekki

Varastointiin on kiinnitettava erityisesti huomiota silloin, kun yrityksen toimintaa
halutaan kehittdd tai kun yritys perustetaan. Varastointi ei ole ainoastaan
lisdkustannuksia aiheuttava toiminto, vaan hyvalla suunnittelulla se tuottaa
yritykseen lisaarvoa. Asiakas on siis valmis maksamaan siita, ettd saa tavaran heti
mukaansa. Varastointi sitoo aina paaomaa, joka on siten poissa muusta kaytosta.
Tasta syysta varasto tulisi pitdd mahdollisimman pienenda. Varasto kannattaa siis

suunnitella asiakkaan tarpeiden eli yleisen menekin mukaan. (Varastointi.)

Tilatessa tavaraa varastoon, on otettava huomioon my6s kausiluontoisten
tuotteiden menekki. Esimerkiksi kesélla runsaasti myytavia tuotteita olisi hyva tilata
varastoon jo talven aikana, ettei varasto tyhjene jo alkukesasta. Télla varmistetaan

se, etta tuotteita on jakuvasti asiakkaiden saatavilla. (Stahl 2011.)
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3.6 Varaosanumerot

Jokaisella valmistajalla on oma tapansa, jolla varaosia numeroidaan.
Varaosanumero ei ole pelkastdan numero, vaan se kertoo tuotteesta jotain.
Kokeneen varaosamyyjan olisi hyvad pelkkda varaosanumeroa katsomalla

tunnistaa, minkélainen varaosa on kyseessa.

Volkswagenin varaosanumerot koostuvat kolmesta tai neljastd kolmen numeron
numerosarjasta, riijppuen varaosasta. Tassa sarjassa ensimmaiset kolme numeroa
kertovat, minka tyyppiseen autoon osa kuuluu. Ensimmaisesta numerosarjasta voi
siis paatella hieman sitad, minka ikaiseen ja minkd malliseen autoon tai

minkatyyppiseen moottoriin (esimerkiksi otto- vai dieselmoottori) tuote kuuluu.

Seuraavat kolme numeroa kertovat varaosan tyypin (6ljynsuodatin, vaihteistodljy,
vetonivel jne.). Varaosien loogisin jarjestys syntyisi, jos tarkein lajitteluperuste olisi
varaosanumeron tama osa. Siten saataisiin kaikki suodattimet omalle paikalleen,

puslat omalle paikalleen ja niin edelleen.

Seuraavat kolme numeroa tarkentavat kolmea edellistd numeroa; esimerkiksi
millainen 6ljynsuodatin on kyseessa (paperisuodatin, peltisuodatin). Ta&ma kolmen
numeron osa maaraéa varaosan lopullisen sijoituskohteen. Naita kolmea numeroa
voidaan viela edelleen tarkentaa kirjaimella (usein a, b tai c). Jos varaosaan
tehdaan joitain laatua parantavia muutoksia, tulee uusiin numeroihin yleensa

taman tyyppinen loppuliite peraan.

Osanumeron perassa on joissain tapauksissa viela kolme numeroa tai kirjainta,
jotka kertovat varaosan varin. NAama numerot nakyvéat useimmiten ainoastaan
korinosissa, joissa varilla on merkitysta. Varia ei merkitd esimerkiksi suodattimiin

tai 6ljyihin, jotta varaosanumero pysyy mahdollisimman selkeé&né (Kuva 2).
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Kuva 2. Volkswagen 6ljynsuodattimen varaosanumero.
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4 NYKYTILANNE

Kayttbauto Oy:n Kauhajoen toimipisteessa varaosavarasto koostuu lahes
kokonaan kappaletavaroista. Suodattimia, sytytystulppia ja polttimoita on hyllytetty
seinaa vasten oleville hyllyille (Kuva 3). Samanlaisilla hyllyilla on myds moottori- ja
vaihteistooljypurkkeja. Ainoastaan korjaamolla kaytettavat moottoridljyt on

varastoitu suuriin 6ljysailidihin.

Kuva 3. Varaosahyllyja.

Hieman harvemmin myytavia tuotteita on lajiteltuna Kardex Shuttle merkkiseen
varastoautomaattiin  (Kuva 4), joka sijaitsee heti varaosatiskin takana.
Varastoautomaatissa on 42 tasoa, joihin hyllypaikkoja on merkitty esimerkiksi
kallistuksenvakaajan tukitangoille, jarrupaloille ja jarrulevyille seka erilaisille
antureille. Varastoautomaatissa on edelleen vanhoja osia, jotka vievéat
automaatista tarkeitd hyllypaikkoja. Siella on myos kasijarruvaijereita seka
pyyhkijansulkia, joille molemmille on omat paikat muualla varastossa. Yksi taso

automaatista on varattu kokonaan asiakkaille tilatuille osille.
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Kuva 4. Kardex Shuttle varastoautomaatti.

Suurimmat ongelmat Kayttdauto Oy:n Kauhajoen toimipisteen varastoinnissa
johtuvat yksinkertaisesti siita, etta tuotteita on paljon ja varastotilaa on vahan.
Véahaisesta tilasta johtuen uusille osille ei ole tehty hyllypaikkoja jarjestelmallisesti,
vaan hyllypaikat on tehty sinne missa on sattunut olla tilaa. Varastossa on myos
hyllyja, joilla ei ole varsinaisesti nimettyd paikkaa. Nailla hyllyilla on paljon
tarvikeosia, joita ei valttamatta nay varastosaldossa, eika niiden paikkaa ole
merkitty minnekdén (Kuva 5). Hyllyille on saatettu laittaa myds kaytettyja osia, joita

voisi mahdollisesti joskus jollain tavoin hyddyntaa.
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Kuva 5. Tarvikeosia, joilla ei ole merkittya hyllypaikkaa.

Varaosien hyllyjarjestysta olisi siis viisasta selkeyttaa, silla yhteen tavanomaiseen
tyohon tarvittavia osia joudutaan nykyddn hakea ympéri varastoa. Myos
hyllypaikkojen merkitsemisesséa on parannettavaa. Hyllypaikkojen jarjestys ei
seuraa yhtd ennaltam&arattya kaavaa, vaan se vaihtelee, mik& tekee osien
etsimisestda epéaselvdd (Kuva 6 ja 7). Esimerkiksi varastoautomaatissa osa
hyllypaikoista etenee juoksevassa jarjestyksessa A, B, C... vasemmalta oikealle,
mutta joillain hyllytasoilla ensimmainen kirjain saattaakin olla esimerkiksi A:n
sijasta K (Kuva 8).
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Kuva 7. Volkswagen ja Honda suodattimia sekalaisessa jarjestyksessa.
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Kuva 8. Hyllypaikkojen epaselva merkitseminen.

Vanhenevien osien inventaariota ajatellen osia on liian laajalla alueella varastossa.
Vanhenevien osien inventaarioon ei kuulu kaikkien varaosanimikkeiden
tarkastaminen, vaan ainoastaan niiden, joille on merkitty vanhenemispéaivamaara.
Nykyaan vanhenevia osia taytyy siis etsia monesta eri paikasta varastossa ja siita
syysta inventaarion tekeminen on tyolasta. Hyllyista poistetut vanhentuneet ja
epakurantit osat ovat edelleen yrityksessa sailytyksessd, koska osien
havittamiseen ei ole keksitty jarkevaa tapaa. Nama osat eivat siis nay varaston
saldoissa, mutta vievat silti osan pienesté varastotilasta. Varasto on nykyisellaan
sekava ja kaikki jarjestelmallisyys osien hyllytyksestda on kadonnut vuosien
varrella. Varaston siisteyden yllapitamiseksi on olemassa toimintaohjeita, jotka

taytyy ainoastaan kerrata henkilokunnan kanssa.

4.1 Tydtilausten vastaanotto

Tyotilauksia vastaanotettaessa tulee asiakkaalta kysya aina muutama
peruskysymys, jotka takaavat sen, ettd varaosat ja tydvaiheet etsitddn oikeaan
autoon. Auton rekisterinumero, merkki, malli ja asiakkaan nimi seka

puhelinnumero ovat tarkeimmat asiat tyotilauksissa. Tamén jalkeen maaritetaan
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asiakkaan tarpeet huollon tai korjauksen suhteen sekéa tarkistetaan onko avoimia
kampanjoita ja onko auto vield takuun alainen. Tyotilauksia vastaanotettaessa
tulee huomioida varaosien tarve ja tybhon tarvittava aika. Kun asiakas varaa ajan
esimerkiksi huoltoon, kaydaan asiakkaan kanssa lapi tehtavéat tyOvaiheet ja
tarvittavat varaosat. Tassa tilanteessa tarkistetaan myds se, onko varaosia
varastossa vai tilataanko ne tiettyyn paivaan mennessa. Jos vian aiheuttajaa ei
pystytd ennakkoon péaattelemddn, varataan aika vikadiagnoosia varten.
Vikadiagnoosia varten ei varata varaosia, vaan koko ennakkodiagnoosin
tarkoituksena on varmistaa, mika auton vian aiheuttaa. (Sisdinen laatujarjestelma
2016.)

Asiakkaan tuodessa autoa korjaukseen jonkin vian takia, taytyy tilauksen
vastaanottajan ennakoida vian aiheuttajaa ja tarkistaa oman arvionsa perusteella,
onko tarvittavia osia saatavilla. Todella harvinaisia ja Kkallita osia ei ole
kannattavaa tilata ennen vian aiheuttajan varmistumista. Tama hyddyttaa niin
asiakasta kuin yritystékin. Asiakkaan toiveiden mukaan korjaustoimenpiteet
voidaan tehd& joko alkuperéisosilla tai hieman halvemmilla tarvikeosilla.
Tarvikeosia kaytetdadn usein kun kyseessa on auto, jonka arvo on laskenut

ajettujen kilometrien tai vanhan vuosimallin johdosta.

Kun tarvittavat osat on selvitetty, ne merkitdédn heti CD-400 jarjestelmaan
tyonumeron alle (Kuva 9). Na&in tarvittavat osat katoavat saldosta, eikd samaa
osaa voida erehtya laittamaan kahteen eri paikkaan. Kun varaosat on varattu
tyolle, on erittain tarkedd, ettd osat nostetaan varatuille osille tarkoitetulle hyllylle
tyomaarayksen kanssa (Kuva 10) . Tasta asentajan on helppo hakea tydmaarays
ja tyossa kaytettavat osat korjaamolle. (Sisdinen laatujarjestelma 2016.) Joskus
asentaja kuitenkin hakee esimerkiksi suodattimet itse varaosahyllysta ja varatuille
osille tarkoitettuun hyllyyn viedyt suodattimet jaavat sinne pitkiksikin ajoiksi. Jos
asiakas tuo mukanaan omat varaosat, merkitddn se tyomaaraykselle, ettei tyota
laskutettaessa myyda erehdyksessa osia oOmasta varastosta (Sisainen

laatujarjestelma 2016).



Kuva 9. Tydmaarays, jolle on merkitty huollossa tarvittavat osat.
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Kuva 10. Varatuille osille tarkoitettu hylly korjaamolle vievan oven vieressa.

4.2 Varaosatilaukset

Varaosatilauksia tulee niin yksityisilta asiakkailta kuin yrityksiltakin. Tilanne on
usein se, ettd asiakkaan ajoneuvoon on tullut jokin vika ja asiakas aikoo itse
vaihtaa vioittuneen osan. Jos osaa ei ole heti varastossa saatavilla, se tilataan ja
asiakkaalle ilmoitetaan puhelimen tai s&hkoOpostin valitykselld tuotteen
saapumisesta (Sisdinen laatujarjestelma 2016). Myods varaosatilauksessa voidaan
tilata joko alkuperdisosia tai tarvikeosia asiakkaan toiveiden mukaan. Varaosa
katoaa varaston saldosta, kun asiakkaalle on tulostettu kuitti ja hAn on maksanut
osan. Varaosan myynti tapahtuu siten, ettd varaosanumero ja haluttu osien maara
kirjoitetaan CD-400 ohjelman varaosamyyntiruutuun. Jarjestelma nayttaa halutun
osan hyllypaikan, saldon ja hinnan. Ohjelmaan saadaan lisaksi laitettua varaosan
alennusprosentti sekd asiakkaan asiakasnumero (Kuva 11). Asiakas pystyy
ostamaan useita tuotteita kerralla ja maksu onnistuu kéateisellda tai kortilla

Luottamuksen ansainneet vakituiset asiakkaat ja yritysasiakkaat saavat
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halutessaan laskun. Jos asiakkaan tilaama osa on erityisen kallis tai varaosa on
sellainen, joka ei toimi kuin yhdessa tietyssa autossa (esimerkiksi avaimet), tulee
asiakkaan maksaa osa tuotteen hinnasta tai koko tuote etukateen (Sisainen
laatujarjestelmd 2016). Tata ei Kauhajoen toimipisteessa kuitenkaan noudateta,
joten hyllyihin saattaa jadda arvokkaitakin osia, jos asiakas ei tilaamaansa osaa

ostakaan.
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Kuva 11. Tiskimyynnin varaosaruutu.

4.3 Paivamaaralla vahenevat osat

Joillekin Volkswagenin alkuperaisille varaosille on merkitty
vanhenemispaivamaara, jonka jalkeen tuotetta ei saa endd myyda asiakkaalle,
koska tuotteen ominaisuudet ovat mahdollisesti karsineet pitkdsta varastossa
seisottamisesta. Vanhenemispaivamaara on merkitty tuotepakkaukseen liimattuun
tarraan, josta nakee muitakin varaosaan liittyvia tietoja, kuten esimerkiksi
varaosanumeron. Vanhenemispaivamaara on merkitty muotoon kuukausi/vuosi,
esimerkiksi jos tuote vanhenee maaliskuussa 2016, on merkintd 03/2016. Joillekin
tuotteille vanhenemispaivamaara merkitaan paivan tarkkuudella. Talldin se
merkitaan muotoon paiva.kuukausi.vuosi (esimerkiksi 1.1.2020).

VanhenemispaivAmaaraa on monessa tapauksessa korostettu yliviivaustussilla
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(Kuva 12) tai punaisella tarralla, johon vanhenemispéaivamaara on kirjoitettu (Kuva
13). Tarra liimataan tuotteeseen néakyvélle paikalle. Jos tuotetta ei ole myyty
iImoitettuun vanhenemispéaivamaaraan menness4, tuote luokitellaan

vanhentuneeksi ja se poistetaan myynnista.

Kuva 12. Tuotteeseen liimattu tarra, johon vanhenemispaivamaaraa on korostettu.

il :

Kuva 13. Tuotteisiin liimattuja tarroja, joihin on kirjoitettu vanhenemisajankohta.

4.4 Epakurantit osat

Epakuranteilla osilla tarkoitetaan paaasiassa sellaisia osia, jotka on jostain syysta

tilattu varastoon, mutta niita ei ole saatu myytya. Nain saattaa kdyda, jos asiakas
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tilaa varaosan, jota ei lopulta ostakaan. Myos korjaukseen on saatettu tilata
varaosia, joita ei auton korjaamiseen kuitenkaan tarvita. N&itd osia sailytetaan
tavallisesti maksimissaan 2 vuotta varastossa, minkd jalkeen ne poistetaan
myynnista. Kun tuote on ollut varastossa vuoden, saa jokin toinen Kayttéauto Oy:n
toimipiste tuotteen 70% alennuksella. Tallainen kauppa ei tuota yritykselle voittoa,
joten tallaisten epakuranttien osien maara tulee pitda mahdollisimman pienena.
Jokainen toimipiste on vastuussa siita, etta epéakurantit osat poistetaan myynnista
ajallaan. Kauhajoen toimipisteessa hyllyissd on vielda runsaasti osia, jotka olisi
syyta poistaa myynnistd. Myds muiden kuin Volkswagen- ja Honda-merkkisten

autojen tuotteita sailytetd&n turhaan varastossa.
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5 VARASTOINNIN KEHITTAMINEN

Toimivalla varastoinnilla kaikentyyppiset tuotteet ja raaka-aineet saadaan
sailymaan pitkdan uudenveroisina. Teollisuudessa on kaytdssa paljon erityyppisia
varastoja erilaisista varastoitavista tavaroista johtuen. Haasteita varastoinnille
tulee niin tavarantoimittajan, itse tavaran, kuin myos asiakkaiden kautta. Paljon
myyntid omaavia tuotteita kannattaa pitdd varastossa enemmaén ja helpommin
saatavilla kuin harvemmin myytavia. Koska joka paiva kaytbssa olevat osat ovat
lahella varaosatiskia ja varatuille osille tarkoitettua hyllya, on tavaran saldon
seuraaminen helpompaa, eikd nimike paase loppumaan varastosta. Esimerkiksi
pelkdn moottoridljyn myynti ei takaa sitd, ettd asiakas tulee vaihdattamaan oljyt
kyseiseen yritykseen, vaan yritykseltd on oltava saatavana myds 6ljynsuodatin.
Usein asiakas hakee tuotteen tai palvelun sieltd, mista se on nopeiten saatavilla.
Toimivan tilaus-, varastointi- ja myyntiketjun avulla varasto on huomattavasti
helpompi pitda jarjestyksessa. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan padasiassa

varastointiin ja sen kehittamiskeinoihin.

5.1 Tilausten kasittely

Nykyinen tilausten ka&sittelyjarjestelma on itsessaan melko hyva, eika siihen
kannata tehd& suuria muutoksia. Suurin ongelma tilausten kasittelyssa on se, etta
paiva- ja viikkotilaukset tehdaan liian myodhaan tai ne tehdaan epéhuomiossa
kahteen kertaan. Tasta johtuen tilatut osat tulevat joko myohassa tai niita tulee
likaa. Tilaukset kirjoitetaan tavaran maarasta ja kiireellisyydesta riippuen joko
paivatilauslistalle tai viikkotilauslistalle. Kun asiakas tilaa tuotteita paikan paalla tai
puhelimen valityksella, kirjoitetaan listalle (paiva- tai viikkotilaus) heti osanumero,
tilattava maara ja asiakkaan viite (varastotilauksissa hyllypaikka). Jos asiakas
varaa huoltoajan, kerrotaan asiakkaalle, mitd osia tydssé tarvitaan ja osien
saatavuus tarkistetaan. Jos osia ei 10ydy suoraan hyllysta, kirjoitetaan puuttuvat
osat joko paiva- tai viikkotilauslistaan tarpeen mukaan. TyoOvaiheet ja varaosat
kirjoitetaan heti tyomaaraysnumeron alle CD-400 jarjestelmaan, joten osat
poistuvat varaston saldosta. Sen jalkeen osat kerataan varatuille osille tarkoitetulle

hyllylle. Tama takaa sen, ettei samaa osaa myyda erehdyksessa kahteen kertaan,
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eika asiakkaalle luvata, etta osa loytyy varastosta, vaikka se on varattu jo toiselle

tyolle.

Paivatilaus tehdaan tarvittaessa joka paiva, kun taas viikkotilaus tehdaan
jokaisena keskiviikkona (Kuva 14). Viikkotilauksen toimitusaika on pidempi kuin
paivatilauksen, mutta rahtimaksut ovat pienemmaét. Siita syystéa viikkotilausta tulee
kayttaa aina kun mahdollista. Tilauksen suorittamisen jalkeen listaan merkitaan,
kuka tilauksen on tehnyt ja mika tilauksen numero on. Sen jalkeen paperi laitetaan

kansioon "Vanhat tilauslistat”.

Kuva 14. Viikko- ja paivatilauslomakkeet.

Kun osat saapuvat (Kuva 15), ne tarkistetaan, ja puutokset toimitetussa
tilauksessa merkitddn yloés. Tarkastuslapulle merkitdan viiva jokaisen
varaosanumeron eteen, joka on saapunut. Jos toimitettu maard vastaa tilattua
maaraa, ympyroidaan lapulta toimitettujen tuotteiden maaréan ilmoittava luku
varaosanumeron perasta. Jos koko toimitus vastaa tilattua méaarad, merkitdéan

paperiin paivamaara ja tarkastajan nimikirjaimet (Kuva 16).



Kuva 15. Saapunut varaosatilaus.

Kuva 16. Varaosatilaus kuitattu tarkastetuksi.
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Varastoon tilatut osat laitetaan niille varatuille hyllypaikoille ja asiakkaille tilatut
osat laitetaan varastoautomaattiin hyllylle 40. Asiakkaille ilmoitetaan valittomasti
tuotteen saapumisesta joko puhelimella tai sdhkdpostilla. Korjaamolle jotain tiettya
tyota varten tilatut osat nostetaan niille kuuluvalle paikalle varattujen osien hyllylle,

josta asentaja saa hakea ne auton saapuessa korjaamolle.

5.2 Tarvesunnittelu

Kayttbautolla taytyy selvittaa, paljonko mitéakin osaa esimerkiksi kuukauden aikana
tarvitaan. Taman tiedon pohjalta voidaan sitten maarittaa hyllypaikat kysytyille
tuotteille. Tallaisessa tarvesuunnittelussa ABC-analyysi on erinomainen tytkalu.
Siind selvitetdan yrityksen tarjoamien tuotteiden merkitys yrityksen toiminnalle.
Kallein tuote ei aina ole tarkein, vaan tarkeyteen vaikuttavat muun muassa
tuotteen vaihtuvuus ja tuotteen merkitys myynnille. ABC-analyysin perussaant6 on
niin sanottu 20/80 s&anto, jossa 20% tuotteista vastaa 80%:sta myynnista, ja 80%
varaston arvosta koostuu 20%:sta varastoitavista tuotteista. Tuotteet siis

luokitellaan eri ryhmiin niiden vaihtuvuuden tai arvon perusteella. (Stahl 2011.)

Suurin vaihtuvuus on luonollisesti kaikilla huollossa tarvittavilla osilla, kuten
esimerkiksi 6ljyn-, ilman- ja raitisiimansuodattimilla. Hyllypaikkoja voidaan
kuitenkin vapauttaa poistamalla hyllystéa vanhojen automallien suodattimia, joiden

vaihtuvuus ei enda nykyaan ole suurta.

5.3 Vanhenevien osien inventaario

Vanhenevien osien inventaario tehdaan jokaisessa Kayttbauton toimipisteessa
kaksi kertaa vuodessa. Tahan inventaarioon kuuluvat tuotteet, joille Volkswagen
on maarittdnyt vanhenemispaivamaaran. Inventaario aloitetaan tulostamalla CD-
400 varasto-ohjelman kautta lista toimipisteen varastossa olevista vanhenevista
osista eli osista, joille on mé&aritelty viimeinen kayttopaiva. Kaikki listalla olevat
varaosanumerot tulee tarkistaa yksitellen ja tuotteet, jotka ovat jo vanhentuneet,
poistetaan myynnista. Osat, joiden paivamaara ei ole vield& mennyt umpeen,

jatetdan hyllyyn omalle paikalleen.
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Inventaarion tekemisen helpottamiseksi kaikki vanhenevat osat olisi jarkevinta olla
yhdessa tai kahdessa paikassa varastossa. Tama tekisi inventaarion
suorittamisesta nopeaa ja vaivatonta. Kaikki vanhenemispaivamaaralla merkityt
osat laitetaan varastoautomaattiin muutamalle tasolle siten, ettei niilla tasoilla ole
mitddn muita, kuin vanhenevia osia. Tuulilasin- ja takalasinpyyhkijat siirretaan
varastoautomaatista myymaldan. Pyyhkijéitda on niin paljon, ettei niitd ole
kannattavaa varastoida varastoautomaatissa. Myymalassa asiakkaat saavat

liséksi itse tutustua tarjolla oleviin pyyhkijéihin.

5.4 Seisovien osien inventaario

Seisovat osat ovat osia, jotka on tilattu varastoon tai asiakkaalle, mutta joita ei ole
kuitenkaan saatu myytyd. Nama osat lisdavat varaston arvoa ja kasvattavat
varaston ikéa. Tuote luokitellaan seisovaksi osaksi, jos se on ollut varastossa yli

vuoden.

Seisovia osia pystytaan valttamaan noudattamalla Kayttbauton sisadistd ohjetta
siitd, etta asiakkaalta peritdan osa tuotteen hinnasta jo tilausvaiheessa. Kun nain
toimitaan, jaavat harvinaiset ja usein kalliit tuotteet tilaamatta varastoon
polyyntymaan, koska jos asiakas joutuu maksamaan tuotteesta jo sen
tilausvaiheessa jotain, ei han tilaa tuotettaa niin sanotusti varmuuden vuoksi, vaan
ainoastaan, jos aikoo todella ostaa sen. Nama seisovat osat vievat varastosta

turhaan hyllypaikkoja, jotka voidaan vapauttaa vaihtuville osille.

5.5 Virheet varaston saldoissa

Joskus varaosajarjestelman ilmoittama varaosasaldo ei pidé paikkaansa ja osia on
todellisuudessa varastossa joko enemman tai vahemman. Tama voi johtua joko
siitd, ettd osa on ostettu kahteen kertaan, osaa ei ole ostettu ollenkaan tai jokin
0sa on jaanyt myymatta, vaikka se on huollossa autoon vaihdettu. Nain voi kayda,
jos asentaja hakee itse hyllysta varaosan, jota ei muista merkita tyomaaraykselle.
Koko varaosavaraston saldojen paivittaminen todelliselle tasolle on erittdin suuri ja

aikaa vieva projekti, koska koko varasto taytyy kayda lapi yksi tuote kerrallaan.
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Varaosien méaaraa ja hyllypaikkaa verrataan talloin varaosaohjelman ilmoittamiin

tietoihin ja mahdolliset korjaukset tehdaan CD-400 ohjelmaan.

5.6 Hyllypaikat

Yksittaiset vanhojen autojen osat otetaan hyllysta pois ja niiden hyllypaikoille
laitetaan osia, joilla on menekkid. Kauhajoen Kayttbautossa hyllyista on ollut
tapana poistaa osat, jotka ovat 5 vuotta vanhoja. Osia pidetaan hyllyissa nain
kauan siksi, ettd Kauhajoella korjauksessa ja huollossa kay edelleen vanhojakin

automalleja.

Varastoautomaatissa olevat hyllypaikat nimetd&dn uudelleen. Ensimmainen
hyllytaso on jarjestysnumeroltaan 1. Jokaisen hyllytason sarakkeet merkitaan
aakkosjarjestyksessa vasemmalta oikealle alkaen Kkirjaimesta A. Jokaisessa
sarakkeessa kaytetdan juoksevaa numerointia edestd taaksepain alkaen
numerosta 1. Sarakkeiden lokerot ovat useimmiten kaksiosaisia, joten lokeron
vasen ja oikea puoli erotellaan toisistaan numerolla siten, ettd vasen puoli on
numero 1 ja oikea puoli on numero 2. Sekaannusten estamiseksi lokeron
jarjestysnumero ja vasemman ja oikean puolen numerot erotetaan toisistaan
kauttaviivalla. Eli ensimmaisen hyllytason kolmannen sarakkeen kuudennen
lokeron oikean puoleinen hyllypaikka on 1C6/2. Kaikille hyllypaikoille tulostetaan
tarrat, joissa lukee jokaisen hyllypaikan tarkat tiedot ja ne kiinnitetddn niita
vastaaville paikoille. Osassa hyllyista on kaytdssa tdma numerointi, mutta koska
kaikissa hyllyissa jarjestys ei seuraa tata kaavaa, menee osat hyllytettdessa
helposti véaarille paikoille. Joissain hyllyissa on kaytéssa i, o ja s kirjaimia, jotka
menevat helposti sekaisin numeroiden 1, 0 ja 5 kanssa. Uusissa hyllypaikoissa

pyritdén valttamaan naita kirjaimia.

Kaikki paivamaaralla vanhenevat osat laitetaan hyllyille siten, ettd vanhentuvien
osien inventaariota tehdesséa ei tarvitse kayda lapi kaikkia yrityksesta loytyvia
hyllypaikkoja, vaan kaikki osat loytyvat varastoautomaatista alkaen hyllysta 1
eteenpain. Ainoana poikkeuksena ovat tuuli- ja takalasinpyyhkimet, jotka loytyvat

myymalasta varaosatiskin laheisyydesta.
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Huollossa kaytettavien osien etsimisen selkeyttamiseksi kaikki o6ljyn-, ilman-,
raitisiiman- ja polttoaineen suodattimet jarjestetddn hyllyille uudestaan kolmen
keskinumeron ja kolmen ensimmaisen numeron perusteella. Ensimmaéainen
jarjestyksen maaradva numerosarja on siis kolme keskimmaista numeroa, jotka
iimoittavat mika osa on kyseessa. Sitten osat jarjestetaan kolmen ensimmaisen
numeron/kirjaimen perusteella, jotka merkitsevat auton mallia, johon osa kuuluu.
Takavarastossa olevien sytytystulppien hyllypaikat siirretaan varastoautomaattiin.
Myds polttimot ja moniurahihnat jarjestetaan omille paikoilleen selkedmmin. N&in
useimmiten vaihdettavien huolto-osien menekin seuraaminen on mahdollisimman

helppoa ja selke&a.

5.7 Vanhentuneiden osien havitys

Vanhentuneet ja epakurantit osat poistetaan hyllystd ja varastosaldosta
Volkswagenin ohjeiden ja Kayttbauton toimipisteille asetettujen yhteisten ohjeiden
mukaisesti. Varaosien fyysinen havittdminen on kuitenkin toimipistekohtainen
toimenpide ja jokainen toimipiste suorittaa sen parhaaksi nakemallaan tavalla.
Kauhajoella ndm& osat on tavallisesti viety Kayttdauton huutokauppaan, joka
sijaitsee Kauhajoella pienella lentokentélla. Tama ei ole yrityksen kannalta paras
tai edes kannattava vaihtoehto osien havittamiselle, silla epakuranttien osien
joukossa saattaa olla jopa satojen eurojen arvoisia ohjainlaitteita. Nykyaan
lentokentélle ei saa enaa viedd mitaan, koska siella on niin paljon myynnista

poistettua tavaraa, joka ei ole mennyt sieltdkaan kaupaksi.

5.8 Myynti laatikoittain

Varaosat, jotka poistetaan hyllystd, voitaisiin pakata pahvilaatikoihin hinnan
perusteella. Esimerkiksi 0-50 euroa maksavat osat yhteen laatikkoon, 50-200
euroa maksavat toiseen ja niin edelleen. N&ain pysyttaisiin karryilla, minka arvoisia
tavaroita missakin laatikossa olisi. Pahvilaatikot myytaisiin ostohaluisille asiakkaille
nimikkeella “myyntiin kelpaamattomia varaosia”. Asiakas maksaisi laatikosta

pienen summan. NA&in varaosista paastaisiin eroon siten, ettd tavaran arvo
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tiedetaan ja niistd saadaan jonkin suuruinen korvaus ja varaosat saataisiin viela
kayttoon. Asiakkaalle pystyttaisiin tulostamaan lista osista, joita pahvilaatikossa
on. Tarkeaa kuitenkin on tehd& asiakkaalle selvaksi, ettei Kayttbauto ole enda
vastuussa laatikoissa myytavista osista. Yritys vapautuu vastuusta, kun tavara
myydaan myyntiin kelpaamattomana, eli osien ei oleteta olevan uutta vastaavia

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014).

5.9 Romuttaminen

Myyntikelvottomat osat voidaan keratd esimerkiksi yhteen konttiin tai laatikkoon,
joka lahetettaisiin romutettavaksi. Tama& on havittamiskeinoista nopein, mutta
varastosta poistettavista osista ei saisi minkaanlaista korvausta. Tama tapa ei
kuitenkaan veisi aikaa varastomiehiltd niin paljon kuin lajittelu pahvilaatikoihin.
Osien romuttaminen poistaa yrityksen myos kaikesta vastuusta siitd, mita osilla
muuten tehtaisiin myynnista poiston jalkeen. Osien romuttamisella osista ei saada
minkaanlaista hyotya, vaikka suurin osa myynnista poistetuista varaosista on yha

kayttokelpoisia.
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6 YHTEENVETO

Tybn tavoitteena oli suunnitella Kayttbauto Oy:n Kauhajoella sijaitsevan
Volkswagen liikkeen varastointijarjestelmalle kehitysideoita. Tarkoitus oli
selkeyttdd varastopaikkoja siten, etta varaosien etsiminen ja uudelleen
hyllyttdminen on jouhevaa ja selkedd. Tarkoituksena oli tehda hyllypaikoista ja
niiden merkitsemisesta niin selkedd, ettd varaosan vaardan hyllypaikkaan
sijoittaminen saataisiin poistettua. Vanhenevien osien inventaarion tekemisen

helpottaminen oli myds yksi keskeisimmista tavoitteista.

Suurimpia haasteita tyossa aiheutti varastossa vallitseva epajarjestys. Yrityksessa
on useita pienid varastoja saman rakennuksen sisélla, joten osien jarkeva ja
kaytanndllinen uudelleenjarjestaminen on hankalaa. Varastoissa on paljon
hyvaakin, esimerkiksi joidenkin pienempien varastojen kaytannollisyys. Asentajat
ja varastomiehet ovat tottuneet kayttamaan tiettyja pienempia
varastokokonaisuuksia siten, etta varaosat loytyvat niille kuuluvilta paikoilta.
Jarjestelyssd huonoa on se, ettéd kukaan ulkopuolinen ei osaa hyllyjarjestelmia
kayttad, koska hyllypaikkoja ei ole merkitty milla&n tavalla. Tyon loppuvaiheessa
oman haasteen tyodlle aiheutti se, etta yrityksesta tuli virallinen Nissan korjaamo,
joten Nissanin perusvarastolle taytyi tehda tilaa pelkan uudelleenjarjestdmisen

lisaksi.

Tyobn tuloksista ei pysty viela sanoa ovatko uudet suunnitelmat toimivia, koska
jarjestelya on niin paljon, ettei kaikkia ideoita ole viela ehditty toteuttaa.
Kaytetyimpia varastoja ehdittiin kuitenkin jo hieman jarjestella uudelleen ja tilaa
saatiin raivattua niin paljon, ettd Nissanin perusvarasto saadaan mahtumaan
Volkswagenin ja Hondan perusvaraston yhteyteen. Erittédin paljon vanhoja ja
kaytettyja osia, avattuja limapakkauksia ja kovettuneita tiivisteita saatiin poistettua
hyllyista. Vanhentuneiden osien havittdminen myymalla niita laatikoittain vaikuttaa
parhaalta mahdolliselta ratkaisulta, silla osat saataisiin viela romuttamisen sijaan
hyotykayttoon ja yritys saisi osista edes pienen korvauksen. Varastoinnin
kehittamisideat vaikuttavat toimivilta ja ne on kaytanndssa suhteellisen helppo
toteuttaa, eika se tuota yritykselle mitdan kustannuksia.
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Ty6ta voitaisiin jatkaa siten, etta tehdyt suunnitelmat toteutetaan kaytanndssa. Jos
kaikki vanhentuneet ja epakurantit osat saataisiin hyllyiltd pois tilaa viemasta,
pystyttaisiin varaston uudelleenjarjestaminen aloittaa kaytdnndssad puhtaalta
poydalta. Vanhentuneille osille pitaisi kehittda jatkoa ajatellen juokseva
havitystapa, ettei osia paase kertymaan yritykseen niin suuria maaria, etta niista

luopuminen on yhta hankalaa kuin nykyaan.
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