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The purpose of this thesis was to investigate the effects of using Twitter for event com-
munication and what kind of conversations are going on at the official hashtag during the
event. The goal was to generate an overall view of how Twitter can be used at communi-
cation, especially in a sports event. Literature and web sources were used as the
knowledge base for the theoretical part of the thesis. This study was conducted for Kon-
tiolahden Urheilijat and their MM2015 project.
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considers how and what kind of content was produced on the event’s official Twitter ac-
count.
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1 Johdanto

Urheilun seuraaminen on ollut pitkaan iso osa elamaani. Suurin osa vapaa-ajas-
tani kuluu urheilua seuratessa internetista tai televisiosta, minka lisaksi luen jat-
kuvasti urheilu-uutisia eri lahteista. Perinteiset uutislahteet eivat enaa riita, vaan

tietoa on saatava nopeammin ja enemman.

Niinpa Twitterista on muutaman vuoden sisalld muodostunut tarkea pala normaa-
lia arkeani. Enaa ei tarvitse yksin huutaa televisiolle kotona, vaan avaamalla Twit-
terin voi I0ytaa muita samaa pelia seuraavia ja vaihtaa heidan kanssaan mielipi-
teita. Lisaksi Twitterista 10ytaa lisatietoa esimerkiksi pelaajista tai joukkueista,
silld aina on joku, joka on kaivanut tietoa internetin syvyyksista ja jakaa sen mui-
den kanssa. Koska Twitter on varsinkin Suomessa tuntemattomampi sosiaalinen
media, mutta samalla minulle seka varmasti monelle muulle urheilufanaatikolle

nykyisin tarkea informaation Iahde, oli sen valinta helppo opinnaytetyoni aihioksi.

Aihe tyOlle I0ytyi sattumalta. Kontiolahdella maaliskuussa 2015 jarjestetyt ampu-
mahiihdon maailmanmestaruuskilpailut osuivat kuitenkin opinnaytetyoni kannalta
hyvaan saumaan, silla olin menossa sinne toihin sosiaalisen median vastaavaksi.
Loppujen lopuksi oli helppo yhdistaa nama kaksi aihetta kokonaisuudeksi, jota ei

ollut tahan asti viela paljon tutkittu.

Tyoni tavoitteena on kertoa, kuinka Twitteria kaytettiin hyodyksi tapahtuman vies-
tinnassa kaytannossa, seka selvittaa millaista keskustelua tapahtuman aikana
kaytiin kisojen virallisen hashtagin #bwch2015 alla. Selvennan Twitterin tehtavaa
osana tapahtumaviestintaa kisojen aikana, seka kuinka ja millaista sisaltoa sinne
luotiin. Hashtagin osalta kaydaan lapi, millaista keskustelua tapahtumasta kaytiin
niin kisojen aikana kuin niiden ulkopuolella, ketka keskustelua kavivat ja millai-
sella volyymilla. Tyo on tehty toimeksiantona kisojen jarjestaneelle seuralle Kon-

tiolahden Urheilijoille ja heidan MM2015-projektilleen.



Opinnaytetyon tavoitteena on luoda kokonaisvaltainen kuva, milla tavalla Twitte-
ria kaytettiin osana viestintaa ampumabhiihtokisojen aikana. Lisaksi tyon lopussa

on my0s pohdittu, kuinka Twitterin kayttoa voisi kehittaa.

2 Twitter

2.1 Mikroblogipalvelu Twitter

Twitter on reaaliaikainen mikroblogipalvelu, joka on avattu maaliskuussa 2006.
Twitterissa keskustelua kaydaan 140 merkkia pitkilla viesteilla eli twiiteilla. Lisaksi
sovelluksessa kayttgja voi itse paattaa, keta seuraa seka tulla itse seuratuksi.
Twitter on erityisesti mobiilikayttajien suosiossa teknisesti yksinkertaisena ja sa-
malla tehokkaana viestintavalineena. (Ponka 2014, 97.) Twitteria voi kayttaa niin
omalla nimella, kuin anonyymistikin, koska sen kayttoehdot eivat vaadi antamaan
oikeaa nimea (Pdnka 2014, 100).

Paasaantoisesti Twitterissa kaytetaan kolmenlaisia viesteja. Niin sanottuja pe-
rustwiitteja ovat ne, jotka eivat ole varsinaisesti suunnattu kenellekaan, mutta na-
kyvat kaikille kayttajan seuraajille. Twiittiin saattaa sisaltya ulkoinen linkki esimer-
kiksi uutiseen tai blogiin, tai siihen voi liittaa kuvan tai videon, joka nakyy suoraan
twiitin ohessa. (Ponka 2014, 97.) Twiittia voidaan kayttaa myos vastauksena suo-
raan toiselle kayttajalle. Talldin viestiin alkuun litetdan @-merkki seka vastatta-
van tilin kayttajatunnus. Samalla tavalla viestiin voidaan liittda mainintoja useis-
takin kayttgjista, ja nain he saavat ilmoituksen viestista. (Ponka 2014, 97.)
Kolmas kayttokeino on uudelleentwiittaus. Se tarkoittaa toisen kayttajan twiitin
uudelleen lahettamista omille seuraajilleen. Uudelleentwiittaus on ollut alun perin
sovelluksen kayttajien oma keksima kaytanto, josta on myohemmin tehty Twitte-
riin pysyva ominaisuus. (Ponka 2014, 97.) Lisaksi Twitterissa voi viestia tykkaa-
malla twiiteista. Tykkaaminen on lisatty Twitteriin marraskuussa 2015. Tata en-

nen pystyi twiitit isaamaan suosikiksi (Kumar 2015).



Twitteria luonnehditaan julkis-henkilokohtaiseksi sosiaaliseksi mediaksi. Vasta-
tessa toiselle kayttajalle, nakyy viesti samalla muille lahettajan seuraajille ja antaa
nain muillekin mahdollisuuden osallistua keskusteluun halutessaan. Vaikka kes-
kustelut ketjuuntuvatkin, ei varsinaisia keskusteluketjuja muodostu, jos osallistu-
jia on useampia. Talloin ketju haaraantuu eika pysy lineaarisena. Keskusteluihin
palaaminen myohemmin voi olla ulkopuolisesta hankalaa, mutta se sopii Twitterin
reaaliaikaiseen luonteeseen. Se on tarkoitettu keskusteluun, joka tapahtuu juuri
ja nyt. (P6nka 2014, 98.)

Kayttajia Twitterissa on maailmanlaajuisesti 316 miljoonaa (Statista 2015), kun
taas suomalaisista palvelua kayttivat 18 % marraskuussa 2015 (Ponka 2015) el
noin 900 000. Naista tileista aktiivisia oli 359 940 (SuomiTwitter 2015).

Tilastojen mukaan rynnistys Twitteriin tapahtui Suomessa vuonna 2013. Kun
viela 2012 Twitterissa oli alle 300 000 kayttajatilia, niin lokakuussa 2013 maara
oli noussut jo yli 516 000. (Hirvonen & Brannare 2015.)

2.2 Hashtag

Twiiteissa kaytetaan hashtageja eli aihesanoja merkitsemaan mihin aiheisiin
kayttajan kirjoittama viesti tai julkaisu liittyy, tai milla hakusanalla sen halutaan
I0ytyvan. Kuvaamalla sisaltoa hashtageilla kutsutaan tagaamiseksi. Jokainen
kayttaja voi luoda myos omia hashtageja. (Ponka 2014, 185.) Hashtag muodos-
tuu ristikkomerkilla (#) ja sitd seuraavalla merkkijonolla tai sanalla (Wikipedia
2015a).

Hashtagin kaytto on syntynyt alun perin IRC-chatin kanavissa, jotka merkittiin sa-
malla tavalla ristikkomerkilla. Twitterin lisaksi hashtagia kaytetdan nykyisin myos
monissa muissa sosiaalisissa medioissa. IRC-chatista Twitteriin ja Delicious-kir-
janmerkkipalveluun seka blogeihin levinnyt merkintatapa on viime aikoina eksy-
nyt myos muun muassa Facebookiin, Instagramiin ja Pinterestiin. (Ponka 2014,
185.)



3 Tapahtumaviestinta yleisotapahtumassa

3.1 Tapahtumaviestinnan merkitys

Tiedonvalittamisen tarve ja valineet ovat lisdantyneet tapahtumissa, samalla kuin
sen merkitys onnistuneessa tapahtumassa on kasvanut. Hyvin suunnitellulla ja
oikein toteutetulla tiedotuksella pystytaan valttamaan ylimaaraista tyota ja no-
peuttamaan eri toimintoja ennen tapahtumaa, sen aikana seka sen jalkeen. (Hil-
tunen & Koivisto 2014, 9.)

Viestinta on tarkea osa tapahtuman johtamista. Se auttaa laadittujen suunnitel-
mien toteuttamista ja helpottaa eri tehtavien hoitamista. Toimiva viestinta edellyt-
taa jatkuvan viestinnan tarpeen tunnistamisen, viestintdosaamisen varmistamista
seka ennen kaikkea itse viestinnan etukateen suunnittelun. Taman toteuttaminen
alkaa jo itse tapahtuman ennakkosuunnitelman osa-alueena ja jatkuu lapi tapah-
tuman. (Hiltunen & Koivisto 2014, 9.)

Vastuullisella seka ammattitaitoisella viestinnalla tapahtuma kertoo kavijoilleen
yhtenaisesta ja ammattitaitoisesta organisaatiosta, aina johtoportaasta vapaaeh-
toisiin saakka. Talla tarkoitetaan organisaation tunnistavan itse viestitettavat asiat
ja hoitavan viestinnan aktiivisesti, oma-aloitteisesti ja asiantuntevasti. (Hiltunen &
Koivisto 2014, 9.)

Viestinnassa puhutaan lisaksi myos palveluperiaatteesta. Tapahtumassa tama
tarkoittaa tiedonvalittamista mahdollisimman tehokkaasti kaikilla kaytossa olevilla
viestintakeinoilla eri sidos- ja asiakasryhmille. Nain heille pystytdan tarjoamaan
parhaat mahdollisuudet viihtya vierailemassaan tapahtumassa. (Hiltunen & Koi-
visto 2014, 9.)

Viestinnan tarkein tehtava on kuitenkin tiedonvalittaminen. Tama tieto voi olla toi-
minnan esittelya, aikatauluja, tapahtumia tai kavijoiden turvallisuuden kannalta

tarkeitd maarayksia. Lisaksi viestintaa voi kayttdaa myos esimerkiksi asiakkaiden



ja tapahtumanijarjestajien vuorovaikutteiden toiminnan aktivoimiseen. Tata voi to-
teuttaa ennen kaikkea sosiaalisissa medioissa, kuten Twitterissa. (Hiltunen &
Koivisto 2014, 10.) Tapahtuman viestinnasta vastaa etukateen tehtavaan nimetty
henkilo (Hiltunen & Koivisto 2014, 13).

Tapahtumaviestinnan voi jakaa kuuteen kategoriaan, joiden kriteereina voi pitaa
sisaista ja ulkoista tiedottamista, ja ajan suhteen nama voidaan kolmeen ryh-
maan: ennen tapahtumaa tapahtuvaksi, tapahtuman aikaiseksi ja sen jalkeiseksi.
Sisaisen viestinnan kohderyhma on organisaation oma henkilosto, artistit ja ali-
hankkijat, kun taas ulkoisessa keskitytaan potentiaaliseen yleis6on, myyntikana-
viin ja joukkotiedotusvalineisiin. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 115.)

3.2 Tapahtumaviestinnan prosessit

Kuten kaikella muillakin projekteilla, myds tapahtumaviestinnalla on alku- ja lop-
pupiste: kaikki alkaa tarpeesta, ja paattyy kun se on taytettya, keskustelu kayty
loppuun asti tai viestintaan liittyva tuote tai palvelu on toteutunut. (Hiltunen & Koi-
visto 2014, 14.) Tapahtumaviestinnalle voidaan maarittaa kolme prosessia. Nailla
prosesseilla pyritaan kuvaamaan toisiinsa liittyvia toimintaketjuja ja resursseja
niin, etta pystyttaisiin saavuttamaan viestinnalle asetetut tavoitteet tehokkaasti.
(Hiltunen & Koivisto 2014, 14.)

Tarkein naista kolmesta on sisainen ja ulkoinen viestinta. Se on osa kaikkien ta-
pahtumaa tekevien tydnkuvaa, mutta erityisasemassa ovat eri toimista vastaavat
tyontekijat. Tassa prosessissa tunnistetaan viestinnantarpeet, suunnitellaan ja to-
teutetaan viestintaa eri sidosryhmien tarpeiden mukaisesti seka seurataan nai-
den vaikuttavuutta. Sisaisen ja ulkoisen viestinnan tehtavia ja tuotteita ovat muun
muassa keskitetty tiedotustoiminta, viestinnan ja kaytannon toiminnan yhteenso-
vittaminen seka median tukeminen ja yhteydenpito. (Hiltunen & Koivisto 2014,
14.)

Kaksi muuta tapahtumaviestinnan prosessia ovat viestinnan kehittaminen seka
tulos- ja resurssiohjaus viestinnan osalta. Nama tehtavat kuuluvat paaasiassa

tiedottajien tyonkuvaan. (Hiltunen & Koivisto 2014, 14.)
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3.3 Viestinnan suunnittelu

Tapahtuman viestinnan suunnittelun Iahtékohtana on vaikuttavuus. Mita parem-
min sen halutaan onnistuvan, sitd monipuolisempia nikseja on kaytettava. Jotta
viestinnalla pystyttaisiin saavuttamaan haluttu vaikutus resursseja saastaen, eli
kustannustehokkaasti, on kunnollisella suunnittelulla ja ennakoivalla viestinnalla
suuri merkitys. Tahan auttaa viestintasuunnitelma. Siina on maaritetty ennakkoon
kaytettavissa olevat keinot, kaytettavat resurssit, vastuualueet ja -henkilot, kay-

tettavat viestintakanavat seka ajoitukset. (Hiltunen & Koivisto 2014, 13).

Paras tapa viestia tapahtumassa on ennakoivasti, koska silla pystytaan parhaiten
edistamaan toiminnan vaikuttavuutta. Viestintatarpeiden maarittamisen jalkeen
paatetaan, viestitdanko ennakkoon reagoivasti vai sivuutetaanko aihe. Tarpeet
joudutaan maarittelemaan tapauskohtaisesti sen mukaan, kenelle viestitaan. Jos
halutaan viestia tehokkaasti, on ennen tapahtumaa syyta tehda sidosryhmaana-
lysointi, jossa kohderyhmat maaritellaan. (Hiltunen & Koivisto 2014, 13).

Niin tiedottamisella kuin markkinoinnillakin on keskeinen asema yleison houkut-
telemisessa tapahtumaan kuin tapahtumaan. Sen vuoksi jo markkinointi- ja tie-
dottamisprosessin ollessa kaynnissa niiden tuottamaa tulosta kannattaa seurata,
mutta ei saa myodskaan unohtaa jalkiseurantaa, kun tapahtuma on jo paattynyt.
(Kauhanen ym 2002, 117.) Viestinnan tehokkuutta pystytaan arvioimaan joko yk-
sittaisten tapausten pohjalta tai kokonaisuutena (Hiltunen & Koivisto 2014, 14).

3.4 Twitter osana tapahtumaviestintaa

Sosiaalisesta mediasta on tullut osa tydoymparistoa. Siella pystytaan tekemaan
esimerkiksi yrityksen sisallontuotantoa ja markkinointia, kohtaamaan asiakkaita
seka luomaan yhteistyokuvioita muiden yritysten kanssa. (Ponka 2014, 33.)
Useat tutkimukset toteavatkin ihmisten luottavan verkosta saamaansa tietoon

enemman kuin suoraan yrityksiltd saatuun (Ponka 2014, 32).

Tapahtumanjarjestajan some-muistilistassa (Valtari 2013) kaydaan lapi vaiheit-

tain vinkkeja, joilla tapahtuma saa nakyvyytta juuri Twitterin kautta. Vaikka Valtari
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puhuukin some-markkinoinnista, voidaan naita neuvoja soveltaa myos tiedotta-
miseen sosiaalisen median avulla. Valtari toteaa sosiaalisen median olevan erin-
omainen kanava markkinoida tapahtumia. Sen avulla pystytaan luomaan sopivaa
"pohinaa”, eli puhetta sen ymparille. Parhaimmillaan tapahtuman osallistujat kay-
vat keskustelua tapahtumasta, ja viestivat osallistumisesta omille verkostoilleen.
(Valtari 2013.) Tata kutsutaan customer to customer -markkinoinniksi (Seed
2015). Tapahtuman ennakkonostatus kannattaa aloittaa hyvissa ajoin. Kun osal-
listujat tiedostavat tapahtuman lasnaolon sosiaalisessa mediassa, on heidan

luontaisempaa kayda keskustelua tapahtumaan liittyen somessa. (Valtari 2013.)

Twitterin osalta ensimmaiset askeleet ovat tilin perustaminen sekad oman hashta-
gin luominen. Tapahtuman koon mukaan on paatettava, kannattaako sille perus-
taa oma tili vai kayttaa organisaation tilid. Hashtagia kannattaa kuitenkin alkaa
kayttamaan heti, kun se valittu. Nain se tulee osallistujille tutuksi, ja sita on hel-

pompi ryhtya kayttamaan. (Valtari 2013.)

Kun tapahtuma on kaynnissa, on sosiaalisten median kanavien ensisijainen teh-
tava valittaa tunnelmia kuvina, teksteina ja videoina, mutta myos osallistujien
osallistuttaminen viestintaan on tarkeaa. Jos tapahtumissa esimerkiksi seurataan
aktiivisimpia twiittaajia ja heita jopa palkitaan. Heidan huomioon ottaminen on ta-
pahtuman jarjestajille erittain tarkeaa, koska he kun ovat yksi tapahtuman tar-
keimmista lahettilasjoukkioista. Myos tapahtuman aikana aihetunnisteen nosta-
mistaminen esille jatkuvasti on muistettava, ettei se paase hukkumaan. (Valtari
2013.)

Yksi helppo keino tunnelmien suoraan valittamiseen on myds livetwiittaus. Joi-
hinkin tapahtumiin voi ottaa vain rajallisen maaran osallistujia: twiittaamalla ta-
pahtumapaikalta jatkuvasti kertoen mita tapahtuu milloinkin, voi tilanteet valittaa
suorana myos niille, jotka eivat syysta tai toisesta paasseet osallistumaan paikan
paalle. (Valtari 2013.)

Kun tapahtuma on ohi, ei some-kanavia kannata kuolettaa. Jalkimarkkinointi

unohdetaan usein, mutta todellisuudessa se on hyva hetki sitouttaa kavijat ja
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saada seka tarkeaa palautetta etta kehitysideoita tuleviin tapahtumiin. Tata pa-
lautetta voi kerata helposti esimerkiksi Twitterista tapahtuman oman aihetunnis-
teen alta. Tapahtuman ymparilla kaydysta keskustelusta on myds hyva tehda

koonti, johon voi my6s myohemmin palata. (Valtari 2013.)

4 Urheilu Twitterissa

4.1 Urheilutapahtumien seuraaminen Twitterissa

Sosiaalisen median kautta vertaisryhmien Ioytaminen on helppoa (Ponka 2014,
31). Twitterissa pyritddn verkostoitumaan nimenomaan samoista asioista kiin-
nostuneiden kanssa seka hakemaan hyvia uutislahteita tai muuten vain kiinnos-
tavia kohteita (Ponka 2014, 171). Twitter onkin uudistanut varsinkin urheilun seu-

raamisen.

Urheilutoimittaja Jani Mesikammenen mukaan (Twitter-kirja 2010) Twitter on lois-
tava uutislahde nimenomaan urheilutapahtumien ja -lajien seuraamiseen kan-
sainvalisesti, koska sen kaytto on media-alalla maailmanlaajuisesti kattavaa.
Twitterin avulla tieto kulkee nopeasti, tiiviisti ja lahteita I0ytyy monipuolisesti. Li-
saksi Mesikammen korostaa lahteiden monipuolisuutta, koska tieto kulkee niin
yksittaisten mediahenkildiden kuin uutispalveluidenkin kautta, ja se auttaa muo-

dostamaan todellista kokonaiskuvaa.

Nopean tiedon kulun lisaksi Twitter ei vaadi kayttajaltaan suurta vaivaa tiedon
I0ytamiseen. Se onkin noussut arkipaivaiseksi paikaksi lukea erityisesti yksittais-
ten urheilijoiden kuulumisia, ja se on yksi harvoista medioista, joka on keskittynyt
urheiluun. (Witkemper, Hoon Lim & Waldburger 2012, 171.)

Reaaliaikaisena sosiaalisen median palveluna urheilutapahtumat ovat yksi puhu-
tuimmista aiheista Twitterisssa. Ihmiset nauttivat pystyessaan jakamaan twiitteja
samalla kun seuraavat urheilua, ja paasevat tata kautta kommunikoimaan mui-

den fanien ja jopa ihailemiensa urheilijoiden kanssa. (Twitter 2015a.)
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Myo0s tilastot todistavat urheilun kiinnostavan Twitterissa. Vuonna 2014 Saksan
murskavoitto Brasiliasta jalkapallon maailmanmestaruuskilpailuiden semifinaa-
lissa nousi kaikkien aikojen twiitatuimmaksi tapahtumaksi Twitterin omien mitta-
reiden mukaan. Pelista twiitattiin kaiken kaikkiaan 35,6 miljoonaa kertaa. (Chase
2014.) Tuloksella se peittosi yhden maailman seuratuimmista yksittaisista urhei-
lutapahtumista, Super Bowlin, josta twiitattiin vain 24,0 miljoonaa kertaa helmi-
kuussa 2014. Kun Saksan keskikenttapelaaja Sami Khedira iski joukkueensa vii-
dennen maalin finaalissa, twiitteja lahetettiiin 580 000 kappaletta minuutissa, joka

my0s on ennatys. (Chase 2014.)

4.2 Livetwiittaus urheilutapahtumassa

Urheilusta kiinnostuneet kayttavat Twitteria paaasiassa tiedon keraamiseen seka
fanittamiensa kohteiden, urheilijoiden ja joukkueiden seuraamiseen, mutta sen
lisaksi myos tapahtumien seuraamiseen suorana. Livetwiittauksessa on kyse ha-
lusta keskustella tapahtumista heti niiden satuttua seka vertaistuen hakemista

esimerkiksi tappion hetkella. (Twitter 2015a.)

Twitter (2015a) on koonnut omat neuvonsa tapahtumajarjestajille onnistunee-
seen livetwiittaukseen urheilutapahtumasta. Kuten muissakin yleisétapahtu-
massa, myos urheilutapahtumassa hashtagin valinta on yksi tarkeimmista en-
siaskeleista. Se on hyva tapa kerata tapahtumalle lisda seuraajia, seka koota sen

ymparilla kaydyt keskustelut osaksi suurempaa kokonaisuutta. (Twitter 2015b.)

Twiittien suosiota lisaavat Twitterin mukaan myos kuvat ja videot, varsinkin kulis-
sien takaa otetut. Urheilua seuraavia kiinnostaa esimerkiksi kurkistus [ammittely-
alueelle tai pukuhuoneeseen. Twitterin mukaan kuvalliset twiitit saavatkin 50 %

enemman uudelleentwiitauksia kuin kuvattomat. (Twitter 2015a.)

Urheilua seuraavia kiinnostaa tietenkin myos itse urheilijoiden mielipiteet. Niinpa
Twitter vinkkaa esimerkiksi ottamaan asiantuntijan tai urheilijan vastaamaan tilin
seuraajien esittamiin kysymyksiin, seka livetwiittaamaan tapahtumista. Twitterin
mediatiimin tilastojen mukaan viiden Yhdysvaltojen Major League Baseball -jouk-
kueen seuraajien maara lisaantyi 125-prosenttia kun joku tunnettu henkil6 oli ot-

tanut tilin haltuunsa ottelun ajaksi. (Twitter 2015a.)
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Tapahtuman livetwiittauksessa on tarkeaa myos olla lasna seuraajien keskuste-
lussa, esimerkiksi vastaamalla heidan kysymyksiin. Tarkeimpana vinkkina Twitter
huomauttaa kayttamaan omaa aanta twiiteissa: seuraajat huomaavat, etta myos
jarjestaja on yksildllinen ja aito, ja nain seuraavat tilia myos jatkossa. Maaraa
siitd, kuinka monta twiittia keskusteluun kannattaa lahettaa ei ole, mutta ohje-
nuorana on hyva kayttaa ajatusta: ala hallitse keskustelua, mutta ala myoskaan

katoa siita kokonaan. (Twitter 2015a.)

5 Twitter osana tapahtumaviestintaa

5.1 Ampumahiihdon MM-kilpailut Kontiolahdella 2015

Vuoden 2015 ampumahiihdon maailmanmestaruuskilpailut jarjestettiin 4.—15.
maaliskuuta Kontiolahden ampumahiihtostadionilla. Naiden 12 paivan aikana ki-
sattiin 11 starttia: niin naiset kuin miehetkin kisasivat pikakilpailuissa, takaa-
ajoissa, normaalimatkoilla, yhteislahdodissa ja viesteissa, joiden lisaksi hiihdettiin
my0s sekaviesti. (Kontiolahti Biathlon 2015, 2015a.) Kyseinen tapahtuma oli jar-
jestyksessaan toiset Kontiolahden ampumastadionilla jarjestetyt maailmanmes-
taruuskisat. Lisaksi stadionilla on jarjestetty maailmancupin osakilpailuja; edelli-
sen kerran maaliskuussa 2014. (Wikipedia 2015b.)

Kisoihin ilmoittautui 38:sta eri maasta 192 miesurheilijaa, 164 naisurheilijaa seka
382 muuta joukkueen jasentd (Kontiolahti Biathlon 2015, 2015b). Tapahtuman
jarjestelyista vastasi jarjestavan seuran, Kontiolahden Urheilijoiden, organisaa-
tion lisaksi yli tuhat talkoolaista (Kontiolahti Biathlon 2015, 2015c). Ampumahiih-
tostadionin lisaksi kisat nakyivat myos Joensuun kaupungin arjessa. Joensuun
torilla jarjestettiin lahes kaikki kisojen palkintojenjakoseremoniat, seka juhlistettiin
kisojen avajaisia. Lisaksi torilta 10ytyi kisojen ajan informaatiopiste, fanituote-

kauppa seka tapahtuman lipunmyyntia. (Joensuu, 2015.)

Kisat kerasivat katsojia yhteensa lahes 80 000. Yksittaisista paivista parhaiten

vakea veti pikaviestipaiva 7. maaliskuuta, jolloin katsojia oli 17 500. Kisat kiinnos-
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tivat myOs television kautta. Kotimaassa eniten katsojia kerasi naisten normaali-
kilpailu 11. maaliskuuta, jolloin 1 009 000 katsojaa seurasi kisaa parhaimmillaan
Ylen kanavilta. Keskiarvoisesti katsojia oli koko kisojen aikana 839 000. Tapah-
tumaa seurattiin myos ulkomailla tiiviisti: ampumahiihdon suurmaassa Saksassa
paatospaivan miesten yhteislahtokilpailua seurasi kaiken kaikkiaan perati 5,44
miljoonaa katsojaa. (Kontiolahti Biathlon 2015, 2015d.)

5.2 Viestintasuunnitelma

Kisojen viestinnasta vastasi kisojen viestintavastaava. Han hoiti seka kisojen en-
nakko- etta jalkiviestinnan. Kisojen aikana hanen apunaan oli kuitenkin 40 henki-
I6n ryhma. Siihen kuului vapaaehtoisten lisaksi Laajasalon urheilutoimittajaopis-
kelijoita seka Pohjois-Karjalan koulutusyhtyman valokuvauslinjan opiskelijoita.
Ryhmaan kuului useita toimittajia, kaantajia seka valokuvaajia. Minun vastuullani
oli sosiaalinen media. Lisaksi sosiaalisen median sisallontuotosta vastasivat
kaksi avustajaa, joista toinen livetwiittasi kisojen aikana, ja toinen vastasi paaasi-

assa Instagramin paivittamisesta.

Tapahtuman viestinnan runkona toimi etukateen laadittu viestintdsuunnitelma
(liite 1). Siina tapahtuman viestinnan tavoitteeksi on asetettu kisahuuman luonti,
lipunmyynnin edistaminen, urheilijoiden ja tekijoiden esiin nostaminen, tapahtu-
man toimintasuunnitelman tukeminen viestimalla jarjestelyiden edistymista seka
edistaa Kontiolahden ampumahiihtokeskuksen ja Kontiolahden urheilijoiden tun-
nettavuutta ja mainetta maailmalla. Kisojen viestinnan osa-alueet olivat kilpailu-
viestinta, joka sisalsi kaikki urheiluun ja kisaolosuhteisiin liittyvaa tiedottaminen,
oheisohjelma- ja lipunmyyntiviestinta seka ampumahiihtostadionilla sijaitsevan

Event Park -torin viestinta.

Tapahtuman viestintakanavina toimivat verkkosivut, uutiskirjeet, sosiaalinen me-
dia, kisojen jokaisena paivana ilmestyneet kisalehdet, tiedotteet, PR-jutut sidos-
ryhmien julkaisuissa seka henkilokohtaiset kontaktit. Viestinnan kielina toimivat
suomi, englanti ja venaja, joita kaikkia kaytettiin paaviestinnan kielina, mutta pai-

notukset tehtiin kohdeyleison mukaan.
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Sosiaalinen media oli kisojen aikaan tarkein kaytetty viestintdkanava. Kaytossa
olivat Facebook, Twitter, Instagram seka venajankielinen VKontakte. Facebookin
viestintakielina toimivat suomi ja englanti, ja savyltaan se oli kohdistettu ampu-
mahiihdon faneille. Ennen kisoja Facebookissa nostettiin esille muun muassa uu-
tiin stadionalueen puitteiden viestintaa paivittamalla esimerkiksi kuvagallerioita
olosuhteista. Kisojen aikana Facebookiin paivitettiin lyhyita sitaatteja urheilijoilta,
kuvagallerioita ja ohjelmanostoja. "Venajan Facebookissa”, VKontaktessa, ohjeet

olivat samanlaiset.

Twitterin ohjenuorana kisojen ajan kulki lause "What’'s on at BWCH”. Tama tar-
koitti online-tyylista seurantaa jatkuvasti kisapaikalta. Kielena Twitterissa oli paa-
saantoisesti englanti, ellei asia koskenut selkeasti vain suomalaisia. Instagramin
tehtava oli puolestaan valittda tunnelmaa kisapaikalta suomeksi ja englanniksi.
Niin Twitterissa kuin Instagramissakin oli kaytdossa tapahtuman virallinen
hashtag, #bwch2015.

5.3 Twitterin kayton toteuttaminen

Sosiaalisen median vastaavana osallistuin sosiaalisen median sisallonsuunnitte-
luun seka aikatauluttamiseen yhdessa viestintapaallikon kanssa. Han laati vies-
tinnalle paivakohtaiset suunnitelmat (liite 2), joissa kaytiin lapi viestintatiimilaisten
tehtavat jokaisena paivana suurpiirteisesti. Suunnitellun lisaksi kavimme paivit-
tain sahkopostin vaihtoa muun viestittavan sisallon osalta, vaikka tyoskentely ta-

pahtui samassa huoneessa.

Toteuttamisen pohjana pidimme edellisena vuonna maailmancupissa hyvaksi to-
dettua peruskaavaa. Kyseisen suunnitelman pohjalta tein itselleni I0yhan aika-
taulutuksen siita, mitd mihinkin aikaan kullekin kanavalle suunnattiin (lite 3). Ta-
han aikatauluun sijoitin etukateen suunnitellut viestit. Esimerkiksi Twitterissa
paivan ensimmainen tallainen twiitti oli paivan aikataulut, jolla pyrittiin muistutta-

maan katsojia pari tuntia ennen kilpailujen alkua. Lisaksi aamupaivisin kaytiin lapi



17

yleison palautetta lukemalla virallisella hashtagilla laitetut viestit, ja pyrittiin kom-
munikoimaan heidan kanssaan joko tykkaamalla tai uudelleentwiittaamaalla twiit-

teja seka vastailemalla mahdollisiin kysymyksiin (kuva 1).

M. W v
@ Thank You @KlahtiBiathlon for the last 11 days, it was incredible ! #bwch2015
Kontiolahti #Kontiolahti2015 #Biathlon

= Kontiolahti Biathlon £x

TheSwiss_ Thank you! What is your best
memory? #11days #joyofbiathlon
bwch2015

1 1 aid

KlahtiBiathlon @TheSwiss

M. y
/@ KlahtiBiathlon The two gold medals of Marie Dorin-Habert in Sprint and in
Pursuit :).

Kuva 1. Kommunikointi yleison kanssa.

Koska tapahtuman aikana piti seurata useita kanavia, esimerkiksi oman tilin ja
hashtagin uutissyoétteita seka muita lajiin liittyvia tageja, kaytettiin Twitterin seu-
rantaan Tweetdeck-sovellusta. Sen avulla saatiin kaikki kanavat nakyvaksi sa-
malle naytolle yhta aikaan a reagoitua twiitteihin mahdollisimman nopeasti.

Kymmenen minuuttia ennen kisan starttia pyrittiin viela muistuttamaan kisan lah-
dosta, minka lisaksi nostatettiin tunnelmaa laittamalla kuvia kisapaikalta. ltse ki-
sojen aikana virallisella tililla livetwiitattiin kisan kulusta. Tama tehtiin seuraamalla
kisaa television valityksella; koska kisat nakyivat vain pienella viiveella, oli seu-
raaminen sitad kautta helpompaa kuin paikan paalla.
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Kisojen jalkeen twiitattiin heti kisan karkikolmikko seka lyhyt yhteenveto kisan ku-
lusta. Sen jalkeen pyrimme valittamaan urheilijoilta my6s muutaman kommentin
mahdollisimman nopeasti pressitilaisuuden jalkeen. Viimeiseksi nostamme viela
esille omat kisaraporttimme, joita tehtiin jokaisesta kisasta niin suomalaisten

osalta kuin karkikolmikostakin.

Mikali kyseisena paivana oli kaksi kilpailua, tehtiin samalla kaavalla myds toisen
kisan paivitykset, aloittaen muistuttamalla seuraajia seuraavan kisan alkamis-
ajasta. Mikali taas kyseessa oli yhden kisan paiva, keskityttiin loppuilta Twitte-
rissa vastailemaan mahdollisiin kysymyksiin seka kdymaan paivan keskusteluja
lapi. Useina iltoina oli myos palkintojenjakoseremonioita tai muuta oheistapahtu-
maan Joensuun torilla, mista informoitiin seuraajia. Erityisesti palkintojenjako-

seremonioista pyrittiin myos twiittaamaan kuvia ja tunnelmia.

Taman peruskaavan lisaksi Twitterissa pyrittiin pitamaan yhteytta seuraajiin ja
olemaan aktiivisesti lasna. Nain tehtiin esimerkiksi silloin kun silloinen Suomen
paaministeri Alexander Stubb saapui pitamaan puhetta kisojen avajaistapahtu-
maan, seka tutustumaan kisalatuihin Kontiolahdella. Stubb myos twiittasi asiasta
(kuva 2).

o Alexander Stubb
y Tanaén 10 keikkaa Pohjois-Karjalassa. Kontiolahden MM-ladut kokeiltu.
“ Seindnousu kaksi kertaa. Nyt avaamaan kisoja. #bwch2015

panin Kontiolahti Biathlon
) @alexstubb Kuinkas hiihtolenkki sujui? ?)

——

£ Alexander Stubb
3 .@KlahtiBiathlon Hyvin Kiitos. Tuli seind vastaan kahdesti.

7 3

i Kontiolahti Biathlon ) .
"Q alexstubb Hyva etta suksi luisti! Toivottavasti jalat kantavat viela lavallekin ;)

——

Kuva 2. Keskustelu paaministeri Alexander Stubbin kanssa.
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Twitterissa kommunikoitiin myos muiden tapahtumien kanssa (kuva 3). Lahdessa
jarjestettiin samaan aikaan Lahti Ski Games, joka tunnetaan Suomessa Salpaus-
selan kisoina. Kyseessa on vuosittainen hiihtolajien kansainvalinen kisatapah-
tuma, jossa maailmacupin lajeina ovat maastohiihto, makihyppy ja yhdistetty (Wi-
kipedia 2015c.)

242 Lahti Ski Games X  +® Foliow g

va

v . As the action slows down from
\ ahtiskigames we can spend rest of the

nlght enjoylng World Cup action
nl

WINH

ar »

i
|

Kontiolahti Biathlon “Kia athlor g
Women's pursuit has Just started. Tune in! lf‘

e Lahti Ski Games _ ) /ﬂ

We are watchlng| )
Kuva 3. Kommunikointia muiden tapahtumien kanssa.

Kisatapahtumien ohella twiittailtiin siita, mita Kontiolahdella tapahtui kisojen
ohella, esimerkiksi livetwiittaamalla ennen kisoja pidetyista pressitilaisuuksista,

joissa urheilijat ennakoivat tulevia kisoja.

Kisojen virallista hashtagia #owch2015 pyrittiin muistuttamaan katsojille tapahtu-
man aikana monella keinolla. Se nakyi jokaisessa tapahtuman omalta tililta lahe-
tetyssa twiitissa, ja sen olemassaolosta muistutettiin ihmisia varsinkin ennen ki-
saa ahkerasti. Lisaksi se oli nahtavilla kisojen aikana useissa paikoissa, kuten

esimerkiksi stadionin paakatsomon edessa olevalla tulostaululla. Tunniste



20

#bwch2015 oli myos kirjoitettu isolla 6-tien varteen, jota kautta katsojat saapuivat

paikalle.

6 Ennen kisoja

6.1 Suunnittelu

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittaa, kuinka Twitteria voi hyddyntaa tapahtu-
man viestinnassa kaytannossa ja millaista keskustelua virallisella hashtagilla
#bwch2015 kaytiin ampumahiihtokisojen aikana. Paadyin toteuttamaan tyotani
keraamalla tilastoja niin hashtagin kuin kisan Twitter-tilin @KIlahtiBiathlonin ym-
parilta kisojen ollessa kaynnissa. Tydssani kaydaan lapi, millaista keskustelua
urheilutapahtuman ymparilla kaydaan sen ollessa kaynnissa ja millaisella volyy-

milla.

Ennen MM-kisojen alkua kerasin talteen vertailutilastoksi twiitteja Holmenkollenin
maailmancupin ajalta. Naiden avulla vertaan, eroaako keskustelu isojen kisojen
seka tavallisen maailmancupin aikana toisistaan. Varsinkin kiinnostavaa on
nahda, onko ampumahiihtovaki I6ytanyt hashtagin ja kayttavatko he sita samaan
tarkoitukseen kuin normaalinakin viikonloppuna vai onko keskustelu aivan eri-
laista. Lisaksi halusin nahda, herattaakod isommat kisat enemman keskustelua

kuin tavallinen kisaviikonloppu.

6.2 Aineiston keraaminen

Ennen tapahtuman alkua piti paattaa, mita aineistoa haluan kerata ja milla tavalla.
Koska halusin saada tilastot virallisen hashtagin kaytosta, jouduin nopeasti huo-
maamaan, ettei mikaan ilmainen palvelu tata tarjonnut. Testailin muutamia eri
sovelluksia ilmaisella 30 paivan kokeiluoikeudella ja lopulta paadyin Tagsleuth-
palveluun. Se mahdollisti usean hashtagin seuraamisen tapahtuman aikana,
seka antoi tarkkoja ja useita eri tilastoja. Lisaksi palvelu analysoi tilastot valmiiksi

palasiksi ja antoi myos kaikki twiitit raakamateriaalina.
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Tagsleuthin lisaksi kerasin tilastoja my0s virallisen kayttajatilin kaytosta. Nama
tiedot sain suoraan Twitter Analyticsin avulla. Talla Twitterin omalla sovelluksella
pystyy seuraamaan tilastoja seuraajista, omien twiittien suosiota seka tutkimaan

kayttajatilin saamaa huomiota.

Tilastojen tallentamisen aloitin seka kayttgjatililta etta tagilta 4. maaliskuuta el
kisojen avajaispaivana paivaa ennen varsinaisten kilpailujen alkua. Kisojen ai-
kana puolestaan tallensin tietoja kisojen ensimmaisena valipaivana, maanan-
taina 10. maaliskuuta, joka kisojen puolivalia. Viimeiset tilastot tallensin 17. maa-
liskuuta. Lisaksi otin ennen kisoja verrokkitilastoksi hashtagien #biathlon ja
#ampumabhiihto tilastoja muutamaa viikkoa ennen MM-kisoja Norjan Holmenkol-
lenilla jarjestetyn ampumahiihdon maailmancupin osakilpailun aikana. Ne kay-

daan lapi seuraavassa luvussa.

6.3 #biahtlon

Ennen Kontiolahden kisojen alkua kartoitin ampumahiihdon suosiota Twitterissa.
MM-kisoja edeltava maailmacupin osakilpailu jarjestettiin 12. — 15. helmikuuta
Norjan Holmenkollenilla. Kerasin tuon viikonlopun ajalta tilastoja hashtageilta
#ampumabhiihto ja #biathlon, jotta pystyisin jo ennen kisoja nakemaan, millaista

keskustelua lajin ymparilla kdydaan niin Suomessa kuin ulkomaillakin.

Tuona aikana hashtagia #biathlon kaytettiin 4 895 twiitissa. Nuo twiitit nahtiin
30 440 924 kertaa. Lahes puolet twiiteista (2 060) oli Iahetetty Twitterin verkkosi-
vun kautta. Myos Android- ja iPhone-alypuhelimet olivat suosittuja twiittausalus-
taja yhteensa 1 545 twiitilla. Ahkerampia twiittajia olivat tuona viikonloppuna rans-
kaa (1 148 englantia (1051) ja saksaa (1015) kielendan kayttavat.

Tuona kisaviikonloppuna tagia #biathlon kaytettiin ahkerimmin 15. maaliskuuta,
jolloin ohjelmassa olivat miesten ja naisten viestit. Tuolloin tagilla twiitattiin yh-
teensa 1939 kertaa. Naisten kisan aikana twiitattiin 585 kertaa. Kisan aikana twiit-
teja lahetettiin eniten saksaksi (176 kertaa), jonka jalkeen ranskaksi (155) ja eng-
lanniksi (114).
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Kuvassa 4 on kisan aika tulleet twiitit ryhmitelty maarallisesti viiden minuutin va-
lein. Kaaviosta nakee, kuinka twiittien maara kasvaa kisan loppua kohti. Ensim-
maisen piikin aikana kisaa oli kayty noin tunti. Tuolloin oli vuorossa kolmannen
osuuden hiihtgjien ensimmainen kerta ampumapaikalla. Erityisesti tdssa vai-
heessa kohahdutti kisassa kolmantena ollut Saksan joukkueen Miriam Gossnerin
nolla-ammunta ja karkikaksikon tiukka takaa-ajo. Varsinkin saksalaiset kehuivat
omaa hiihtajaansa.

#BIATHLON TWIHTTIEN MAARA NAISTEN
KISAN AIKANA PER MINUUTIT

e)}
()]

/
53
12
35\
(]
.27 25, .25 2 .29 27 27 26
21 21 “19° %7
12 11. 4 10
n O n O n O n O n O n O n O n O n O un o
STTTTT2YILDLYLYLTTRRY QTS
n © n O n O n O n O n O un O n o umvw o |
i i (o] (o] ™M m < < n (V) O (\o) M~ M~ 0 o0 (@] g
Kuva 4. Twiitit hashtagilla #biathlon Holmenkollenin maailmancupin naisten

viestin aikana 5 minuutin valein.

Kisan aikana suurin piikki oli sen loppumetreilla, kun loppuratkaisu oli jo kasilla.
Twiiteissa kannustettiin omia urheilijoita suorituksissa, ja lopuksi juhlistettiin saa-
vutuksia. Erityisesti karkikolmikon maaliintulo sai ampumabhiihtovaen twiittaa-

maan.

Miesten kisan aikana twiitteja lahetettiin puolestaan 799 kappaletta, joista 214 oli
venajankielisia, 189 saksaksi, 168 ranskaksija 131 englanniksi. Aivan kuten nais-
ten kisassakin, myos tassa twiittausinto suureni kisan edetessa (kuva 5). Erona
tosin on, ettei kisan aikana ollut muita tunteita herattaneita tapahtumia kuin lop-
puratkaisu, vaikka yleisesti ottaen kiinnostus on Twitterissa ollut miesten puolella

huomattavasti suurempaa naisten kisaan verrattuna. Kisa itsessaan oli miesten
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osalta juuri loppusuoralla, kun kisaa ennen viimeistda ampumapaikkaa johtanut
Saksan joukkueen Simon Schempp ampui ohi, samalla kun toisena kisassa ollut
Venajan Anton Shipulin onnistui ampumaan nollat, ja nain ollen viimeinen hiihto-
kierros mentiin rinnatusten. Jannitysnaytelma nakyi myos twiittien kielissa. Kun
kisaa oli kayty 75—80 minuuttia, twiitteja [ahettiin 129 kertaa, joista 43 oli saksaksi
ja 18 venajaksi, eli 47 % twiiteista oli karkikaksikon aidinkielella. Loppujen lopuksi
kisan vei Venaja, joka nakyi 80—85 minuutin kohdalla, kun 119 twiitista 70 oli ve-
najankielisilta tileilta, vaikkakin suurin osa oli venajankielisen uutiskanavan rapor-

tin uudelleentwiittaamista.

#BIATHLON TWIITTIEN MAARA MIESTEN
KISAN AIKANA PER MINUUTIT

129,
/ 119

42 8
/7 21 3

¥~
(9]

w
[y
W
N

ND
N

N

00
N
(%]

24 2 1522717 22 20 23 18
un o N (@] N o (¥p] o wn o [¥p)] o n o [¥p] o (¥p] o n o
dTITITTIISLSSTRSTITDCS
n O n O n O n O n O n O n O un o un o |
i i o o~ (a0} m < < un un (\o) (\o) ™~ M~ 0 o0 (@] g
Kuva 5. Twiitit hashtagilla #biathlon Holmenkollenin maailmancupin miesten

viestin aikana 5 minuutin valein.

Ennen kisoja, niiden valissa ja niiden paatyttya keskustelu oli aiheen ymparilla
hiljaista. Paivan ensimmaisen 11 tunnin ja 15 minuutin aikana twiitteja olikin ker-
tynyt vain 124 kappaletta. Twiiteissa keskusteltiin paivan aikatauluista ja enna-
koitiin kisaa. Kisojen valissa puolestaan kaytiin edelleen lapi naisten kisaa, ja
miesten kisa jai vahalle huomiolle. kunnes se kaynnistyi. Kisan jalkeen lahete-
tyista 445 twiitista 232 oli jo edella mainitun venajankielisen uutiskanavan uutisen
uudelleentwiittauksia. Ranskalaisia puhutti puolestaan heidan oman supertah-
tensa Martin Fourcadin 777 pisteen johto maailmancupissa kisasta seka naisten
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pronssisija 102 twiitin verran. Vaikka twiiteissa kaytiin lapi viela paivan tapahtu-
mia, niiden seassa oli hyvin vahan kayttajien omia mielipiteita. Suurin osa kes-

kustelusta oli muiden tietolahteiden linkittamista tai uudelleentwiittausta.

Kokonaisuutena molempien kisojen aikana twiiteista suurinosa oli kisatapahtu-
mien livekommentointia. Tagia #biahtlon kaytetaankin selvasti nimenomaan itse
kisan seuraamiseen joko kertomalla, kuinka kisa etenee tai kommentoimalla ur-
heilijoiden suorituksia. Huomattavaa oli myos, etta twiittaajilla oli usein joko lem-
pijoukkue tai urheilija, jonka suorituksia seurattiin tarkasti. Usein kyseessa oli
oman maan edustaja, mutta myos poikkeuksia oli. Lisaksi Twitter-tilien kielivalin-
noista oli havaittavissa, ettd ampumahiihto kiinnosti nimenomaan sellaisissa
maissa, joissa laji on suosittua. Lajin suurmaat Saksa, Ranska ja Venaja hallitsi-

vatkin tilastoja selvasti.

6.4 #ampumabhiihto

Koska maailmanmestaruuskilpailut kaytiin nimenomaan Suomessa, on myos tu-
tustuttava siihen, millaista keskustelua taalla kaydaan lajin ymparilla Twitterissa.
Siksi otin samaiselta Holmenkollenin maailmancup-viikonlopulta tilastoja myos
tagin #ampumabhiihto ympariltd. Yhteensa twiitteja lahetettiin talla hashtagilla vii-
konlopun aikana 266 kappaletta, ja ehdottomasti suosituin paiva oli 12. helmi-

kuuta, jolloin kisattiin naisten 15 seka miesten 20 kilometrin normaalikilpailut.

Ennen kisaa twiitattiin 20 kertaa, joissa spekuloitiin alkavaa naisten kisaa, seka
hieman jo ennakoitiin tulevia MM-kisoja. Alkukisasta Twitterissa oli viela aika hil-
jaista (kuva 6), ja seurattiin maan ampumahiihdon karkinaisen ja maailmancupin
kokonaisvoitosta kamppailleen Kaisa Makaraisen otteiden ohella myds hanen

pahimpien kilpakumppanien suorituksia.
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TWIITTIEN MAARA KISAN AIKANA
#AMPUMAHIIHTO PER MINUUTIT
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Kuva 6. Twiitit hashtagilla #ampumahiihto Holmenkollenin maailmancupin

miesten viestin aikana 5 minuutin valein.

Tama kuitenkin loppui, kun Makarainen ampui kisan viimeiseltd ampumapaikalta
puhtaasti kaikki taulut alas, ja varmisti kisan voiton. Taman jalkeen kaikki twiitit
ylistivat urheilijan suoritusta, eikd muita kisassa mukana olleita noteerattu ollen-
kaan. Myos kisan jalkeen twiitit olivat muutamaa yksittaista poikkeusta lukuun
ottamatta juuri Makaraisen suorituksen hehkutusta. Ainoastaan naiden kahden
paivan lopuista twiitistd 57 liittyi miesten vastaavaan kisaan, joka kaytiin muuta-

maa tuntia naisten kisan jalkeen.

Tilastoista huomaa selvasti, kuinka myds suomalaisia kiinnostaa ennen kaikkea
oman maan edustajien suoritukset. Twiittausahkeruuteen vaikutti todennakoi-
sesti myos kisojen sijoittuminen keskelle arkipaivaa. Tasta syysta ihmiset olivat
saattaneet aloittaa kisan seuraamisen vasta siina vaiheessa, kun olivat mediasta

huomanneet Makaraisen mahdollisuudet kisan voittoon.

Jos vertaa suomalaisten twiittausintoa saman viikonlopun muiden maiden lukui-
hin, voi todeta suomalaisten olevan innokkaita kommentoimaan tapahtuneita
Twitterissa. Esimerkiksi miesten normaalimatkan kisassa ranskalaiset twiittasivat
90 kertaa hashtagilla #biathlon, vaikka heidan supertadhtensa Fourcade voitti ki-

san.
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7 Tilastot

7.1 @KIlahtiBiathlon

Ennen tapahtuman kaynnistymista (3.3.2015), oli kisojen virallisella Twitter-tililla
KlahtiBiathlon 484 seuraajaa (kuva 7). Mutta jo seuraavana paivana, kisojen aat-
tona, maara oli jo Iahes tuplaantunut 840 henkeen. Parhaimmillaan tililla oli 1 026
seuraajaa 12. maaliskuuta, mutta kisojen viimeisena paivana maara oli tippunut
1 002:een. Noista seuraajista oli 64 % suomalaisia, 8 % venalaisia, 6 % ranska-
laisia ja 3 % saksalaisia.

1,002 seuraajaa 3/18/2015 lzhtien (paivat lasketaan Yhdysvaltain lansirannikon ajassa)

“

258 ——

[
18 Mar 14 May 9 Jul 3 Sep 29 Oct 24 Dec 18 Feb

Kuva 7. Tilin seuraajamaaran kehittyminen.

Yhteensa koko maaliskuun aikana tililla twiitattiin 601 kertaa. Yhteensa nama
twiiti nahtiin eli sai nayttokertoja 552 000 kappaletta. Profiilia puolestaan katsottiin
13 400 kertaa. Tili mainittiin tuona aikana 657 kertaa. Tilin suosituin twiitti oli rans-
kalaisen Martin Fourcaden kommentti omasta kunnostaan (Kuva 8), jonka han
antoi jo ennen kisojen alkamista Ranskan maajoukkueen jarjestamassa pres-

sissa 3. maaliskuuta.

= Kontiolahti Biathlon 3. maaliskuuta

ﬁ ”I'm feeling good and | hope it translates to a good

==¢  performance” - Martin Fourcade #bwch2015...
instagram.com/p/zxWKZ3Bnc1/

Kuva 8. Tilin suosituin twiitti.
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Twiitti sai 29 587 nayttokertaa, se klikattiin 32 kertaa suosikiksi ja uudelleentwii-
taattiin 20 kertaa, joista yksi oli itse Fourcade. Twiitissa olevaa linkkia klikattiin
408 kertaa, kun taas twiittia itseaan klikattiin 126 kertaa nahdakseen lisatietoja.
Taman kautta kayttajatilille itsensa klikkasi 52 kayttajaa, ja 8 alkoi seuraamaan
tilia. Hashtagia klikattiin seitseman kertaa, ja twiittiin vastattiin kahdesti.

Mediaa sisaltavista twiiteista puolestaan suosituin oli kuva Marie Dorin-Habertista
hanen voitettuaan jo kisojen toisen maailmanmestaruutensa 8. maaliskuuta
(kuva 9). Talla twiitilla oli nayttokertoja 8 165. Kilkkauksia kuvan nayttamiseksi
tehtiin 49 ja tietojen laajentamiseen 39 kertaa. Uudelleentwiittauksia siita tehtiin
21 kertaa, ja suosikiksi se Klikattiin 15 kertaa. Hashtageja klikattiin 12 kertaa ja
kayttajatilille eksyttiin twiitin kautta kahdeksan kertaa. Tama twiitti toi tilille yhden

uuden seuraajan.



Q Kontiolahti Biathlon w Seuraa
-—=. @KlahtiBiathlon

It's another gold medal for Marie Dorin Habert!
Congratulations! #bwch2015 #biathlon

17:43 - 8. maalista 2015
21 UUDELLEENTWIITTAUSTA 15 SUOSIKKIA - 1t x

Kuva 9. Tilin suosituin mediaa sisaltava twiitti.
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7.2 #bwch2015

Kisojen virallisesta hashtagista tilastoja tallennettiin aikavalilla 18.2.-17.3. Tama
siksi, etta pystyttaisiin nakemaan, missa vaiheessa ihmiset ottivat hashtagin kayt-
toonsa. Lisaksi on kiinnostavaa myos nahda, kuinka pitkalle keskustelua riittaa

viela kisojen jalkeen.

Talla aikavalilla tagilla #bwch2015 twiitattiin yhteensa 6 763 kertaa, ja ne nahtiin
15 801 755 kertaa. Eniten hashtagia kaytti virallinen kisatili KlahtiBiathlon (578),
mutta myOs esimerkiksi Yhdysvaltojen ampumahiihtojoukkueen virallinen tili
kaytti sita ahkerasti (125 twiittia). Eniten twiitteja lahetettiin Twitterin web-sivujen
kautta (2 576), jonka jalkeen tulivat iPhone (1 254)- ja Android (994) -kayttoliitty-

mia kayttavat sovellukset.

Kielista suosituin oli englanti, jolla Iahetettiin 2 847 twiittia. Taman jalkeen innok-
kaimpia olivat suomen- (1 480), ranskan- (351), unkarin- (239) ja slovakiankieliset
(200) twiittaajat. Kaiken kaikkiaan twiitteja lahetettiin 27:11a eri kielella. Kuten ku-
vasta 10 nakee, oli suosituimpia twiittaus paivia 7. ja 15. maaliskuuta. 7. paiva
twiitattiin yhteensa 967 ja 15. paiva 966 kertaa.

TWIITTIEN MAARA 18.2.-17.3.
#BWCH2015 PER PAIVA
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Kuva 10.  Twiitit hashtagilla #bwch2015 18.2-17.3.2015.

Seuraavaksi tarkastellaan twiittien maaraa paivakohtaisesti. Esimerkkipaivaksi
valikoitui 7. paiva maaliskuuta, koska silloin kuhina tagin ymparilla kavi kuumim-
millaan, kuten kuvasta 10 nakee. 7. paiva oli kisojen kolmas paiva, ja tuolloin

kaytiin ensimmaiset yksilOkisat.

Kuvan 11 viivakaavion twiittimaarien piikeista voi paatella, kisattiin tuona paivana
kaksi pikakisaa, ensiksi miehet, ja kaksi tuntia taman startin jalkeen oli naisten
vuoro. Miesten kisa alkoi kello 12 ja naisten kello 15.30, joka tarkoitti paikallista
aikaa kello 14 ja 17.30. Kaaviosta nahdaan keskustelun kayneen lahinna kilpai-
luiden ymparilla. Yhteensa twiitteja l1ahetettiin tuona paivana 967 kappaletta.

#BWCH2015 TWIITTEJAPER TUNTI 7.3.

LAV - S DV I RN B I 0 S A SR\ B NN N I S A L I\
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Kuva 11.  Twiitit hashtagilla #bwch2015 per tunti 7.3.2015. Ajat UTC +0:n mu

kaan.

Ennen varsinaisten kisojen kaynnistymista Kontiolahdella, Twitterissa keskustel-
tiin hiihtolatujen suolauksesta, pohdittiin kisojen ennakkosuosikkeja seka ihastel-

tiin stadionin tunnelmaa.
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Paivan ensimmaisena kisana kaytiin siis miesten pikakisa. Tuon aikana lahetet-
tiin yhteensa 283 twiittia. Twitter-kansan sai innostumaan jo pelkka kisan alkami-
nen (kuva 12) seka kehuja kerasivat myos katsomojen tunnelma, seka kisaan
ensimmaiseksi startannut Anders Rastorgujevs, joka lahti kisaan tutti suussaan

merkkina isaksi tulemisesta.

TWIITTIEN MAARA KISAN AIKANA
#BWCH2015 PER MINUUTIT

2B\ BN /,\/Q Q/,f/o %/%Q ;,)c) (/))«0 )?7 /(,)Q /<,)<') jog QS O N H O /O)Q

NARCEIE A A I AR R A A A S AP AR S
Kuva 12.  Twiitit hashtagilla #owch2015 miesten pikakisan aikana 5 minuutin

valein.

Kuumimmillaan kisa oli noin puoli tuntia sen alkamisen jalkeen, ja sen huomaa
myo0s twiittien maarasta. Tuolloin muun muassa kisan ennakkosuosikki Martin
Fourcade epaonnistui ampumapaikalla joutuen kolmelle sakkokierrokselle. Sa-
maan aikaan norjalainen Johannes B saapui maaliin ottaen kisan johtopaikan
haltuunsa. 45-50 minuutin kohdalla saapui puolestaan maaliin Bon isoveli Tarjei,
joka yritti tiputtaa veljeaan pois karjesta, muttei siina onnistunut, vaan sijoittui lop-
pujen lopuksi pronssille. Kun hopealle sijoittui superyllattaja kanadalainen Nathan

Smith, olivat Twitterin kisan kuumimmat puheenaiheet loppu kisan ajaksi selvilla.



32

Kuvassa 12 nakyva viimeinen piikki twiittien maarassa reilu tunti kisan startin jal-
keen syntyi, kun kisan suomalaiset olivat viimeisella ampumapaikalla samaan ai-

kaan kun kisan voittaja varmistui.

Miesten kisan aikana ahkerammin twiitattiin englanniksi (141), ranskaksi (54) ja
suomeksi (31). Kuvassa 13 nakyy, kuinka ranskankielisten twiittien maara menee
suhteessa lahes yhta linjaa englanninkielisten kanssa. Vaikka Ranskan suursuo-
sikki Martin Fourcade epaonnistuikin, hanen isoveljensa Simon Fourcade onnis-
tui nousemaan neljanneksi, ja se nakyi myos piikkina twiiteissa 65—70 minuuttia

kisan startista.

RANSKAN- JA ENGLANNINKIELISET TWIHTIT
MIESTEN KISAN AIKANA #BWCH2015
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Kuva 13.  Vertailussa ranskan- ja englanninkieliset twiitit hashtagilla
#bwch2015 miesten pikakisan aikana 5 minuutin valein.

Miesten kisan loputtua ryhdyttiin odottamaan jo naisten vuoroa. Kisojen valissa
twiitattiin 163 kertaa, joista 39 % oli suomeksi. Moni twiiteista oli Iahetetty paikan
paalta, ja niissa odotettiin jo Suomen mitalitoivon Kaisa Makaraisen suoritusta
kisassa. Lisaksi puhutti nopea keli muutos, kun aamupaivan selkeys muuttui
puuskittaiseksi tuuleksi seka rankaksi lumi- ja rantasateeksi juuri ennen kisan
kaynnistymista. Kansainvalisesti tuona aikana puhuttiin viela paljon miesten ki-

san lopputuloksista, mutta myds muuttuneet olosuhteet huomioitiin.
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Kisan alun twiittikuningatar oli selvasti Makarainen. Suomenkielisista lahes kaikki
olivat hanta kannustavia seka mitalin toivoisia. Muutoin edelleen paaosaa esitti
erittdin huonoksi vaihtunut saa. Twiiteissa suurin piikki (kuva 14) syntyi kun kisaa
oli kayty 20—-25 minuuttia. Tuolloin ampumapaikalla oli ruuhkaa, ja haastavat olo-
suhteet aiheuttivat paljon ohi laukauksia myos ennakkosuosikeille. Esimerkiksi
kotiyleison suosikki Makarainen ampui ensimmaiselta paikalta kolme sakkoa, ja
tippui sen myo6ta voittotaistelusta. Tama nakyi myos twiiteissa (Kuva 14), silla ta-
man jalkeen suomalaisten kiinnostus siirtyi toiseen suomalaisnaiseen, Mari Lauk-
kaseen, joka puolestaan onnistui ampumaan nollat ensimmaisella paikalla. Kan-
sainvalisesti kiinnostus jakautui useiden urheilijoiden kesken melko tasaisesti,
mutta loppujen lopuksi kisan voittanut ranskalainen Marie Dorin-Habert nousi

suosituimmaksi.

TWIITTIEN MAARA KISAN AIKANA
#BWCH2015 PER MINUUTIT
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Kuva 14.  Twiitit hashtagilla #owch2015 naisten pikakisan aikana 5 minuutin

valein.
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SUOMEN-, RANSKAN- JA ENGLANNINKIELISET TWIITIT
NAISTEN KISAN AIKANA #BWCH2015
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Kuva 15.  Vertailussa suomen-, ranskan- ja englanninkieliset twiitit hashtagilla
#bwch2015 naisten pikakisan aikana 5 minuutin valein.

Naisten kisan aikana twiitteja kertyi lahes saman verran kuin miesten vastaavan
aikana, yhteensa 284 kappaletta. Noissa twiiteissa suosituimmat kielet olivat
suomi (91), englanti (73) ja ranska (65). Kuvan 15 kaaviossa ovat twiitit lajiteltu
kielten mukaan, ja siita huomaa, kuinka maara kohoaa aina kuin oman maan
urheilija onnistuu, ja vastaavasti laskee kun epaonnistutaan. Esimerkiksi rans-
kankielisissa twiiteissa nakyy selvasti piikki kohdassa, kun Dorin-Habert saapuu
maaliin ja ottaa karkipaikan haltuunsa. Vastaavasti suomenkielisten twiittien
osuus ei juuri laskenut maannaisten epaonnistuessa ampumapaikoilla, mutta
twiiteissa siirryttiin jo tekemaan analyysia, mika meni vaarin, ja kuinka tama vai-
kuttaa tuleviin kisoihin. Yllattavaa kylla, suomenkielisten twiittien savy ei kuiten-
kaan ollut negatiivinen, vaan enemmankin kannustava. Puolestaan englantia
kayttavat kannustivat laajalla rintamalla eri maalaisia urheilijoita, ja tdman vuoksi

twiitteja lahetettiin melko tasaista tahtia.

Kisan jalkeen Twitterissa vuorossa oli paivan lapikaynti. Voittajia ylistettiin, ja epa-
onnistumisia harmiteltiin. Lisaksi koko paivan puheenaiheena ollut sateinen saa

oli edelleen pinnalla.
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7.3 Muiden hashtagien kaytto kilpailuiden aikana

Vertailun vuoksi otin myos talteen tilastot hashtageilta #biathlon ja #ampuma-
hiihto, jotta voitaisiin verrata, millaista keskustelua kaytiin kisojen aikana laajem-

masti lajin ymparilla.

Tietoja keratessa huomasin, etta twiitteja tagille #biathlon kertyi suuri maara, esi-
merkiksi ensimmaisena viikonloppuna 5.—9. maaliskuuta niita kertyi lahes 19 000,
eika twiittien keraysmenetelmani kestanyt nain suurta maaraa. Siksi paadyin tut-
kimaan suoraan yksittaisen kisapaivan maaria. Koska myads virallisen tagin koh-
dalla tutkin 7:nnen paivan twiitteja, paadyin tassa samaan paivaan. Tuona pai-
vana twiittien maara oli yhteensa 2 228 kappaletta. Suomalaisten kayttamalla

#ampumahiihto-tagia oli tuona paivana kaytetty puolestaan 518 kertaa.

Kuten kuvasta 16 nakee, tulevat piikit twiittimaarissa samoissa kohdissa kaikilla
tageilla. Tasta nakee myoOs sen, etta laji tosiaan kiinnostaa Twitterissa, mutta
#bwch2015 ei ole 16ytanyt lajin seuraajien pariin. Lisaksi varsinkin naisten kisan
kohdalla huomaa, kuinka piikit tulevat hashtagien #bwch2015 seka #ampuma-
hiihto osalta huomattavasti kansainvalisempaa #biathlon:ia aikaisemmin. Tama
johtuu todennakoisesti siita, etta valtaosa molempien tagien kayttajista oli suo-

menkielisia, ja heidan suosikkinsa olivat jo tippuneet karkikamppailusta.

Tagin #biathlon kaytossa kielten karkisijoilla olivat samat kuin muillakin tageilla.
Englanti oli selvasti suosituin (2 847), sen jalkeen tuli suomi (1 480), ranska (998)
ja neljanneksi eniten kaytettiin saksaa (351). Kaiken kaikkiaan hashtagia kaytet-
tiin 28 eri kielella.
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TWIITIT HASHTAGEILTA #BIATHLON JA #AMPUMAHIIHTO 7.3.
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Kuva 16.  Vertailussa twiittien maarat hashtageilla #biathlon ja #ampumabhiihto

7. maaliskuuta tunnin valein laskettuina.

Kuvan 17 kaavio osoittaa vahvasti maakohtaisen menestymisen merkityksen
twiittien maarissa. Kun suomalaisten suosiman #ampumahiihto-tagin piikki oli jo
kisan alkuvaiheessa, Makaraisen epaonnistuneiden ampumasuoritusten aikana,
oli kansainvalisen hashtagin #biathlon:in piikki puolestaan kohdassa 30-35, jol-
loin kisan voittanut Dorin-Habert tuli maaliin. Kuten jo kuvassa 15 huomasi, olivat
tuolloin ranskalaiset eniten aanessa, ja sama patee tallakin hashtagilla. 85:sta
tuolloin lahetysta twiitista 54 oli ranskankielisia. Kaikkiaan twiitteja l1ahetettiin ta-
gilla #biathlon 800 ja #ampumahiihto 284.
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TWITIT HASHTAGEILLA #BIATHLON, #AMPUMAHIIHTO JA #BWCH2015
NAISTEN KISAN AIKANA 7.3.
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#ampumahiihto ~ =====itbwch2015

Kuva 17.  Vertailussa twiittien maarat hashtageilla #biathlon ja #ampumabhiihto
7. maaliskuuta naisten pikakisan aikana viiden minuutin valein

laskettuina.

7.4 Yhteenveto

Kisan Twitter-tili KlahtiBiathlonin saama huomio oli yllattavan vahainen. Seuraa-
jien maara tuplaantui kisojen aikana nousten reiluun tuhanteen, joka on vajaassa
kahdessa viikossa hurja maara, mutta itse twiittien saama kokonaishuomio oli
matala. Toki suosituin twiitti, jossa Martin Fourcade kertoi ennakkotunnelmia ki-
soista, sai 29 587 nayttokertaa, klikattiin 32 kertaa suosikiksi ja uudelleentwiitaat-
tiin 20 kertaa. Tama nakyvyys tuli kuitenkin paaosin Fourcaden oman tilin kautta,
jossa han oli uudelleentwiitannut sen. Tata kun taas verrataan suosituimpaan
mediaa sisaltavaan twiittiin, joka oli voittokuva Marie Dorin-Habertista, olivat sen
vastaavat luvut 8 165 nayttokertaa, 15 suosikkia ja 21 uudelleentwiittausta.

Virallinen hashtag #bwch2015 puolestaan oli tarttunut inmisten kayttoon huomat-
tavasti paremmin. Sita kaytettiin 1ahinna kisatapahtumista infoamiseen, eli live-

twiittaukseen. Erityisesti suomalaisten twiiteista oli huomattavissa paikan paalla
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kisaa seuranneiden ilmoittaminen olosuhteiden vaihtumisesta. Lisaksi juuri ni-
menomaan kotimaiset twiittaajat antoivat palautetta jonkin verran tapahtuman jar-
jestelyista. Esimerkiksi juuri tuolloin 7. paiva oli jarjestajilla ongelmia bussikulje-
tusten kanssa, joka aiheutti suuria jonoja Joensuun torille, eivatka kaikki katsojat
ehtineet stadionille ennen kisatapahtumien alkua. Tama nakyi myos Twitterissa
muutamana narkastyneena kommenttina. Olikin yllattavaa, ettei siita ollut enem-

paa mainintoja.

Tilastoja tutkiessa oli kuitenkin harmittavaa huomata, kuinka vain ranskaa ja suo-
mea Twitterissa kayttavat olivat omaksuneet virallisen tagin kayton. Toki englanti
oli eniten kaytetty kieli, ja sita kautta seassa oli varmasti kayttajia monista maista.
Tata tukee se, etta naissa twiiteissa kannatettiin selvasti monien eri maiden ur-

heilijoita.

Kun tarkastellaan miesten ja naisten kisan kaavioita (Kuva 12 ja kuva 14) rinnak-
kain huomataan, etta twiittien maarat menevat lahes samalla kaavalla molempien
kisojen aikana. Eniten twiitteja lahetettiin, kun kisassa tapahtui eniten, joka naissa
kisoissa tarkoitti hetkea, jolloin ampumapaikalla on kovin kuhina kisojen alkuvai-
heissa. Ampumahiihdossa niin kutsuttu kuumaryhma lahtee usein heti kisan
alussa, ja nain ollen ampumapaikalle tulee usein ruuhkaa, kun toiset hiihtajista
ampuu ensimmaista kertaa, ja toiset jo toista. Taman vuoksi myos twiiteissa na-

kyy piikki.

Mikaan yksittainen tapahtuma ei noussut pinnalle, mutta tietenkin kun karkipaikka
vaihtui, nosti se eniten tunteita, joka puolestaan nakyi twiittimaarien nousuina.
Koska nama molemmat startit kaytiin valiaikakisoina, olisi ollut mahdollista, etta
karkipaikka olisi vaihtunut tiukempaa tahtiin, ja tama olisi varmasti nakynyt twiit-
tien maarissa. Mutta naissa pikakilpailuissa voittaja oli selvilla jo hyvissa ajoin, ja
koska erotkin olivat huomattavat, jannitettavaa kisassa oli loppujen lopuksi aika
vahan. Molempien kisojen tilastoissa on myds huomattavissa piikki aivan kisan
paatyttya. Nama twiitit ovat molemmissa tapauksissa uudelleentwiittauksia kisan

voittajista seka lopputuloksista eri Iahteiden kautta.
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Selvaa oli myds, etta menestyminen vaikuttaa twiittausintoon maittain. Se ei nay
niin vahvasti juuri #bwch2015-hashtagilla tulleilla viesteilla kuin taas esimerkiksi
#biathlon:illa, mutta on kuitenkin havaittavissa juuri suomalaisten twiittauksissa.
Miesten kisassa, jossa suomalaiset sijoittuivat sijoille 51, 54, 85 ja 103, suomen-
kielisia twiitteja lahettiin kaiken kaikkiaan 31 kappaletta. Vastaavasti naisten ki-
sassa, jossa Kaisa Makarainen oli kisaan lahdettaessa yksi ennakkosuosikeista
voittajaksi, suomeksi twiitattiin 91 kertaa. Maara olisi todennakaisesti ollut huo-
mattavasti suurempi, mikali Makarainen olisi ollut kisassa pidempaa voittotaiste-
lussa mukana. Lisaksi tama oli havaittavissa suhtautumisesta muihin kilpailijoi-
hin. Esimerkiksi ranskankielisista twiiteissa puhuttiin huomattavasti enemman

juuri ranskalaisista urheilijoista, ja muita pidettiin selvasti muita uhkina.

Erikoista on huomata ampumahiihdon suurmaiden Norjan ja Saksan pienta osaa
tilastoista. Twitter ei Saksassa ole kovinkaan suosittu sosiaalisen median ka-
nava, silla maassa jossa on yli 80 miljoonaa asukasta (Worldometers 2016a) on
vain 1,73 miljoonaa aktiivista Twitterin kayttajaa (Quora 2016). Saksalaiset twiit-
tasivat kuitenkin ahkerasti Holmenkollenin maailman cupin osakilpailun aikana
tagilla #biathlon, ja siksi voi paatella heillekin lajin seuraamisen Twitterin kautta

olevan tuttu ilmio.

Norjassa puolestaan Twitter on huomattavasti suositumpi, kun 5,26 miljoonan
asukkaan maassa (Worldometers 2016b) on 1,015 miljoonaa aktiivista kayttaja-
tilia (Ipsos 2016). Norjalaisten twiittausinto ei tosin nay taman tyon tilastoissa.
Tama johtuu todennakdisesti siita, ettd ampumahiihto on norjaksi skiskyting, eika
biathlon kuten saksaksi. Koska kuitenkin Twitter on suosittu kanava kyseisessa

maassa, voi olettaa kisojen kiinnostaneen siella myos norjaksi.

Kun tarkastelee kuvia 15 ja 16, voi huomata kuinka murto-osa kisojen ymparilla
kaydysta keskustelusta loppujen lopuksi kaytiin virallisella tagilla. Erityisesti
naissa korostuu, kuinka suppea #bwch2015-tagin kielivalikoima oli. Koska sita
kayttivat eniten suomenkieliset ja ranskankieliset (naisten kisan aikana 54 % twii-
teista oli juuri nailla kielilld), tippuivat maarat heti, kuin twiittaajien suosikit olivat

saapuneet maaliin.
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8 Pohdinta

8.1 Twitter tapahtumaviestinnassa

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa, kuinka Twitteria voi hyodyntaa tapahtu-
man viestinnassa kaytannossa, ja millaista keskustelua virallisella hashtagilla
#bwch2015 kaytiin Kontiolahdella jarjestettyjen ampumahiihndon MM-kisojen ai-
kana. Siksi aluksi on hyva pohtia laajemmin, kuinka Twitterin kayttd onnistui

osana kisojen viestintaa.

Viestinnan tarkein tehtava on tiedonvalittaminen. Tapahtumaviestinnassa tama
tarkoittaa esimerkiksi aikataulujen kertomista tai toiminnan esittelya. Juuri tata
Twitterissa toteutettiin. Kuten tapahtuman viestintasuunnitelmassa maariteltiin,
oli Twitterin tehtava tapahtuman aikana online-seuranta uutistyylisesti. Toteutuk-
sessa tama nakyi niin, etta esimerkiksi joka paiva kerrottiin paivan aikatauluista,
tapahtuman oheistapahtumista seka valitettiin tietoa, mikali jarjestelyissa oli tullut
muutoksia. Lisaksi Twitterissa pyrittiin reagoimaan mahdollisiin ongelmatilantei-
siin, kuten liikenteen takkuamiseen, jo etukateen, aivan kuten tuossa samassa

kappaleessa kolme neuvotaan.

Valtari toteaa sosiaalisen median ensisijaisen tehtavan olevan valittaa tapahtu-
man tunnelmia kuvina, teksteina ja videoina. MyOs tama oli yksi Twitterille vies-
tintasuunnitelmassa todettu tehtava. Tassa onnistuttiin mielestani kohtalaisen hy-
vin. Twiitteja saatiin l1ahetettya tasaiseen tahtiin pitkin paivaa, ja vaikka kisojen
aikaan se oli ahkerampaa, ei tili hiljentynyt taysin aamupaivisinkaan, vaan myos
sinne oli suunniteltu sisaltoa. Twiittien sisalto kavi laajasti l1api koko tapahtumaa
niin kannattajien tunnelmista, fanikauppojen tuotteisiin seka itse urheilijoiden tun-

nelmiin.

Yksi tarkeimmista Twitterin sisalloista kisojen aikana oli livetwiittaus. Se on muo-
dostunut suorastaan ilmioksi jo lahes jokaisen tapahtuman kohdalla. Niin myos
urheilussa tapahtumien seuraaminen ja kommentointi ovat tarkeita myos sellai-

sille, jotka katsovat kisoja kotisohvalta. Koska livetwiittaus on sitovaa tekemista,
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hoiti sita yksi henkilo koko kisojen ajan. Tama oli ehka suurin syy, miksi se onnis-
tuikin erityisen hyvin. Ampumahiihto on hektinen laji, eika liveseurausta voi tasta
syysta tehda vain puolella silmalla. Tasta tuli myos kehuja useampaan otteeseen

juuri Twitterin kautta.

Twitterissa on myos tarkeaa olla jatkuvasti lasna. Tama tarkoittaa jatkuvaa tark-
kailua, millaista keskustelua tapahtuman ymparilla kaydaan, ja reagoidaan ihmis-
ten kysymyksiin. Etukateen mietittyna tama oli ehka helpoin unohtaa itse kisojen
aikana, silla tata hommaa oli tehtava jatkuvasti, ja se saattoi helposti jaada mui-
den ja kiireellisempien tehtavien alle. Nain melkein loppujen lopuksi myos kavikin.
Onneksi juuri kisojen alla [0ytyi tahan sopiva tyokalu, TweetDeck, joka helpotti
tehtavaa. Yleensa twiitteja kaytiin lapi aamupaivisin, kun oli rauhallisempaa.
Mutta kuten todettua, oli niissa loppujen lopuksi yllattavan vahan reagoitavaa, ja
ehka tasta syysta keskustelut seuraajien kanssa jaivat turhan vahaiseksi.

Tasta huolimatta oli joukossa myods onnistumisen hetkia. Yksi tallainen oli twiit-
tailu osittain samaan aikaan kaydyn toisen suurtapahtuman kanssa, eli Lahdessa
jarjestettyjen Salpausselan kisojen kanssa. Kavimme muutamina paivina lyhyita
keskusteluja, joista yksi paatyi myos osaksi Ylen uutista (kuva 18). Vaikka ky-
seessa oli vain hyvin pieni osa koko Twitterin kaytosta, oli juuri tama keskustelu
esimerkki millaista sen tulisi olla: valitonta reagointia, joka osoittaa lasnaoloa ja

sita, etta kayttajatilin takana oli oikeasti joku.

Calgary - Dallas rl 34

L Sari Multala ¥ Seuraa CGY: Granlund 0+1 15.3. Kontiolahden MM
t» @SariMultala CGY: Rémé 27/30 tor]. ans
DAL: Lehtonen 31/34 tor]. s
Onnea @kmakarainen - kova mimmi! N&in tehd&dén urheilussa sita 15.3. Ruotsin ex-tahti lyttaa Makaraisen -
v " N . "Paineet olivat likaa"
hienointa, matkaa ja tarinaa. #Kontiolahti2015 ! vatil
o111 ore 15.3. Fak selatt vaikeudet - "Olin valmis
20:19 - 11 maalista 2015 taistelemaan loppuun ast”
2 SUOSIKKIA KHL 15.3. Pummit penkalla: Makarainen
takamatkalla cupin huipennukseen
Raimo Summaselle
Jajg, et Sk Games oLsscanes 11, maalsta ei tarjottu jatkoa
wmemes  CONGratulations @kmakarainen! Stellar race! BRONZE! Looks like there will be party . " 15.3. Fakiski seindnousussa — Tarjei
@KahtiBiathion? Omskissa - "Emme Bolle jalleen pronssi
- 15.3. Tunteiden kirfjoa naisten
o . koskaan nahneet yhteislahisiipallussa — katso
Kontiolahti Biathlon Seuraa
. ) ista kuvagaleria
@KiahtiBiathion yytt
e m Is a 15.3. Muistatko tata? MM-kisat paattyivat
2 a 2 2 - norjalaisjuhliin
@LahtiSkiGames @kmakarainen Yeah, here is going to be party all suunnitelmaa" sl
iaht I | 15.3. Semerenkon unelmasta tuli totta:
nignt long: “Tarkeaa paitsi minulle, myos
20:21 - 11. maalista 2015 kotimaalleni™

15.3. Joko on norjalaisten vuoro juhlia

18L IKKI yhteislahtokilpailussa?

15.3. Kolme ohilaukausta henkisesti kova
paikka - "Ehka pienta
asentovirhetta”

Kaj Kunnas 2 Ses 15.3. Viekd Fourcade toisen MM-kullan?

g @KajKunnas
Olipa huikea urheiluilta

15.3. Keskustele: Mika maku
Kontiolahden MM-kotikisoista jai?

. . . . . 15.3. "Ohilaukaukset eivat menneet
Draamankaari, tunteiden silta Raimo Summasen ensi kauden paineiden pilkkiin"

@kmakarainen taas se vanha tuttu sunnnitelmat ovat anki Omsk tiedotti

Kuva 18. Kuvakaappaus Ylen uutisesta.
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Kokonaisuudessa itse Twitterin kayttd kisojen ajan oli mielestani onnistunutta.
Seuraajamaara tuplaantui kisojen aikana, joka on mielestani varsin hyva tulos,
jonka lisaksi twiittien keraama yli puoli miljoonaa nayttokertaa kertoivat tilin kiin-

nostavuudesta.

8.2 #BWCH2015

Opinnaytetyoni toinen tavoite oli selvittaa, millaista keskustelua tapahtumasta
kaytiin virallisella hashtagilla #bwch2015. Ensimmaiseksi mieleen jai twiittien
maara tagilla, joka oli itselleni suurin yllatys tyon edetessa. Kuukaudessa 6 763
twiittia ei ole mikaan suuri maara, kun verrataan esimerkiksi #biathlon-tagin alla
kaytyyn keskusteluun, jonne twiitteja kertyi viiden paivan aikana 19 000. Kuten jo
aiemmin on tullut ilmi, olivat twiitit hyvin samantyyppisia molemmilla hashtageilla.
Siksi toiveissa oli, etta tag olisi |Ioytanyt laajemman yleison. Tagia olisi siis pitanyt

nostaa viela huomattavasti enemman esille.

Mutta miksi olisi ollut toivottavaa saada enemman nakyvyytta tagille ja sita kautta
enemman twiitteja? Tagin seuraamisen alkuperainen idea oli tutkia, millaista kes-
kustelua sen alla kaytiin. Suunnitteluvaiheessa ajatuksena oli, etta tagin kautta
olisi mahdollista saada palautetta jarjestelyista seka oheistapahtumasta. Kun ka-
vin twiitteja lapi, huomasin niiden olevan lahes kokonaan juuri kisojen seurantaa.
Toki tama oli yksi tagin tarkoituskin, mutta koska tapahtuma oli myds paljon
muuta kuin pelkat kisat, oletuksena oli, etta sielta 16ytyisi myos palautetta jarjes-
telyille. Lisaksi tagin kayton tarkoitus on kerata kaikki keskustelut samasta aihe-
piirista samaan syotteeseen. Tassa tapauksessa ei siis onnistuttu, vaan vanhat

tavat, kuten #biathlon, eli vahvasti rinnalla lapi tapahtuman.

Etukateen ajateltuna oli kiinnostavaa seurata, kuinka moni twiiteista tuli paikan
paalta. Tiesin taman jo suunnitteluvaiheessa todennakoisesti mahdottomaksi to-
teuttaa, mutta kun huomasin etta kayttamassani twiittien tallennussovelluksessa
tama kuitenkin oli mahdollista, toivo herasi hieman. Twiitteja tarkasteltaessa,

huomasin etta vain harvoissa oli paikkamerkinta. Jostain twiiteista sai sellaisen
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kasityksen, etta olivat todennakdisesti paikan paalta lahetettyja, ei asiasta saanut

varmuutta.

Lisaksi oli kiinnostavaa tutkia, minka maalaiset olivat tagin I6ytaneet. Mutta koska
twiittien Iahetyspaikasta ei ollut tietoa, paadyin tutkimaan asiaa kielten kannalta.
Ty06ssa selvisikin englannin-, suomen- ja ranskankielisten olleen ahkerimpia twiit-
tajia tagilla. Siksi ainoa kansa, jonka voi nostaa esille oli suomalaiset. Niin eng-
lanti kuin ranska ovat Euroopan puhutuimpia kielid, joten naiden perusteella ei
voi vetaa suoraa johtopaatosta, etta esimerkiksi juuri naiden maiden kansalaiset
osallistuivat keskusteluun. Toki ranskankielisista twiiteista suurinosa kannatti ni-
menomaan ranskalaisia urheilijoita, ja taman perusteella voisi olettaa twiittaajia

ranskalaisiksi. Varmuutta asiasta ei kuitenkaan ole.

Niin kisojen puolelta kuin muidenkin virallista tagia kayttaneiden mielesta juuri
livetwiittaus oli yksi tarkeimmista asioista. Kuten kappaleessa nelja kerrotaan, on
livetwiittauksessa kyse halusta keskustella tapahtumista niiden satuttua seka ver-

taistuen hakeminen. Juuri tata oli havaittavissa myos #bwch2015-tagin viesteista.

Jalkikateen on myos aiheellista pohtia, onnistuttiinko Twitterissa luomaan kes-
kustelua tapahtuman ymparille. Tama asia ei selvinnyt tassa tyossa, koska lapi
kaytiin vain tagin alle tulleet twiitit, ja naihin tulleet vastaukset jaivat tyon ulkopuo-
lelle. Juuri tama tapahtuman ymparille muodostuvaa keskustelu ja "pohind” ovat

yksi Twitterin tarkeimmista ominaisuuksista.

8.3 Kehittamisideoita

Vaikka Twitterin kayttd kisojen aikana myataili tapahtuman omaa viestintasuun-
nitelmaa, olisi sen kayttoa voinut myos parantaa. Ehka suurin parannuksen
kohde olisi ollut, ettd kaikkien kanavien omia tehtavia olisi voinut miettia viela
tarkemmin ja erotella vahvemmin. Esimerkiksi, se etta Instagram-kuvia linkitettiin
Twitter-tilille, ei tuonut kaivattua lisaarvoa twiitteihin. Parempi ratkaisu olisi tuottaa
jokaiseen kanavaan omaa sisaltda, ja se onnistuu maarittelemalla tarkasti jokai-

sen oma tehtava. Tama olisi varmasti nostanut twiittien kiinnostavuutta, koska
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kuten Twitterin omista tilastoista tulee ilmi, ovat mediaa sisaltavat twiitit suosi-
tuimpia kuin ei-sisaltavat. Lisaksi juuri Twitteriin suoraan tuotettu materiaali antaa

seuraajille kuvan, etta tapahtuma on aidosti Iasna kanavassa.

Juuri lasnaolo on asia johon pitaisi panostaa muutoinkin enemman. Sen huomasi
jaavan helposti itse sisallontuotannon varjoon. Kisojen aikana olisi pitanyt seurata
viela ahkerammin twiitteja juuri virallisen tagin puolelta, ja ottaa osaa keskuste-
luun entista ahkerammin. Nyt kontakti seuraajiin ja keskusteluihin jai todella va-
haiseksi. Kun tapahtuma oli kaynnissa, ihmisia olisi pitanyt yrittaa saada enem-
man osallistumaan kyselemalla heidan mielipiteitaan tai esimerkiksi jarjestamalla
jonkinlaisia kilpailuita, joihin seuraajat olisivat voineet kommentoida ja nain ollen

osallistua aktiivisesti.

Luvussa nelja kerrotuista Twitterin omista vinkeista tallaiseen tapahtumaan ehka
kiinnostavin idea kokeiltavaksi olisi urheilijan ottaminen kommentoimaan tapah-
tumia tai vastailemaan yleison kysymyksiin. Urheilutapahtumassa kun urheilijat
ovat kuitenkin loppujen lopuksi paaosissa, ja varmasti varsinkin juuri tallaisessa
yksilolajissa yksittaiset urheilijat vastaamassa kysymyksiin olisi nostanut tilin kiin-
nostavuutta. Lisaksi juuri tallaisella keinolla olisi voinut saada ihmiset keskuste-

lemaan.

Jalkikateen on helppo myos todeta, etta tagia olisi voinut nostattaa viela enem-
man muita sosiaalisen median kanavia pitkin. Instagramissa sita toki kaytettiin,
mutta Facebookia, jossa kisoilla oli parhaimmillaan yli 5 700 tykkaajaa, olisi voinut
kayttaa paremmin hyvakseen. Yksi tallainen keino olisi voinut olla maksullinen
Facebook-markkinointi. Tagin #bwch2015 nostamista olisi toki voinut myos aloit-
taa huomattavasti aikaisemmin ja vahvemmin. Nain se olisi iskostunut ampuma-
hiihdon ystavien kaytantoihin jo aiemmin ja olisi ollut luonnollisempaa ottaa kayt-

toon kisan aikana.

Jo nailla muutamilla keinoilla olisi kisojen virallisellle Twitter-tilille ja hashtagille
saatu varmasti seuraajille kiinnostavaa lisasisaltoa. Nailla keinoilla olisi Twitteriin
luotu taysin omaa sisaltdéa, mita muilla kanavilla ei olisi tarjottu. Juuri sellainen

toiminta olisi lisannyt Twitterin arvoa seuraajien silmissa.
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MM2015 Viestintasuunnitelma

Tiivistelma:

Viestinnan tavoitteet:

- Luoda kisahuumaa

- Edistaa lipunmyyntia

- Nostaa esiin tekijat ja urheilijat

- Tukea koko tapahtuman toimintasuunnitelmaa — viestia edistymisesta jarjeste-
lyissa

- Edistaa Kontiolahden ampumahiihtokeskuksen ja Kontiolahden Urheilijoiden
tunnettuutta ja mainetta

Viestinnan osa-alueet

- Kilpailuviestinta (kaikki urheiluun ja olosuhteisiin liittyva)

- Event Park —viestinta (yleiso, myyjat)

- Oheisohjelmaviestinta (kaupunki vastaa, osa huumaan luomista / tapahtumaa)
- Lipunmyyntiviestinta (markkinointi)

Viestinnan kanavat

- Nettisivut

- Uutiskirjeet

- Sosiaalinen media

- Kisalehdet

- Tiedotteet

- Pr-jutut sidosryhmien julkaisuihin

- Henkilokohtaiset kontaktit

Viestinnan kielet

Suomi, englanti, venaja (paaviestinta kolmikielista, lisaksi kielikohtaisia paino-
tuksia)

Sosiaalinen media

Facebook

- suomi ja englanti

- savyltaan fanille suunnattua

- some-kisat joulu-helmikuu 1krt/kk

- uutiskirjepuffit, nostoja nettisivuilta, lipunmyyntipaivityksia jne.

- olosuhde/muita kisatapahtumia Kontiolahdelta kuvagallerioin (stadionalueen
puitteiden viestintaa)

- tapahtuman aikana lyhyita kisapaivityksia sitaatein, kuvagalleriat, ohjelmanos-
tot

Twitter

- tapahtumanaikainen online-seuranta "what’s on at BWCH”-hengessa
- uutistyylisempaa

- englanniksi, ellei selkeasti vain suomalaisia koskettavaa

- oheisohjelmat ja kisaviestinta

Instagram

- fiilista

- suomi ja englanti

- kisojen aikana tunnelmakuvia 6-8/paiva

Vkontakte
- uutis- ja keskustelufoorumi vengjaksi



Viestinta day by day: 8.3.2015
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jaot
Tulostwiittaus

PAIVA | MITA KUKA MUUTA
8.3.2015 | Netti: Takaa-ajo miehet kv Meri Palkintojen-
Netti: Takaa-ajo naiset kv Jyrki+Ville jakovideon
Netti: Takaa-ajo suomalaiset Meri/Olli julkistus su?
Video: Palkintojenjako Soraya+Petja Vai vasta
Netti: Palkintojenjako Juha ma?
Kisakuvat Kari+Jarno
Palkintojenjakokuvat Kari+Jarno+
Some: kuvagalleria era 1 miesten PKKY+Kaisa
kisa
Some: kuvagalleria era 2 naisten kisa
Some: kuvagalleria era 3 palkintojen- | Heli

Joka aamu Twitter + Facebook "Huomenta, tanaan MM-kisoissa xxx ja xxx klo
xxX...” —tyyliset postaukset




Twitter-tilin yhteenveto maaliskuulta

10-12

12-14

14-16

16-18

18-20

20-22

10-12

12-14

14-16

16-18

18-20

Facebook

Oheisohjelman nosto

Paivan aikataulut

Voittajakuva + top3 PRESIDENTIN KUVA
Voittajan kommentit
Suomalaiset

Toisen kisan muistutus

Voittajakuva + top3
Voittajan kommentit
Suomalaiset

Kuvagallerian paivitys
Kansikuvan vaihto

Instagram

Oheisohjelmamainos
Kuvia (2-3 parasta) edellisen paivan kilpailusta

Paivan aikataulu (Sama kun Fb)

Voittajakuva top3 (Sama kun Fb)
Suomalaiset (Sama kuin Fb)

Toinen voittajakuva + top3 (Sama kun Fb)
Voittajan kommentit (Sama kuin Fb)
Suomalaiset (Sama kuin Fb)
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Twitter-tilin yhteenveto maaliskuulta

20-22

Kokopaiva

12-14

14-16

16-18

18-20

20-22

Palkintojenjako

Twitter

Positiivisia uudelleentwiittauksia aikajanalta

Paivan aikataulut

Kisatwiittaukset
Voittajakuva + top3 (Linkitys Insta)
Voittajan kommentti (Linkitys Insta)

Suomalaiset (Linkitys Insta)

Kisatwiittaukset

Voittajakuva + top3 (Linkitys Insta)
Voittajan kommentti (Linkitys Insta)
Suomalaiset (Linkitys Insta)
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