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The aim of this thesis was to survey the different process stages in consignments,
from production to forwarding domestically and internationally, from the compa-
ny’s point of view. The differences between domestic trade and foreign trade,
challenges and solutions to the problems are also studied in the thesis. The project
provides a handbook for induction training of new employees and a process dia-
gram about the stages in both domestic and foreign trade.

In the theoretical study of the thesis trade is discussed from the perspective of a
Finnish company, for example domestic, internal and external trade and also the
dispatch of goods. The empirical study was implemented by using qualitative re-
search consisting of five theme interviews and one telephone interview. The re-
search material for the studied phenomenon consisted of the aspects of the office,
dispatch department and forwarder activities. The interviews were held in Febru-
ary and March 2016.

According to the study, one can draw the conclusion that the trade agreement has
a great importance in the target company’s domestic and foreign trade. The differ-
ences in domestic and foreign trade are shown for example in the amount of the
documents. The differences in packing and marking are emphasized in the higher
demands of foreign trade packing and in the packing according to the ISPM 15 -
standard. The challenges in the target company are the flow of information, the
congruency of the activities and instructions for improving the basic process. The
target company’s experiences of the forwarding operations were positive and the
personal visits were appreciated. The company’s strengths are for example experi-
ence, know-how, export packages of good quality and a wide range of language
skills.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Suoritin ty6harjoittelun kohdeyrityksessd, jossa toimin vientiosastolla. Sain aja-
tuksen laatia kansainvalisen kaupan opinnaytetyon tdman aiheen pohjalta. Toi-
meksiantajan kanssa sovimme aiheesta, joka koskisi lahettamistd. Vienti eri vai-
heineen on kiinnostavaa, ja haluan oppia siité lisad, pysyé ajan tasalla seka saada
valmiuksia tydelamaan. Tyon tarkoituksena on kartoittaa lahettdmisen eri vaiheita.
Tutkimuksessa kasitellaan erityisesti vientiprosessia toimituksen valmistumisesta
huolitsijan kanssa tehtavéan yhteistydhon saakka. Vienti- ja tuontiprosessien jous-
tava hoitaminen edellyttda henkilostolta ajan tasalla pysymista seka yhteistyoky-
kyd muun muassa sopimuskumppaneiden kanssa. Oikeiden menettelyohjeiden
soveltaminen helpottaa yritysten menestymistd ulkomaankaupassa. (Melin 2011,
286.) Opinnaytety0 toteutetaan Pirkanmaalaisen metallialan konepajayrityksen
toimeksiannosta. Tutkimus tehdd&n Vaasan ammattikorkeakoulun liiketalouden
koulutusohjelmaan kansainvélisen kaupan opinndytetyond. Tutkimuksen tavoit-
teena on tuottaa lahettdjan kasikirja kohdeyritykselle, jota voidaan hyddynt&a esi-
merkiksi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Tutkimus soveltuu myds muiden

yritysten ja alojen kayttoon.

Tutkimuskysymys tarkastelee sitd, mita PK—yrityksen tulee ottaa huomioon lahet-
tdessdén tavaraa seka kotimaassa ettd ulkomailla. Tydssa tutkitaan miten koh-
deyritys voi varautua erilaisiin tavaraldhetyksiin, ja mitd vaiheita vientiin siséltyy.

Tarkentavat tutkimuskysymykset ovat:

e Miten koti- ja ulkomaankauppa eroavat toisistaan?
e Millaisia haasteita koti- ja ulkomaankaupan lahetyksiin liittyy, ja miten ne

ratkaistaan?
1.2 Rakenne ja rajaus

Tutkimus koostuu kolmesta osa-alueesta, joita ovat johdanto- ja teoriaosuus seké

empiirinen osa-alue. Kuviossa 1 esitelldan tyon rakenne. Ty0 jakaantuu kuuteen



kappaleeseen. Tyon ensimmaéisessa teoriakappaleessa avataan kauppasopimuksen
syntymisté ja sisdltoa seké kaupankayntid kotimaassa, sisé- ja ulkokaupassa. Koti-
ja ulkomaan kaupassa toimituslausekkeilla on suuri merkitys. Lausekkeet sisélté-
vat muuan muassa myyjan ja ostajan toimintavelvollisuudet. Kansainvélisia kulje-
tuslausekkeita on seitseman, jotka toimivat kotimaankaupan toimituslausekkeiden
perustana. (Melin 2011, 56, 61, 79.)

Teoriaosuuden toinen kappale kasittelee tavaran valmistelua lahettdmista varten.
Kappale siséltda tietoa tavaran lahettamisestd, johon kuuluu huolinnan tehtavat ja
rooli tilaus-toimitusketjussa. Osiossa selvitetddn myos vaarallisten aineiden kulje-
tusta. Kappaleessa tarkastellaan lisaksi vientikaupan tarkeita asiakirjoja, joita ovat
muun muassa kauppalasku, proformalasku ja pakkausluettelo. Osiossa késitellaén
ldhetysten pakkaaminen ja merkitseminen. Kaupassa kolmansien maiden kanssa
tulee selvittad, tarvitaanko vientimaahan menevaltd puiselta pakkaukselta ISPM
15- standardin mukaista toimintatapaa. (Melin 2011, 230; Vientikaupan asiakirjat
2008, 10-1,10-4.)

Neljannessd kappaleessa esitellddn kotimaan- ja ulkomaankaupan prosesseja ja
vaiheita perustuen teoriaan ja kohdeyrityksen toimintaan. Kappaleessa maaritel-
la&n lisaksi kauppatapahtumien eroavaisuuksia ja yhtélaisyyksid. Kotimaankau-
passa ei esimerkiksi vaadita samanlaisia ja samoja méaria asiakirjoja kuin ulko-

maankaupan prosessissa.

Viidennessa kappaleessa selvitetddn empiriaosuutta, joka toteutettiin kvalitatiivis-
ta tutkimusmenetelmé&é kayttaen teemahaastatteluna. Haastateltavat ovat kohdeyri-
tyksen viennin asiantuntijoita seké yrityksen kanssa yhteistydssa oleva huolitsija.

Kevaalla 2016 toteutettiin haastattelut, joiden perusteella analysoitiin tuloksia.

Tutkimus painottuu erityisesti vientiprosessiin tyon valmistumisesta huolitsijalle.
Tyossa késitelladn lahettdmisen vaiheita, asiakirjoja ja kaupankayntia yrityksen
nékokulmasta. Tutkimusaineistoa hyddyntéden pohditaan koti- ja ulkomaankaupan

eroavaisuuksia, haasteita ja ratkaisuja.



Kauppasopimus

Kaupankaynti yrityksen nakokulmasta

Kotimaankauppa Sisakauppa Ulkokauppa

h 4

Tavaran lahettaminen

Asiakirjat Pakkaaminen Huolinta

Kuvio 1. Tyon rakenne.



10

2 KAUPANKAYNTI SUOMALAISEN YRITYKSEN NAKO-
KULMASTA

Tama luku kasittelee kauppasopimusta kotimaankaupassa sekéd kansainvalisessa
kaupassa. Luvussa maéaritelldadn tarkemmin kotimaankauppa seka sisé- ja ulko-

kauppa.
2.1 Kauppasopimus

Kauppasopimus on kaksipuolinen oikeustoimi ja sisaltdd kaksi samansuuntaista
tahdonilmausta. Tarjousta edeltdd yleensa asiakkaan suullinen tai kirjallinen tar-
jouspyynto, joka ei vield sido ostajaa eika varmista kaupan toteutumista. Kirjalli-
sen tarjouksen tulee olla tarpeeksi kattava, siisti ja selked sek& siséltdd muun mu-
assa tiedot tuotteesta ja toimitukseen liittyvistd ehdoista. Myyjan tulee antaa tarjo-
us nopeasti. Sopimus on paasaantoisesti sitova, kun asiakas hyvéksyy tarjouksen.
Kauppasopimusasiakirjaa ei tarvitse laatia sopimuksen syntymiseksi, mutta se
vaaditaan, jos tarjouksessa on siitd maininta. Suomen oikeustoimilain mukaan so-
pimus syntyy tarjouksesta ja siihen annetusta hyvaksyvasta vastauksesta eli tila-
uksesta (Kuvio 3.). Vastaus muutetuin ehdoin tarkoittaa vastatarjousta. Asiakkaan
tilaus vahvistetaan kirjallisesti tilausvahvistuksella (Kuvio 2.), joka sisaltda hin-
nat, alennukset, toimitusehdon- ja ajan sekd maksuehdon. EU-kaupassa lis&taan
maininta arvonlisdverokaytdnnosta. (Melin 2011,44-46; Vahvaselkd 2009, 270;
Vientikaupan asiakirjat 2008, 5-1, 6-1.)

> Tarjou§pyyn- > Tarious Tilaus Tilausvahvis-
to tus

Kuvio 2. Sopimuksen syntymisen vaiheet.
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Kuvio 3. Sopimuksen synty Suomen oikeustoimilain mukaan.

Sopimus voi syntya myds kauppasopimuksella, jonka perustana tulee olla osapuo-
lien yhtenevét tavoitteet ja hyvéaksytyt ehdot. Myyjan on tarkeéé laatia dokument-
ti, johon siséltyvat myyjén ja ostajan oikeudet ja velvollisuudet. Sopimuksen tulee
olla selkea ja mahdollisimman yksityiskohtainen, jotta ei jaa tulkinnanvaraa. Kan-
sainvalisissa kauppasopimuksissa patee yleensa myyjan maan laki. Sopimusvapa-
us tarkoittaa, ettd osapuolet voivat sopia kaupan ehdoista vapaasti. Lakiviittauksen
unohtuessa sopimuksesta, on l0ydettava laki, jota sovelletaan ristiriitatilanteissa.
Kansainvilisessa kaupassa sovelletaan ensimmaisend pakottavaa lainsaadantoa,
sitten osapuolten sopimaa lakia, sen jalkeen tutkitaan 16ytyyko jokin muu sovel-
lettavaa lakia koskeva tahdonilmaisu. Tdémén jalkeen sovelletaan myyjdn maan
lakia, sitten ostajan maan lakia ja viimeisena vaihtoehtona erikseen sovellettavaa
lakia, jonka méaaraa tuomioistuin. (Melin 2011, 42; Selin 2004, 174-175; Vienti-
toiminnan asiakirjat 2008, 5-1)

Oikeuskéaytannot ovat samantyylisia kaikissa Pohjoismaissa lukuun ottamatta Is-
lantia. Sopimus voidaan laatia suullisena, kirjallisena tai hiljaisena eli tahdonil-
maisuna tehda sopimus. Kirjallinen sopimus on kannattavin vaihtoehto, koska
kansainvalisessd kaupassa kohdemaan olot, kulttuuri sekd yleisesti alalla vallitse-

vat kdytannot voivat olla erilaisia. Kansainvélistd kauppaa tehdaan yleensé varas-
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totavaroista, varaosista, raaka-aineista ja paljoustavaroista. Esimerkiksi kone- ja
laitetoimituksissa tulee laatia kauppasopimus, joka siséltdd yksityiskohtaisesti
kaupan ehdot. Kaupanteossa voi kayttad myos vakiosopimuksia, joiden sopivuus
tulee aina varmistaa. Esisopimus syntyy, kun laaditaan alustava sopimus. Jos so-
pimus on riittdvan tarkasti tehty, se on sitova eika varsinasta sopimusta tehda enéa
myO6hemmin. (Melin 2011, 45-46.; Selin 2004, 177.)

Kauppasopimuksen tulee siséltdd maéarattyja asioita. Siina tulee nakyéa sopijapuol-
ten tausta, josta ilmenee ostajan yhtiémuoto ja laskutusosoite. Kaikki kaupankoh-
teeseen eli tuotteisiin tai palveluihin liittyvat asiat, kuten yksildinti, pakkaukset ja
laatu tulee muiden ominaisuuksien liséksi madaritelld yksityiskohtaisesti. Kauppa-
hinnan maarittelyyn siséltyvat kaikki kustannukset seké hinnan muutosedellytyk-
set ja seuraamukset. Sopimuksessa tulee huomioida myds maksuehdot ja maksu-
tapa, maksun suoritusajankohta, maksupaikka ja valuutta. Maksuviivastykset tu-
lee myos selventdd. Sopimuksen tulee sisaltad toimitusaika, -tapa ja — paikka seka
toimitusehto. Vapauttamisperusteet tarkoittavat tilanteita, joissa toinen osapuoli
voi vetaytya velvoitteista. Tavaran tarkastuksen suorittaminen ja ostajan rekla-
maatiovelvollisuuden tulee sisaltyd sopimukseen. Takuu ja sen sisélto tulee méaari-
tell tarkasti. Tavaran omistusoikeuden siirtyminen myyjélta ostajalle tulee selvit-
taa sopimuksessa. Vahingonvaaran siirtyminen tulee huomioida erikseen toimitus-
lausekkeiden tilanteista. Pakkausmaaraykset erityisesti erikoispakkauksista tulee
sopia. Sopimuksen voimaansaattaminen sekéd osapuolten toimenpiteet tulee maari-
tell&. Riitojen ratkaisemiseksi on hyvé sopia etukdteen missa tuomioistuimessa
sekd minka lain mukaan riita ratkaistaan. (Melin 2011, 47-48; Selin 2004, 179;
Vientitoiminnanasiakirjat 2008, 6-9.)

Incoterms-toimituslausekkeet madrittelevat sen, kummalla kauppasopimuksen
osapuolista on velvollisuus tehda kuljetussopimus tai huolehtia vakuutus myyjéan
toimittaessa tavaran ostajalle tai miten kustannukset jakautuvat. Toimituslausek-
keita on seitseman kappaletta. Vesikuljetuslausekkeita on nelja. (Melin 2011, 61,
70; Réaty 2011, 6.)
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EXW, EX WORKS eli noudettuna lahettdjalta -lausekkeen mukaan myyjan tulee
asettaa tavara ostajan kayttoon tiloissaan. Myyjéa ei lastaa tavaraa eik& huolehdi
vientiselvityksestd, koska vienti- ja tuontiselvitysvelvollisuutta ei ole kummalla-
kaan osapuolella. Toimitusehto ei ole tdysin tarkoituksenmukainen ulkomaan-
kauppaan, lukuun ottamatta ostajan vientiaikomuksia. Ostaja huolehtii kaikista
kustannuksista seka riskeistd ja tekee kuljetussopimuksen. Toimituskohdan ni-
medminen on tarkedd. Myyja voi hoitaa vientiselvityksen, jos kéytetdan lauseketta
”Ex Works cleared for export”. Kansainvilisessa kaupassa on hyvé kayttaa toimi-
tusehtoa FCA, joka velvoittaa myyjan huolehtimaan lastauksesta tiloissaan. (Me-
lin 2011, 61-62; Railas 2012, 214-215, 217.)

FCA, FREE CARRIER eli vapaasti rahdinkuljettajalla -lausekkeessa myyjan
tulee luovuttaa tavara ja vientiselvittaa se. Ostaja nimeééa rahdinkuljettajan ja tekee
kuljetussopimuksen. Myyjé informoi ostajaa tavaran luovuttamisesta rahdinkuljet-
tajalle. Vastuu siirtyy ostajalle luovutustilanteessa. (Melin 2011, 63.)

CPT, CARRIAGE PAID TO eli kuljetus maksettuna -lauseke edellyttaa, etta
myyja tekee vientiselvityksen. Myyja huolehtii kuljetuksen mééarapaikalle, tekee
kauppalaskun ja toimittaa kuljetusasiakirjan. Ostaja hyvaksyy tavaran toimituk-
sen, vastaanottaa tavaran maardpaikalla seka ilmoittaa ostajalle tapahtuneesta toi-
mituksesta. Myyja vastaa vahingoista, kunnes tavara on toimitettu. (Melin 2011,
65; Raty 2011, 33-36.)

CIP, CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO eli kuljetus ja vakuutus mak-
settuna -lausekkeessa myyjé tekee tarvittaessa vientiselvityksen, kuljetussopimuk-
sen sekd maksaa rahdin sovittuun paikkaan. Myyja toimittaa tavaran, kauppalas-
kun ja kuljetusasiakirjan. Myyja hankkii tavaravakuutuksen ja tarvittaessa lisava-
kuutuksen seka toimittaa vakuutuskirjan tai muun néyton vakuutuskatteesta. Osta-
jan vastuu alkaa toimituksen jalkeen. (Melin 2011, 65-66; Raty 2011, 42, 46.)

DAT, DELIVERED AT TERMINAL eli toimitettuna terminaalissa -lauseke
edellyttdd, ettd myyja tekee vientiselvityksen. Myyja toimittaa tavaran ja kauppa-
laskun seka tekee kuljetussopimuksen. Myyjéan tulee purkaa tavara kuljetusvali-
neesta ja luovuttaa tarvittavat asiakirjat. Riski siirtyy ostajalle, kun tavara on toi-
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mitettu. Ostaja huolehtii tuontimuodollisuuksien kustannukset. (Raty 2011, 53—
54, 56-57.)

DAP, DELIVERED AT PLACE eli toimitettuna méarapaikalle -lauseketta voi-
daan kayttaa kaikissa kuljetusmuodoissa viennissa ja tuonnissa. Viennissé tulee
tuntea tavaran jatkokuljetukset ostajan maassa. Myyjén tulee toimittaa tavara ni-
mettyyn paikkaan kuljetusvalineessa tullaamattomana. Ostaja purkaa lastin. Vas-
tuu ja kustannukset siirtyvat ostajalle, kun tavara on ostajan kaytettavissa. (Melin
2011, 68-69.)

DDP, DELIVERED DUTY PAID eli toimitettuna tullattuna -lauseke tarkoittaa
tilannetta, kun myyjé toimittaa tavaran tullattuna maarapaikkaan. Myyjéan vastuul-
la ovat kaikki kuljetuskustannukset, tavaravahingot, tuontiselvitykset, tullimaksut
ja tuontiverot. Ostajan tulee purkaa lasti. Vastuu ja kustannukset siirtyvat ostajalle
toimituksen jalkeen. Myyja huolehtii vientiselvityksen, kauttakulkuun liittyvat
muodollisuudet EU:n ulkopuolisen maan kautta sek& tuontiselvityksen. Toimi-
tusehdon kayttd on mielekasta siind tapauksessa, jos myyja on rekisterditynyt ar-
vonlisavelvolliseksi veroetujen saamiseksi tai on lasna ostajan maassa. (Melin
2011, 60-70; Railas 2012, 350-351.)

FAS, FREE ALONGSIDE SHIP eli vapaasti aluksen sivulla -
vesikuljetuslauseke tarkoittaa, ettd myyja huolehtii vientiselvityksen ja toimittaa
tavaran ja kauppalaskun. Myyjé toimittaa tavaran ostajan nimedman aluksen si-
vulle nimetyssa satamassa sekd esimerkiksi konossementin todisteeksi toimituk-
sesta. Ostaja tekee kuljetussopimuksen ja maksaa rahdin. Vastuu ja kustannukset
siirtyvat toimituksen jalkeen ostajalle. (Melin 2011, 70-71; Raty 2011, 80-81.)

FOB, FREE ON BOARD eli vapaasti aluksessa -vesikuljetuslauseke edellyttés,
ettd myyja toimittaa tavaran nimettyyn alukseen sovitussa laivaussatamassa. Myy-
ja tekee vientiselvityksen, hankkii vientiluvan sekd maksaa kustannukset, jotka
liittyvat vientiin. Ostajalle annetaan todiste toimituksesta. Myyjan tulee maksaa
lisdksi kustannukset siihen saakka, kun tavara on laivassa. Ostaja tekee kuljetus-
sopimuksen, rahtaa aluksen ja maksaa rahdin. Vastuu ja kustannukset siirtyvat
ostajalle, kun tavara on laivassa. (Melin 2011, 72-73.)
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CFR, COST AND FREIGHT eli kulut ja rahti maksettuna -
vesikuljetuslausekkeen mukaan myyjé toimittaa tavaran laivaan, tekee kuljetusso-
pimuksen, vientiselvityksen ja kauppalaskun sekd maksaa tavaran lastauskustan-
nukset ja rahdin. Ostajan tulee ottaa tavara vastaan, lunastaa asiakirjat, hoitaa
tuontiselvitykset seka purkauskustannukset. Riskit ja kustannukset siirtyvét osta-
jalle, kun tavara on toimitettu. (Melin 2011, 72—73; Raty 2011, 100.)

CIF, COST, INSURANCE AND FREIGHT eli kulut vakuutus ja rahti makset-
tuna -vesikuljetuslauseke edellyttaa, ettd myyjé toimittaa tavaran laivaan. Han te-
kee kuljetussopimuksen, vientiselvityksen ja toimittaa kauppalaskun, kuljetus-
asiakirjan seka vakuutusasiakirjan. Myyjéa huolehtii ostajan hyvaksi kuljetusva-
kuutuksen, mutta ostaja voi ottaa lisdvakuutuksen. Ostajan tulee maksaa purkaus-
kustannukset. Riskit ja maksut siirtyvat ostajalle, kun tavara on aluksessa. (Melin
2011, 73-74.)

2.2 Kotimaankauppa

Kaikki valtiot verottavat vain omilla alueillaan tehtévia liiketapahtumia. Suomen
arvonliséaverolain mukaan arvonlisdveroa suoritetaan kotimaassa tapahtuvasta
hyodykkeen myynnistd, yhteisohankinnasta tai maahantuonnista. Myyntimaalla
on tarked merkitys, koska arvonlisaverolaki siséltad myyntimaasainnoksia, joiden
perusteella ndhdaén onko tavaran tai palvelun myynti tai hankinta suoritettu Suo-
messa. Kun myyntimaa on Suomi, myynnissa sovelletaan Suomen arvonliséavero-
lakia. Talloin myynnisté tilitetdédn Suomen vero. Veroton myynti on myds mah-
dollista, jos niin on erikseen mainittu arvonlisaverolaissa. (Vero 2016.)

EU:n komissio ja elintarvikeketjun EU-jarjestot ovat sopineet 29.11.2011 hyvén
kauppatavan periaatteet, jotka luovat liiketoimintamallin. Periaatteissa keskeisté
on sopimusvapauden kunnioitus, kilpailukyvyn turvaaminen sekd luottamus ja
jatkuvuus. Hyvan kauppatavan periaatteet jakautuvat yleisiin ja erityisiin periaat-
teisiin. Esimerkiksi hyvan kauppatavan menettely on yleinen periaate, ja se tar-
koittaa, ettd sopimusosapuolten tulisi toimia vastuullisesti, vilpittémassa mielessa

ja hyvaa liiketapaa noudattaen. (Keskuskauppakamari 2016.)
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Kotimaankaupassa maéaritelldén Incoterms-lausekkeiden pohjalta kotimaan kau-
pan kuusi toimituslauseketta eli Finnterms, jotka ovat vuodelta 2001. NOL eli
noudettava lahettajalta tarkoittaa, ettd myyja luovuttaa pakatun tavaran ostajalle
nimetyssé paikassa ja sovittuun aikaan. Ostajan vastuulla on luovutuksen jalkeiset
kustannukset seka riskit. FCA eli vapaasti rahdinkuljettajalla tarkoittaa, ettd myy-
jan tulee toimittaa tavara pakattuna ostajan nimedmélle rahdinkuljettajalle. Osta-
jan vastuuseen kuuluvat toimituksen jalkeiset kustannukset ja riskit. CPT eli kulje-
tus maksettuna madritellaan niin, ettd myyja tekee rahtisopimuksen ja luovuttaa
pakatun tavaran rahdinkuljettajalle. Ostajan vastuulla on tavaran toimituksen jal-
keiset riskit sek& kaikki kustannukset lukuun ottamatta rahtia. CIP eli kuljetus ja
vakuutus maksettuna tarkoittaa, ettd myyja luovuttaa pakatun tavaran rahdinkul-
jettajalle ja vakuuttaa kuljetuksen. Ostajan vastuulla on riskit tavaran toimituksen
jalkeen sek& kustannukset lukuun ottamatta rahtia ja vakuutusta. DDU eli toimitet-
tuna tarkoittaa, ettd myyjé toimittaa tavaran ostajan nimeaméan méaérapaikkaan
sekd vastaa kustannuksista ja riskeistd. Ostajan tulee vastata kustannuksista ja ris-
keistd toimituksen jalkeen. Kuudes toimituslauseke TOP eli toimitettuna perille
tarkoittaa, ettd myyjan tulee luovuttaa tavara osoitetussa méarapaikassa seka pur-
kaa se ajoneuvosta. Myyjan vastuuseen siséltyvat riskit ja kustannukset purkuun
asti. Osapuolet voivat tdsmentdad lauseketta ja lisata erillisia lisimaareitaan selke-
asti. (Melin 2011, 79-80.)

2.3 Sisadkauppa

Suomen liittyminen Euroopan unioniin muutti ulkomaankaupan kaytannot ja ké-
sitteet. Sisdkaupaksi kutsutaan EU:n sisélla kdytdvaa kauppaa. Yhteisomyynti tar-
koittaa tuotteen tai palvelun myyntié toisen jasenmaan ostajalle. Yhteisohankinta
kasittdd hyodykkeen ostamisen toisesta jasenmaasta. Euroopan unioniin kuuluu 28
jasenmaata. Yhteisomyynnissé tulee mainita tavaran tiedossa oleva alkuperamaa.
Lisdksi tullitariffinimike on hyva ilmoittaa. Sisédkaupassa on kéytossa 8-
numeroinen CN-nimike (Combined Nomenclature). Kauppalaskussa tulee maari-
telli myyjdn ja ostajan arvonlisdverotunnistenumerot, VAT 0 % (Intra-
Community supply)” -merkintd myynnin verottomuudesta sekd méaaratyissa tilan-

teissa T2L- tai T2LF-merkintd yhteisbaseman osoittamiseksi laskuun, kuljetus-
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asiakirjaan tai erikseen laadittuun asiakirjaan. Sisakauppa on verotonta silloin,
kun kaupan molemmat kaupan osapuolet ovat rekisteroityjé yrityksia. (Euroopan
unioni 2015; Laivauskasikirja 2015, 475; Melin 2011, 250; Ulkomaankaupan eri-
koistermit 2001, 231.)

Yhteisomaiden valisessé kaupassa ei kéytetd alkuperatodistuksia. Asiapapereista
kauppalaskua ei en&é laiteta tavaran mukaan. Asiakirjoista tavaran mukana liik-
kuvat tarvittaessa vaarallisten aineiden kuljetuksiin tarvittava IMO (International
Marifine Organisation) -dokumentit, valmisteverotuksen AAD (Administrave Ac-
companying Document) -saatekirjat, sahkdisten ilmoitusten seurantakappaleet ja
séhkoisten passitusten T2-seurantakappaleet. YhteisOtavaroiden vapaaliikkuvuus
tarkoittaa tullirajojen poistumista ja rajaverotuksen lopettamista. Euroopan unio-
nin sisélla kyse on vain sisakaupan ostoista ja myynneista. (Horkko, Koskinen,
Mattson, Ollikainen, Reinikainen & Werdermann 2010, 78-79; Melin 2011, 249
250.)

Sisékaupan tilastointi toteutetaan intrastat-ilmoituksella, jonka teko on viejien tai
tuojien kuukausittainen velvollisuus tullilaitokselle. Tiedonantovelvollisuus kuu-
luu arvonlisaverojérjestelméan rekisteroidyille yrityksille, jotka tekevét sisdkaup-
paa. Vuonna 2016 kotimaan arvorajat ovat tuonnin osalta 550 000 euroa ja vien-
nissa 500 000 euroa. Tilastoinnin ulkopuolelle jaa pelkké palvelukauppa. Ostetut
ja myydyt tavarat tilastoidaan. Tilastoilmoitukset voi laatia myds sahkdisesti Itel-
laTYVI-palvelussa. (Logistilkan maailma 2016 a; Vientikaupan asiakirjat 2008,
13-1-13-2.; Tulli 2016 a.)

2.4 Ulkokauppa

Euroopan unionin kaupassa kolmansien maiden kanssa kéaytetaan yhteista tullita-
riffia ja yhteistd kauppapolitiikkaa. Ndihin asioihin kytkeytyvét tuonnin valvonta
ja méardlliset rajoitukset, tullimaksut, tullivapautukset ja alennetut tullit eli sus-
pensiotullit, polkumyyntisddnnokset ja tasoitustullit, jalostusliikenne, viennin val-
vonta, preferenssisopimukset, kehitysmaiden tullietuudet eli GSP-jarjestelmé seka

kansainvélisiin sopimuksiin liittyvat kiintigjarjestelyt. (Horkkd ym. 2010, 106.)
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Euroopan unionilla on kahdenvélisid kauppasopimuksia eri maiden tai maaryhmit-
tymien kanssa. Kehitysmaiden kauppasopimukset antavat erityiskohtelun kehi-
tysmaista tuleville tavaroille, joista monilla on tuontikiintié Eu:n alueella. Tuota-
essa tuotteita maahan, niiden alkupera taytyy todistaa. Lisdksi tuotteilta voidaan
vaatia lisenssia. Tavaroiden ja palvelujen vienti on verotonta. Vientimyynti merki-
tadn ”Alv 0 % veroton myynti Yhteison ulkopuolelle”. Lisaksi arvonlisédveroa ei
peritd kotimaassa tapahtuvista kuljetus-, késittely- ja huolintapalveluista. (Horkko
ym. 113; Laivauskasikirja 2015, 475; Melin 2011, 252.)

Viennissa tarke&da on EU:n rajan ylittdminen. Talléin tulee tehda erilaisia s&hkoi-
sid ilmoituksia esimerkiksi huolitsijan ja tullin valilla. Tullilta saatu poistumis-
vahvistettu tullauspéatds viennistd on merkittava, koska sen avulla voidaan todis-
taa viennin toteutuminen seka tuottaa alv-véhennys viejélle. (Logistiikan maailma
2016 b.)
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3 TAVARAN LAHETTAMINEN

Tama luku selventdd huolinnan tehtdvia tavaran lahettamisessa, erilaisia kuljetuk-
sia seka asiakirjojen laadintaa erityisesti asiakkaan nakokulmasta. Luvussa tarkas-
tellaan myos tarvittavaa pakkaamista ja merkitsemista.

3.1 Huolinnan tehtavat ja palvelut

Huolitsijan tehtdvéna on toimia pda@miehensa lukuun omissa nimissaan viedessaan
tavaraa turvallisesti maarépaikkaan sek& suorittaessaan lahetykseen liittyvét toi-
minnot. Huolitsija toimii viejan tai tuojan lukuun ja huolehtii tehtdvat huolintaso-
pimuksen mukaisesti. Asiakas valitsee huolitsijalta ostettavat palvelut. (Melin
2011, 232-233, 236.)

Huolitsijan velvollisuuksiin kuuluu toimimis-, tarkastus-, toimintaohjeiden nou-
dattamis-, lojaliteetti- ja tilitysvelvollisuus. Toimimisvelvollisuus tarkoittaa péa-
miehen kanssa sovittujen tehtdvien noudattamista. Sovitulla tavalla toimiminen
toimeksiantajan edun mukaisesti tarkoittaa toimintaohjeiden
noudattamisvelvollisuutta ja lojaliteettia. Sovittuihin tapoihin kuuluu edustajien ja
rahdinkuljettajan valitseminen sek& heiddn ohjeistaminen. Toimintaohjeiden
noudattamisvelvollisuus ké&sittdd sen, kun toimeksiantaja antaa kuljetusohjeet,
jotka velvoittavat huolitsijan  suunnittelemaan  kuljetuksen, valitsemaan
yhteistyokumppanit sekd tekemaan vaaditut sopimukset. Tarkastusvelvollisuus
tarkoittaa, ettd huolitsija tarkastaa tavaran ja pakkauksen, lukumaaran, merkit,
numerot seka dokumentit. Huolitsija huolehtii tavaraldhetyksisté ja toimenpiteista
omissa nimissaan toimeksiantajan lukuun. Kun prosessit on viety loppuun,

huolitsijalla on tilitysvelvollisuus toimeksiantajaa kohtaan. (Melin 2011, 235.)

Pohjoismaisen Speditooriliiton yleisten méardysten mukaan huolitsijan tehtéviin
kuuluu muun muassa toimeksiantajan avustaminen asiakirjojen hankinnassa seka
neuvonta kuljetuksessa ja jakelussa. Maardyksissd kuvataan lisaksi korvausten
maksaminen ja reklamaatioiden hoitaminen. Huolintaliike toimii rahdinkuljettajan
tai valittgjan vastuulla. Kansainvélisessa kaupassa huolitsijan tukena on iso ulko-

mainen edustajaverkosto, joka takaa toimeksiannon suorittamisen. Kuvio 4. 0soit-
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taa tehtdvien kirjon. Erilaisia tehtavid ovat muun muassa nouto, lastaus, kuljetus-
kapasiteetin varaus ja osto, tullaus, purkaminen, luovutus, edelleen toimittaminen,
laskutus kaikille osapuolille, tilastointi, varastointi, tarvittavat asiamies-
arvonlisédverotoimenpiteet, intrastat- tilastointi seka monipuoliset logistiset palve-
lut. (HOrkko 2010, 28; Selin 2004, 194.)

/ ‘ \\\Culjetus

{

| Rahtaus L\_/{ Tullaus

Jakelu \ Vakuutus \
/‘ Kauppasopimus

Myyja | z

Ostaja

f T0|m|tus-

TN Alv- |
Varastointi ..
\ :K \ asiamies ;‘

/ Logistiset ! /
| palvelut &/

Kuvio 4. Huolinnan osatekijat (Melin 2011, 235).

3.1.1 Konttikuljetukset

Kontteja on kaytetty yli 50 vuotta. Kontti maaritellaan kayttotarkoituksen mukai-
sesti. Yleens& kontit ovat 20 ja 40 jalan mittaisia umpinaisia yleiskontteja, joilla
on korkeutta ja leveyttd 8 jalkaa. Kontti on toistuvassa kaytdssa oleva kuljetusyk-
sikko, joka sopii eri kuljetusmuotoihin ilman matkalla tapahtuvaa lastinkasittelya.
Sen voi helposti siirtdé kuljetusvalineisiin ja liséksi sen tyhjentdminen ja tayttami-
nen on melko yksinkertaista. Tavallisimpia kontteja ovat umpikontti, joissa on
yksi ovi, jadhdytyskontti, sailiokontti, irtotavarakontti, avokontti seka flatti. ( Rit-
vanen, Inkil&inen, Bell & Santala 2011, 120.)
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Kun vientikuljetuksesta sovitaan esimerkiksi huolitsijan kanssa, laivaaja saa va-
rausvarmistuksen, jolla varaaminen osoitetaan tapahtuneeksi. Varmistuksessa va-
rustamo antaa tiedot arvioidusta l&hetysaikataulusta, tyhjan kontin nouto-
osoitteesta ja viitetiedoista. Huolitsija, laivaaja tai varustamo vastaa tyhjan kontin
toimittamisesta laivaajalle joko rekalla tai junalla. Ulkokaupassa tiedot lastaukses-
ta tulee ilmoittaa myds tullille. (Melin 2011, 237.)

Varausvarmistuksesta tulli saa vientikuljetusta koskevat tiedot. Konttikentélta
noudetaan tilattu kontti, jonka kuljetusyhti6 toimittaa lastaukseen. Lastauksen jal-
keen kontti sinetdidaén ja varustamoa informoidaan kontin ja lastin tiedoista. Ta-
man jalkeen tietojen avulla laaditaan terminaali-ilmoitus, vientiselvitys ja kulje-
tusasiakirjat. Huolitsijalle tai laivaajalle luovutetaan konossementit ja varustamol-
le annetaan lastimanifestit. Lopuksi kontti saapuu vientiterminaaliin, josta se toi-

mitetaan méaaranpadhan. (Melin 2011, 237.)
3.1.2 Erikoiskuljetukset

Kuljetuksen ylittaessa sallitut mitta- tai massarajat, tarvitaan erikoislupa. Tavalli-
simpiin erikoiskuljetuksiin kuuluu jakamattomien esineiden, kuten koneiden, ele-
menttien, rakennusten, nostureiden ja isojen tuotteiden, kuljettaminen. Erikoiskul-
jetus on vaihtoehto silloin, kun esinetté ei voida jakaa eri kuljetuksiin kohtuullisin
kustannuksin tai aiheuttamatta vahingonvaaraa. Erikoisluvan voi hakea kirjallises-
ti Pirkanmaan ELY-keskuksesta kaikkialla Manner-Suomessa. (ELY-keskus
2013.) Ahvenanmaalla luvan myontdd Ahvenanmaan maakuntaliitto. (Kuljettajan
kasikirja 2011, 83.)

Erikoiskuljetusluvat voivat olla reittikohtaisia lupia ja reitistolupia. Reittikohtai-
nen lupa koskee l1aht6- ja méaardpaikan valista reittid. Reitti kuvataan tienumeroi-
den sekd paikkakuntien ja liittymien nimia k&yttéen ja se patee vain menosuun-
taan. ReitistOlupa tarkoittaa valmiiksi méariteltyja teitd tai alueita rajoituksineen,
joilla saa liikkua. Reitistdissé on tietoja korkeusrajoituksista seka silloista, joita ei
saa ylittaa. (ELY-keskus 2013.)
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Erikoiskuljetuslupa haetaan lupahakemuksella tai vapaamuotoisesti séhkdpostilla,
faksilla tai postitse Pirkanmaan ELY-keskuksesta. Hakemukseen tulee liittdd yh-
teyshenkilon puhelinnumero, koska monesti kysytaan lisétietoja kuljetuksesta.
Erikoiskuljetusluvan myodnnetddn noin neljan arkipaivan kuluttua. Jos lupaan si-
séltyy monia reitteja, kasittely voi vieda pidempaén. Erittain raskaiden kuljetusten
lupien kaésittely kestaa tavallisesti viikon. (ELY-keskus 2013.)

3.2 Huolintaliikkeen rooli tilaus-toimitusketjussa

Useimmat viejat ja lahes kaikki tuojat kayttavét yhta tai useampia huolinta-alan
palveluja. Huolitsijoilla on selke& rooli monien maiden kansainvélisessa kaupassa.
Huolinnan perustoimintoihin kuuluu l&hettdjien ja rahdinkuljettajien valikéatena
toimiminen. (Reuvid & Sherlock 2011, 195.) Huolintaliikkeet voivat tarjota palve-
lua kuljetusketjun alusta loppuun saakka. Huolintatoiminta tarkoittaa niita toimin-
toja, joilla tavara kulkee myyjalta ostajalle. Vientitoimitus etenee sovitun toimi-
tuslausekkeen mukaan. Kuljetusmuodon valinta vaikuttaa toimituslausekkeen so-
veltuvuuteen. (Vahvaselka 2009, 288-289.) Ulkomaankaupassa on paljon tilantei-
ta, joissa vaaditaan erikoisosaamista. Yritykset turvautuvat ammattilaisiin jakelu-
verkostojen ja -reittien sek& -tapojen jarjestdmisessd. (Hokkanen, Inkinen &
K&enméki 2009, 301.) Tavaran vastaanotosta voi olla vastuussa ulkomaan méaaréa-
paikkakunnalla vientihuolitsijan edustaja. Mikali edustajaa ei ole, huolitsija tiedot-

taa ostajan huolitsijaa tavaran saapumisesta. (Melin 2011, 233.)
3.3 Huolinta- ja kuljetusliikkeen valinta

Moni vieja kokee huolitsijan kdytdn sopivampana vaihtoehtona. Huolitsijat voivat
suorittaa tehokkaampia kuljetusjarjestelyja. (Reuvid & Sherlock 2011, 197.) Vien-
tihuolinnassa huolitsijan tehtaviin kuuluu tarjota asiakkaille eri kuljetusvaihtoeh-
dot kustannusvertailuineen, varata kuljetustila ja tehdd kuljetussopimus. (Melin
2011, 233))

3.4 Vaarallisten aineiden kuljetus

Vaaralliset aineet luokitellaan vaarallisiksi niiden yksittéisten aineiden tai niiden

yhdistelmien mukaan, ja ne saattavat aiheuttaa haittaa ihmiselle, luonnolle tai
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omaisuudelle. Kuljetuksissa vaarallisia aineita ovat muun muassa kemikaalit.
Vaaraominaisuuksiin kuuluvat esimerkiksi aineiden helposti syttyvyys, réjahta-
vyys, myrkyllisyys ja ympéristovaarallisuus. (L719/1994; Horkko, Koskinen,
Mattson, Ollikainen, Reinikainen & Werdermann 2010, 308.)

Lakia vaarallisten aineiden kuljetuksista sovelletaan kaikissa kuljetusmuodoissa
seké satamissa, lentoasemilla sek& maantie- ja rautatiekuljetusterminaaleissa. Va-
rastoinnin aikana lahetys on kemikaalilain piirissd. Taulukossa 1. esitell&an erilai-
set kuljetussopimukset ja -maardykset. VAK-lakia ja -asetusta sovelletaan Suo-
men liikenteessd, kun taas kansainvélisessd maantieliikenteessé on kéytdssa ADR-
sopimus. Suomen rajojen ulkopuolella alkava tai paattyva kuljetus kuuluu ADR-
sopimuksen piiriin. Rautateillda Suomessa kéaytetddn VAK-lainsaadantdéa, mutta
kotimaan ulkopuolella sovelletaan RID-maarayksia. Merikuljetuksissa kaytetaan
IMDG-sopimusta. MoU-sopimusta sovelletaan Itameren alueella. Lentoliikentees-
sé& on kéaytossa ICAO-TI-méaaraykset. (Mikkonen 2012, 10-11.)

Taulukko 1. Kuljetussopimukset ja -méaaraykset (Mikkonen 2012, 11).

Suomen sisainen maantiekuljetus VAK
Kansainvalinen maantiekuljetus ADR
Suomen sisainen kuljetus VAK
Kansainvalinen junakuljetus RID
Venajan junakuljetus Suomen ja Venajan valinen sopimus
Merikuljetukset IMDG tai MoU
lImakuljetukset ICAO-TI tai IATA DGR

Lahettdjan vastuulla on vaarallisten aineiden luokittelu, joka on perustana jatko-
toimenpiteille. VAK-lain mukaan l&hettdja esimerkiksi pakkaa ja merkitsee kollit

méaéaraysten mukaisesti. L&hettdjan tulee laittaa pakkauksiin varoituslipukkeet, ly-
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henne UN ja aineen YK-numero. Aineen nimi tulee merkita, jos kollit siséltavat
rajahteitd tai radioaktiivisia aineita. VAK-asetuksen mukaan l&hettaja muun mu-
assa varmistaa, ettd tielld voi kuljettaa vaarallista ainetta ja antaa kuljettajalle
kaikki vaaditut asiakirjat ja ilmoitukset. (Kuljettajan kasikirja 2011, 129; Mikko-
nen 2012, 12-13.)

3.5 Asiakirjojen laadinta

Asiakas laatii vientia varten kauppalaskun (invoice), pakkausluettelon (packing
list) seka maakohtaiset erityisasiakirjat. Huolitsijan laatimiin asiakirjoihin kuulu-
vat kotimaan rahtikirja (eturahti), ilmoitukset terminaaleihin, lastauslistat, termi-
naali-ilmoitukset, erityisohjeet lastauksesta, CMR (autorahtikirja), rautatie- ja len-
torahtikirja, konossementit, mahdolliset erilaiset vakuutukset, remburssin vaatimat
lisddokumentit, mahdollinen tarkistustullaus ennen laivauksen toteutumista seka

vientitullaus ja -paatos. (Vientikaupan asiakirjat 2008, 11-5.)
3.5.1 Pakkausluettelo

Pakkausluettelo eli Packing list (LIITE 6) tai Kaukoidassa Weight list on kolli-
kohtainen. Pakkausluettelo voidaan kiinnittad esimerkiksi muovitaskussa pakka-
uksen kylkeen. Tullaustoiminta nopeutuu monissa maissa, kun pakkauksessa on
pakkalista. Asiakirjassa tulee olla samankaltaiset tiedot kuin laskussa ja siihen tu-
lee merkitd painot. Pakkauslistan muoto on samankaltainen kuin toimituksen
kauppalasku tai proformalasku. Hintoja pakkalistassa ei ole. Hintatietojen puut-
tuminen helpottaa kaupank&yntid tavaran tai asiakirjojen kulkiessa esimerkiksi
agentin kautta. (Melin 2011, 92; Viennin asiakirjat 2008, 10-4.)

Pakkausluettelon tiedot voi siséllyttadd laskuun tai kéayttaa erillistd pakkalistaa.
Kopiot pakkausluettelosta l&hetetddn monesti asiakkaalle, joka voi tarkistaa toimi-
tuksen siséllon kayttaen pakkalistaa. Pakkausluetteloon voidaan vaatia maakohtai-
sesti hyvin tarkkoja tietoja. (Ulkomaankaupan erikoistermit 2001, 198.)
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3.5.2 Kauppalasku

Kauppalasku (LIITE 5) on perustana monille muille viennin asiakirjoille, joten
sen tulee olla tdsmaéllisesti laadittu. Lasku sisaltaa paakohdat kauppasopimuksesta
seka tietoja ostajalle, tulliviranomaisille, huolitsijalle, kuljetusliikkeelle ja esimer-
kiksi myyjan edustajalle. Ostajan on hyva ilmoittaa myyjélle kauppalaskuun tar-
vittavat maakohtaiset tiedot. Suomen tullilaitos on antanut ohjeet, mita kauppalas-
kun tulee sisaltdd. Laskussa tulee olla myyjén ja ostajan nimi seké kotipaikka, las-
kun antamispéivé, juokseva tunniste, kollikohtaiset tiedot kuten merkit, numerot,
lukuméara, lajit ja bruttopaino, tavaran kauppanimitys yksiloitynd, tavaran paljous
sekd brutto- nettopaino tai pakkalista, hinta, alennukset sekd niiden perustelut,
toimitus- ja maksuehto, tullitariffinimike, sisdkaupassa ostajan alv-numero, yhtei-
somyynnissd pakollinen myyjan alv-numero, alkuperdmaa ja maardmaa seka vie-
jan allekirjoitus, jos ostomaan viranomaiset sitd vaativat. Vientikauppalaskussa on
lisaksi tarkedd ilmoittaa pankkiyhteydet. (Horkko ym. 2010, 208-209; Laivauska-
sikirja 2015, 474-475.)

Vientikauppalasku laaditaan monesti yrityksen lomakkeelle silla kielelld, joka os-
tajamaassa on kaytdssé tai yleisena kauppakielend. Yhteisokaupassa tulee ilmoit-
taa arvonlisdverottomuus merkinnélld ”Intra-Community supply, VAT 0 % (6th
VAT Directive, Art. 28c(A))” ja kaupassa kolmansien maiden kanssa ’Supply of
goods outside the Community VAT 0 % (6th VAT Directive, Art. 15)”. Lasku
kopioidaan eri osapuolille niin, ettd originaalin saa asiakas ja kopion saavat huo-
litsija, vakuutuslaitos, tulli 1&ht6- ja madrdmaassa, pankit ja yritys sisdiseen kayt-
toon. (Vientikaupan asiakirjat 2008, 10-1, 10-2.)

3.5.3 Proformalasku

Tama muistuttaa kauppalaskua, mutta ei aiheuta maksuvelvoitetta. Proformalas-
kua (LIITE 4) tarvitaan liséksi neljassd tapauksessa. Remburssin ollessa maksueh-
tona, proformalasku on tarpeellinen ostajalle remburssin avaamista varten. Tuonti-
luvan anomista varten ostajalla tulee olla proformalasku myyjalta. limaisten tava-
randytteiden viemisessa esimerkiksi messuille kaytetddn proformalaskua. Kun

toimitetaan osa- tai jalkitoimitusta, laaditaan proformalasku. P&atoimituksen yh-
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teydessé laaditaan kauppalasku. Kun tavaroita siirretddn yhteisékaupassa esimer-
kiksi varastoon tai jalostukseen, laskun tiedot raportoidaan tilastointi- ja arvon-
lisdveroraporteissa kuten tavalliset myyntitoimitukset. Proformalasku tulee laatia
samankaltaisilla tiedoilla kuin normaalit myyntilaskut. (Melin 2010, 92; Vienti-
kaupan asiakirjat 2008, 10-4.)

3.5.4 Rahtikirja

Rahtikirja toimii lahettdjan ja rahdinkuljettajan vélisena sopimuksena ja on lisaksi
todistus kuljetussopimuksesta seké siihen siséltyvistd ehdoista. Sek& kansainvali-
sessd ettd kotimaisessa kuljetuksessa kuljetussopimus vahvistetaan rahtikirjalla.
Kotimaankuljetuksessa osapuolet voivat sopia, ettd rahtikirjaa ei laadita tai sita ei
erityisista syistd tehdd, mutta sopimus on kuitenkin voimassa. (Hokkanen ym.
2009, 318.)

Rahtikirjoja ovat merirahtikirja eli Sea Waybill, kansainvélinen autorahtikirja eli
CMR-rahtikirja (LITE 7), rautatierahtikirja seka lentokuljetuksen rahtikirjat. Me-
rirahtikirjaa kadytetddn, kun tavara toimitetaan nimetylle vastaanottajalle maara-
paikkaan, jolloin asiakirja toimii todistuksena siité, ettd tavara on vastaanotettu.
CMR-rahtikirja laaditaan tavallisesti kolmena kappaleena. Suomen ja Vengjan
rautatieyhdysliikennerahtikirja laaditaan, kun lahetetdan tavaraa Venéjalle, muihin
IVY- maihin Baltiaan sekd Vendjan kautta kaukaisempiin maihin. Kuljetettaessa
muihin maihin tavaraa Vendjan kautta, rahtikirja tulee vaihtaa rajalla SMGS-
rahtikirjaksi. Lentokuljetussopimus on lentorahtikirja eli Air Waybill- AWB. Len-
torahtikirjan 12 kopiosta jaetaan alkuperdista lentorahtikirjaa muistuttavat kopiot
kuljettajalle, vastaanottajalle ja lahettdjalle. Lentorahtikirjan tehtdvid ulkomaan-
kaupassa ovat muun muassa toimiminen l&hettdjan vakuutuksena kuljetusehtojen
noudattamisesta, kuljetussopimuksen vahvistuksena, asiakirjana tulli- ja pankki-
toiminnoissa, rahdinkuljettajan vastuurajojen maarittdjand seka tavarankasittely-

ohjeena lentoyhtion tyontekijoille. (Vientikaupan asiakirjat 2008, 11-8, 11-9.)
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Kansainvalisessa kuljetuksessa rahtikirjaan tulee merkité asiakirjan tekopaikka ja
-aika, l&hettgjan ja rahdinkuljettajan sek& vastaanottajan nimi ja osoite. Rahtikir-
jassa tulee nékya lisaksi paikka, jossa tavara otetaan kuljetettavaksi, paivamaara ja
maarapaikka. Tiedot tarvitaan liséksi tavaralajin yleisesti kéytetystd nimikkeesta,
pakkaustavasta sek& vaarallisen tavaran yleisestd nimikkeestd, kollien lukumaa-
rasta seké erityismerkeista ja numeroista, tavaran bruttopainosta tai muulla tavoin
ilmaistusta maarésta. Lisdksi tulee nakya kuljetukseen liittyvat kustannukset, ku-
ten rahti, lisamaksut, tullimaksut ja muut kustannukset. Asiakirjassa tulee olla oh-
jeet tullia ja muita muodollisuuksia varten sekd maininta kuljetukseen sovelletta-
vasta yleissopimuksesta tai sen mukaisesta laista. Kotimaan kuljetuksessa rahtikir-
jasta tulee ilmeté lahettdjan, kuljettajan seka vastaanottajan nimi ja osoite, tavaran
kuljetettavaksi ottamisen paikka, paivamaara ja madrapaikka. Lisaksi tulee maini-
ta myos Kkollien lukumaaré seka niiden erityismerkit ja numerot, bruttopaino seka
laadultaan vaarallisen tavaran yleinen nimike. Tavallisesti l&hettaja laatii rahtikir-
jan seka vastaa kustannuksista ja vahingoista, jotka aiheutuvat rahdinkuljettajalle
virheellisten tai puuttuvien rahtikirjamerkintdjen vuoksi. Rahdinkuljettajan vas-
tuulla on rahtikirjojen haviaminen tai virheellinen kaytt6. (Hokkanen ym. 2009,
318.)

3.5.,5 Alkuperatodistukset

Euroopan unionissa ei sovelleta tullimuodollisuuksia tai alkuperdsédantéja. Kun
todistuksia tarvitaan maardmaassa, vientikaupassa tulee méaarittaa tavaroiden al-
kuperd, jotta alkuperatodistus voidaan myont&é. Euroopan yhteison yleista alkupe-
ratodistusta (LIITE 8) tarvitaan ulkokaupassa. Maksullinen alkuperatodistus saa-
daan alueen kauppakamarista. Alkuperatodistuksen tarkoituksena on osoittaa tava-
roiden EY-alkuperd. Lomakkeita on kolmenlaisia, joista vaaleanpunaiseen hake-
muslomakkeeseen tulee hakijan allekirjoitus. Kellanruskea on alkuperaiskappale
ja keltaiset kuvioimattomat ovat kopioita. (Vientikaupan asiakirjat 2008, 12-1-12-
3)

Sopimusten mukaiset alkuperatuotteet ovat oikeutettuja tullietuuskohteluun. Pe-

rusasiat ovat samoja sopimuksissa. Alkuperétuotteita ovat kokonaan tuotetut tava-
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rat, joissa ei ole tuontiaineksia sekd riittdvasti valmistetut tuotteet. EUR. 1-
tavaratodistuksen (LIITE 9) vahvistaa tullilaitos. A.TR.1-tavaratodistus vaaditaan
Turkin ja EU:n valisessd kaupankaynnissa ja sen vahvistaa tullilaitos tai valtuutet-
tu vieja leimallaan. Muita Kirjallisia alkuperéselvityksia ovat viejan kauppalas-
kuilmoitus, jossa lahetyksen arvo ei ylitd 6000 euroa, Form A-alkuperatodistus, ja
EUR. 2-lomake, joista kahta viimeksi mainittua ei kdytet& viennissé EU:sta. Euro-
valimeri-kumulaatiossa eli laaditaan EUR-MED-tavaratodistus ja EUR-MED-
kauppalaskuilmoitus. Kumulaatioalue késittdd EU:n jasenvaltioiden liséksi Islan-
nin, Norjan, Sveitsin, Liechtensteinin ja Turkin sek& Valimeren maat ja Farsaaret.
(HOrkko ym. 2010, 155, 157; Tulli 2016 c; Vientiasiakirjat 12-9, 12-11-12-12.)

EUR. 1-tavaratodistuslomakkeesta on uusi painos, jossa ei ole 2. kohdassa enaa
valmiiksi Kirjoitettuna ”European Community”. Tédmaén tilalle tulee merkata “the
European Union” tai "EU” sekd toinen sopimusosapuoli, esimerkiksi ”Mexico”.
EU:n sopimusosapuolena merkintd “the European Community” on hyvéksyttava

eli lomakkeen vanha painos on edelleen kéyttokelpoinen. (Tulli 2016 b.)
3.6 Pakkaaminen ja merkinta

Pakkaukselta vaaditaan enemman vientikuljetuksissa kuin kotimaan kuljetuksissa.
Vientimarkkinat luovat liséksi uuden kilpailuympadristén. Pakkauksen tulee aina
olla tuotteen mukainen, riittavasti iskunvaimennettu seka kiinnitys- ja nostokohti-
en tulee olla selvasti esilla. Pakkauksen tulee olla informatiivinen, kdytannoéllinen
ja taloudellinen. Viejan tulee huomioida erilaisia asioita pakkausten suunnittelu-
vaiheessa, kuten kuljetusrasitukset, pakkauksen fyysiset ominaisuudet, lait, ase-
tukset sekéd kustannukset. Kuvio 5. osoittaa rasitukset, jotka voivat olla mekaani-
sia, ilmastollisia, biologisia, kemikaalisia tai inhimillisid. Mekaanisiin rasituksiin
kuuluvat esimerkiksi kuljetuksen tai lastauksen yhteydessd puristukset, iskut ja
tarinat. Illmastollisiin rasituksiin lukeutuvat muun muassa lampotila, sateily, il-
manpaine ja ilman epépuhtaudet. Lisaksi ilmasto-olosuhteiden vaihtelu tulee
huomioida. Biologiset rasitukset ovat pienelididen, jyrsijoiden, tuhoeldimien seka

entsyymien aikaansaamia. Inhimilliset rasitukset johtuvat tyontekijoiden moraalis-
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ta, huolimattomuudesta, virheellisistd tyovalineistd sekd puutteellisesta ammatti-
taidosta. (Melin 2011, 227; Ritvanen ym. 2011, 67, 69.)

KOIskut
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Kuvio 5. Pakkauksiin kohdistuvia rasituksia (Ritvanen ym. 2011, 69).

Jos tavarat ovat puutteellisesti pakattuja, ja tdméa aiheuttaa vahinkoja henkildlle,
ajoneuvolle tai varusteille, lahettdja on ulkomaankuljetuksissa korvausvelvollinen
rahdinkuljettajalle. Lahettdjalla ei ole velvollisuutta korvata vahinkoa, jos puutteet
pakkauksessa ovat olleet nakyvid, ja rahdinkuljettaja on niista tietoinen eika ole
tehnyt varaumaa rahtikirjaan. CMR- ja CIM- sopimuksissa on méérayksia lahetys-
ten merkitsemisesta ja korvausvelvollisuudesta. Yhteisokaupassa on tarkeda huo-
mioida pakkauksiin ja pakkausjatteisiin liittyvat direktiivit. Pakkausméaaraykset
ovat lisdksi maakohtaisia, ja ne tulee tarkistaa laivauskasikirjasta. (Horkkd ym.
2010, 210; Melin 2011, 227-228.)

Pakkausmaérayksié tarvitaan lisaksi vaarallisten aineiden kuljettamisessa. Pakka-
usten tulee kestdd paineen nousua sekd olla lujia. Aineita voidaan kuljettaa esi-
merkiksi tynnyreissa, kanistereissa ja sakeissd. Pakkausmateriaalina voidaan kayt-
td&4 muun muassa teréstd, puuta tai lasia. Pakkausmerkintdja tulee olla tarvittava
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madra. Merkintdjen liiallista madrad ei suositella, koska talloin valttdmattomat

merkit saatetaan sivuuttaa. (Ritvanen ym. 2011, 71.)

Pakkausmerkintdjen tulee olla oikeanlaisia. Tavarakollien merkinnét helpottavat
tunnistamista suurissa lastimaarissa satamissa, asemilla ja terminaaleissa seka
toimittamista asiakkaalle. Merkintojen tulee olla kestéavia ja tarpeeksi suuria. Kol-
lissa tulee nakya Suomen Standardoimisliiton laivausmerkintastandardin vaatimat
merkinnat, joita ovat kuljetusmerkki, tiedonantomerkintd, osoitemerkintd, seké
tarvittavia kasittelymerkkeja. (Melin 2011, 228.)

Puinen pakkausmateriaali levittdd monia metsé- ja puutavaratuholaisia kuten vaa-
rallisia méntyankeroisia sekd kasvitauteja. Haittojen ja tuhojen estdmiseksi on
laadittu ISPM 15 -standardi, jossa on madritelty vaatimukset kansainvalisessa
kaupan puiselle pakkausmateriaalille. Standardin vaatimukset koskevat seka tuon-
tia ettd vientid. Jos yritys kayttad puista pakkausmateriaalia, se tarvitsee Eviralta
merkintdoikeuden ja tunnusnumeron ISPM 15 -standardin mukaista merkint&é
varten. (Evira 2016a.)
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Kuvio 6. ISPM 15 -standardin mukaisen merkinnan malli. (Evira 2016 a.)

ISPM 15 -standardin on laatinut YK:n maatalous- ja elintarvikejarjestd FAO. Pui-
sen pakkausmateriaalin tulee olla tehty kuorettomasta puutavarasta. Valmistukses-
sa kaytettdvan puutavaran tai valmiin pakkausmateriaalin tulee olla kasitelty ja
merkitty kuten standardi vaatii. Suomessa pakkausmateriaalin valmistuksessa kay-
tetadn tavallisesti uunikuivattua puutavaraa. Uunikuivauksen lampdtilan tulee olla
standardin vaatimusten mukainen eli 56 Celsius-astetta vahintaan puolen tunnin

ajan, jotta kasittely voidaan hyvaksyé. Pakkausmateriaali merkitaan kasittelyn jal-
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keen IPPC-logolla, maatunnuksella, valmistajan tunnusnumerolla seka késittely-
merkinnalld, joista HT (heat treatment) ja DH (dielectric heating) tarkoittavat
kuumennuskasittelyd. MB:n eli metyylibromidikaasutuksen kéytté Suomessa ei
ole sallittua. Liséksi merkinndn kehysten tulee olla standardin mallien mukaiset.
(Evira 2016 b; Horkko ym. 2010, 201.)
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa kappaleessa esitelldaan kuvioiden 7. ja 8. mukaiset teoreettiset viitekehykset,
joissa havainnollistetaan kotimaan- ja ulkomaankaupan prosesseja seka vaiheita.
Prosessit kuvaillaan teorian, tyokokemuksen ja tiedonkeruun perusteella painotta-
en osallistuvaa havainnointia yrityksessd. Kappaleessa maaritellaan liséksi koti-

maan- ja ulkomaankaupan eroavaisuuksia ja yhtélaisyyksia.

Yrityksen toimipisteisiin kuuluu kuvioiden 7. ja 8. mukaisesti toimisto, jossa ku-
vataan vientiassistentin tyotehtévia, tuotanto sek& lahettdmd. Tuotanto ja lahetta-
mo ovat yrityksessa lahestulkoon samaa aluetta. Prosessi etenee molemmissa kaa-
vioissa toimistosta tuotannon kautta lahettdmoon, josta siirrytdan kuljetus- tai huo-
lintaliikkeen kautta asiakkaaseen. Siirtymia on esitelty suurilla nuolilla, kun taas

pienet nuolet kertovat valmisteluista ja sisaisista vaiheista.

Molemmissa kaaviossa tarkedna pohjana ja ohjeistuksena toimii kauppasopimus,
joko erillisend dokumenttina projekteissa tai vastauksena lahetettyyn tarjoukseen
eli tilauksena ja sen vahvistamisena tilaus-toimitusprosessin lahtokohtien mukai-
sesti. Yrityksessa koti- ja ulkomaankaupan vientiprosesseissa valmis tuote vie-
daén tuotannosta lahettdmdon, josta kuljettaja noutaa pakkauksen. Toimituslause-
ke maarittdd sen, kumpi osapuolista tekee huolitsijan kanssa sopimuksen ja mak-
saa rahdin. Jos asiakkaan kuuluu maksaa rahti, tdima ilmoittaa lahettajalle nimetyn
kuljetusliikkeen, joka noutaa pakkauksen l&hettdmosta. Kuljettaja kuittaa rahtikir-
jan, jonka jalkeen asiakirja arkistoidaan ja asiakkaalle ilmoitetaan pakkauksen
noudosta lahettamalla sédhkopostitse allekirjoitetusta rahtikirjasta kopio. Molem-
missa kauppatapahtumissa pakkauksesta otetut kuvat toimitetaan todisteena arkis-

toitavaksi.

Kotimaankaupan prosessi on hieman yksinkertaisempi kuin viennissé ulkomaille.
Kotimaankaupassa asiakirjoja on vdhemman. Lahete, joka vastaa ulkomaankau-
pan pakkalistaa ja rahtikirja toimitetaan molemmissa kauppatapahtumissa ostajal-
le. Kotimaankaupan lasku toimitetaan mydéhemmin. Ulkomaankaupassa voidaan

ldhettdd edelld mainittujen asiakirjojen liséksi alkuperatodistuksia, mutta sisakau-
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passa niitéd ei tarvita. Kotimaankaupassa kéaytetddn kuljetusliikettd, kun taas ulko-

maankaupassa tehdaan sopimus huolintaliikkeen kanssa.

4.1 Kotimaankaupan vaiheet
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Kuvio 7. Kotimaankaupan prosessikaavio.

Kun tilaus on saapunut asiakkaalta, vientiassistentti antaa siitd toimeksiannon tuo-
tantoon. Tuotannossa valmistetaan tuotteet, tilataan tarvittavat komponentit ja ma-
teriaalit. Kun tuote on valmis, se vieddédn pakkaamoon ja lahettdmd6n punnitta-
vaksi ja pakattavaksi. Tilauksen saapuessa voidaan jo suunnitella pakkaus, jos se
on haastavan kokoinen tai painoinen. Normaalisti tavara pakataan lavalle, lava-
kaulusyhdistelmille tai pahvilaatikkoon. TallGin ei tarvita pakkaamisen etukateis-

suunnittelua.

Lahettdamon tyontekija ilmoittaa kotimaankaupassa vain bruttopainon eli tuotteen
ja pakkauksen yhteispainon seké lavatiedot toimistoon. Lavatiedot sisaltavat mitat
ja lavan nimityksen. Toimistossa vientiassistentti laatii tietojen perusteella l&het-
teet ja rahtikirjat. Toimituslauseke maarittelee sen, tulevatko rahtikirjat asiakkaal-
ta. Kollilaput, l&hetteet ja rahtikirjat toimitetaan l&hettdmoon, jossa ne kiinnitetdan
pakkauksiin. L&hettdmossa esimerkiksi varastonhoitaja ottaa kuljettajalta allekir-

joituksen rahtikirjaan. Kun tavara on lahtenyt yrityksestd, kuitattu rahtikirja toimi-
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tetaan vientiassistentille arkistoitavaksi. Lisaksi pakkauksesta ja sen siséllosta ote-
tut kuvat toimitetaan vientiassistentille. Talléin on todisteita siit4, etti tuote on
ldhtenyt kunnossa ja se on asianmukaisesti pakattu. Taman jélkeen lahetetaan

kauppalasku asiakkaalle.

4.2 Ulkomaankaupan vaiheet
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Kuvio 8. Ulkomaankaupan prosessikaavio.

Ostaja lahettaa tarjouspyynndn, johon vientiassistentti antaa tarjouksen. Asiakas
ldhettdd tilauksen ja siihen annetaan tilausvahvistus. Tilauksen mukainen toimek-
sianto annetaan tuotannolle, jossa valmistetaan tuotteet, tilataan tarvittavat kom-
ponentit ja materiaalit. Kun tuote on valmis, se vieddidn pakkaamoon ja lahetta-
moon punnittavaksi ja pakattavaksi. Tilauksen saapuessa huomioidaan pakkauk-

sen koko ja paino. Tavara pakataan umpinaiseen pakkaukseen.

Lahettdmon tyontekijd ilmoittaa ulkomaankaupassa brutto- ja nettopainon sek&
lava-tiedot toimistoon. Nettopaino on tuotteen paino ilman pakkausta. Lavatiedot
sisaltavat mitat ja lavan nimityksen. Toimistossa vientiassistentti laatii tietojen
perusteella pakkalistat, rahtikirjat ja kauppalaskun. Pakkalistoja laaditaan kolli-
kohtaisesti. Ulkomaankaupassa saatetaan tarvita lisdksi EUR. 1-tavaratodistus,

vakuutustodistus, kasvinterveystodistus tai laatutodistus. Asiakirjat ovat tavalli-
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sesti englanninkielisid. Ulkomaankaupan kauppalaskussa sisakaupassa merkitéaan
ostajan VAT- numero, kun taas ulkokaupassa sité ei tarvita. Asiakirjat ldhetetdén
skannattuna séahkopostitse, jos kyseessa on EU:n ulkopuolinen maa, kun taas sisé-
kaupassa asiakirjoja lahetetddn myos postitse. Esimerkiksi kauppalaskuja ja pak-
kalistoja toimitetaan niin, ettd kolme alkuperéistd kauppalaskua ja alkuperdinen
pakkalista lahetetaan postitse EU- maahan ja Kirjanpitoon toimitetaan kopio kaup-
palaskusta ja pakkalistasta. Sisdkaupan tilastointia varten talletetaan myds kopio
kauppalaskusta. Liséksi yksi alkuperdinen kauppalasku ja pakkalista arkistoidaan
toimistoon. Huolitsija huolehtii vientiselvityksen ja tullauksen ulkokaupassa seké
lahettdd luovutuspaadtoksen. Joskus huolitsija lisaksi lahettdd konossementin tar-
Kistettavaksi ennen sen toimittamista asiakkaalle. Pakkausta varten tulee laatia
kolme muovista sddnkestdvad pakkalistaa sekéd kaksi osoitelappua. EUR. 1-
tavaratodistus lahetetdan kuriirilla, jos asiakirjaa ulkokaupassa vaaditaan. Doku-
mentit toimitetaan lahettdmoon, jossa ne kiinnitetddn pakkauksiin. Pakkalistat

Kiinnitetaan laidoille ja yksi laitetaan tuotteiden kanssa pakettiin.

Huolintaliikkeitd tulee vertailla. Huolitsijoille lahetetddn tarjouspyyntd ja heilta
saadaan tarjous. Sen jélkeen valitaan sopivampi tarjous, jossa hinnalla on suuri
merkitys. L&hettdmdossa kuljettajalta saadaan allekirjoitus rahtikirjaan. Kun tavara
on lahtenyt yrityksesta, allekirjoitettu rahtikirja toimitetaan vientiassistentille. Li-
séksi pakkauksesta ja sen siséllosta otetut kuvat toimitetaan vientiassistentille ar-
kistoitavaksi. T&llGin on todisteita siité, ettd tuote on lahtenyt kunnossa ja se on
asianmukaisesti pakattu.
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5 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Tassa kappaleessa kaydaan lapi kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusmene-
telmé& sek& perustelut tutkimukseen soveltuvasta tiedonkeruumenetelmasta. Kap-
paleessa kasitelld&n lisdksi tutkimuksen suunnittelu ja toteutus seka haastattelun

tulokset.
5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat jakaantuvat tavallisesti kvalitatiiviseen eli laadulliseen ja
kvantitatiiviseen eli maéaralliseen tutkimukseen. Kvalitatiivisen eli laadullisen tut-
kimuksen lahtdkohta on todellisen eldman kuvaaminen, jossa tapahtumat ovat
moninaisia. Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on kohteen kokonaisvaltainen tut-
kimus. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii 16ytaméén tai paljastamaan tosiasioita kuin
osoittaa jo olemassa olevia véitteitd todeksi. Tyypillista laadulliselle menetelmalle
on myo6s kohdejoukon tarkoituksenmukainen valinta. Tapaukset ovat ainutlaatui-
sia ja tutkimuksessa tulkitaan aineistoa tastd ndkokulmasta. Kvalitatiivisessa me-
netelméssa kaytetddn saturaation késitettd, joka tarkoittaa aineiston riittavyytta ja
kyllaisyyttd. Kun tutkimusongelman kannalta ei tule end4 uutta tietoa, tapahtunut-
ta nimitetadn saturaatioksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 161, 164, 181-182.)

Kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén tyypillisid piirteitd ovat muun muassa joh-
topédatokset aiemmista tutkimuksista, hypoteesien esittdminen seka késitteiden
maadrittely. Keskeistd ovat myos koejarjestelyjen tai aineiston keruun suunnitel-
mat, joiden havaintoaineisto sopii mééaralliseen, numeeriseen mittaamiseen. Tyy-
pillistd on lisaksi tutkittavien henkildiden tarkka valinta. Perusjoukko méaaritel-
l44n, josta otetaan otos ja tulokset. Muuttujat sijoitetaan taulukkoon ja aineisto

muotoillaan tilastollisesti kasiteltdvéksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 139-140.)

Tyon empiriassa hyddynnetédédn kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Aineiston ko-
koaminen tarkoituksena on kokonaisvaltainen tiedonhankinta ja todellisen eldman
kuvaaminen. Valitun tutkimusmenetelman avulla voidaan 16ytdd uusia nakokul-
mia. Kohdejoukko on tarkoituksenmukaisesti valittu. Tiedon lahteend on joukko

alan ammattilaisia, joilla on luotettavaa ja asiantuntevaa tietoa sekd ndkemyksia
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eri aihealueista. Aineiston tiedot olisivat todenné&koisesti alkaneet toistua, jos
haastateltavia olisi ollut enemmén, jolloin saturaatio saavutettiin onnistuneesti eli
haastateltujenmaaré oli riittdvd. Haastateltavat tarjosivat asiantuntevasti ja katta-
vasti tietoa, jolloin haastateltavien suurempi maara ei olisi tuonut lisdarvoa tutki-

mukselle.
5.2 Tiedonkeruumenetelma

Laadullisen tutkimuksen keskeisiin asioihin kuuluu kokonaisvaltainen tiedonhan-
Kinta, jossa ihmistd suositaan tiedonkeruun lahteend. Voidaan hyddyntdd myos
lomakkeita ja testejd. Tutkimusmetodeista yleisimmin kéytettyja ovat ne, joissa
tutkittavien nakokulmat ja “4éni” padsevit esille. Nditd tapoja ovat muun muassa
teemahaastattelu, osallistuva havainnointi ja ryhmahaastattelut. Kvalitatiivisen
tutkimuksen paamenetelmand on ollut haastattelu. Se on joustava tiedonkeruume-
netelmd, jossa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kansa. Haastattelus-
sa syvennetddn ja selvennetddn saatuja vastauksia. Haastattelutilanne edellytt&da
huolellista suunnittelua. Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen ryhmééan:
strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastat-
telu. Lomakkeessa kysymykset ovat tietyssa jarjestyksessd. Teemahaastattelussa
on valmiit aihepiirit, mutta kysymyksia ei ole tarkkaan muotoiltu eika jérjestelty.
(Hirsjarvi ym. 2009, 164, 204-205, 208-209.)

Haastateltavat olivat kohdeyrityksen viennin asiantuntijoita seka huolintaliikkei-
den ammattilaisia. Tassa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmané kaytettiin puoli-
strukturoitua teemahaastattelua seka lisaksi puhelinhaastattelua strukturoituna
haastatteluna eli kysymyslomakkeella, jossa on avoimia kysymyksid. Haastatelta-
vat valittiin teemojen ja ilmidn mukaan. Teemahaastattelussa keskeista on aiheissa
pysyminen. Haastateltavat voivat vastata omin sanoin ilman vastausvaihtoehtoja.
Ihmisten erilaiset tulkinnat ja asioille antamat merkitykset tulee huomioida. Lo-
makehaastattelu on yleisin haastattelun muoto, jossa kysymysten esittdmisjarjes-
tys on ennalta maaréatty. Haasteena ilmenee kysymysten muotoilu, mutta toteutus
on helppoa ja nopeaa. Puhelinhaastattelussa tulee laatia saatekirje l&hestyttdessa
haastateltavaa esimerkiksi sdhkopostilla. Puhelimessa kdydyt haastattelut ovat ta-
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loudellisia ja lyhytkestoisempia kuin esimerkiksi teemahaastattelut. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 44-45, 47-48, 64.; Kananen 2015, 145.)

5.3 Empiirisen tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Haastateltavien joukko valikoitui teorian ja tutkimuskysymysten perusteella. Li-
séksi toimeksiantajan ehdotuksesta saatiin haastateltaviksi niita tyontekijoita, joil-
la oli erilaista ndkemystd tutkimuksen teemoihin. Haastattelut suoritettiin vuonna
2016 viikoilla 9 ja 10 seka viikolla 12 kohdeyrityksen tiloissa. Tutkimustyon
haastateltavat valittiin kohdeyrityksen tyontekijoistd Pirkanmaalla sekd huolitsi-
jasta, jota kaukaisen sijaintinsa vuoksi haastateltiin puhelimitse. Yrityksen asian-
tuntijoita haastateltiin kasvokkain eri teemojen avulla. Aihealueet lahetettiin hen-
kilokohtaisesti jokaiselle haastateltavalle etukateen sen jalkeen, kun he olivat an-
taneet suostumuksensa haastatteluun. Haastattelijoiden kanssa sovittiin keskuste-
lujen ajankohdat. Haastattelut kestivat noin puoli tuntia. Jokainen teemahaastatte-
lu nauhoitettiin ja tulokset litteroitiin. Haastateltavat jakaantuivat kahteen ryh-
maan kohdeyrityksen sisélla. Ensimmainen ryhma vastasi kysymyksiin toimiston
tyontekijoiden nakokulmasta ja toinen ryhma padosin lahettdmon toimintojen na-
kokulmasta. Huolitsijan haastattelu toteutettiin puhelimitse kysymyslomakkeella,
johon haastateltava oli saanut jo etukéteen tutustua.

5.4 Haastattelurungon esittely

Haastattelurunkoja on kolme erilaista kappaletta. Kaksi haastattelurunkoa soveltui
teemahaastatteluun ja yksi soveltui puhelimitse suoritettuun kyselyyn. Teema-
haastattelun aiheet muodostuivat teorian, teoreettisten viitekehyksien seka tutki-
muskysymyksien pohjalta. Jokainen aihealue perustuu teoriaan ja kysymykset
ovat huolellisesti laadittuja vastausten saamiseksi tutkimuskysymyksiin. Haastat-
telut alkavat taustatietojen kerdamiselld, joita ovat ammattinimike, ty6tehtavét se-

ka kokemus viennista vuosina.

Ensimmainen haastattelurunko (LIITE 1) selvittdd toimiston tyontekijoiden néa-
kemyksid, joissa aihepiireind ovat kauppasopimus, kaupankaynti, asiakirjat, pak-

kaaminen sekd kuljetus- ja huolintaliikkeet. Olennaista on selvitt&d, miten tavara-
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lahetyksiin varaudutaan ja mit4 vaiheita vientiin sisaltyy. Tarkedd on myds vah-
vuuksien ja haasteiden kartoittaminen. Haastattelun avulla selvitetddn kauppaso-
pimuksen merkitystd ja hyotyd lahettdmisessd seka koti- ja ulkomaankaupan
huomiointia. Kaupankaynnin kysymykset kohdistuvat viennin eroihin kotimaassa
ja ulkomailla seka yleiseen tietoon tuotteista ja mééarista. Lisaksi kartoitetaan eri-
koisosaamista ja haasteita. Asiakirjoissa tarkedd on tunnistaa kotimaan-, sisa- ja
ulkokaupan erilaiset vaatimukset ja haasteet. Pakkaamisesta selvitetddn koti- ja
ulkomaan lahetyksien eroavaisuuksia seké pakkaamisen ja pakkausten kilpailuky-
kyisié ja kehitettavia alueita. Haastattelemalla ker&tdan tietoa lisaksi kuljetus- ja
huolintaliikkeiden toiminnasta sek& niiden valinnasta. Haastateltavat tiesivat jo-
kaisesta aihepiiristd jotakin, mutta painopisteet tietamyksessa teemojen vaélilla

vaihtelevat jonkin verran.

Toinen haastattelulomake (LIITE 2) on laadittu lahettdmon toimintojen nédkokul-
masta, jolloin se painottuu lahettdmdssa tyoté tekevien nakemykseen viennin vai-
heista. Kysymykset ovat osittain samoja kuin toimiston nakdkulmasta vastanneil-
le, mutta merkinnat on lisatty uutena teemana ja teemat asiakirjoista ja kauppaso-
pimuksesta on jatetty pois. Lahettdmon ndkokulmasta teemat pakkaaminen, mer-
kinnat ja kuljetus- ja huolintaliikkeet ovat merkittavid. Merkinnoista selvitetaan
niiden tarkeyttd, eroja koti- ja ulkomaankaupassa seka onnistumisia ja kehitysalu-

eita.

Kolmas haastattelulomake (LIITE 3) on séahkdpostikysely huolitsijalle. Haastatte-
lu suoritettiin puhelimitse. Huolitsijan ndkokulmasta kysymyksessa 1. tietoja keréa-
tdan huolintaliikkeiden tarjoamista palveluista ja kysymyksessa 2. seikoista, jotka
vaikuttavat huolitsijan valintaan. Haastattelulomakkeella selvitetdan asiakkaan ja
huolitsijan vélisen yhteistyon haasteita kysymyksessd 3. Kysymys 4. kasittelee
huolitsijan ja yrityksen Vélill4 seikkoja, jotka vaikuttavat yhteistyon sujuvuuteen.
Viimeiselld kysymykselld saadaan tietoa palveluiden kehittdmisesta ja parantami-

sesta tulevaisuudessa yritysten ja huolitsijan valilla.
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Tutkimus antoi paljon arvokasta, asiantuntevaa ja luotettavaa tietoa. Yritys ja sen
toimintatavat olivat entuudestaan tuttuja ja haastateltavien tyotehtévat liittyivat

tutkittaviin teemoihin. Haastattelut sujuivat hyvin ja teemojen mukaisesti.
5.5 Haastateltavien esittely

Seuraavaksi esitellddn haastateltavien taustatiedot. Haastateltavia kutsutaan tutki-
muksessa selkeyden vuoksi lyhentein A, B, C, D, E ja F. Haastateltavat A, B ja C
vastasivat kysymyksiin toimiston nakékulmasta. Henkilét D ja E ovat muun mu-
assa lahettdmon toimintojen asiantuntijoita. Haastateltava F kertoo huolitsijan

toiminnasta.

- haastateltava A. Vientiassistentti. Haastattelu suoritettu 29.2.2016

- haastateltava B. P&&hitsauskoordinaattori. Haastattelu suoritettu 7.3.2016.
- haastateltava C. Toimitusjohtaja. Haastattelu suoritettu 7.3.2016.

- haastateltava D. Projekti-insin06ri. Haastattelu suoritettu 29.02.2016.

- haastateltava E. Varaston hoitaja. Haastattelu suoritettu 7.3.2016.

- haastateltava F. Brand manager. Haastattelu suoritettu 22.03.2016.

Haastateltava A toimii vientiassistentin tehtdvissa. Hanen tydtehtaviinsa kuuluvat
vienti, tilaus-toimitusprosessin hoitaminen, vientildhetykset, kotimaan l&hetykset,
tarjoukset, tilausvahvistukset, asiakirjojen laadinta, laskutus, intrastat -raportointi
sekd yrityksen matkavarauksissa avustaminen. Han kuuluu lisaksi yrityksen vara-
osamyyntitiimiin. Hanella on kokemusta nelja vuotta lansiviennista eli EU-maihin
viennisté ja han on toiminut samalla Vengjan viennissa. Viimeiset viisi vuotta han

on l&hettényt tavaraa eri puolelle maailmaa.

Haastateltava B on koulutukseltaan hitsausinsindori ja tydskentelee konsernin
paéhitsauskoordinaattorina. Hanen tehtdvéalueeseen kuuluu kaikenlainen hitsauk-
seen liittyva laadun valvonta ja laatudokumentointi sek& hitsaajien patevoinnista

vastaaminen. Viennista hanella on kokemusta noin viisi vuotta.
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Haastateltava C tyoskentelee kohdeyrityksen toimitusjohtajana. Tyonkuvana on
yrityksen toiminnan kehittdminen ja johtaminen seka henkildst6hallinnosta vas-
taaminen. Liséksi hdn on mukana myynnissa ja markkinoinnissa. Héanella on ko-

kemusta viennista 13 vuotta.

Haastateltava D toimii yrityksessa projekti-insin0orind. Hénen tyotehtavidan ovat
kokoonpanoista ja projekteista vastaaminen seka kaikista asennuksista mita talos-
sa tapahtuu. Viennista hanella on tassé yrityksessa kokemusta kaksi ja puoli vuot-

ta.

Haastateltava E tyGskentelee varastonhoitajana ja héanen tyotehtaviinsd kuuluu
saapuvan ja lahtevén tavaran kasittely, lastaus, purkaminen, pakkaaminen, pakka-
usten eli laatikoiden tekeminen, ostotilausten kirjaaminen ERP-jérjestelméan seka

lyhyehkot kokoonpanotehtavat. Hanella on viennista 8 vuoden kokemus.

Haastateltavan F ammattinimike on Branch Manager. H&n toimii sivukonttorin
johtajana, aluejohtajana ja -paallikkénad eradssa huolintaliikkeessd. Tyotehtdviin
kuuluvat ulkomaankuljetusten ja huolinnan myynti, henkilékuntaa koskevat asiat,
kuljetusten ostot, erikoiskuljetusten suunnittelu seké kéytdnnon asiat. Hanella on

kokemusta viennista noin 20 vuotta.



42

6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia, jotka pohjautuvat kohdeyrityk-
sen tyontekijoilta saatuihin teemahaastatteluihin seka huolitsijan puhelinhaastatte-
luun. Tulokset liittyvat kauppasopimukseen, kaupankayntiin, asiakirjoihin, pak-
kaamiseen, merkitsemiseen seka kuljetus- ja huolintaliikkeisiin. Kasiteltavéat tee-
mat perustuvat teoriaan, ja niiden avulla selvitetdan sitd, miten yritys voi varautua
tavaralédhetyksiin sekd mitd vaiheita vientiin liittyy. Tutkimustulosten avulla tar-
kastellaan lisdksi eroavaisuuksia ja haasteita koti- ja ulkomaankaupassa sek&

mahdollisia ratkaisuja.

Haastattelulomakkeita on kolmenlaisia. Taysin samanlaiset kysymykset kohdis-
tuivat haastateltaville A, B ja C, jotka vastasivat kysymyksiin toimiston nakokul-
masta. Henkilot D ja E vastasivat samankaltaisiin kysymyksiin muun muassa la-
hettdmon toimintojen asiantuntijoina ja heilld on osittain samanlaiset kysymykset
kuin toimiston haastateltavilla. Haastateltava F kertoo ainoastaan huolitsijan toi-

minnasta.
6.1 Kauppasopimus

Kaikkien haastateltavien A, B ja C mukaan kauppasopimus on merkittava asiakir-
ja lahettdmisprosessissa. Kauppasopimuksesta nahdaan, miten eri tilanteissa tulee
toimia. Toimiston haastateltavien mielestd koti- ja ulkomaankaupan sopimukset

eroavat jonkin verran toisistaan.

Haastateltava A:n mukaan kauppasopimus on erittéin tarked ja kaiken pohja, kos-
ka sopimuksessa selvitetdan vastaukset kysymyksiin mita, milloin ja kuinka. Han
mainitsee myos, ettd kotimaan sopimukset ovat niin sanotusti kevyempid kuin

viennissé Eurooppaan tai sen ulkopuolelle.

Haastateltavan B mielestd projekteja vetdessa kauppasopimuksia tulee lukea ja
noudattaa tarkkaan. Esimerkiksi vaaralla sopimusehdolla l&hettdminen voi tulla
kalliiksi. Sopimuksessa mééritelladn monesti myods sakoista ja asioista, jotka liit-

tyvét toimitusaikaan. Jos toimitusaikojen kanssa ei olla tarkkana, voi tulla isojakin
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sakkoja. Kauppasopimukseen siséltyy esimerkiksi tarkat vaatimukset pakkaami-
sesta ja merkitsemisestd. Varsinkin l&hetettaessa kauemmas ulkomaille, ohjeiden
noudattaminen kauppasopimuksen mukaan on todella tarke&a. Haastateltava B
lisad myos, ettd kun l&hetetdén laite kotimaahan, sopimus saattaa silti olla vieras-
kielinen ja samanlainen kuin ulkomaille lahetettdessé. Pakkausvaatimuksia on

haastateltavan B mukaan vahemman kotimaan kauppasopimuksessa.

Haastateltava C kertoo, ettd kauppasopimukseen kirjataan ehdot, mika tavara
vaihtaa omistajaa, mihin hintaan ja koska tavara toimitetaan seka mité ehtoja toi-
mitukseen liittyy. L&hettdmisessd sopimuksesta ndkee mitd on sovittu ja miten ta-
vara toimitetaan. Haastateltava C mainitsee, ettd koti- ja ulkomaankaupan sopi-
muksissa ei lahtokohtaisesti ole paljoa eroa. Huomionarvoista ovat esimerkiksi
verotus ja tulliasiat, kun tavara liikkuu maasta toiseen. Kotimaankauppa ja EU:n
sisdkauppa ovat yksinkertaisia. Riittdvaa on, kun on sovittu, mika tavara liikkuu
milloin ja minkdalainen summa rahaa vaihtaa omistajaa toiseen suuntaan. EU-
kaupassa tulee huomioida intrastat ja sen aiheuttamat vaatimukset lahetysasiakir-
joille. Vientikaupassa voi olla joskus hyvinkin tarkkaa, miten tiettyyn maahan voi
ldhettdd tavaraa ja pitdako sinne olla erityinen lupa. Haastateltavan C mukaan
kauppasopimuksen tulee olla selked, jotta kuka tahansa voi ymmartaa mité ja mis-
t& on sovittu. Kun esimerkiksi suomalainen yritys tekee kauppasopimuksen puola-
laisen yrityksen kanssa, kauppasopimus tehddan englanniksi, joka ei ole kum-
mankaan osapuolen &idinkieli. Suurin haaste on se, ettd viela kolmen kuukauden
kuluttua voidaan olla samaa mieltd asiakkaan kanssa sopimuksen siséllostéd. Asiat,
joista keskustellaan tarjousvaiheessa asiakkaan kanssa, paatyvat ehtoina sopimuk-
seen. Talla vaiheella on valtavasti vaikutusta koko vientiprosessiin ja sen etene-

miseen.
6.2 Kaupankaynti

Haastateltavien A, B, C, D ja E mielesté koti- ja ulkomaankaupan eroavaisuudet
nékyvat pakkaamisessa, merkitsemisessa ja asiakirjoissa. Haastateltavan A mu-
kaan asiapapereiden mééra on kotimaankaupassa pienempi. Haastateltava D mai-

nitsee, ettd sopimusehdot on méaéritelty tarkemmin ulkomaankaupassa. Haastatel-
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tavan C mielesté suurin ero on tullauksessa ja verokohtelussa. Haastateltava C li-
s&4, etta kotimaankauppa, EU:n sisdkauppa ja vienti kolmansiin maihin madritte-
levat saako tavara liikkua tullivapaasti vai onko tullikésittelyd. Kotimaankaupassa
ja EU:n sisékaupassa kaytetaan arvonlisédveroa, kun taas vientikauppa on arvon-
lisdverotonta. Haastateltavan B mielestd koti- ja ulkomaankaupan ero tulisi huo-
mioida esimerkiksi varaosien merkitsemisessd, kun lahetetddn 500 varaosaa sa-
massa laatikossa ulkomaille. Yhtékaén varaosaa ei voi merkitd suomeksi, jotta
vastapuoli ymmartdd merkinnat. Haastateltavan E kertoo, ettd vientilahetykset

ovat suuritdisempid ja paremmin pakattuja kuten merivientipakkaukset.

Haastateltavan A mukaan koti- ja ulkomaankaupassa myydaén melko samanlaisia
tuotteita kuten varaosia, kappaletavaroita, isompia toimituksia ja projekteja. Esi-
merkiksi marraskuussa 2015 vuoden aikana oli mennyt 57 kuljetinta. Uusia inno-
vaatioita ovat jaadhdyttavat ruuvit. Haastateltavien A ja D mielesta eri tuotteiden
lisd&dntyminen tai véheneminen ei ole ollut radikaalia. Haastateltava C tarkentaa,
ettd koko yrityksessd omien tuotteiden projektitoimitukset ovat lisdéntyneet. Han
lisad, ettd eradssa Puolan projektissa oli 400 kollia yhdessa projektissa, ja siiné
kaytettiin 20 rekkaa. Toisaalta yrityksestd voidaan lahettdd Kirjekuoressa jokin
tiivisterengas. Joskus lahetetddn pienié pahvilaatikoita, joissa on muutama osa tai
EUR- ja FIN-lavalla muutama sata kiloa tavaraa. Tuotteet voivat painaa tonneista
satoihin tonneihin. Haastateltava E luokittelee tuotteet kuljettimiin, murskiin ja
niiden varaosiin, joita tullaan monta rekallista sisaltavissa projekteissa hakemaan

sitd mukaa, kun tavara valmistuu.

Haastateltava B korostaa kaupankaynnin vahvuuksina osaavaa henkilosta ja ko-
kemusta tavaran toimittamisesta eri puolille maailmaa. Yrityksessa puhutaan
my0s monia eri kielid. Vahvuutena haastateltava B mainitsee lisdksi sertifikaatit,
joiden mukaan toimitaan seké laatujarjestelmét. Toiminta on myds jarjestelmallis-
t4. Vientipakkauksiin panostetaan ja ne ovat laadukkaita verrattaessa joskus ul-
komailta tuleviin l&dhetyksiin. Piirustusten avulla valmistetaan laadukkaista puuta-
varoista viennin pakkaukset. Haastateltava E painottaa myos laatua yhtena yrityk-
sen valttina sek& toimitusvarmuutta. Haastateltava C kertoo, ettd yritys on profi-

loitunut kuumien ja kuluttavien aineiden kuljettajaksi. Asiakkaille toimitetaan kul-
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jetinjérjestelmd, jossa he siirtdvat jotakin jauhemaista materiaalia. Jokaisesta
maasta 10ytyy kilpailijoita yritykselle, mutta haastateltavan C mukaan tama yritys
on harvinainen, koska se on erikoistunut siihen, ettd kuljetettava materiaali on

kuumaa, noin 100-900 asteista. Talldin yrityksella on annettavaa asiakkaalle.

Haastateltava A mainitsee tiedonkulun kehitettdvéksi osa-alueeksi kaupankayn-
nissd. Koulutustietoja tulisi paivittada ja tilaus-toimitusprosessissa kaikkien tulisi
tietdd toistensa tarpeet ja tehtévaalueet, jolloin ty6 sujuisi joutuisammin. Haasta-
teltava C kertoo lisédksi, etté talla hetkella paaasiallisena tavoitteena on saada pe-
rusprosessia toimintaan sek& hienosaadettyé sitd. Tavaran toimituksen tulisi olla
sujuvaa ja siihen tarvitaan yksinkertainen toimintamalli. Tavaran tulisi aina lahte&
saman kaavan mukaisesti, koska toimintamalli on dokumentoitu. Haastateltava C
mainitsee kehityskohteeksi myods yrityksen toiminnanohjausjarjestelman eli ERP-
jarjestelman. Talla hetkell& se ei ole kaytdssé kaikissa toiminnoissa. Sielta ei luo-
da pakkalistoja. Kayttoonoton jélkeen sitd voidaan kehittédd ja luoda sille paran-
nuksia. Haastateltavan E mukaan aina voi parantaa myos yrityksen valttia eli toi-
mitusvarmuutta. Haastateltava B uskoo, ettd parantamisen varaa on varmasti esi-
merkiksi merkitsemisessd, dokumentoinnissa ja punnituksessa. Perusasiat tulisi
lahettdmisessd saada rutiininomaisemmaksi, jotta esimerkiksi tulliin ei jdisi tava-
roita. Parannuksia on tehty haastateltavan B mukaan muun muassa sisaisessa tie-
donkulussa. Valkotauluja on eri puolilla tuotannossa ja toimistossa kaytossa. Yri-
tykselld on liséksi uudet kotisivut. Haastateltavan C mukaan siséinen tiedonkulku,
tiedonvaihto ja kommunikointi ovat todella tarkeita.

6.3 Asiakirjat

Haastateltava A kertoo, ettd kotimaankaupassa asiakirjojen laadinta alkaa asiak-
kaan yhteydenotosta. Asiakkaat ilmoittavat minkalaisesta tuotteesta he ovat Kiin-
nostuneet, paljonko he haluavat ostaa jotakin tiettyd tavaraa sekd pyytavat hinnan
ja toimitusajan. Monesti tarjouksen liitteend on teknisié erittelyjd ja piirustuksia.
Haastateltava lis&4, ettd tyd on raataloitya valmistusta ja laitteita on monenlaisia.
Tarjouksessa ilmoitetaan tuotteen lisaksi hinnat, maksuehdot, toimitusajat ja -tavat
seka tiedot pakkauksesta. Asiakas voi paattad, minkalaisella rahdilla pakkaus kul-
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jetetaan. Haastateltava A mainitsee myos, ettd joskus taytyy kieltaytya tarjoamas-
ta, koska se ei aina ole mieleké&sté taloudellisesti tai ajank&aytollisesti jarkevaa.

Haastateltava A painottaa, ettd ulkokaupassa tarvitaan enemmaén asiakirjoja kuin
sisdkaupassa. Sisdkaupassa laaditaan tilausvahvistus, pakkalista, laskut, rahtikirja
ja kollilaput, kun tuote on l&htokunnossa. Ulkokaupassa tarvitaan liséksi alkupera-
todistuksia, EUR. 1-lomakkeita, Eviralta kasvinsuojelutodistus sekd vakuutusto-

distuksia varsinkin remburssikaupoissa.

Haastateltavalle A asiakirjojen laatiminen on rutiinia, mutta erikoistapauksia ovat
remburssikaupat, joissa sisalté ja sanamuoto ovat hyvin tiukasti maéariteltyja.
Haastateltavan mielestd ajankéytt6 on haaste varsinkin, jos tilaus-
toimitusprosessin aikana tulee viiveitd suunniteltuun aikatauluun. Liséksi tana
paivana tietotekniikan ja internet-yhteyden toimivuus ovat haasteita. Haastateltava
toteaa, ettd toimiva toiminnanohjausjarjestelma, ennakointi ja etukéteen valmiste-

lu nopeuttavat asiakirjojen laatimista.

Haastateltavan B mukaan kotimaankaupassa tarjouspyyntd voi olla hyvin epa-
muodollinen, esimerkiksi sahkdposti, jossa pyydetdédn jotakin tuotetta. Kotimaan-
kaupassa haasteita ovat lisdksi uusi OpenERP-jarjestelma, jossa tulisi olla asiakir-
jojen kokonaisuus alusta loppuun saakka. ERP-jarjestelman k&ytdssa ja toimin-
nassa on ollut haasteita, etenkin lahetysasiakirjojen saamisessa ERP-jarjestelman
kautta. Haastateltavan B mielestd kaikille tulisi olla selkedd, mista tieto 16ytyy.
Asiakirjojen laatimisessa ulkomaankaupan haasteita ovat rahdin ja pakkauksien
laskeminen jo tarjousvaiheessa, jotta esimerkiksi puulaatikoita ei myyda ilmaisek-
si. Haastateltavan B mielestd haastavaa voi liséksi olla toimitusehtojen huomioi-
minen. Tarke&a on huomata, sisaltyyko rahti hintaan vai ei. Ulkomaille myytéessa

korostuu hintojen merkitys, koska kotimaassa on halvempaa lahettaa.

Haastateltavan C lisd4, ettd kotimaankaupan haasteet liittyvat tekemiseen ja tapoi-
hin. Jos tavaraa lahtee useammassa erassé, tulee tietadd, onko lupa laskuttaa. Tiedot
l6ytyvat usein kauppasopimuksesta tai tilauksesta. Asiakkaan vaatimukset voivat
olla haasteita, kun esimerkiksi laskun pitaa olla tietynlainen. Toimituspaikka seka

laskun kappalemé&éra voivat olla myds méériteltyjd. Kotimaankaupassa vaatimuk-
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set esimerkiksi laskulle eivét kuitenkaan ole niin tarkkoja. Esimerkiksi verkko-,
séhko- ja paperilaskujen lahettdmisen tulisi olla yhtd sujuvaa. Haastateltava C ker-
too, ettd vientikaupassa tulee joskus harvemmin olla kauppakamarin tai kyseisen
maan lahetystdn vahvistama lasku. Talléin monesti lahin l&hetysto sijaitsee Tuk-

holmassa, jolloin tulee lahetta& kuriirilla asiakirjat leimattaviksi.
6.4 Pakkaaminen

Kaikki haastateltavat A, B, C, D ja E korostivat ulkomaan lahetysten vaativuutta
verrattuna kotimaankaupan pakkaamiseen ja pakkausten erityista suojausta ulko-
maankaupassa. Haastateltavien mukaan kotimaankaupassa pakkaaminen on kevy-
empéa ja valimatkat lyhyita. Asiakkaat Suomessa eivét vaadi erityista pakkaamis-

ta tai suojausta tuotteille.

Haastateltava A kertoo, ettd kohdemaa asettaa omat haasteensa. Joskus tulee olla
ISPM15-standardin mukaiset leimat lavoissa tai puupakkauksissa. Jotkut maat
vaativat erindisié todistuksia. Haastateltavan A mukaan s&dolosuhteet aiheuttavat
lisaksi haasteita ulkomaankaupassa. Esimerkiksi lahetettdessa moottoria puupak-
kauksessa Saudi-Arabiaan, pakkaus tulee kaarida muoviin suojaksi hiekalta. Kun
kuljetetaan meriteitse kuljetinketjua tai takolenkkia Eteld-Amerikkaan, tuotteet
tulee rasvata suolaisen meri-ilman vuoksi. Haastateltava A jatkaa, ettd sidonta ja
tuenta ovat liséksi tarkeité lastattaessa pakkauksia autoon. Haastateltavan A mie-
lestd ympéristo- ja laatusertifikaatit asettavat myds omia haasteitaan pakkaami-
seen, koska tavoitellaan mahdollisimman pient& havikkid ja rationaalisia ratkaisu-
ja.

Haastateltavan C mukaan toimitettaessa lahetystd my6s Euroopan unioniin, on
tarke&d, kuljetetaanko pakkaus rekalla yrityksen pihasta suoraan asiakkaan yrityk-
sen pihaan vai nostetaanko pakkaus jakeluautoon, jossa pakkaus matkaa terminaa-
lista toiseen ja vasta lopuksi asiakkaalle. Haastateltavan C mielestd pakkaamisessa
tulee huomioida se, kasitelld&dnko pakkausta moneen kertaan. Paketoimiselle aset-
taa vaatimuksia my6s merirahdissa se, ettd kontitetaanko tavara taalla vai kuljete-
taanko se esimerkiksi Rotterdamiin kontitettavaksi eli silloin pakkausta kasitell4&n
monta kertaa. Haastateltava C kertoo, ettad lentorahdissa pyritdan kevyisiin paket-
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teihin, koska se tulee halvemmaksi. Lentorahdissa on lisaksi tilavuusrajoituksia,
jolloin paketin tulee olla optimoitu.

Haastateltavan C mielestd kokemuksen tuoma osaaminen on vahvuus. Kehittavaa
on hdnen mukaan siind, ettd paketoiminen olisi yhtendistettyd eri toimipisteissa.
Laatikkojen tulisi olla samanlaisia ja samalla tyylilla pakattuja. Pakkaamisen ei
tule olla henkilosidonnaista, vaan kaikkien tulee pakata sovitulla tavalla. Opti-
mointia voisi my0ds parantaa, jotta pakkaukset olisivat tarkoituksenmukaisia, eivét
lilan jareita tai heiveroisia. Haastateltavan C mukaan kehitysta on tapahtunut sii-
nd, ettd tuotesuunnittelussa huomioidaan, miten pakkaaminen sujuu helpoiten. On
huomioitu se, mika on asiakkaalle katevaa ja helppoa, kun laite otetaan pakkauk-

sesta ilman, ettd paketoinnin takia tarvitsee purkaa mitdéan osiin.

Haastateltava D kertoo, ettd koti- ja ulkomaan paketeissa ei ole suurta eroa, jos
pakkaukset menevat varastointiin. Paketoinnin tarve riippuu lisaksi siitd, meneekd
laite asennukseen vai pidempiaikaiseen varastointiin, joka vaatii enemman pake-
toimista. Kaikki tuotteet kuitenkin pakataan yrityksessa. Haastateltavan D mukaan
lastaussuunnitelmassa huomioidaan pakataanko tuotteet laatikoihin vai lavoille ja
mitka ovat auton mitat ja kapasiteetit. Lastaussuunnitelmassa hahmotellaan kuin-
ka laatikot pakataan auton lavalle. Pakkauslistasuunnitelmasta saa tiedon, mita
laitetaan kolleihin. Esimerkiksi erikoiskuljetuksia yritetddn valttaa, koska ne ovat
kalliita. Haastateltava D mainitsee liséksi seikkoja asiakkaan nakokulmasta. Asi-
akkaalle pakkauksen késittely on tehty hyvin helpoksi. Kaikki kollit on laitettu
pakkalistojen mukaan, tuotteet merkitty ja valokuvat otettu aina paketista ennen
sulkemista. Valokuvien avulla voidaan todentaa, mita paketissa on. Pakkalistojen
tulee olla paketissa kiinni, jolloin nahdaan mita paketti sisaltaa. Talldin asiakkaan
on helppo ottaa tuote vastaan ja tarkistaa se. Yleensa asiakkaalla on kysymyksia
tuotteiden sijainnista. Jos asiakas ei 16ydéa jotakin tuotetta, se voidaan todentaa va-
lokuvilla, ettd kyseinen tuote 16ytyy. Liséksi koontilista pakkalistoista l&hetetdén
asiakkaalle. Kotimaanvaki I0ytdd haastateltavan D mielestd paremmin tuotteet,

mutta viennissa on myds poikkeuksia, jotka riippuvat asiakkaasta.
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Haastateltava B mainitsee, ettd pakkaamisessa erityistd kilpailukykya osoittaa se,
ettd kohdeyrityksessa on tyylikkaat ja kestdvat merivientipakkaukset piirustuksista
lahtien. Asiakkaan saadessa paketin, se on siisti ja hyvannakdinen, mika on yri-
tyksen etu. Kehittdmisen varaa on haastateltavan B mukaan lahetysten valokuva-
uksessa ja jaljitettavyydessa. Kaikki lahetykset tulisi kuvata, jolloin s&&styy rahaa.
Joskus asiakas saattaa ilmoittaa esimerkiksi puuttuvasta pyorésta, vaikka lahetta-
jilld on varma tieto pyéran pakkaamisesta. llman todistusaineistoa, kohdeyritys

joutuu helposti maksamaan.

Haastateltava D ja E kertovat, ettd vaarallisia aineita l&hetetadn hyvin harvoin.
Haastateltavan E mukaan joskus voidaan lahettd4 maalia joidenkin tuotteiden mu-
kana. Lahetettavéat aineet voivat olla tulenarkoja, ympéristolle tai terveydelle hai-
tallisia. Jotkut aineet kuuluvat kaikkiin edella mainittuihin ryhmiin. Haastateltava
E lis&4, etté joitakin aineita ei saa sijoittaa samaan vaunuun, jolloin vaaditaan kak-

si vaunua.

Haastateltava E kertoo, ettd kotimaanpakkaukset eivat ole umpipakkauksia, vaan
saatetaan kayttaa pelkkia alustoja tai kuormalavoja. Kéytettdessa omaa paikallista
kuljetusta, matka on lyhyt ja laite nostetaan suoraan asennukseen. Peruskuljetus-
vaatimus on, ettd paketti kestad matkan. Haastateltava E mainitsee, ettd hanen tu-
lee pystyé takaamaan pakkauksen kestavyys. Kuljettaja vastaa muusta sitomisesta,
jotta kuorma pysyy paikallaan. Ulkomaille lahetettdessé paketti on suunnitellum-
pi, usein umpilaatikossa ja siind on hyvé sidonta. Haastateltavan E mukaan haaste
on tavaran ehjand pysyminen. Pakkausta tulee voida ké&sitella lastattaessa, kulje-
tettaessa ja purettaessa. Pakkaamista voi parantaa hanen mukaansa itse kehittamil-
Ia tai markkinoilta saatavilla kuljetusyksikoilld. Standardikuormalavoihin on saa-
tavissa kauluksia. Niitd voidaan pinota toistensa paalle. Talléin esimerkiksi mah-
dollistuu sakkien laittaminen péaéllekkain kauluslavojen sisélle. Haastateltavan E
mielesta tdméantyyppiset pakkausratkaisut ovat nopeita, mika helpottaisi toimintaa.
Hén selventad, ettd tuotteiden koko vaihtelee koko ajan, jolloin valmiita paketteja

ei voi kayttad. Pakkaukset ja alustat tulee tehdd itse.
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6.5 Merkitseminen

Haastateltavan D ja E mielestd merkitsemisessé ensiarvoisen tarke&dd on ISPM 15-
standardin mukainen merkintd puulaatikoissa ulkomaankaupassa. Merkinnén
puuttuessa yritykselle saattaa tulla ylimaaraisia kustannuksia. Kotimaan lahetyk-

sissa merkintaa ei tarvita.

Haastateltavan D mukaan koti- ja ulkomaankaupan eroavaisuudet riippuvat asiak-
kaasta hyvin paljon. Jos asiakkaana on ulkomaalainen yritys, merkintatavat ovat
samanlaiset kuin mitd tuotanto kéyttad. Suomalaisten asiakkaiden kanssa merkin-

noissa ei tarvita englanninkielta.

Haastateltava E kertoo, ettd tavaran lahettdmisessa tarkedd on osoitemerkinté ja
vanhojen merkintdjen poistaminen. Rahtikirjojen tulee olla koti- ja ulkomaan la-
hetyksissd mukana. Ulkomaiden lahetyksissa tulee aina olla pakkalista. Koti-
maankuljetuksiin tulee hyvin vahén pakkausohjeita. Haastateltava E lisad, etta
tarkeitd merkintdja ovat paéllelastauskielto, jolloin kuljettaja ei saa pakata koh-
deyrityksen lahettdaman tavaran paalle muuta tavaraa. Ulkomaille lahteviin umpi-
laatikoihin merkitdan yleensé yldspain osoittavat nuolet, jolloin pakkaus tulee pi-
t4& pystyasennossa. On myds kosteussuojamerkinté eli sateenvarjon kuva ja sap-
luunalla laatikkoon maalattu kettingin kuva, joka on ohje kettingeill& nostamiseen
ja siind kettinkien asentoon. Haastateltava mainitsee, ettd tyontekijat laittavat itse
laatikon kanteen muovisen aluskatteen, joka antaa peruskosteussuojan, mutta silti

laatikkoon maalataan kosteussuojamerkki.

Haastateltavan E mielest4 onnistumisia on ollut. Laatikot ovat aina tietyn mittaisia
ja mitat otetaan aina. Eri mitat lukevat osoitelapussa, kuten kollin mitat, ulottu-
vuudet seka brutto- ja nettopainot. Tyonjohdon koti- tai ulkomaankaupan lastaus-
suunnitelmassa hyddynnetédan kollimittoja, jolloin voidaan laskea auton pohjami-

tan mukaan se, kuinka sijoitella kollit ja kuinka monta autoa tarvitaan.

Haastateltavan D mielestd pakkalistat ovat selkeét. Kaikki tuotteet ovat merkitty,
mitd pakkalistaan on kirjoitettu. Jokaisessa tuotteessa on pieni lappu, josta nakee,

mika tuote on kyseessa. Kaikki merkitdan riippumatta siitd, onko kyseessa pieni
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tuote tai isompi kokonaisuus. Kehitettdvad haastateltava arvioi olevan siind, etta
merkinnat saataisiin selkedmmin sopimaan kyseistd tavaraan vastaan, mik& on
kuitenkin jo hyvalla mallilla. Kaikki merkinnat laitetaan paketteihin ja tuotteisiin,

mutta inhimillisia erheité tapahtuu.
6.6 Kuljetus- ja huolintaliikkeet

Kaikkien haastateltavien mielesta kuljetus- ja huolintaliikkeen valintaan vaikutta-
vat suuresti toimitusaika ja kilpailukykyinen hinta. Haastateltavan A mukaan mui-
ta valintakriteerejd ovat myos tarjousvaiheessa vastausten nopeus, toimitus- ja
noutoaikojen pitdvyys seka palvelutaso. Haastateltavan B mielesté luotettavuus on
erittdin tarked ulkomaille vietdessa seké yleisesti tavaroiden késittely. Haastatelta-
vien C ja E mukaan kokonaisprosessin sujuminen on tarkeda. Haastateltavan C
mukaan halvin ei ole aina edullisin vaihtoehto. Haastateltava C kertoo myds, etté
tarkedd on huolitsijoiden osaaminen ja heidan tarjoama verkosto. On tarkedd, mi-
ten lahetys menee perille asti. Haastateltavan D mielesta tarke&é on liséksi se, mi-
ten 10ytyy kapasiteettia. Haastateltava F kokee, ettd huolitsijayrityksen valintaan
vaikuttaa asiantunteva ja sujuva palvelu. Lisaksi haastateltavan mielesta vaikuttaa
monipuolisuus ja hyvét rahtihinnat ja se, ettd yhdesta paikasta saa monenlaisia
kuljetuksia.

Haastateltavan A mukaan kokemukset huolintaliikkeista ovat olleet positiivisia.
Hyvéna asiana haastateltava pitéa sitd, ettda kuljetus- ja huolintaliikkeet kayvét
usein paikan paalld tarjoamassa ja esitteleméassa palveluitaan. Haastateltavan A
mielestd haasteena voi olla se, jos jotain odottamatonta tapahtuu ja toimitusaiko-
jen kanssa tulee hankaluuksia. Toinen haaste voi olla harvinaiset ongelmat inter-

netyhteyksien kanssa.

Haastateltava B kertoo, ettd haasteita on tullut vastaan siind, ett4 tavaraa on ollut
kadoksissa. Kohdeyritykseen on saattanut tulla vaurioituneita tavaroita, jotka on
kuitattu vastaanotetuksi, jolloin yritys ei saa korvausta. Tavaroiden katoamista on
tapahtunut jonkin verran kotimaan l&dhetyksissa. Ulkomaanléhetyksissé asiakkaal-
ta tiedustellaan helpommin l&hetyksestd, koska halutaan varmistua l&hetyksen

saapumisesta perille.
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Haastateltava C mainitsee, ettd kotimaankaupassa paikalliset kuljetusliikkeet toi-
mivat, kun lahetetddn kokonaisia autolasteja. Lahetettdessa yhté lavaa tai kahta
pakettia, kdytetddn valtakunnallisia toimijoita, kun tarvitaan maankattava jakelu-

verkosto. Talloin paikalliset eivét ole kilpailukykyisia kuljettamisessa.

Haastateltava D kertoo, ettd pdivittdin lastataan, tehdd&n asiakirjat ja puretaan.
Haastateltavien D ja E mielestd haaste ulkomaalaisten kuljettajien kanssa on kie-
limuuri. Haastateltava D lis&d, ettd esimerkiksi osoitteiden kanssa on hankaluuk-
sia, koska kaupungissa, jossa kohdeyritys sijaitsee, on kolme toimipistettd. Kuljet-
tajat eivat aina ymmarrd, mistd hakevat tavaraa. Ongelmatilanteita on kuitenkin

aika vahan.

Haastateltavan F yleisimpid tehtdvid huolinnassa ovat vienti- ja tuontitullaukset,
kuljetukset, ATA Carnet-, ATR- ja alkuperdlomakkeen taytot. Haastateltavan mu-
kaan haasteilta valtytdadn ennakoinnilla, kun huolitsija tutustuu muun muassa asi-
akkaan tuotteisiin, pakkauksiin, kuljetuspiirroksiin ja lastaussuunnitelmiin ja paa-
see paikan paélle ndkemaan tehtaille ja lahettdmoihin asiakkaan tuotteen. Talldin
palveluiden tarjoaminen helpottuu ja hinnat muodostuvat alhaisemmiksi, koska ei
tarvitse maksaa tyhjasta tilasta. Lisdksi ohjeiden antaminen mahdollistuu, jos ky-
seessa on esimerkiksi meripakkaus. Haastateltavan mielestd on hyvé, etta huolin-

taliike ja sen palvelut ovat asiakkaalle tuttuja.

Haastateltava F kertoo, ettd henkilokohtaiset kontaktit vaikuttavat yhteistyon su-
juvuuteen asiakkaan kanssa. Samojen asiakkaiden tapaaminen vuosien ajan vai-
kuttaa kokonaisuuteen. Tarke&& vuorovaikutuksessa on small talk ja kohteliaisuus.
Huolitsija voi liséksi soittaa asiakkaan puolesta ulkomaille. Kielitaito on myos
tarkedd yhteistyon kannalta. Huolintaliikkeessa puhutaan monia kielid ja yhteis-

tybkumppaneita on eri puolilla maapalloa.

Haastateltava F kokee tulevaisuudessa kehityksen nakyvan siing, etta tullin lo-
makkeet siirtyvat sdhkoisiksi. Tullin toimipisteitd lopetetaan, mika vaikuttaa pal-
veluun. Huolintaohjelmat paranevat ja niista saa parempaa tilastotietoa asiakkaal-

le. Tilastoista ndkee mihin maihin l&hetetédédn ja montako tonnia.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen teorian, tulosten ja teoreettisten viitekehyk-
sien perusteella tehtyja johtopaatoksié ja pohdintoja. Tarkastelu ja analysointi ete-
nevét teemoittain haastattelurungon sisallon mukaisesti. Liséksi ké&sitelldan toi-
menpide- ja jatkotutkimusaiheita, tutkimuksen luotettavuutta seka arvioidaan

opinnaytetyoprosessia.
7.1 Johtopéaatokset

Tutkimuksen avulla saatiin tietoa siit4, mitd pk-yrityksen tulisi ottaa huomioon
lahettdmisprosessin eri vaiheissa kotimaahan ja ulkomaille. Tyodn tarkoituksena oli
lisaksi tutkia, miten tavaralahetyksiin voi varautua kohdeyrityksessa ja mita vai-
heita vientiin liittyy. Tulosten, teorian ja teoreettisten viitekehysten pohjalta ana-
lysoidaan koti- ja ulkomaankaupan eroavaisuuksia, haasteita seka ratkaisuja koh-
deyrityksen toiminnassa. Haastateltavat muodostivat kolme eri ndkékulmaa tutkit-
tavaa aiheeseen. Tulokset ovat toimiston, lahettdmon ja huolitsijan toimintojen
nékokulmasta. Kokemus viennistd vuosina vaihteli vastaajien kesken, mutta heilla
kaikilla oli asiantuntemusta seka paljon arvokasta kaytdnnon tietoa tutkittavasta
ilmiostd. Vastaukset olivat melko yhtendisid. Monipuolisuutta ja eroavaisuutta
esiintyi myds jonkin verran. Haastateltavien tyonkuvat olivat erilaiset ja osa haas-

tattelun teemoista oli samankaltaisia haastateltavien kesken.

Tutkimus osoitti, ettd kauppasopimus on merkittdva asiakirja, joka madarittelee
toimintatavat eri tilanteisiin. Kauppasopimuksen tarkalla noudattamisella valty-
tdan sakoilta ja muilta yliméaaraisilta kustannuksilta. Kotimaankaupan kauppaso-
pimuksessa on vahemman pakkausvaatimuksia kuin ulkomaankaupan kauppaso-
pimuksissa sekd yksinkertaisemmat verotus- ja tullikdytannot. Teorian perusteella
sopimuksen tulee olla yksityiskohtainen, jotta tulkinnanvaraa ei ja4. Suomen oi-
keustoimilain mukaan sopimuksen syntyminen edellyttaa tarjousta ja hyvéksyvaa
vastausta eli tilausta. Teoriasta selvidg, ettd sopimus voi syntyd myds kauppaso-
pimuksella, jonka perustana tulee olla osapuolien yhtenevat tavoitteet ja hyvaksy-
tyt ehdot. Haasteena kauppasopimuksen laatimisessa on tutkimuksen mukaan

kauppasopimuksen laatiminen englanninkielelld ulkomaisen yrityksen kanssa jat-
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tamatta tulkinnanvaraa. Haastateltavat kertoivat, ettd sopimuksen tulisi olla niin
selked, ettd kaikki voivat ymmartdd sopimuksen siséllon. Tutkimuksen mukaan
kauppasopimuksen laatimiseen vaikuttava tarjousvaihe tulisi huomioida, jotta vaa-

rinkésityksilta, virheiltd ja sakoilta valtyttaisiin ja vientiprosessi etenisi sujuvasti.

Haastateltavat totesivat, ettd koti- ja ulkomaankaupan eroavaisuudet koskevat
pakkaamista, merkitsemistd, asiakirjoja, tullausta ja verokohtelua. Tutkimuksesta
ilmeni lisaksi, ettd kotimaankaupassa asiakirjojen méara on vahaisempi ja lahe-
tykset ovat pienempitdisid. Teorian mukaan yhteisdkaupassa ei kaytetd alkupera-
todistuksia. Haastattelujen perusteella ulkomaankaupassa sopimusehdot on méari-
telty tarkemmin ja kauppakieli on tavallisesti englanninkieli. Kotimaankaupassa ja
sisdkaupassa kaytetaan arvonlisaveroa, kun taas vientikauppa on arvonlisavero-
tonta. Teoriasta selvidd, ettd myyntimaan ollessa Suomi, myynnista tilitetddn
Suomen vero. Lisdksi sisdkauppa on verotonta silloin, kun kaupan molemmat

kaupan osapuolet ovat rekisterdityja yrityksia.

Haastateltavat kertoivat, ettd koti- ja ulkomaankaupassa yrityksen tuotteet voidaan
luokitella kuljettimiin, murskiin ja varaosiin. Tutkimuksen mukaan yrityksen omi-
en tuotteiden projektitoimitukset ovat lisdantyneet. Kaupankéynnin vahvuuksia
ovat haastattelujen perusteella osaava henkildsto, kielitaito, sertifikaatit, laatujar-
jestelmat, laadukkaat vientipakkaukset, toimitusvarmuus ja kokemus toimittami-
sesta eri puolille maailmaa. Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd kehitettdvia osa-alueita
kaupankdynnissa ovat tiedonkulku, koulutustietojen pdivittdminen sek& tilaus-
toimitusprosessissa toisten tehtavéalueiden ja tarpeiden tiedostaminen tyon no-
peuttamiseksi. Tutkimuksen mukaan kohdeyrityksen péatavoite on saada perus-
prosessi toimivaksi sekéd hienosaataa sita esimerkiksi mallin avulla. Haastateltavat
totesivat, ettd merkitsemistd, dokumentointia ja punnitusta tulisi saada rutiinin-
omaisemmaksi. Kehityskohteena on lisaksi ERP-jérjestelma. Tama opinndytetyo
on myds osa lahettdmisen selkeyttdmistd. Tiedonkulkua on tutkimuksen perusteel-

la lisatty uusilla kotisivuilla ja sijoittamalla valkotauluja tuotantoon ja toimistoon.

Tutkimuksesta voidaan havaita, ettd koti- ja ulkomaankaupan asiakirjoilla on

eroavaisuuksia. Lisdksi ulkokaupassa tarvitaan enemmaén asiakirjoja kuin sisédkau-



55

passa. Teoreettisesta viitekehyksesté tulee esiin se, ettd kotimaankaupassa merki-
taan bruttopaino l&hetteeseen, kun taas ulkomaankaupassa pakkalistaan tarvitaan
brutto- ja nettopainot. Haasteita asiakirjojen laatimisessa luovat vastausten mu-
kaan remburssikaupat, ajankaytto, tietotekniikan ja internet-yhteyksien toimivuus,
epdmuodolliset tarjouspyynnét, kustannusten laskeminen tarjousvaiheessa seka
uusi toiminnanohjausjarjestelmad. Muita haasteita tutkimuksen perusteella ovat
asiakkaiden vaatimukset. Tutkimuksesta havaitaan, ettd haasteiden vélttamiseksi

voidaan parantaa ennakointia ja etukateisvalmistelua asiakirjojen laatimisessa.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd ulkomaan lahetykset ovat monin eri tavoin vaativam-
pia kuin kotimaankaupan l&hetykset. Haastateltavat kertoivat, ettd kotimaankau-
pan kevyempi pakkaaminen pohjautuu lahinna lyhyisiin vélimatkoihin eivatka
pakkaukset tarvitse erityista suojausta. Haastateltavien mukaan ulkomaankaupassa
tarvitaan ISPM 15-standardin mukaiset leimat puulaatikoihin tai lavoihin. Teori-
asta tarkentuu, ettd tuholaisten estamiseksi on laadittu ISPM 15 -standardi, jossa
on madritelty vaatimukset kansainvalisessé kaupan puiselle pakkausmateriaalille.
Tutkimuksen mukaan sédolosuhteet ja moninkertainen kasittely ovat haasteita ul-
komaankaupan pakkaamisessa. Pakkauksia suojataan kohdeyrityksessa muoveilla,
rasvauksella, sidonnalla ja tuennalla. Teoriasta ilmenee, ettd viejan tulee kaytan-
nollisyyden ja taloudellisuuden lisaksi huomioida erilaisia seikkoja pakkausten
suunnitteluvaiheessa, kuten kuljetusrasitukset, pakkauksen fyysiset ominaisuudet,

lait, asetukset seka kustannukset.

Teoriasta selviaa, ettd vaaralliset aineet aiheuttavat haittaa ihmiselle, luonnolle tai
omaisuudelle. Haastateltavat kertoivat, ettd vaarallisten aineiden ldhettaminen on
vahaista yrityksessd. Vaarallisten aineiden lahettdmisessa tulisi tutkimuksen mu-

kaan huomioida se, ettd kaikkia aineita ei voi kuljettaa samassa vaunussa.

Haastattelujen perusteella vahvuuksia paketoinnissa ovat kokemus seka suunnitel-
lut ja kestdvat merivientipakkaukset. Ymparisto- ja laatusertifikaatit asettavat
haasteita pakkaamiselle, koska tavoitteena ovat pieni havikki ja rationaaliset rat-
kaisut. Liséksi haasteena on tutkimuksen mukaan paketoimisen yhtendistdminen

eri toimipisteissd. Tutkimus osoittaa, ettd pakkaamisessa voisi parantaa suunni-
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telmallisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta, jotta havikki olisi mahdollisimman
pientéd. Pakkaamista voi lisaksi helpottaa standardikuormalavojen kauluksilla. Ke-
hitystd on jo tapahtunut siind, ettd tuotesuunnittelussa huomioidaan, miten pak-
kaaminen sujuu helpoiten. Pakkauksen kasittely huomioidaan asiakkaan nako-

kulmasta, jolloin paketoinnin takia ei tapahdu turhia purkamisia.

Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd tarkeitd seikkoja merkitsemisessé ovat osoitemerkin-
t4 ja vanhojen merkintdjen poistaminen. Rahtikirjojen tulee olla mukana koti- ja
ulkomaanlahetyksissa. Haastatteluista selvida, ettd merkitsemisessé hyvin tarkeaa
on ulkomaille toimitettavien pakkausten ISPM 15-standardin mukainen merkinté,
jonka avulla yritys valttyy kustannuksilta. Tutkimuksen mukaan ulkomaan lahe-
tyksissa merkinnat ovat englanninkielisia. Kotimaankuljetuksiin tulee hyvin véhan
pakkausohjeita. Ulkomaan umpilaatikkoihin merkitdan tutkimuksen perusteella
esimerkiksi kosteussuojamerkinté ja ylospain osoittavat nuolet seka kettingin ku-
va. Teoria vahvistaa, ettd tavarakollien kestdvat ja suuret merkinnét helpottavat
tunnistamista suurissa lastimaérissa seka toimittamista asiakkaalle. Kollissa tulee
nakya Suomen Standardoimisliiton laivausmerkintastandardin vaatimat merkin-
nat, joita ovat kuljetusmerkki, tiedonantomerkintd, osoitemerkintd, seké tarvittavia
kasittelymerkkeja. Haastateltavat kertoivat, ettd vahvuuksia pakkausten merkitse-
misessa ovat laatikoiden mittaaminen, mika toimii pohjana esimerkiksi lastaus-
suunnitelmalle seka pakkalistat. Tutkimuksen mukaan yrityksessa Kiinnitetaan
huomiota jokaisen tuotteen merkitsemiseen. Haasteena tutkimuksen perusteella

ovat yleensd inhimilliset virheet, joita tapahtuu merkittédessé paketteja ja tuotteita.

Tutkimuksessa todetaan, ettd kuljetus- ja huolintaliikkeiden valintaan vaikuttavat
toimitusaika, hinta, nopeus, toimitus- ja noutoaikojen pitavyys, palvelutaso, luo-
tettavuus, kapasiteettitaso seka tavaroiden kasittely. Merkittavié tekijoita ovat li-
séksi kokonaisprosessin sujuvuus ja monipuolisuus seké huolitsijoiden osaamista-
so ja heidén tarjoama verkosto. Teorian mukaan ulkomaankaupassa vaaditaan eri-
koisosaamista ja yritykset turvautuvat ammattilaisiin jakeluverkostojen ja -reittien
sekd -tapojen jarjestdmisessa. Tutkimuksen perusteella kokemukset kuljetus- ja
huolintaliikkeistd ovat olleet positiivisia. Huolitsijoiden esittelyja yrityksessé ar-

vostetaan. Haastateltavat kertoivat, ettd haasteita on kohdattu vaurioituneiden ta-
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varoiden vastaanottamisessa ja tavaroiden katoamisessa kotimaanlahetyksissa.
Ulkomaanlahetyksissa varmistetaan lahetyksen saapuminen méarapaikkaan. Tut-
kimuksen mukaan myos kielimuuri rahdinkuljettajien kanssa voi olla joskus haas-
te. Tutkimus osoitti, ettd ulkomaisten rahdinkuljettajien kanssa kommunikoinnissa
kaytetddn maarattyja fraaseja. Tulevaisuudessa tullin lomakkeet séhkdistyvat ja
huolintaohjelmat paranevat. Asiakkaille on tiedossa liséksi parempaa tilastotietoa

lahetyksista.

Yrityksen osaava ja kokenut henkildsto on suuri etu. Monipuolinen Kielitaito, laa-
dukkaat vientipakkaukset, toimitusvarmuus, erilaiset sertifikaatit ja laatujarjestel-
mat ovat lisédksi vahvuuksia yrityksen toiminnassa. Yhteistyd huolinnan kanssa
koettiin positiivisena. Tuotesuunnittelu toimii hyvin ja pakkausten kasittely on
huomioitu asiakkaan nakokulmasta. Toimintoihin ja prosesseihin Kiinnitetdan
huomioita, mutta yrityksen eri toimipisteet siséltavat monia eri vaiheita, joissa
tyémenetelmien yhtenevéisyys vaatii hienosaatod. Taulukossa 2 esitelldan tutki-
mustulosten pohjalta keskeisimmat haasteet sekd mahdolliset ratkaisut teorian ja
vastausten perusteella. Haasteet ovat jaoteltu toimiston, tuotannon ja lahettamon
sek& huolitsijan nakokulmiin. Yleisimmat haasteet koskevat tiedonkulkua sek&
yhtendisen perustoimintamallin kehittamista.

Ennakointi, suunnittelu ja yhtenevéisyys nousevat tarkeiksi ratkaisuiksi. Kaiken
pohjana toimivassa kauppasopimuksessa tulisi painottaa tarjousvaiheen merkitystéa
sekd sopimuksen sisalléon ymmarrettavyyttd molempien osapuolien kesken. Yri-
tyksen toimintaa voisi selkeyttdd toimintaohjeet jokaisesta yrityksessa tapahtuvas-
ta prosessista ja vaiheesta, jotta toiminta olisi rutiininomaista ja selkead. Suositte-
lisin yritykselle toimintokohtaisia ohjeita tyon helpottamiseksi. Kohdeyrityksen
toiminnan tulisi olla haasteiden, vahvuuksien ja toiminnan perusteella tarkkaa ja
huolellista. Lahettdmdssa voisi tuoda nakyviin esimerkiksi vastausten perusteella
tarkeéksi havaittu ISPM 15 -standardi merkitsemalld se saatavilla olevaan yleisoh-
jeeseen tai -malliin. Yrityksessa on tarvetta yksinkertaiselle dokumentoidulle mal-
lille perusprosessista, mutta selkedmpien ja rutiininomaisempien tydmenetelmien
saamiseksi voisi kehittdd jokaiseen toimipisteeseen omat ohjeet painottaen tar-

keimpid haasteita ja ratkaisuja.
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HAASTEET RATKAISUT
TEORIA HAASTATTELUT
Toimisto Toimisto
Sisallon selkeyden ja ym-

Kauppasopimuksen tul-
kinnanvaraisuus ja tar-
jousvaiheessa paatettavat
ehdot
Tiedonkulku ja tehtava-
alueiden tiedostaminen
ERP-jérjestelman, tieto-
tekniikan ja internet-
yhteyden toimivuus
Toimiva ja hienoséédetty
PEerusprosessi
Remburssikaupat
Ajankaytto
Epamuodolliset tarjous-
pyynnot ja kustannusten
laskeminen tarjousvai-
heessa
Asiakkaiden vaatimukset

hyvaksytyt ehdot

Yhtenevat tavoitteet ja

marrettavyyden paranta-
minen

Valkotaulut, kotisivut seka
kommunikointi
Jarjestelman kayttdonoton
jalkeinen kehittdminen ja
parantaminen
Yksinkertainen dokumen-
toitu malli
Ennakointi
Etukateisvalmistelu

Tarkkuus ja kokemus

Sujuvat tydmenetelmat

Tuotanto ja lahettdmo

Tuotanto ja lahettdmd
Y htenevat tyotavat mer-
kitsemisessd, punnitsemi-

sessa, paketoinnissa ja

dokumentoinnissa
Tiedonkulku

Sadolosuhteiden huomi-
ointi pakkaamisessa

Ymparisto- ja laatusertifi-
kaatit pakkaamisessa
Huolinta
Vaurioituneiden tavaroi-
den vastaanottaminen
Tavaroiden katoaminen
kotimaankaupassa
Kommunikointi vieraalla
kielella

Kuljetusrasitusten ja
pakkausten fyysisten
ominaisuuksien ja laki-
en huomiointi
Pakkauksen kaytanndl-
lisyys ja taloudellisuus
seka suunnittelu

Toimintamalli- tai ohjeet

Valkotaulut tuotannossa
Suojamuovien, rasvauk-
sen, sidonnan ja tuennan
hyodyntdminen suunnitel-
lusti
Suunnitelmallisuus, tarkoi-
tuksenmukaisuus, tuote-
suunnittelu ja kuormalavat

Huolinta
Toimintamalli

Kotimaanl&hetysten tie-
dustelu

Méératyt fraasit eri Kielill&
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7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimustulosten tavoitteena on pyrkimys virheettomyyteen. Tuloksissa ilmenee
silti luotettavuuden ja patevyyden vaihtelua, mink& vuoksi tutkimuksissa on syyta
arvioida luotettavuutta. Tutkimuksen arvioinnissa kaytetdan kasitteita reliaabelius
ja validius. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja validius tut-
kimustulosten patevyytta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Tutkimuksen reliaabeliudessa on kyse mittaustulosten toistettavuudesta, jolloin
tulokset eivat ole sattumanvaraisia. Reliaabelius toteutuu tutkimuksessa, kun esi-
merkiksi kaksi arvioijaa saa samanlaiset tulokset tai samaa henkil6a tutkittaessa
eri kerroilla saadaan yhtapitava tulos. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Validius merkitsee tutkimuksen patevyyttd seka tutkimusmenetelman kykya mita-
ta juuri tutkittavaksi tarkoitettua asiaa. Mittarit ja menetelmat eivét aina vastaa
totuutta tutkimuksen kohteeseen nahden. Esimerkiksi kyselomakkeen monet ky-
symykset voidaan ymmaérta4 vaéarin ja saada vaaranlaiset vastaukset kuin mité tut-
kija on tavoitellut. Tutkimuksessa tulee selvittdd yksityiskohtaisesti, mita tutki-
muksessa on tehty ja miten tuloksiin on paadytty. Tarkeda laadullisessa tutkimuk-
sessa ovat henkildiden, paikkojen ja tapahtumien kuvaukset. Muun muassa tulee
kertoa haastatteluihin kdytetty aika, mahdolliset hairittekijat ja tutkijan oma arvi-
ointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Tutkimuksen teoria on laadittu tutkittavan aiheeseen liittyen. Empiriaosuus on
suunniteltu ja kvalitatiivinen tutkimusmenetelm& valittu teorian mukaan ilmion
kuvaamiseksi ja uusien tietojen saamiseksi tutkittavasta aiheesta. Tutkimuskysy-
mykset toimivat pohjana teemahaastattelun toteuttamiselle. Reliabiliteetin arvioi-
daan toteutuvan tutkimuksessa, koska tarkoin valitut haastateltavat antoivat luotet-
tavia, oikeita ja samansuuntaisia vastauksia. Jos tutkimus uusittaisiin, tuloksien
arvellaan olevan samoja. Validiteetti toteutuu tutkimuksessa, koska laadittuihin
kysymyksiin saatiin tarkoituksenmukaiset vastaukset. Tutkimuksessa kuvattiin
haastattelutilanne selvittdmalla muun muassa ajankohta, tila ja haastatteluihin

kaytetty aika. Haastattelijat on liséksi valittu huolellisesti tyttehtdviensd, néke-
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myksiensa ja kokemuksensa perusteella. Tutkimusaineistoa ké&siteltdessa pyrittiin

totuudenmukaisuuteen.
7.3 Toimenpide- ja jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa muun muassa toimintamalli l1&hetta-
miseen tuotannosta huolitsijalle. Tasta johdettu toimenpide voisi liittyd johonkin
yksittdiseen toimintoon vientiprosessissa kohdeyrityksessa. Toiminnan sujuvuu-
den parantamiseksi yrityksen tulisi seuraavaksi laatia toiminto- tai osastokohtaiset
ohjeet, jotka liittyvét kaytdnnon tyohon. Kuvion 8 mukaan toimintamallit voisivat
kytkeytya esimerkiksi toimiston, tuotannon tai lahettdmon toimintoihin tai huolit-
sijan kanssa menettelyyn. Mallit voisivat liséksi eritelld tarvittavia pienempia toi-
mintoja osastojen sisélla. Esimerkiksi lahettdmon toiminnassa ohje kasittaisi vien-
tilahetyksen pakkaamisen yksityiskohtaisesti ja loogisesti niin, ettd se olisi yh-

tenevaistd ja samanlaista riippumatta eri tyontekijoista.

Jatkotutkimuksen aihe voisi olla jokin viennin osa-alueiden tarkastelu kohdeyri-
tyksessa. Esimerkiksi remburssikaupoissa on paljon yksityiskohtia, tarkat sdadok-
set ja toimintatavat, jolloin jatkotutkimuksen aihe olisi kohdeyrityksen remburssi-
kauppojen prosessin tutkiminen syvallisesti ja toimintamallin suunnitteleminen

avuksi perehdyttdmiseen ja kokeneille tyotekijoille.

Haastattelujen pohjalta nousi myds tarve dokumentaation kehittdmiseen. Aihe so-
veltuu myods muihin yrityksiin ja eri aloille. Rutiinitydén ohella tulisi muistaa valo-
kuvauksen ja jaljitettavyyden merkitys. L&hetyksien valokuvaaminen voi olla
haaste yrityksissd. Dokumentaatiota tarvitaan koti- ja ulkomaankaupassa ja sen
avulla voidaan tuottaa parempaa ja luotettavampaa asiakaspalvelua, helpottaa toi-

mitusten késittelyé seka saastaa rahaa.
7.4 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinndytetybaiheen valinta liittyi tyoharjoitteluun kesélla 2015 kohdeyrityksessa,
jossa toimin vientiosastolla. Syksylla 2015 tavoitteena oli 16ytaa mielenkiintoinen
kansainvélista kauppaa koskeva aihe. Otin yhteyttd toimeksiantajaan, jonka kans-

sa sovimme aiheesta, joka koskisi l&dhettdmistd. Syksylla aloitin myds ohjaajan
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kanssa keskusteltuani tutkimuksen teon ja suunnitelmien hahmottelemisen sek&
aihealueen rajaamisen toimeksiantajan toiveet huomioon ottaen. Tyon tarkoituk-
sena on kartoittaa lahettamisen eri vaiheita ja toimia kasikirjana erityisesti vienti-
prosessissa toimituksen valmistumisesta huolitsijan kanssa tehtdvaan yhteistyohon

saakka. Ty0 on hyodyksi esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.

Tutkittavaan aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta oli melko paljon tarjolla, jolloin py-
rittiin valitsemaan uusimpia ja luotettavimpia kirjallisuus- ja internetlahteitd. Teo-
reettisen viitekehyksen laatimisessa melko haastavaa oli ydinasioiden, rajaamisen
ja tuoreen informaation I6ytdminen ja hyodyntdminen. Kohdeyrityksen toiveet
toteutettiin koskien koti- ja ulkomaankaupan lahettamista. Tyon aihe on mielesta-
ni tarpeellinen tyoelamasséd seka hyodyllinen ja ajankohtainen kohdeyrityksessa.
Vientiprosessin dokumentointi teoreettisina viitekehyksina toimii mallina ja oh-

jeistuksena kohdeyrityksessa.

Opinnaytetyoprosessin aikana haasteista selviydyttiin ja prosessi onnistui koko-
naisuutena hyvin. Opin ty6ta tehdessani suunnitelmallisuutta, pitkajanteisyytta ja
aikataulutusta. Tehtavaalueisiin syventyminen pala kerrallaan helpotti aikataulus-
sa pysymista ja opinndytetyon tekemistd. Hyva suunnittelu auttoi tyon eri vai-
heissa. Aihealueena lahettdminen oli mielenkiintoinen, tarkeé ja hyddyllinen, mi-
k& myos edisti prosessin sujuvuutta ja siihen sitoutumista. Sain tutkimuksen kaut-

ta liséksi syvempéa tietoa aiheesta seka uusia nakékulmia.
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LITE 1
Teemahaastattelukysymykset toimiston tyontekijéiden nakokulmasta
Taustatiedot:
ammattinimike, tyotehtdvéat, kokemus viennista vuosina
Kauppasopimus:

e merkitys tilaus-toimitusketjussa

e hyoty lahettdmisessa

e koti- ja ulkomaankaupan huomiointi
Kaupankaynti:

e viennin erot kotimaassa/ulkomailla

e Mité tuotteita/lukumé&ara

e tuotteet lisddntyneet/véhentyneet

o Kkilpailukyky ja erikoisosaaminen/kehitettavat alueet
Asiakirjat:

e kotimaankauppa

e sisa- ja ulkokauppa

e haasteet
Pakkaaminen:

e kotimaan- ja ulkomaan l&hetykset

o kilpailukyky/kehitettavat alueet
Kuljetus- ja huolintaliikkeet:

o valintakriteerit

e kokemukset
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LIITE 2

Teemahaastattelukysymykset lahettdmon toimintojen nakékulmasta
Taustatiedot:
ammattinimike, tydtehtavat, kokemus viennista vuosina
Kaupankaynti:

e viennin erot kotimaassa/ulkomailla

e mité tuotteita/lukumé&aré

e tuotteet lisddntyneet/véhentyneet

o Kkilpailukyky ja erikoisosaaminen/kehitettavat alueet
Pakkaaminen:

e pakkauksen vaatimukset koti — ja ulkomaankaupassa

e vaaralliset aineet

e erityisosaamista/ haasteita
Merkitseminen

o merkintdjen tarkeys

e kotimaan- ja ulkomaankaupan erot merkinngissa

e onnistumiset/kehitettdvat osa-alueet
Kuljetus- ja huolintaliikkeet:

o valintakriteerit

e kokemukset
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LIITE 3
Séhkopostihaastattelu huolintayritykselle
Arvoisa vastaanottaja!

Opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa kansainvélistd kauppaa. Teen tutki-
musta erdan yrityksen lahettdmisen vaiheista koti- ja ulkomaankaupassa. Tyon
avulla kartoitetaan tietoja lahettdmisestd, asiakirjoista ja pakkaamisesta. Tutki-
muksessa selvitetdén erityisesti vientiprosessia tuotannosta huolitsijalle saakka.
Ammattinimike:

Tyobtehtavat:

Kokemus viennista vuosina:

1. Mitkéa ovat yleisimpia huolitsijan tarjoamia palveluja tai tehtavia?

2. Minka seikkojen koette vaikuttavan huolintayrityksen valintaan?

3. Liittyyko asiakkaan ja huolitsijan valiseen yhteistyéhon haasteita? Millai-
sia?

4. Mitka seikat vaikuttavat huolitsijan ja yrityksen yhteistyon sujuvuuteen?

5. Millaisia kehitysnakymia koet tulevaisuudessa yritysten ja huolitsijan vali-
sessa yhteistyssa?

Kiitos ajastanne ja vastauksistanne!
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The Company PROFORMA INVOICE
Page 1(1)
Ci Buyer's reference:
PURCHASE ORDER NO
Seller-Seller’s reference
VAT ID: Order confirmation M
Delivery address:
Country of origin: Country of
FINLAND
Terms of delivery: Terms of payment:
Number of p Due date:
Gross weight: INet weight: Customs tariff no.
Description / Specification: Qty Unit Price EUR Total Price EUR
Total amount of PO No. EUR
Intra-community supply VAT 0% /
Export supply VAT 0%

The exporter of the products covered by this document declares that, except where otherwise clearly
indicated, these products are of European Community preferential origin.

Bankers:

POHJOLA BANK PLC / SWIFT: OKOYFIHH / IBAN:

VAT No:

|Trade Reg. No.

Postal Address:

FINLAND
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LIITES
INVOICE NO.
23.4.2013 Page 1(1)
Consignee: Buyer's reference:
Delivery address: Seller-Seller's reference
Country of origin: Country of
EU
Terms of delivery: Terms of payment:
Number of packages: Due date:
Gross weight: INet weight: Customs tariff no.
Description / Specification: Qty Unit Price EUR Total Price EUR
1
Total amount of invoice 0 EUR
Intra-community supply VAT 0% /
Export supply VAT 0%
The exporter of the products covered by this document declares that, except where otherwise clearly
indi d, these prod are of European Community preferential origin.
Bankers:
POHJOLA BANK PLC / SWIFT: OKOYFIHH / IBAN:
VAT No: [Trade Reg. No.
Postal Address:
Tel.
Fax
FINLAND E-mail
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LIITEG

PACKING LIST

Seller's other Packing list number 1 of 1
Handled by Date reference
Seller's freight forwarder Buyer's reference
Consignee Invoicing Address (T not consignee)
Delivery address / Notify Customer number
Export licence Export permit
Country of origin Country of destination

Terms of delivery

Carriage by / Via From / Via
Place of discharge Final destination
Marks and Gross
numbers Number and kind of packages CN-code weight, kg Volume, m3
Dimensions:
Net weight, kg
Description Drawing No CN-code Quantity
Signature
lOSIﬂ aaarcss an Iclep once RCgIS!E[Cd
POHJOLA Bank Finland domicile:
Consignors VAT number Telefax TradeReg.

FINLAND
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INTERNATIONAL WAYBILL KANSAINVALINEN
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[VASTAANOTETTU HYVASSA.

[GOODS RECEIVED IN GOOD CONDITION  TAVARAT
KUNNOSSA

RAHTIKIRJA
Consignor  L&hettsja Date Paivamaara Reference No.  Vittenro
Trade access reference  Ulkomaankauppaviite
Consignee  Vastaanottaja Carrier:  Rahdinkuetiaa
Notify/Delivery address  limoitus-/Toimitusosoite
Trailer number  Kulkuneuvon nro |Place of loading  Lastauspaikka |Terms of delivery  Toimitusehdot
Border crossing  Rajanylityspaikka
Place of dachargn  Purkauspaikia Final destination ~ Méaarapaikka
Marks and numbers AT énd o of oS, e Fim Gross weight, kg Volume, m®
Merkit ja numerot :ﬁp:igl: Ll L Kokonalspaino, kg Tilavuus, m®
KG
(o]} 0,00 KG
Special Instruction  Erityisohjeet
INVOICE:
M R Carrier's i ion and Rahdinkuljettajan ohjeet ja h
This. 's General Transport and Liabiity
|Conditions. The carmier is kiable to CMR. The transport ksbiity s
covered by carior's nsurance company
Date Paivamaara Date Paivamaara Issued at  Paikka
Receiver's si \ j irjoi Driver/terminal signature Sender's si L
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LITE 8

‘ 1 Consignor - Expéditeur - Expedidor
‘ No. ORIGINAL

— EUROPEAN COMMUNITY
2 Consignee - Destinataire - Destinatario COMMUNAUTE EUROPEENNE - COMUNIDAD EUROPEA

CERTIFICATE OF ORIGIN
CERTIFICAT D'ORIGINE - CERTIFICADO DE ORIGEN

3 Country of Ongin - Pays d'ongine - Fis de ongen

4 Transport details - Informations relatives au transport - i Ramarks - R ques - Observaci
Datos relativos al transporte (Optional)

6 Item number; marks, numbers, number and kind of packages; description of goods 7 Quantity

8 THE UNDERSIGNED AUTHORITY CERTIFIES THAT THE GOODS DESCRIBED ABOVE ORIGINATE IN THE COUNTRY SHOWN IN BOX 3
L'autorité soussignée certifie que les marchandises désignées cl-dassus sont oﬁglnalrss du pays figurant dans la case No. 3
La autoridad infrascrita certifica que las mercancias abajo das son originarias del pais que figura en la casilla no. 3

Place and date of issue; name, signature and stamp of competent authority
Lieu et date de délivrance; désignation, signature et cachet de I'autorité compétente
Lugar y fecha de expedicion; designacion, firma y selio de la autoridad competente
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MOVEMENT CERTIFICATE

|. Exporter (Name, full address, country)

EUR.1 Fl v A 5731256

See notes overleaf before completing this form.

3. Consignee (Name, full address, country) (Optional) 2. - Certificate used in preferential trade between

European Community
and

(Insert appropriate countries, groups of countries or territories)

4.Co , group of countries . Cou of ntries
s wﬂw in which the pvmtlor are 5 umm m o
considered as o
8. Transport details (Optional) 7. Remarks
8. tem number; Marks and numbers; Number and kind of packages (1); Description of goods 9. Gross mass 10. Invoices
(kg) or other (Optional)
measure
(litres, m?, etc.)
11. CUSTOMS.EydDORSEMENT 12. DECLARATION BY THE EXPORTER
Export document (2): 1, the undersigned, declare that the goods
PO e N e e Stamp described above meet the conditions
required for the issue of this certificate.
Of Place and date
Customs office
Signature

Issuing country or territory FINLAND

{Place and date)

(Qinnatiwea)




