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Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, milla tavoin ja missd maarin Facebookia tai
vastaavaa sosiaalisen median palvelua tulee kayttda projektinhallinnassa. Opiskelijat kayttavat
projekteissaan Facebookia projektinhallinnan tydkaluna. Markkinoilla on kuitenkin useita
projektinhallintaan dedikoituja sovelluksia, jotka sopivat kaytettavaksi useisiin projektinhallinnan
osa-alueisiin paremmin.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan projektinhallintaa ja tutustutaan sosiaalisen projektinhallinnan
ideologiaan ja sen implementointiin projektiorganisaatioon. Empiirisessd osiossa kasitelldén
Facebookin kayton vaikutusta projektinhallinnan osa-alueisiin vuoden 2013 KaleidosCup
opiskelijakilpailussa tulleen kokemuksen kautta. Tydssa verrataan myods Facebookin
ominaisuuksien soveltuvuutta projektinhallinnan tyokaluksi kahden projektinhallintaan
dedikoidun palvelun kanssa.

Tydmarkkinat siirtyvat yha enenevissa madrin projektitydskentelyn piiriin. Sosiaalinen median
kayttd projektinhallinnassa tuo oikein kaytettdessa kiistattoman edun projektitydskentelyyn
parantaen kommunikaatiota projektinorganisaation sisaisesti, seka sidosryhmien kanssa.
Facebookia tuleekin kayttdd yksinomaan kommunikaation parantamiseen. Muut
projektinhallinnan osa-alueet, kuten aikataulujen hallinta, tydtehtavien delegointi ja edistymisen
seuranta kannattaakin suorittaa erillisessa projektinhallintaan dedikoidussa palvelussa.
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The objective of this thesis was to find out whether, and when to use Facebook or another
social media service in project management. Students today use Facebook to fulfill their needs
for a project management information system. The internet is filled with a variety of project
management software to choose from. These dedicated services respond more to the needs
that project management presents.

This thesis studies project management and familiarizes the reader with the ideology and
concept of social project management, including implementation to project organization. The
empirical part of this thesis studies the correlation between use of Facebook and project
management and its components based on knowledge gained in the KaleidosCup 2013 —
project. Thesis also examines the suitability of Facebook’s services as tools for project
management including a comparison with two dedicated project management services.

The labor market is increasingly moving towards projects and project work environments. In my
opinion, appropriate use of social media in projects give a clear edge for communication within
the project group as well as with stakeholders. Facebook is supposed to be used solely as a
means for opening up communication and discussion. Other components of project
management, such as timetables, task delegation and follow-up of task execution, should be left
to the dedicated project management information systems.

KEYWORDS:

project management, project management information system, social media, computer
programs, web services, Facebook, Redbooth, Basecamp



SISALTO

1 JOHDANTO
1.1 Tutkimusongelma

1.2 Tutkimussuunnitelma

2 PROJEKTINHALLINTA
2.1 Projekti kasitteena
2.2 Projektinhallinta osa-alueittain
2.3 Sosiaalinen projektinhallinta ja projektinhallinta 2.0
2.4 Projektinhallintaohjelmistot
2.4.1 Redbooth projektinhallintapalvelu
2.4.2 Basecamp projektinhallintapalvelu

3 FACEBOOKIN KAYTTO KALEIDOSCUP 2013 -OPISKELIJAKILPAILUSSA
3.1 KaleidosCup
3.2 Facebookin kaytto

4 HAVAINNOT FACEBOOKIN KAYTOSTA

5 SOSIAALINEN MEDIA

5.1 Sosiaalinen media kommunikaatiotyokaluna
5.2 Facebookin tietoturva

5.3 Facebook projektinhallinnan tytkaluna

6 YHTEENVETO

LAHTEET

11
12
14
16
17

23
23
23

25

29
30
31
32

37

39



KUVAT

Kuva 1, Redbooth palvelun kayttoliittyma

Kuva 2, Basecamp palvelun paallekkaiset sivut
Kuva 3, Basecamp projektindkyman kayttoliittyméa
Kuva 4. Henkilén merkitseminen julkaisuun.

TAULUKOT

Taulukko 1. Perinteisen projektinhallinnan vertailu projektinhallinta 2.0 kanssa.

Taulukko 2. Facebookin kaytdn vaikutus projektinhallintaan osa-alueittain.
Taulukko 3. Facebookin vertailu dedikoituihin projektinhallinnan palveluihin.

16
18
20
24

13
25
32



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa kasittelen Facebook -palvelun  soveltuvuutta
kaytettavaksi projektinhallinnan tytkaluna. Facebook sisaltdd monia palveluita,
jotka sopivat projektityoskentelyyn aina tiedostojen jaosta tapahtumien

luomiseen ja kokouksien pitamiseen videoneuvotteluita myoten.

Tyomarkkinoiden siirtyminen yha vahvemmin projektitydskentelyn piiriin antaa
syyn tutkia olemassa olevia projektinhallintaohjelmistoja sekéa olemassa olevia
hyodyntamattomia vaihtoehtoja, kuten sosiaalisen median tarjoamia palveluita
tarkemmin. Sosiaalisen median yleisesti kaytdssa olevat palvelut ovat
suurimmaksi  osaksi ilmaisia.  Yritysten  yleisesti  kaytdssd olevat
projektinhallintaohjelmistot ovat puolestaan maksullisia. Pienten sekd nuorten
projektipohjaisten yritysten kannalta onkin mielekasta tutkia ilmaisten
palveluiden soveltuvuutta projektinhallintaan. Yhtena suurena kysymyksena
nousee pinnalle sosiaalisen median palveluiden tietoturva. Yritysvakoilu
kilpailijoiden tai toisen ulkopuolisen tahon osalta on otettava vakavasti

jokaisessa voittoa tavoittelevassa yrityksessa seké projektissa.

Opinnaytetyota on tarkoitus kayttaa tiedonlahteend kun projektiorganisaatiossa
harkitaan Facebookin kayttoonottoa  osaksi projektinhallintaa  ja
projektiymparistéd. Tahan tutkimukseen on tarkoitus pystya viittaamaan
perustellessa palvelun kayttdonottamista projektiorganisaatiossa, tai vastaavasti
perusteluna, kun Facebook tai sen sisaltdméa palvelu jatetddn ottamatta

kayttoon.

1.1 Tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittda, mitkd Facebookin
tarjoamista palveluista soveltuvat projektinhallinnan tyokaluiksi. Lisaksi

tarkoituksena on myo0s selvittdd kuinka hyvin ne toimivat verrattaessa halpoihin
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ja ilmaisiin dedikoituihin projektinhallinnan sovelluksiin, ja selvittéd mitka
projektihallinnan osa-alueet tulee jattaa Facebookin ulkopuolelle.

Maksulliset projektinhallintaohjelmistot ovat yleensa liian kalliita aloittelevan
yrityksen tai opiskelijakeskeisen projektiorganisaation kaytettavaksi. Tasta
syystd Facebook onkin noussut opiskelijoille arvokkaaksi tyokaluksi
kouluprojektien projektihallinnassa. Projektiorganisaatiolla ei kuitenkaan ole
yleensa tietoa kayttamiensa palveluiden tietoturvasta. Maarittelya siita, milla
tavoin sosiaalisen median palveluita tulee hyddyntdd projektinhallinnassa, ei
tehda. Maarittely puuttuu myos siitd, mita projektinhallintaan kuuluvia osa-
alueita tulee jattdd sosiaalisen median palveluiden ulkopuolelle. Kunkin
projektin tarpeet ovat projekteille yksilolliset. Tasta syyta yhteiset pelisaannot
koskien kaytettdvid palveluita ja ohjelmistoja tulee mielestdni maaritella

erikseen.

1.2 Tutkimussuunnitelma

Opinnaytetyon teoriaosiossa perehdytaan projektihallintaan ja maaritellaédn
projektinhallinnan eri osa-alueet, seka méaaritetddn projektinhallintaohjelmiston
tarpeet. Teoriaosuuden tarkoituksena on tukea analyysid koskien eri
palveluiden ja sovelluksien soveltuvuutta projektinhallinnan tyokaluksi osa-
alueittain. K&aytdnn6n osuudessa esitetaan, miten sosiaalista mediaa
hyodynnettiin  KaleidosCup 2013 -tapahtuman jarjestamisen yhteydessa.
Osuudessa arvioidaan saatuja hyotyja ja haittoja kutakin projektin osa-aluetta

kohtaan.

Dedikoiduista projektinhallinnan palveluista tutkinnan alla ovat Basecamp ja
Redbooth. Tutkintaan ei siséllyteta kallimpia kaupallisia
projektinhallintaohjelmistoja, koska opinnaytetybn on tarkoitus auttaa
nimenomaan pienen ja nollabudjetin projekteja. Sosiaalisen median tarjoamista
palveluista tarkemman tutkinnan alla on kaytannén osuudessa vahvasti

vaikuttanut Facebook.
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2 PROJEKTINHALLINTA

2.1 Projekti kasitteena

Jotta voidaan keskustella projektinhallinnasta, taytyy ensin maaritella projekti
kasitteena. "Projekti on se tydkokonaisuus, joka tehdaan maaritellyn
kertaluontoisen tuloksen aikaansaamiseksi.” Projektit ovat siis luonteeltaan
valiaikaisia. Kullakin projektilla on alku, tuotantovaihe ja loppu. Projekti loppuu

kun jokin, tai useampi seuraavista ehdoista tayttyy:
e Asetetut tavoitteet on saavutettu
e Huomataan, etta asetettuja tavoitteita ei voida saavuttaa
e Tarve projektille katoaa
e Asiakas / sponsori / projektin omistaja haluaa keskeyttaa projektin

(Pelin 2011, 31)

Projektin tavoite

Jokaisen projektin tavoitteena on uniikki tuote, palvelu tai tulos. Siita huolimatta
ettd projektilla on sama tuote kuin toisella projektilla, sailyttaa projektin tuote
yksilllisyytensd. Tama johtuu vaihtuvasta projektiorganisaatiosta, aikataulusta,
kaytettavissa olevista resursseista jne. Projektin tulos voi olla konkreettinen
kuten omakotitalon rakentaminen, tai aineeton kuten esimerkiksi tutkimustulos

halutusta aiheesta. (Project Management Institute 2013, 3)

Projekteja voidaan kaynnistdd erindisin tavoittein. Nama tavoitteet voidaan

lajitella seuraavan laisesti:

e Tuotteeseen lisattdva komponentti, parannelma tuotteesta tai

kokonaan uusi lopputuote
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e Palvelu tai kyky tarjota palvelua
e Paranneltu tuote tai tuotantolinjasto

e Raportti tutkitusta aiheesta tai muu tarkeda tietoa lisdava aineeton

lopputulos

(Project Management Institute 2013, 3)

Tydskentely projektissa

Projektityé eroaa tavanomaisesta tydskentelysta. Nama erot nakyvat siina, etta
projektin lopullisesta tuotteesta on epavarmuutta koskien seuraavia kolmea
seikkaa: kustannukset, aikataulu ja laatu. Kahta naistd kolmesta ulottuvuudesta
on helppo seurata. Laadusta ja aikataulusta voidaan pitd& erityisen hyvaa
huolta kun resursseja on yltakyllaisesti, eik& kustannuksista tarvitse valittaa.
Vastaavasti kustannukset ja aikataulu pysyvat helpommin kontrollissa kun
laadusta voidaan tinkid. Projektityd voi olla uutta tyontekijoille. Otetaan
esimerkiksi tilanne, jossa tehtaan linjatyoskentelija otetaan mukaan projektiin
poiketen tavanomaisista tehtavistaan kehittamaan tehokkaampaa
tuotantolinjastoa. Uusi tyotoimenkuva vaatii sopeutumista
projektiorganisaatioon, uusiin kollegoihin ja tuleviin omiin tehtéaviin. Tasta
johtuen projektity® vaatii seka projektipaallikolta, etta koko

projektiorganisaatiolta parempaa tyon suunnittelua. (Pelin 2011, 32)

Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on projektin  toteuttamista varten muodostettu
tarkoituksenmukainen  organisaatio. Jokaisella  projektila  on
projektiorganisaatio vaikka se muodostuisikin vain yhdesta henkilosta.
Projektien voivat olla luonteeltaan ja kooltaan ollessa hyvinkin erilaisia.
Tasta syysta eri asiat painottuvat eri organisoinnissa. Pienissa projekteissa

paaresurssina toimii projektipaallikko. Talloin riittda, etta projektille nimetaan
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vain yksi valvoja, joka vastaa johtoryhmaa. (Pelin 2011, 63) Projekti-
instituutin mukaan projektiorganisaatiolla tarkoitetaan usein
perusorganisaatiota taydentavaa jarjestelmad, jolla tuetaan organisaation
pysyvien rakenteiden toimintaa. (Projekti-instituutti 2013) Talloin
projektiorganisaatiossa projektiryhmét vastaavat uuden menetelman,
palvelun, tuotteen tai jarjestelmé&n kehittdmistyostd. Projektin jalkeen
lopputulos siirtyy perusorganisaation kayttéon ja -vastuulle. Samalla
projektiryhméan  toiminta  paattyy. Projektiorganisaatioon  voidaan
projektiryhman lisdksi katsoa kuuluvaksi myds muut projektin ajaksi
maaritellyt rakenteet ja roolit kuten projektipdallikkod, projektin omistaja seka
projektin ohjausryhmé. Projektiorganisaatio voidaan myds ymmartaa
organisaationa, joka toimii yksinomaan projektitydéskentelyn periaatteiden
mukaan eika pysyvia rakenteita juuri ole. Téallaista organisaatiota kutsutaan
puhtaaksi projektiorganisaatioksi. (Pelin 2011, 66—68)

Tyypillisesti projektiorganisaatioon kuuluvat:

e Projektin asettaja, joka tekee paatoksen projektin kaynnistdmisesta ja
nimeada johtoryhméan. Vastaa siita ettd projektila on kaytossaan
tarvittavat resurssit. (Rahoittaa projektin.)

e Projektin johtoryhmé&, joka edustaa projektin asettajaa. Nime&a
projektipaallikdn. Maarittaa projektin tavoitteet. Tekee projektin kannalta
keskeiset paatokset. Paattaa projektin lopettamisesta. Hyvaksyy
projektin tuloksen.

e Projektipaallikkd, joka on kokonaisvastuussa projektista ja sen
suunnittelusta. Laatii projektisuunnitelman. Valvoo tyon edistymista ja
jakaa tehtavid projektiryhman jasenille. Laatii loppuraportin ja suorittaa
projektin paattamisen.

e Projektiryhmé&n jasen, jolta edellytetddn oman vastuualueensa
ammattitaitoa ja yhteistyokykyisyytta. Osallistuu oman tehtavaalueensa
osalta projektisuunnitelman tekoon. Dokumentoi tydnsa. Raportoi

edistymisestadn projektipaallikdlle. Huolehtii oman tytnsé laadusta.
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e Projektisihnteeri / projektiassistentti, joka toimii projektipaallikon
alaisuudessa. Hoitaa sovitun osan projektipaallikon tehtavista. Esim.
Laatii ja seuraa aikatauluja. Suunnittelee seka ohjaa projektin
dokumentaation luokittelun  ja  arkistoinnin. On  vastuussa

kokousjarjestelyista seké raportoinnista.
(Pelin 2011, 66-68)

Projektiorganisaatioon voidaan myods maarittad useita erityistehtavid. Varsinkin
laajemmissa useiden yritysten valisessa projektissa tama onkin kannattavaa.
Nama tehtavat voisivat olla esimerkiksi: viestintavastaava, kustannusinsindori,

sopimusinsin6ori ja aikatauluvalvoja.

2.2 Projektinhallinta osa-alueittain

Projektinhallinta koostuu niista tiedoista, taidoista, tyokaluista, tekniikoista ja
aktiviteeteista, joilla pyritddn tayttamaan projektin tavoitteet. (Project
Management Institute 2013, 5) Tri Martin Barnesin mukaan (APM:n presidentti
vuosina 2002-2012), kaikkein riisutuimmassa muodossaan projektinhallinnassa
on yksinkertaisesti kyse ihmisistd saamassa asioita aikaiseksi. (Association for

Project Management 2016)
Projektinhallinta voidaan lajitella seuraaviin osa-alueisiin:

e Projektin kokonaisuuden hallinta
e Laajuuden hallinta

e Ajan hallinta

e Laadun hallinta

e Kustannusten hallinta

e Resurssien hallinta

¢ |hmisten johtaminen

¢ Viestinnan hallinta

¢ Riskien hallinta

e Hankintojen ja sopimusten hallinta
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(Projekti-instituutti 2013)

2.3 Sosiaalinen projektinhallinta ja projektinhallinta 2.0

Sosiaalinen projektinhallinta on normista poikkeava tapa toteuttaa projekteja ja
suorittaa niiden hallintaa. Sen kayttoa lisda projektien toteuttamisen siirtyminen
yha enenevissd maarin hajautettujen virtuaalisten tiimien vastuulle. Kun
tyontekijat eivat kokoonnu palavereihin ja tee toitd saman katon alla, menettavat
tiimit arvokasta kommunikaation tuomaa tietoa. Vastauksena tdhan ongelmaan,
tiimin jasenid ohjaa voimakas halu avoimen keskustelun maksimoimiseksi.
(Trilog Group 2012, 2)

Koska sosiaalinen projektinhallinta on vastaus organisaatiolle, joka vaatii
teknologisen ratkaisun viestinnalle, kayttavat tiimit usein sosiaalisen median
inspiroimaa yhteistybn mahdollistavaa ohjelmistoa. Nama ohjelmistot
mahdollistavat projektiin tehdyn téiden julkaisun ns. aktiviteettisyote -muodossa.
Aktiviteettisyotteita eli "Activity streameja” ovat yksityisen henkilon tai toimijan
julkaisemat toimet, esim. Facebookin etusivun uutissyote, twiitit Twitterissa ja
LinkedIn:in julkaisusytte. Vaikka aktivitettisyote saakin alkunsa sosiaalisesta
mediasta, yritykset kayttavat sitd yha enenevissa maarin yhdistettyind
intranettiensd toimintaan. (Wikipedia 2013) Integrointi yrityksen omaan
sosiaaliseen mediaan mahdollistaa projektitydn jakamisen organisaation
laajuisesti. Sosiaalinen projektinhallinta ottaa omakseen parhaat kaytannot seka
perinteisesta projektinhallinnasta, ettd avoimesta yhteistydllisesta WEB 2.0:sta.
(Trilog Group 2012, 2-4)

Projektinhallinta  2.0:aa erehdytddn joskus kutsumaan sosiaaliseksi
projektinhallinnaksi vaikka ne ovat kaksi eri asiaa. Toisin kuin projektinhallinta
2.0:ssa, sosiaalinen projektinhallinta tunnustaa projektipaallikon tarpeen. Vaikka
monia projekteja voidaan hallita vapaasti muotoutuvan rakenteen ja hallinnan
turvin, niin  suuremmat yritysten projektit vaativat keskitetyn hallinnon

yhdistettyna saumattomaan yhteistydhtn. Kasittelen eroja tavanomaisen
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projektinhallinnan ja projektinhallinta 2.0 valilla taulukossa 1. (Trilog Group
2012, 3-4)

Taulukko 1. Perinteisen projektinhallinnan vertailu projektinhallinta 2.0 kanssa.

Perinteinen projektinhallinta Projektinhallinta 2.0
Hallinnoinnin keskittdminen Hallinnoinnin hajauttaminen
Johtovetoinen suunnittelu Pohjatason suunnittelu
Johtosidonnainen ymparisto Yhteistyota painottava ymparisto
Maaratty rakenne Vapaasti muotoutuva rakenne

Organisoitu/Rajaton suunnitelman
Rajattu / Estetty nakyvyys projektin suunnitelmaan | nakyvyys

Rajattu viestinta tiimin kanssa Rajaton viestinta tiimin jasenten kanssa
Erilliset projektit Holistinen ldhestymistapa
Monimutkaiset tyokalut Helppokayttdiset tyokalut

Tyokalujen rajattu toiminta Tyokalujen joustavuus

Nakyvin ero projektinhallinta 2.0:n ja sosiaalisen projektinhallinnan valilla on se,
ettd sosiaalinen projektinhallinta on skaalattavissa isompiin yritysten
projekteihin sopivaksi. Sosiaalisen projektinhallinnan ytimessé on filosofia siita
ettd projektitimi on integroitu osa toimivaa organisaatiota. Saumaton internetin
valityksella tehtava yhteistyd ja kommunikaatio projektitimin ja koko muun
organisaation kanssa on mahdollistettava mahdollisimman hyvin. (Trilog Group
2013, 3-4)

Myds yhteistyd useassa projektissa henkildtasolla nahdaan mahdolliseksi
sosiaalisessa projektinhallinnassa siitd huolimatta, ettd henkild6 on maaratty
vastuulliseksi vain yhteen projektiin. Tama vaatii yritysorganisaation sisalla
vallitsevaa nakemysta siita, ettd saavutettavat tavoitteet ovat koko
organisaation vastuulla. Koko organisaation laajuinen halu auttaa ja vieda

projekteja eteenpain on yrityksen projektitydn kantava voima.

Suuri osa internetista l0ytyvasta materiaalista ei kuitenkaan tee eroa sosiaalisen
projektinhallinnan ja projektinhallinta 2.0 valilla. Nayttaa silta ettd aikaisemmin
kaytossa ollut projektinhallinta 2.0 termi on laajentunut kaytossa kasitteeltdéan

vastaamaan sosiaalista projektinhallintaa. Molemmat termit ovat ilman
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tieteellistd taustaa ja siksi ilman rajoituksia. Nykyaan molempia termeja
kaytetdaan ajamaan samaa ideologiaa. Tyossa erottelen ne kahdeksi eri asiaksi
jotta voin kutsua aikaisempaa, laajemmin Kkritisoitua tapaa toimia omalla

nimellaan.

Wrike, joka on Web 2.0 teknologioita hyddyntavaan projektinhallintaan
erikoistunut yritys, ehdottaa yleiseen kayttoon projektinhallinta 2.0 termia.
Nojautuen juuri siihen ettd kyseinen suuntaus on saanut alkunsa Web 2.0
tekniikoiden hyddyntadmisesta. Artikkelissa yritys nostaa esille etta yhteistyd on
tekniikan kaytdssd suuressa roolissa. Tasta johtuen termi “Sosiaalinen

projektinhallinta” on yleistynyt. (Wrike 2014)

Tata vastaan Tiberiu Ghioca, RationalPlan:lta esittdad RationalPlanin yrityksen
blogiin perustellun kysymyksen "Onko oikein sanoa ettd Projektinhallinta 2.0 =
Projektinhallinta 1.0 + yhteistyd?” Kun tatd miettii, niin huomaa kysyvansa
kuinka kauan voidaan kayttda termia “Perinteinen projektinhallinta” sanan
nykyisessa merkityksessd? Missa vaiheessa projektinhallintaan kéaytetyt
tyokalut muuttavat toimintaa niin paljon, ettd taytyy nimetd projektinhallinta
uudelleen?  Mielestani tahan nojautuen on ”Sosiaalinen projektinhallinta”
paremmin kuvaava ja kestavampi ilmaisu. Mielestdni 2.0 on enemmaéan

harhaanjohtava johtuen versiomerkinnan samankaltaisuudesta. (Ghioca 2013)

2.4 Projektinhallintaohjelmistot

Jotta mahdollisimman tehokas projektinhallinta pystytdan toteuttamaan, pitda
kayttaa kullekin projektille sopivaa projektinhallintaohjelmistoa.
Projektinhallintaohjelmistoksi tai PMIS:ksi, kutsutaan projektinhallintaan
valjastettua automatisoitua tyokalua. Naita tyOkaluja ovat esimerkiksi:
ajanhallintaohjelmisto, konfiguraation hallintaohjelmisto, informaation kerays- ja
jako-ohjelmisto tai web-liittyma toisiin internetissa toimiviin automatisoituihin

palveluihin. (Project Management Institute 2013, 29)

Projektinhallintaohjelmistoilla  tulisi  jollain tavalla pystya toteuttamaan,

seuraamaan ja hallitsemaan seuraavia asioita:
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e Aikataulut
e Resurssien kuormitus
e Moniprojektiohjaus
e Projektibudjetti
¢ Kustannusten ohjaus
e Henkilorekisteri
¢ Tyo6tuntien kirjaus
e Taloushallinta
e Dokumenttien hallinta
e Projektiraportit
e Projektin intranet
e Tietoverkot
¢ Yhteys joko asiakasyritykseen tai yhteistyotd tekevaan

yritykseen
(Pelin 2011, 331-332)

Markkinoilla on todella paljon erilaisia projektinhallintaohjelmistoja. Kuitenkin
vain osa néaista sopii pienen opiskelijaprojektin budjettiin. On kuitenkin olemassa
iimaisia  projektinhallintapalveluita, jotka eivat ole yleisessd tiedossa

opiskelijoiden keskuudessa.

Reviews.com LCC nostaa verkkosivuillaan esiin viisi opiskelijoille parasta
projektinhallintaohjelmistoa. Valitsin kyseiselta listalta Basecamp ja Redbooth
palvelut lahempaan tarkasteluun. Valintakriteereindni olivat palvelun
kayttoonoton helppous, palvelun selkeys, edullisuus, ilmainen kokeilujakso seka
palvelun kayttdjien maard. Vertaan naiden palveluiden ominaisuuksia ja kaytt6a
Facebookin kayttdon projektinhallinnan tyOkaluna kappaleessa "5.3 Facebook
projektinhallinnan tydkaluna”. Seuraavissa kappaleissa kayn l&pi valitsemieni
dedikoitujen palveluiden kayttolittyman rakennetta ja tarjottuja palveluja.
(Reviews.com 2016)
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2.4.1 Redbooth projektinhallintapalvelu

Taman projektinhallintapalvelun etuna on se, etta alle viiden henkilon tiimeille
kyseisen ohjelman peruskayttd on ilmaista. Palvelu toimii verkosta kasin, eiké
sitd kayttaakseen tarvitse asentaa erillisida ohjelmistoja. Paivittamalla tilin
maksulliseen  Pro-versioon saa  kayttoonsa lisdksi HD laatuisen
videokonferenssipalvelun, raportointipalvelun ja Group Chat -palvelun. Kuvassa

1 erittelen kayttoliittyman eri osa-alueita ja toiminallisuuksia.

Redbooth Personal project
e ——
Redbooth ja Basecamp Ul kuvat 3 - Opinnaytetyd 4.

Basecamp kuva

My tasks

Varaa Domain

Kuva 1, Redbooth palvelun kayttéliittyma

1. Sivupalkki sisdltaa tarvittavat kentat projektien seka eri palveluiden
valilla navigointiin, etta "Create”-nappulan. Nappulaa painamalla
iimestyy pudotusvalikko, josta on mahdollisuus luoda uusi projekti,
tehtava, keskustelu tai muistiinpano. Painaessa projektia aukeaa

oikealle puolelle projektin yleisnaytto.
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2. Projektin yleisnaytolla n&kyy projektiin luodut tehtavalistat tai
yksittaiset tehtavat. Sivun ylalaidasta voi valita haluaako n&hda

projektiin liittyvan keskustelun, muistiinpanot, tehtavat tai tiedostot.

3. On tehtavalista joka sisdltda sen alle luodut tehtavat. Otsikon alta
I6ytyy kenttda "Add a task”. Kun kenttaan syottaa tekstia, luo palvelu

tehtavalistaan uuden tehtavan.

4. Napayttamalla  yksittaista tehtavaad tehtavalistasta, aukeaa
tehtavélistan oikealle puolelle tarkempi nakyma tehtavasta.
Ylalaidassa nékyy kenelle tehtava on maaratty ja milloin on tehtavan
deadline. Tehtdvaa voi myos halutessaan kuvailla paremmin

syottamalla tarkentavaa tekstia "Add a description” -kenttaan.

5. Tehtavaan pystyy lisaamaan alitehtavia syottamalla tekstia "Add a
subtask” -kenttddn. Alitehtavan pystyy merkitsema&an suoritetuksi
napayttamalla alitehtavan vasemmalla puolella olevaa neli6té. Listan
jarjestysta pystyy muokkaamaan raahaamalla hiirella listan osat

haluttuun jarjestykseen.

6. Tehtavaa pystyy alalaidasta kasin kommentoimaan, lisddméaan
tiedostoja ja merkitsemaan tehtavaan kaytettyja tunteja. Alalaidasta

nakyy, kuka on tehtavan luonut ja milloin.

2.4.2 Basecamp projektinhallintapalvelu

Basecampin vahvuus perustuu sen nopeuteen ja yksinkertaisuuteen. Palvelu on
ominaisuuksiltaan lahes identtinen edella mainitun Redboothin kanssa. Palvelut
ovat kuitenkin yleisiimeen ja kayttoliittymasuunnittelun osalta merkittavasti
erilaisia. Siind missad Redbooth avautuu kayttéliittymassa vasemmalta oikealle,
Basecampissa eri osiot ovat nakyvilla yhdelld sivulla ylh&altd alas omilla
osioillaan. Ngpayttamalla haluamaansa osa-aluetta avautuu uusi sivu edellisen
padlle, joka sisaltdd tarkempaa tietoa kyseistéd osa-aluetta kohtaan. Kuvaan tata

paallekkain asettelua kuvassa 2. Kuten Redbooth, Basecamp ei vaadi
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kayttajalta erillisen ohjelman asennusta laitteelle vaan toimii selaimen

valityksella.

Basecampiin saa 60 paivan ilmaisen kokeilujakson joka riittdd suurimpaan
osaan kouluprojekteista. 20 dollarin kuukausimaksulla saa 3GB tallennustilaa ja
mahdollisuuden hallita palvelussa kymmenta projektia yhtdaikaisesti. Hinta ei

mielesténi ole lilan korkea aloittelevalle yritykselle.

v Basecamp Projects Calendar Everything Progress Everyone Me Q

Explore Basecamp!

See all to-do lists

From the to-do list: Seme quick things to explore in Basecamp

Edit
Click the "Invite more people™ link at the top right corner to invite other people to

this project. wed, may7 Delete...

Discuss this to-do

Bold fatic | S Bulets | }S Numbers Quote

e or select files from vour computer... or Google Docs..,

You can share this with others:

» Invite people to the project so they can collaborate with you
» Loop-in someone who isn't on the project to share this by email only

Add this comment

Kuva 2, Basecamp palvelun paallekkaiset sivut

1. Kohdassa néakyy miten Basecamp:ssa pureutuessa syvemmalle projektin
osiin ilmestyy sivuja pé&allekkain. Hierarkiassa ylemmas, halutulle tasolle
navigointi tapahtuu n&payttamalla hiiren vasemmalla painikkeela siltd

sivulta jolle haluaa siirtya.

Kuvasta huomaa, ettd myos tassa palvelussa jokaiseen tehtavaan voi liittaa
kommentteja ja tiedostoja. Jokaiselle tehtavalle voi myds asettaa deadlinen ja
maarata vastuuhenkilon. Erona Redbooth:iin on se ettd Basecamp ei anna

mahdollisuutta luoda alitehtavia tehtavalistoihin.
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Jotta saadaan kattavampi kuva Basecamp -palvelun kayttoliittymasta, erittelen
sen eri osioita kuvassa 3. Samat toiminnallisuudet ja ominaisuudet on toteutettu
Basecamp:in ja Redbooth:in sisdlla hyvin eri tavalla. Basecamp:in
kayttokokemuksesta minulle tulee mieleen projektinhallinta paperiarkkeja apuna
kayttaen. Redbooth on palveluista se, joka tuntuu minusta eniten
tietokoneohjelmalta.

Kummassakin lahestymistavassa on omat puolensa. Voin kuvitella etta
Basecamp:in intuitiivinen kayttolittyma onkin suuri syy sille, miksi palvelu on
niin suosittu. Varsinkin vdhemman tekninen projektiorganisaatio varmastikin
nauttii  siitd, ettd palvelun kayttdé on tyyliltdan verrattavissa paperiarkeilla
tyoskentelyyn. Teknisempi tiimi taas osaa varmasti arvostaa sita, etta
Redbooth:in kayttoliittyméassa kaikki kyseiseen projektiin liittyvat tehtavalistat ja
tehtavat ovat nahtavissa yhdeltd ruudulta, vaikka kayttoliittyma tuntuukin

kaytettaessa enemman koneelliselta.
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Imvite more people  Catch up

8 Discussions 11 To-dos 17 Files 3 Tewtdocuments Events

Discussions

@ Zasazamn

@ 2azzcamp
@ Zasazamn

@ Zasazamn
@ 2azzcamp

PoST 8 new massage

Thanks for choosing Basecamp! - Th

wour profects. Wa think you'ra going

Some pictures of the folls who buil Baseramp - Harz arz soma more TR et O R e &28pm (1

Check cut these great new features - Harz arz 2
all nw Basacamp. Thay'ra on YouTuba 5o vou ¢

The beautiful Basecamp calendar - 22 s
of tha sorean to chack out tha baautiful Basaca

A brief writeup of the long history of Basecamp - Spesiing of
aeczrpt from cur kool in POF format

3 more dizcussions

To-do lists

Add & toroo st 4
.

Some guick things to explore in Basecamp
A nice vy to get goclimated.

D Click the “Inwite more people” fink at the top right cormer to invite other people to this project.  wes May 7

D Chick the name of the project (" Explore Bazecamp®) in the top left comer to rename the project or change the
dezcription. Then diick it again and change it to something else.

I:l Upload a file to this project by just dragging a file (2 picture, 2 Word doc, a PDF, whatever) ight into your web
browser and dropping it amywhere into this project.

I:l Explore Basecamp's totally unigue page stacking interface. Oick me to see how it works. | 1 ssenenann

510-00

To-do list basics

DTh'tsw-do haz a due date.  wed May7

I:l Chick me > here < 1o see 3 disoussion on 3 to-do. 3 saverans

D < Chick the box to my left to check me off 2s done.

D Click and hold me amywhere on this ine and drag me up to reorder.

D Hower over me and diick the button to my right to 2=sign & due date >

I:l lick the name of this to-do list to foous just on this kst

I:l lick the “Add a to-do” lnkright below me to add your own to-do.

Files | asames

ol LR,

Kuva 3, Basecamp projektindkyman kayttoliittyma

20

1. Ylapalkkia kaytetddn navigoinnissa palveluiden valilla samaan tapaan

kuin sivupalkkia Redboothissa.
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2. Projektisivun ylalaidassa sijaitsee kyseessa olevan projektin lisaksi tietoa
keskustelujen ma&arasta, suorittamattomien tehtavien maarasta,
dokumenttien maarasta ja projektiin sidotuista tapahtumista. Myo6s
projektin viimeisimmat muutokset listataan projektisivun ylareunaan.
Napayttamalla jotain naistd vaihtoehdoista, avaa palvelu uuden
"paperiarkin” edellisen péaalle, jossa eritellddn valitun osa-alueen sisalto.

3. Keskustelut osiossa nakyvat viimeisimmat projektissa kaydyt keskustelut.
Keskusteluja naytetaan rajallinen maara. Loput keskustelut ovat
nahtavissa napayttamalla osion alalaidassa sijaitsevaa linkkia.

4. Keskustelujen alla on osio tehtavalistauksille. Kayttaja pystyy
napayttamalla porautumaan tehtavélistaan tai jopa suoraan tehtavaan
tastd nakymasta. Suoritetut tehtavat siirtyvat automaattisesti listan
loppupéaahan.

5. Tehtavalistojen alla on osio projektiin liitetyille tiedostoille. Napayttamalla
tiedostoa saat siita tarkempaa tietoa ja mahdollisuuden ladata tiedoston
omalle laitteellesi. Liséksi voit halutessasi kdyda keskustelua tiedostoon

liittyen.

Kuvasta jaa pois erillinen osio tekstidokumenteille, joka sijaitsee tiedosto osion

alla samaan tyyliin kuin edellisetkin osiot.

Navigointi eri tasoille tuntuu suunnittelun ansiosta todella luonnolliselta
Basecamp -palvelua kayttaessa. Kayttoliittymasta on karsittu kaikki turhat napit
pois. Kaiken kaikkiaan koko palvelun ulkoasu on todella selkea ja helppo
ymmartaa. Onkin ymmarrettavaa, ettd yritys on hankkinut oikeudet fraasiin "It
Just Works”.

Ainoa todella negatiivinen asia, mitd palvelusta on sanottavana, on etta se ei
tarjoa minkdéanlaista pidempiaikaista ilmaista kayttoa. Kahden kuukauden
kokeiluajan jalkeen pitdd palvelu ostaa, mikali haluaa kayttdd palvelua tai jo

luotuja projekteja.

20 dollarin suuruinen kuukausittainen hinta on kuitenkin mielestani sen verran

kohtuullinen, ettéa aloitteleva yritys voi sen hyvin maksaa, mikali 10ytyy tarve
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projektinhallintaohjelmistolle. Hinta on kuitenkin niin suuri, etta yksittaiseen
kouluprojektiin ei sitd mielestani kannata ostaa.
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3 FACEBOOKIN KAYTTO KALEIDOSCUP 2013 -
OPISKELIJAKILPAILUSSA

3.1 KaleidosCup

KaleidosCup on vuotuinen kansallinen, paasaantdisesti ammattikorkeakoulujen
opiskelijoille tarkoitettu opiskelijakilpailu. KaleidosCup on Kaleidoskooppi
hankkeen alihanke, jonka tarkoituksena on vastata meri- ja metalliteollisuuden
haasteisiin innovaation-, kulttuurillisen-, teknisen- ja kaupallisen osaamisen
keinoin. (Hiltunen 2013)

Vuoden 2013 opiskelijakilpailu jarjestettiin Turun Logomossa, Logomo Byra:n
tarjoamissa tiloissa. Kilpailijat perehdytettiin teollisuuteen kaymalla Turun
STX:an telakalla katsomassa tiloja ja valineita, joilla nykypaivan laivat tehdaan.
Ensimmaisen péivan ohjelmaan kuului myds improvisaatioteatteria Turun

Ylioppilasteatterin jarjestamana. Kilpailijat yopyivat Turun Omenahotellissa.

3.2 Facebookin kaytto

Osallistuin KaleidosCup 2013 -opiskelijakilpailun jarjestamiseen opiskelijatytn
koordinaattorin roolissa kesélla 2013. Paatimme yhdessa ensimmaisista
palavereista, etta paaasiallinen kommunikaatiokanava tulisi olemaan Facebook.
Tahan paatokseen vaikutti vahvasti Facebookin kaytannéllisyys ryhméssa.
Kaikki nelja opiskelija-assistenttia kayttivat palvelua paivittain, joten yksityisen
ryhmé&n luominen projektin sisdiseen viestintddn vaikutti ihanteelliselta

ratkaisulta.

Facebookia kaytettin aina tapaamisten sopimisesta tiedostojen jakoon.
Padasiassa palvelua kuitenkin kaytettiin yleiseen ajankohtaiseen keskusteluun.

Varsinkin kayttdjien maininta julkaisussa, joka johtaa ilmoitukseen kayttajan
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etusivulla, parantaa varmuutta siitd, ettei henkilod koskeva julkaisu mene ohi.

Kuvassa 4 naytan miltad kayttgjien sitominen julkaisuun nayttaa.

rf Juho Kanniainen

% The next object is to make facebook-pages and www-page for the
competition. S Do you have everything you need to polish our
graphic look a ki i j kx{ﬂfﬂﬂf‘“@ teo i
that we have ) 4
like, and how i
explanatory t

Astrid, Are you
short summa
trough that
what are we e

I'm going to d}
weeks, so thaq

| v Kaverit « | B Viesti

o Nahneet kaiJ

IH_II think I have everything, but I have to check. When
0 you want to see? Im busy with school until 26.4.

- Tykkad

18. huhtikuuta 2013 kello

PSR} uho Kanniainen After that is ok too. I'll focus in learning in the

meantime (¢
18. huhtikuuta 2013 kello 20:51 sovelluksesta mobile * Tykkaad
e | 1 Yes and I can do some thinkina for the araphics also.

Kuva 4. Henkilon merkitseminen julkaisuun.

Tehtavien tehokas delegointi henkil6ille ja keskustelu avoimesti koko ryhman
kesken mahdollisti tiiviin tiimityoskentelyn vaikka emme varsinaisesti tavanneet

kasvokkain kuin muutaman kerran.

Kilpailua varten perustettiin uudet verkkosivut, Twitter-tili, Facebook-sivu ja
Gmail-sahkopostiosoite. Sosiaalisen median laajempi integrointi kilpailun
aikaiseen viestintdaan oli siis tavoitteena. Varsinaisen kilpailun aikana kaikki
kilpailijoille mieleen juolahtavat kysymykset neuvottiin julkaisemaan Kkilpailun
Facebook-sivuilla. Talla tavoin luotiin tapahtuman sisainen ymparistd, josta
hakea tietoa. Talla tavoin kaikki tapahtuman jarjestajat pystyivat vastaamaan
kysymyksiin tai ainakin hakemaan tietoa, jota kilpailijat tarvitsivat. Kysymyksia ei
kuitenkaan esiintynyt kilpailun aikana. Ryhmaét pystyivat itsenéaisesti keksiméaéan
ideansa ja ratkomaan ongelmansa. Twitter-tili jai mydskin huomiotta johtuen
tyovoiman puutteesta. Keskittyminen Facebookin ja nettisivujen paivittamiseen

tyydytti viestinnén tarpeet loistavasti.
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4 HAVAINNOT FACEBOOKIN KAYTOSTA

Projektin aikana avoimessa keskustelussa tuli esiin monenlaisia mielipiteita

Facebookin kaytosta. Tarkeaa oli kuitenkin selvittdéd opinnaytetyon kannalta se,

miten sosiaalisen median palvelun kaytto vaikuttaa projektinhallintaan. Projektin

paattyessa kysyin yksityisessa tyoryhméassamme, miten Facebookin kayttd on

vaikuttanut projektinhallintaan ja sen eri osa-alueisiin. Sain projektivastaavalta

henkilolta vastaukset osaan kysymyksistd. Taulukossa 2 késittelen palvelun

kayton etuja ja haittoja. Tiedot on koottu osittain alan kirjallisuudesta ja osittain

annetuista vastauksista, sekd omasta kokemuksesta.

Taulukko 2. Facebookin kayton vaikutus projektinhallintaan osa-alueittain.

Projektinhallinnan
osa-alue

Etu

Haitta

Projektin
kokonaisuuden hallinta

Kaikki projektiin liittyva netin
valityksella tehty kirjallinen
kommunikaatio on kaikkien
nahtavissa yhdella sivulla.

Facebook jarjestaa julkaisuja
automaattisesti sen mukaan
kuinka aktiivinen jokin julkaisu
on. Tastd johtuen vahemman
aktiiviset keskustelut tulevat
vaikeammin |6ydettavaksi
sivulta.

Ajan hallinta

Ei sido tyontekijoita tiettyihin
tyotunteihin. Tyot voivat edeta
tyontekijoista riippuen
vuorokauden ympari.

Tyontekijat saattavat arsyyntya
tyoasioiden tunkeutuessa
normaalisti vapaa-ajan
ymparistoksi miellettyyn
miljooseen.
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Laadun hallinta

Tehokas informaation
valittaminen avoimesti koko
tyoryhmalle parantaa
henkiloresurssien kayttoa ja
siten mahdollistaa paremman
laadun.

Erimielisyydet koskien tuotetta
tai prosessia kohtaan saattavat
pitkittaa prosessia johtaen
resurssien menettamiseen ja
siten laadun heikkenemiseen.
Siispa projektipaallikon tai muun
vastaavan henkilon rooli
korostuu.

Kustannusten hallinta

Facebookin avulla pystyy
helposti selvittamaan tydryhman
tarpeet.

Sosiaalisen median palvelut eivat
itsessaan sisalla alykasta
(automatisoitua) kustannusten
laskentaa tai muuta kirjanpitoa
mahdollistavaa osaa.

Resurssien hallinta
(henkil6t + materiaali)

Facebook soveltuu hyvin
resurssien optimointiin koskien
ihmistyotunteja, seka auttaa
maarittelemaan tyoryhmien
materiaalitarpeita. Tama
kuitenkin vaatii sen, etta sisdisen
kilpailun mallista luovutaan ja
siirrytdan yhteisen tavoitteen
saavuttamisen malliin. Vastuu
tulee levittaa koko
organisaatiotasolle.

Isommissa organisaatioissa
edelld mainittu malli on
vaikeampi saavuttaa johtuen
juurtuneesta
tyoskentelykulttuurista.
Muutokset tyoskentelyssa
etenkin monen projektipaallikon
kesken voi aiheuttaa ”"Mita
enemman kokkeja, sita
huonompi soppa”-efektin. Esim.
saman tehtavan usealle
henkilolle maaraaminen.

Ihmisten johtaminen

Sosiaalinen media mahdollistaa
keskustelun seka erikokoisissa
ryhmissa, etta yksityisesti.
Taitava projektipaallikko kayttaa
molempia keinoja. Kehuu tai
kritisoi ryhmaa julkisesti. Yksilo-
kritiikki tai kehut yksityisesti
tilanteesta riippuen. (Kaikki eivat
halua julkista huomiota
positiivisessakaan valossa.)

Face-to-face palaverit vihenevat
ja luontainen sosiaalinen
hierarkia ei paase
muodostumaan kuten
normaalisti. Tasta saattaa
seurata kiusallisia tilanteita kun
tiimi tapaa toisensa kasvokkain.
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Viestinnan hallinta

Sosiaalisen median kayttamisen
tarkoituksena on avata
organisaation kommunikaatiota
ja ottaa jopa ulkopuolelta
kolmansia tahoja kuten

asiakkaita mukaan keskusteluun.

Tasta johtuen on projektin
sisdisesti maariteltava, kuinka
sosiaalista mediaa tulisi
projektissa kayttaa.

Vaarana on viestinnan
muuttuminen sekavaksi,
johtuen uudesta tavasta
kommunikoida projektissa.
Keskustelujen jasentely oikein
palvelun sisdlle on haaste, joka
tulee selvittda mahdollisimman
nopeasti.

Riskien hallinta

Aktiivinen kommunikaatio
asiakkaiden kanssa, sosiaalista
mediaa hyddyntden, parantaa

tuotteen soveltuvuutta kayttoon.

Tietoturva on kyseenalainen
osa-alue kaytettaessa
sosiaalisen median palveluja
projektissa.

Hankintojen ja
sopimusten hallinta

Sosiaalista mediaa voidaan
tehokkaasti hyodyntaa kun
suunnitellaan hankintoja
tiedustelemalla avoimesti
tyoryhman tarpeista.

Hankintojen kirjaaminen taytyy
suorittaa palvelun ulkopuolella.
Sopimusten hallintaa ei tule
suorittaa sosiaalisen median
palvelussa milldan tasolla,
johtuen riittavan tietoturvan
puutteesta.

Taulukon 2. jokainen osa-alue sisalsi omia havaintojani Facebookin kaytt6a
koskien. Kirjallisuutta kaytin kertoessani ihmisten erilaisesta kohtaamisesta,

"Ihmisten Johtaminen” -osiossa. (Templar 2013, 58-59)

Projektivastaava vaikutti vastauksillaan seuraaviin osa-alueisiin:
Kokonaisuuden-, Ajan - ja Laadun hallinta. Han my6s kommentoi Facebookin
kayttoa vyleisesti: "Ensi kokemukseni organisoida asioita FB:n kautta oli
positiivinen ja kaytan sitd useamman projektin hallinnassa tallakin hetkella--

nayttaa olevan tata paivaa. Mutta kanavien valinta tarkeaa myos FB:ssa: mika
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on tehokkainta sanoa/keskustella/sopia yhdelle tai yhden kanssa suoraan ja
mika jakaa kaikille ja huomataanko viesti oikein ja ymmarretaanko, mihin sen
pitaisi johtaa. Siita jaa myos ikuinen jalki., Se lienee myods seka hyva etta huono

asia.”

Samassa viestiketjussa kadvimme lyhyen keskustelun koskien erillisen SOME-
etiketin luomisesta. Tulimme siihen tulokseen ettd yleismaallinen SOME-etiketti
ei ole tarpeen niin kauan kun ryhmalaisten kesken sovitaan se miten palvelun

sisélla viestitdan ja mitkd ovat yhteiset pelisdannot.

Mielestani on kuitenkin mahdollista ettd isommassa yrityksessd, maaritelty
SOME-etiketti voisi olla tarpeellinen. Aktiviteettisybtteen sisaltdessa satojen
henkildiden julkaisuja, sekavuudelta on vaikea valttya ilman selkeita

pelisaantoja.

Jokaisen projektipaallikon on projektin luonteesta rijppuen punnittava etuja ja
haittoja, kun mietitddn sosiaalisen median integroimista projektiin. Mielestani
etenkin tietoturvan merkitys korostuu kun projektin tarkoituksena on tuottaa uusi
tuote. Talloin kannattaa jattaa tarkeat tuotedokumentit sosiaalisen median

ulkopuolelle. Nain pienennet&én tietovuodon mahdollisuutta.
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5 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaaliseksi mediaksi kutsutaan internetpalvelua, jonka sisallon luovat
padasiassa palvelun kayttdjat itse. Tyypillisesti jokaisella kayttajalla on
henkilokohtainen profiili, jonka avulla kayttaja ilmaisee kuka han on ja mika
hanta kiinnostaa. Kommunikaatio ja viestintda kayttgjien valilla ovat
avainasemassa sosiaalisen median kaytdssa. Riippuen palvelusta eri palveluilla
on rajoitteita siitda milla tavoin kayttajat pystyvat kommunikoimaan. Nimensa
mukaisesti sosiaalisen median tarkoitus on edistdd vuorovaikutuksellista

sosiaalista kanssakaymista internetissa. (Erkkola 2008, 83)

Yritysmaailma on talla hetkella keskella sosiaalisen median vallankumousta.
Uudet yritykset pystyvat sosiaalisen median hyodyntdmisen tuomien etujen
avulla kilpailemaan isojen yritysten kanssa. Sen sijaan, ettd normaaliin tyyliin
maksettaisiin PR-toimistolle oman nakyvyyden parantamisesta, ndma uudet
"sosiaaliset  yritykset” keskittyvat yleison luomiseen ja tuotteensa
tinkimattomaan hiomiseen. Yleisolla tassa yhteydessa tarkoitetaan ihmisia,
jotka seuraavat sosiaalisessa mediassa ja internetissa yrityksen kirjoittamia
artikkeleita ja uutisia lahes paivittdin. Kun tuhatpdinen fanilauma internetissa
julistaa  tuotteesi ilosanomaa ilmaiseksi, onnistuu  kaupankayntikin

huomattavasti helpommin. (Fried & Heinmeier Hansson 2011, 170-171)

Sosiaalisen median avulla asiakkaan, tuottajan ja johdon valilla pystytaan
kaymaan  tehokkaammin  keskusteluja, jotka johtavat parempaan
asiakastyytyvaisyyteen ja kokonaisuudessaan paremmin markkinoille sopivaan
tuotteeseen. Nama syyt puhuvat voimakkaasti sosiaalisen median

implementoinnin puolesta.

Sosiaalisen median palvelut siséltavat monia tydkaluja, jotka voidaan valjastaa
projektitydskentelyn tarpeisiin. Naista merkittavimpind voidaan mielestani pitaa
tiedostojen jakomahdollisuutta, kommunikaatioalustoja ja yksityisid ryhmia.

Lisaksi Facebookissa on mahdollisuus luoda ryhmakohtaisia tapahtumia.
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5.1 Sosiaalinen media kommunikaatioty6kaluna

KommunikaatiotyOkalun tarkoitus on yhdistdd kaksi tai useampi henkil6a

toisiinsa mahdollistaen osapuolten valisen keskustelun.

Mielestani yleisesti kaytbssa olevien sosiaalisen median palveluiden joukosta
Facebook erottautuu edukseen. Palvelussa voi perustaa ryhman johon voi
kutsua toivomiaan ihmisia. Ryhman pystyy méaarittelemaan joko yksityiseksi tai
avoimeksi. Avoin ryhma tarkoittaa ettd kuka tahansa nakee ryhman julkaisut ja
pystyy littymaan ryhmaan. Yksityisen ryhman julkaisut nakevat vain ryhméan
jasenet, ja liittydkseen ryhméaan henkilo taytyy erikseen kutsua. Ryhman
sisdisessa aktiviteettisyotteessa voi kdayda avointa keskustelua kaikkien ryhman
jasenten kesken. Sen lisdksi Facebook mahdollistaa useamman ihmisen
pikaviestikeskustelun. Tata ominaisuutta varten on Facebookilla oma
mobiilisovellus, joka helpottaa kayttda mobiililaitteilla. Avoimissa, kaikille
nakyvissa ryhmissa julkaisujen yksityisyyttd voi hallita erikseen. Facebook
mahdollistaa myds henkildiden valisen videopuhelun. Nimenomaan palvelun
monipuolisuus ja laaja kayttd tekee Facebookista mielestani yleisesti
kaytettavissa olevista sosiaalisista palveluista tehokkaimman ja parhaiten
soveltuvan projektinhallintaan ja tehokkaaseen integraatioon yrityksen ja

asiakkaiden valilla.

Twitter sopii palveluna mielestéani erityisesti mielenkiinnon heréattamiseen ja
asiakkaiden ohjaamiseen muihin julkaisuihin kuten yrityksen blogiin. Lyhyet
iimoitusluontoiset julkaisut sopivat Twitteriin my6s hyvin. Twitterin sisaltoon
vaikuttaa palvelun sisélle asetettu rajoite, jonka vuoksi kunkin viestin tai "twiitin”
pituus on korkeintaan 140 merkkid. Twitterissa kullakin kayttjalla on oma
aktiviteettisyote joka koostuu em. "twiiteista”. Nama ovat julkisia kaikille. Palvelu
antaa mahdollisuuden myos yksityisviesteihin. Yrittajasanomien haastattelussa
Somecon johtava konsultti Minna Valtari luonnehtii Twitteria seuraavalla tavalla:
"Twitter on hyva B2B-kanava. Se on kéateva paikka verkostoitumiseen
potentiaalisten asiakkaiden kanssa. Twitterissa kannattaa pyrkia keskusteluihin

staattisen sisallon tuuttaamisen sijaan”. (Ruuska 2014)
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5.2 Facebookin tietoturva

Yksi tapa luokitella sosiaalisen median palveluita on, palvelussa oman nimen
vai vapaavalintaisen nimimerkin kayttdminen. Facebook on tunnetuin yhteiso,
jossa kayttajien tulee esiintyd vain ja ainoastaan omalla henkildllisyydellaan.
Nimimerkilla, tai keksitylla identiteetilla esiintyminen on palvelun sd&nnoissa
kielletty.(Haasio 2013, 50)

Projektiorganisaatiossa saattaa olla henkild, joka ei halua luoda Facebook-
profiilia. Projektiorganisaation taytyy kunnioittaa tatd paatosta, silla Facebookin
kayttdehtojen hyvaksyminen sisaltaa myontymisen henkilttietojen

luovuttamiseen ja kasittelyyn ulkomailla. (Facebook 2014a)
Tallaisessa tapauksessa vaihtoehdot toiminnalle ovat:

o Kehittd keino, jolla henkild pysyy ajan tasalla projektin eri osa-alueista /
Mukauttaa projektin hallintaa

e Vaihdettava projektin hallinnassa kaytettava palvelu henkildstolle
sopivampaan / Muuttaa projektin toimintatapaa

e Vaihtaa projektin tyontekija henkil6on, jolle Facebookin kayttbehdot eivat
ole este. / Muuttaa projektin organisaatiota

Projektikohtaisesti projektip&allikbn tai muun projektista vastuullisen henkilon
tulee p&attdd mika on oikea ratkaisu. Viimeistd kohtaa tulee valttaa, silla
tallaisesta syystd projektin ulkopuolelle jattaminen tuo riskin ilmapiirin

tulehtumiselle seka projektin sisalla etta sen ulkopuolella.

Sosiaalisen median palveluita kaytettdessa tulisi ensin selvittdd ne
perussddnnot joita noudatetaan. On syytd lukea kayttdehdot palveluun
kirjautuessaan. Esimerkiksi tekijanoikeudet palveluun ladattuun materiaaliin
eivat ole palveluita kaytettaessa itsestddnselvyys. Facebookin kayttdehdoissa

lukee:

"Annat meille tekijanoikeussuojan alaisen sisallon, kuten kuvien ja videoiden

(tekijanoikeussisaltd), osalta seuraavat nimenomaiset Iluvat valitsemiesi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juho Kanniainen



32

yksityisyysasetusten ja sovellusasetusten mukaisesti: annat meille ei-
yksinomaisen, siirrettavan, alilisensoitavan, maksuttoman, maailmanlaajuisen
luvan (tekijanoikeuslupa) kayttdd mitd tahansa tekijanoikeussisalttd, jonka
julkaiset Facebookissa tai Facebookin yhteydessa. Tama tekijanoikeuslupa
paattyy, kun poistat tekijanoikeussisallon tai kayttgjatilisi, ja jollei sisaltbasi ole
jaettu muiden sellaisten kayttajien kanssa, jotka eivat ole poistaneet sisalt6a.”
(Facebook 2014b)

Facebook tarvitsee namé oikeudet toimiakseen. Monet Facebookin sisaiset
sovellukset olisivat mahdottomia ilman kyseisia lupia. Koska tekijanoikeuslait
ovat erilaisia maasta riippuen, kyseinen menettelytapa suojaa Facebookia
lakisyytoksiltd. Osa kayttajista pelkaa, ettd Facebook myy kaupalliseen kayttoon
heidan tuottamaansa materiaalia tai kuvia. Tiedetd&n kuitenkin ettd nain ei ole
todellisuudessa tapahtunut, ja Facebook on todennut, ettéa se ei tule toimimaan
nain tulevaisuudessakaan. On otettava kuitenkin huomioon, ettd kyseinen
toiminta on teoreettisesti taysin mahdollista, ja tdman riskin arvioiminen onkin

avainasemassa Facebookin kayttoonottoa mietittaessa. (Haasio 2013, 51)

5.3 Facebook projektinhallinnan tydkaluna

Jotta saisi paremman kuvan Facebookin soveltuvuudesta projektinhallinnan
tyokaluksi, taytyy sen tarjoamia palveluja ja kayttba verrata varsinaisesti
projektinhallintaan tarkoitettujen ohjelmien kanssa. Vertailu on suoritettu alla
olevassa taulukossa: Taulukko 3. “Facebookin vertailu dedikoituihin

projektinhallinnan palveluihin”.
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Taulukko 3. Facebookin vertailu dedikoituihin projektinhallinnan palveluihin.

Vaatimusalue | Facebook Redbooth Basecamp

Aikataulut Mahdollistaa Projektin Etusivulla
tapahtumien valitavoitteet ja projektien
jarjestamisen deadlinet mahdollista | yleisndkyma
projektiryhmalle. | ndyttaa perinteisesta | ndyttda myohassa
Tapahtumalle voi | kalenterindkymasta, olevat ja pian
antaa projektin tai tulevat deadlinet.
valitavoitteet ja virtaviivaisemmasta Kalenterinakymass
kuvauksen. Taten | Gantt-kaaviosta. aon
projektiryhmaldis | Lahettaa varikoodattuna eri
et nakevat sahkopostimuistutuks | tehtavien
Facebookin en myo6hastyneesta tai | deadlinet.
kalenterissa tulevasta deadlinesta
kyseisen haluttaessa.
merkinnan.

Resurssien Informaation Palvelu mahdollistaa Palvelu on

kuormitus saaminen vaatii tehtdvan rakennettu
kyselya projektin | vastuuhenkildon sellaisen

jasenilta sen
hetkisesta
tilanteesta, oli
kyseessa
materiaali- tai
henkiloresurssi.

maarittelyn, Kunkin
henkilon vastuulla
olevat tehtdvat saa
esille yhdella hiiren
painalluksella.
Edistyminen
tehtdvissa on helposti
nahtavissa, kunhan
tyontekija aktiivisesti

periaatteen
ymparille, etta
kukin tehtava vaatii
yhden
vastuuhenkilon,
seka deadlinen
asettamisen.
Tehtédvan sisalle voi
luoda to-do-list:in

paivittaa jonka avulla
jarjestelmaan voidaan seurata
saavuttamansa tehtavan
valitavoitteet. edistymista.
Moniprojekti- Vaatii tehokkaita | Saumaton projektien Mahdollistaa
ohjaus nimedamiskaytant | valinen liikkuminen on | tehokkaan usean
0ja projektin mahdollistettu yhdelld | projektin
sisaisia hiiren painalluksella samanaikaisen
tapahtumia palvelun etusivulla. ohjauksen.
koskien. Muutoin
on riski
sekavuuteen.
(jatkuu)
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Projektibudjetti

Ei palvelun
sisdista kykya
seurata projektin

Ei palvelun sisdista
kykya seurata
projektin budjettia.

Ei palvelun sisdista
kykya seurata
budjettia, mutta

budjettia. Mutta on laaja integraatio- ja
integroitavissa add-on palveluiden
ulkoisiin jarjestelmiin, | kirjo taydentaa
lisdten palvelun tehokkaasti
kattavuutta. puutteita.
Henkilorekisteri | Ei On integroitavissa On integroitavissa

henkilorekisteria,
mutta
yhtion/projektin
sivusta tykkaavat
henkil6t ovat
nakyvilla. Jos
henkil6 lakkaa
"tykkaamasta"
projektin/yritykse
n sivuja, katoaa
hdnen nimensa ja

henkilorekisterdinnin
mahdollistavaan
palveluun.
(Redbooth 2014a)

henkilorekisterdinn
in mahdollistavaan
palveluun.
(Basecamp 2014a)

siten suora
mahdollisuus
yhteydenpitoon.

Taloushallinta Ei dedikoitua On integroitavissa On integroitavissa
taloushallintaratk | kirjanpidon kirjanpidon
aisua. mahdollistavaan mahdollistavaan
Sovelluksissa palveluun. palveluun.

henkilokohtainen
finanssien
seurantatyokalu
(Finance41l).
Palvelu
maksullinen (15S/
6kk tai 24S /
vuosi) kuukauden
koejakson
jalkeen.

(Redbooth 2014a)

(Basecamp 2014a)
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Dokumenttien
hallinta

Yksityiseen ryhmaan
on mahdollista
liittaa tiedostoja,
mutta niiden
jarjestys vaihtuu
katsomiskertojen,
tykkaysten, seka
kommenttien
mukana. Tasta
johtuen tulee
kayttaa jotain muuta
palvelua jossa
tiedostot ovat
kaikkien saatavilla.
Esim. Dropbox.

Integroitavissa
moniin
pilvitallennuspalvel
uihin kuten
Dropbox, Google
Drive, Box.
(Redbooth 2014a)

Integroitavissa
pilvitallennuspalvel
uihin. Esimerkiksi
Dropbox, Google
Docs, Evernote.
(Basecamp 2014b)

Projektiraportit

Ei sisdista
raportointia koskien
projektin vaiheita tai
tuotteita. Yrityksen /
projektin sivun
aktiviteetista,
maininnoista
facebookissa ja
sivusta tykanneista
henkil6ista saa
halutessaan
viikoittaisen
raportin.

On integroitavissa
raportoinnin ja
analyysin
mahdollistavaan
palveluun.
(Redbooth 2014a)

On integroitavissa
raportoinnin ja
analyysin
mahdollistavaan
palveluun.
(Basecamp 2014a)

Projektin
Intranet

Yksityista ryhmaa
voidaan kayttaa
projektin
intranettina. On
tarkeaa listata
muiden kaytettyjen
palveluiden linkit
ryhman kuvaukseen.

Voidaan kayttaa
projektin
intranettina.
Mahdollistaa
yleisen
keskustelun, seka
resurssien
jakamisen kaikille.

Voidaan kayttaa
projektin
intranettina.
Mahdollistaa
yleisen
keskustelun, seka
resurssien
jakamisen kaikille.
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Tietoverkot

Antaa
mahdollisuuden
julkaisujen
yksityisyyden
laajentamiselle.
Taten
kommunikaatio
asiakkaiden seka
muiden
yhteistyota
tekevien yritysten
kanssa
mahdollista.
Integrointi toisen
yrityksen
tietoverkkoihin ei
mahdollista.

Toiminnallisuutta
laajennettavissa siten,
ettd tiedot nakyvat
yrityksen ERP
jarjestelmadssa. Tama
palvelu kuitenkin
maksaa mikali ei kayta
valmista
laajennettavuutta
mahdollistavaa
palvelua esim.
OpenERP:ia

Antaa
mahdollisuuden
nayttaa tehtavia ja
kommunikaatiota
asiakkaille.
Varjopuolena se,
ettd jokaiselle
ohjelman sisalla
julkaistulle
tehtavalle tai
keskustelulle pitaa
tama paatos tehda
erikseen.

Ylla olevista huomioista kay selvaksi, ettd alykkaasta, laajasta ja luovasta
sosiaalisen median tarjoamien palveluiden kaytosta huolimatta, Facebook ei

selvastikddn ole paras vaihtoehto projektinhallinnan pé&&asialliseksi

sovellukseksi.

Loppujen lopuksi Facebook onkin luotu keskustelualustaksi ihmisten valille
pyrkimyksendan tehda siitd avointa ja vaivatonta. Tassa Facebook onnistuukin

hyvin. Aktiviteettisyote itsessddn ei kuitenkaan ole tarpeeksi tehokas

projektinhallinnan  tydkalu, eikd sosiaalinen media tarjoa tarpeeksi

projektinhallinnan vaatimia tyokaluja kilpaillakseen dedikoituja palveluita

vastaan.
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6 YHTEENVETO

Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli Facebookin sisdltamien eri palveluiden
soveltuvuus projektinhallinnan tyokaluksi. Kokonaisuudessaan Facebookin
kaytto tulisikin rajoittaa projektinhallinnan viestinnan osa-alueeseen. Vaillinainen
tietoturva johtuen laajoista oikeuksista julkaistuun materiaaliin tekee
kyseenalaiseksi arkaluontoisten dokumenttien jakamisen Facebookin sisalla.
Julkaisut eivat pysy ryhméssa aikajarjestyksessd vaan vaihtavat paikkaa
tykkaysten ja katsomiskertojen mukaan, joka aiheuttaa sekaannusta. Facebook
on kuitenkin tehokas tyokalu kommunikointiin projektin jasenten ja mahdollisten
sidosryhmien kanssa. Sen tuomat hyodyt juuri talla osa-alueella tekevat siita

varteenotettavan lisan projektin viestintaarsenaaliin.

Sen sijaan dedikoidut projektinhallinnan ohjelmistot kuten Redbooth ja
BaseCamp tyydyttavat paremmin muita projektinhallinnan tarpeita. On kuitenkin
muistettava, ettd ndméakaan eivat yksin riitd kattamaan kaikkia osa-alueita, vaan

vaativat usean palvelun integroinnin saavuttaakseen tayden potentiaalinsa.

Viisihenkiselle tai pienemmalle projektiryhmalle suosittelen Redbooth -
projektinhallintatydkalua, silla sen kyseisen kokoinen organisaatio saa palvelun
tarkeimmaéat ominaisuudet kayttéonsa ilmaiseksi. Sen liséksi Redbooth palvelun
tietoturva on ihmiselementtia lukuun ottamatta pankkien kanssa samalla tasolla,
silla palveluun ladattu materiaali ja keskustelut salataan samaa teknologiaa
kayttden. (Redbooth, 2014b)

Itsearviointi

Mielestani opinnaytetydni tekoprosessi onnistui hyvin. Vaikka ty6 vahan pitkittyi,

niin ylimaarainen aika toi paljon lisdd arvokasta sisaltéa tyohoni. Sosiaalisen

median kayttd projektinhallinnassa on ajankohtainen aihe, eika sita tutkivaa
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kirjallisuutta ole paljoa, joten wuskon tyoni tulevan hyvaan kéayttoon
projektiorganisaatioissa.

Opinnaytetyon aiheen valinta oli pitkd prosessi ja olisi ollut hyodyllistd heti
teravoittdd paremmin aihealuetta. Aikataulussa pysyminen oli haaste ja
suunnitellusta tydén valmistumisajasta myohastyttin  johtuen joidenkin
avainalueiden, kuten sosiaalisen median tietoturvasta kertovan tieteellisen
kirjallisuuden  vaikeasta saatavuudesta. Opin itse jatkuvasti lisda
projektinhallinnasta ja siihen soveltuvista ohjelmistoista, monesti johtaen suuriin

muutoksiin opinnaytetydssani.

Loppujen lopuksi koen saavuttaneeni tavoitteeni tuottamalla tyon, jonka
perusteella projektiorganisaatio voi paattdd, ottaako kayttéon Facebookin tai
jonkin muun sosiaalisen median eri osa-alueita osaksi projektinhallintaa. Toin
Facebookin toiminallisuuksia hyvin esiin, sek& kaytostd seurautuvia hyotyja.
Arvioin kriittisesti mahdollisia riskeja ja uhkakuvia palvelun kayttoon liittyen. Toin
esille myds sen, etta on olemassa ilmaisia ja halpoja dedikoituja palveluja, jotka

ajavat nimenomaan projektinhallinnan tarpeita paremmin.
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