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The objective of the research is to describe employees experiences about Lapset puheeksi
consultation. Consultation is one of the Lapset puheeksi working methods which are developed to
be a part of Toimiva lapsi & perhe project. There is not much previous research about the Lapset
puheeksi consultation.

Lapset puheeksi consultation is a network meeting which will be planned and implemented
together with the clientfamily. The idea is to activate family’s local and professional network
alongside to parents and the aim is to jointly find solutions for the family’s situation. Multi-
professional work and dialogical co-operation between the family and an employee of the network
is very important in consultation.

Our research is a qualitative research. The theoretical framework deals with consultation
supporting parenting and securing development of the child, the child’s development
environments, Lapset puheeksi working method and starting points of consultation. Material was
collected by a group interview. Interview implement as a group interview and interviewees were
social workers who use Lapset puheeksi working method in their work. The material was
analyzed using themes.

The results show that workers think that Lapset puheeksi consultation is all in all a good working
method. Consultation was described as a customer-oriented, solution-focused and concrete
method which gives posture and clarify to the work with the clientfamily. The employees felt that
consultations major benefit is it's multi-professional nature: it brings the customer's network
together to discuss about the situation in the family. Workmethod was considered suitable for
clearly the best in preventive work area. Consultation’s challenges are commitment in process,
lack of resources and difficulties brought about by the stiffness of the service.

Our research produces experience in information about the consultation as a working method as
well as information about its benefits and challenges. In addition, the results benefit the
employees using the method in the development of its own work.

Keywords: Lapset puheeksi working method, Lapset puheeksi consultation, network, parenting
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1 JOHDANTO

Lasten pahoinvointi on lisaantynyt yhteiskunnassamme ja lastensuojelussa asiakkuuksien maara
kasvaa koko ajan. Lastensuojelutilastojen kuvaamaa asiakasmaarien kasvua voidaan tarkastella
yhteiskunnan resurssien, perheiden elamantilanteiden muutosten tai
ongelmiinpuuttumiskynnysten nakokulmasta (Heino 2009, 60). Tilastojen mukaan jopa kolmasosa
lapsista voi huonosti, mika on lisannyt erityisen tuen tarvetta paivahoidossa ja peruskoulussa
seka hoidon tarvetta lastensuojelussa ettd psykiatriassa (Maatta & Rantala 2010, 19). Viime
aikoina olemme saaneet seurata mediassa kaytavaa keskustelua siitd, kuinka lastensuojelua

tulisi kehittaa vastaamaan taman ajan tarpeisiin, ilmioihin ja ongelmakohtiin.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluita on haluttu vahvistaa varhaisen tuen saavuttamiseksi.
Vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain tavoitteena on edistdd palveluiden
yhdenvertaista saatavuutta, siirtdd painopistetta korjaavista toimista hyvinvoinnin edistamiseen
seka varhaiseen tukeen ja varmistaa tuen saanti asiakkaan omassa arkiymparistossa. Lisaksi laki
lisdd yhteistyota eri toimijoiden kesken asiakkaan hyvinvoinnin edistamiseksi. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2015. Viitattu 16.3.2016.) Myos meneillaan olevan Pohjois-Suomen Lasten
Kaste -hankkeen tavoitteet ovat samansuuntaiset. Hankkeen paamaarana on hyvinvoinnin ja
osallisuuden lisdaminen lapsiperheiden arjessa, eriarvoisuuden vahentaminen seka lasten ja
nuorten syrjaytymisen estaminen. Oikea-aikainen tuki halutaan kohdentaa lasten, nuorten ja
lapsiperheiden arkeen eri kasvu- ja kehitysymparistoihin. Tarkoituksena on siirtaa palveluiden
painopiste varhaiseen tukeen ja peruspalveluihin seka poistaa palveluiden paallekkaisyytta.
Lasten Kaste -hankkeen puitteissa on otettu kayttoon Lapset puheeksi -tyomenetelma osana
lastensuojelun kehittdmisosiota. ~ Tarkoituksena on ottaa eri sektoreilla kayttdon yhteista
ymmarrysta vahvistavia tydmenetelmia ja -tapoja. (Pohjois-Suomen Lasten kaste -hanke 2014-
2016, 4, 25. Viitattu 15.3.2016.)

Tutkimuksessamme kuvailemme tyontekijoiden kokemuksia Lapset puheeksi -neuvonpidosta,
joka on yksi Lapset puheeksi -tyomenetelmista. Menetelmat on kehitetty osana Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen Toimiva lapsi & perhe -hanketta. Hankkeessa on tutkittu ja kehitetty
hyvinvointia tukevia ja ongelmia ehkaisevia tyokaytanteita niin sosiaali- ja terveydenhuollon kun
kasvatus- ja sivistystoimeen. Lisaksi hankkeessa ollaan juurrutettu kehitettyja tyokaytanteita
kentalle. Hankkeen tavoitteena on lapsen kehityksen tukemisen ohella yli sukupolvien siirtyvien
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ongelmien ehkaisy. Lapset puheeksi -menetelman avulla tuetaan vanhemmuutta seka lapsen
tervetta kasvua ja kehitysta. Neuvonpitoon siirrytaan silloin, kun Lapset puheeksi -keskustelussa
havaitaan perheelld sellaisia tuen ja avun tarpeita, jotka vaativat tarkempaa paneutumista.
Neuvonpidon tarkoituksena on vahvistaa lapsen suojaavia tekijoitd verkostojen ja palveluiden
avulla. Perheen osallisuutta korostetaan suunnittelemalla neuvonpidot ja siella kasiteltavat aiheet
yhdessa perheen kanssa.



2 LAPSET PUHEEKSI -NEUVONPITO TUKEMASSA VANHEMMUUTTA JA
LAPSEN TURVALLISTA KEHITYSTA

Vanhemmuus voi olla valilla hyvinkin haasteellista. Vanhemmat voivat tarvita tukea niin arkisessa
elamassa kuin elaman kriisitilanteissa (Vilén, Vihunen, Vartiainen, Siven, Neuvonen & Kurvinen
2006, 86). Vanhemman vaikeuksien keskella Toimiva lapsi ja perhe -menetelmien avulla tuetaan
lapsen hyvinvoinnin  kannalta keskeisia tekijoita ja ehkaistdédn ongelmia (Suomen
mielenterveysseura 2016. Viitattu 4.2.2016). Ty0 tahtaa lapsen kehityksen tukemisen lisaksi
vanhemmuuden tukemiseen. Lapset puheeksi -neuvonpito on osa Toimiva lapsi ja perhe -

menetelmaperhetta.

21 Lapsuus

Lapsuus on ihmisen ensimmainen elamanvaihe, jolloin tapahtuu nopeaa ja perustavanlaatuista
kehitysta niin psykologisesti, sosiaalisesti kuin biologisesti. Jokaisen ihmisen lapsuus on
yksilollinen ja kokemuksellinen ilmio omine tapahtumineen, ihmissuhdekokemuksineen seka
ymparistoineen. Eldaman ensimmaisend vaiheena lapsuus ja sen kokemukset kulkevat mukana
koko ajan ja heijastuvat vahvasti ja kokonaisvaltaisesti myohaisempaan elamaan. (Bardy, 2009,
18.)

Kasvulla tarkoitetaan yleensa inmisessa tapahtuvia konkreettisia fyysisia muutoksia, esimerkiksi
pituuskasvua. Kasvulla voidaan kuitenkin tarkoittaa myos ihmisessa lapi elaman jatkuvaa sisaista
muutosta. Kehitys puolestaan tarkoittaa tiedostamatonta ja jatkuvaa ihmisessa tapahtuvaa
muutosta. Kehitysta tapahtuu yksilollisesti suhteessa ymparistoon. Kasvun ja kehityksen osa-
alueita ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen. (Ojanen ym. 2011, 64.) Kehitys on dynaamista ja
kokonaisvaltaista ja sen osa-alueet ovat keskenaan vuorovaikutuksessa: kun jollakin niista
tapahtuu kehitysta, muutosta tapahtuu my6s muilla osa-alueilla. (Kronqvist & Pulkkinen, 2007,
30).

Lapsuus voidaan yksilollisen ilmion lisaksi nahda myos yhteiskunnallisena asiana. Nakemys
lapsuudesta vaihtelee kulttuurin ja aikakauden mukaan. Tarkedssa osassa lapsuuden
hahmottamista ovat vallitsevan yhteiskunnan arvot. (Bardy, 2009, 18.) Esimerkiksi lapsuuden



keston maarittelyssa ja siina, ymmarretd@nkd lapsuus ainutlaatuisena ja vaalittavana
elamanvaiheena sinansa vai keskeneraisyyden vaiheena ennen aikuisuutta, voi olla erilaisten
kulttuurien valilla suuria eroja viela tanakin paivana. Nykypaivan Suomessa lapsuus nahdaan
moniulotteisena ilmiona ja arvokkaana elamanvaiheena; ajatus lapsista vain tulevina aikuisina on
jo vanha ajatustapa. Halutaan korostaa lasten aktiivista toimijuutta nykyhetkessa ja investoinnit
lapsiin  esimerkiksi paivahoidon ja koulun jarjestamisen muodossa nahdaan sijoituksena
tulevaisuutta varten. (Bardy, 2009, 29.)

Tarkeitd lapsen elamaa kannattelevia suojaavia tekijoita ovat elaman sujuminen kotona ja
perheenjasenten valiset ihmissuhteet, joita tukevat keskindinen ymmarrys ja avoin
kommunikaatio ja ongelmanratkaisu seka toimiva sosiaalinen elama kodin ulkopuolella: toimiva

paivahoito, koulu seka harrastukset ja omat ystavat. (Solantaus 2016, 13. Viitattu 4.2.2016.)

2.2 Vanhemmuus

Vanhemmuus ei ole yksiselitteinen asia. Se voidaan jakaa biologiseen, sosiaaliseen ja
psykologiseen vanhemmuuteen. Usein eri vanhemmuuden puolet liittyvat yhteen henkildon,
mutta biologinen, sosiaalinen ja psykologinen vanhempi voivat olla myos eri henkildita. Biologinen
vanhemmuus maarittyy geenien kautta, sosiaalisella vanhemmuudella taas tarkoitetaan
oikeudellista suhdetta lapseen; vanhemman ja lapsen suhde on virallisesti laillistettu.
Psykologisessa vanhemmuudessa lapsi pitaa jotain aikuista vanhempanaan, jolloin tama saa

lapsen mielessa vanhemmuuden. (Maatta & Rantala 2010, 74.)

Vanhemmuus alkaa lapsen syntymasta ja jatkuu lapi elaman. Vanhemmuus on peruuttamaton,
muuttuva tehtava ja rooli, johon vaikuttavat eldmantilanne, perheen elaménkaaren vaihe seka
perheen sisdiset ja ulkoiset voimavarat. Vanhemman kokemukset omasta lapsuudesta ja
vanhemmuudesta seka kasitys omasta kyvysta selviytyd vanhemmuudesta joko auttavat tai
estavat vanhemmuuden toteutumista. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007,
90.) Kristerin (2002, 23-24) mukaan vanhemman on oltava lapselleen turvallinen ja lasndoleva
aikuinen ja kestettava lapsensa tunteet seka vastattava hanen tarpeisiinsa riittdvissa maarin.
Aikuisen tulee maaritelld rajat ja tarjota rakkautta niiden sisalla. Vanhemmuus ei ole koskaan
valmis, siind on mahdollisuus kehittya ja kasvaa jatkuvasti. Taydellista vanhempaa ei ole, eika
siihen ole tarvettakaan. (Jarvinen ym. 2007, 91.)



Vanhemmuuteen kuuluu lapsen perustarpeiden tayttaminen. Naita perustarpeita ovat rakkaus ja
valittaminen, nahdyksi ja kuulluksi tuleminen, riittavan ravinnon ja virikkeiden saaminen, vaatetus,
puhtaus, turvallisuus ja valvonta. Muita tarkeitd vanhempien tehtavia ovat huoltajana ja
esimerkkina toiminen, rakkauden antaminen, rajojen asettaminen ja rohkaiseminen. (Lindroos
2006. Viitattu 13.3.2016.) Vanhemmuuteen kuuluu myos riskitekijoita, joista yleisimpia ovat
esimerkiksi psyykkiset sairaudet, paihderiippuvuus tai puutteellinen kyky hoivata lasta. Lapsen
hyvinvointiin  voi vaikuttavaa myo6s perheen peruselinoloihin liittyva puute, sosiaalinen

eristaytyneisyys ja vanhemman alhainen koulutustausta. (Jarvinen ym. 2007, 92.)

Vanhemmuuden tukeminen ja arviointi ovat usein perhetyon tavoitteita. Perhetyolla voidaan tukea
esimerkiksi vanhempien arjenhallinnan keinoja, kykya kehua lastaan, havaita ja tukea taman
vahvuuksia sekd asettaa lapselle perustellen turvallisia rajoja. (Vilén & Seppanen & Tapio &
Toivainen 2010, 132).
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3 LAPSEN KEHITYSYMPARISTOT

Lapset puheeksi -menetelmé@ssa tarkastellaan lapsen hyvinvointia ja kehitysta eri
kehitysymparistojen kautta. Naita kehitysymparistoja ovat koti, paivahoitopaikka, koulu sekd muut
toimintaymparistot. Kehitysymparistoissa tapahtuva toiminta ja vuorovaikutus vaikuttavat joko
tukien, tai ongelmia tuottaen. Kehitysymparistojen yhteistyolla on merkitysta lapsen hyvinvointiin
taman liikkuessa paivittain eri ymparistojen valilla. Hyvaan yhteistyohon kuuluu keskinainen tuki,
yhteinen pohdinta ja ongelmanratkaisu seka jaettu ilo lapsen hyvinvoinnista. (Solantaus 2015, 4.
Viitattu 2.3.2016.)

Lapsen kehitysymparistoista tarkein on koti. Kotona vanhempien valinen parisuhde,
vanhemmuuden laatu ja koko perheen hyvinvointi, elinolot ja toimeentulo seka Iaheisten ihmisten
tuki olennaisena osana muodostavat lapsen kehitysympariston silloin, kun puhutaan perheesta.
(Maatta & Rantala 2010, 63, 33.) Perheen merkitys on muuttunut seka yhteiskunnallisesti etta
yksilolle itselleen. Perheestd ei ole yksiselitteista maaritelmaa. Jokaisella on omanlainen
nakemys perheesta ja sen merkityksesta itselleen. Perhe on siihen kuuluvien ihmisten yksikko,
jossa ihmiset itse maarittelevat, usein tunteiden pohjalta, mika on heidan perheensa ja keta siihen
kuuluu. (Vilén, ym. 2006, 54.) Vuonna 2007 perhebarometrin vastaajat kokivat perheen
tarkeimmiksi maaritelmiksi 1aheisyyden, yhdessa olemisen ja tekemisen seka henkisen tuen
saamisen. (Paajanen 2007, 23. Viitattu 20.11.2014).

Perheen keskeinen voimavaratekija on vanhempien ja lasten fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi. Tieto, luottamus, selviytymiskeinot, kokemukset ja elamanhallinnan tunne
muodostavat perheen sisdiset voimavarat. Ulkoiset voimavarat muodostuvat sosiaalisista
tukiverkostoista. Naiden virallisten ja epavirallisten tukijarjestelmien kautta perhe saa
emotionaalista tukea kuten esimerkiksi arvostusta, luottamusta ja kuuntelua. (Ojanen ym. 2011,
15.) Perheen sisaisind ja ulkoisina riskitekijoinad voidaan pitaa esimerkiksi avo- tai avioeroa,
vakavaa sairautta, laheisen menetysta, tyottomyytta, vaikeaa taloudellista tilannetta tai
tukiverkoston puutetta (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2007, 16. Viitattu 30.10.2014).
Lapsiperheiden arjen haasteellisuus hyvivoinnin kannalta on lisaantynyt monien muutosten
myota. Naitd muutoksia ovat muun muassa perhe- rakenteiden muutokset ja arjen
monimutkaistuminen. (Maatta & Rantala 2010, 63-66.)
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Paivakodin ensisijaisena tehtavand lapsen kehitysymparistona on kodin kasvatustehtavan
tukeminen. Paivakoti tarjoaa lapselle perushoidon silloin, kun vanhemmat ovat toissa tai
opiskelemassa. Paivakoti on sosiaalinen maailma, joka voi olla haasteellinen lapselle muuttuvien
ihmisten ja tilanteiden seka arjen hektisyyden vuoksi. (Maatta & Rantala 2010, 94-96.)
Varhaiskasvatuslaki (36/1973, 11§) velvoittaa kunnat jarjestamaan lapsen paivahoidon kunnassa
esiintyvan tarpeen mukaisesti. Lisaksi paivahoito on jarjestettava perheen yksilolliset tarpeet
huomioon ottaen (11a§). Varhaiskasvatuksen tehtdvana on paivahoidon aikana vastata lapsen
kasvatuksesta, hoidosta ja opetuksesta tukien kodin kasvatustehtavaa seka yhdessa kodin
kanssa edistaa lapsen kehitysta. Lisaksi paivakoti tukee lasta paivakodin ja koulun valisessa
siirtymavaiheessa (Maatta & Rantala 2010, 97.)

MyGs koulun tehtavana on kodin kasvatustehtavan tukeminen. Peruskouluopetusta
jarjestettaessa tulee ottaa huomioon, etta opetus edistaa oppilaiden tervettd kasvua ja kehitysta
ikakauden ja edellytysten mukaisesti. Ihmisyyden kasvun tukeminen ja eettinen vastuukykyisyys
yhteiskunnan jasenyyteen ovat perusopetuksen tavoitteena. Lisaksi opetus tarjoaa oppilaille
elamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Seka paivahoidon etta perusopetuksen tarkea tehtava on
sailyttaa lasten halu oppimiseen ja samalla ennaltaehkaista lasten syrjaytymista. (Maatta &
Rantala 2010, 99-101.)

3.1 Ekologinen ja ekokulttuurinen nakokulma

Lapsen keskeisia kehitysymparistoja ovat siis koti, paivahoito ja koulu. Naista ensimmainen ja
ensisijainen on koti. Lapsiperhe rakentaa oman arkensa mahdollisuuksiensa ja tarpeidensa
mukaiseksi, jossa arkielama ja asuinympariston elamanmeno linkittyvat toisiinsa. Lapsen
kasvuympariston turvallisuus ja mahdollisuus mielekkaaseen vapaa-aikaan ovat keskeisia lapsen

hyvinvointiin arjessa vaikuttavia tekijoita. (Maatta & Rantala 2010, 53.)

Ekologisen ajattelun keskeinen teoreetikko Urie Bronfenbrenn on maarittanyt ekologisen teorian,
joka tutkii yksilon ja ympariston valista vuorovaikutusta. Kyseisen teorian mukaan lapsi kehittyy
vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Jotta voidaan ymmartda ekologisuutta, tulee
ymmartaa ympariston ja kulttuurien erot. Ajatellaan, ett@ lapsi on riippuvainen aikuisista ja etta
han kehittyy sisdisesti luoden suhdettaan tarkeisiin ihmisiin. Tahan kaikkeen vaikuttavat ihmisten
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keskinaiset suhteet ja laajempi yhteiso, joka on lapsen ja perheen ymparilla. (Rantala 2002, 20—
23.)

Ekologisessa teoriassa ajatellaan, ettd yksilo on osa hierarkista, neljalla tasolla toimivaa
sosiaalista jarjestelmaa, jonka tasot ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Ensimmainen taso on
nimeltaan mikrosysteemi ja siihen kuuluu lapsen |ahipiiri, perhe ja paivakoti. Nama vaikuttavat
lapseen suoraan muovaten ja yhdistaen lapsen sosiaalista, emotionaalista ja kommunikatiivista
kehitystd. Toinen taso on mesosysteemi, joka kuvaa mikrosysteemissa toimivien aikuisten ja
tahojen yhteistyotd ja vuorovaikutusta. Nama vaikuttavat lapseen kehitykseen epasuorasti.
Kolmas lapseen vélillisesti aikuisten elamanpiirin kautta vaikuttava systeemi on nimeltaan
eksosysteemi. Tahan kuuluvat vanhempien tyoolot ja yhteiskunnan tukijarjestelmat jotka
vaikuttavat perheen jokapaivaiseen eldmaan. Neljanten@ on makrosysteemi, joka kattaa
lainsaadannon ja palvelujarjestelman, kulttuuriset arvot ja nakemykset. (Emt. 20-23.)

Nama nelja edella mainittua tasoa vaikuttavat yksildiden normaaliin arkeen, jota ohjaa jokaisen
perheen oma perhekulttuuri. Perhekulttuurilla tarkoitetaan kasityksia ja uskomuksia, joilla
arkipaivaa toteutetaan. Perheteemat ovat edella mainittujen kokonaisuuksia, jotka nakyvat
arkielamassa. Eri perheet reagoivat eri tavalla ympariston olosuhteisiin ja kukin perhe luo
jatkuvasti sosiaalista ymparistoaan ja paivittaisia rutiinejaan perheelle sopivaksi. Perheen sisaiset
ja ulkoa tulevat voimat ja rajoitukset seka teemat yhdessa ohjaavat, miten perheen arki sujuu.
Kodin arki on merkittavassa roolissa lapsen elamassa. (Emt. 20-23.)
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4 LAPSET PUHEEKSI -TYOMENETELMA

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) kaynnisti vuonna 2001 Toimiva lapsi ja perhe -hankkeen,
jonka osana kehitettiin Toimiva lapsi ja perhe —menetelmia, -koulutuskokonaisuuksia seka —
konsultaatio. Vuonna 2014 hanke siirtyi Suomen Mielenterveysseuraan. (THL 2016. Viitattu
5.2.2016.) Toimiva lapsi & perhe -tydn padmaarana on lapsen arjen tukeminen; tukea lapsen
kehitysta ja estaa ongelmien siirtymista yli sukupolvien. Ty soveltuu kaytettavaksi tilanteissa,
joissa vanhemmuutta hankaloittaa esimerkiksi vakava fyysinen sairaus, mielenterveys tai
paihdeongelma, vankeus tai lapsen kayttaytymiseen tai tunne-elamaan liittyvat vaikeudet.
(Suomen mielenterveysseura 2016. Viitattu 4.2.2016.) Toimiva lapsi & perhe -
tydomenetelmaperheeseen kuuluvat Lapset puheeksi —keskustelun liséksi perheinterventio,
Lapset puheeksi —neuvonpito ja Vertti-kurssit. Tyomenetelmat pohjautuvat professori William
Beardsleen kehittdamaan perheinterventioon, alan tutkimuksiin seka kokemuksiin tyoskentelysta
perheiden ja vertaisryhmien parissa. Beardsleen perheinterventiota kutsutaan nimella Lapset
puheeksi —perheinterventio. (Solantaus 2013, 3. Viitattu 5.2.2016.)

Lapset puheeksi — tyOmenetelmd on kehitetty, jotta lapset tulisivat luontevalla tavalla
huomioiduksi perheen erilaisissa elamantilanteissa. Tyomenetelma tayttaa lain asettamaa
velvoitetta huomioida lapsi silloin, kun hénen vanhempansa eivat pysty sairauden tai muun syyn
vuoksi taysipainoisesti huolehtimaan lapsen hoidosta ja tuen tarpeista. Alun perin Lapset
puheeksi — tyomenetelma kehitettiin psyykkisesti sairasta vanhempaa hoitavaa tyontekijaa
varten. (Solantaus 2016, 3. 4.2.2016.) My6hemmin menetelman kaytto on laajentunut muuallekin
sosiaali- seka koulutoimeen: varhaiskasvatukseen, peruskouluun, paihdetyohon ja lastensuojelun

puolelle.

Tyomenetelman tarkoituksena on tukea vanhemmuutta sekad lapsen kehitysta. Oleellista on
terveyden edistaminen ja hairididen ehkaiseminen. Terveyden edistamisessa lahtokohtana on
suojaavien tekijoiden, vahvuuksien seka mahdollisuuksien tukeminen. Vahvuuksiin keskittyminen
ei kuitenkaan tarkoita silmien sulkemista vaikeuksilta. Tyoskentelyssa otetaan haavoittuvuudet
esille avoimesti ja rakentavasti. Vanhempia autetaan rakentamaan toimintamallit vahvuuksien
tukemiseen ja haavoittuvuuksissa auttamiseen. Lisaksi tydmenetelman tarkoituksena on arvioida

lapsen ja perheen palveluiden tarvetta, arvioida lastensuojelutoimenpiteiden tai muiden
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sosiaalipalveluiden tarve seka saattaa lapsi ja perhe heidan tarvitsemiensa lisapalveluiden
aarelle. (Solantaus 2016, 4, 15. Viitattu 4.2.2016.)

Lapset puheeksi — menetelman ensimmaisessa vaiheessa, Lapset puheeksi - keskustelussa on
tarkoituksena tukea lapsen kehitysta. Tavoitteena on tunnistaa lapsen hyvinvoinnin kannalta
keskeisia tekijoita ja tukea niitd. (Suomen Mielenterveysseura. Viitattu 4.2.2016). Keskustelussa
paaasiallisena tehtdvana on kayda lapi lapsen kehityksen ja eldmantilanteen kartoitus.
Kartoituksen tarkoituksena on auttaa vanhempia tunnistamaan lapsen vahvuuksia ja
haavoittuvuuksia seka pohtia yhdessa sitd, kuinka lapsen vahvuuksiin voitaisiin panostaa ja
haavoittuvuuksia tukea. Paamaarana on lisata vanhemman ymmarrysta lapsesta, joten lasten
ongelmien ja lisatuen tarve kartoitetaan osana lapsen ymmartamisen prosessia. Lisaksi lapi
kaydaan vanhempien ilot ja huolet lapsesta, autetaan vanhempaa vahvuuksien ja
haavoittuvuuksien oivaltamisessa seka annetaan tietoa lasta suojaavista tekijoista.
Tyomenetelmassa vahvuudella tarkoitetaan asiaa, joka toimii normaalisti vaikka perheessa
olisikin ongelmia. Haavoittuvuudella tarkoitetaan asiaa, josta voit tulla huolta elamén vaikeissa
vaiheissa tai joka jo nyt herattaa huolta. (Solantaus 2016, 16-17, 20-21. Viitattu 4.2.2016.)

Tarvittaessa Lapset puheeksi —keskustelua seuraa Lapset puheeksi -neuvonpito. Se
jarjestetaan, jos on tarve vahvistaa lasta suojaavia tekijoita lapsen ja hanen perheensa verkoston
jaltai palveluiden avulla. Neuvonpito on verkostotyotd, jossa tavoitteena on saada aikaan
konkreettisia tekoja lapsen arkeen tukemaan lapsen parjaamista. (Suomen Mielenterveysseura
2016. Viitattu 4.2.2016.)

Lapset puheeksi -menetelman kolmannessa vaiheessa, perheinterventiossa, tarkoituksena on
avata keskustelua vanhemman sairaudesta tai muista hanen ongelmistaan tukien perheen valista
vuorovaikutusta ja ongelmanratkaisua seka lasta suojaavia tekijoita. Tavoitteena on auttaa

vanhempaa auttamaan lastaan. (Suomen Mielenterveysseura 2016. Viitattu 4.2.2016.)

41 Lapset puheeksi — neuvonpito

Lapset puheeksi —-menetelmassa neuvonpitovaiheeseen edetaan siis niiden perheiden kanssa,
joilla Lapset puheeksi -keskustelussa on ilmennyt tarvetta lisatuelle. Neuvonpitovaiheessa
korostuu moniammatillinen ja dialoginen yhteistyo perheen ja tyontekijaverkoston valilla.
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Lapset puheeksi — neuvonpito valmistellaan yhdessa vanhempien kanssa. Ideana on aktivoida
perheen |ahi- ja ammattilaisverkosto vanhempien rinnalle. Keskustelun teemat mietitdan yhdessa
vanhempien kanssa ja he itse paattavat, mita ongelmistaan haluavat kertoa. Tarkeaa olisi tuoda
ilmi ne asiat, jotka auttavat ymmartamaan lapsen tilannetta. Kokonaistilanteen ymmartamisen
lisdksi paamaarana on etsia ratkaisuja lapsen tilanteeseen. (Solantaus 2016, 18. Viitattu
4.2.2016.) Kun perhe on aloittamassa asiakkuutta uuden hoitopalvelun kanssa, neuvonpidossa
rakennetaan siltaa tyopisteiden valille helpottaen suhteen alkamista. Talla pyritaan valttdmaan
perheen putoaminen palvelujen valiin. Pelkan |ahetteen avulla vanhemman voi olla vaikea itse

hakeutua tarvittavan palvelun piiriin. (Solantaus 2016, 8. Viitattu 4.2.2016.)

Neuvonpidon valmistelussa suunnitellaan, mista tulevassa neuvonpidossa aiotaan puhua ja onko
mitaan, mista nimenomaan ei haluta puhua. Lisaksi paatetaan, ketka paikalle halutaan kutsua ja
kuka kutsuu valitut henkildt, sovitaan lasten osallistumisesta ja heidan roolistaan neuvonpidossa
seka siita, kuka kertoo mistakin ja tarvitaanko kertomiseen tyontekijan tukea. Varsinaisessa
neuvonpidossa kaydaan lapi valmistelussa sovitut aiheet, tuetaan keskustelua perheenjasenten
ja paikalle kutsuttujen valilla seka selvitetddn mita konkreettista osallistujat voivat tehda tuen
tarpeessa olevan tilanteen eteen. Konkreettiset lupaukset, toimet ja sitoumukset kirjataan ylos.
Lopuksi sovitaan uusi neuvotteluaika. Seurantakaynnilla kaydaan lapi sitoumukset ja arvioidaan
niiden toteutumista. Talléin voidaan tehda uusi toimintasuunnitelma, johon kirjataan uudet
tavoitteet. Voidaan my0s miettid, puuttuuko verkostosta joku, jolla voisi olla
toimintamahdollisuuksia lapsen tukemiseksi. (Solantaus, Niemela & Hiltula 2013.) Neuvonpitoja
voidaan siis jarjestaa useita. Seuraavassa tapaamisessa aina tarkastetaan, mita on saatu aikaan

ja onko jotain muuta, mita voitaisiin lapsen ja perheen tukemiseksi tehda.

Neuvonpidossa lapsen mukaan ottaminen on mietittdva tapauskohtaisesti. Jos lapsi kutsutaan
mukaan neuvonpitoon, on hanet otettava mukaan my0s neuvonpidon valmisteluun. Lapsi voi
osallistua neuvonpitoon vain osittain tai neuvonpitoon voidaan tuoda lapsen lahettamat terveiset.
Jos lapsi on mukana keskustelussa, on keskustelu kaytava lapsen ymmarryksen tasolla ja
varottava puhumasta lapsen ongelmista ilman taman ymmarrysta ja tata haavoittaen. (Solantaus
2016, 18. Viitattu 4.2.2016.)
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5 LAPSET PUHEEKSI -NEUVONPIDON LAHTOKOHDAT

Sosiaalialalla asiakastyossa korostetaan kokonaisvaltaista lahestymistapaa. Asiakas pyritaan
ymmartamaan ja kohtaamaan kokonaisuutena, osana hanen elinymparistoaan ja ihmissuhteitaan
(Isoherranen 2006, 8). Kokonaisvaltainen kohtaaminen vaatii tyontekijoilta yhteistyota. Tietoa
tuotetaan paljon ja yksittdisen asiantuntijaryhman on vaikea hallita jatkuvasti lisaantyvaa ja
uudistuvaa tietomaaraa (Isoherranen 2006, 8). MyoOs asiakkaiden moniongelmaisuus lisaa
moniammatillisen tyon tarvetta sosiaalialan tyossa. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollolla on
yhteisia asiakkaita monissa eri asiakasryhmissa ja yhteistyota tarvitaan asiakkaiden ongelmien
ratkomiseen. Lapset puheeksi -neuvonpidon keskeisia toimintaa ohjaavia tekijoita on

moniammatillisuus, dialogisuus seka verkostotyo.

5.1 Moniammatillisuus

Moniammatillisuus on kasite, jota on kaytetty monenlaisten tyotapojen kuvaamiseen. Sita
voidaankin pitaa sateenvarjokasitteend, joka pitda sisallaan monenlaisia ja — tasoisia ilmidita.
Kysymys on kuitenkin yhteistyosta, jota voidaan kayttaa esimerkiksi strategisessa suunnittelussa,
hallinnollisissa ratkaisuissa seka asiakastyossa ongelmia selvitettaessa. Sosiaali- ja terveysalan
asiakastyossa moniammatillista yhteistyotd voidaan kuvata eri asiantuntijoiden tyoskentelyna,
jossa pyritaan ottamaan huomioon asiakkaan elaman kokonaisuus. Eri alojen asiantuntijoiden
tiedot ja taidot integroidaan yhteen asiakaslahtdisesti. Vuorovaikutusprosessissa maaritellaan
yhteinen tavoite seka pyritaan luomaan yhteinen kasitys tarvittavista toimenpiteista tai ongelman
ratkaisusta. Tarvittaessa myOs asiakas tai hanen laheisens@d voi osallistua yhteiseen
keskusteluun. Talloin tavoitteena on, etta osallistujat voivat vaikuttaa keskusteluun tuoden siihen
oman osaamisensa ja nakokulmansa. (Isoherranen 2006, 13-14.) Perheiden kanssa
tyoskenneltaessa moniammatillisuuden tarve korostuu; koostuvathan perheet eri-ikdisista
perheenjasenista erilaisine tarpeineen. Eri ammattitaustaiset tyontekijat tarkastelevat perheessa
eri asioita. Yksi voi olla kasvatusalan osaaja, toinen keskittyy vanhempien mielenterveyden
tukemiseen, kolmas antaa apua talousasioihin ja niin edelleen. (Vilén & Seppanen & Tapio &
Toivainen 2010, 208).
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Asiantuntijoiden asiantuntijuus, erityistieto ja — taito on tunnistettava koottaessa yhteen
kokonaisvaltaista tietoa. Eri aloilla kasitteet voivat olla erilaisia ja niitd ehka arvostetaan eri
tavalla. Tarkeaksi nousee "yhteisen kielen” |0ytaminen. (Isoherranen & Rekola & Nurminen 2008,
34.) Moniammatillinen ty0 edellyttaa siis dialogisuutta (Arponen & Kihiman & Valimaki 2004, 26).
Osallistujilta vaadittavien keskustelutaitojen seka dialogisuuden liséksi myos organisaatioilta ja
verkostoilta vaaditaan dialogin mahdollistavia rakenteita (Isoherranen ym. 2008, 34).

Dialogisuuden ajatukseen sisaltyy vahvana nakemys siitd, ettd yhteisd on voimavara
asiakasty0ssa. Yhteisoksi voidaan katsoa esimerkiksi asiakkaan oma verkosto. Ajatus yhteison
positiivisesta voimasta nakyy myos moniammatillisen tydryhméan keskinaisen vuorovaikutuksen
hyodyntamisessa. Useampien toimijoiden yhteison tyoskennellessa saman asiakkaan kanssa
saadaan asiakkaan ftilanteesta huomattavasti laajempi kuva ja ymmarrys kuin mita yksi
erityisosaaja voisi itsekseen saavuttaa. (Monkkonen 2007, 126-127.)

Yhteisojen huomioiminen on vahvasti lasnd Lapset puheeksi — menetelmassa. Perheita
tarkastellaan osana heidén omaa elamanpiiriaan ja yhteisojaan. Tyontekijoiden moniammatillinen
yhteistyd on my0s yksi Lapset puheeksi — menetelman kulmakivia. Moniammatillisessa
neuvonpidossa pystytaan ottamaan paremmin huomioon muun muassa perheen eldamantilanne ja
elinymparistd kokonaisuudessaan, kuin eri ammattilaisten yksittaisissa asiakaskohtaamisissa
pystyttaisiin. Yhtena tarkeana tavoitteena neuvonpidossa onkin saavuttaa eri alojen
ammattilaisten nakemyksista paras toimenpiteiden kokonaisuus, jolla saataisiin perheen kannalta
paras ja tehokkain lopputulos. Lapset puheeksi — neuvonpidossa yhteisollisyys nakyy
moniammatillisuuden lisdksi my0s asiakkaan verkostoissa. Verkostot ovat mukana
neuvonpidossa ja nain ollen ne ovat tarkeita osatekijoita silloin, kun etsitaan perheen tilanteeseen

ratkaisua.

5.2 Dialogisuus

Dialogi on kasite, jota kaytetaan seka yhteistyon kehittamisessa eri asiantuntijoiden ja alojen etta
elaman eri osa-alueiden valilla. Dialogia on seka yksilon sisaistd, etta ihmisten valista. Dialogi on
my6s osa moniammatillista yhteistyota. (Isoherranen 2006, 25.) Moniammatillisuus voi toteutua
vain jokaista prosessin osapuolta arvostavan dialogin kautta (Vilén & Seppanen & Tapio &
Toivainen 2010, 209).
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Asiakkaan ja tyontekijan valisen vuorovaikutuksen dialogisuus on paljon esilla oleva asia. Dialogi
ja keskustelu liittyvat toisiinsa, mutta eivat ole sama asia. Keskustelu voi olla joissain tapauksissa
hyvinkin - pinnallista, kun taas dialogisuudella tarkoitetaan keskustelemisen ja toisen
kuuntelemisen lisaksi myds vuorovaikutussuhdetta, jossa molemmat osapuolet parhaimmillaan
oppivat toisiltaan ja voivat muuttaa mielipiteitaan ja asenteitaan. Aidosti dialoginen vuorovaikutus
vaatii aina luottamuksellisen suhteen keskustelijoiden, asiakkaan ja tyontekijan, vélille. Tama on
tarkeaa erityisesti sellaisissa tilanteissa, kun tyontekija esimerkiksi esittaa eridavan mielipiteen tai
ottaa puheeksi asiakkaalle kipeita tai erityisen henkilokohtaisia asioita. (Monkkonen, 2007, 86—
89.)

Dialogissa ilmioita tutkitaan yhdessa. Kohdetta tarkastellaan eri nakokulmista kiinnittamatta
huomiota ajattelutapojen eroihin. Dialogiselle keskustelulle ominaista on moniaanisyys. Erilaisia
kasityksia pohditaan rinnakkain. Oma nakokulma esitetdan avoimesti ja erilaisia nakokulmia
kuunnellaan iiman arviointia ja vastavaitteitd, vaikka nakokanta ei olisikaan mieleinen. Dialogi
vaatii karsivallisyytta, silla ratkaisu ei 10ydy hetkessa.. Parhaimmillaan keskustelussa kartoitetaan
kokonaiskuva ilmidsta, yksilollisesta tiedosta siirrytaan yhteisolliseen tietoon ja jaettu ymmarrys
rakentuu. (Isoherranen 2006, 25-26.) Kun perheen kanssa tydskennelladn moniammatillisesti
dialogin ajatuksen mukaisesti, perheen tilannetta tarkastellaan eri ihmisten nakokulmista.
Onnistunut moniammatillinen dialogi edellyttaa kaikkien osanottajien nakemysten arvostamista
seka riittavasti aikaa. TyOntekijat ja perheenjasenet pohtivat yhdessa tarpeita ja
ratkaisumahdollisuuksia. Paatokset tehdaan yhdessa ja tarkeaa on myos se, etta jokainen kantaa
vastuun omasta osuudestaan. (Vilén & Seppanen & Tapio & Toivainen 2010, 209).

5.3 Verkostoty6

Verkostotyd on tyOskentelya, jossa asiakkaan laheisverkosto ja viranomaisverkosto toimivat
yhdessa. Jokainen asianomainen tuo tyohon oman nakemyksensa asiakkaan tilanteeseen ja
tukeen liittyen. Verkostotyota tehdaan useiden eri menetelmien avulla. Yksi menetelma on
ammattilaisten ja asiakkaan laheisten yhteinen neuvonpito. Tama on paikallaan silloin, kun
asiakkaan tilanteeseen liittyy useita eri ammattiauttajatahoja ja laheisverkosto halutaan aktivoida
tukemaan asiakkaan kuntoutumista. (Monkkonen, 2007, 130.) Lapset puheeksi — neuvonpito on

juuri tallainen tydmenetelmd, jossa tarkoituksena on aktivoida lapsen sosiaalinen verkosto
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vanhempien rinnalle. Neuvonpito on verkostokokous, johon pyydetaan mukaan lapsen ja perheen
verkoston lisaksi tarvittavien palveluiden edustajat.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1  Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtava

Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvata tyontekijoiden kokemuksia Lapset puheeksi -
neuvonpidosta. Haastateltavat tyontekijat tyoskentelevat sosiaalialalla.
Tydelamayhteistyokumppanimme toivomuksesta keskitymme Lapset puheeksi -tydmenetelmista
juuri neuvonpitovaiheeseen, koska siita on tehty hyvin vahan aikaisempia tutkimuksia. Lisaksi
yhteistyokumppani  oli ~ kiinnostunut ~ saamaan  kokemustietoa  neuvonpitovaiheesta
ammattilaisverkoston  nakokulmasta. ~ Tutkimuksemme  hyodyttaa  tyontekijoita ~ oman
tydskentelynsa kehittdmisesséa sekd organisaatioita palveluiden kehittamisessa. Lisaksi
tutkimuksen tavoitteena on ylipaansa tuottaa tietoa Lapset puheeksi -neuvonpidosta.

Tutkimustehtdvamme on

Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on Lapset puheeksi -neuvonpidosta?

6.2 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Opinnaytetydomme on laadullinen tutkimus, koska tutkimme kokemukseen perustuvaa tietoa.
Kokemus on ihmisen kokemuksellinen suhde omaan todellisuuteensa ja se syntyy
vuorovaikutuksessa todellisuuden kanssa (Laine, 2010, 29). Perttulan (2008, 116) mukaan
kokemus pitaa sisalldan tajuavan subjektin, taman tajunnallisen toiminnan seka toimintaan
suuntautuvan kohteen. Perttula kutsuu kokemusta merkityssuhteeksi. Tutkimuksessamme
mielenkiinnon kohteena on haastateltavien ainutlaatuiset ja yksildlliset kokemukset Lapset
puheeksi -neuvonpidosta. Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen, moninaisen
eldman kuvaaminen. Siind ihminen on tiedonkeruun valine ja aineisto kootaan todellisessa

tilanteessa. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara, 2009, 161, 164.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston hankintametodin valinnassa suositaan metodeja, joissa
tutkittavien nakokulmat paasevat esille. Tallaisia metodeja ovat esimerkiksi haastattelut,
havainnointi ja erilaisten dokumenttien ja tekstien analyysit. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Koska

tarkoituksenamme oli tutkia tyontekijoiden kokemuksia Lapset puheeksi -neuvonpidosta,
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valitsimme tassa tutkimuksessa aineiston hankinnassa metodiksi haastattelun. Haastattelu
valitaan menetelmaksi silloin, kun halutaan selvittdad mita haastateltavat ajattelevat, tuntevat,
kokevat ja uskovat. (Emt, 184-185). Haastattelu on my0s joustava tapa kerata tietoa: keskustelun
edetessa voidaan selvittaa ja syventaa saatavia tietoja, pyytaa perusteluja esitetyille mielipiteille
ja tarpeen tullen esittad lisakysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-205.)  TyOelaman
yhteistyokumppanin avustuksella saimme haastattelun kohdejoukkoon valittua tydntekijoita, jotka
tyossaan kayttavat Lapset puheeksi -tyomenetelmaa. Haastattelu mahdollisti sen, etta
haastateltavat pystyivat kertomaan tydomenetelmasta mahdollisimman vapaasti.

6.3 Haastateltavien valinta ja aineiston keruu

Saimme haastateltavat tyontekijat tyoelamayhteistyokumppanimme kautta. Haastateltavana oli
kolme henkiloa. Sen lisaksi, etta he kaikki kayttavat tydssaan Lapset puheeksi -menetelmaa ja
tuntevat neuvonpidon, yhdisti haastateltavia myos se, etta he kaikki ovat olleet mukana samassa
neuvonpitoprosessissa. Nain saimme tutkimukseemme sekd yleistd kokemustietoa Lapset
puheeksi -neuvonpidosta etta kokemustietoa yhden tietyn esimerkkitapauksen kautta.

Haastattelutyypiksi valitsimme teemahaastattelun. Haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna,
jossa haastateltavat tyontekijat olivat yhtd aikaa lasna keskustelemassa esittdmistamme
teemoista. Ryhmahaastattelulla saadaan tehokkaasti tietoa useammalta ihmiselta
samanaikaisesti, minka lisaksi ryhmastd on haastattelutilanteessa apua esimerkiksi
muistinvaraisten asioiden lapikaynnissa seka vaarinymmarrysten korjaamisessa (Hirsjarvi ym,
2009, 205-206).

Teemahaastattelussa, eli puolistrukturoidussa haastattelussa, edetdan tiettyjen etukateen
valittujen teemojen mukaisesti. Valitsemamme teemat perustuvat tutkimuksemme viitekehykseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Teemamme noudattivat neuvonpitoprosessin etenemista:
alkutilanne/valmistelu, tapaamiset seka lopputilanne. Naihin teemoihin liittyen halusimme tietoa
esimerkiksi neuvonpidon suunnittelusta, tyontekijoiden ja perheen valisestd yhteistyosta,
verkostoyhteistyon toimimisesta, palvelujen ja tuen tarpeiden arvioinnista ja sen onnistumisesta

seka neuvonpidon vaikutuksista. Liitteena teemahaastattelun runko. (Liite 2)
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Haastattelu tapahtui haastateltavien tyopaikalla joulukuun 2. paiva 2015. Nauhoitimme koko
keskustelun myohempaa aineiston analyysia helpottaaksemme. Olimme etukateen tutustuneet
nauhurin kayttoon ja testanneet sen toimivuuden. Haastattelutilanteessa yksi meista oli vastuussa
nauhurin kaytosta, yksi teki kirjallisia muistinpanoja ja yhdella oli paavastuu kysymysten
esittamisestd ja keskustelun etenemisestd. Istuimme haastateltavien kanssa tuolien
muodostamassa ympyrassa: nain kaikki nakivat toisensa ja tilanne oli avoin ja rento. Haastattelu
kesti yhteensa noin 40 minuuttia. Haastattelun edetessa pidemmalle alkoivat haastateltavat
selvasti enemman kaymaan keskenaan keskustelua ja ajatustenvaihtoa esilla olleista teemoista,
seka taydentamaan toistensa vastauksia. Yksi kolmesta haastateltavasta joutui poistumaan
haastattelutilanteesta hieman ennen sen loppumista. Koimme haastattelutilateen sujuneen hyvin,

tunnelma ei ollut liian virallinen ja keskustelua syntyi esittamiemme aihepiirien pohjalta riittavasti.

6.4 Aineiston analyysi

Litteroimme nauhoitetun haastattelun puhtaaksi sana sanalta tekstinkasittelyohjelmalla.
Tallensimme aineiston tietokoneelle Microsoft Word -tiedostoksi. Litteroitua aineistoa kertyi

yhdeksan sivua.

Aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeytta ja ndin tuottaa uutta tietoa
tutkimuksen kohteesta. Aineistoa fiivistetaan kuitenkaan kadottamatta sen sisaltamaa
informaatiota, painvastoin pyrkimyksena on kasvattaa informaatioarvoa jarjestamalla hajanainen

aineisto selkeaksi ja mielekkaaksi. (Eskola & Suoranta 1998, 138.)

Tutkimuksen ydinasiana on keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatokset. Aineiston
analyysin voi suorittaa monin eri tavoin. Paaperiaatteena on valita tapa, joka parhaiten tuo
vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtdvaan. Analyysivaiheessa tutkijalle siis selviaa vastaukset
asetettuihin tutkimusongelmiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 211, 224.) Tutkimustehtdvamme ohjasi
aineiston jasentamista. Litteroinnin jalkeen kavimme aineiston 1api ja poimimme yliviivaustussia
kayttaen kaikki ne kokemukset, joilla saisimme vastauksen tutkimustehtavaan. Nain karsimme
aineistosta kaiken tutkimustehtavan kannalta epaolennaisen pois. Tama helpotti analyysin

tekemista ja johtopaatosten todentamista.
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Analysoimme aineiston teemoittelemalla. Teemoittelussa tarkastellaan sita, mita haastatteluissa
on kustakin teemasta sanottu. Kyse on aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta eri aihepiirien
mukaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 93). Teemoittelussa aineistosta pyritaan Ioytamaan ja
erottelemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet (Eskola & Suoranta 1998, 176).
Teemoitteluun paadyimme, koska sen on luonteva etenemistapa teemahaastatteluaineiston
analysoimisessa. Haastateltavien esille nostamat aiheet eivat olleet taysin samat, mitka olimme
ennakolta valinneet aineiston keraamista varten, joten haastattelutilanteessa kavi ilmi, etta emme
tule saamaan kaikkiin ennalta valittuihin teemoihin kattavasti aineistoa. Uudet teemat 16ytyivat
kun tarkastelimme litteroidusta aineistosta yliviivattuja seikkoja ja etsimme niista toistuvia ja
yhteenliittyvia asioita seka yhteyksia. Taman jalkeen muodostimme nelja sopivaa teemaa joiden
alle nama ylivivatut seikat pystyttin selkeasti jaottelemaan (kuvio 1). Uusiksi teemoiksi
muodostuivat Neuvonpito tydmenetelmana, Neuvonpidon suunnittelu, Neuvonpidon toteutus seka
Verkostoyhteistyd/moniammatillisuus. Neuvonpito tydomenetelmana -teeman alle litimme
tyontekijoiden kokemuksia itse tyomenetelmastd seka sen hyvista ja huonoista puolista.
Neuvonpidon suunnittelu-teemaan liittyen nousivat esille esimerkiksi tyontekijoiden kiireen ja
puutteellisten resurssien vaikutukset suunnittelutydhon seka muita erilaisia suunnitteluvaiheeseen
littyvia ~kaytannon seikkoja. Neuvonpidon toteutukseen yhdistmme muun muassa
neuvonpitoprosessiin sitoutumiseen seka palvelujarjestelman kankeuteen liittyvia kokemuksia.
Verkostoyhteistyd/moniammatillisuus -teeman alle puolestaan kokosimme  tyontekijoiden

kokemukset moniammatillisesta yhteistyosta Lapset puheeksi -neuvonpidossa.

Neuvonpito -tydmenetelmana

Neuvonpidon suunnittelu

Tyontekijoiden kokemuksia
Lapset puheeksi -neuvonpidosta

Neuvonpidon toteutus

Verkostoyhteistyd/moniammatillisuus

KUVIO 1. Tutkimuskysymys ja teemat
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6.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tarkastelimme tutkimuksemme luotettavuutta laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerien
mukaan. Naita ovat uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys seka siirrettavyys (Kylma &
Juvakka 2007, 128).

Uskottavuudella tarkoitetaan seka tutkimuksen etta tulosten uskottavuutta ja niiden osoittamista
tutkimuksessa. Tutkimustulosten on vastattava tutkimukseen osallistuneiden henkiloiden
kasityksia tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta. (Kylma & Juvakka 2007, 128.)
Tutkimuksemme uskottavuuden varmistimme viettamalla riittavasti aikaa tutkimuksen parissa
tutustuen tutkittavaan aiheeseen ja siihen liittyviin kasitteisiin. Analysoimme aineiston
huolellisesti, jotta tulokset vastaisivat todenmukaisesti haastateltavien kasityksia tutkimuksemme
kohteesta. Lisaksi tutkimuksessamme uskottavuutta lisaa se, ettd kaytimme tutkimuksemme
tulosten raportoinnissa suoria lainauksia haastatteluista. Lainaukset tukevat sita, etta
tutkimustulokset vastaavat nimenomaan haastateltavien kasityksia tutkimuskohteesta ja nain ovat
luotettavia. (Hirsjarvi ym. 2007, 228.)

Vahvistettavuus edellyttaa tutkimusprosessin kirjaamista niin, etta toinen tutkija voi seurata
prosessin  kulkua (Kylma & Juvakka 2007, 129). Raportissa kuvaamme selkeasti ja
ymmarrettavasti tutkimuksemme eri vaiheita: kuinka tutkimusaineistomme koottiin, keilta
haastatteluaineisto saatiin, miten aineisto analysoitiin ja mihin tuloksiin tutkimuksessamme

paadyttiin.

Refleksiivisyys edellyttaa tutkijalta tietoisuutta omista lahtokohdistaan tutkijana. Tutkijan arvioi
kuinka han vaikuttaa aineistoon seka tutkimusprosessiin (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Aineiston
hankinnassa, analyysissa ja tulosten tulkitsemisessa pyrimme tietoisesti siihen, ettemme
antaneet omien mielipiteiden vaikuttaa tutkimuksen kulkuun tai tuloksiin. Tutkimuksemme aihe oli
meille uusi, emmeka itse tienneet siita juuri mitdan ennen tutkimuksemme aiheen valintaa. Tama
mielestamme vahensi mahdollisia ennakkokasityksia, jotka olisivat voineet vaikuttaa tutkimuksen

kulkuun, aineistoon tai tuloksiin.

Siirrettavyydella tarkoitetaan sita, kuinka tulokset voidaan siirtdd muihin vastaaviin tilanteisiin.
Tama edellyttaa riittavaa kuvailevaa tietoa esimerkiksi osallistujista, jotta lukija voi siirrettavyytta

arvioida. (Kylma & Juvakka 2007,129.) Olemme kuvanneet raportissamme tutkimukseen
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osallistujia, kunnioittaen kuitenkin vastaajien yksityisyytta. Tutkimuksemme koostuu kolmen
tyontekijan subjektiivisista kokemuksista, joten tulokset eivat ole siirrettavissa kattamaan kaikkien
tydomenetelmaa kayttavien henkildiden kokemuksia.

6.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikan nakokulmasta yksi hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohta on se, etta
tutkimukseen hankitaan tarvittavat tutkimusluvat (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 5.
Viitattu 10.2.2016). Hankimme asianmukaisen tutkimusluvan tyoelamayhteistyokumppaniltamme
ennen haastattelujen toteuttamista.

Noudatimme tutkimuksessamme hyvia tieteellisia kaytant6ja. Tama tarkoittaa muun muassa sita,
ettd noudatamme tutkimuksessamme rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta seka
tutkimuksessa, tulosten tallentamisessa, niiden esittdmisessa ettd niiden arvioinnissa.
Sovelsimme tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia tiedonhankinta-, tutkimus ja
arviointimenetelmia seka julkaisemme tulokset avoimesti. Otimme tutkimuksessamme huomioon
muiden tutkijoiden tyon ja saavutukset asianmukaisesti ja kunnioittavasti antaen haastateltavien
tyolle sille kuuluvan arvon ja merkityksen. Lisaksi suunnittelimme, toteutimme ja raportoimme

tutkimuksemme yksityiskohtaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133.)

Aikaisempien tutkijoiden tyon arvostus ilmenee tutkimuksessamme siten, etta olemme
merkinneet  kaikki  kayttamamme  lainaukset  asianmukaisilla  lahdemerkinnailla.
Tutkimuksessamme noudatamme ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta. Korostimme
haastateltaville, ettda tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Huolehdimme
haastateltavien anonymiteettisuojasta koko tutkimuksen ajan niin, etteivat he paljastuisi eika
heille aiheutuisi osallistumisesta vahinkoa. Haastateltavien nimettdomyyden suojelemisen
aineiston analysointiprosessissa huomioimme siten, ettei litteroidussa aineistossa tai
muistiinpanoissa kaytetty henkildiden nimia. (Kylma & Juvakka 2007, 153). Myods tutkimuksen
raportointivaiheessa suojasimme haastateltavien nimettomyytta siten ettad kaikki tunnistamisen

mahdollistavat tiedot poistettiin raportista (Kylma ym. 2007, 151).

Kylma ja Juvakka (2007, 149-150) ovat listanneet asioita, jotka on informoitava tutkimuksen
osallistujalle. Tutkimukseen osallistujan on oltava tietoinen siita, ettd kyseessa on tutkimus.
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Lisaksi hanelle on selvitettava tutkimuksen tarkoitus, menettelytavat seka tutkimuksesta saatavan
tiedon kayttotarkoitus. Osallistuvalle selvennetaan tutkimuksen vastuuhenkilot, roolit,
osallistumisen mahdolliset haitat ja hyodyt sekd@ kuinka tutkimuksessa taataan osallistujan
luottamuksellisuus, nimettomyys ja yksityisyys. Osallistujan on oltava tietoinen mahdollisuudesta
vetaytya tutkimuksesta sekd mahdollisuudesta kysya tutkimukseen liittyvista asioista missa
tutkimuksen vaiheessa tahansa. Taman listauksen pohjalta teimme haastateltaville
tutkimustamme koskevan kirjallisen tiedotteen koskien tutkimustamme ja annoimme sen heille
etukateen samalla pyytaen heilta suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. (Liite 1) Talla
varmistimme, ettd haastateltavat olivat tietoisia siitd, mihin haastatteluaineistoa tullaan

kayttamaan seka omasta asemastaan ja oikeuksistaan koskien tutkimustamme.
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7 TULOKSET

Tutkimuksemme tehtavana on kuvata tyontekijoiden kokemuksia Lapset puheeksi -
neuvonpidosta. Haastattelussa tyontekijat kertoivat kokemuksiaan neuvonpidosta yleisesti seka
yhden yksittdisen neuvonpitoprosessin kautta, jonka parissa haastateltavat ovat yhdessa
tydskennelleet. Tutkimuksen tulokset hahmottuivat aineiston analyysivaiheessa teemoittelun
kautta. Olimme haastatteluja varten valinneet ennalta teemat joiden pohjalta haastattelu
toteutettiin. Kuten edellisessa kappaleessa kerroimme, ennakolta asettamamme teemat eivat
kuitenkaan ole samat kun ne teemat, jotka lopulta valitsimme jasentdmaan tutkimusaineistoa.
Aineiston analyysivaiheessa syntyi nelja uutta teemaa, jotka ovat Neuvonpito -tydmenetelmana,
Neuvonpidon suunnittelu, Neuvonpidon toteutus seka Verkostoyhteistyd/moniammatillisuus.
Tutkimuksemme tulokset esittelemme kokonaisuutena uusien teemojen kautta sisallyttaen

tuloksiin seka yleiset, etta yksittaiset kokemukset neuvonpidosta.

7.1 Tyontekijoiden kokemuksia Lapset puheeksi -neuvonpidosta

"Perusajatus koko sen systeemin takanahan on hirveen positiivinen.”

Haastattelemamme tyontekijat kokivat Lapset puheeksi -neuvonpidon asiakaslahtoiseksi
menetelmaksi: neuvonpito on aina perhetta varten ja siihen on koottu perheen oma laheis- ja
ammattilaisverkosto, joka on sitoutunut toimimaan perheen tukena. Tyontekijat kokivat myos
erittain tarkeaksi sen, etta perhe tulee neuvonpitoon mielellaan ja kokee neuvonpidon
positiivisena asiana.

Tyomenetelmana neuvonpito on hyva, ratkaisukeskeinen seka@ konkreettinen menetelma, ja
tyontekijoiden mielesta se myoOs ryhdittad ja selkeyttda perheen kanssa tyoskentelya.
Esimerkkina neuvonpidon tyontekoa selkeyttdvasta luonteesta haastateltavat kertoivat heilla
olleen eridvia nakemyksia yhteisen asiakasperheen tilanteesta. He kertoivat neuvonpidon
antaneen paremman kokonaiskuvan perheestd, selkeyttaneen heidan kanssaan tehtavaa ty6ta ja
tuoneen tyontekijoille vastauksia mieltd askarruttaneisiin asioihin. Myds uutena tyontekijana
neuvonpitoon liittynyt henkild kertoi saaneensa neuvonpidon ansiosta nopeasti kattavan
kokonaiskuvan uudesta asiakasperheesta.
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Tyontekijat kokevat neuvonpidon suurena hyotyna menetelman moniammatillisuuden: se kokoaa
asiakkaan verkoston yhteen keskustelemaan perheen tilanteesta. Neuvonpidossa tehdaan selkea
tyonjako perheen tukemisesta: neuvonpitopdytakirjaan jokainen konkreettisesti kirjoittaa mita
lupaa tehda perheen tueksi. Taman koettiin helpottavan ja konkretisoivan tyontekijoiden valista
yhteistyota seka tuovan paremmin nakyvaksi perheen kokonaistilanteen.

“..tdad on semmonen niinku hyvin selkee ja nimenomaan sitte etté taa on tdd sama tyémenetelma
kattaa meidét kaikki tavallaan lapsen kanssa tai perheen kanssa toimijat. Etta kun tullaan koolle
niin jokkainen tietdé ettd miten tdssé niinku, miten tdd homma toimii... Ett4 aikaisemmin on ollu

erilaisia kdytantoja eri instanssien vélilla... nyt se on se sama, se sama kaikissa.”

Vaikka tyontekijat toivat esille moniammatillisen yhteistyon helpottavan viranomaisten ty6ta, oli
esimerkkitapauksessa aiti kokenut verkostoyhteistyon ahdistavana. Haastateltavien mukaan aiti
ei halunnut, etta perheen elaman eri osa-alueiden ongelmia kasiteltaisiin kaikkien ammattilaisten
lasna ollessa. Tyontekijat painottivat, ettd neuvonpidon tarkoituksena on auttaa ja tukea perhetta,
eika kaantya heita vastaan.

“..diti oli kokenu sen vaikiana ja haluaa pitt4é asiat erilléén, et se on véhén ristiriitanen asiakkaan

nékokulmasta. Viranomaisillehan se on helepottaa.”

Neuvonpidossa tyontekijoiden mielestd konkretisoituu perheen vahvuuksien esiin ottaminen ja
niiden tukeminen. Tyontekijat kokevat, ettd menetelman avulla voi luontevasti vahvistaa
vanhemmuutta ja ettd neuvonpidon painopiste on ongelmien ennaltaehkaisemisessa.
Haastattelussa tyontekijat pohtivat myds sita, kuinka helposti tyoskentelyssa painottuu vain
aikuisten kanssa tehtava tyo ja lasten huomioiminen jaa vahemmalle. He kokivat menetelman
helpottavan tyontekijoita nostamaan esille myds lapsen nakokulmaa perheen asioita
kasiteltaessa.

"Valitettavan ussein meién ty6kinh&n on sité, ettéd me aikuisten nékbkulmasta ja aikuisten asioita
puhutaan, ku on hommat solomussa... -hirvién heleppo ja hedelméllinen keino sitte ottaa se, ettéd
mité ne aikuisten asiat tarkottaa konkreettisesti lapsen tasolla.”

Menetelman kuvattiin luontevasti yhdistavan aikuisten ja lapsen maailmat. Aikuisten ja lasten
asiat perheessa eivat ole erillaan, vaan sidoksissa toisiinsa: "Nimenommaan, koska kaikkihan se
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vaikuttaa siihen lapseen, etté tavallaan ei oo vaan aikuisten asiat ja vaan lapsen kéytéksen asiat,

et ne on niin sidoksissa kuitenkin toisiinsa. ... sen lapsen, ja aikuisen vélinen vuorovaikutus.”

Haastateltavien mielestd Lapset puheeksi -neuvonpito on tydmenetelma, joka sopii parhaiten
ennaltaehkaisevassa tyossa kaytettavaksi. Tyontekijat kokivat, ettd menetelmd ei sovellu
tilanteisiin, joissa asiakasperheella esiintyy jo haastavampia ongelmia, esimerkiksi
perhevakivaltaa tai vakava paihdeongelma. Tata he perustelivat silla, etta lapsen kustannuksella
ei voida jaada odottelemaan uutta neuvonpitoa, jos akuutti tilanne vaatii nopeita toimenpiteita.
Neuvonpitoprosessi vaatii onnistuakseen myos perheen sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja niihin
vieviin keinoihin. Tyontekijoiden kokemusten mukaan perheissa, joiden ongelmat ovat
vakavampia ja moninaisempia, tallainen sitoutuminen tuottaa usein ongelmia. Lapset puheeksi-
neuvonpidon onnistumisen kannalta on valttdmatonta, etta kaikki osapuolet ovat motivoituneita ja

sitoutuvat tekemaan oman osansa prosessissa.

"Et siind, jotenki siind menetelméssé aika paljon niinkd vastuutettaan, mikd on toisaalta ihan
oikeinki, niinku vanhempia ja sitd heijan toimintaa. Mut sitte jos puhutaan vakavasta
péihdeongelmasta tai muusta semmosesta nii ei me voia lapsen kustannuksella jaéhé oottamaan

Seuraavaa neuvonpitoa, ja aina edeta.”

Neuvonpitoprosessin onnistumista haastaa se, jos perhe ei sitoudu. Haastateltavat tyontekijat
kokivat, ettei yhteisen asiakasperheen tapauksessa perhe kyennyt riittavasti sitoutumaan
neuvonpidossa sovittuihin  asioihin  ja ndin tekemaan omaa osuuttaan tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tyontekijat kokivat perheen aidin olleen pidattyvainen ja jopa salailleen asioita
heilta. Nain ollen heidéan mukaansa neuvonpitoprosessi hankaloitui. Tyontekijat korostivat jalleen
sita, ettd onnistuakseen neuvonpito vaatii kaikkien osapuolten sitoutumista, yksin viranomaisten

panos ei riita.

“..ehkd semmosiinki sitte missé saadaan vanhemmat sitouteftua toimimaan, mutta ndméa jossa
vanhemmat ei toimi, ei se sinne sitte istu milldén.”

“Ei se riita, etté viranomaistaho toimii.”

Haastattelussa tyontekijat toivat vahvasti esille heidan oman tyonsa paineen ja kiireen
vaikutukset: neuvonpitoihin  valmistautumiseen ei yksinkertaisesti ole riittavasti aikaa.

Tyontekijoiden kokemuksen mukaan neuvonpidot menevat harmillisen usein niin, etta etukateen
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niihin ehtii valmistautua ainoastaan neuvonpidon asiakasperheen kanssa suunnitteleva
tyontekija. Loput viranomaiset vain saapuvat paikalle neuvonpitoon. Neuvonpidon valmistelu
tapahtuu aina valmistelevan tyontekijan ja perheen yhteistyona. Kaytannossa tama tarkoittaa sita,

etta perhe saa vaikuttaa siihen, keta neuvonpitoprosessiin kutsutaan mukaan.

Tyontekijoiden yhteisessa neuvonpitoprosessissa perheen parissa oli tyoskennellyt useita eri
toimijoita. Naista yksi taho yhdessa aidin kanssa kokosi yhteen perheen ammattilaisverkoston.
Nain ammattilaisten verkosto valikoitui luontevasti, kun koolle kutsuttiin ne tahot, joihin perheella
oli jo olemassa oleva asiakkuus. Uusia ammattilaiskontakteja ei tdssa neuvonpidossa
muodostettu. Lapsen ottaminen mukaan neuvonpitoon on aina tapauskohtaista. Haastateltavien
mukaan perheen alle kouluikdisten lasten mukaan ottaminen suunnitteluvaiheeseen on hyvin
harvinaista. Lapsille vain kerrotaan myéhemmin, jos neuvonpidossa on tehty jotain konkreettisesti
lapsiin liittyvia paatoksia tai suunnitelmia. Tyontekijoiden kuvailemassa yksittaistapauksessa

perheen lasta ei mydskaan oltu otettu mukaan suunnitteluun eika varsinaiseen neuvonpitoon.

Lapset puheeksi -neuvonpidon keskeisena ajatuksena on, ettd yhteisen keskustelun pohjalta
kaikki neuvonpitoon osallistuneet sitoutuvat konkreettisiin toimiin perheen arjen hyvaksi. Jokainen
osallistuja maarittelee itse mita on valmis perheen eteen tekemaan. TyOntekijat kokivat toisinaan
turhautuvansa siihen, etteivat osallistujat olleet valmiita antamaan kovinkaan suurta tyopanosta
yhteisen tavoitteen eteen. Tallaisissa tilanteissa tyontekijat yrittavat neuvonpitokeskustelun
aikana heratella osallistujia huomaamaan, millaisilla toimilla perhetta autettaisiin parhaiten.

“Mutta kun s&a et voi kenenkéén toisen puolesta tietenkéén, jokainen voi puhua vaan siité, etta
mité juuri mind voin teh& tdmén asian hyvéksi. Niin... Mutta tuota niin se vaan on hyvéksyttéavé et
Se etenee, sité ei voi niinkun méérété toisia tdssé menetelméssé, et voi mééréta ett teijan téytyy

nyt tehd néin ja néin.”

Haastattelussa tuli esille, etta joskus Lapset puheeksi -neuvonpidot sujuvat hyvin ja suunnitellusti.
Neuvonpidon haasteena tyontekijat nostivat esille palvelujarjestelman kankeuden: tavoitteena
olisi puuttua asioihin mahdollisimman pian, mutta kaytannossa resurssipula ja tyontekijoiden
vahyys hidastavat ja hankaloittavat neuvonpitojen toteutumista toivotulla tavalla. Lis@haastetta
tuovat tyontekijoiden akilliset poissaolot ja sairastumiset, jolloin olisi tarkedd delegoida
neuvonpitoprosessin jatkaminen esimerkiksi sijaiselle, jotta alulle laitettu prosessi ei katkeaisi.
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“Et sehén on tullu tosi hyvin lapindkyvéksi, ettd kauniita ajatuksia on paljon, mutta kéytédnnGssé
Se ei kohtaa sitte siellé eri sektoreilla. Ei meilldkéén aina, ku ei oo aikaa.”
‘Mutta nyt sitte muutamassa keississé on kéyny niin, ettd oikeesti ilmeisesti ei oo vaan véki&

riittdny, se on niinku se karu totuus...”

Tyontekijat antoivat erityista kiitosta nykyajan vanhemmille avoimuudesta, joka heidan mukaansa
helpottaa yhteistyota. Erityisesti he mainitsivat kokemustensa perusteella isien olevan nykyaan
aktiivisia ja kiinnostuneita, vaikka haastateltavien mukaan perheen kanssa tehtavassa

yhteisty0ssa yhteistyo yleensa painottuu aitien kanssa tyoskentelyyn.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustuloksistamme on nahtavissa selkeasti tyontekijoiden kokevan Lapset puheeksi -
neuvonpidon kaiken kaikkiaan hyvaksi tyomenetelmaksi. Lapset puheeksi -tydomenetelman
perusajatus on perheen vahvuuksien esiin nostaminen ja niiden vahvistaminen. Menetelma
tahtaa vahvuuksien tunnistamiseen, niiden merkityksen oivaltamiseen ja tukemiseen.
Haastattelemamme tyontekijat kokivat menetelman kayton mahdollistavan asiakasperheen
vahvuuksien tukemisen helposti ja luontevasti. Menetelman tarkoituksena on auttaa vanhempia
rakentamaan strategiat seka vahvuuksien tukemiseen ettd haavoittuvuuksissa auttamiseen.
(Suomen Mielenterveysseura 2016. Viitattu 4.2.2016.)

Haastateltavat antoivat kiitosta myos neuvonpidon ratkaisukeskeisyydesta ja konkreettisuudesta
seka pitivat sita viranomaisten keskinaista tyota selkeyttava ja ryhdittavana. Lapset puheeksi-
neuvonpito on raamitettu ja selked tyotapa, jossa tyontekijalla on vastuu pitda keskustelun
punainen lanka kasissaan (Suomen Mielenterveysseura 2016. Viitattu 4.2.2016). Yhtenevia
kokemuksia Lapset puheeksi -menetelmastd oli myds Lapin sairaanhoitopiirin alueen
tyontekijoilla. Siella tydmenetelma koettiin selkeaksi ja kokonaisvaltaiseksi tyotavaksi, jossa
huomioidaan niin lapsi kuin muutkin perheenjasenet. Menetelman myos todettiin soveltuvan
kaytettavaksi hyvin monenlaisissa perhetilanteissa ja tuovan tyoskentelyyn johdonmukaisuutta ja
suunnitelmallisuutta. (Niemi 2008, 42. Viitattu 9.2.2016).

Tutkimustuloksissamme Lapset puheeksi -neuvonpidon vahvuuksiin nostettiin myos se, kuinka
menetelman avulla on helppoa tuoda lapsi ja lapsen nakokulma nakyvaksi perheen tilanteessa.
Lapin sairaanhoitopiirin hankkeessa mukana olleet tyontekijat olivat samaa mieltd: menetelma
helpottaa lapsen nakokulman esille ottamista perheen kanssa tyoskenneltaessa (Niemi 2008, 12.
Viitattu 9.2.2016). Haastateltavat kertoivat, ettd asiakasperheen lapsi on harvoin konkreettisesti
lasnéd neuvonpidon suunnitteluvaiheessa tai itse neuvonpidossa. Tasta voimme tehda
johtopaatoksen, etta lapsen osa neuvonpidossa on jokseenkin ristiriitainen. Lapset puheeksi -
neuvonpidossa lapsen hyvinvointi ja tukeminen on kaiken keskiossa oleva asia, mutta tama ei

toteudu taysin, jos lapsi ei saa olla osallisena itsedan koskevissa asioissa ja paatoksissa.

Lapset puheeksi -tydomenetelmaa on tutkittu aikaisemmin sekd tyontekijoiden ettd vanhempien
nakokulmasta. Tutkimusta on tehty esimerkiksi varhaiskasvatuksessa (Koljonen 2015; Ruusunen
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2014), koulumaailmassa (von Troil 2014) seka mielenterveystyossa (Teittinen 2012).
Nimenomaan juuri neuvonpitovaiheeseen liittyvaa tutkimusta ei kuitenkaan ole paljoa. Vahajylkka
(2015) on pro gradu -tyossaan tutkinut neuvonpitoa: tutkimuksen tarkastelun kohteena olivat
vanhempien kokemukset Lapset puheeksi -neuvonpidosta. Tutkimuksessa  korostui
dialogisuuden merkitys osana neuvonpitoa ja sama seikka on nahtdvissa myds meidan
tutkimuksessamme. Dialogisen vuorovaikutuksen Ioytaminen tyontekijan ja perheen valilla on

erittain tarkeaa.

Dialogisuuden yksi tarked elementti on vastavuoroisuus, jolloin jokainen osapuoli paasee
luomaan tilannetta ja vaikuttamaan yhteisiin tavoitteisiin. lIman luottamuksellista suhdetta ei
yleensa synny oikeutusta dialogiselle vuorovaikutukselle. Parhaimmillaan dialogisuudessa
molemmat oppivat ja voivat muuttaa mielipiteitd@n ja asenteitaan. (Monkkonen 2007, 87-89.)
Dialogisuus ~ nayttaytyy  tarkeana osana Lapset puheeksi -neuvonpitoa  myos
tutkimustuloksissamme. Haastattelussa puhuttiin eraasta neuvonpidosta, jossa oli haasteita
osallistujien valisessa vuorovaikutuksessa. Se, etta vuorovaikutuksen dialogisuus tyontekijoiden
ja asiakasperheen valilla ei toiminut ongelmitta, vaikutti suoraan neuvonpitoprosessin
onnistumiseen. Onnistuneessa neuvonpidossa ty0 perustuu asiakaslahtoisyyteen ja siina
tyontekija ja asiakas ovat tasavertaisia. Perhetyota tehtdessa dialogisuus on parhaimmillaan sita,
etta kaikkien perheenjasenten nakemykset kuullaan ja ynmarretaan todellisesti (Vilén ym. 2010,
78).

Onnistuneessa sosiaalialan tydssa vuorovaikutuksen on oltava dialogista niin asiakkaan ja
tyontekijan valisessa kuin tyontekijoiden keskindisessakin tyoskentelyssa. Onnistuneessa
dialogissa myds perheen kanssa tyoskentelevien eri tahojen nakemykset otetaan huomioon
yhteisia paatoksia tehtdessa. (Vilen ym. 2010, 78.) Neuvonpidossa kaikkien nakemykset
huomioon ottavan dialogisuuden onnistuminen on tarkedssa asemassa, kun asiakasperheen
tilannetta kaydaan lapi seka perheen ettd useiden tyontekijoiden kanssa. Keskustelun
tarkoituksenahan on yhteisen ymmarryksen saavuttaminen ja kaikille sopivan ratkaisun
loytdminen.  MyGs neuvonpitoon kutsutulla I&heisverkostolla on tarkea osa kokonaisuuden
kannalta. Dialogisessa verkostotyossa asiakkaan laheiset kutsutaan mukaan tuomaan oman
nakemyksensa ja panoksensa pulmien ratkaisemiseksi. Heita ei pyydetd mukaan asiakkaiksi,
vaan asiantuntijoiksi. Nain verkostojen kohtaamisessa voi muodostua jaettua asiantuntijuutta,
joka ylittaa yksittaisten toimijoiden mahdollisuudet. (Seikkula & Arnkil 2009, 14.)
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Neuvonpito on verkostokokous, jossa verkostoyhteistyon lisaksi korostuu moniammatillinen
yhteistyd. Nama ovat molemmat Lapset puheeksi -neuvonpidon vahvasti vaikuttavia tausta-
ajatuksia.  Haastattelussa saimme  tyontekijoilta Lapset  puheeksi  -neuvonpidon
moniammatillisuuteen ja  verkostotyohon liittyen pelkastaan positiivisia kommentteja:
neuvonpidossa kaikki asiakasperheen kanssa tyoskentelevat tahot kokoontuvat yhteen, mika tuo
selkeyttda neuvonpitoprosessin eri osapuolille seka helpottaa keskinaista tyonjakoa perheen
tukemiseksi. Voimme siis tehda johtopaatoksen, etta tyontekijat pitavat Lapset puheeksi -
neuvonpidon moniammatillisuutta ja verkostotyota korostavaa luonnetta menetelman suurena
vahvuutena. Vaikeissa elamantilanteissa korostuvat erilaiset tuen ja avun tarpeet. Yhden
tyontekijan on mahdotonta kyetd vastaamaan perheen kaikkiin tarpeisiin; kokonaisvaltaisen
tukemisen mahdollistaa moniammatillinen yhteistyd. Eri ammattitaustoista tulevat tyontekijat
nakevat perheessa eri asioita ja voivat antaa apua oman koulutuksen ja kokemuksen tuoman
osaamisensa kautta. (Vilen ym.2010, 208.) Moniammatillinen kokonaisuus muodostuu
parhaimmillaan toisiaan taydentavista osista, jossa ammattilainen tietaa, keneen olla yhteydessa,
kun tarvitaan taydentavaa asiantuntemusta (Seikkula & Arnkil 2009, 13).

Tuloksissa tuli esille kuitenkin my0s eraan asiakasperheen painvastainen kokemus neuvonpidon
ammattilaiset  yhteen  kokoavasta luonteesta. Jotta asiakasperheet eivat kokisi
ammattilaisverkostoa ahdistavana, korostuu erittain tarkeana se, etta mukaan kutsuttavat henkilot
mietitdédn yhdessa perheen kanssa jo neuvonpidon valmisteluvaineessa. Moniammatillisesti
tyoskenneltaessa kukin taho nakee perheen tilanteesta hyvin erilaisia asioita ja nakemyksia voi
olla joskus vaikea sovittaa yhteen (Mdnkkdnen 2007, 128). Tama voi tuoda haasteita
moniammatillisen yhteistyon onnistumiselle. On tarkeaa huomioida sekin, ettd Lapset puheeksi -
neuvonpidossa myds asiakasperhe itse on osa moniammatillista verkostoa. Moniammmatillisuus
on jaettua asiantuntijuutta, jossa kaikki lasnaolijat ovat jonkun asian asiantuntijoita, myds perhe
itse (Vilén ym. 2010, 209).

Tutkimustuloksissa nousivat esille tyontekijoiden kiireen ja resurssipulan vaikutukset Lapset
puheeksi -neuvonpidon toteutukseen. Kiireisen tyotahdin ja asiakkaiden suuren maaran vuoksi
tyontekijat kokivat, ettei heilla yksinkertaisesti riita aikaa perehtya ja valmistautua neuvonpitoihin
riittavasti etukateen. Tyontekijat toivoivat, etta aikaa tahan olisi enemman. Myos Toimiva lapsi &
perhe -tydomenetelmien arviointiselvityksessa tulevat esille Lapset puheeksi -menetelmaa
kayttaneiden tyontekijoiden kokemukset ajanpuutteesta ja siita, ettei menetelman kayttoon ole
riittavasti resursseja (Niemi 2008, 21. Viitattu 9.2.2016). Vahajylkka (2015, 53) kirjoittaa pro-
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gradussaan samasta asiasta: neuvonpidon valmistelu yhdessa vanhempien kanssa jaa heikolle
tasolle sosiaalityontekijan tyon luonteen vuoksi. Aikataulut ovat tiukat ja akuuttien tilanteiden
vuoksi paatos neuvonpidosta syntyy nopeasti. Vanhemmalle 1ahinn@ ilmoitetaan huolesta ja

kerrotaan neuvonpidon jarjestamisesta.

Resurssipula ei saisi vaikuttaa ja nakya nain selkeasti, vaikka se onkin ajankohtainen fakta
sosiaalialan tyokentalla. Vaisanen ja Niemela (2005) puhuvat neuvonpidosta kaksivaiheisena
prosessina, jossa ennen varsinaisen neuvonpidon pitamista jarjestetaan suunnittelupalaveri
yhdessa perheen kanssa. Tassa valmistelevassa kokouksessa on tarkoituksena tehda asioiden
kulusta perheelle mahdollisimman turvallinen ja taata asioiden eteneminen heidan tahdissaan.
Ensimmaisen vaiheen onnistuminen vaikuttaa suoraan varsinaisen neuvonpidon toteuttamiseen
ja onnistumiseen. Seka meidan ettd muiden tutkimustuloksissa Lapset puheeksi -menetelmasta
esiin noussut ajallisten resurssien puute aiheuttaa usein kaytanndssa sen, ettd neuvonpitoon
oleellisesti kuuluva suunnitteluvaihe karsii ja nain ollen perheen osallisuutta korostava nakokulma

jaa kapeaksi.

Tutkimuksemme tuloksista on nahtavissa myos se, kuinka tarkeaa neuvonpidon onnistumisen
kannalta on kaikkien prosessiin osallistuvien sitoutuminen yhteiseen tavoitteeseen. Tama
tarkoittaa seka tyontekijoiden etta perheen sitoutumista ja motivaatiota muutokseen.
Neuvonpidossa muutosprosessin ytimessa on perhe: tyontekijoiden nakokulmasta neuvonpidon
kayttd on turhaa jos perheelld ei ole halua sitoutua muutokseen. Halu muutokseen ja siihen
sitoutuminen on lahdettava asiakkaasta. Sitoutuminen on dynaaminen tila, johon vaikuttaa
ihmisen motivaatio, tahto ja kyky muuttaa omaa toimintaa (Savikko & Pitkala 2006, 4).
Tutkimusten (Mustajarvi 2008; Jokinen, Juhila & Raitakari 2003) mukaan tyontekijan
vuorovaikutustaidoilla on merkitystd muutokseen motivoinnissa. Todelliseen muutokseen johtaa
vain sellainen vuorovaikutus, joka on dialogista ja moniaanista. Tyontekijan ja asiakkaan
valisessa suhteessa on molemmilla yhtalaiset oikeudet osallistua keskusteluun ja aidossa
dialogissa tyontekija luopuu asiantuntijan roolistaan. Myos Savikko ja Pitkala (2006, 5) kirjoittavat
artikkelissaan sitoutumiseen vaikuttavista tekijoista, joita on seka sisaisia ettd ulkoisia. Yksi
ulkoisista tekijoista on tyontekijaan liittyvat tekijat: luottamus, vuorovaikutus ja kuuntelu.

Vaisasen ja Niemelan (2005) mukaan neuvonpito toimii siltana preventiivisen ja korjaavan tyon
valissa. Tutkimuksessamme tyontekijat kokivat neuvonpidon soveltuvan ennemmin juuri

preventiivisen tyon alueelle. Menetelmassa tarkoituksena on vahvuuksien tukeminen ja
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haavoittuvuuksiin puuttuminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vaikka menetelmassa
korostetaan vahvuuksia, my0s vaikeat asiat otetaan esille rakentavasti. Tutkimukseen
osallistuneet tyontekijat kokivat tydomenetelméan olevan riittdmaton vaikeissa ja haastavissa

tapauksissa, joissa perheen ongelmat ovat jo moninaisia ja pitkalle edenneita.
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9 POHDINTA

Valitsimme opinnaytetydbmme aiheeksi Lapset puheeksi -neuvonpidon, koska aihe on seka meita
kiinnostava ettd erityisesti Oulun kaupungissa parhaillaan tehtdvan Lapset puheeksi-
menetelmakoulutuksen takia ajankohtainen. Tutkimuksemme tehtavana ja tavoitteena oli
kartoittaa tyontekijoiden kokemuksia Lapset puheeksi- neuvonpidosta sekd tuottaa tietoa
neuvonpidosta tyomenetelmana, sen vahvuuksista ja kehittdmistarpeista. Mielestamme
tutkimuksemme tayttaa nama tehtavat ja talla saatua tietoa voidaan kayttaa tulevaisuudessa
hyodyksi Lapset puheeksi -tyomenetelman kayttoa kehittaessa.

Tutkimustuloksissa nousi my0s esiin useita seikkoja, joista neuvonpitoa kayttavien tyontekijoiden
olisi mielestamme hyva olla tietoisia. Lapset puheeksi -neuvonpito tuottaa tutkimuksemme
mukaan parhaita tuloksia ennaltaehkaisevassa tyossa kaytettyna ja vaatii ammattilaisverkoston
sitoutumisen lisdksi myOs asiakasperheen motivoituneisuutta neuvonpitoprosessia kohtaan.
Olisikin hyva miettia kunkin asiakasperheen kohdalla, sopiiko neuvonpito juuri tdman perheen
kanssa kaytettavaksi: ovatko perheen tuen tarpeet ratkaistavissa ennaltaehkaisevan tyon
puitteissa vai vaatisivatko ne jareampia tukitoimia kuin neuvonpitoprosessin puitteissa voidaan
tarjota. MyOs perheen sitoutuneisuus olisi hyva jollain tavalla varmistaa ennen
neuvonpitoprosessiin  ryhtymista. Erityisen tarkeaa mielestamme on myods se, etta
neuvonpitoprosesseihin mukaan lahtevat tyontekijat osaltaan pitavat huolen siitad ettd hoitavat
oman osansa prosessissa ja esimerkiksi sairasloman tai t0ista poisjaannin kohdalla delegoivat
osuutensa hoitamisen sijaiselle tai toiselle tyontekijalle: nain jo aloitetun neuvonpidon ketju ei
paase harmillisesti katkeamaan.

Saimme opinndytetyOprosessin aikana valtavasti uutta tietoa, opimme tydskentelemaan
pitkdjanteisesti ja sietdmaan tyon keskenerdisyytta pitkdn prosessin aikana. Jo
opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa paatimme, ettd teemme tutkimuksen kaikki vaiheet
yhdessa. Olemme yhdessa pohtineet ja kayneet keskusteluja siita, mitd opinndytetydmme tulee
sisaltamaan ja mistd nakokulmista asioita tarkastellaan. Teimme yhdessa tiedonhakua ja
vaihdoimme ajatuksia, mielipiteitd ja nakemyksia aiheesta. Taman ansiosta tydossamme on
mielestamme sailynyt yhtendinen linja ja tuotoksesta nakee, ettd se on syntynyt yhteistyolla.

Ryhmatyotaitojen ja yhteistyon tekemisen tarkeyden ymmartaminen niin sosiaalialan tyokentalla
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kuin oman tyoprosessin aikana on avautunut meille hyvin opinnaytety6ta tehdessa ja nama taidot

ovat myos kehittyneet paremmiksi.

OpinnaytetyOprosessin aikana omaa tyoskentelya seka tyon jalkea taytyy jatkuvasti reflektoida ja
tarkastella kriittisesti, jotta tyd0 pysyy aiheessa ja tutkimus vastaa tutkimuskysymykseen. Lapi
koko opinnaytetyGprosessin olemme pyrkineet reflektoimaan omaa tyoskentelyamme ja tydomme
jalkea. Tassa meita on tukenut myos hyva opinndytetyoohjaus. Palautteen saaminen on ollut
tarkeaa ja ohjauskeskustelut auttoivat huomaamaan tyossa sellaisia asioita, mita emme itse

muuten ehka olisi tulleet ajatelleeksi.

Laadimme opinnaytetyomme suunnitelman ja aikataulun prosessin alkuvaiheessa. Haastavaksi
koimme talldin koko opinndytetyOprosessin hahmottamisen, tietoperustan rajaamisen seka
sopivien lahteiden Ioytymisen. Opinnaytetyohon kerattya tietoa haimme laajasti ja monipuolisesti
erilaisia lahteitd ja tietokantoja hyodyntaen. Tietoperustaa tehdessa ja jalkikateen sita
muokatessa opimme lahdekriittisyyttd seka etsim@an aihepiirin kannalta olennaista ja
ajankohtaista tietoa. Tietoperustan muotoileminen tiiviiksi kokonaisuudeksi, joka kuitenkin sisaltaa
riittavasti oikeanlaista tietoa, oli haasteellista ja se kesti prosessin loppuvaiheisiin saakka.
Tutkimustyon eri vaiheet ja niiden sisallot selkiytyivat pikkuhiljaa prosessin edetessa, vaikka

niiden hahmottaminen aluksi olikin vaikeaa.

Opinnaytetyoprosessimme kaikista suurin haaste oli haastateltavien 16ytyminen. Tahan meni
paljon suunniteltua enemman aikaa, mika vaikutti suoraan tyomme aikatauluun viivastyttaen sita
tuntuvasti. Opimme sen, ettd tutkimusta tehdessa seka aikatauluja ja tavoitteita laatiessa tulee
ottaa huomioon, etteivat asiat aina valttdmatta suju suunnitelmien mukaisesti. Eteen saattaa tulla
yllattavia asioita ja muutoksia, joihin itse ei pysty vaikuttamaan. Taman hyvaksymisen taito kasvoi
tyota tehdessa. Olemme matkan varrella oppineet joustavuutta ja sopeutumista suunnitelmien
muuttumiseen. Vaikka koimme negatiivisena asiana sen, ettd aikataulu ei pitanyt ennalta
suunnitellulla tavalla, olemme nain jalkikateen ajateltuna myos hyotyneet viivastymisesta. Tama
on antanut meille enemman aikaa prosessoida tyotamme seka syventanyt ymmarrystamme

tutkimuksemme kohteesta.

Kun haastattelut lopulta saatiin tehtya, selvitimme tyon loppuvaiheet rivakassa tahdissa.
Valitsimme haastattelutyypiksi ryhmahaastattelun ja mielestamme se oli tutkimuksen kannalta

hyva ratkaisu; haastattelun edetessa haastateltavien valilla syntyi luonnollisesti vapaata
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keskustelua, he taydensivat toistensa vastauksia ja vaihtoivat ajatuksia. Tama rikastutti
haastatteluaineistoa selkeasti. Myos me haastattelijoina pystyimme ottamaan osaa keskusteluun
ja tekemaan tarkentavia kysymyksia. Haastattelutilanne oli kaiken kaikkiaan rento ja sen ilmapiiri

oli luonteva.

OpinnadytetyOprosessin aikana ammatillisuutemme tulevina sosionomeina on kehittynyt ja
lisdantynyt monella tapaa. Ammatillisuuden kasvua voidaan tarkastella vaikkapa
oppimistavoitteinamme olleiden sosionomin (AMK) kompetenssien kautta. Yksi naista
kompetensseista on kehittamisosaaminen, johon sisaltyy uuden tiedon tuottaminen seka
kaytantoon painottuva tutkimusosaaminen (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2011, 47).
Nama kehittyivat opinnaytetyoprosessin aikana, kun toteutimme itse suunnittelemamme
tutkimuksen vaihe vaiheelta. Tutkimustyo oli meille taysin vierasta ennen tata prosessia, mutta
nyt tieddmme, mita vaiheita se pitaa sisalldan ja miten tutkimustuloksia tuotetaan.
Tavoitteenamme oli myos kehittaa palvelujarjestelmaosaamistamme. Sosionomin tulee hallita
palvelunohjaus seka kyetd suuntaamaan ja kokoamaan erilaisissa elamantilanteissa olevien
asiakkaiden tueksi tarpeenmukaiset palvelut seka toimia osana moniammatillista verkostoa (Emt,
67). Lapset puheeksi -neuvonpidon keskeisimpia asioita ovat juuri moniammatillinen verkostotyo
ja tarpeenmukainen palveluohjaus perheen tukemiseksi. Tutkimustuloksissamme kirkastui

erityisesti moniammatillisen verkostotyon merkitys seka sen kiistattomat hyodyt.

Sosionomin ammattitaidon kulmakivi on eettisen osaamisen kompetenssi, johon sisaltyy
esimerkiksi kyky toimia tasa-arvoisesti ja asiakkaan yksilollisyys huomioiden seka pyrkimys
huono-osaisuuden ehkaisemiseen ja eettiseen reflektioon (Emt, 166). Eettisia seikkoja tulee ottaa
huomioon useissa eri tutkimuksen vaiheissa. Jo pelkastaan aiheen valinta ja tutkimuskysymyksen
muotoilu ovat suuria eettisia ratkaisuja (Kylma & Juvakka, 2007, 144). Lapset puheeksi -
neuvonpidon |ahtokohtia ovat yksilon vahvuudet ja yksilollisyys, positiivinen ihmiskuva seka
ajatus asiakkaan osallisuuden vahvistamisesta. Nama kaikki ovat my0s sosionomin tarkeita

eettisia periaatteita ja toimivat tyon perustana.

Olemme sita mielta, etta Lapset puheeksi -menetelma sopii ehdottomasti parhaiten kaytettavaksi
ennaltaehkaisevassa tyossa. Myos tutkimustuloksemme tukevat tata ajatusta. Nahdaksemme
Lapset puheeksi -menetelma olisi erittdin kayttokelpoinen lapsi- ja perhetydssa ja se tulisikin
juurruttaa yleiseksi kaytannoksi ennaltaehkaisevissa palveluissa. Esimerkiksi Raahen seudulla
tydomenetelman laajamittaisesta kaytosta ollaan saatu hyvia tuloksia. Mallin kayttoonoton jalkeen
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lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojeluasiakkuuksien maarat ovat vahentyneet huomattavasti.
Lastensuojeluilmoituksen sijaan koolle kutsutaan neuvonpito, jonka avulla raataloidaan lapselle ja
perheelle tarvittava tuki. Alueelle on my0s nimetty palveluohjaaja, jonka avulla tarvittava tuki
saadaan valittomasti. (Pohjois-Suomen Lasten Kaste valiraportti 2014, 21. Viitattu 15.3.3016.)
Lisaksi Lapset puheeksi -menetelmalla on samansuuntaiset tavoitteet kuin uudella
sosiaalihuoltolailla, jonka tavoitteena on siirtaa palveluiden painopistetta korjaavaan ja varhaiseen
tukeen, asiakaslahtoisyyden vahvistaminen, tuen tarjoaminen ihmisen arkiymparistoon seka
monialaisen yhteistyon lisaaminen. Jotta tydmenetelmalla saadaan parhaat mahdolliset tulokset,
on erittain tarkeaa, etta sita kayttavat tyontekijat ovat saaneet riittdvan koulutuksen menetelman

kayttoon.

Pohdintaa aiheutti lapsen osuus Lapset puheeksi -neuvonpidossa. Lapsen mukaan ottamisessa
on mielestamme vielda kehitettavaa. Neuvonpidossa lapsen osuus mietitdan aina
tapauskohtaisesti. Lapsella on oikeus osallistua neuvonpidon valmisteluun, mikali hanet
paatetadn kutsua mukaan. Jos paadytaan siihen, ettei lapsi osallistu neuvonpitoon, on
vanhempien ja tyontekijoiden vastuulla huolehtia, etta lapsi on silti tyon keskiossa. Tama voinee
olla haastavaa, jos lapsi itse ei ole paikalla. Tutkimustuloksissamme ilmeni, etta todellisuudessa
lapsi otetaan harvoin mukaan neuvonpitoon. Haastateltavien mukaan usein lapselle vain
kerrotaan neuvonpidossa sovituista, lasta koskettavista asioista. Meista tuntuu ristiriitaiselta se
etta koko menetelman nimi on Lapset puheeksi, mutta itse lapsi, jonka hyvinvoinnin tulisi olla tyon
keskiossa, ei ole usein lainkaan mukana koko prosessissa. Lapsen osuuteen neuvonpidossa
tulee mielestamme kiinnittaa tarkkaan huomiota, erityisesti silloin, jos tama ei ole fyysisesti lasna
neuvonpitotapaamisissa. On erittain tarkeaa, etta lapsen ajatukset ja mielipiteet tulevat aidosti
kuulluksi ja hanella on myds mahdollisuus ottaa osaa keskusteluun.
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TIEDOTE JA SUOSTUMUS LITE 1

Kirjallinen tiedote seka suostumus tutkimukseen osallistumiselle

Tutkimuksen tausta, tarkoitus ja tavoite:

Olemme sosiaalialan opiskelijoita Oulun seudun ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetyota aiheesta Lapset puheeksi — neuvonpito. Tarkoituksenamme on tutkia menetelman
kayttoa lastensuojelun avohuollon toimenpiteend seka kartoittaa menetelman toimivuutta
neuvonpidon kayneen perheen kanssa ty0skentelevien viranomaisten kokemana. Lisaksi
tarkoituksena on tuottaa tietoa Lapset puheeksi -neuvonpidosta.

Tutkimustulosten kaytto:

Tutkimuksemme kohdistuu Lapset puheeksi -menetelman neuvonpitovaiheeseen, koska siita ei
ole aikaisempaa tutkimustietoa. Tutkimuksemme tulee hyodyntamaan tyontekijoita oman
tyoskentelyn kehittamisessa, organisaatioita palveluiden kehittamisessa seka asiakkaita
osallisuuden lisaamisessa.

Haastateltavien oikeudet:

Osallistuminen on vapaaehtoista, haastateltavalla on oikeus vetaytya tutkimuksesta niin
halutessaan ilman seuraamuksia. Haastattelusta saatu aineisto ja sen raportointi ovat
luottamuksellisia ja tulokset julkaistaan siten, ettei yksittaista haastatteluun osallistujaa voida
tunnistaa. Haastatteluun osallistuvalla on oikeus saada lisatietoa tutkimuksesta missa
tutkimuksen vaiheessa tahansa.

Suostumus:

Olen perehtynyt opinnaytetyon tutkimuksen taustaan, tarkoitukseen ja tavoitteisiin seka
oikeuksiini haastateltavana. Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan haastatteluun. Voin
halutessani peruuttaa tai keskeyttd@ osallistumiseni missa tahansa tutkimuksen vaiheessa.
Antamiani tietoja saa kayttaa tutkimuksen tarkoitukseen sellaisessa muodossa, ettei niista voi
tunnistaa henkildllisyyttani. Annan suostumuksen tutkimuksen tekemiseen seka haastattelun
nauhoittamiseen.

Haastateltavan allekirjoitus

Jessica Heikkinen, Reetta Lahtinen ja Taina Mikkonen (02mita00@students.oamk.fi)
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Oulun seudun ammattikorkeakoulu

TEEMAHAASTATTELURUNKO LITE 2

Alkutilanne, valmistelu

Mitka ovat tyontekijoiden tyopaikat ja heidan roolinsa perhe kanssa tyoskenneltaessa?
Miksi neuvonpitoon paadyttiin?

Ketka osallistuivat neuvonpidon suunnitteluun? Osallistuiko perhe? Osallistuiko lapsia?
Miten suunnittelu tapahtui kaytannossa?

Tapaamiset

Millaisia konkreettisia vaikutuksia neuvonpidolla mielestanne oli perheen arjen
sujumiseen, vanhemmuuden tukemiseen?  Onnistuiko ongelmien ehkaisy, perheen
vahvuuksien 10ytaminen ja niiden tukeminen, hyvinvointia uhkaavien tekijoiden
tunnistaminen jne.?

Miten palvelujen ja tuen tarpeen tunnistaminen ja arviointi mielestanne onnistui?
Koitteko, etta ongelmiin 16ydettiin ratkaisuja?

LOydettiinkd perheen tilanteeseen sopiva ammattilaisverkosto? Ts. Saatiinko tarvittavaa
apua oikeilta henkil6ilta?

Miten koitte verkostoyhteistyon? Oliko verkoston yhteistydsta hyotya teille? Oliko
haittoja?

Miten koitte tapaamiset: millainen mieli jai? Oliko neuvonpidon kayttaminen hyodyllista?
Jos oli, niin miten?

Lopputilanne

Miten perheen tilanne on muuttunut neuvonpidon jalkeen?

Koitteko neuvonpidon hyddyllisena? Mitaan konkreettista?

LOydettiinko yhteinen ratkaisu? Jos I0ytyi, niin millainen?

Olisiko mieleenne tullut jotain kehitettdvaa neuvonpitoprosessiin liittyen?
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