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Ammattikorkeakoulujen toimintaympéristo ja kilpailuasetelma ovat muuttuneet vuoden
2013 rahoitusuudistuksen jalkeen. HAMK:issa aloitettiin samana vuonna johtamisk&aytan-
tdjen muutos, joka nosti tiedon ja sen hyddyntdmisen strategiaksi mukautumisen uusiin
haasteisiin. Strategian avulla pyrittiin kehittdma&n toimintaa, niin ettd HAMK voisi tule-
vaisuudessakin jatkaa laadukkaan opetuksen ja muiden sille mééarattyjen tehtéviensa tayt-
tamista.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia HAMKin tietohallinnon uuden liiketoimintatiedon
hallintayksikon ensimmaista kehittdmisprojektia. Tavoitteena oli luoda yleiskuva siita,
miten liiketoimintatiedon hallinnan kayttoonotto tukee tiedolla johtamista, miten tulok-
siin péastiin ja minké&laisella tekniselld toteutuksella tietoa saadaan hyotykayttoon. Yh-
tend tavoitteena oli myds selvittad, miten liiketoimintatiedon hallintaa kannattaisi HAM-
Kissa seuraavaksi kehittaa.

Kyseessa oli laadullinen toimintatutkimus uuden IT-palvelun kehittdmisestd, mutta siind
oli piirteitd my0s tapaustutkimuksesta. Kehittdmisty6td, sen tuloksia ja teknista toteutusta
arvioitiin teemahaastattelujen sekd osallistuvan havainnoinnin kautta. Liiketoimintatie-
don hyoétya tiedolla johtamisen tukena arvioitiin hieman myos tilastollisten lukujen
kautta.

Tutkimuksen tuloksena on, etté liiketoimintatiedon hallinnasta on hy6tya organisaatiolle
toiminnan kehittamisen tukena ja se voi auttaa myds parempiin tuloksiin. Tuloksiin vai-
kutti kuitenkin paljon se, ettd HAMK on kehittanyt toimintaa tietojohtamisen lisaksi muil-
lakin osa-alueilla. Liiketoimintatieto tuo esiin uuden toimintastrategian tuloksia, vaikka
niidenkin taustalla on pitkéjanteinen ja padmaaréatietoinen korkeakoulun kehittdminen.

Tutkimuksen perusteella ketterélld kehittamismallilla oli mahdollista luoda uusi it-pal-
velu, jota kehitettiin tiiviissé yhteistydssa operatiivisen toiminnan kanssa. Kettera kehit-
tdminen auttoi myds I6ytdmaén liiketoimintatiedon hallinnan teknisiin toteutuksiin sopi-
via tyovélineité ja prosesseja, joita voidaan hyodyntéa liiketoimintatiedon hallinnan jat-
kokehittdmisessa.

Asiasanat: liiketoimintatiedon hallinta, tietojohtaminen, ketterat menetelmat, tietovaras-
tointi
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The Environment where higher education operates in Finland has drastically changed
since 2013. In 2013 the management of Hdme University of Applied Sciences made stra-
tegic changes into their management methods. Information was embraced as the key fac-
tor to improve the organization’s capability to be more competitive.

The purpose of this study was to give an overall view to the results of the business intel-
ligence operations in Hadme University of Applied Sciences. It also takes a view into how
these results were achieved by agile project methods and what kind of technical solutions
and processes were used.

The study is a combination of a case study and an action research. The main methods of
data collection were interviews, observation and statistics.

The results of this study show that business intelligence could improve the performance
of the organization. The results were reached as a co-effect of other improvements arising
from management strategies. Also the long run developments in areas such as quality
management had a significant role behind the results.

Agile methods proved to be effective in business intelligence development. Technical
solutions and processes were built up to produce useful information to be used in the
decision making.

Key words: business intelligence, knowledge management, data warehousing, agile
methods



SISALLYS

1 JOHDANTO ..ottt sttt e et naestenreans 7
O T I 11 - T O PO PP PP OPPTO 7
1.2 TAVOITEEEL ..ottt e nre s 8
1.3 RAJAUKSEL. .....eeieiiiieiicee e 9
1.4 RAPOITIN FAKENNE .....cviiiiieiteite ettt nre s 9

2 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA -MENETELMAT ......cooooiieirieceeeren 10
2.1 Aineiston hankinta ja analysointimenetelmat ............ccccooeiiiiiinnnne 11
2.2 HaastatteluJen tOTEULUS .......c.eiveiiieiieieiee e 12
2.3 Haastattelujen kasittely ja analyysi.......ccccooveveiieiieiiiie s 13

3 TIEDOLLA JOHTAMINEN ....oociiiiiiieieieiee e 14
K30 -1 o OSSPSR 14

3. L1 MItATIEIO ON? oo 15
3.1.2 Tiedon DIKW-malli........ccccooiiiiiiiieieee e 15
3.2 TIEetOJONTAMINEN ..ot 16
3.2.1 Tietojohtamisen 0Sa-alUEet ...........ccccevvereiiieiieere e 17
3.2.2 Liiketoimintatiedon hallinta...........ccoccovverininniiniie e, 18
3.2.3 Liiketoimintatiedon hallinnan viiteKenys...........cccocovevininciennn 19
3.2.4 Liiketoimintatiedon hallinta ja Kilpailuetu..............ccccovevviiennnnen. 20
3.2.5 Tietotarpeet ja datan 1aatu...........cccooeieiiiiiiniiicc 22
3.2.6 Liiketoimintatiedon esittdminen, jakaminen ja tulkinta................ 22
3.3 Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen HAMKISSa.........c.cccvevevieiieannnne 23
3.3.1 Tulokset ja havainnot ..........ccoeieiiiiiiiiieeeeeee e 25
3.3.2 Tuloksia tilastOiSta ..........ceeruerieiiereeie e 27
3.3.3 JONLOPAALOKSEL ........cvieeieciecie e 30
3.3.4 KehittdmisehdotuKsia.........ccoeiieiiiiiieeece e 31

4 KETTERAT MENETELMAT JA LIIKETOIMINTATIEDON HALLINTA33

4.1 Ketterien menetelmien kaytto liiketoimintatiedon hallintaan.................. 34
A.1.1 SCIUIM ottt ettt sb et e e nne e nneeeeas 34

4.1.2 Ketterd tietovaraStoiNti.........cccoeiieereiiiesieesr e 36

4.1.3 Edellytyksié ketteralle kehittamiselle ...........c.ccooovveviiieiveiein, 36

4.2 Ketter liiketoimintatiedon hallinnan kehittdminen HAMKissa ............. 37
4.2.1 HAMKInN BI-KehitySprojekti........ccooeveieiiniiiiiiiienene s 38

4.2.2 Tulokset ja havainnot.............cccooiveiiiiiiiiciice e 40

4.2.3 KehittdmiseNdOtUKSIA.........cceiiiiiiiiiie e 42

5 LHKETOIMINTATIEDON HALLINNAN TEKNINEN TOTEUTUS......... 43

5.1 Tietovarastoinnin perusarkKitehtuuri..........cccccoovvieiiiiiic i 43



5.1.1 ETL-PrOSESSI ..ecvveiueeieerieiieeiesiesiaesieseesseessesseesseesaesseesseensesseessaesees 44

5.1.2 TIetOVAraStOL.......cccvciuiiieiiieie et 44

5.1.3 Datan jatkokasittely ja analyysi ........c.ccccooriiriniiiiniieience 45

5.1.4 Tiedon JAKEIU......cccooi i 46

5.2 Liiketoimintatiedon hallinnan tekninen toteutus HAMK:issa.................. 47
5.2.1 Tulokset ja havainnot ..........cccooeiiiiiiiininiiieeeee e 49

5.2.2 KehittdmisehdotuKsia.........ccccoeiveviiiiiiiee e 51

B POHDINTA . .ottt e sae e be e te e e e sreenas 53
LA HTEET oottt ettt e ettt e ettt ee et e e e et et e eee e ee et e e e e e eeenens 56

LITTEET oo 60



ERITYISSANASTO tai LYHENTEET JA TERMIT (valitse jompikumpi)

55 op

agile-menetelma

AMK
AMK-rahoitusmalli

business intelligence (BI)

data warehouse (DW)

ETL-prosessi
HAMK
iteraatio
master data
MSSQL
Office 365
OKM
pilvipalvelu

proto, prototyyppi
rahoitusindikaattori

relaatiotietokanta

SQL
tilastovuosi
T-SQL
winha

vipunen

opiskelijan opintopistekertymén vuositavoitteen raja-arvo,
jota kéytetdan yhtena tarkeand AMK-rahoitusindikaattorina
ketterd menetelma nopeampaan, parempaan ja joustavampaan
ohjelmistotuotannon tai ohjelmistoprojektien hallintaan
ammattikorkeakoulu

OKM:n madrittelemdt ammattikorkeakoulujen rahoitus-
osuuksien jakamisperusteet

liiketoimintatiedon hallinta

tietovarasto, joka yleensa on relaatiotietokanta

tiedon lataus- ,kasittely- ja jalostusprosessi

H&meen ammattikorkeakoulu

Iyhyt kehityssykli ketterissd menetelmissa

perustieto

Microsoftin SQL-tietokantapalvelin

Microsoftin pilvipalvelu tydpdytasovelluksista

Opetus- ja kulttuuriministerio

internetistd palveluna kéytettava sovellus tai tietojarjestelma
tuotteen kehitysversio, joka julkaistaan iteraation paatteeksi
tunnusluku, jota kaytetddn AMK-rahoituksen jakamisperus-
teena

tietokanta, jossa on datan liséksi tallennettuna myds tieto da-
tojen valisista yhteyksista

relaatiotietokantojen kaytto- ja ohjelmointikieli

vuosi, jota tilasto koskee

Microsoftin SQL-palvelimien laajennettu SQL-kieli
opintohallintojarjestelmd, opiskelijarekisteri

opetushallinnon tilastopalvelu



1 JOHDANTO

H&meen ammattikorkeakoulun (HAMKIin) johto on viimeisen kolmen vuoden aikana uu-
distanut johtamiskaytantojaan rohkeasti. Tietojohtaminen on valittu yhdeksi keskeiseksi
tavaksi kehittdd ja ohjata korkeakoulun toimintaa. Johtamisen kehittdmisen tavoitteena
on ollut luoda HAMK:ille toimintakulttuuri, jossa henkiléston yhteinen visio, ja siita seu-

raava yksilOtason toimintaan asti ulottuva strategia parantaa Kilpailukykya.

Korkeakoulun kehittdamiselle on tarvetta erityisesti siksi, ettd toimintaympéristd on jatku-
van muutoksen alaisena. Nykyisin ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli perustuu suo-
raan tuloksiin, mika lisd4 korkeakoulujen valista Kkilpailua rahoituksesta. (OKM 2013.)
Ammattikorkeakoulujen tehtédvdt on asetettu ammattikorkeakoululaissa (932/2014).
Laissa madréttyjen tehtdvien toteuttaminen laadukkaasti ei onnistu, ellei rahoituksella

voida varmistaa niihin riittavié resursseja.

HAMKIin johto koki tarvitsevansa oman tyon tueksi enemman tietoa. Tieto tunnistettiin
valttamattomaksi apuvalineeksi tiedolla johtamisen tueksi. Taman seurauksena liiketoi-
mintoimintatiedon hallinta, eli Business Intelligence (Bl), ja sen kehittdminen asetettiin
HAMAK tietohallinnon yhdeksi tehtavéksi. Bl:n kehittdminen alkoi vuoden 2015 helmi-
kuussa ja on muodostumassa tarkeéksi tietohallinnon tuottamaksi palveluksi.

1.1 Taustaa

HAMK:issa on aiemmin kaytetty tietoa hyddyksi esimerkiksi budjetoinnin apuna. Talous-
hallinnon tietojérjestelmissa on ollut kdytdssa useita raportointivalineitd. Korkeakouluilla
on ollut myds velvoitteita tuottaa virallista tilastotietoa tilastokeskukselle. Opiskelijan

edistymistietoja on toimitettu KELAan.

Sen liséksi HAMKIissa on ollut kaytossé kaupalliseen tuotteeseen perustuva tulokselli-
suusmittaristo. Jarjestelman toteutus ja tekninen yll&pito tapahtuivat hankintana ulkopuo-
liselta taholta. Kustannuksiin suhteutettuna tietojarjestelman kayttd jai kuitenkin vé-
haiseksi. Suurta osaa HAMKIn tietojéarjestelmien sisdltdmien tietojen potentiaalista ei

kaytetty tehokkaasti tai juuri ollenkaan tietojohtamisen ndkékulmasta.



Oma roolini HAMKin liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmisessa oli tietovarastoinnin
ja siihen liittyvien tietokanta- ja analyysipalvelimien kehittdminen ja yllapito. Osallistuin
sekd Bl-mobiiliratkaisujen kehittdmiseen ja testaamiseen ettd raportointipalvelujen tes-
taamiseen. Muita kehittdmistyosta erillisia tyotehtaviani ovat muun muassa HAMKin tie-
tokantapalvelimien yllapito ja kayttajahallinnon monipuoliset tehtavat. Aiempaa taustaa
minulla on Windows-palvelimien sekd Hamkin talous-, henkil6st- ja opintohallinnon

jarjestelmien teknisesté yllapidosta.

1.2 Tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda monipuolinen yleiskuva liiketoimintatiedon hallin-
nan kehittdmisestd, toteutuksesta ja sen synnyttamista tuloksista. Tyon toimeksiantajana
on toiminut HAMK in tietohallinto, joten tuloksia ja kehittdmisty6n onnistumista arvioi-

daan tietohallinnon ja liiketoimintatiedon hallinnan jatkokehityksen kannalta.

Tavoitteena ei ole kuvata liiketoimintatiedon hallintaa ja sen eri vaiheita tarkalla tasolla,
tai pureutua yksityiskohtaisesti teknisiin prosesseihin tai toimintoihin. Tdma johtuu siit,
etté liikketoimintatiedon hallinta on viime vuosina yleistynyt Suomessa paljon. Siihen liit-
tyvé tutkimus on lisdantynyt samaan aikaan. Esimerkiksi TAMKissa on 2014 julkaistu
opinnéytetyd LAMKIin rahoitusindikaattorien seurantatykalujen kehittdmisesta (Peltola
2014). Myos kaikki muu tietojohtamiseen, tietdmyksen hallintaan ja osaamisen johtami-

seen liittyvé tutkimus on lisdantynyt paljon Suomessa ja maailmalla.

Syy yleisemmén tarkastelukulman valitsemiselle johtuu myds siitg, etté liiketoimintatie-
don hallinta on vain yksi osa modernia strategista johtamista, eli tietojohtamista. Siksi
tavoite on tuoda tdmaé laajempi tarkastelukulma esiin liiketoimintatiedon hallinnan ja sen
kehittdmisen taustalla. Teoriapohja koostuu péaasiassa liiketoimintatiedon hallinnasta
strategisena toimintana, mutta myos ketterien menetelmien kaytosté liiketoimintatiedon
hallinnan kehittdmisessd. Tarkeimpien Bl-prosessien kuvaus kuuluu myds teoriaosuu-

teen.



1.3 Rajaukset

Tutkimus keskittyy HAMK:in liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmistoimintaan vuoden
2015 ja 2016 kevaan ajalta. Kehittdmistoiminta jatkuu silti edelleen. Tutkimuksen rajauk-
sena on myos se ndkokulma, ettd liiketoimintatiedon hallintaa kehitetddn organisaation

sisdllda oman henkil6ston voimin, eiké esimerkiksi ostopalveluna.

Tdssa opinndytetydssé tieto on keskeisessa roolissa. Tietoa tarkastellaan todellisuuden
tieteellisestd ja erityisesti sen empiristisestd nakokulmasta. Tiedolla johtamisessa on olen-
naista myos tiedon ja todellisuuden toiminnallinen ndkdkulma, mutta esimerkiksi taiteel-

lista tai filosofista ulottuvuutta ei huomioida ollenkaan. (Venkula 1993, 41, 141.)

1.4 Raportin rakenne

Taman opinndytetyon rakenne on topiikkipohjainen. Johdannon ja tutkimusmenetelmien
esittelyn jalkeen opinnédytetydn sisdltamia teemoja tai asiakokonaisuuksia késitelldén
omissa topiikeissa. Asiakokonaisuuksiin liittyvat tietoperustat ja tutkittavat ilmiot esitel-
l4&n luvuittain saavutettujen tulosten, niiden tulkinnan ja kehitysehdotusten yhteydessé.
Lopussa on koko opinndytety6hon liittyva pohdinta. (Muorijarvi & Boedeker 2006, 8-9.)

Topiikkipohjaisen esittdmistavan heikkoutena voi olla se, ettd kasiteltavat aiheet jaavat
litan pinnalliseksi. Toisaalta liian tarkasti k&sitellyt topiikit tekevat opinnédytetydsta liian
laajan. (Vuorijarvi & Boedeker 2006, 8-9.) Rakenteen valinta perustuu siihen, etté opin-

naytetydssa on kolme selkeéa teemaa:

o tiedolla johtaminen, eli liiketoimintatiedon hallinta ja sen hyddyntdminen
o Kketterat menetelmat liiketoimintatiedon hallinnan kehittamisessa

e liiketoimintatiedon hallinnan tekninen toteutus

Topiikit muodostavat itsendiset lukunsa, mutta muodostavat yhtendisen kokonaisuuden,
jonka avulla syntyy kokonaiskuva liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmisesta HAM-

Kissa.
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2 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA -MENETELMAT

Tassa opinndytetyossa tutkitaan liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmisen tuloksia seka
tuloksiin ja kehitysprojektin etenemiseen keskeisesti liittyvien taustatekijoiden vaiku-

tusta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

e Millaisia tuloksia liiketoimintatiedon hallinta tuottaa tiedolla johtamisen kautta?
e Mitkd muut tekijat ovat vaikuttaneet tuloksiin?

e Miten liiketoimintatiedon hallinnan kehittdminen toteutettiin?

o Millaiseksi liiketoimintatiedon hallinnan tekninen toteutus muodostui?

o Mitka tekijat vaikuttivat liiketoimintatiedon hallinnan teknisen toteutuksen, kehit-

tamisen tuloksiin?

Opinndytetyossa tutkitaan kehittamistg, toteuttamista ja niiden synnyttamia tuloksia. Nii-
den tutkimiseen sopii menetelméksi laadullinen tapaustutkimus. Nakokulmaa vaihta-
malla tuloksia olisi voinut tutkia myds maarallisin menetelmin. Kvantitatiivinen tutkimus
olisi soveltunut menetelmaksi erityisen hyvin, jos tutkimuksen kohteena olisi ollut tar-
kempi ja syvempi liiketoimintatiedon hallinnan hyotyjen ja tulosten arviointi ja analy-
sointi. (Anttila 2014.)

Laadullinen tutkimus sopii ilmion tai sovellettuna kehittdmisprosessin tutkimiseen. Siiné
yhdistyy hyvin teorian, todellisuuden ja todellisuuden kuvaamisen kehd. Niitd vuoroin
tarkastelemalla tavoitteena on saavuttaa oivalluksia ja parhaimmillaan syvallinen ymmar-
rys tutkittavasta kohteesta. (Anttila 2014.)

Tapaustutkimus sopii menetelmaksi siksi, ettd opinndytetydssé tutkitaan kehittdmistyota
todellisen tapauksen kautta. Menetelméng se soveltuu erityisen hyvin puhtaaseen tutki-
mukseen. Tapaustutkimuksella paéastdéan perehtyméan kehitettdvaan kohteeseen ja sen
teoriaan laajasti, jolloin tutkimuksen kohteen kehitysmahdollisuuksia voidaan ymmartaa
paremmin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52-53.)
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Tapaustutkimuksen yksi ominaispiirre on tutkijan tekema havainnointi tutkittavan aiheen
tai kohteen ulkopuolelta (Kananen 2014, 28). Siksi tdma tutkimusmenetelma sopii tassa
tutkimuksessa parhaiten siihen osuuteen, joka keskittyy liiketoimintatiedon hallintatiedon

hyddyntamiseen ja sen vaikutuksiin.

Opinnaytetydssa on lisdksi piirteitd toimintatutkimuksesta, joka on myos laadullisen tut-
kimuksen muoto. Toimintatutkimuksessa tarkastelun kohteena voi olla tutkimusongelma,
suunnitelma sen ratkaisemiseksi, tiedonkeruu seka siihen liittyvén tiedon analyysi. Nama
yhdessa johtavat toimintaan, eli esimerkiksi ratkaisun kehittdmiseen tai konkreettiseen
tuotokseen. (Kananen 2014, 26-27.)

2.1 Aineiston hankinta ja analysointimenetelmat

Aineistoa on hankittu kolmella eri menetelmélla, joita olivat teemahaastattelu, osallistuva
havainnointi ja tilastotietoihin perustuva aineistoanalyysi. Tarkein aineistonkeruumene-

telma néaista oli teemahaastattelu.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa haastattelukysymyksien (liite 1)
muotoa tai jarjestystd voidaan soveltaa haastattelutilanteen ja niiden luonteen mukaan.
Haastattelukysymykset voidaan muodostaa aihetta ké&sittelevasta kirjallisuudesta, tutki-
muksesta tai teoriasta. Teemahaastattelun joustavuus mahdollistaa myo6s jatkokysymys-
ten esittdmisen, jolla kerattavan aineiston laatua voidaan syventéa tarpeen mukaan. (Es-
kola & Vastamaki 2010, 28.)

Teemahaastattelu sopii hyvin aineiston keruun menetelmaksi, koska tutkimuksessa on
kolme selke&a erillistd aihekokonaisuutta. Haastateltavien suhde tutkittaviin teemoihin
vaihteli paljon, joten se loi tarpeen vaikuttaa haastattelun painopisteisiin ja mahdollisuu-
teen esittad tarkentavia lisdkysymyksia. Tiukalla strukturoidulla haastattelulla tdmé&n huo-
mioiminen olisi voinut olla vaikeaa, varsinkin kun tutkimusta varten tehtévista haastatte-

luista ei ollut aiempaa kokemusta.

Aineistoa keréttiin myos osallistuvan havainnoinnin avulla. Menetelmé&é voidaan kéayttaa

laadullisessa toimintatutkimuksessa ja se sopii hyvin palvelumuotoiluun tutkimiseen
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(Ojasalo ym. 2014, 114). HAMKIin Bl-kehitysty0 oli osittain uuden palvelun kehitta-

mistd, joten havainnointi sopi siihen liittyvaan tiedon keruuseen hyvin.

Aineistoanalyysin merkitys oli aineiston kerdamisessa vahaisin. Virallista ja julkista ti-
lastotietoa kayttamalla oli mahdollista havainnollistaa kuvaajina liiketoimintatiedon hal-
linnan ja muun toiminnan kehittdmisen vaikutuksia muutamiin tarkeimpiin rahoitukseen

vaikuttaviin indikaattoreihin.

2.2 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin henkilokohtaisina haastatteluina 2016 maalis-huhtikuun aikana.
Ajankohta oli hieman yli vuosi sen jéalkeen, kun liiketoimintatiedon hallinnan kehittami-
nen jarjestaytyi konkreettiseksi toiminnaksi. T&man takia haastatteluissa oli mahdollista
keratd kokemusta kehittdmistyostd, sen tuloksista ja kehittdmistydn syntyneiden tyokalu-
jen kéytosté ja vaikutuksista.

Haastattelutilanteet nauhoitettiin. Haastattelut tarjosivat vastausten liséksi mahdollisuu-
den havainnoida kehitystyohon osallistuneita henkilGita erilaisessa ymparistossé, kuin
missd muuta havainnointia tehtiin. Yksi haastatteluista toteutettiin skype-puheluhaastat-

teluna.

Haastateltaviksi henkil6iksi pyydettiin séhkopostitse kehitystyohon osallistuneita henki-
I6it4. Potentiaalisia haastateltavia olisi ollut noin 18 henkil6d. Haastatteluja toteutettiin
seitseman, joista kahdessa haastateltiin kehittdmisprojektin avainhenkil@ita. Haastatelta-
vien joukossa oli liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmisen aloittamisen taustalla vaikut-
tanut henkild6 HAMKIin ylimmastd johdosta sek& kaksi Bl-tyokalujen loppukayttajaa.
Vaikka otos on lukumaaréllisesti pieni, niin se kattoi monipuolisesti tutkimuksen koh-

teita.

Haastatteluun olisi saanut laajemman ndkokulman, jos mukaan olisi kysytty enemman
koulutusyksikon johtajia ja koulutuspaallikoitd. Rajallisen tutkimukseen kéytettava ajan
takia haastatteluun kuitenkin pyydettiin ensisijaisesti henkilditd, jotka olivat osallistuneet
liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmiseen, tai aktiivisesti kayttaneet Bl-tyokaluja tyos-

saan.
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Haastateltavien vastauksista tuli esiin myds nakokulmia liiketoimintatiedon raporttien
hyodyntamisesta opetusjohdon toiminnassa, koska haastateltavista moni osallistuu aktii-
visesti HAMKIin opetuksen ja opetuksen tuen kehittdmiseen. Liiketoimintatiedon hallin-
nan kehittdminen ja hyddyntdminen mahdollistaisi mielenkiintoisen ja laajemman jatko-

tutkimuksen tulevaisuudessa.

2.3 Haastattelujen kasittely ja analyysi

Haastattelut purettiin Kkirjoittamalla ne puhtaaksi tekstinké&sittelyohjelmalla. Purettujen
haastatteluiden sisélt6a voidaan hallita ja analysoida silloin helpommin. Litteroinnin tark-
kuus oli peruslitterointi, jossa taytesanat jatettiin paikalleen ja selkeimmat tunteen il-
maukset merkittiin ja kuvattiin sulkumerkkien sisadn (TaY Kvalitatiivisen datatiedoston
kasittely 2016).

Litteroitu aineisto muokattiin niin, ettd jokaisen litterointitiedoston pohjalta luotiin refe-
raattirivejé siséltava tekstitiedosto. Referointeihin lisattiin pa4teemat kuvaavilla tageilla,
kuten #tulokset ja #ideat. Lisdksi aineistosta tagattiin niista hahmottuvien muiden luokit-
telujen mukaan tuplatagilla, kuten ##yhteisty0 ja ##tietdmys. Kaytetyt tagit listattiin
omaan tiedostoonsa. Tageihin perustuen aineistoon voidaan tehda hakuja, jolloin sit4 voi-
daan tutkia helposti ja nopeasti monesta ndkokulmasta. Teemoiteltu ja luokiteltu I&hdeai-
neisto mahdollistaa aineiston jatkoanalyysiin. (Eskola & Vastamaki 2010, 43).

Puhelinnauhoituksen tallennus epdonnistui lahes koko haastattelun ajalta teknisen vir-
heen vuoksi, joten sité ei voitu litteroida. Taman haastattelun analyysi rajoittuu havain-
noinnin ja heti haastattelun jalkeen kirjoitettuihin muistiinpanoihin, eli epatarkkaan muis-
tinvaraiseen referointiin. Sitd ei siksi voitu liittd4 osaksi muuta haastatteluaineistoa. Haas-
tattelu oli kuitenkin erittain hyodyllinen tutkimukseen liittyvan pohdinnan ja kokonais-

kuvan muodostamisen apuna.

Haastatteluista on nostettu joitakin suoria lainauksia opinnaytety6hon, jolloin lainatun si-
taatin tunnistaa esimerkin mukaisesta esitetystavasta: “Kylld opiskelijan hyétyd tdistd vii-

mekadessa kuitenkin ajetaan, koska se opiskelija on se joka meille sen tyon tekee .
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3 TIEDOLLA JOHTAMINEN

Tietoa on kaytetty toimintaa ja strategiaa ohjaavana apuvélineend jo muinaisista ajoista
lahtien (Zeleny 2006, 1). Tietotekniikka, tietojérjestelmat ja digitalisoituva maailma ovat
luoneet ennennédkemattémat mahdollisuudet hyddyntaa tietoa. Tietoa tehokkaasti hyo-
dyntavén organisaation tavoite onkin jalostaa sen itsensa tuottamaa tai muuta saatavilla

olevaa tietoa kilpailueduksi (Syddnmaalakka 2001, 164).

Tiedolla johtaminen on strateginen valinta (Markkula & Syvaniemi 2015, 73). Tiedolla
johtaminen on myo6s hyodyllisen tiedon perusteella tapahtuvaa konkreettista toimintaa,
johtamista ja paatoksentekoa. Tahan tavoitteeseen padsemiseksi keratadn, lajitellaan, ja-
lostetaan, analysoidaan ja julkaistaan tietoa. Sitd kutsutaan liiketoimintatiedon hallin-
naksi (Laihonen, Hannula, Helander, Ilvonen, Jussila, Kukko, Kérkkainen, Lonngvist,
Mylléarniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori & Yliniemi 2013, 32, 45.)

Joissakin yhteyksissa tiedolla johtamisella tarkoitetaan liiketoimintatiedon hallintaa (Tyr-
vainen, Tuomenpuro & Hannula 2013, 7). On térked huomioida, etta tdssa opinnayte-
tydssa tiedolla johtamisella tarkoitetaan informaatioon perustuvan tietdmyksen kautta ta-
pahtuvaa johtamista ja konkreettista toimintaa (Laihonen ym. 2013, 32). Liiketoiminta-
tiedon hallinta on yksi tiedolla johtamisen keskeinen tukipylvas, jolla etenkin paatoksen
teon tukena on kaytossé liiketoiminnasta tai siihen liittyvista faktoista ja ennusteista nou-

sevaa informaatiota.

Yksi viitekehys tiedolla johtamiselle on se, ettd se nahddén yhtena osana tietojohtamista
(Laihonen ym. 2013, 32). Tama on hyvé l&hestymistapa, koska se huomioi silloin tieto-
johtamisen muitakin osa-alueita. Jos organisaatio tavoittelee menestysta ja kehittymista,

sen kannattaa ymmartaa tietojohtaminen laajasti strategian ja toiminnan suunnittelussa.

3.1 Tieto

Tiedolla johtaminen perustuu tietoon, joten on syytd ensimmaiseksi miettid mita silla

tassa yhteydessé tarkoitetaan. Tieto sanana on monimerkityksellinen ja siksi se on myds
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ongelmallinen termi ilman asianmukaista maarittelyd. Tieto voidaan jaotella ja luokitella

eri tasoihin monin tavoin.

3.1.1 Mita tieto on?

Nonakan ja von Kroghin (2009, 636) mukaan tiedon ulottuvuudet tdydentéavat kukin toi-
siaan. Tieto on ”perusteltua tosiuskomusta”. Sellaista syntyy henkilon todeksi uskoman
ja ympéréivan maailman vuorovaikutuksesta. Tieto on my6s toiminnan siséltdmaa hen-
kilon kykyé ja taitoa. Sita kaytetdan, kun henkild muotoilee, maarittelee, valmistelee ja
oppii ratkomaan ongelmia tai kun on tarve hahmottaa tilannetta ja toimintaympéristoé.
(Nonaka & von Krogh 2009, 636.)

Tieto voi olla my6s hiljaista tai eksplisiittista. Eksplisiittinen tieto voidaan esittad sanoin
tai kuvin, jolloin sitd on mahdollista ymmartaa ja hahmottaa tietoisuuden kautta. Hiljai-
nen tieto on intuitiota, kokemuksia, aistimuksia ja muita vaikeammin méariteltavia tiedon
ulottuvuuksia. Sita sisaltyy esimerkiksi henkilén tekoihin, taitoihin ja arvoihin. Se on ih-
misen sisaistd, mutta samalla fyysisesti lasné olevaa tietoa. Hiljainen tieto ja eksplisiitti-
nen tieto ovat sujuvaa jatkumoa toisilleen, eiké tarkkaa rajanvetoa niiden valille voi tehda.
(Nonaka & von Krogh 2009, 636.)

3.1.2 Tiedon DIKW-malli

Tassa kontekstissa tiedon esittdmiseen sopii hyvin neljan tason hierarkia, jota kutsutaan
my0ds DIKW-pyramidiksi (kuvio 1). Lyhenne DIKW muodostuu englanninkielisistd sa-
noista data (data), information (informaatio), knowledge (tietdmys) ja wisdom (viisaus).
(Rowley 2007, 164.)

Y, DATA ,

| 4-tascinen DIKW-pyramidi |

Kuvio 1. DIKW-hierarkia (Rowley 2007, 164, muokattu)
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Dataa ovat sellaiset tosiasiat, jotka eivat muodosta mitédan yhtendista rakennetta (Laiho-
nen ym. 2013, 18). Data on my®os tietoa, jota tutkitaan. Se on silti hyddytontd, jos sité ei
esitetd kayttokelpoisessa muodossa. (Rowley 2007, 166). Liiketoimintatiedon hallinnan
jatiedolla johtamisen kannalta data on perustietoa, jota voidaan jalostaa hyodyllisempaan

muotoon informaatioksi.

Informaatio on rakenteellista ja kuvaavaa tietoa, jota voidaan muodostaa datasta. Infor-
maatioksi muunnettua dataa voidaan analysoida (Laihonen ym. 2013, 18). Rowleyn
(2007, 166) mukaan informaatio on tietoa, jota esiintyy esimerkiksi kuvauksissa ja vas-

tauksissa erilaisiin kysymyksiin.

Tietamys on tietoa, jonka avulla informaatiota voidaan jakaa toisille esimerkiksi ohjeiden
muodossa (Rowley 2007, 166). Usein tietdmys syntyy kokemuksen kautta (Laihonen ym.
2013, 18). Tiedolla johtamisessa liiketoimintatiedon hallinnan on tarkoitus tuottaa infor-

maatiota, joka tuottaa uutta tietdmysté tai tukee kokemukseen perustuvaa tietdmysta.

Tietohierarkian ylin taso viisaus kuvaa tietoa ja kykya, jolla alemman hierarkian tiedoista
luodaan todellista arvoa tiedon arvioimisen avulla (Rowley 2007, 166). Tiedolla johtami-
sessa tietoon perustuvan harkitsevan paatdksenteon ja suunnittelun voidaan ajatella ole-

van tallaista viisautta.

3.2 Tietojohtaminen

Tietojohtamiselle on useita mééaritelmid, selityksia ja ndkékulmia. Tietojohtamista voi-
daan mallintaa tai tarkastella erilaisten viitekehyksien kautta. Tietojohtaminen on nyky-
aikaisen johtamisen trendi ja menetelmd, joka on yleistynyt 2000-luvulla my6s oppilai-
tosmaailmassa. (Cranfield & Taylor 2008, 85-87.)

Tietojohtamisessa tieto tuodaan uudeksi ulottuvuudeksi perinteisten johtamiskayténtojen
rinnalle. Tai paremminkin tieto, sen arvo ja hyddyntdminen kdytannén johtamisessa on
koko organisaatio lapéiseva ja toimintaa ohjaava voima. Organisaation luoma tietdmys
on arvokkain voimavara, jolla liiketoimintaa voidaan jatkuvasti kehitta4 ja yll&pitaa kil-
pailukykya (Nonaka, Toyama & Konno 2000, 5).
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Tiedon ja siitd luotavan arvon ymmartaminen on ensimmaéinen askel kohti onnistunutta
tietojohtamista. Kun tietopadoma yhdistetdan johtamistaitoihin ja asianmukaisiin tyové-
linesiin, ollaan valmiita vastaamaan haasteisiin, joita nopeat muutokset ja kova kilpailu
luovat. (Laihonen ym. 2013, 14.)

Sydanmaalakan (2001, 205) mukaan “alykés organisaatio”, on tavoite, jota kohti organi-
saation kannattaa pyrkia. Alykas oppiva organisaatio toimii viisaasti. Sill4 on valmiudet
uusiutua, kyky oppia ja ennakoida tulevaa. Tieto itsessadn ei ole niin arvokasta. Arvoa
syntyy vasta, kun tietoa sovelletaan ja kehitetd&n. (Sydanmaalakka 2001, 205.) Tietojoh-

taminen on yksi strategia pyrkia kohti téllaista tavoitetta.

3.2.1 Tietojohtamisen osa-alueet

Laihonen ym. (2013, 32—-33) esittaa tietojohtamisen asettamisen kattokasitteeksi. Sen alle
asettuvat tietojohtamisen eri osa-alueet. Ndkokulma on organisaatioiden toiminnassa,
johtamisessa ja kehittdmissa niin, ettd siind huomioidaan tieto tekniikan, prosessien ja

resurssien kannalta. (Laihonen ym. 2013, 32-33.)

Liiketoimintatiedon hallinta on vain yksi tietojohtamista tukeva kokonaisuus. Organisaa-
tion oppiminen, aineettoman pad&doman hallinta ja johtaminen seké tietdmyksen hallinta
ovat elementtejd, joita tietojohtamiseen tarvitaan. (Laihonen ym. 2013, 32.) Jokaisessa
tietojohtamisen osa-alueessa tieto on merkittdvassé asemassa, vaikka sité kasitellaan eri

tavoin ja eri ndkokulmasta.

Liiketoimintatiedon hallinta hyodynt&a tietoa, joka jollain tavalla on tunnistettu organi-
saatiossa tarkedksi. Tieto on aineetonta padomaa. Lisaksi sellaista ovat kaikki ne aineet-
tomat asiat, jotka jollakin tavalla hyodyttavat organisaatiota tulevaisuudessa. (L6nnqvist,
Kujansivu & Antola 2005, 18.)

Lonngvistin ym. (2005, 18) mukaan aineetonta padomaa voidaan jakaa eri kategorioihin
aineettomaksi varallisuudeksi seké élylliseksi, tieto- ja osaamispadaomaksi. Aineettomaksi
pad&domaksi lasketaan organisaation brandin ja maineen liséksi tyontekijat ja erityisesti

osaajat. Osaajien ja asiantuntijoiden tietamys, motivaatio ja taidot ovat siind mielessa
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Kriittisig, ettd tunnistamattomina niiden potentiaalia ei hyddynnetd tehokkaasti. (Lonn-
gvist ym. 2005, 18.)

Osaajien merkitys ja arvo saatetaan huomata vasta, kun menetetty pddoma ei enéa ole
organisaation hallinnassa. Aineettoman padoman johtaminen puolestaan on sitd tietojoh-
tamista, jolla aineetonta pddomaa tunnistetaan, ohjataan ja kehitetddn. (Laihonen ym.
2013, 35-36, 42.)

Organisaation oppiminen perustuu yksildiden kykyyn omaksua uutta ja luopua vanhasta.
Siltd osin silld on hyvin vahva yhteys aineettoman pddoman johtamiseen. Organisaatiossa
voidaan havaita suuria eroja eri ryhmien, tiimien tai toimialojen oppimisessa. Tietojohta-
misessa organisaation oppimisella tarkoitetaan niita johtamisen keinoja, joilla organisaa-
tion osaamista ja oppimisen tehokkuutta kehitetddn. Oppiva organisaatio kehittaa ja te-
hostaa prosessejaan. Se tavoittelee parempaa laatua, mika koskee myds laadukkaamman
tiedon luomista. Sen tavoitteena on kehittdd kykyéa oppia virheista sek& reagoida parem-
min ja nopeammin muutoksiin ja uusiin toimintaolosuhteisiin. (Laihonen ym. 2013, 58—
59.)

Tietdmyksenhallinta on organisaation sisaltdman tai tuottaman tiedon ja tietopddoman
monipuolista hallintaa ja johtamista. Siihen liittyy tarkedn& osana hiljaisen tiedon muun-
taminen ja jakaminen omaksuttavaan muotoon. Tietdmyksen hallinnalla tavoitellaan
my0s uuden tiedon luomista seka sen soveltamista kaytantoon. Nain tiedon arvo kasvaa
sen hyddyntamisen ja jalostamisen kautta. Tietamyksen hallinta siséltaa lisaksi ne strate-
giat ja prosessit, joilla tietoa jaetaan tehokkaammin ja oikea-aikaisesti. (Laihonen ym.
2013,51-52.)

3.2.2 Liiketoimintatiedon hallinta

Johdon tehtdvand on organisaation vision luonti, strategian méarittely sen saavutta-
miseksi, toiminnan ohjaaminen strategian pohjalta ja taktiikoiden valitseminen toiminnan
toteuttamiseksi (Baker & Orton 2010, 470-471). Liiketoimintatiedon hallinnan tehtéva
on tukea johtamista sen tehtdvissa tuottamalla tietoa p&atoksenteon tueksi. Tietoa hyo-
dyntava ja sen avulla toimintaansa ohjaava organisaatio tavoittelee talla strategista hyotya
ja kilpailuetua. (Rouhani, Ashrafi, Zare & Asrafi 2016, 24.)
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Liiketoimintatiedon hallinta on yksi tietojohtamisen osa-alueista. Sitd voidaan l&dhestya
joko organisaatiota itsedan tarkastelevasta nakdkulmasta tai kilpailijoiden ja muun ulko-
puolisen tiedon kannalta. Molemmat puolet liiketoimintatiedon hallinnasta ovat hyddyl-
lisi4 oikein huomioituna. (Markkula & Syvéniemi 2015, 14.)

Bl, Big Data, Hadoop ja monet muut tiedon hy6dyntdmisen tavat ovat levinneet niin laa-
jalle, ettd niiden kehityksen trendeja seurataan aktiivisesti (Olavsrud 2016). Liiketoimin-
tatiedon hallinnan yleistymisen huomaa hyvin web-palveluissa. Niissé on yh& useammin
oletuksena tai maksullisena lisépalveluna raportointia ja tilastotietoja. Yksi tunnetuim-
mista toimijoista alalla on Google, joka tarjoaa mahdollisuuden reaaliaikaiseen analyy-

siin, tilastoihin ja seurantaan (Mostyn 2015).

Liiketoimintatiedon hallinta on myds kasvava yritysten liiketoiminnan muoto. Sen voi
havaita dataan ja siihen liittyvan koulutuksen, tyopaikkojen osaamisen, ohjelmistojen
seka palvelujen lisddntyneessé tarjonnassa. Tilannetta voi havainnoida myds tunnettujen
ohjelmistotalojen, kuten IBM:n ja Microsoftin vahvasta panoksesta liiketoimintatiedon
hallinnan kehittdmiseen tuotteissaan ja palveluissaan (Hovi, Hervonen & Kaoistinen.
2015, 77).

Tama yleinen havainto liiketoimintatiedon hallinnan nykytilasta ja luonteesta antaa voi-
makkaan signaalin siitd, etta kyseesséd on enemman kuin ohimenevé trendi. Liiketoimin-
tatiedon hallinta on ala, jonka kehitys on juuri nyt huimalla vauhdilla kiihtyvaa ja yleis-

tyvaa.

3.2.3 Liiketoimintatiedon hallinnan viitekehys

Liiketoimintatiedon hallinnan ytimessa on ajatus, ett4 dataa on mahdollista rikastaa ar-
vokkaaksi informaatioksi ja hyddyntad monin tavoin organisaation toiminnassa. Tété toi-
mintaa ei pida silti pitad itsetarkoituksena, vaan se on véline, jota hyddynnetééan. (Mark-
kula & Syvéniemi 2015, 79.)

Yksinkertainen, mutta havainnollistava viitekehys tiedon muuttamisesta arvokkaaksi in-

formaatioksi ja sité kautta toiminnaksi ja lisdarvoksi on DIKAR malli (kuvio 2). Lyhenne
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DIKAR muodostuu englannin kielen sanoista data (data), information (informaatio),
knowledge (tietdmys), action (toiminta) ja results (tulokset). Liiketoimintatiedon hallin-
nan prosessit muuntavat tarjolla olevan perustiedon informaatioksi, joka muuttuu ymmar-
ryksen kautta organisaation tietdmykseksi. Tietdmyksen perusteella voidaan johtaa re-
sursseja oikeanlaiseen toimintaan, joka vasta tuottaa lisdarvoa tai toivottua kilpailuetua.
(Murray 2002, 72.)

DATA INFORMAATIO TIETAMYS TOIMINTA TULOKSET
N > < LIKETOIMINNAN ARVON
TEKNOLOGINEN LAHESTYMISTAPA LAHESTYMISTAPA
TARJONTA TARPEET

Kuvio 2. DIKAR-malli (Murray 2002, 72, muokattu)

Murrayn (2002, 72) mukaan todellisuudessa malli toteutuu kuitenkin niin péin, etta liike-
toiminnan tietotarpeet luovat paineen luoda tietoa paattksenteon ja toiminnan tueksi
(Murray 2002, 72). Kun on olemassa tarve ja sen perusteella on madritelty tavoite, voi-
daan madritell& mité tietotarpeita edellytetdén tavoitteeseen paésemiseksi (Laihonen ym.
2000, 46).

Organisaation kypsyystaso vaikuttaa siihen, miten nopeasti liiketoimintatiedon hallinnan
prosesseja voidaan alkaa muodostamaan, kehittdméaan ja hyddyntdmaan. Myos mahdolli-
sen ulkopuolisen tiedon ja osaamisen k&yttdminen on mahdollista (Hovi ym. 2009,
18,155).

3.2.4 Liiketoimintatiedon hallinta ja kilpailuetu

Liiketoimintatiedon hallinta on enemman kuin analyysejd, avainlukuja, mittareita ja ra-

portteja. Hyvé viitekehys liiketoimintatiedon hallintaan on sen ajatteleminen alykkyyden
tai tietdmyksen eri tasoina. Téllaisessa mallissa (kuvio 3) yksinkertainen perusliiketoi-



21

mintatiedon hallinta tuottaa informaatiota, mutta véhan kilpailuetua. Kehittdamalla liike-
toimintatiedon hallintaa vaativammalle tasolle, se lisaa tietdamyksen mukanaan tuomaa

strategista etua sitd kayttavalle organisaatiolle. (Davenport & Harris 2007, 8.)

Optimointi
Tulevaisuusmallit .
Ennusteet o — Analytiikka
=
g.r Tilastoanalyysit s
él Halytykset A —
o L]
i Porautuminen
Pikaraportit = Raportointi
.

Perusraportit

LIKETOIMINTATIEDON HALLINNAN KEHITTYMINEN

Kuvio 3. Liiketoimintatiedon hallinnan kehittymisen ja kilpailuedun suhde (Davenport &
Harris 2007, 8, muokattu)

Davenportin ja Harrisin (2007, 8) mallissa alimman tason muodostavat raportit, joita voi-
vat olla esimerkiksi organisaation taloustiedot ja toimintakertomuksessa esitettavat tilas-
tot. Alemman tason liiketoimintatietoa ovat myds niin sanotut ad-hoc-raportit, joita luo-
daan nopeasti tuottamaan haluttua informaatiota jostakin tdsméllisesti rajatusta aiheesta.
(Davenport & Harris 2007, 8.)

Perusraportteja voidaan kehittdda luomalla niihin ulottuvuuksia, joilla informaatiota voi-
daan tarkastella eri syvyydelld yleisemmin tai tarvittaessa hyvinkin yksityiskohtaisesti.
Informaation pohjalta voidaan myds luoda halytyksia tai automatiikkaa, joka voi olla suu-

reksi avuksi toiminnan ohjaamisessa. (Davenport & Harris 2007, 8.)

Kilpailuetu kasvaa sitd suuremmaksi, mitd enemman liiketoimintatiedon hallinnassa ote-
taan kéayttoon analytiikkaa (Davenport & Harris 2007, 8). Vasta analyysien tekeminen ja
esittdminen ovat todellisia organisaatioiden liiketoimintatiedon hallintaratkaisuja (Hovi
ym. 2009, 74). Yksinkertaisimmillaan analyysien teko on tilastollisten analyysien tuotta-
mista ja esittamista. Siitd on mahdollisuus kehittda analyyseja kohti arvioivaa, ennustavaa

ja ennakoivaa analytiikkaa (Davenport & Harris 2007, 8).
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3.2.5 Tietotarpeet ja datan laatu

Tietotarpeiden méaarittelyssa datan, prosessien ja tietojarjestelmien monipuolinen tunte-
mus ja ymmarrys ovat erittdin hyodyllista tietdmystad. Tama osaaminen 16ytyy yleensa
organisaation operatiivisen toiminnan asiantuntijoilta. Heidén avullaan varmistetaan, etta
kerdtddn oikeaa tietoa ja oikeista lahteistd. (Hovi ym. 2009, 153-154.) Tietotarpeiden
maéarittdminen vaikuttaa myos tuloksiin. Jos data valikoidaan véérin, voi tuloksena olla
hyodyttomid, ennalta tiedettyjd tai muuten vadrénlaisia tuloksia. (Linoff & Berry 2011,
68.)

Kerattdvan datan laatu on Kkriittinen tekij& tietovarastoinnissa (Hovi ym. 2009, 184). Huo-
nolaatuinen tieto on tietojohtamisen kannalta vaarallista, koska se voi johtaa huonoihin ja
vadrin paatoksiin (Kumari 2013, 969). Datasta luotava informaatio on siis juuri niin hy-

vad, kuin mitd lahdeaineistoa kayttdmalla voidaan luoda.

Onnistuvan liiketoimintatiedon hallinnan edellytyksend voidaan pitda dataan liittyvaa
laadunhallintaa. Lopulta kyse on tietoa kerdavistd, luovista tai jarjestelmissé yllapitavista
prosesseista ja tyontekijoista. Organisaation kannattaa varmistaa, ettd toiminnan joka ta-
solla on riittdva ymmarrys tiedon laadun merkityksesta sen hyotyarvolle. (Kumari 2013,
970-974.)

3.2.6 Liiketoimintatiedon esittdminen, jakaminen ja tulkinta

Liiketoimintatiedon hallintaan kuuluu mydés informaation jakelu ja julkaiseminen. Laa-
dukaskin informaatio on hyddytont, jos se esitetddn niin, ettd sitd ei ymmarreta tai se on
vaikeaselkoista. Esittdmistavan valinnassa tulee myds huomioida alkuperaiset tarpeet ja
sopiva informaation taso. Joissakin tehtdvissa riittavat yleisemmat avainluvut, tilastot tai
koosteet. Tarkkaa analyysia tehtdessa on hyddyllista saada tarkempaa tietoa eri yksityis-
kohdista tai saada mahdollisuus tutkia tietoa useasta nakokulmasta.

Informaatiosta tapahtuvien johtopaatosten tekemiseen vaaditaan hyvaa liiketoimintaan

liittyvaa tietdmysté ja osaamista. (Chen, Roger, Chiang & Storey 2012, 1183). Liiketoi-
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mintatietoon liittyvén tietdmyksen puute vaikeuttaa myds virheiden ja puutteiden havain-
nointia. Oikein tehdyt johtopéaatokset ovat siis edellytyksend hyvien valintojen tai toimen-

piteiden tekemiseen.

3.3 Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen HAMK issa

Tietojohtaminen késitteend on HAMKIissa tullut yleisemmin tietoisuuteen vasta vuoden
2016 aikana. Johtamista ja johtamisen tukemista on viety pddméaératietoisesti kohti uutta
mallia kuitenkin jo vuodesta 2012 asti. Vanhan johtamiskulttuuriin tilalle valittiin silloin
malli, jossa tiedon hyddyntdminen ja osaamisen kehittdminen tulivat uudistumiskyvyn
perustaksi. llman uudistuksia ei ndhty mahdollisena, ettd HAMK pystyy vastaamaan
avoimempaan Kilpailuun ja tydympériston ja tyén muuttumiseen. (Ahokallio-Leppala
2016, 170-171.)

Liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmisen tavoitteena oli luoda HAMKIin johdon nako-
kulmasta “strategisten tyékalujen paketti”, Koska “se tulee ihan oikeesti siitd, ettd me
nahdaan ,ettd tAmmonen tiedon, tietdmyksen ja tallasen hallinta, niin se on keskeinen osa

strategista johtamista”.

HAMKIn laatujarjestelméan ndkokulmasta liiketoimintatiedon hallinta liittyy tulosten, pa-

lautteen ja toiminnan arviointiin (kuvio 4).
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Kuvio 4. HAMKin laatujarjestelmén kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnanohjauk-
seen (HAMK 2016c¢)
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Bl tuo esiin tietoa, jonka perusteelle toteutetaan toiminnanohjausta ja suunnittelua seké
johtopaéatosten perusteella voidaan ohjata suoraan myos operatiivista toimintaa. Liiketoi-
mintatieto on osaltaan HAMKIin johtamisen taustalla ja strategian suunnittelussa.
(HAMK 2016c.)

Suunnitelmallisuus liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmisessa ja sen suhde HAMKin
uudistuneeseen strategiaan tuli hyvin esiin haastatteluissa: “"Me ei haeta tissd nopeita
ratkaisuja meian ongelmiin, vaan taa tukee sitéd meian strategista valintaa tan koulutuk-
sen kokonaisuudistuksen osalta”. Voidaan siis paatelld, etta HAMKIin johdolla oli néke-
mys liiketoimintatiedon hallinnan hyodyistd, kun sitd kehitetdén yhdessa koko tietojohta-
misen kehittdmisen kanssa. Bl:lle ei mydskaan asetettu tavoitteeksi tuottaa suoraan tulok-

sia, vaan sen rooli ymmarrettiin yhdeksi tiedolla johtamisen apuvalineeksi.

Haastattelujen perusteella voidaan tehda myds havainto, ettd liiketoimintatiedon hallin-
nan synnyttdmalle informaatiolle oli ylimman johdon liséksi todellista tarvetta muillakin
organisaation tasoilla. Usean haastateltavan tydnkuvaan kuului tuloksellisuuden seuranta
ja sen raportointi koulutusyksikon johtotiimille.

Opintojen ohjauksessa puolestaan oli tarve saada tietoa yksittéisten opiskelijan opintojen
edistymisestd, koska sitd kautta ohjausta pystyttiin kohdistamaan paremmin sita tarvitse-
ville. Koska aiemmin tytkalua tahan ei ollut, oli kdytossé esimerkiksi “ihan ihme omia
systeemeitd aikasemmin, jotka oli tosi amatoorimaisia, jotka sitten tuotti jotain tulosta”.
Informaatiota oli kyll& periaatteessa olemassa, mutta sen 16ytaminen ja koostaminen oli

hidasta ja vaikeaa.

Odotukset liiketoimintatiedon hallinnan tuloksille olivat korkeat. Liiketoimintatieto nah-
tiin mahdollisuutena “tuoda se tilannekuva ja tieto koko HAMKin joukon tietoon.”. Sama
odotus tuli ilmi my6s muissa haastatteluissa. Hyvin esille tuotu informaatio néhtiin mah-
dollisuutena vahvistaa visiota oman, tiimin ja yksikon tavoitteiden asettamiselle sek& yh-

teisen vision muodostamiselle.

Vastuu teknisesta Bl-kehittdmistydsté asetettiin HAMK:In tietohallinnolle. Vuoden 2014
uudelleenorganisoinnin ja tietohallintostrategian my6ta Bl tuli yhdeksi osaksi sen toimin-
taa. Ajatuksena oli kuitenkin koko ajan, ettd HAMKin tietotuotantotiimi osallistuu kehit-
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tdmiseen myos vahvasti. Varsinainen liiketoimintatiedon hallinnan kehitysty6 kéynnis-
tettiin BI-tiimin muodossa, joka oli kutsuttu kokoon vararehtorin aloitteesta. Bl-kehitys-

tyodn etenemistéd kuvataan tarkemmin luvussa 4.

3.3.1 Tulokset ja havainnot

Liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmisprojektin ensimmaéisen vaiheen aikana Bl-tiimi
kehitti ja julkaisi kayttoon useita tyokaluja, joilla liiketoimintatietoa saatiin organisaation
kayttoon monella eri tasolla. Merkittavimmat tydkalut olivat rahoitusmittareiden seuran-
taan tarkoitetut Excel-tiedostot (kuva 1). Niiden avulla oli mahdollista néhd& esimerkiksi

kokonaiskuva kaikkien koulutusten opintopistekertymien tilasta.

Opintopisteiden seuranta, lukuvuosi 2015-2016

Tietoaineiston analysointi valmistui Feb 17 2016 8:13AM

Opinnon tila Koulutustyyppi
Hylatty Hyvaksytty | Myohassa Tuleva AMK AOKK AVOIN YAMEK
OHIE I Hylatty Hyviksytty Myohdssd Tuleva Grand Total
# BITA 51285 263335 3504 22009 (@ 57965
# HYOS 2255,5 23754 9677 202415 (D 64028
= TEOS
[ 259 540 187 510 @ 14%
182 675 109 393 @ 1359
-.- 107 601 433 @ 197
138 347,5 149 70 @ 7045
112 12 74 @ 198
18 106 21 16 @ 161
ﬁ 2 325 5 @ a2
2 @ 2
580,5 3102 2295 20815 (@ 59935

| 1 197 28 258 @ 524
565 2859 74 2157 @ 5655

Kuva 1. Kuvakaappaus HAMKIin opintopisteiden kertymisen seurantaraportista

Yksi rahoituksen kannalta térkeista mittareista on 55-opintopistekertyma. Bl-raportilla
tietoja voitiin tarvittaessa tutkia yleiseltd tasolta tai syventaa yksittaiseen opiskelijaan asti.
Kuvassa 1 nakyy, miten seurannan tasoa voidaan tarkentaa alemmalle tasolle. Kuvassa 2

puolestaan nakyy trendi valmistuvista opiskelijoista.
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Bl-raportteja kaytettiin aktiivisesti jo kehitystyon alkuvaiheen aikana johdon ja hallituk-
sen raportointiin. Niitd kaytettiin myds operatiivisen toiminnan, kuten opintojen ohjaa-
misen tukena. Niiden hyvéksi piirteeksi mainittiin sellainen visuaalisuus, joka antoi yh-
della silmédyksella nopean yleiskuvan tilanteesta. Tarvittaessa kuitenkin oli mahdollista

porautua hyvinkin tarkalle tasolle, jos se oli aiheellista.

Erityisesti kiinnostusta heratti alkukevéaéstd 2015 55-opintopisteen seurannan raportti
(kuva 1). Sen hyddyntdminen néhtiin mahdollisuutena 16ytaé opiskelijoiden joukosta
niitd, joiden opintopistekertyma oli lahella tavoitetta. Loydetyille opiskelijoihin olisi siten
mahdollista kohdentaa tukea ja toimenpiteitd, jotta “opiskelija ei jaa yhden tai kahden op

paahan siita 55:sta”".

Tyokalun kayttdonotto toi esiin sen, ettd opintopisteitd kertyi joissakin yksikdissa jopa
nopeammin, kuin mitd tavoiteltiin. Opintopistekertymien puutteissa taas nousi esiin mui-
takin syita kuin opiskelijan hidastunut edistyminen. Suurin esiin tullut ongelma oli viiveet
suoritettujen opintojen suoritusten merkitsemisesté opiskelijarekisteriin. Tdaman havain-
non avulla puuttuvien arviointien merkintdjen Kirjaamista voitiin edistdd toiminnanoh-

jauksen kautta.

Liiketoimintatiedon hallintaa kdytettiin myds siihen, etta esimiehille oli mahdollista toi-
mittaa prosessien laadusta kertovaa informaatiota, jonka avulla “pddstddn parantamaan
niitd prosesseja’”’. Tamé on hyva esimerkki onnistuneesta laadunvalvonnasta, koska opin-
topisteiden kirjaamisesta on maininta siséisissé toimintaohjeissa ja se on opiskelijatur-
vankin kannaltakin tarked asia. Bl-tyokalulla 16ytyi myds virheitd toteutussuunnitelmissa
janiita pystyttiin korjaamaan.

Opiskelijoiden osalta opintopistekertymaa pystyttiin kartuttamaan monin opintojen oh-
jaamisen keinoin. Opiskelijoita saatiin tekemdan puuttuvia tehtdvié tai palauttamaan val-
mistuneita, mutta palauttamattomia t6ité. Opiskelijoita varten oli myds mahdollista suun-

nitella tarjontaa, jonka avulla heilld oli mahdollisuus kerata lisdsuorituksia.
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3.3.2 Tuloksia tilastoista

Liiketoimintatiedon hallinnan tuloksia on hyva arvioida myos siitd nakokulmasta, tuotta-
vatko ne konkreettisia mitattavia tuloksia. Liiketoimintatiedon kayttajien kokemuksen ja
havaintojen mukaan tulokset olivat parantuneet edellisisté vuosista.

Seuraavissa kuvaajissa on koottu aineistoa opetushallinnon tilastopalvelu Vipusesta. Tu-
lokset on esitetty tilastovuositasolla neljan viimeisen tilastovuoden ajalta. Tilastovuosi
2012 otettiin siksi tah&n mukaan, ettd se ndyttad millainen tilanne on ollut ennen opetus-
hallituksen rahoitusuudistusta. Tilastovuoden 2013 tuloksiin on siis jo vaikuttanut HAM-
Kin johdon uusittu strategia ja sen jalkauttaminen muualle organisaatioon. Tilastovuoden

2015 tulokseen on vaikuttanut Bl-tyokalujen kayttéonotto.

Kuvaaja 1:ssa on esitetty HAMKIin opiskelijoiden viralliset lukumé&érét eri tilastovuosina.
Opiskelijaméaarat ovat vertailtavien vuosien aikana pysyneet aika tasaisina. Opiskelija-
méara kehitys on silti hieman laskeva, joka voidaan huomioida muiden kuvaajien tulok-

sien tulkinnassa.
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B AMK-tutkintoon johtava aikuiskoulutus B AMK-tutkintoon johtava nuorten koulutus

Kuvaaja 1. HAMKIin kirjoilla olevat tutkinto-opiskelijat tilastovuosittain (Vipunen
2016a)

Opintopisteiden rahoitusindeksissa huomioitujen 55 opintopistetta suorittaneiden opiske-
lijoiden lukumaara esitetddn kuvaajassa 2. Se ndyttda trendin, jonka mukaan rahoitusin-
deksin tulos on parantunut jokaisena vuotena. Kasvu on huomattavan suurta siirryttdessa
tilastovuoteen 2013, jolloin tdmé indeksi tuli yhdeksi AMK-rahoituksen jakoperusteeksi.

Kasvua on tapahtunut myds tilastovuonna 2015.



28

2000 1784
1666 1635

1600 1408
1200

800
413
400 270 266 334

. - ] ]

2012 2013 2014 2015
TILASTOVUOSI

LKM
B AMK-tutkintoon johtava aikuiskoulutus B AMK-tutkintoon johtava nuorten koulutus

Kuvaaja 2.Yli 55 opintopistettd suorittaneet AMK-perustutkinto-opiskelijat tilastovuo-
sittain (Vipunen 2016b)

Kuvaaja 3 mukaan opintopistekertyman kasvua on tapahtunut erityisesti tilastovuosina
2013 ja 2015. Tilastovuoden 2014 opintopistekertyméssa on nahtévissa isohko notkah-
dus. Siihen saattaa vaikuttaa vaihtelut opiskelijoiden sisddnottomé&érissé aiempina vuo-
sina. tilastovuoden 2015 opintopistekertyma on 6703 suurempi, kuin tilastovuonna 2013.

Vuoden 2015 tulos on hyvé, vaikka opiskelijamaara on samaan aikaan tippunut.
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Kuvaaja 3. Kaikki HAMKIin perustutkinto-opiskelijoiden suorittamat opintopisteet tilas-

tovuosittain (Vipunen 2016c)

Suoritettujen tutkintojen lukuméaéran kehitys on kuvaajan 4 mukaan nuorten AMK-kou-
lutuksessa samansuuntainen, kuin kuvaajassa 2. Aikuisten AMK-tutkintojen maarassa
kehitys on myds samankaltainen, mutta tilastovuoden 2015 tutkintomé&éarassa on iso lasku.
Selvityksen mukaan syy tédhdn on se, ettd monimuotokoulutuksen aloitusryhmien luku-
madré vaihtelee vuosittain. Tilastovuodelle 2015 osuu ajankohdallisesti useita sellaisia

ryhmid, jolloin valmistuvien maéara ei ole voinut olla aiempien vuosien tasolla.
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Kuvaaja 4. Suoritetut AMK-perustutkinnot HAMKissa tilastovuosittain (Vipunen 2016d)

Tilastovuosien vélisen vertailun kannalta mielenkiintoisen havainnon tarjoaa kuvaaja 5.
Siin& rahoitusindikaattorissa huomioitavien 55 opintopistetta suorittaneiden opiskelijoi-
den lukumaaréé on suhteutettu kaikkiin tilastovuoden opiskelijoihin. Tilastovuoden 2015

tuloskehitys on parasta verrattuna aiempiin tilastovuosiin tarkasteluvélin aikana.

50,0 %

40,0 % 36,3%
30,5 % 31,6 %

30,0 % 26,0 %
20,0 %

10,0 %

0,0%
2012 2013 2014 2015

TILASTOVUOSI

Kuvaaja 5. 55 opintopistettd suorittaneet opiskelijat suhteessa kaikkiin tilastovuoden
opiskelijoihin (Vipunen 2016a, 2016b)

Tilastot yleisell& tasolla tarkasteltuna viittaavat siihen, ettd liiketoimintatiedon hallinnan
kehittamisella ja kayttoonotolla on ollut positiivista vaikutusta HAMKin tulokseen tar-

keimpien rahoitusindeksien osalta.
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3.3.3 Johtopaatokset

Olisi erittain herkullista, mutta hatikoitya vetaa johtopaatos, etta liiketoimintatiedon hal-
linta ja sen kayttoonotto parantaa organisaation tulosta. Tiedolla johtamisen tulokset n&-
kyvat varmasti tuloksissa, mutta HAMKIin osalta edellisvuosia parempaan tulokseen vai-

kuttaa muitakin tekijoita.

Todennékoisempaa on, ettd HAMKIin johdon kokonaisvaltainen taktinen ja strateginen
tietojohtaminen on parempi selitys hyville tuloksille. Silloin liiketoimintatiedon hallinta
ja toiminnan seuraaminen mahdollistaisi johdon toiveen siita, ettd “Bl:ll& saadaan naky-
vaksi se, ettéd meian strategia toimii, eli esimerkiks meidn koulutuksen mallit kehittyy sel-
laisiksi ett& ne nopeuttaa opintoja ja lunastaa paikkansa, mihin niité on ajateltukin .

Moni haastateltavista arvioi koulutuksen kehittdmisen vaikuttaneen opiskelijoiden pa-
rempiin suorituksiin ja opinnoissa edistymiseen. Opettajien ja opinto-ohjaajien onnistu-

minen tydssaan voidaan myds tulkita parempien tulosten taustatekijana.

Edellisvuosia parempiin tuloksiin on vaikuttanut myos se, etta mitattavien indeksien pe-
rusteella jaettava raha motivoi parempiin tuloksiin ja toiminnan kehittdmiseen. Vaikka
HAMK:Iin, kuten muiden korkeakoulujen ydintoimintaa on opetus, ei sit4 voida toteuttaa
ilman taloudellisia resursseja. Parempaa tulosta voi myos selittdd motivoitunut ja osaava
HAMK:In henkildsto, jolla on tahto my6s kohdata niitd ongelmia, joita liiketoimintatiedon
hallinta nostaa vaistamatta esiin. Kun asia on riittdvén tarked, sen eteen ollaan valmiita

myds tekemaan toitd, muuttumaan ja kehittdméén omaakin toimintaa.

Mittaaminen kuitenkin sai osakseen ansaittua Kkritiikkiakin. Opintopisteiden suorittami-
sen mittaaminen kertoo sen luvun, paljonko opintopisteité suoritetaan, tai moniko valmis-
tuu. Raportit ja mittarit eivat ota kantaa siihen, mité ja miten hyvin opiskelija oppii, vaikka
saakin suoritteen aikaiseksi. Opiskelun tai opetuksen laadun mittaaminen myos jaa tul-
kinnan ulkopuolelle. Thminen ja ihmisen toiminta on monimutkainen mittauskohde, joten
kaikkiin toteutuneisiin tuloksiin vaikuttaa lukematon maara asioita, joita ei voida tallentaa

tai edes osata huomioida.

Liiketoimintatiedon hallinnan synnyttdmén informaation tulkinta vaatii myds tarkastelua.

Kaikki haastateltavat totesivat substanssin syvéllisen tuntemisen térkedné osana tiedon
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analysointia ja tulkintaa. Ilman ymmartdmysté tutkittavasta kohteesta ei tyokalujen sisal-
tdman informaation kéytté onnistu. Myoskaédn raporteista saatavan informaation laatua
tai paikkansapitavyytta ei ilman asiantuntemusta osata arvioida oikein. Vaéarat tulkinnat
johtavat véériin johtopéatoksiin, joiden seurauksena voi olla toiminnan kehittdminen huo-
noon suuntaan. Tietojen k&yttdminen myds niin, ettd se tdyttad muullekin HAMKIin toi-

minnalle asetetut eettiset arvot, koettiin tarkeaksi.

HAMKIin strategian yksi perusajatus on “opiskelija keskiossd” (HAMK 2016a, 2). Se
tuntuu tutkitun haastatteluaineiston valossa toteutuvan, vaikka raportoinnin painopiste
saattaa ndyttad vain rahoitukseen vaikuttavien tulosten mittaamiselta. Hyvista tuloksista
opintojen edistymisessé vastaa kuitenkin lopulta opiskelija. Bl:n kehittdmisen HAMKissa
voi lopulta kiteyttdd yhteen lauseeseen, joka on syytd pitéé tulevaisuudessakin mielessa.
"Kylld opiskelijan hydtyd tasta viimekadessa kuitenkin ajetaan, koska se opiskelija on se

joka meille sen tyon tekee. ”

3.3.4 Kehittdmisehdotuksia

Liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmiseen ja Bl-tiimin tuottamiin tydkaluihin oltiin
haastattelujen perusteella hyvin tyytyvéisid, vaikka niissa havaittiin myds runsaasti puut-
teita ja kehitystarpeita. Kaikkien haastateltavien huomio kohdistui kdytettdvyyteen ja sen
parantamiseen. Osa ajatuksista ja huomioista oli pienien puutteiden, kuten turhien vir-
heilmoitusten korjaaminen tyokaluista. Yleisesti kdytettavyyden ja tiedon esittdmisen jat-

kokehittamiselle on kuitenkin selked tarve, johon tietohallinnon tulee keskittya.

Ehka vieldkin tarkeampi kehittdmisajatus koski sitd, ettd uusien tydkalujen tai analyysien
sijaan valmiita Bl-tytkaluja pitéisi saada jalkautettua ja otettua kéyttéon koko HAM-
Kissa. Tdmé& on hyva huomio, koska Bl-tiimi ei ole keskittynyt toiminnassaan hyvien
kaytanteiden levittamiseen HAMK:issa. Tiedottamisen kehittdminen olisi varmasti tar-
peellista.

Positiivinen havainto on kuitenkin se, ettd Bl-tyokalut ovat heréttdneet kiinnostusta. Tie-
toa niista kysellaan jopa sellaisista yksikoistd, joissa ei olla perinteisesti oltu innokkaita

ottamaan uusia tietojarjestelmia kayttoon.
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Yksi odotus liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmiselle on eri tietojarjestelmista kerat-
tavan datan yhdisteleminen ja niiden yhdessa muodostavan informaation luominen. Myds
tulevaa ennakoivan analyysin hyédyntdminen ja kehittdmien nahtiin merkittavaksi tule-

vaisuuden kehityskohteeksi.
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4 KETTERAT MENETELMAT JA LIIKETOIMINTATIEDON HALLINTA

Projektit ovat organisaation kannalta tarkeitd, koska niiden kautta toimintaa mukautetaan
nopeasti muuttuvaan toimintaymparistoon ja kilpailutilanteeseen. Muutosvauhdin nopeu-
den takia kyky sopeutua nousee keskeiseksi selviytymiskeinoksi kilpailussa. Nykyorga-
nisaatiolla on vaikeuksia sovittaa digiajan vaatimuksia strategian kautta varsinaiseen toi-
mintaan. Toinen tutkimuksessa esiin noussut ongelma on palvelujen ja tietojarjestelmien

kayttoonottojen hitaus. (Duncan, Linden & Oestreich 2015, 1.)

Kettera projektinhallinta vastaa tdhan tarpeeseen esittdmalla joukon menetelmia ja peri-
aatteita, joiden kayttd tunnistetaan nykyisin useissa organisaatiossa elintarkeiksi (Chin
2003, 9). Ketterien, eli agile-menetelmien varsinaisena syntymana pidetédan vuoden 2001
”Agile Manifesto”-julistusta, koska se méadrittelee ketterien menetelmien perusarvot ja
periaatteet. Kettera toimintatapa on tarkoitettu erityisesti it-projektien ja sovelluskehityk-
sen tarpeisiin. Tavoitteena on pyrkia tuottamaan toimivampia ratkaisuja, nopeammin ja

tilaajan todellisiin tarpeisiin vastaten. (Agile manifesto 2001.)

Ketterien menetelmien ominaisia piirteita ovat arvon tuottaminen asiakkaalle, itseohjau-
tuvuus, iteroiva (eli syklinen) kehitystyd, jatkuva kehittyminen, ihmisten vélinen kunnioi-
tus ja siihen perustuva hyva kommunikaatio. Menetelmiin kuuluu kehitystyon aktiivinen
seuranta ja arviointi sek& kehitettavien toimintojen ja niihin liittyvien tehtavien listaami-
nen ja priorisointi.(Cobb 2011, 37, 48.) Schwaberin (2004, 88) mukaan avoimuus asiak-
kaan suuntaan ja kaiken tekemisen l&pindkyvyys ovat avaintekijoiné projektin lapivien-

nissa.

Ketteran kehittdmisen yksi tarked piirre on se, ettd iteraation paatteeksi pyritdan aina jul-
kaisemaan kehitettdvén tuotteen uusi versio, malli tai ”proto” (Hughes 2015, 18). Tuot-
teiden koeversioiden julkaiseminen on hyvé peruste kayttaa ketterad projektimallia Bl:n
kehittdmisesséd. Protoilun avulla Bl:n mahdollisuuksia voidaan havainnollistaa loppu-
kayttéjille. Se auttaa kehitystyon suunnittelua, koska tarpeiden tarkentaminen, priorisointi

ja madrittely helpottuvat. (Hovi ym. 2009, 47.)

Ketterien menetelmien viitekehyksid on nykyisin useita, kuten Scrum ja Leaniin perus-
tuva Kanban sekd néiden parhaita puolia yhdisteleva Scrumban (Hughes 2015, 13-15).
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Eri menetelmét painottavat eri asioita kehittdmisessd, mutta niiden kaikkien tarkein ta-

voite on muuttaa kehitysty6ta ja siihen liittyvia prosesseja kaikin puolin paremmiksi.

4.1 Ketterien menetelmien kaytto liiketoimintatiedon hallintaan

Liiketoimintatiedon hallinnan ensisijainen tavoite on tuottaa hyodyllista informaatiota.
Ketterd liiketoimintatiedon hallinta tavoittelee samaa, mutta nopeammin, kustannuste-
hokkaammin ja laadukkaammin. Laatu tdssé yhteydessé tarkoittaa toteutuksien toimi-
vuutta, niiden tuottaman informaation laatua seka asiakkaiden tarpeiden tyydyttamisté.
Palvelun ja tuotteiden kehittdminen vaiheittain vahentaa projektiin liittyvia riskeja. No-
pean toteutuksen avulla tuloksia paéstaan hyodyntdmaan nopeammin. Lisaksi nopea ke-
hitysty0 vahentda henkildresurssien kautta syntyvia kustannuksia. (Hughes 2015, 7.)

Chinin (2003, 19-20) mukaan projektin toteuttaminen ketterasti sopii hyvin tilanteisiin,
joissa kehitetddn uutta teknologiaa tai toteutetaan kehittdmisprojekteja. Bl-kehityksessé
tietovarastointi ja raportointi sisaltavat nama elementit. Agile-menetelma sopii myas erin-

omaisesti projekteihin, jotka toteutetaan yhden organisaation sisalla. (Chin 2003, 19-20.)

4.1.1 Scrum

Yhtena esimerkkind ketterdsta menetelmésta toimii Scrum (kuvio 5), jota on aiemminkin
sovellettu HAMKissa IT-projekteissa. Scrumissa projekti toteutetaan useiden iteraatioi-
den aikana, jotka kestavét 1-4 viikkoa. Yhtd iteraatiota kutsutaan sprintiksi ja sen lopussa
julkaistaan syklin aikana valmiiksi saadut tulokset. (Schwaber & Sutherland 2013, 7.)

h ITERAATIO
1-4 viikkoa

TUOTTEEN
KEHITYSJONO "
JARJESTETTY

\:| KEHITYSIONO Julkaistava tuotos/tuote

N E
SPRINTTI
[ ; L

Kuvio 5. Scrum-menetelmén runko (Schwaber 2004, 6, muokattu)
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Scrum-malliin kuuluu kokoontumiset sprintin aluksi ja lopuksi. Liséksi sprinttien aikana
on paivittaisia lyhyita tapaamisia, joiden aikana kartoitetaan kehittdmistyon tilanne ja
edistyminen ja mahdolliset ongelmat. T&ma mahdollistaa projektissa nopean ja jatkuvan
arvioinnin, joka puolestaan mahdollistaa nopean reagoinnin tarvittaessa. (Schwaber 2004,
17.)

Tuotteelle tai palvelulle mietitadn aluksi ominaisuuksia ja toimintoja, joita siihen on tar-
koitus kehittad. Tassa tuotteen omistaja edustajineen on tarkeéssa roolissa. Toiveet Kirja-
taan riittavalla tarkkuudella tuotteen kehitysjonoon. Kehitysjono el&é koko projektin ajan
ja siihen voidaan lis4t4 uusia ideoita ja toiveita. Asiakkaan tarpeet voivat myds muuttua
tal toteutetut ominaisuudet osoittautua huonoiksi kaytossd. Lopullista padméaaraé ei siis
tarvitse sitoa tiukkaan méarittelyyn. (Schwaber & Sutherland 2013, 11-12.)

Ennen kuin varsinainen kehittdmistyo ja toteutus voidaan aloittaa, kehitysjonon sisaltoa
priorisoidaan ja sielté valitaan harkitusti seuraavan kehityskierroksen tavoitteet, eli yhden
sprintin aikana toteutettavat toiminnot ja ominaisuudet. Kehitystiimi ottaa valitut kehi-
tystehtévat vastuulleen ja resursoi itsendisesti niiden toteutuksen. Sprintin onnistumisen
kannalta on tarkeéd, ettei tavoitteita muuteta sen aikana. (Schwaber & Sutherland 2013,
14.)

Meijerin & Kapoorin (2014, 5-6, 8) mukaan toteutus on kehittdmistyon tarkein vaihe. Jos
toteuttajat eivét pysty tuottamaan protoja tai tuotoksia, ei projekti edisty eiké voi onnistua.
Vain ratkaisujen tuottaminen ja niiden jatkuva testaaminen ja kehittdminen vievat projek-
tin kohti omistajan asettamia tavoitteita. Mitd parempi toteuttajien tekninen ammattitaito

on, sit paremmin ja nopeammin tavoitteisiin paastaan. (Meijer & Kapoor 2014, 5-6, 8.)

Kun yksi iteraatio paattyy, on aina tavoitteena julkaista tuotos tai tuoteversio kehitystyon
tuloksista. Naita protoja, tuotteita tai malleja voi sen jalkeen tilaaja arvioida ja ottaa testiin
tai kayttoon. Arvioinnin tarkein tehtdvé on antaa toteuttajille suunta seuraavan sprintin
tavoitteisiin. (Schwaber & Sutherland 2013, 21.)
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Iteraation paatyttyd sen aikana opittuja asioita ja tuloksia arvioidaan kehitystiimin kesken.
Tama tekee ketterésté projektista oppivan prosessin, jossa myds virheiden kautta on mah-
dollista parantaa tulevia toteutuksia. Lisadntyva tietdmys voi olla myds sovellettavissa

tulevissa projekteissa, joten se on kehittavalle organisaatiolle arvokasta. (Chin 2003, 83.)

Kehitysprojekti paattyy aikanaan tuotteen julkaisuun. Se voi paattya myos projektin kes-
keyttamiseen tai jaadyttamiseen. Hyvaa omistajuutta ja johtajuutta on myds huonoksi ar-
vioitujen projektien keskeyttdminen ja hylkaaminen. Kehitysprojekteja tuleekin priori-
soida jatkuvasti niiden vaikutuksen ja hyodyllisyyden kannalta. Organisaation ylimmén
johdon tehtdva on suunnitella ja jalkauttaa pitemmalle tahtadvaa toimintastrategiaa taman
kaiken ylapuolella (Meijer & Kapoor 2014, 8.)

4.1.2 Kettera tietovarastointi

Liiketoimintatiedon hallinta perustuu dataan, jota varastoidaan usein Bl:n tarpeisiin tie-
tovarastoihin. Organisaatioilla, joilla ei ole tietovarastoa Bl-kehitystyon alussa, saattavat
joutua miettimaén sellaisen rakentamista. Kattavan ja laajan tietovaraston luominen tyh-
jasta on kunnianhimoinen ja iso projekti, eika sellaisen toteuttamiseen valttamaétta ole ai-

kaa tai resursseja. (Hovi ym. 2009, 129.)

Kun liiketoimintatietoa halutaan muuttaa nopeasti informaatioksi, voidaan tietovarastoa
alkaa rakentamaan pienissa osissa. Ensin dataa louhitaan hyvin rajatusta ja valikoiduista
organisaation osa-alueesta. Sen jalkeen tietovarastoa laajennetaan inkrementaalisesti Bl-
kehittamisen myO6hemmissd vaiheissa. Tietoa padstdédn hyddyntdmain néin nopeasti.
Myos lisattavien osa-alueiden datan louhiminen sujuu nopeammin, koska toteutuksesta
on jo kokemusta ja uusien ETL-prosessien luominen ainakin periaatteessa helpottuu.
(Hovi ym. 2009, 33-34, 132.)

4.1.3 Edellytyksia ketteréalle kehittamiselle

Ketterasti toimivalle ja menestyvélle kehittdmiselle seka onnistuvalle kehitystiimille voi-

daan tunnistaa useita tunnusomaisia piirteitd (Duncan ym. 2015, 8):
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e motivaatio

e (0Saaminen

e Kkriittinen, mutta luova ajattelu
e kommunikaatiotaidot

e paadmadratietoisuus

e itseohjautuvuus ja vastuunotto
e yhteisty6taidot

e kyky tuottaa protoja

Projektin tai tiimin vetdjan vastuu on erityisen tarked. Vetdjan tehtaviin kuuluu rajata ja
ohjata tiimin toimintaa, sitomatta sitd kuitenkaan liikaa. Kun kehittdjilla on riittdvan suuri
pa&tosvalta omaan toimintaansa, voidaan kehitystyota tehdd joustavammin. Joustoa tar-
vitaan, koska usein projekteja toteutetaan muiden tyOtehtévien tai projektien lomassa.
(Duncan ym. 2015, 8.)

Projektin vetajan hyviin ominaisuuksiin kuuluu taito koota tiimi siihen parhaiten sopivista
jasaatavilla olevista henkil6ista. Vetdjan rooliin kuuluu myds tiimin ongelmien selvittely,
tukeminen, kannustaminen, valmentaminen ja tiimin toimintaa ohjaava paatoksenteko.
(Duncan ym. 2015, 8-9.)

Koska ketterd kehittdminen ei tuota heti valmista lopputuotosta, vaaditaan kehitysversi-
oiden tilaajalta mukautuvaa asennoitumista tilanteeseen. Suunnittelun ja toteutuksen ai-
kana saatetaan myds tehdd vaarid valintoja, eivétka tuotteet ole perinteisessd mielessa
valmiita. Asiallisen ja nopean palautteen perusteella ongelmiin voidaan kuitenkin rea-
goida heti ja kehityksen suuntaa korjata. (Meijer & Kapoor 2014, 3.) Keskenerdinen vé-
livaiheen tuotos voi silti olla hyddyllinen ja kdytettdva vioistaan huolimatta.

4.2 Kettera liiketoimintatiedon hallinnan kehittaminen HAMK issa

HAMK:issa on jo kauan ennen vuoden 2013 uudistuksia ollut toiminnan kehittdmisen
mallina ja laadunvarmistamisen kehittdmisen kehd” (kuvio 6), joka tunnetaan paremmin
nimelld PDCA-sykli (Moen & Norman 2006, 7). Sen ajatuksena on yksinkertaisimmil-

laan se, ettd toimintaa suunnitellaan ja suunnittelu johtaa toteutukseen, jota arvioidaan.
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Arviointi synnyttaa kehittdmistarpeita, jonka jélkeen sykli jatkaa kiertoaan. Ajattelua voi-
daan soveltaa yleisesta ajattelusta suoraan myos jokaiseen HAMKIin reaaliprosessin ja
toiminnon kehittdmiseen. Kehittdmisen keha muistuttaa paljon ketteran kehittamisen syk-
list& prosessia. (HAMK 2016b.)

KEHITTAMINEN SUUNNNITTELU

« osaamisen kehittdmissuunnitelma « slrategla ja johtaminen

« strategiakierrokset, kehittamispaivat « osaamissuunnitelma

« tavoitesopimusprosessi « lavoitesopimukset ja
(auditoinnit, Wwiosanalyysit, kehityskeskustelut
neuvottelut, tavoitesopimukset ja « koulutuksen Ja TKI-toiminnan
kehittamissuunniteimat) > suunnittelu

« taloussuunnitelma ja -arvio
kokonaisarkkitehtuuri

Sadnndkset : YHTEISO
! Henkilokunta
OKM:n linjaukset O Opiskelijat O
etja 1 ARVIOINTI TOTEUTUS

i « kuulemiset « osallistava johtaminen

« paaprosessien « osaamisen johtaminen
palautetieto « koulutus ja TKI-toiminta seka

- sidosryhmépalaute tukipalvelut
« talosarvio Ja talousarvion seuranta « johtosaantd, toimintaohjeet,

kokouskaytannot

Kuvio 6. HAMKIin kehittdmisen kehd (HAMK 2016b)

HAMKIin nykyisessa strategiassakin on piirteitd ketterasta ajattelusta. Selkeimpana nou-
see menestystekijaksi asetettu tavoite ”Tartumme mahdollisuuksiin ja arvioimme toimin-
taamme, ratkaisemme ongelmat ja korjaamme virheet viivyttelemdittd” (HAMK 2016a,
3). HAMKissa on toteutettu myds aiemmin ketterid projekteja mm. julkisten web-sivujen

jarjestelmavaihdon yhteydessa.

4.2.1 HAMK:in Bl-kehitysprojekti

Liiketoimintatiedon hallinnan kehittdminen aloitettiin tavoitteiden osalta tilanteesta, jossa
lahdettiin rakentamaan kokonaan uutta ratkaisua. Kehittdmistyon aluksi organisoitiin va-
rarehtorin johdolla ydinjoukko, joka koostui tietohallinnon tuoreista Bl-kehittéjista, tie-
totuotannon vastuuhenkilosté sekd muutamista opetuksen edustajista. Tdmén aloitusryh-

man pohjalta syntyi HAMKIin BI-tiimi.

Lahtotilanteessa tiedostettiin tarve kayttokelpoiselle informaatiolle tiedolla johtamisen
tueksi. My0s tiedon hyddyntamisen mahdollisuus operatiivisen toiminnan ohjaamisessa

ymmarrettiin. Sen tarkempaa tehtavanantoa ei kehittdmiselle ollut. Tamé& osaltaan ohjasi
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projektia kohti ketterdd menetelmé&a. Bl-kehitystd lahdettiin viem&én eteenpdin visuali-
soimalla liiketoimintatiedon hallinnan mahdollisuuksia tiedon louhinnan kautta ja protoa-

malla hyvin yksinkertaisia esimerkkejé opintopistekertymaa esittavisté raporteista.

Kehittamistyosta ei virallisesti luotu projektia. BI-tiimin toiminta oli kuitenkin projekti-

maista ja se suuntautui intuitiivisesti ketteraksi iteroivaksi prosessiksi (kuvio 7).

Tietotarpeiden Datan keruu
maarittely Ja kasittely

Ongelman Tekninen

kehittamistyo

(uudelleen)
Maarittely

Kaytto6n-
otto

Kuvio 7. HAMKIin iteroiva Bl-kehittdmis-prosessi

Prosessi eteni periaatteessa kehamaisesti. Yhdeksi iteraatioksi muodostui tiimipalaverien
valinen aika. Alkuun iteraatiot olivat 3-4 viikkoa, mutta loppukevaallad 2015 BI-tiimi ko-

koontui viikoittain etdpalavereihin.

Teknisessé toteutuksessa kehitettiin rinnakkain sek& tietovarastointia etta raportointia.
BI-tiimi siirtyi iteraation aikana sulavasti aina siihen prosessin vaiheeseen, joka oli kul-
loinkin tarpeellista. Tiukkaa projektimenetelmaé tai etenemisjérjestysta ei siis noudatettu.
Vaikka térkein osa palautteesta ja kehitysideoista tuli kokoontumisten yhteydessa, niin
sprintteja ei suunniteltu. Bl-tydkalujen kehitysversioita arvioitiin silti jatkuvasti iteraati-

oiden aikana.

Toinen tulkinta HAMKIin BI-tiimin kehittdmisprosessille on, ett4 se eteni aiemmin esitel-
lyn HAMKIn kehittdmisen keh&n mukaisesti. Prosessisykleja oli kuitenkin rinnakkain
useita ja ne etenivat omien aikataulujensa mukaan. Tama tapa ajatella kehittamisprosessia

huomioi paremmin Bl-kehittdmisen eri ulottuvuudet. Tietovarastoinnin kehittdminen ei
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voi edetd tdysin synkronisesti raportoinnin kehittdmisen kanssa, vaikka se onkin riippu-

vainen tietovaraston sisaltamista tiedoista.

Kuvion 7 prosessimalli toimii kuitenkin hyvin, jos liiketoimintatiedon hallintaa painote-
taan BI- tiimin ja Bl:n kokonaiskehittdmisen kannalta. Olennaisempaa on kuitenkin, etté
kehittdmisen sykleja toistetaan riittdvdn monta kertaa haluttujen tavoitteiden saavutta-

miseksi.

4.2.2 Tulokset ja havainnot

Liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmisen projektin voidaan arvioidaa onnistuneen ta-
voitteissaan. Kehittdmistoiminnan tuloksena BI-tiimi onnistui organisoitumaan ja luo-
maan intuitiivisesti prosessin, joka muistuttaa paljon ketterien menetelmien iteroivaan to-
teutustapaa. Bl-tiimin kehittdjajoukko pystyi tuottamaan niiden aikana useita protoja,

joista osa kehittyi tuotantoon asti edenneiksi Bl-tydkaluksi ja raporteiksi.

Projekti eteni alun lievan hammennyksen jélkeen siten, ettd kevaén 2015 aikana BI-ty6-
kalujen kaytettavyys oli jo sillé tasolla, ettd niita voitiin kdyttdé toiminnan tukemiseen ja
tiedolla johtamiseen. Toukokuussa 2015 Bl-tyodkalut otettiin virallisesti tuotantokayttoon.

Kehitysty0 jatkui silti edelleen vuoden 2016 aikana.

Kehitystydn onnistumisesta haastateltavat olivat yksimielista. Syita hyville tuloksille oli
useita. Johdon luottamus BI-tiimi& kohtaan antoi tiimille vapauden vieda kehittdmistyota
tarvittavaan suuntaan. Toisaalta tulokset olivat hyvié, eikdi HAMKIin johdon tarvinnut
puuttua BlI-tiimin toimintaan. Riittdvien valtuuksien avulla kehitysprojektissa voitiin
tehda nopeita paatoksia raporttien ja teknisten ratkaisujen osalta. Kokeilujen avulla oli
mahdollista 10ytaa tekniseen toteutukseen sopivat sovellukset, joilla oli mahdollista tuot-

taa tehokkaasti ja nopeasti Bl-tydkalujen kehitysversioita.

BI-tiimin jasenten asenne vaikutti myds onnistumiseen. Moni haastateltava koki yhdessa
kehittdmisen erittdin mielenkiintoisena ja hyvéna tapana kehittda asioita. Hyvéa ja
avointa mielt4 tarvittiin myos siind, ettd tuotokset kehittyivat vaiheittain kayttokelpoi-
siksi. Se osaltaan motivoi kehittdmistd, etté sitd tehtiin oman organisaation kéyttéon ja

toiminnan tukemiseksi.
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Tiimin aktiivinen osallistuminen oli tarkedd myds uuden palvelun siséllon kannalta. Ope-
ratiivisen toiminnan edustajat toivat esiin reaaliprosessien tarpeita sekd omaa tietamys-
taan, kehitysideoita, kritiikki&, analyysia ja palautetta testikayttajilta. Tietohallinnon n&-
kdkulmasta Bl-tiimin jasenten kyky analysoida liiketoimintaa ja siihen liittyvaa tietoa oli
korvaamatonta. Bl-palvelun kehittdminen ilman ydintoiminnan néakemysta tuskin olisi

pystynyt tuottamaan oikeanlaisia ratkaisuja, ainakaan yht4 nopeasti.

Kehittdmistyolle on ketterissd menetelmissé oleellista kommunikointi. Tiimin jasenet tu-
livat hyvin erilaisista ja taustoista, jolloin se loi mahdollisuuden dialogille. Useat haasta-
teltavat kokivat tamén tarkedksi, vaikka ndkemykset ja toiveet olisivatkin erilaisia. Muu-
tama haastateltu harmitteli, etté kehitysjoukon ulkopuolelle jd&neiden mielipiteita ei ollut
mahdollista huomioida kehitysty6ssa. Hyvia ideoita jai todennékoisesti saamatta, vaikka

jo pieneen BI-tiimiin mahtui erittdin monipuolista kovan tason osaamista.

Verkkokokoustaminen koettiin haastattelujen perusteella yhtend hyvana puolena tiimin
toiminnassa. Riittavén lyhyet palaverit ja mahdollisuus osallistua niihin etdné helpotti
muiden tyotehtévien yhdistamista Bl-tiimin toimintaan. TAmé auttoi erityisesti heita, joi-

den tydnkuvaan kuului tyotehtavié useilla paikkakunnilla.

Ketterien menetelmien soveltuvuus BI-tiimin toimintaa kannustaa niiden kayttéa myods
muissa projekteissa. Tuloksia syntyi ja odotettua nopeammin, vaikka esimerkiksi Scrum-
mallin kaikkea potentiaalia ei vield pystytty kayttdmaan. Tamé kannattaa pitdd mielessé,
koska on erittdin todennadkdistd, etté tietohallinto on jatkossakin mukana sellaisessa ke-

hittdmisessd, johon ketterien menetelmien kéytt6 sopii erinomaisesti.

Liiketoimintatiedon hallinnan kehittdminen tulee jatkossakin tarvitsemaan ketteryytta,
koska muutoksia tarpeisiin tapahtuu jatkuvasti. Esimerkiksi rahoitusmittareiden muutok-

sia tulee ja on oletettavaa, ettd niihin halutaan reagoida nopeasti.
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4.2.3 Kehittamisehdotuksia

Useampi haastateltu oli huolissaan Bl-tiimin jatkon varmistamisesta. Kehittdmisen jatku-
misen kannalta on tarkedd, ettd Bl-tiimiin l0ydetddn hyva vetdjé, jos organisaatiossa ta-
pahtuu henkilomuutoksia. Hyvan vetdjan merkitys on suuri, koska liiketoimintatiedon
hallinnan kehitys on vasta alkuvaiheissa. Liiketoimintatiedon hallinnalle on asetettu hy-

vien tulosten ja tulevaisuudennékymien takia myos runsaasti odotuksia.

Fyysisia kokoontumisia kaivattiin verkkokokousten rinnalle. Niiden koettiin synnyttavén
ilmapiiriin, joka mahdollistaa paremmin luovuuden ja uusien ideoiden synnyn. Ajatus
herattdd assosiaation Nonakan ym. (2000, 9) nakemykseen uuden tiedon syntymisesté

sosiaalisen kanssakdymisen kautta.

Kommunikaation lisédminen epévirallisissa yhteyksissa tekisi kehittamistyon entista ket-
terammiksi. Téllainen ajattelutapa sopii sovellettuun Scrum-menetelméén, jossa on péi-
vittdin lyhyt kokoontuminen. Kommunikaatiota on ollut yli HAMKissa perinteisesti pal-
jon yli tiimirajojen, mik& on hyva sen kannalta, jos ketterdd kehittamisty6té tehdaén tule-

vien it-projektien yhteydessa.

Ajatuksia nousi myos siitd, ettd pidemman tdhtdimen Bl-kehityksen varmistamiseksi on
tarvetta huolehtia riittavista Bl-tiimin henkiloresursseista. Jatkokehityksen organisoinnin
kannalta on ehk& tarpeen myds miettid, mitd hyotya olisi Bl-tiimin toiminnan muuttami-
sesta vield enemman projektimaiseksi. Osaamista agile-projekteista on muistakin yhteyk-
sistd. Siksi sisaisten projektien toteutustapojen yhtenaistaminen voisi tuoda tietohallinnon
kokonaistoimintaan synergiaetuja. Silloin parhaat kdyténteet tunnistettaisiin paremmin ja

saataisiin kayttoon laajemmin.

Silti on varmasti edelleen projekteja, joissa toimii myds perinteisempi lapivientimalli.
Projektien luonne ja tavoitteet vaikuttavat paljon ideaaliseen toteutustapaan. Kuten yksi
haastateltava totesi, Agile-menetelma on vain yksi hyvé tapa toteuttaa projekteja.
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5 LIKETOIMINTATIEDON HALLINNAN TEKNINEN TOTEUTUS

Bl:n teknisen toteutuksen voi ajatella kaksivaiheisena. Alussa on ratkaistava miten tarvit-
tava data louhitaan ja saadaan jalostettua esittamista varten. Kerddmisesté jalostamiseen
johtavia prosesseja nimitetdan tietovarastoinnin ETL-prosesseiksi. Lyhenne ETL muo-
dostuu englannin kielen sanoista extract, transform ja load. ETL merkitsee tiedon louhi-
mista, siivoamista, jalostamista ja lataamista tietovarastoon (Hovi ym. 2009, 189). Tieto-

varastoinnin jélkeen informaation jakelu ja raportointi pitd4 toteuttaa omana ratkaisunaan.

5.1 Tietovarastoinnin perusarkkitehtuuri

Liiketoimintatiedon esittdmistd voidaan tehda kahdella tavalla. Joskus riittéa se, etté ja-
kelua tehd&an suoraan tietojarjestelmastd. Nykyisin monissa ohjelmistoissa raportointi
kuuluu sovelluksen ominaisuuksiin. Menetelma sopii hyvin pienille organisaatiolle tai jos
toteutustapa riittaa tayttdmaan informaatiotarpeet. Yleensa dataa tarvitaan useista eri jar-

jestelmistd, joka luo tarpeen tietovarastoinnin kehittamiselle. (Hovi ym 2015, 9.)

Tietoldhteit4 voi nykyisin olla suurissa tietovarastoissa paljon. Tietolahteiden data ja sen
muodot voivat vaihdella hyvin paljon. Tekniikat ja palvelut erilaisten lahdeaineistojen
kerdadmiseksi ja hyddyntamiseksi ovat lisdantyneet valtavasti. Kuviossa 8 on kuvattu vain
muutamia esimerkkeja tietoléhteistd, jotka on esitetty yleisella tasolla sisdisend ja ulkoi-
sena datana. (Hovi ym 2015 23-24.)

‘ Ulkoiset tiedot ‘

| prosessi
Oanl
--- P .
-- Tiedostoja | Tietovarasto

Kuvio 8. ETL-prosessi ja tietovarastointi (Hovi ym. 2009, 23, muokattu)

.
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. _
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Datan kerddmista edeltdd todellisuudessa aina vaihe, jossa louhittava tieto ja sen lahteet
madritell&&n ja valitaan. Joskus valintaprosessi on helppo, mutta yleensa siina vaaditaan
hyvaa operatiivisen toiminnan ja niihin liittyvien tietojarjestelmien tuntemusta. Bl-tavoit-
teet saattavat luoda myos tarpeen kokonaan uuden tiedon luomiselle. (Hovi ym. 2009,
32)

5.1.1 ETL-prosessi

ETL-vaiheen prosessit voivat olla yksinkertaisia latauksia tai monimutkaisia prosesseja,
joiden luomiseen vaaditaan paljon teknistd osaamista. Datan muuntaminen haluttuun

muotoon on tietovarastoinnin hitain ja vaikein tehtava. (Linoff & Berry 2011, 83.)

ETL-prosessi voidaan toteuttaa monivaiheisena. Silloin tietoldhteiden kuormitusta va-
hennetéd&n kerddmalld ensin raaka-dataa ns. staging-alueelle, jossa datan jalostaminen
aloitetaan. Néin tietovarastointia edeltavé raskas yhdistely, paattely, virheentarkastus ja
muotoilu voidaan siirtdd omaan palvelimeen, eika se haittaa tai hidasta tuotannon toimin-
taa. (Hovi ym. 2009, 25, 55-57.)

Datan suuri maaré ei ole enda késittelyn ja analysoinnin kannalta niin suuri ongelma. Da-
taa saadaan halvemman tallennustilan ansiosta talteen aiempaa enemman. Datan proses-
sointia ja raakaa laskentaa hoitavat siihen tarkoitetut erikoissovellukset palvelimilla. Jo
nykyéén késittelyyn tarvittavaa tehoa voidaan hankkia kdytannossa rajattomasti myaos pil-
vestd. Tama liséé vaihtoehtoja ETL- ja tietovarastointipalvelujen toteuttamiselle. Niihin
tutustuminen on yksi osa tietovarastoinnin kehittdmisty6té. Se kuka toteutuksen tekee ja

miten, jaa organisaation strategiseksi valinnaksi ja on aina tapauskohtainen.

5.1.2 Tietovarastot

Tietovarasto on yleensa tietokanta, jolloin tiedon sijoittamiseen liittyy muutamia tarkeita

asioita. Dataa voidaan varastoida erillisiin datamarteihin, hajautettuihin tietovarastoihin

tai keskitettyihin tietovarastoihin (eng. Enterprise Data Warehouse), EDW. Jalkimméi-
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sessa ratkaisuissa tiedon hyddyntaminen voi tapahtua EDW:n varaan rakennettuista yh-
tendisista datamarteista. Mitd suuremmasta tietovarastoinnista on kyse, sitd paremmin sen

toteutus tulee suunnitella ja maaritella. (Hovi ym. 2009, 26-27.)

Dataa tallennetaan ja muokataan tietovarastoon systemaattisesti, jotta sitd voidaan myods
kayttaa jarkevasti. Tama edellyttad, ettd tieto on luokiteltua ja méariteltya sellaiselle ta-
solle, ettd se tayttad tiedon jalostamisen ja loppukayton tarpeet. Datan tallentamisen kan-
nalta huomioidaan myds se, mill& tasolla datan historia tallennetaan. Tiedon hyddyntami-
sessé datan muutohistoria saattaa olla my0ds arvokasta tai tarpeellista. (Linoff & Berry
2011, 616-617.)

Data muokataan tietovarastoon siten, ettd eri tiedot muodostavat yhtendisen rakenteen.
Tietokantataulujen valille luodaan relaatiota, jolloin niiden siséltdmé&a tietoa voi yhdis-
telld helpommin keskenéan. (Linoff & Berry 2011, 621-622.) Dataa voidaan myds muo-
kata tietovarastoinnin yhteydessa niin, ettd siind on mukana valmista laskentaa, mika hel-

pottaa sen raportointia. (Hovi ym. 2009, 44.)

Tietovarastoon tallennetaan monesti mukaan myds meta-tietoa, joka auttaa hahmotta-
maan mitd, mista ja miten keréttya tietoa tietovarasto siséltdd. Hyddyntamisen ja jalosta-
misen kannalta tdmd on tarkedd, ettei meta-tieto j&a hiljaiseksi tiedoksi ja pahimmassa

tapauksessa unohdu tai katoa ajan kuluessa. (Linoff & Berry 2011, 623.)

5.1.3 Datan jatkokasittely ja analyysi

Tietovarastointiratkaisuissa on monenlaisia mahdollisuuksia jalostaa ja analysoida dataa.
Suurista datamassoista voidaan ensin ottaa huolellisesti valikoituja naytteitd, joiden poh-
jalta muodostetaan mallinnuksia ja analyyseja koko dataan (Linoff & Berry 2011, 146).
Eri tietolahteistd koottujen datojen yhdistdminen tietokokonaisuuksiksi on myés hyddyl-
list4. Silloin tutkittavaa kohdetta voidaan tarkastella useammasta nakokulmasta, suorittaa

analyysié ja muodostaa niiden pohjalta tarkeitd havaintoja.

Yksi yleinen tapa jalostaa dataa on muodostaa siitd analyysia varten OLAP-kuutio.
OLAP-kuutio sisaltad mitattavia tietoja, kuten numeroita ja lukuja, joihin voidaan koh-

distaa laskentaa ja muuta késittelya. Téllaisista tietokantatauluista kéytetddn nimitysta
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fakta-taulut. Fakta-taulujen siséltdméaaé tietoa tarkastellaan suhteessa erilaisiin ulottuvuuk-
siin eli dimensioihin. Tyypillinen esimerkki dimensiosta on aika. Dimensiotauluissa data
on sellaisessa muodossa, ettd siitd voidaan rakentaa hierarkioita. T&mén ansiosta fakta-
tietoa péastaan tarkastelemaan eri tasoilta ja tarvittaessa hyvin tarkasti. OLAP-kuutioita
kaytetddnkin paljon esimerkiksi myynnin tarkastelemiseen. Silloin kuution avulla voi-
daan tutkia monipuolisesti vaikkapa miten eri asiakasominaisuudet, aika ja paikka vai-
kuttavat myyntiin. (Linoff & Berry 2011, 641-646.)

Tietovarastojen sisaltdmaa dataa voidaan myds analysoida monien tieteellisten mallien,
menetelmien ja algoritmien avulla. Juuri tdma osa tietovarastoinnin hyddyntamisesta on
yhteydessé Bl:n viemisessa sivun 21 kuviossa 3 esitetyille korkeammille tasoille, joilla
pitaisi syntyd huomattavaa kilpailuetua. Yleisia tapoja analysoida ja mallintaa tietoa ovat

muun muassa seuraavat tunnetut menetelméat (Houston Analytics 2015):

aikasarja-analyysi

e assosiaatioanalyysit
e bayes-menetelmat
e Kklusterointi

e koneoppiminen

e segmentointi

o tekstianalyysi

Hyvin rakennetun tietovarastoinnin pohjalta monia analyysimalleja voidaan ottaa kéyt-
toon suoraan eri ohjelmistoista. Esimerkiksi Microsoftin MSSQL-tietokanta palvelimen
analyysi-palvelin SSAS siséltdd monia analysointitytkaluja, joita voi ottaa k&yttéon tun-

tematta syvéllisesti niiden tieteellisté taustaa.

5.1.4 Tiedon jakelu

Liiketoimintatiedon hallinta voi johtaa laajempaan toimintaan vasta sitten, kun informaa-
tio on jaettu esitettdvadn muotoon. Tastd vaiheesta voidaan kayttaa yleisnimitysta tiedon
raportointi. Raportointi tdssa mielessa tarkoittaa sitd, etta tietovaraston sisaltdmaa tietoa

koostetaan ymmarrettdvaan ja visuaaliseen muotoon. Muodostetut raportit julkaistaan
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saataville, jolloin niiden siséltdmé&& informaatiota voidaan kayttaa tiedolla johtamisen tu-

kena.

Raportointia voidaan tehdd monella tavalla. Yksinkertainen, mutta tehokas tyovéline sii-
hen on taulukkolaskentaohjelma. Tiedon esittdminen voidaan toteuttaa erillisessa palve-
luissa tai tietojarjestelmisséa. (Hovi ym. 2009, 6-8.) Olennaisinta on kuitenkin, etta infor-

maatio on saatavilla helposti ja se pystytéén esittdmaan ymmarrettdvassd muodossa.

Kun tieto on tuotu kayttéjien saataville, saattaa se tuoda esiin tarpeita liiketoimintatiedon
hallinnan tai sen osien jatkokehittdmiseen. Myds raportoinnin kehittdminen voi olla toi-

minnan kohde niiden laadun ja ajan my6td muuttuvien tarpeiden takia.

5.2 Liiketoimintatiedon hallinnan tekninen toteutus HAMKissa

HAMKIin tietojarjestelmdarkkitehtuurin korkea kypsyystaso mahdollisti sen, ettd Bl:n
teknistd toteutusta voitiin lahted rakentamaan suoraan tietolahteiden hyddyntdmisesté.
Business Intelligencen kehittdminen aloitettiin teknisestd ndkokulmasta kokonaan alusta,

koska aiemmassa mittaristossa teknisen toteutuksen rakensi ulkopuolinen toimija.

Liiketoimintatiedon hallinnan taustajérjestelmaksi valittiin MSSQL-tietokantapalvelin.
Valinta perustui siihen, ett4 tietohallinnossa tunnettiin palvelinohjelmiston potentiaali lii-
ketoimintatiedon hallinnan kokonaiskehittamisen vélineend. Tietohallinnossa oli myos
kokemusta MSSQL.:n integraatio-, analyysi- ja raportointipalvelimien yll&pidosta ja han-
kintasopimukset mahdollistivat niiden kayttdonoton ja hankinnan ilman Kkilpailutusta.
Microsoftin tuotteiden k&yttdminen oli siind mielessakin perusteltua, ettd ne mahdollisti-

vat tehokkaan kéyttdoikeuksien hallinnan taustalla olevien kayttdjahakemistojen avulla.

Ensimmaiset Bl:n esittdmisen protoilut tehtiin suoraan Winha-opiskelijarekisterin raport-
tikannasta. Naiden kokeilujen perusteella havaittiin, ett4 dataa kannatti keratd muokattuna
tietovarastoon. Tietohallinnossa oli vahvaa osaamista MSSQL-tietokantojen késittelysta,
joten datan jalostaminen ja tietovarastointi onnistui suoraan tietokannan sisalla.
MSSQL:n SSIS-integraatiopalvelu todettiin tietovarastoinnin alkuvaiheessa hankalaksi
kayttdd. Myohemmin SQL-ohjelmoinnin rinnalle valittiin ETL-prosessien toteuttamiseen

paremmin soveltuva vapaan lahdekoodin Pentaho Spoon-integraatioratkaisu.
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Bl:n visualisoinnissa ja esittdamisessa Microsoftin SSRS raportointi-palvelun kaytostéa
luovuttiin nopeasti. Syy siihen oli, ettd Excel ja Excelin PowerPivot tarjosivat huomatta-
vasti helpomman ja nopeamman tavan informaation esittdmiseen. Informaation analy-
sointi MSSQL:n SSAS-palvelimella todettiin kokeilujen perusteella hyvéaksi mahdolli-
suudeksi, mutta siihen liittyvé kehittdminen siirtyi myohemmaéksi. Bl:n kehittamisen kan-
nalta rahoitusmittareiden seurannan tyokalujen luominen koettiin paljon tarkedmmaksi

tavoitteeksi.

Koska SSRS-raportointipalvelimen kaytto julkaisualustana hylattiin, raporttien ja BI-ty6-
kalujen julkaisupaikaksi valittiin HAMKIin intrasivut Office 365-pilvessa. Sinne perus-
tettiin tietotuotannolle oma sivustokokonaisuus, jota kehitettiin osana Bl-tiimin toimin-

taa.

Tiedon esittdmista kokeiltiin Excelin lisdksi muutamassa mobiiliratkaisussa, jotka sopivat
hyvin yhteen aiempien teknologiaratkaisujen kanssa. Kevééallad 2016 testikaytossa oli sii-

hen tarkoitukseen Microsoftin DataZen-palvelin sek& Power Bl -palvelu.

Edella kuvattu tekninen kokonaisratkaisu HAMK:in liiketoimintatiedon hallinnan toteu-

tuksesta, on yksinkertaistettuna esitetty kuviossa 9.
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Tietolahteita

Kuvio 9. HAMK:in Bl-arkkitehtuuri huhtikuussa 2016
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5.2.1 Tulokset ja havainnot

Teknisen toteutuksen tuloksena syntyi tietojarjestelmien kokonaisuus, jolla liiketoimin-
tatietoa voidaan hallita, tuottaa ja julkaista (kuvio 9). Tiedon hallintaan kuuluu tasta n&-
kokulmasta ETL-prosessit, joiden avulla dataa saadaan kerattyd ja muokattua tietovaras-
toon. Tietovarastointia on liséksi kehitetty niin, etta sitd voidaan kéayttda joustavammin

erilaisten uusien Bl:n esityssovellusten ja palvelujen kautta.

Tuloksia voidaan pitdéd HAMKin liitetoimintatiedon hallinnan teknisen toteutuksen osalta
hyviné. Teknisen toteutuksen rakentaminen onnistui riittdvan nopeasti, jotta datan jalos-
tamisen avulla oli mahdollista tuottaa Bl-raportointia ja apuvalineiti operatiivisen toi-
minnan tuotantokayttoon jo kevaan 2015 aikana. Lisdksi projektissa syntyneilld tyovali-

neill& korvattiin kokonaan aiempi kaupallinen mittaristo.

Yksi tarked taustatekija onnistumiselle oli se, ettda HAMKIissa on pitk&janteisesti kehitetty
koko organisaation toimintaa (kuvio 10), jonka hedelmi& BI-kehitysty6 pystyi hyddynta-
maan paljon. Laatujérjestelmén ansiosta liiketoimintatietoa luovat prosessit olivat silla
tasolla, ettd niiden kautta tallennettu data oli valmiiksi laadukasta. Datan laatuun on vai-
kuttanut myds perustiedon hallinnan ja laadun kontrolli, koska sité kéytettiin esimerkiksi
virallisten tilastotietojen lahteend. Perustiedon laadunvarmistukseen ei tarvinnut alkaa ke-

hittdm&&n uusia prosesseja.

LAATUJARIESTELMA IDENTITEETTIEN TIETOJOHTAMINEN
HALLINTA

ALYKAS OPPIVA
1992 -2000 2005 | -2010 2015 ROANIANTIO

MASTER DATA TIETOTUOTANTO AGILE BI

Kuvio 10. HAMKIin Bl-valmiustason kehittyminen

Tietohallinnossa oli ollut vuosia erittdin vahva identiteettien hallinnan toimintamalli,
jossa vallitsevana periaatteena on ollut Master Data -ajattelu. Se tarkoittaa sitd, etta tieto
luodaan ja sité yllapidetddn yhdesta paikasta. Kéytdnnossa identiteettien hallinnassa on
kaytetty hyodyksi ETL-prosesseja ja niitd oli kdytetty luovasti myds muunlaisen datan

automatisoituun siirtdmiseen eri jarjestelmien valilla. Tietovarastoinnin kehittdminen oli
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tastd lahtotilanteesta ajatellen luontaista jatkumoa jo silloiselle arkitoiminalle. Tulevai-
suuden kannalta kéyttdjahallinnon tekemé automatisaatio mahdollistaa Bl:n kehittdmi-

sessa eri tietolahteissd olevan datan yhdistamisen helposti.

Teknisen Bl-toteutuksen osuudessa voitiin keskittya pelkastaan niiden kehittdmiseen kes-
Kittyen. Toteutukseen ei missaan vaiheessa sisaltynyt tietojarjestelmien hankintaesiselvi-
tystyotd, kilpailutusta, hankintaa, eikd kayttoonottoprojektia. HAMKIin johdon ja tieto-
hallinnon esimiesten puolesta Bl-kehitykselle annettiin riittavasti toimintavapauksia ja
resursseja. Siksi tekninen toteutus oli mahdollista toteuttaa muiden tyGtehtdvien ohessa

ja silti kokeillen erilaisia vaihtoehtoja ratkaisuiksi.

Haastattelujen perusteella valinnat teknologiaratkaisut olivat onnekkaita, koska valintoja
tehtiin kaytanndllisyyden, eika syvéllisen analyysin ja vertailun perusteella. Projektin ai-
kana tehdyt valinnat osoittautuivat silti onnistuneiksi. Tdma ilmenee erityisesti siing, etta
Microsoft kehitti samaan aikaan liiketoimintatiedon hallintaan liittyvaa toimintaansa val-
tavasti. Se nédkyi Microsoftin Bl-ratkaisujen, -sovellusten, ja palvelujen nopeana kehitty-
misend ja erityisesti niiden yhteensovittamisen parantumisena. Tdmé kehityssuunta antaa

hyvan pohjan HAMKIin liiketoimintatiedon hallinnan jatkokehitykselle.

Bl-tiimin muiden jasenten tuki seké tietovarastoinnin ettd raportoinnin teknisen kehitta-
misen taustalla oli merkittdvad. Datan louhintaa varten tehtyihin tietotarpeiden méaarityk-
siin osallistui opiskelijarekisterin pitkdaikainen paékayttaja ja aktiivinen kehittdja, joka
toimi myds HAMKin tietotuotannon vastuuhenkilona. Tietdmys substanssista mahdollisti

juuri oikeiden tietojen kayton seka niistd muodostettujen raporttien laadun tunnistamisen.

Kettera prosessi yhdessa motivoituneen ja aktiivisen Bl-tiimin kanssa oli korvaamatonta
kehitystyon suuntaamisen kannalta. Tiedon esittdminen visuaalisesti ei ole tietohallinnon
ydinosaamista, joten siihen erityisesti tarvittiin palautetta ja ideoita. Informaation laadun

arviointiin tarvittiin BI-tiimi& ja tyokalujen loppukayttajia.
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5.2.2 KehittAmisehdotuksia

Haastattelujen perusteella teknistd toteutusta voitaisiin kehittdd monin tavoin. Tarkein
tekniseen kehittdmiseen liittyva toive on tyokalujen ja raporttien sujuva toiminta, eli kdy-
tettdvyyden parantaminen. Myds raporttien esittdmistapoihin toivottiin kehitetysta.

Osa kayttgjista hyotyisi paljon, jos op55 - seurantaraportista pystyisi selvittdmaan hel-
posti opiskelijan nimen. Tama tuo jatkokehittdmiseen sen ndkdkulman, ettd samanlaisen
lilketoimintatiedon pohjalta saatetaan tarvita useita raportteja tai Bl-tyokaluja. Yhtena
vaihtoehtona on ratkaista informaation nakyvyyteen liittyvat tarpeet kehittdmalla raport-

teihin tai niiden taustalle tarkempaa kayttdoikeuksien hallintaa.

Ohjeistuksen tarpeen arveltiin lisd&ntyvan, kun Bl:n kdyttod yritetd&n viedad laajemmalle
HAMKIissa. Odotuksia on myo6s paljon mobiiliratkaisulle ja niiden mahdollisuuksille.

Tarked kehitysehdotus onkin saada mobiiliratkaisut tuotantokayttoon (kuva 3).

Yksikoiden Tilannekuva

Koko HAMK

105

13 (3%)

BITA

\ 128

100

2 468 (113%)

0

Kuva 3. Esimerkki Bl-mobiiliratkaisussa olevasta mittarista

Uusien Bl-kehityskohteiden ja raporttien listalla oli ainakin eri tietojarjestelmien, kuten
taloushallinnon ja henkiléstohallinnan dataa yhdistavét toteutukset. Opiskelijoiden arvel-
tiin hyotyvén, jos heille pystyttaisin tarjoamaan parempia opintojen seurannan ja itsensé

johtamisen tydvalineita.

Tulevaisuus- ja ennakointitietoon liittyvén tiedon tuottamiselle on yksi haastatteluissa
esiin noussut kehitysehdotus. BI-toiminnan vieminen seuraavalle asteella on myds mah-

dollisen kilpailuedun lisdantymisen kannalta suositeltavaa.
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Yksi puhtaasti tekninen kehittdmiskohde on Microsoftin seuraavan MSSQL-version tes-
taus ja mahdollinen kéayttéonotto. MSSQL 2016 tulee siitd annettujen tietojen perusteella
sisdltdmaan entistd laajempia Bl-kéyttomahdollisuuksia. Kehitysta on luvattu myods Bl:n
paremmalle integroitumiselle Office 365 -pilvipalveluihin, Office-tydpdytasovelluksiin
ja Power BI:n.

Tietovarastointi kokonaisuutena on jatkuvan kehittdmisen tarpeessa. YKksi syy siihen on
se, ettd tallennettavan datan mééra tulee kasvamaan paljon lahitulevaisuudessa. Tietova-
rastoinnin kehittdmista pitaé ajatella tallennettavan data tarkkuutta suhteessa siihen, mi-

ten siita syntyvéa informaatiota halutaan tarkastella.

Tietovaraston sisaltdmien metatietojen ja datan elinkaaren hallintaan pitaa lahitulevaisuu-
dessa miettid ja kehittdd siihen tarvittavat toimintamallit. T&mé& helpottaa ja selkeyttaa
tietovaraston Bl-kéyttoa. Tietovarastoinnin osalta on myds todettu, ettd MSSQL-palveli-
men sisalla toteutettuja ETL-prosesseja siirrettaisiin Pentahon Spoon-palvelimelle, koska

se helpottaa metatietojen ja dokumentoinnin luontia ja yllapitoa.
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6 POHDINTA

Oma ennakkoajatukseni 2015:n alussa oli, etta liiketoimintatiedon hallinnan kehittdminen
tuottaa hyvia tuloksia. Tulosten maaran tai laadun ennakoinnista ei ollut kuitenkaan ké-
sitysta. En silti pida liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmista tai ketterida menetelmia yk-
sinkertaisina ratkaisuina parempien tuloksien tai kilpailuedun saavuttamiseksi. Molem-

mat ovat hyddyllisia, jos niitd kdytetd&n oikeanlaiseen toimintaan ja tehokkaasti.

Liiketoimintatiedon hallinta ndyttaa taman tutkimuksen perusteella tuovan hyotya sité ke-
hittdvélle organisaatiolle jo kehittdmisen ensimmaisessa vaiheessa. Saadut tulokset lisaa-
vat odotuksia sille, ettd Bl:n jatkokehittdminen voisi tuottaa Davenportin & Harris’n
(2007, 7) viitekehyksessé esitettya kilpailuetua. Toisaalta tietojohtamisen toteuttaminen
koko sen laajuudella on yksi selitys kehittyvélle ja parempia tuloksia saavuttavalle orga-

nisaatiolle.

Tietdmys toiminnasta ja sen prosesseista olivat HAMKIin tapauksessa edellytys liiketoi-
mintatiedon hallinnan kehittdmisessa onnistumiselle. Teknisté konsultaatiota tai liiketoi-
mintatiedon hallintaan tarvittavia jarjestelmia voidaan aina hankkia, koska tarjontaa nii-
hin on olemassa. Tietdmysta toiminnasta, ei voi kuitenkaan korvata tietojarjestelmatai-
doilla, vaan sit4 tarvitaan jalostetun informaation analysointiin, tulkintaan ja niista tehta-
viin johtopaatoksiin. Tdma tukee ajatusta osaamisesta arvokkaana aineettomana paa-

omana organisaatiolle.

Tiedon louhinta ja jalostaminen vaativat osaamista tai resursseja osaamisen hankintaan.
Osaamista voi ulkoistaa osin tai kokonaan, silloin kun se palvelee organisaation toimin-
tastrategiaa. Tietovarastoinnissa liiketoiminnan ja siihen liittyvéan tiedon tuntemus ovat
tarkeitd, jotta osataan maarittaa tarvittavat tietoldhteet ja data. Sama ymmartamys auttaa
datan ja siitd luotavan informaation laadun arvioinnissa. Liiketoimintatiedon hallinnan
tulokset ovat taysin riippuvaisia kaytettdvan datan laadusta. Siksi tietoa synnyttévia pro-
sesseja ja perustietojen hallintaa on syyta jatkuvasti arvioida ja kehittaa.

HAMK:Iin tapauksessa Bl-tiimin onnistumisessa on tarkeda painottaa ketteryyden, tieta-
myksen ja osaamisen lisaksi korkeaa kypsyystasoa lahtotilanteessa. Se mahdollisti odo-

tettua nopeammat tulokset kehittdmistyon ensimmaéisen vuoden aikana. Joskus omassa
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tyossa kaukaisilta tuntuneet laatuty6 ja kokonaisarkkitehtuuri osoittautuivat tdman tutki-
muksen myo6td hyodyllisiksi. Tamén havainnon perusteella organisaation kehittamisté
kannattaa tehda nykytilanteen lisdksi myds kauempana olevia pdamaaria kohti. Tama luo
tarpeen miettia omiakin toimintatapoja ja sitd, mitka niistd tukevat organisaation strate-

giaa. Oman ty0 ja sen laatu vaikutus voi ulottua laajalle ja vuosien paahan.

Liiketoimintatiedonhallinnan kehittdmisen tulosten perusteella yhteistydssa kehittdminen
antoi tietohallinnolle mahdollisuuden kurkistaa oman teknisen maailmansa ulkopuolelle.
Yhdessa kehittdminen oli my0s erittain mielenkiintoista. Ilman sita Bl-palvelun kehitté-
misessa parhaat nékemykset ja ideat olisivat todennakdisesti jaaneet ilmaisematta tai ei-
vat olisi kantautuneet tietohallintoon asti. Henkildstdssa on potentiaalia, mutta kuinka
paljon sitd kdytetddn? Mitd mahdollisuuksia 16ytyykaan, jos kehittdmistyohan saadaan

tulevaisuudessa mukaan myds opiskelijat?

Kokeileva kehittdminen oli yksi ketteran kehittdmisen parhaita puolia. Se auttoi kehitta-
madan prosesseja nopeasti, varsinkin kehittdmistyon alkuvaiheessa. Kokeilun kautta syn-
tyvét kokemukset auttavat suunnittelemaan malleja, miten jatkossa kannattasi toimia pa-
remmin. Kokeilu ja protoilu auttoivat myds 16ytdmaan sopivia teknisia ja toiminnallisia
ratkaisuja ongelmiin. Kokeilu on my®ds itselleni mielekés ja tehokas tapa opetella uusia
taitoja ja tietoja. On helpompaa kasitelld ja ymmartaa eksplisiittisessa muodossa olevaa

tietoa, kun aiheesta on ensin jotain kdytdnnon kokemusta.

Liiketoimintatiedon hallintaan on tarjolla paljon ratkaisuja, joista osa on ilmaisia avoimen
lahdekoodin sovelluksia ja jarjestelmid. Ala myos kehittyy nopeasti, jolloin liiketoimin-
tatiedon hallinnan kehittdmisen mahdollisuudet lisaantyvat ja helpottuvat koko ajan. Uu-

delle avoin kokeilukulttuuri voi auttaa tietojarjestelmatarpeiden méaarittamisessa.

HAMK:Iin tapauksen perusteella liiketoimintatiedon hallintatoiminnan k&ynnistdmiseen ei
valttamattd tarvita raskasta ja kallista tietojarjestelmaa tai monimutkaisia prosesseja. Liik-
keelle voi lahted kevyesti, ilman raskasta tietovarastointi- ja it-jarjestelmdprojektia. Bl-
kehityksen aloittamisen kynnyksen voi asettaa hyvin matalaksi toteuttamalla se ketterasti

ja organisaatiolle tutuilla tyévalineilla.
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Mahdollisuuksia liiketoimintatiedon kehittdmiselle on paljon, mutta samalla siihen liittyy
mya0s paljon uuden teknologian ja osaamisen opettelemista. Mietittavaksi jaa, miten mie-
lenkiintoisen ja nopeasti kehittyvan Bl:n saa yhdistettyd muuhun toimintaan. Tamé ko-
rostuu etenkin tietohallinnon organisoinnissa. Resurssien sovittaminen tulevaisuuden tar-

peisiin ja nykyisten palveluiden yllapitdmiseen ei tule olemaan helppoa.

Projektitoiminnan kehittdminen oli yksi aiemmin esiin tulleista kehittdmisehdotuksista.
Se voi olla yksi ratkaisu siihen, miten tietohallinto selviaa sille asetetuista odotuksista ja
tehtavistd. HAMKissa tdma pohdinta on ajankohtaista, koska liiketoimintatiedon hallin-
nan kehittdmisen ohella tietohallinto osallistuu muihinkin tarkeisiin kehittamisprojektei-
hin. Ketterien menetelmien kayttd kehittdmisprojekteissa vaikuttaa kuitenkin erittéin hy-

valtd tavalta toteuttaa Bl:n kehittdmista ja muita talon sisdisia IT-projekteja.

Tekniselta kannalta oli hatkahdyttavaa tajuta, mitd mahdollisuuksia tavallisen tuntuisilla
sovelluksilla voi olla. Kaikkia palveluja kannattaa koko ajan ajatella osana kokonaisuutta
ja keskittyen siihen, mihin niita tarvitaan ja mité niill& tavoitellaan. Vasta sen kautta mie-

titd&n millaisilla tietojarjestelmilld tai projekteilla tavoitteisiin voidaan paasta.

Liiketoimintatietoon perustuvalla tiedolla johtamisella tai ketterasti toimimalla saatetaan
tehd&d onnistumisten liséksi virheitd ja huonoja valintoja. Informaatio p&&atoksenteon tu-
kena voi johtaa harhaan ja sisaltdd myos riskejé. Virheita voi kuitenkin aina yrittad kor-
jata. Tekeméttd jattdaminen virheiden pelossa johtaa mielestani varmaan epaonnistumi-
seen. Siksi hyviksi ja hyodyllisiksi todetut tekniikat ja menetelmét tarvitsevat toimiakseen

kokemukseen, tietdmykseen ja osaamiseen perustuvaa viisautta.

Viisaasti johdettu ja muutokseen valmis organisaatio pystyy kehittyméaan. Silla on mah-
dollisuus selviytya tulevaisuudessakin ja kasvaa alykkaaksi organisaatioksi, vaikka help-

poa ja nopeata tietd sen saavuttamiseksi ei vield ole keksitty.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelujen kysymysrunko 1(2)
Pohjustus, LTTH = Bl tdssa haastatttelussa

Tiedolla johtaminen, on BI:n avulla syntyvéa toimintaa, Tietojohtaminen kattokasite mm.
Bl:lle osaamisen johtamiselle ja tietamyksen hallinnalle.
Rajauksena 2016 alkuvuoteen mennessa tuotetut Bl-raportit

Y leiskysymykset

Kerrotko vahén itsestasi, kuka olet ja millainen roolisi on HAMKissa?
Miten osallistuit Bl-kehittamiseen?

Miten kaytat Bl-raportteja loppukayttijana ?

Teema 1 BI:

Tausta ja ennakkotuntemuksen kartoitus:

Millainen on aiempi tausta Bl:n, tiedolla johtamiseen tai tietojohtamiseen?
(Mité se on ja miksi sitd tehddan ja miksi)

(Aiempi kokemus BI, mittaristot, analyysit)

Millaiset ennakko odotukset oli Bl-raporttien kaytosta ja tuloksista?
(Jos oli niin, millaisia omia tavoitteita oli?)
(Onko ndkemys Bl:std muuttunut? Miten?)

Millaiseksi koet Bl:n tytkaluna omassa tydssési?
(Saatavuus, kaytettavyys, selkeys, hyodyllisyys)
(Tiedon luotettavuus,tiedon ajankohtaisuus)

Mité tuloksia BI kehitystyon avulla on saatu aikaan?

Mité konkreettisia toimenpiteita tai paatoksia tehty tuotettuun tietoon perustuen?
(Mité vaikutuksia/tuloksia niilla oli?)

Mitka muut tekijat ovat vaikuttaneet tuloksiin?

Onko BI tuonut esiin informaatiota, josta seurannut konkreettisia muutoksia
toimintaan/prosesseihin ?

Millaisia?

Korreloivatko omat havainnot (Mutu) Bl:n esiin tuoman informaation kanssa?
Miten opiskelijat ovat hyotyneet Bl:sta?

Pitaisiko Bl:n kayttoa lisata ja laajentaa HAMKissa?
Mité toiveita on tulevaisuuden Bl:lle?

Teema 2 Ketterd Bl-kehitys:

Minkalaisena koit ketterén kehittdmistavan?
Mité aiempaa kokemusta on ketterésta kehttamisesta?
(Pitéisikd olla selkedmmin projekti vai oliko kevyt toteutus hyva?)
Miten vaikutit, tai millaiseksi koit mahdollisuutesi vaikuttaa lopputuloksiin (tuotokset)?
Tuoko kehitysty0 erilaisten osaajien kanssa esille hiljaista tietoa?
Edistaako yhdessa toteuttaminen hiljaisen tiedon levidmista?
Mitka tekijat vaikuttivat projektissa onnistumiseen tai epaonnistumiseen?
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Teema 3 Tekninen toteutus

Mité ajattelet teknisisté ratkaisuista (sovellukset ja ohjelmat) kdyton kannalta?

Mika ajattelet teknisista ratkaisuista (sovellukset ja ohjelmat) kehitystyon kannalta?
Jos osallistuit kehitystyéhon, niin mitd ajatuksia herda valituista teknisesta ratkaisuista?
(Tiedon laadun ja sen varmistus)

(ETL ja varastointi)

(Raportointi ja analyysi)

Mitka tekijat vaikuttivat projektissa teknisen onnistumiseen tai epdonnistumiseen?

Bl ja etiikka

Mita ajatuksia BI ja etiikka herattavat?

(Yksityisyyden suoja?)

Miten suhtaudut siihen, etta Bl:114 voidaan tuottaa “epdmicluisaa” informaatiota?v
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