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ALKUSANAT

Haluan kiittaa tAman opinnaytetyon aiheen ideasta ja toteutuksen mahdollista-
misesta lin kunnan tyéllistamispalveluiden paallikkda Lea Aaltoa seké li pajan
henkilokuntaa, erityisesti Heli Haapaniemed, joka mahdollisti toiminnallisten
osuuksien toteutuksen ja oli itsekin aktiivisesti mukana toiminnoissa. Erityis-
kiitokseni haluan osoittaa opinnaytetydn toiminnalliseen osuuteen osallistuneille

nuorille li pajalla.



1 JOHDANTO

Nuoret ja nuorisotydttomyys on ollut paljon otsikoissa viime aikoina. On puhuttu
nuorten pahoinvoinnista ja syrjaytymisestd, seka siitd, kuinka estaa tai hillita
nuorisotyottomyyttd. Vuoden 2013 alussa astui voimaan nuorisotakuu, se tar-
koittaa sita, ettd jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vasta-
valmistuneelle tarjotaan tyo-, tyokokeilu- opiskelu, tydpaja- tai kuntoutuspaikka
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa tyottdmaksi ilmoittautumisesta. Nuori-
sotakuuseen liittyy myos koulutustakuu, joka tarkoittaa sitd, ettd jokaiselle pe-
ruskoulunsa paattaneelle taataan koulutuspaikka lukiossa, ammatillisessa oppi-
laitoksessa, oppisopimuksessa, tyOpajassa, kuntoutuksessa tai muulla tavoin.
Nuorisotakuun toimivuutta on kritisoitu kovasti usealla eri taholla. Ihmetellaan,
mista johtuu, etta niin moni nuori jaa vaille ty6ta tai koulutusta, tai hanella on
muuten vaikeuksia sosiaalisissa kanssakaymisissdaan ja muissa arjen taidois-

saan.

Kun aloin itse miettia opinnaytetydni aihetta, ajattelin, ettéa se voisi liittya jollakin
tavalla ennaltaehkaisevaan tyohon, sen tarkempaa rajausta en ollut viela osan-
nut tehd&. Ollessani suuntaavan harjoittelun tydssaoppimis- jaksolla lissa sosi-
aalitoimistossa, alkoi herata ajatus, etta tyon aihe voisi liittya jollakin tavalla nuo-
riin. Heilld tuntuu olevan vaikeuksia paasta elamassa eteenpain ja kuitenkin he
ovat tarkedssa roolissa maamme hyvinvoinnin sailymisen kannalta. Heilla on
pitkd elama vield edessa ja he mahdollisesti luovat jalkikasvuakin téhan maa-
han. Mutta kuinka kdy maamme hyvinvoinnin ja uusien sukupolvien, jos tdmén
hetken nuorilla on vaikeuksia omassa arjessaan? Kuinka he jaksavat, pystyvat
ja kykenevéat hoitamaan jalkikasvuaan, jos omakin elama on solmussa? Millaisia

kasvaa heidan lapsistaan?

Tallaisia ajatuksia herasi alkuvuodesta 2015. Mietin aihetta ja opinnaytetyotani
ja olin paassyt ajatuksissani niin pitkélle, ettad ajattelin opinnaytetytni koskevan
nuoria ja ettd haluaisin toteuttaa tyon toiminnallisena. Harjoitteluni loppuvai-
heessa opiskeluni tuli puheeksi lin kunnan tyodllistamispalveluista vastaavan
henkildon kanssa ja han innostui ajatuksistani. Sovimme, etta palaamme asian

tiimoilta myéhemmin asiaan.



Nain teimme ja tyollisyysvastaava "vinkkasi” etta nuorten vuorovaikutustaitoihin
voisi kiinnittdd huomiota, siita lahti tamén opinnéaytetyon ajatus, jota sitten lahdin
tyostamaan ajatuksissani. Lopulta aiheeksi tarkentuivat nuorten vuorovaikutus-
taidot ja olisiko niitd mahdollista kehittaa toiminnallisin menetelmin. Kohteeksi
valikoituivat li-pajan alle 29 — vuotiaat nuoret. Sovimme li-pajan ohjaajan kans-
sa seitsemasta kerrasta, jolloin pidan nuorille toiminnallisia harjoitteita vuorovai-

kutustaitoihin liittyen. Toteutuksen ajankohta oli syksy 2015.

Eli perehdyn tdssa opinnaytetydsséd nuorten vuorovaikutustaitoihin ja olisiko
niitd mahdollista kehittda toiminnallisin menetelmin. Taustoituksessa otan sel-
vaa nuorisotyottomyyden tilasta yleisesti seka tydpajatoiminnasta ja nuorten
syrjaytymisesta. Tyo on toiminnallinen ja laadin toiminnallisista osuuksista li-
pajan tyontekijdille tydkaluksi kansion, jota he voivat kayttaa myéhemmin tyova-
lineena. Opinnaytetytn toteutuksen ajatuksena oli, etta tyontekijat rohkaistuisi-

vat kayttamaan itse erilaisia toiminnallisia menetelmia tydssaan.

Ty6 on laadullinen toiminta tutkimus, jossa olen kerdnnyt materiaalia laatimillani
kyselyilla, havainnoimalla nuoria toiminnallisten osuuksien aikana seka tutkimal-
la eri tilastoja ja kirjallisuutta. Naiden kaikkien tietojen, materiaalien ja vertailujen
pohjalta olen analysoinut nuorten vuorovaikutustaitoja ja pohtinut onko toimin-

nallisilla harjoitteilla mahdollista vahvistaa nuorten vuorovaikutustaitoja.



OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

1.1 Aiheen valinta

Johdannossa jo avasin aiheen valintaan johtaneet seikat ja kuinka kaikki sai
alkunsa. Tassa luvussa syvennan, miksi itse henkilokohtaisesti koin aiheen tar-
keaksi. Aluksi kyllakin mietin, voinko tehda téllaisesta aiheesta opinnaytetyon,
kun en ollut varma, ovatko omatkaan vuorovaikutustaitoni niin hyvat. Mutta eh-

kapa juuri siksi kiinnostuin aiheesta kovasti, voisin oppia samalla itsekin.

Tutkin vuorovaikutukseen liittyvaa kirjallisuutta ja tormasin mm. termeihin sosi-
aalinen vuorovaikutus, sosiaalisuus, vuorovaikutus, sosiaaliset taidot ja sosiaa-
linen kanssakayminen. Pohdinkin, mité eroa tai onko eroa sosiaalisilla taidoilla
ja vuorovaikutustaidoilla, mitd on sosiaalisuus ja mitd vuorovaikutus. Nyyti Ry:n
nettisivuilla sosiaalisuuden ja sosiaalisten taitojen ero oli aika hyvin eritelty.

Seuraava teksti on referoitu heidan tulkinnoistaan.

Sosiaalisuus ja sosiaaliset taidot ovat eri asioita. Sosiaalisuus liittyy tempera-
mentin piirteeseen. Siihen kuuluu, ettéd ihminen luontaisesti nauttii muiden seu-
rasta, asettaa sen yksinolon edelle ja hakeutuu muiden seuraan. Sosiaaliset
taidot taas tarkoittavat sité, ettd on opittu taito selvitd sosiaalisista tilanteista.
Muilta saatu huomio, kiitos ja arvostus ovat tarkeitd sosiaaliselle ihmiselle. Ta-
man takia sosiaalinen ihminen on herkempi kritiikille ja ymparistén tuomalle pai-
neelle suhteessa siihen, ettd on samanlainen kuin muut. VAhemman sosiaali-
selle ihmiselle on ihan luontevaa olla valilla yksinkin, olla itsenainen eikd han
ole niin kiinnostunut tapaamaan jatkuvasti uusia ihmisid. (Sosiaalisuus on

eriasia kuin sosiaaliset taidot, Nyyti Ry 2016.)

Sosiaalisia taitoja voi kehittdd koko ajan. Sosiaaliset taidot tarkoittavat kykya
olla muiden kanssa. Sosiaalisuus ja sosiaaliset taidot voivat olla myds taysin
riippumattomia toisistaan. Esimerkiksi ihminen voi haluta muiden seuraa, mutta
olla samalla kyvyton tai lahes kyvytdn tulemaan toimeen heidan kanssaan. Toi-
saalta hén voi olla kyvykds, mutta haluton olemaan muiden kanssa. Sosiaalis-

ten taitojen ei katsota olevan perinndllisid, kuten temperamenttipiirteet voivat
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olla. Kiinnostus ihmisia kohtaan ei viela takaa sosiaalisia taitoja. Sosiaaliset tai-
dot jokaisen taytyy opetella itse. Niitd on hyva kehittda suurelta osalta malliop-
pimisen ja saatujen kokemusten kautta, vanhempien ja opettajien tietojen ja
kasvatuksen kautta seka palautteiden perusteella. Eli varhaisten sosiaalisten
taitojen oppiminen lahtee jo vauvana, kun vanhemmat luovat kontaktia vau-

vaansa. (Sosiaalisuus on eriasia kuin sosiaaliset taidot, Nyyti Ry 2016.)

Oppiminen ja sosiaalinen vuorovaikutus taas kehittavat sosiaalisia taitoja lapi
elaman. Sosiaalisista taidoista on kyse esimerkiksi silloin, kun tapaamme ihmi-
sid ja ryhdymme juttelemaan heidan kanssaan. Esimerkiksi tutustuminen uusiin
ihmisiin ja ystavyyssuhteiden luominen ja niiden yllapitdminen vaativat myos
sosiaalisia taitoja. Sosiaalisiin taitoihin kuuluu, ettd kykenee kommunikoimaan
erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa tilanteissa. (Sosiaalisuus on eriasia kuin

sosiaaliset taidot, Nyyti Ry 2016.)

Sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot sisaltavat pitkalti samankaltaisia osaamisen
osa-alueita sek& molemmat maarittelevat henkilon kyvykkyytta toimia sosiaali-
sissa tilanteissa. Keskeisia sosiaalisia ja vuorovaikutustaitoja ovat muun muas-
sa keskustelu-, neuvottelu-, esiintymis-, yhteisty6-, empatia- ja viestintataidot.
Tarkemmin tarkasteltuna joitakin eroavaisuuksia on kuitenkin néhtavissa. Vuo-
rovaikutus ja vuorovaikutustaidot perustuvat kokonaisvaltaisempaan viestin-
tédan, kun taas sosiaaliset taidot korostuvat erityisesti ihmisten valisissa sosiaa-
lisissa tilanteissa. Viestintataito voidaan nain ollen nahda enemman osana vuo-
rovaikutustaitoja. (Kauppila 2005, 24-25.)

Kun sain ndma eri termit selvitettya itselleni, aloin pohtimaan, mita niihin vuoro-
vaikutustaitoihin sitten liittyy, jotta osaa toimia vuorovaikutuksellisesti laaduk-
kaasti, eli millaisia taitoja tarvitaan. Tutkin kirjallisuutta lisaa, jotta saisin tarken-

nusta siitd, mita vuorovaikutus pitéaa sisallaan.

Vuorovaikutus voidaan jakaa sanalliseen ja sanattomaan viestintdan. Sanallisel-
la viestinnalla tarkoitetaan puhuttua kieltéa ja sanattomalla ei-kielellistd vuorovai-
kutusta kuten ilmeité ja eleitd. lImeilla ja eleilla voidaan tehostaa sanallista vuo-

rovaikutusta. Itse ajattelin kirjallisuutta tutkiessani ja aihetta pohtiessani, etta
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jotta saavutettaisiin hyva vuorovaikutuksellinen tilanne, on tarke&a olla aito, hy-
vaksya itsensa ja suhtautua vuorovaikutustilanteeseen myonteisesti ja kiinnos-
tuneesti. Niinpa lahdin pohtimaan asioita, mitd voisimme nuorten kanssa harjoi-
tella opinnaytetyon toiminnallisessa osassa, jotta myds heidan vuorovaikutustai-
tonsa kehittyisivat. Kaytettavissamme oli 8 eri kertaa, jotka kuitenkin supistuivat
aikataulullisista syista 7 kertaan. Jokaisella kerralla kaytettavissamme oli 2 tun-

tia.

Lahdin ajatuksesta, etta ensin taytyy tuntea itsensa, jotta voi olla aidosti kiinnos-
tunut toisesta. Taman ajatuksen pohjalta suunnittelin kahdelle ensimmaiselle
kerralle toiminnaksi itsetuntemukseen liittyvia harjoituksia. Kolmannella ja nel-
jannella kerralla perehdyimme tunteisiin. Viidennelld ja kuudennella kerralla ka-
vimme |api kommunikointiin ja viestimiseen sek& palautteen antoon ja vastaan-
ottamiseen liittyvia harjoitteita. Viimeisella kerralla k&vimme [&pi jakson antia.
Kerron naista aiheista ja toimintojen sisalldista tarkemmin myéhemmissa kap-

paleissa.

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite seka tutkimuskysymykset

Lapin ammattikorkeakoulun nettisivuilla opinnaytetyd osion esittelyssa kerro-
taan, etta opinnaytetyon tavoitteena on pyrkimys ammatilliseen kasvuun ja asi-
antuntijuuden kehittdmiseen. Sivuilla kerrotaan ettd opinnaytetyoskentelyssa
opitaan tunnistamaan, maarittelemaan ja rajaamaan tyoelaman ongelmia, so-
veltamaan teoriatietoja luovasti todellisiin tydelaman ongelmiin, hankkimaan ja
hallitsemaan ty6elaman ongelmissa tarvittavaa tietoa, tydskenteleméaan itsenéi-
sesti ja vastuullisesti, toimimaan yhteistydssa ja hallitsemaan projekteja, arvioi-
maan omaa toimintaa kriittisesti ja kehittdmé&an sitd, seka raportoimaan omaa

tyota suullisesti ja kirjallisesti. (Lapin AMK 2016. Opinto-opas.)

Tavoitteenani on ensinndkin saavuttaa nuo yleiset tavoitteet. Varsinaiset tavoit-
teeni ja tarkoitukseni, miksi toteutan juuri téllaisen opinnaytetyon, on se, etta
halusin tehda tyon toiminnallisena koska tuntui etta sitéa kautta paasisin sukel-

tamaan syvemmalle aiheeseen ja saisin aiheesta paremmin kiinni. Myds ajatus
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siita, ettd taman tyyppinen opinnaytetyd mahdollisesti antaa enemman hyotya
niin tyon kohteelle kuin itselleni, kiinnosti.

Varsinainen tavoite tyélleni on hankkia tutkimustietoa toiminnallisten menetel-
mien hyodyntdmisesta vuorovaikutustaitojen kehittdmisessa pajatydssa. Toi-
minnallisen osion tavoitteenani on kannustaa toimintaan osallistuvia nuoria ke-
hittdmaan itsedén ja saada heille positiivisia kokemuksia sekd ajattelemisen
aihetta omaan elamaan ja elaman valintoihin liittyviin kysymyksiin ja sita kautta

saada heidat rohkaistumaan osallistumaan erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin.

Tutkimuskysymykseni, joiden pohjalta lahdin tata tyotd tekemaan, olivat seu-
raavanlaiset:
1. Millaiset pajatydssa mukana olevien nuorten vuorovaikutustaidot ovat ja

voiko niita vahvistaa toiminnallisten menetelmien avulla?
2. Mika merkitys nuorten vuorovaikutustaidoilla on pajatyéskentelyssa?
3. Miksi vuorovaikutustaidot ylipdansa ovat tarkeita, vai ovatko?

Tarkein naistd kysymyksistéd on ensimmainen, eli ensin minun taytyy selvittda
millaiset nuorten vuorovaikutustaidot todella ovat ja sen jalkeen varmistaa toi-
mintojen kautta, onko niitd mahdollista vahvistaa toiminnallisilla menetelmilla.
Samalla koetan selvittéda lahteiden ja tutkimusaineiston avulla vastaukset myos

muihin tutkimuskysymyeksiini.

1.3 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus opinnaytetydssa

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan ilmion ymmartaminen, selit-
taminen, tulkinta ja usein my6s soveltaminen. Tassa tapauksessa tutkittavana
iImidné& ovat tyopajatoimintaan osallistuvien nuorten vuorovaikutustaidot. Tutki-
muksen kohteena on yleensa ihminen ja ihmisen maailma, siksi tutkimustulok-
siin saattaa vaikuttaa tutkijan mielenkiinto asiaan, koska tutkijan elamantapa,
ammatti seka aikaisempi oman eldman historia vaikuttavat nakékulman valin-
taan. Laadullista tutkimusta aloittaessa on hyva lahtea liikkeelle avoimin, en-
nakko-oletuksista vapain mielin. Tutkijan on hyva olla aiheesta aidosti kiinnos-

tunut ja sen verran sisaltoon perehtynyt, ettd h&n osaa havaita tutkittavaan asi-



13

aan olennaisesti liittyvat seikat, muuten voi eksyé polulta. Toisaalta liian kapea-
alaisesti katsottu tutkimuksen tekeminenk&an ei ole jarkevaa, silla silloin voi
jaéda havaitsematta tutkimuksen tekemisen kannalta oleellisia seikkoja. (Anttila
2006, 275 - 276.)

Itsellanih&an tuo aiheen punainen lanka meinasi valilla karata ja aihe lahtea ron-
syilemaan ja tajusin, etta oli aiheellista tutkia aihetta tarkemmin, ennen kuin
etenen varsinaisessa tydssa eteenpain. Kun sisaistin asioita tarkemmin, oli hy-

va jatkaa taas eteenpain.

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutettavaan tutkimukseen sisallytetéaan
kysymys, jolla tdsmennetaan, tutkitaanko kokemuksiin vai kasityksiin liittyvia
merkityksi& eli mitd merkityksia tutkimuksessa tutkitaan? Tutki ja kehita kirjassa
kirjoitetaan sivulla 118 lahteeseen (Laine 2001 Miten kokemusta voi tutkia?)
viitaten, ettd kokemusten ja kasitysten suhde on ongelmallinen. Kokemus on
aina omakohtainen ja kasitykset muotoutuvat sen mukaan. Tekstissa painote-
taankin, etta tutkijan on tarkeaa olla tietoinen kasitysten ja kokemusten valisesta
erosta asettaessaan tutkimuksensa tutkimusongelmaa ja tavoitteita. (Vilkka
2015, 118.)

Tahan térmasin itsekin tutkimuskysymyksia miettiessani. Mietin, etta voiko olet-
taa suoraan, ettd nuorten vuorovaikutustaidot ovat huonot, jos joku muu niin
sanoo. Mietin myds, lahdenko lahestymaan aihetta tyontekijdéiden ndkdkulmasta
vai nuorten ndkdkulmasta. Alkuperainen ajatushan oli vahan sen suuntainen,
ettd tyota lahestytaan tyontekijoiden kantilta. Pahkaillessani asiaa, tulin kuiten-
kin siihen tulokseen, ettd nuorten kannalta hyodyllisempéaa on aihetta lahtea
tutkimaan nimenomaan heidén, eli nuorten kantilta, eli kokemuksen pohjalta.
Kuinka nuoret itse kokevat taitonsa ja millaisena mina ulkopuolisena nden hei-
dan taitonsa. Taméan jalkeen voin luoda itse kasityksen heidan taidoistaan ja

mahdollisesti nuoret itsekin tiedostavat taitonsa tarkemmin.

Kirjassa "lkkunoita tutkimusmetodeihin 2” kirjoitetaankin sivulla 71 l&hteeseen
(Syrjala & Numminen 1988 Tapaustutkimus kasvatustieteissa.) viitaten, etta
laadullista tutkimusta vodaan luonnehtia jatkuvaksi paatoksentekotilanteeksi tai



14

ongelmanratkaisusarjaksi, koska tutkimusongelma ei ole valttdméatta aina tas-
mallisesti ilmaistavissa heti tutkimuksen alussa, vaan tutkimusongelma tasmen-
tyy koko tutkimuksen teon ajan. Laadullisessa tutkimuksessa on tavanomaista,
ettd aihetta tarkastellessaan voi nakemyksen kehittyessa kiinnittdd huomiota
uusiin mielenkiintoisilta vaikuttaviin kohteisiin. Kuitenkin, jos tutkimukseen sisal-
lytetd&n sisallollisesti hyvin runsaasti erityyppista ainesta, voi tyosta tulla hyvin
hajanainen. Tasta syysta laadullisessa tutkimuksessa on tarkeda ja tarkoituk-
senmukaista korostaa tutkimuksessa tehtya rajausta. Rajaamisessa on kyse
my0s tulkinnallisesta rajauksesta, eli mitka ovat tutkijan omat intressit ja tarkas-
telunakokulmat aineiston keruuseen. Tutkimustehtavaa rajatessaan tutkija pohtii
my0s sitda, mikd on se aineistosta esiin nouseva ydinsanoma, jonka tutkimuksen
tekija haluaa nostaa esille. (Aaltola & Valli 2007, 71-73.)

Itsellani tuossa rajauksen teossa meinasi jossakin vélissd se punainen lanka
karata, silla ilmeni niin monta mielenkiintoiselta vaikuttavaa seikkaa, esim. nuor-
ten mielenterveysongelmat ja kulttuuriseen nuorisotyohon liittyva tyod. Tarkeita
asioita sindnsa, mutta pyrin olemaan tarkka ja pitdm&an tyon rajauksen vuoro-
vaikutukseen liittyvissé asioissa ja sivuta myos hieman pajatyota seka nuoriso-

tyottomyytta ja syrjaytymista.

Tutki ja kehitd kirjassa kirjoitetaan sivulla 119, ettéd tutkijan merkitysmaailman
muutos ja tulkintaongelmat edellyttavat tutkijalta herkkyytta ja kykya asettaa
tydlleen "mitd” — kysymysten lisaksi myds yhden "miksi” — kysymyksen. Kirjan
mukaan "miksi” — kysymyksen tavoitteena on mm. se, etta tutkija ei tekisi tutki-
muksessaan valintoja vain kahden seikan valilla, vaan tehdessaan ratkaisuja ja

paatoksia tutkija miettii myds miksi nain on. (Vilkka 2015, 119.)

Tasta syysta liitinkin tutkimuskysymykseksi my6s kysymyksen, miksi vuorovai-
kutustaidot ylipaansa ovat tarkeitd, vai ovatko. Talla halusin syventaa ajatusta
siihen suuntaan, ettd ovatko vuorovaikutustaidot tarpeellisia elamassa ja arjen-

hallintataidoissa muutenkin, kuin vain pajatydskentelyssa.

Laadullisen tutkimusmenetelman yksi erityispiirre on, ettad tavoitteena ei ole to-

tuuden I6ytaminen tutkittavasta asiasta. Tutkimuksen tavoitteena on tutkimisen
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aikana muodostuneiden tulkintojen avulla nayttaa tutkittavasta ilmiosta seikkoja,
joita ei muuten valttdméatta huomaisi. Laadullisessa tutkimuksessa korostuvat
kolme nakdkulmaa suhteessa tutkimuskohteeseen, konteksti, intentio seka pro-
sessi. Kontekstin, eli asiayhteyden ottaminen huomioon, tarkoittaa, etta tutkija
ottaa selvaa ja kuvaa tutkimuksessaan, millaisiin esim. sosiaalisiin, kulttuurisiin,
historiallisiin ja ammatillisiin yhteyksiin tutkittava asia liittyy. Yleisen asiayhtey-
den kuvaamisen jalkeen on hyva kertoa, millainen oli tutkimustilanne, kun tutki-
musaineistoa kerattiin. Intention, eli tarkoituksellisuuden huomioon ottaminen
merkitsee sitd, etta tutkija tarkkailee tutkimustilanteessa, millaisia motiiveja tai
tarkoitusperia tutkittavan ilmaisuun tai tekemiseen liittyy. Tutkimuksen kohde
saattaa esim. peitelld, suojella, liioitella tai vahatella, muunnella tai kaunistella
taikka ylistaa tosiasioita. Kaikki tama tapahtuu jonkin motiivin vuoksi. Tutkimuk-
sen kohteen intentiossa ei ole valttdmaétta kyse valehtelusta, vaan mahdollisella
valehtelullakin on jokin motiivi. Eli on tarke&éa pohtia tarkoin tilannetta, jossa tut-
kimusaineistoa kerda. (Vilkka 2015, 120 — 122.)

Prosessilla, eli tapahtumasarjalla tarkoitetaan tdssé tutkimusaikataulun ja tutki-
musaineiston ymmartamista ja haltuunottoa. Tutkimusaikataululla on merkitysta
sen suhteen, miten syvélle tutkittavassa asiassa tutkija menee. Tutkijan ymmar-
ryksen kehittymista ei voi noin vain nopeuttaa, eika tutkittavana olevan kohteen
antama tieto viela merkitse automaattisesti tutkittavan asian taytta ymmartamis-
ta. Pitkdssa tutkimusaikataulussa tutkittavan asian ymmartdmiseen vaikuttavat
myo6s kulttuurin ja tutkijan olosuhteiden, esim. sosiaalisen verkoston muutos.
Myds tutkijan ymmarrys tutkittavasta asiasta saattaa muuttua pitkalla aikavalilla
niin, ettd tutkimuksen alkuperéinen tarkoitus ei ole endd mielekas tai tutkijan
motiivit tutkimuksensa tekemiseen muuttuvat. Pitk&n prosessin etuna toki on,
ettd tutkija voi tarkastella jokaista keraamaansad aineistoa rauhassa ja siten
saada mahdollisesti tarkemman késityksen aiheesta. Tutkimusprosessiin kayte-
tylla ajalla ei kuitenkaan katsota olevan oleellista merkitysta tutkimuksen laadun
kanssa, vaan tarkeintd ovat tutkijan taidot ja tutkimuksen yleinen laadukkuus.
(Vilkka 2015, 120 — 122.)

Olen tadssé opinnaytetydn raportoinnissa pyrkinyt ottamaan huomioon myos

kontekstin, intention ja prosessin ja kuvaamaan ne mahdollisimman tarkasti,
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eettiset periaatteet huomioiden. Naita seikkoja ilmenee tarkemmin ehk& toimin-
nallisista osuuksista kertoessani myohemmissa kappaleissa seka tuloksista ja

johtopaatoksista kertoessani ja myos loppupohdinnassa.

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista myds se, etta tutkija perehtyy hyvin in-
tensiivisesti tutkimuskenttaéan mm. osallistuvan havainnoinnin avulla sekd koh-
deryhmalle ominaisen ajattelutavan sisaistamisen kautta. Tutkija pyrkii keskit-
tymaan tietyn sosiaalisen todellisuuden sisaisen nakemyksen esille tuomiseen,
eli hanta kiinnostaa se yksildllinen merkityksenanto, jonka tutkittavat henkil6t
tutkijalle ilmaisevat. Laadullinen tutkimusprosessi voidaan ymmartaa myos
eraanlaiseksi tutkijan oppimisprosessiksi, joka se on itsellenikin ollut. Laadulli-
sessa tutkimusprosessissa koko tutkimuksen teon ajan tutkija kasvattaa omaa
oppimistaan tutkijana. Tutkija itse on se pdaaasiallinen tutkimusvaline, jonka
avulla tietoa tutkimuskohteesta kertyy. Tutkimusprosessin ja tutkimustehtavien
muuntuessa my0s aineistonkeruun ja tutkimusmenetelmien tulee mukautua tut-
kimusprosessin aikana tapahtuviin muutoksiin. Aineiston keruuta koskevia rat-
kaisuja ei ole aina valttamattad maaritelty kovin tarkasti etukateen. Aineistonke-
ruu saattaa tapahtua hyvinkin pitkalla aikavalilla, josta oli jo aiemmin puhetta ja
pitkanaikavalin aineistonkeruu mahdollistaa samalla myo6s tutkijan tietoisuuden
kehittymisen. (Aaltola & Valli 2007, 76.)

1.4 Toiminnallinen opinnaytety®

Erkki Saari kirjoittaa Leena Viinaméen ja Erkki Saaren toimittamassa kirjassa
"Polkuja soveltavaan yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen” omassa artikkelis-
saan toimintatutkimuksesta. Han kirjoittaa, ettd toimintatutkimuksen voidaan
katsoa olevan tutkimusote, jota soveltava tutkija pyrkii kayttdmaan uutta tietoa
tuottavaan ja hyodyntavaan tutkimuksen kohteena olevan kaytannon kehittami-
seen. Tutkimuksen voidaan sanoa olevan spiraalimaisesti eteneva kehittdmi-
nen, jossa suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi muodostavat kehit-

tdmista eteenpain vievat kehat. (Viinaméaki 2007.)

Saari kirjoittaa, etta yhteiskuntatieteellistd tutkimusta tekevan toimintatutkijan

tutkima kaytantd on ihmisten sosiaalista toimintaa. Tutkimuksen yksi keskeinen
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tavoite on, etta ihmisen taipumus rutiineihin ja vakiintuneisiin toimintatapoihin
saadaan tietoisen harkinnan ja tarkastelun kohteeksi ja pohdittavaksi mita paa-
maarid niitd noudattava kaytantd palvelee. Kyse voi olla kdytannon tarkastele-
miseen soveltuvien uusien toimintatapojen kehittdmistéa tai uusien toimintatapo-
jen kokeilemista kayttdmalla niitéa silmia aukaisevina tai ajatuksia heréttavind
kokemuksina, joiden pohjalta voidaan ymmartdd vanhojen rutiinien muuttami-
sen tarpeellisuus seka voidaan nain kehittdd uusia, mahdollisesti parempia toi-

mintatapoja. (Viinamaki 2007.)

Tallaiset muutosyritykset voivat Saaren mukaan paljastaa monia aiemmin tie-
dostamattomaksi jaaneitd kaytantoon liittyvia jadnteita ajattelu- ja toimintata-
voista. Saari kirjoittaakin artikkelissaan, ettd kaytannon tutkiminen kohdistamal-
la siihen aktiivisia muutosyrityksi&, voi tuoda esiin runsaasti nakoékulmia ja ideoi-

ta, kuinka kaytantoa pitda ja on mahdollista kehittdad. (Viinaméaki 2007.)

Artikkelin mukaan toimintatutkimus voidaan kuvata muodostuvan kahdesta lo-
mittain toteutettavasta tutkimuksesta koostuvaksi kehittamishankkeeksi. Sen
katsotaan siséltavan toistensa kanssa tehtavat kaytantba ja sen kehittamis-
mahdollisuuksia kartoittavan ja kaytannon kehittdmista arvioivan tutkimuksen.
Tallaisen kehittamis-hankkeen keskeisiksi vaiheiksi kuuluvat kehittamistarpeen
kartoittaminen ja kehittamismahdollisuuksien selvittaminen, kehittdmisen ideoi-
minen ja toteuttaminen, kehittdmisen ja sen vaikutusten seuraaminen ja arvioi-
minen seka uusien toimintatapojen juurruttaminen ja kehittdmishankkeen toteu-
tumisen arvioiminen. Toimintatutkimus on Saaren mukaan itsekriittista kaytan-
non toiminnan toteuttamiseen osallistuvien toteuttamaa tutkimusta, jonka avulla
niin tutkija kuin tutkittavat pyrkivat parantamaan omia toimintatapojaan kehitta-
malla aiempaa jarkevampia ja tehokkaampia menetelmid valineitd toteuttaa,

tutkia ja kehittda kaytannon toimia. (Viinamaki 2007.)

Saari kirjoittaa artikkelissaan myos, etta toimintatutkimusta tekevan tulisi pohtia,
vastaako tutkimus seuraaviin vaatimuksiin; tutkimus pyrkii avoimesti tutkimuk-
seen osallistuvien vuorovaikutuksen kehittdmiseen, se huolehtii reflektiivisesti
kaytannon tuloksista ja niiden saavuttamisesta, tutkimus huomioi ja hyvaksyy

tiedon ja tietdmisen moninaisuuden ja on samalla k&sitteellis-teoreettisesti joh-
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donmukainen, intellektuaalisen tiedon lisdksi muut tiedon muodot kattavaa ja
tutkimusmenetelmat ovat tietoisesti tarkoitukseensa sopivat. Tutkimus on myds
merkitykselliseksi/vaikuttavaksi kutsuttavissa oleva ja se kehittda toimintatapoja,
jotka soveltuvat vakiinnutettaviksi kaytannoiksi. Onnistuneen toimintatutkimuk-
sen kriteeri on, ettd kaikkiin edella mainittuihin vaatimuksiin voidaan vastata

myontavasti. (Viinamaki 2007.)

Tama opinnaytetyo ei ole suoraan toimintatutkimus, mutta siina on paljon viittei-
ta toimintatutkimuksen tyylistd. Tyon tarkoituksenahan on tuottaa tietoa siita,
voidaanko pajatydssa mukana olevien nuorten vuorovaikutustaitoja kehittaa
toiminnallisin menetelmin mutta toimintatutkimukseen liittyen uuden toiminnan
vakiinnuttaminen ei liity tdhan tydhoén. Muuten tassa tydssa esiintyvat toiminta-
tutkimukseen liittyvat seikat, kuten uusien toimintatapojen kokeileminen mahdol-
lisesti silmia aukaisevina tai ajatuksia herattavind kokemuksina, joiden pohjalta
voidaan ymmartaa vanhojen rutiinien muuttamisen tarpeellisuus seka voidaan
nain kehittdd uusia, mahdollisesti parempia toimintatapoja. Tutkimustyd on ollut
myOs spiraalimaisesti etenevad kehittdmistd, jossa suunnittelu, toiminta, ha-
vainnointi ja reflektointi ovat muodostaneet kehittamista eteenpéain vievia kehia.
Tama perustuu siihen, etta toimintojen aikana tekemieni havaintojen perusteella
raportoin tekemistani havainnoista eteenpain ja ne aiottiin ottaa huomioon paja-

toimintaa kehittaessa.

1.5 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistoa olen kerannyt tdhé&n opinnaytetyéhon toimintatutkimuksen
menetelmalla. Aineiston keruu l&hti liikkeelle tietysti lahde kirjallisuuteen tutus-
tumalla seka laatimani alkukartoituskyselyn avulla. Sen pohjalta kartoitin, millai-
nen pajalla olevien nuorten elaméntilanne on ja millaiseksi nuoret kokevat pajal-
la tyoskentelyn ja mitd he ovat sieltd saaneet sekd nuorten omia tuntemuksia
littyen heidé&n vuorovaikutustaitoihinsa. Kysely toteutettiin alkukeséasta -15. Li-
séksi aineistona on toiminnallisesta osuudesta tehty havainnointi seka toimin-
taan osallistuneiden nuorten antamat palautteet toiminnasta ja jana-arviointina
toteutettu arviointi nuorten oman kokemuksen mukaan heidan vuorovaikutustai-

toihinsa liittyvista taidoista. Aineistona on myds ohjaajilta ja toimintaan osallistu-



19

neilta nuorilta saadut vastaukset laatimiini kyselyihin, niin ennen toimintojen al-
kua seka heti toimintojen jalkeen. Aineistona on my0s sek& nuorilta etta ohjaajil-
ta lopuksi saatu palaute toiminnoista niin Kirjallisesti kuin suullisestikin. Toimin-
toja suunnitellessa ja aineistoja analysoidessa olen luonnollisesti tutustunut eri-

laisiin aihetta koskeviin lahteisiin, jotka myds toimivat tutkimusaineistona.

1.6 Eettisyys ja eettiset valinnat

Leena Viinamaen ja Erkki Saaren toimittama kirja polkuja soveltavaan yhteis-
kuntatieteelliseen tutkimukseen alkaa Anneli Pohjolan kirjoittamalla artikkelilla
eettisyyden haasteista tutkimuksessa. Tiivistdn tdh&n Pohjolan kirjoittaman ar-
tikkelin eettisyyden haasteista ja kerron, kuinka olen itse huomioinut eettisyyden

téssa opinnaytetyossani.

Pohjola kirjoittaa artikkelissaan heti alussa kolmesta eettisesti tarkeasté asiasta.
Ensimmaéinen on se, ettd tutkimuksen teon eettisend lahtokohtana on tiedon
intressin etiikka, johon siséltyvat tutkimusaiheen valinta, sen teoreettinen ankku-
rointi, tutkimuksen rajaus ja tutkimuskysymysten asettaminen. Seuraava eetti-
sesti tarkea tutkimusprosessin vaihe on tiedonhankkimisen etiikka. Siihen kuu-
luu tutkijan suhde tutkimuskohteeseen, tutkimusjoukkoon seka aineiston han-
kinnan toteuttamisen eri vaiheet. Kolmas tarked asia on tiedon tulkitsemisen
etiikka. Siihen liittyvat aineiston analyysivalinnat seka analyysin toteuttaminen ja
tulosten tulkinnat, k&sitteellistdminen sek& niiden esittamisen muotoilut. (Viina-
maki 2007.)

Eettisesti laadukkaassa tutkimuksessa on Pohjolan mukaan hyva kiinnittaa
huomiota myds tiedon julkistamisen etiikkaan ja tuloksena saadun tiedon kéyt-
tamisen etiikkaan, silla yhteiskuntatiellisessa tutkimuksessa korostuvat kysy-
mykset, kenelle, mista lahtoékohdista, mita varten ja kenen hyoddyksi tietoa tuote-
taan. Pohjolan mukaan eettisesti kestava tutkimus on sellainen jossa tutkimuk-
sen tekija tietoisesti miettii tutkimusprosessinsa eri vaiheiden ratkaisuja eettisen
kestdvyyden kannalta seka pohtii laajasti niiden merkitysta tutkimalleen asialle.
(Viinamaki 2007.)
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Pohjola kirjoittaa my6s tutkimuseettisen neuvottelukunnan roolista. Sen tehtéa-
vana on edistaa tutkimusetiikkaa koskevaa keskustelua ja tehda aloitteita sen
vahvistamiseksi. Tutkimuseettinen neuvottelukunta onkin laatinut yhteistydéssa
suomalaisen tiedeyhteistn eri toimijoiden kanssa tutkimuseettiset ohjeet. Eetti-
set ohjeet jakautuvat kolmeen nakokulmaan: Hyvan tieteellisen kaytannon peri-
aatteiden kuvaukseen, sitd koskeviin loukkauksiin sekd menettelyohjeisiin louk-

kausepailyjen kasittelemiseksi. (Viinamaki 2007.)

Hyvan tieteellisen kdytannon loukkaukset on jaettu kahteen osa-alueeseen: piit-
taamattomuuteen hyvasta tieteellisesta kaytannosta seka vilppiin tieteellisessa
toiminnassa. Piittaamattomuudessa voi olla kyse tutkimuksen huolimattomasta
toteuttamisesta tai tutkimuksen eri prosessien ja tulosten puutteellisesta rapor-
toinnista. Se voi ilmetd myo6s toisten tutkijoiden vahéattelyna, puutteellisina 1ah-
demerkintdind, keskeisten tutkijoiden nimen mainitsematta jattamisena taikka
toisten kanssa yhdessa tehdyn tyon esittamisena omissa nimissaan. (Viinamaki
2007.)

Anneli Pohjola kirjoittaa artikkelissaan, etta tutkimuksen jokaisen valinnan eetti-
syys on erityisen keskeinen asia sosiaalitieteiden tutkimuksessa, jossa tarkaste-
lun kohteena on inhimillinen elama sen eri muodoissaan. Usein erityisesti sosi-
aalitieteellisissa tutkimuksissa pohditaan sita, mitd aiheita saa, voi tai pitéaa tut-
kia. Eettiset tekijat eivat kuitenkaan sindnsa kiella tai estéd tutkimasta mitaan
aihetta, olennaista kuitenkin on se, miten tydssa otetaan huomioon eettisyytta
vaativat ndkdkulmat tutkimusprosessin eri vaiheissa ja millainen hyoty tutkimuk-
sesta kuitenkin on yhteiskunnalle ja tutkimuskohteen kanssa vastaavassa ela-
mantilanteessa oleville tutkimustulosten jalkeen. (Viinamaki 2007.)

Pohjolan mukaan joka tapauksessa erityisen tarkeda on, etta tutkimuksen kai-
kissa valinnoissa huomioidaan tutkimuksessa mukana olevien ihmisten oikeu-
det ja kunnioitus. Tahan liittyy myds oman tutkimuksen nakokulman maarittele-
minen. On hyva pohtia mista ndkokulmasta tutkimusta lahtee tekemé&an. Jos ty6
nimetddn ongelmaléhtoiseksi, se leimaa helposti tutkimusjoukon, kun taas jos

tyolle annetaan avoimempi nimi, myos tutkimuksen voi tehda avoimemmin, eika
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suoranaisesti etsitd mahdollisia pelkkid ongelmia, eika tydn ensivaikutelma nain

ollen ole leimaava. (Viinaméaki 2007.)

Tutkimustyo6ta ja siihen liittyvaa eettisyyttd mietittdessa on tarkedd pohtia myos
sita, mitd sitoutuminen johonkin tiettyyn tutkimukselliseen nakokohtaan tai suun-
taukseen on ja mitd se tuo mahdollisesti mukanaan. Pohjola kirjoittaa artikkelis-
saan etta on tarkeaa pohtia naitéakin asioita heti tutkimusta suunnitelleessa.
(Viinamaki 2007.)

Usein tutkijoille asetetaan myds voimakkaita odotuksia ja nain ollen hdnen on
kuitenkin kaikesta huolimatta erilaisten odotusten paineessakin kannettava vas-
tuu tutkimuksestaan. Pohjola antaa artikkelissaan hyvia vinkkeja pohdittavaksi
tallaisten tilanteiden varalle. Han kirjoittaa mm. ettéa olisi hyva pohtia, mihin on
valmis ja miten mahdolliset omat asenteet tai taustat vaikuttavat. Joskus kun
tutkimuksessa kéasiteltavat asiat saattavat olla myds tutkijalle itselleen psyykki-
sesti vaikeita ottaa vastaan ja kasitella. Omaa sietokykya on tarkea pohtia jo

aihetta ja aineistonkeruutapaa mietittdessa. (Viinaméaki 2007.)

Omassa tutkimuksessani olen ottanut tutkimuseettiset toimintaperiaatteet huo-
mioon siten, ettd en ole olettanut suoraan, ettd kaikilla tutkimukseeni osallistuvil-
la nuorilla on ongelmia vuorovaikutustaidoissa enka néin ollen ns. leimaa heita
ennen tutkimusta, tutkimuksen aikana enk& tutkimuksen jalkeenk&én. Vaikka-
kin, niin kuin jo aiemmin Kirjoitin, alku olettamus oli, ettd nuorten vuorovaikutus-
taidot ovat huonot, ty6ta ei kuitenkaan juuri eettisista syista lahdetty pohtimaan
siltéd kantilta. Olen huomioinut tekstia kirjoittaessani, ettd ketaan tutkimukseen
osallistunutta ei missdan vaiheessa tutkimusta pystyta selkedasti tunnistamaan.
Lisaksi olen pyrkinyt tekemdan tutkimuksen siitd nakokulmasta, ettda kuinka
mabhdollisesti voisi kehittad nuorten toimintaa jotta he hyotyisivat siitd mahdolli-
simman paljon. Lahestyn tyota kehittamis-lahtoisesti, en ongelma-lahtdisesti.
Talla pyrin siihen, ettd nuoret kokisivat, ettd heitd todella pyritddn auttamaan,

eikd heita nahda vain ns. yhteiskunnan ongelmana.

Tietosuojalainsaadannon olen ottanut tydssani huomioon siten, ettd tutkimuk-

sessani olen huolehtinut siitd, ettd noudatan ehdottoman tarkasti tietosuoja-



22

saannoksia ja kerroin taman myods tutkimukseen osallistuville, seka sen, missa
heilla on tutkimuksen valmistumisen jalkeen mahdollista tutustua valmiiseen
tyohon. Olen sailyttanyt tutkimusaineistona kaytetyt kyselyt ja muun materiaalin
asianmukaisesti, ja varmistanut, ettd ne eivat joudu kolmansille osapuolille. Ker-
roin taman heti tutkimuksen alussa myos tutkimukseen osallistuneille nuorille ja
kysyin heiltd, saanko ottaa kuvia. Kuvat olen ottanut siten, etta niissa ei nay

kasvoja.

Olen pyrkinyt tekem&an taman opinnaytetydn mahdollisimman luotettavasti ja
eettisesti laadukkaasti. Olen pyrkinyt huomioimaan my6s sen, etta siitd olisi
hyotya itse tutkimukseen osallistuville ja heidan kanssaan tydskenteleville seka

tietysti minulle itselleni ja muille asiasta kiinnostuneille.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Vuorovaikutustaidot ja sosiaalipsykologinen nékdkulma siihen

Kirjassa vuorovaikutuksen aarrearkku, sivulla 2, vuorovaikutus maaritellaan
seuraavalla tavalla; sosiaalipsykologian nakokulmasta vuorovaikutus maaritel-
ladn molemminpuoliseksi riippuvuudeksi vahintaan kahden ihmisen valilla. Vuo-
rovaikutus rakentuu tunteista, tahdosta, ajattelusta seka toiminnasta, se on an-

tamista ja saamista. (Kemppainen & Rouvinen-Kemppainen 1998, 2.)

Vuorovaikutustaitojen merkitystd voidaan pohtia myds sosiaalipsykologian kan-
nalta. Sosiaalipsykologia tutkii sosiaalista vuorovaikutusta, ryhmia seka yksilon,
yhteiskunnan ja kulttuurin valisia suhteita. Ensimmaisend merkittavana sosiaa-
lipsykologian klassikkona on pidetty Aristotelesta, joka on kirjoittanut mm. tun-
teista ja ystavyydestd. Hanet on mainittu tarkeaksi klassikoksi juuri siksi, etta
han kasitteli tuotannossaan erityisesti puheella vaikuttamisesta. Aristoteles on
kirjoittanut my6s retoriikasta, eli puhetaidosta. Se kasittelee sita, miten puhuja
tekee vaikutuksen kuulijoihin ja millaisia asioita puhujan tulisi ottaa huomioon
asiansa esittdessa. Yleisesti sosiaalipsykologiaa voidaan pitaa tieteenalana,
joka tarkastelee yksildiden valisid vuorovaikutustilanteita. Sosiaalipsykologisen
tutkimuksen lahtbkohta on siina, ettd ihmista pidetdaan sosiaalisena olentona,
jonka elamaan kuuluvat oleellisesti toiset ihmiset. He voivat olla ty6toverit, puo-

liso, sukulaiset, ystavat tai muut tuttavat. (Kuusela 2007, 9 — 15.)

Viime vuosina on kuitenkin alettu puhua, ettd onko teknistyminen johtanut vuo-
rovaikutuksen vahentymiseen. Seurustelevatko ihmiset mieluummin ja useim-
min erilaisten koneiden kanssa niin ty6ssa kuin vapaa-ajalla, kuin kasvotusten
oikeitten, elavien ihmisten kanssa. Vuorovaikutuksen maailma on monipuolistu-
nut ja voisiko sanoa monimutkaistunut tietoteknisten valineiden ja mahdolli-
suuksien lisaantyessa. En kuitenkaan syvenny tassd opinnaytetydsséani tdhan
teknistymiseen liittyvd&n seikkaan sen enempéaé, mutta jokainen voi itsenaisesti
pohtia, mik& vaikutus tietotekniikan kehittymisella on ihmisten vuorovaikutustai-
toihin. Tammikuussa 2016 julkaistussa nuorisobarometrissa oli tutkittu nuorten

puhelimen ja nettiyhteyden kayttod sekd kaverisuhteita ja yksinaisyyden koke-
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mista, liittyen vuoden 2015 nuorisobarometrin teemaan "nuorten arjen hallinta”.
(Myllyniemi 2015). Itsellani tulikin heti mieleen, etta arjen hallinnan jatkoksi voisi
nuorisobarometriin jatkaa tata opinnaytetyotd huomattavasti laajempaa selvitys-

té nuorten vuorovaikutustaidoista ja niiden merkityksesta arjen hallintaan.

Kirjassa vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot, kirjoitetaan sivulla 22, etta vuorovai-
kutustaitoihin kuuluu laaja joukko erilaisia asioita ja etta ihmiset voivat olla vuo-
rovaikutustaidoiltaan hyvin erilaisia. Kirjan mukaan ensimmainen tarkea vuoro-
vaikutustaitoihin liittyva seikka on kommunikointi eli viestintd. Sen avulla ihmiset
kykenevat ilmaisemaan omia tuntemuksiaan ja pyrkimyksidan. Toisena tarkea-
na seikkana on mainittu sosiaalisen kyvykkyyden kehittdminen. Siihen kuuluu
laaja joukko sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvia seikkoja, jotka ilmentyvat
kykyna tulla toimeen ihmisten kanssa erilaisissa tilanteissa, kuten esim. kyeta
toimimaan erilaisissa ryhmissé tai neuvottelu tilanteissa. Sosiaaliseen kyvykkyy-
teen kuuluu myds yhteistyokyky ja yhteistoimintakyky. Sosiaalista kyvykkyytta
Voi tarvittaessa kehittdd kokemuksen ja koulutuksen avulla. Kolmantena kirjas-
sa mainitaan sosiaalisen havaitsemisen ja herkkyyden kehittdminen. Sosiaalista
taitoa on havaita toisten tilanne tai asema sosiaalisessa tilanteessa. Sosiaalinen
havaitseminen ja sanattoman viestinnan tulkitseminen erilaisissa sosiaalisissa
tilanteissa auttaa ymmartamaan toista. Neljantend tarkeana mainintana vuoro-
vaikutustaitoihin liittyen kirjassa mainitaan empatian kehittdminen. Empatia on
toisen ymmartamista ja kykyéa osallistua tunnetasolla toisen tilanteeseen. Tama
taito liittyy vahvasti myds sosiaaliseen havaitsemisen taitoon ja on tarkea osa

myo6s hyvid vuorovaikutustaitoja. (Kauppila 2005, 22 — 23.)

Nama seikat vastaavat ainakin osaltaan siihen tutkimuskysymykseeni, miksi
vuorovaikutustaidot ylipadnsa ovat tarkeita. Niitd tarvitaan monessa arjen tilan-
teessa, niin tydssa, kotona, koulussa kuin asioidessamme esim. virastoissa.
Erityisesti viestintataidot ovat tarkeitd, ja siksi mekin nuorten kanssa kavimme

niité lapi toiminnallisessa harjoitteessa.

Kirjassa vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot, avataan tarkemmin viela sanallisen
vuorovaikutuksen merkitysta sivulta 25 alkaen. Siin& kerrotaan, ettéd hyva taito

viestittdd, mahdollistaa onnistumisen vuorovaikutustilanteissa ja hyva vuorovai-
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kutustaito edellyttaa hyvaa viestintataitoa. Viestintd on perusta ihmisen vuoro-
vaikutukselle. Viestintaprosessiin kuuluu viestin l&hettgja, valittaja ja vastaanot-
taja seka tilanne, jossa kaikki taméa tapahtuu. (Kauppila 2005, 25 — 34.)

Sanallisessa viestinnassa voi joskus kayda niin, ettd puhuja puhuu siten, etta
asian sivumerkitykset korostuvat ja kuulija saakin asiasta erilaisen kuvan kuin
puhuja mahdollisesti haluaisi asian tarkoittaa. Talléin on tarkeaa tehda tarken-
tavia kysymyksia ja hyodyntad aiemmin puhuttua sosiaalista havaitsemista.
(Kauppila 2005, 25 - 34.)

Viestintaan liittyy myos erilaisia tasoja, sanallisen viestinnan taso ja tunteiden
viestinnan taso seka fyysisen viestinnan taso. Vuorovaikutus heréttaa aina eri-
laisia tunnetiloja ja tunnetilat voivat tarttua henkildsta toiseen. Toiset voivat tart-
tua herkemmin tunteeseen kuin toiset. Vuorovaikutuksessa voidaan kayttaa
myOs sanatonta viestintaa, johon liittyvat mm. erilaiset eleet ja ilmeet. Kirjassa
vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot, kerrotaan hyvia esimerkkeja sanattomaan
vuorovaikutukseen liittyvista asioista. Esimerkiksi pienelle lapselle eleet ja il-
meet ovat hyvin tarkeitd jo ihan pienend, niin ilmaistessaan itseaan kuin ymmar-
taakseen toista. Sanattomaan viestintddn kuuluu myos vaatetus, ajankaytto se-
ka ymparistotekijat, kuten kalusteet ja tekstiilit. Ihminen viestii nailla tavoin toisil-
le, hanelle merkityksellisid asioita. Myds kehonkieli, esim. kavelytyyli voi kertoa
toisille esim. ihmisen ilosta tai surusta. (Kauppila 2005, 25 — 34.)

Mm. naita asioita nousi esille myds nuorten kanssa keskustellessa viestintaan
liittyvista asioista. Erityisesti juuri pukeutuminen ja kehonkieli, juuri kukaan ei
ollut tullut ajatelleeksi, etta niiden voidaan katsoa kuuluvan viestintdén. Keskus-
teltuamme aiheesta, nuoret hoksasivat, ettd kyllahan silla pukeutumisella juuri
voi viestittda toiselle aika paljon, samoin kuin kehonkielella, esimerkkind péaa
painoksissa hitaasti kulkeminen tai paé pystyssa reippain askelin kulkeminen

viestittavat toiselle ihmiselle ihan eri asioita.
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2.2 Nuorisotyottomyys

Mainitsen tassa opinnaytetytssa kontekstiin kuuluvana osana myos nuoriso-
tyottomyyden ja tyottomyydesta yleensakin. Tilastokeskuksen maaritelmén mu-
kaan tyottomaksi katsotaan henkild, joka on ollut vuoden aikana vahintdan 6
kuukautta tyottomana. (Tilastokeskus 2016). Tyottomyydelle 16ytyy muitakin
maaritelmid, mutta katson, ettd tassa tydssa riittad yhdenlaisen maaritelmén
avaaminen. Nuorisolaissa nuorella tarkoitetaan alle 29 -vuotiaita. (Finlex, 2006.
Nuorisolaki, 2 8). Tilastokeskus tilastoi kuitenkin nuoriksi tyottomiksi 15-24 -
vuotiaat. Nuorisoty6ttémyyden suuresta maarasta ollaan oltu huolissaan. Joulu-
kuussa 2015 nuorten, 15-24-vuotiaiden ty6ttdémyysaste, eli tyottdmien osuus
tydvoimasta koko maassa, oli joulukuussa 19,2 prosenttia, mika oli 0,5 prosent-
tiyksikk6a vahemman kuin vuotta aiemmin. Nuorten tyottomyysasteen trendi oli
21,4 prosenttia. 15-24-vuotiaiden nuorten tyottdmien osuus samanikaisesta
vaestosta oli 8,3 prosenttia. Koko maan tyottomyysaste oli 9,2. (Tilastokeskus
2016.)

Tarkasteltaessa nuorisoty6ttomyyslukuja viimeisen 10 vuoden ajalta huomaa,
ettd erityisesti viime vuodet nuorisotyottdmyys on ollut kasvusuuntaista koko
Suomessa. Seuraavat kaaviot kuvastavat nuorisotyottomyyden kehitysta koko
Suomen, Pohjois-pohjanmaan, Oulunkaaren, johon Ii kuuluu ja lin alueella.
(Kaaviot 1 — 4.) Kaavioista huomaa, ettéa jokaisessa on tapahtunut piikki nuori-
soty6ttdbmyyden kohdalla vuonna 2009, jonka jalkeen on tapahtunut pienoista
laskua, mutta taas vuosien 2011 — 2012 paikkeilla nuorisoty6ttémyys on lahte-
nyt kasvusuuntaan. En lahde tassa tydssani sen suuremmin analysoimaan,
mista luvut mahdollisesti johtuvat, mutta haluan tuoda esille tydn kontekstiin
kuuluvana osana myos taman tiedon, silla tyottomyydelld on vaikutus nuorten
vuorovaikutustaitoihin. Ja vuorovaikutustaidoilla on vaikutus ty6llistymiseen.
Nuorille hyvéat vuorovaikutustaidot voivat luoda varmemmin mahdollisuuden jo-
ko tyollistya tai saada opiskelupaikan, koska n&in ollen he kykenevéat tuomaan
itsestaan esille enemman sellaisia seikkoja, joita esim. tytnantaja tai koulutuk-
sen tarjoaja arvostaa. Samalla tyd myo6s vahvistaa nuorten vuorovaikutustaitoja

ja jos nuorella ei ole tyo tai koulutuspaikkaa, taitoja on tarkeaa kehittdd muussa
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yhteiséllisessa toiminnassa normaalin arjen lisaksi, esim. pajatoiminnassa, ku-

ten tassa opinnaytetydssa on ajatuksena.

Koko Suomi
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Kuvio 1. Nuorisoty6ttomyyden kuvaus koko Suomessa vuosina 2005 - 2015.
(Lahde: http://www.tem.fi/tyo/tyonvalitystilasto/kuntapohjaisia_vuosikeskiarvoja)

Kaaviosta ilmenee, etta nuorisotydttomyys on kasvanut huimasti vuodesta
2005. Vuosina 2007 ja 2008 nuorisoty6ttomyys on ollut matalimmillaan mutta
noussut taas vuonna 2009. Valilla tapahtui pientéd laskua, mutta viime vuosina

suunta on ollut kasvusuuntainen.
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Kuvio 2. Nuorisotyottémyyden kuvaus Pohjois-Pohjanmaan alueella vuosina
2005 — 2015.

(Lahde: http://www.tem.fi/tyo/tyonvalitystilasto/kuntapohjaisia_vuosikeskiarvoja)

Pohjois-Pohjanmaalla kuvio on hyvin samantyyppinen kuin koko Suomen alu-
eellakin. Nuorisotydttomyyden kayra on ollut viime vuosina kasvusuuntainen

myo6s Pohjois-Pohjanmaan alueella.
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Kuvio 3. Nuorisotyottomyyden kuvaus Oulunkaaren alueella vuosilta 2005 —
2015.

(Lahde: http://www.tem.fi/tyo/tyonvalitystilasto/kuntapohjaisia_vuosikeskiarvoja)

Oulunkaaren alueella nuorisoty6ttomyydessa ei ole tapahtunut niin suurta kas-
vua tai vaihtelua, kuin koko Suomen tai Pohjois-Pohjanmaan alueella yleensa.
Laskeva piikki ndkyy Oulunkaarella vuoden 2007 kohdalla ja siita taas nousu,
mutta sen jalkeen on tapahtunut laskua ja nuorisotydttomyys on pysynyt suh-
teellisen tasaisena. Vuonna 2014 on tapahtunut nousua, mutta vuoteen 2015

taas pienta laskua.
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Kuvio 4. Nuorisoty6ttomyyden kuvaus lissa, vuosina 2005 — 2015.

(Lahde: http://www.tem.fi/tyo/tyonvalitystilasto/kuntapohjaisia_vuosikeskiarvoja)

lissé nuorisotydttdmyys on ollut kasvusuuntainen koko ajan vuodesta 2005 al-
kaen. Myos lisséa nakyy kasvupiikki vuoden 2009 kohdalla ja sen jalkeen pienta
laskua ja tasaantumista, mutta viime vuosina suunta on ollut kasvava. Pienta

laskua on tapahtunut vuonna 2015.

Nuorisotyottomyyden tilastointi ei ole yksiselitteistéd. Nuori voidaan lukea ty6tto-
maksi, vaikka olisikin opiskelija. Jos tilastoinneista poistettaisiin kaikki opiskeli-
jat, nuorisoty6ttomyyden luvut eivat olisi niin suuria. Tyottomyytta kuitenkin on,
ja olettamuksen mukaan nuorten pitkaaikaisella ty6ttomyydella on kauaskantoi-
sia seurauksia jatkossa tyollistymiseen ja muuhun eldmaan. Siksi olisi aarim-
maisen tarkedd, etta nuoren ty6ttomyyteen puututtaisiin mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa ja siksi on sadadetty nuorisotakuu, josta mainitsin jo aiem-
min. My0s nuorisolakia ollaan uudistamassa, jonka olisi uudistettuna tarkoitus
astua voimaan 1.8.2016. Uudistetussa laissa olisi mm. kohta joka koskettaa

myos tyopajatoimintaa. (Opetus ja kulttuuriministerié 2015.)

Sosiaalihuoltolaissa 2014/1301 pykalassa 17 mainitaan sosiaalisesta kuntou-
tuksesta. Suoraan laista kopioituna siind kerrotaan néin: Nuorten sosiaalisella

kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista ty6-, tyokokeilu-, opiskelu-, tybpaja-
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31

tai kuntoutuspaikkaan sek& ehkaistaan naiden keskeyttamista. (Finlex 2014.

Sosiaalihuoltolaki, 17 8).

Eli nuorten ty6ttdmyyden hoitoon pyritddn vaikuttamaan jo erilaisten lakienkin

my0té ja jo olemassa olevia toimia ja lakeja pyritaan kehittdméaéan ja myos uusia

tapoja hillitd tyottomyyttd mietitdan. Seuraavassa kokoomataulukossa (Tauluk-

ko 1) on koottuna muutamia ty6ttomyyteen liittyvia lakeja ja lyhyesti lain tarkoi-

tuksesta.

Taulukko 1. Nuorisotyottdomyyden hoitoon vaikuttavia lakeja, joiden pohjalta

mm. kuntien on jarjestettava erilaisia palveluja nuorille tyéttomille.

(Lahde: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/)

Laki

Lain tarkoitus

Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301

Lain tarkoituksena on:

1) edistada ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaa-
lista turvallisuutta;

2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistad osallisuut-
ta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmu-
kaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut se-
kad muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaali-
huollossa;

5) parantaa yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan
eri toimialojen sekd muiden toimijoiden valilla 1-
4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteutta-
miseksi.

Nuorisolaki 27.1.2006/72

Lain tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja
itsenaistymista, edistdd nuorten aktiivista kansa-
laisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista
sekd parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Ta-
voitteen toteuttamisessa lahtékohtina ovat yhtei-
sollisyys, yhteisvastuu, yhdenvertaisuus ja tasa-
arvo, monikulttuurisuus ja kansainvalisyys, ter-
veet elamantavat sekd ympaériston ja elaman
kunnioittaminen. Tassa laissa nuorilla tarkoite-
taan alle 29-vuotiaita.

Laki julkisesta ty6voima- ja
yritys palvelusta 916/2012.

Muutos lakiin  1366/2014,
sovelletaan osin vasta tam-
mikuussa 2017 ja osa laista

Lain tarkoituksena on tydmarkkinoiden toimivuu-
den edistiminen. Talouden kasvun, korkean
tyollisyyden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi valtio
edistaa tyomarkkinoiden toimivuutta ja tyovoi-
man tarjontaa yhdessa kuntien, tydmarkkinajar-
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voimassa vuoden 2016 lop-
puun.

jestojen, yritysten ja muiden tydnantajien seka
kansalaisten kanssa.

Tyo6ttomyysturvalaki Tyo6ttoman tyonhakijan taloudelliset mahdolli-

1290/2002 suudet hakea tyotd ja parantaa edellytyksidan
paasta tai palata tydmarkkinoille turvataan kor-
vaamalla tyottomyydesta aiheutuvia taloudellisia
menetyksia tAman lain mukaisesti.

Laki kuntouttavasta tyotoi- | TAssa laissa saadetaan toimenpiteista, joilla pa-

minnasta 2.3.2001/189.
Muutoksia viimeksi vuonna
2015.

rannetaan pitkaan jatkuneen tyottomyyden pe-
rusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea
saavan henkilon edellytyksia tyéllistya avoimilla
tyomarkkinoilla seka edistetaan hanen mahdolli-
suuksiaan osallistua koulutukseen ja tyo- ja elin-
keinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen ty6voi-
mapalveluun. Laissa saadetaan myods toimenpi-
teisiin osallistuvan henkilon oikeuksista ja velvol-
lisuuksista.

Terveydenhuoltolaki
30.12.2010/1326

Lain tarkoituksena on:

1) edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvin-
vointia, ty6- ja toimintakykya sek& sosiaalista
turvallisuutta;

2) kaventaa vaestéryhmien valisia terveyseroja;
3) toteuttaa vaestdn tarvitsemien palvelujen yh-
denvertaista saatavuutta, laatua ja potilasturval-
lisuutta;

4) vahvistaa terveydenhuollon palvelujen asia-
kaskeskeisyytta; seka

5) vahvistaa perusterveydenhuollon toiminta-
edellytyksia ja parantaa terveydenhuollon toimi-
joiden, kunnan eri toimialojen valista sek& mui-
den toimijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistamisessa seka sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa.

Laki tyollistymista edistavas-
téd monialaisesta yhteispalve-
lusta 1369/2014

Tyollistymista edistavalla monialaisella yhteis-
palvelulla tarkoitetaan yhteistoimintamallia, jossa
tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansaneléake-
laitos yhdessa arvioivat tyottdmien palvelutar-
peet, suunnittelevat ty6ttomien tyollistymisen
kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonai-
suudet seka vastaavat ty6ttomien tyollistymis-
prosessin etenemisesta ja seurannasta siten
kuin tdssé laissa sdadetdan. Monialaisen yhteis-
palvelun tavoitteena on edistda tyottomien tyol-
listymista tarjoamalla heille heidan palvelutar-
peensa mukaisia julkisia tyévoimapalveluja seka
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. Palvelu-
jen tarjoamisesta saadetdan erikseen.
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Tyo6ttomien turvaksi on monenlaisia lakeja, jotka turvaavat ty6ttéman etuja. Mm.
kuntien on otettava heitd koskevat lait lain vaatimalla tavalla huomioon laaties-

saan palveluja asukkailleen.

2.3 TyOpajatoiminta

Valtakunnallisen ty6pajayhdistyksen sivuilla tydpajatoiminnasta Suomessa ker-
rotaan seuraa; Tyopaja on yhteisd, jossa tyonteon ja siihen liittyvan valmennuk-
sen avulla pyritddn parantamaan yksilon kykya ja valmiuksia hakeutua koulu-
tukseen tai tydbhon sekd parantamaan hanen arjenhallintataitojaan. Tyon periaa-
te on, etta tekemalla oppii. Tydpajojen menetelmia ovat kaytdnnon tyon tekemi-
sen lisaksi tyévalmennus ja yksilévalmennus. Nuorten tydpajatoiminta on osa
nuorisolaissa saadettyd nuorten sosiaalista vahvistamista ja se toteuttaa osal-

taan nuorisotakuuta. (Valtakunnallinen tydpajayhdistys. 2016.)

Tybpajojen valmentautujina ovat tyottémat nuoret ja aikuiset, joilta puuttuu am-
matillinen koulutus ja/tai tyokokemus, he voivat olla ammatinvaihtajia, tyo- ja
toimintakyvyltdan heikentyneitd tyonhakijoita, paihde- ja mielenterveyskuntoutu-
jia, pitkdaikaistyottomid, osatyokykyisia tai tydmarkkinoille integroitumisessa
tukea tarvitsevia maahanmuuttajia. Valmentautujat voivat olla tydpajalla esimer-
kiksi tyokokeilussa, palkkatuetussa tydssa, tydévoimakoulutuksessa, Kelan kun-
toutuksessa, kuntouttavassa tyotoiminnassa, oppisopimuskoulutuksessa, am-
matillisten oppilaitosten opiskelijoina tai peruskoulujen oppilaina. (Valtakunnal-

linen tybpajayhdistys. 2016.)

lissa toimii oma tyOpaja, joka on tarkoitettu iilaisille tyottomille tydnhakijoille.
Tybpajat tarjoavat mahdollisuuden tydkokeiluun tai kuntouttavaan tyotoimin-
taan. Tyopajan toimintaan lissé& kuuluu Starttipaja, Seinatontyopaja seka lipaja,
joka tarjoaa ohjattua ty6pajatoimintaa eri-ikaisille iilaisille tyéttomille tyénhakijoil-
le. lipaja tarjoaa mahdollisuuden tyéntekoon, uusien ty6taitojen oppimiseen se-
kd apua koulutus- ja tydelamapolun suunnitteluun. Ty6pajajakson tavoitteena
on tybvalmiuksien ja elamanhallintataitojen edistdminen ty6- ja yksildvalmen-

nuksen avulla. Tyo- ja yksildvalmennus ovat toisiaan taydentavid menetelmia ja
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niiden suhde maéaaritelldadn pajajaksolle laaditussa henkilokohtaisessa suunni-

telmassa. (lin kunta 2016.)

lipajalla paja-jakson tavoitteista pyritddn keskustelemaan saanndllisesti yhdes-
sa asiakkaan seka hanen tarpeellisen yhteistyoverkoston kanssa. Toimintaan
siséltyy myds ty6- ja toimintakykya seké hyvinvointia edistavaa toimintaa, esim.
kuntosali vierailu. Pajajakso kestaa 1-24 kuukautta yksil6llisen suunnitelman ja
tarpeen mukaan. lipaja tarjoaa tyottomille mahdollisuuden tydvalmennukseen
seka yksilovalmennukseen. Tybvalmennuksen tavoitteena on oppia tydelaman
pelisdanttja seka vahvistaa tyokykya ja ammatillista osaamista. Tyovalmennus
perustuu tekemalla oppimiseen todellisessa tydymparistdssa. lipajalla on puu-
tyopuoli seka tekstiilipuoli, joissa tehdaan monenlaisia kaddentaidon toéita. (lin
kunta 2016.)

Valmennuksen tavoitteita ja sisaltda suunnitellessa huomioon otetaan asiak-
kaan omat kiinnostuksen kohteet, kyvyt ja valmiudet. Yksilovalmennuksen ta-
voitteena on vahvistaa toimintakykya ja arjenhallintaa, tukea koulutus- ja ty6-
uran suunnittelua sekd motivoida yksildd ottamaan vastuuta omasta elamas-
tdén. Yksilovalmennuksen tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltainen auttami-

nen yhteistydssa muiden alan asiantuntijoiden kanssa. (lin kunta 2016.)

2.4 Syrjaytyminen

Otan tassa tyossa esille kontekstiin kuuluvana osana myds syrjaytymisen. Syr-
jaytynyt voidaan mm. maaritella henkiloksi, jolla ei ole peruskoulun jalkeista
koulutusta, joka ei kay tdissa, ei ole suorittamassa varusmiespalvelusta tai hoi-
da lapsia kotona. THL:n, eli terveyden ja hyvinvointilaitoksen nettisivuilla nuor-
ten syrjaytymisen riskitekijoiksi nimetddn mm. matala koulutus, pitkaaikainen
tyottomyys seka toimeentulo-ongelmat. Nuorten syrjaytymiseen liittyvassa kon-
tekstissa voidaan viitata mm. yhteiskunnallisiin koulutus- ja tydmarkkinajarjes-
telmiin, ulkopuolelle jddmiseen sek& sen hyvinvointivaikutuksiin, myds elaman-
hallintaan liittyviin terveydellisiin ongelmiin, sosiaalisten suhteiden vahyyteen ja
syrjaytymiseen yhteiskunnallisesta osallisuudesta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin-
laitos 2015.)
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Myds nuorten oma kokemus syrjaytymisesta ja siihen liittyvista ilmidista on tar-
ked. Kun nuorilta kysytaan keskeisimpia syrjaytymisen syita, he mainitsevat
tarkeimpéana ystavien puutteen, minka voisi katsoa osaltaan johtuvan mahdolli-
sesti vajaista vuorovaikutustaidoista. Syrjaytymisessa on usein kyse usean hy-
vinvoinnille merkityksellisen tekijan puutteesta. Vaikeudet jollakin hyvinvoinnin
osa-alueella ei valttamatta viela horjuta elamanhallintaa. Syrjaytyminen saa
usein alkunsa silloin, kun huono-osaisuus kasautuu ja monimuotoistuu seka
alkaa heikentdd ihmisen mahdollisuuksia hallita omaa elamaansa. (Terveyden-
ja hyvinvoinninlaitos 2015.)

Nuorisotutkimusseuran julkaisemassa tutkimuksessa ” Nuoret luukulla Kolme
nakokulmaa syrjaytymiseen ja nuorten asemaan palvelujarjestelmassa” tutki-
taan mm. erilaisia syrjaytyneiden polkuja syrjaytymisen keston mukaan. Syrjas-
sa olemisen kesto on tarkea mittari myds tyollistymisen todennékdisyydelle.
Tutkimuksessa syrjaytyneet nuoret luokitellaan kolmeen ryhmaan syrjaytymisen
keston mukaan: "kroonisesti syrjaytyneisiin”, "syrjaytyneisiin” ja "syrjaytymisvaa-
rassa oleviin”. Nuoret luokitellaan sen mukaan, miten kauan he ovat nayttayty-
neet syrjaytymisvaarassa olevina. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut tdydentaa
aiempia arvioita syrjaytymisen kustannuksista, mutta ei tuottaa kuitenkaan tark-
kaa lukua, joka vastaisi kysymykseen siitd, paljonko syrjaytyminen maksaa yh-
teiskunnalle. Kustannusten arvioiminenhan on kuitenkin tarkeda siina viiteke-
hyksessa, jossa on tarkeaa korostaa syrjaytymista ennaltaehkaisevan tyon tar-
keéa roolia. Toisin sanoen, kuinka paljon voidaan mahdollisesti saastaa panos-
tamalla syrjaytymista ehkaiseviin toimenpiteisiin. (Aaltonen, Berg & lkéaheimo
2015.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion julkaisemassa raportissa, Nuorten yhteiskuntatakuu
2013, on tehty erilaisia laskelmia siita, kuinka paljon syrjaytyminen maksaa yh-
teiskunnalle, jos oletetaan, ettéa ihminen on tyon ulkopuolella koko ty6ikénsa, eli
noin 40 vuotta ja saa mahdollisesti toimeentulotukea sekad eri Kelan tukia ja
kayttdda mahdollisesti myos terveydenhuollon palveluita. Laskelmat on tehty
vuoden 2010 tiedoilla. Raportissa on esitetty mm. etta yhdesta syrjaytyneesta
aiheutuva kansantulon menetys on noin 700 000 euroa (vuoden 2007 rahassa),
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jos syrjaytyminen kestaa koko odotettavissa olevan ty6ian, noin neljdkymmentéa
vuotta. Julkisen talouden vastaava menetys on noin 430 000 euroa. Td&mé on

suuri ja huolestuttava summa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012.)

Siitd ajatuksestahan taman opinnaytetyon ajatuskin lahti, ennaltaehkaisevan
tyon tarkeydesta. Eli jos tiedostetaan, ettéd nuorisoty6ttomyys kasvaa, vuorovai-
kutustaidoissa on mahdollisesti puutteita ja nuorilla iimenee huolestuttavan pal-
jon erilaisia mielenterveydellisia ongelmia, olisi naihin hyva puuttua ajoissa.
Nuorilla on kuitenkin koko elama edessa ja heidan tehtavanaan olisi rakentaa
suomea eteenpdain. Jos mahdollisiin ongelmiin puututtaisiin ajoissa, voitaisiin

mahdollisesti estéda ns. huono-osaisuuden ylisukupolvisuus.

Huono-osaisuuden ylisukupolvisuudella tarkoitetaan THL:n uutisoinnin mukaan
vanhempien hyvinvoinnin ongelmien siirtymista tai jatkumista heidan lapsilleen.
Perheen vaikeus tietylla elamanalueella heijastuu usein lasten hyvinvointiin laa-
jasti useilla elaméanalueilla. Tutkimuksissa onkin osoitettu, ettd perhetaustalla on
vaikutus ihmisen myo6hempaan hyvinvointiin. Lapsuuden perheen elamaa
kuormittavilla tekijoilla voi pahimmillaan olla hyvin kauaskantoisia seurauksia,
mutta on myds tunnistettu useita tekijoitd, jotka voivat suojata naiden ongelmien

siirtymiselta seuraaville sukupolville. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2014.)

Esimerkiksi lastenpsykiatri, dosentti, tutkimusprofessori Tytti Solantaus on tutki-
nut ja kirjoittanut artikkeleita ja tutkimuksia lasten hyvinvoinnista kun perheessa
on mielenterveysongelmainen. Hanen artikkelinsa ” Vanhempien mielenterve-
yshéairiot ja lasten psykiatriset ongelmat” on julkaistu Duodecim laaketieteelli-
sessa aikakausikirjassa vuonna 2009. Han kirjoittaa artikkelissaan mm. lapsen
ja perheen tuentarpeesta mielenterveysongelmista karsivassa perheessa seka
ennaltaehkéisyn merkityksesta. Erityisesti ennaltaechkaisevalla ja koko perhetta
tukevalla palvelulla voidaan vaikuttaa ihmisen myéhemp&an hyvinvointiin. (So-

lantaus & Paavonen 2009.)

THL:n uutisoinnissa kerrotaan my@s, etta perheet ja vanhemmat saattavat koh-
data monenlaisia vaikeuksia, jotka vaikuttavat heidan lastensa mydohempéaéan

hyvinvointiin. Tallaisia voivat olla mm. tydttdmyys, siité johtuvat toimeentulovai-
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keudet, asumisen ongelmat, mielenterveys- ja paihdeongelmat seka muut ter-
veysongelmat taikka vanhempien valiset jatkuvat riidat, konfliktit ja avioero seka
vakivalta ja laiminlyonti. Yksittaisten vaikeuksien hetkellinen kokeminen per-
heissa on kuitenkin aika yleista, eika se valttdmatta johda laajempiin hyvinvoin-
nin ongelmiin tai syrjaytymiseen. Perheiden tai vanhempien ongelmat voivat
kuitenkin kasautua ja kietoutua toisiinsa, esimerkiksi mielenterveysongelmiin
liittyy usein myds toimeentulovaikeuksia, josta voi seurata asumiseen liittyvia
ongelmia. Perheiden vaikeudet vaikuttavat monin tavoin perheen elamaan, ih-
missuhteisiin, vanhemmuuteen ja sosiaalisiin verkostoihin. Vanhempien ongel-
mat ja perheen vaikeudet heikentavat vanhempien sosiaalisia ja taloudellisia
voimavaroja, mika heijastuu myos perheen lasten ja nuorten elinoloihin. (Ter-

veyden- ja hyvinvoinninlaitos 2014.)

Myds koyhyys ja sen seuraukset siirtyvéat usein sukupolvelta toiselle. Perheen
taloudelliset vaikeudet ovat usein yhteydessa lasten myéhempiin taloudellisiin
vaikeuksiin. Toimeentulotukea saaneiden vanhempien lapset saattavat joutua
turvautumaan toimeentulotukeen useammin kuin muut lapset. Toimeentulovai-
keudet ja epavarmuus aiheuttavat usein vanhemmille ahdistusta ja masennus-
ta, joka heijastuu lasten elamaan myds muilla elaman alueilla. Erityisesti toi-
meentulotuen saannin pitkittyessa lasten riski kokea mydéhempia hyvinvoinnin

ongelmia kasvaa. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2014.)

Mielenterveysongelmien ylisukupolvisella periytymisella on osittain geneettinen
ja biologinen perusta, mutta mielenterveysongelmat vaikuttavat myods voimak-
kaasti perheen ihmissuhteisiin ja vuorovaikutukseen heijastuen lasten mielen-
terveyteen. Vanhempien mielenterveysongelmat lisdavat lasten riskia sairastua
mielenterveysongelmiin mutta ongelmat eivat kuitenkaan automaattisesti maa-
raa lasten my6hempaa hyvinvointia. Vaikka lapsuuden elinolot ovat voimak-
kaasti yhteydessd myohempien elaméanvaiheiden hyvinvointiin, tutkimustulokset
eivat tue kasitysta siitd, ettd ihmisen hyvinvointi méaraytyisi suoraan lapsuuden

olosuhteiden perusteella. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2014.)
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3 TOIMINNAN TOTEUTUS

3.1 Suunnittelu

Toiminnan suunnittelu l&hti liikkeelle alkukartoituskyselyn laatimisella, jonka to-
teutin alkukesésta 2015 lissa pajatoiminnoissa mukana oleville nuorille. Kyselyn
tarkoituksena oli saada vahan kuvaa millaisessa elamantilanteessa nuoret, jot-
ka pajalla kayvat, ovat. Millaista tukea he saavat pajalta ja mita he mahdollisesti
toivoisivat saavansa. Alkukartoituksen ja tyontekijoiden kanssa kaydyn vapaan
keskustelun perusteella aloin tutkia vuorovaikutukseen liittyvid materiaaleja ja
niiden pohjalta suunnittelin erilaisia toimintoja. T&man opinnaytetydn toiminnalli-
seen osuuteen osallistui li pajalta 5, alle 29 — vuotiasta nuorta. Minulla oli aluksi
useampi idea, mita kautta lahted tukemaan nuorten vuorovaikutuksellisia taitoja
ja esittelin ideat lipajan yksilovalmentajalle seka tydllistamispalveluiden paalli-
kolle toukokuussa 2015. Heilta saatujen palautteiden ja vinkkien perusteella
paadyin siihen tulokseen, ettd suunnittelen muutaman kerran tuokiot, joissa
teemme erilaisia vuorovaikutukseen liittyvid harjoitteita. lipajan yksildvalmenta-
jan kanssa sovimme aikatauluista ja kysyin viela hanen mielipidetta suunnitte-
lemiini aiheisiin. Sitten aloin suunnitella lahdekirjallisuutta apuna kayttaen tar-
kempaa sisaltba jokaiselle toimintakerralle. Ensimmaiselle toimintakerralle
suunnittelemaani tuokiota testasin aikuisten kuntouttavan tyétoiminnan ryhmas-
sa. Olin positiivisesti yllattynyt, kuinka toiminta sai siella ihmiset avautumaan ja
kertomaan tuntemuksistaan. Muutin kuitenkin ensimmaisen kerran toimintaa
hiukan siitd, mita olin ensin suunnitellut, lopullinen suunnitelma toimi paremmin
nuorten kanssa. Oikeastaan jokaisella kerralla toimintaa joutui hiukan sovelta-
maan suunnitelmasta mutta sehan kuuluu ammattitaitoonkin, soveltaminen tar-

peen vaatiessa.

Toiminta jakaantui seitsemalle eri kerralle, joissa jokaisessa oli jokin teema.
Nama 7 teemaa oli liitetty kolmeen laajempaan kokonaisuuteen. Oma ihmiska-
sitys/identiteetti, tunteet ja kommunikointi. Kahdella ensimmaisella kokoontu-
miskerralla harjoittelimme omaan minédkuvaan ja arvoihin liittyvid asioita. Kol-
mannella ja neljannelld kerralla keskityimme tunteisiin; niiden nimeamiseen se-

k& nayttamiseen. Viides ja kuudes kerta harjoittelimme kommunikointia; kuunte-
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lua ja viestimistd sek& palautteen antoa ja vastaanottoa. Viimeisella kerralla
kavimme lapi jakson aikana kdymiamme harjoitteita ja onko niilla ollut vaikutus-
ta nuoren elamaan ja jos on, niin millaisia. Kaytin arvioinnissa kyselylomaketta

seka "tallanen ma oon”-janaa.

3.2 Aloitus

Ensimmaisella tapaamiskerralla esittelin itseni ja kerroin miksi olen paikalla ja
laadimme yhdessa koko ryhman yhteiset tavoitteet jaksolle. Nuoret ja tyontekijat
vastasivat myods ensimmaiseen kyselyyn, jossa nuoret arvioivat itse omia vuo-
rovaikutustaitoihin liittyvia asioita ja tyontekijat heidan nakékulmastaan nuorten
vuorovaikutustaitoja. Ensimmaisella kerralla tehtiin myds "fiilis jana”-tyyppinen
arviointi, jota tassa tilanteessa voitaisiin kutsua "tallanen ma oon -jana”. Jokai-
nen arvioi omaa itsedédn sen hetkisen tilanteen mukaan ja mitd haluaisi olla.
Viimeisella kerralla tehtiin sama arviointi ja verrattiin, onko nuori paassyt siihen
kohtaan tavoitetta "tallanen ma oon -janalla” johon merkitsi itsensa ensimmai-
sella kerralla. Tehtdva muodostui viidesta eri janasta, joiden paat olivat: avoin —
vetaytyva, positiivinen — negatiivinen, rohkea — ujo/arka, rempseéa — hillitty, paa-
toksen tekokykyinen — paatoksenteko kyvyton. Janalle itsensa merkitseminen
tapahtui kahden erivarisen nimilapun avulla, toinen vari kuvaa nykyhetkea ja

toinen sita jollainen haluaisi olla.

3.3 Minakuva

Esittelyn ja "tallanen ma oon -janan” teon seka kyselyn ja tavoitteiden laatimisen
jalkeen keskustelimme nuorten kanssa mindkasityksesta, mita se on ja miten se
liittyy vuorovaikutustaitoihin. Virittdydyimme paivan teemaan ja jakson aihee-
seen yleisesti. Keskustelun jalkeen jaoin jokaiselle kynan ja paperin. Nuori sai
piirtad paperille oman kuvansa, hyédyntden koko paperin koon ja kirjoittaa pa-
perin ylareunaan kysymyksen, kuka mina olen. Seuraavaksi nuoret saivat miet-
tia 5 asiaa, kuka, mika tai millainen han on ja kirjoittaa ne péydalla oleviin sy-
damiin. Jokaisella oli 5 valmiiksi leikattua sydantd. Kun kaikki 5 asiaa oli kirjattu,
nuori liimasi sydamet paperille. Seuraavaksi nuori pohti 5 asiaa, jossa on mie-

lestaan hyva. Han kirjoitti paperiin haluamaansa kohtaan "olen hyva:” ja sen alle
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ranskalaisilla viivoilla misséd on mielestddn hyva. Lopuksi jokainen sai vielé joko
kirjoittaa tai piirtaa itselleen tarkean asian paperiin. Taman jalkeen juttelimme
taas tarkemmin, mita merkitystd mindkuvan ja oman identiteetin ymmartamisel-
l& on vuorovaikutustaitoihin ja miten nuori ymmartaa itsensa. Jokainen esitteli
oman kehonkuvansa toisille ja tyot laitettiin nakyvalle paikalle esille, jossa ne
saivat olla koko jakson ajan. Lopuksi annoin tehtavan seuraavaa kertaa varten
ja kiitin osallistumisesta. Tehtavana oli, etta jokainen miettii omat henkilékohtai-

set tavoitteensa jaksolle.

3.4 Arvot

Toisella kerralla palautimme mieliin mita teimme edelliskerralla ja jokainen sai
kirjoittaa omat henkildkohtaiset tavoitteensa jaksolle. Jokainen laittoi omat ta-
voitteensa suljettuun kirjekuoreen ja kirjeet laitettiin talteen, josta ne otettiin esil-
le viimeisella kerralla. Kukaan muu ei tiennyt nuoren omia tavoitteita, kuin vain
nuori itse. Nain siksi, etta ajattelin taman luovan nuorelle rohkeutta luoda juuri

omannékodisensa tavoite.

Virittaydyimme paivan aiheeseen keskustelemalla. Keskityimme edelleen mina-
kuvaan ja itsetuntoon, nyt omiin arvoihin ja paatoksentekoon liittyen. Juttelimme
arvoista, mitad ne ovat ja kuinka ne vaikuttavat paatoksentekoon. Varsinainen
toiminta aloitettiin siten, ettd aloin lukemaan heille tarinaa, jossa oli hyvin erilai-
sia arvoihin liittyvia ristiriitoja. Pysaytin tarinan valilla ja keskustelimme, huoma-
sivatko nuoret sielld jotain heidan arvomaailmaan sopimatonta. Tarinan lukemi-
sen ja siita nousseiden seikkojen purkamisen jalkeen jokainen sai valita val-
miiksi kirjoitetuista arvoista 10 itselleen tarkeinta ja juttelimme, miksi nuori valitsi
juuri ne arvot. Sitten nuoret poistivat itseltdéan 3 arvoa ja perustelivat miksi pois-
tivat juuri ne. Taman jalkeen nuoret saivat vuorollaan poistaa vierustoverilta 3
arvoa ja kaverin tuli perustella miksi niitd ei saanut poistaa. Jos poistaja katsoi
perustelujen olevan riittavan hyvat, arvot palautuivat takaisin. Juttelimme viela
arvoista ja jokainen lajitteli arvonsa tarkeysjarjestykseen edelliskerralla tehtyyn
omakuva piirustukseen. Toisen kerran lopuksi annoin nuorille jalleen “kotilak-

syn”. Jokaisen tehtavana oli hemmotella itsedén yhtena paivana ennen seuraa-
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vaa tapaamista seké kehua itsed joka paiva jostakin seuraavaan tapaamiseen
saakka.

3.5 Tunteet

Kolmannella kerralla perehdyimme tunteisiin ja niiden nimeamiseen. Juttelimme
aluksi tunteista, mik& merkitys niilla on vuorovaikutustilanteissa ja milta erilaiset
tunteet tuntuvat ja nayttavat. Keskustelun jalkeen nuoret saivat luettavakseen
tarinan jossa oli erilaisia tunteisiin vaikuttavia tilanteita. Nuoret saivat keskustel-
la ja nimeta millaisia tunteita kenell&kin henkil6lla tarinassa mahdollisesti oli
missakin vaiheessa ollut ja mitd tunteita tarina heratti nuorissa itsesséaan. Tari-
nan tekstin alle nuoret saivat kirjoittaa tunteet joita tunnistivat tarinasta. Seuraa-
vaksi naytin nuorille erilaisia kuvia ja nuoret saivat nimeta mita tunteita niissa
ilmeni. He saivat valita jokaiselle kuudelle eri tunteelle, joita kuvissa ilmeni, va-
rin, joka heidan mielesta sopi tunteen kuvaukseen. Tyo6ta tehtiin rynmassa. Tuo-

tokset laitettiin esille ja juttelimme milta tuntui tunnistaa tunteita kuvista.

Neljannella kerralla harjoittelimme tunteiden nayttdmista. Muistelimme mita
edelliskerralla oli tehty ja juteltu ja millaisia tunteita voi ollakaan ja milta mikakin
tunne voi tuntua. Kavimme tunnetaulut lapi ja otimme itsellemme jokaisesta
tunnetaulusta vuorollamme tunteen, miltd se nayttaa, tuntuu ja missa tilantees-
sa sellaista tunnetta voi mahdollisesti tuntea. Tunteet olivat; ilo, onni, suru, h&-
ped, viha ja pelko. Taman jalkeen levitin poydéalle ison nipun lappuja, jossa oli
nimettyna erilaisia tunteita. Jokainen sai valita toisesta nipusta itselleen muuta-
man lapun, jossa oli nimettyna naitd samoja tunteita. Lapuissa olevat tunteet tuli
esittaa toisille pantomiimi esityksena ja toisten tuli arvata tunne. Péydalla olevat
tunne sannat olivat samoja, kuin mité osallistujien nipussa ja ne toimivat tuntei-
den tunnistamisen tukena. Jokaisesta oikein arvatusta tunteesta ja hyvin nayte-
tysta tunteesta arvaaja ja esittaja saivat itselleen helmen. Lopuksi helmet pudo-
tettiin helminauhaan ja huomattiin, kuinka hyvin itse kukin osasi nayttaa ja tun-
nistaa eri tunteita. Kotitehtéavaksi annoin nuorille merkita joka paiva seuraavaan
tapaamiseen saakka oman fiiliksensa kolme kertaa paivadssa hymynaama tau-

lukkoon, aamu fiilis, paiva fiilis ja ilta fiilis.
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3.6 Kommunikointi

Viidennella kerralla perehdyimme kommunikointiin/viestimiseen, ja siihen, kuin-
ka kuuntelemme toista ja viestimme itse. Aluksi juttelimme jalleen siitd, mika
merkitys kommunikoinnilla on ja erityisesti toisen kuuntelemisella ja kuinka itse

viestimme asiamme siten, etta tulemme ymmarretyksi.

Teimme kommunikointi harjoituksena puhe- ja kuuntelu harjoituksen. Alkulam-
mittelynd pelasimme sovellettua sanaselitys- pelia. Jokainen sai ottaa parin.
Jokaisella oli kortteja, joissa oli sanoja, joita selittda tietyssa ajassa toiselle. En-
simmaiselld kierroksella sanat selitettiin ilman eleita, toisella ilman ilmeta ja
kolmannella kierroksella ilman eleita ja ilmeita ja viimeisella kierroksella kaytds-
sa sai olla kaikki sanattoman ja sanallisen viestinnan tukikeinot. Taman jalkeen
jatkettiin toisenlaisella harjoituksella. Parit istuivat edelleen vastakkain ja toinen
alkoi kertoa hanelle siitd, mita oli keséa aikana tehnyt. Toinen kuunteli, vain
kuunteli, ei puhunut mitdan. Sitten kuuntelija kertoi sen, mita toinen oli juuri ker-
tonut, silla tavalla kuin muistaa ja ymmarsi kertomuksen, sama toisinpain. Toi-
sena aiheena oli omasta kodista kertominen, millainen se on ja mita siella on,
mitd haluaisi sinne yms. Samalla tavalla, toinen kertoi ja toinen kuunteli mutta
nyt kuulija sai tehda tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Taman jalkeen kuuli-
jana ollut kertoi muille osallistujille toisen kodista, silla tavalla kuin oli ymmarta-
nyt, apuna sai kayttaa flappitaulua ja tusseja. Kannustin nuoria pitamaan katse-
kontaktin koko harjoituksen ajan omaan pariinsa. Kun kaikki parit olivat puhu-

neet ja kuunnelleet, juttelimme milta harjoitus nuorista tuntui.

3.7 Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Kuudennella kerralla kertasimme jalleen edelliskerran aihetta ja syvensimme
viestimisen palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen. Juttelimme mik& mer-
kitys palautteen annolla ja vastaanottamisella on palautteen saajalle ja palaut-
teen antajalle, kuinka antaa rakentavaa palautetta ja kuinka ottaa se rakenta-

vasti vastaan.
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Toiminnallisena harjoitteena palautteen annosta ja vastaanotosta teimme harjoi-
tuksen, jossa jokainen sai askarrella haluamansa ndkdisen pahvin jossa lukee
oma nimi. Nuoret saivat askarrella myds jokainen oman nakoéisensa vihkon
kannet, jonne he saivat taitella tyhjia sivuja valiin, kanteen nuoret Kirjoittivat
oman nimensa. Myos kaksi ohjaajaa osallistui tdhan tuokioon. Kun askartelut oli
tehty, laitettiin laput, joissa oli vain oma nimi, kiertdm&an ringissé ja jokainen sai
kirjoittaa lappuun lapun omistajasta jotakin hyvaa. Kun kaikki olivat kirjoittaneet
kaikkien lappuun, laput keréttiin pois, sekoitettiin ja jaettiin yksi lappu jokaiselle,
jos sattui oma, vaihdettiin. Sitten jokainen kavi vuorollaan antamassa lapun
omistajalleen takaisin ja luki hanelle kaikki lapussa olevat asiat aloittamalla:
"Nimi, sina olet...”, jalleen muistuttelin katsekontaktin pitamisesta kuulijaan.
Taman jalkeen juttelimme milta harjoitus tuntui. Sitten kerroin nuorille mika aja-
tus vihkojen tekemiselléa oli. Ne olivat nuorten palautevihkoja, jotka he antoivat
ohjaajille seuraavaan tapaamiseen saakka ja ohjaajien tehtavana oli kirjoittaa
nuorille joka paiva jotain palautetta nuoresta nuoren omaan vihkoon. Myds oh-
jaajat saivat omat palautelappuset, joihin nuorten tehtavana oli kirjoittaa palau-
tetta ohjaajasta paivittain seuraavaan tapaamiseen saakka. Myds mina pyysin
nuorilta palautetta koko jakson toteuttamisesta ja annoin heille kotilaksyksi la-
pun, johon pyysin heiltd palautetta. Lapussa oli muistin virkistykseksi tiivistetty-
na, mitad kaikkea olimme jakson aikana tehneet. Laput oli maara palauttaa seu-

raavalla tapaamiskerralla.

3.8 Lopetus

Viimeisella kerralla palauttelimme muistiin mita olimme koko jakson aikana teh-
neet ja naytin heille elokuvatydkaluohjelman avulla tekemani "elokuvan” jaksos-
ta. Olin ottanut valokuvia toimintojen aikana ja kokosin ne "elokuvaksi musiikilla
ja teksteilla hoystettynd. Teimme "tallanen ma oon -janan” uudestaan ja ver-
tasimme tuloksia ensimmaiseen kertaan nahden. Katsoimme tavoitteet lapi jot-
ka laadimme alussa ja vertasimme, olivatko nuoret pddsseet niihin. Katoimme
yhdessa kahvipdydan hienoksi ja ohjaajat antoivat edelliskerralla tehdyt palau-
tevihkoset takaisin nuorille luettavaksi. Jokainen sai lukea oman vihkonsa ensin
rauhassa yksin l&pi ja halutessaan kertoa toisille, millaista palautetta oli saanut.

Juttelimme palautteista ja milta saatu palaute tuntui. My6s ohjaajat lukivat omat
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palautteensa ja nuoret kertoivat milta tuntui antaa ja saada palautetta talla taval-
la. Liséksi nuoret palauttivat kotilaksyksi saamansa palautelaput minulle ja an-
toivat myos suullista palautetta. Paiva ja jakso lopetettin mukavaan yhdessa-

oloon ja avoimeen keskusteluun ja kiitin nuoria osallistumisesta.

3.9 Kuvia toiminnoista

Otin toimintojen aikana kuvia nuorten tekemista toista ja harjoitteiden tekemi-
sestd. Seuraavissa kuvissa on (Kuvat 1 — 10) muutamia otoksia. Kuvissa on
lyhyet analyysit kuvasta. Osa analyysista on suora lainaus jonkun nuoren sa-

nomisesta kyseisen toiminnan aikana.

Aloitus ja mindkuva 16.9.2015

Kuva 1.

Ryhméan yhdessa laatimat yhteiset tavoitteet koko

toiminta jakson ajalle.
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Kuva 2.

PARTONSENTEWO -
WRIVEV

Tallanen mé& oon — janan toinen paa.

Kuva 3.

Omakuvaa miettimassa ja piirtdmassa.
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Kuva 4.

"mhh... missdhan mina oon hyva...”

Arvot 17.9.2015
Kuva 5.

"Nama on mulle tarkeita arvoja...”



a7

Tunteiden nimeaminen 21.9.2015

Kuva 6.

” Aika helppojahan ndma on nimeta... jotku on kylla vaikeempia...”

Tunteiden nayttaminen 23.9.2015
Kuva 7.

"Onko niita tunteita nuin paljo?”
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Kuva 8.

*Jeee, maa tiesin, anna helmi...”

Kommunikointi 29.9.2015
Kuva 9. Kuva 10.

"Kommunikointi on helpompaa ku saa kayttaa kaikkia mahollisia apukeinoja.”
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Palautteen antaminen ja vastaanottaminen 7.10.2015

Tasta osiosta jaivat kuvat ottamatta, kun innostuin itsekin aiheesta kovasti nuor-

ten mukana.

Lopetus 14.10.2015
Mydskaan viimeisesta kerrasta ei ole kuvia kun innostuimme juttelemaan nuor-

ten kanssa jakson annista.
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4 OHJAUSKANSION KOKOAMINEN OHJAAJILLE

4.1 Kansion idea

Ohjauskansion tarkoituksena on rohkaista pajatyon ohjaajia kayttamaan tyos-
saan tyovalineena erilaisia toiminnallisia menetelmia. Opinnaytety6ta suunnitel-
lessa nousi esille, etta pajatydssa tyontekijat tarvitsevat uusia ideoita, vinkkeja
ja rohkaisua toiminnallisten menetelmien hyodyntamiseen tydssaan. Alkuperéi-
sena ajatuksena oli, ettd myds ohjaajat osallistuisivat mahdollisuuksiensa mu-
kaan toimintoihin ja sita kautta he rohkaistuisivat ottamaan erilaisia menetelmia
kayttbonsa tydssaan, jolla tukea nuorten vuorovaikutustaitoja. Kaytannossa yksi
ohjaajista oli paasaantodisesti jokaisessa ohjauskerrassa mukana ja lopussa
saatu palaute oli, etta olisi mukava saada jotain konkreettista itsellekin ohjaaja-
na kateen. Siita lahti sitten ajatus, ettéa kokoan toiminnalliseen opinnaytetyohén
kuuluvana produktina tehdyistd toiminnoista ohjaajille jaavan ohjauskansion,
johon kirjaan toiminnat ja niiden tavoitteet seka tarvittavien materiaalien listan

sekd muuta tarpeellista.

Kokosin kansion ohjaajille siihen malliin, ettd he voivat lisata sinne itse lisaa
materiaalia ja liitin siihen myds mm. nettilinkkeja, mista I6ytyy lisé infoa erilaisiin
toiminnallisiin harjoitteisiin. Kansion on tarkoitus rohkaista ohjaajia kokeilemaan
erilaisia tydmenetelmia, kun menetelmat ja niiden tavoitteet on koottu selkeasti

yhteen nippuun.

4.2 Kansion sisalto

Kansio on koottu kirjaimellisesti kansion muotoon, johon voi lisdtd myéhemmin
lisaa materiaalia erilaisia ohjauksia varten. Kansion alussa on ihan ensin kerrot-
tu, mika kansio on ja mihin tarkoitukseen ja miksi ja kuka sen on laatinut. Kan-
siossa on kerrottu ensimmaisesta aloituskerrasta lahtien toiminta, tarvikkeet ja
tavoitteet seka vinkkid siihen, kuinka toimintaa voi soveltaa, jos huomaa, etta
toiminta ei toimikaan sellaisenaan juuri sen ryhmén kanssa. Kansio on visuaali-
sesti kiinnostavan nakoinen. Ohjeet ovat selkeita. Kansiosta 16ytyy myos vinkkié

jokaisen toimintakerran alustuspuheeseen, eli siihen, kuinka "virittda” ohjattava
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ryhma toiminnan aiheeseen. Kansion lopussa on tarviketasku, johon on liitetty
valmiiksi osa tarvittavista valineista ja jonne ohjaajat voivat itse tarvittaessa lisé-

ta materiaalia.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

5.1 Kyselyt

Kaytin opinnaytetyoni yhtena aineistona kyselyita; alkukartoituskysely seka toi-
mintojen alkaessa kysely nuorille, jossa he arvioivat omia vuorovaikutustaitoihin
liittyvid asioita sek& samanlainen kysely ohjaajille, jossa ohjaajat arvioivat sa-
moja asioita nuorista rynmana. (Liitteet 1 — 3) Samat kyselyt tehtiin toimintojen
paattyessa. Naistd kyselyistd ei noussut esille mitdan erityistd konkreettista.
Ehka suurimpana huomiona se, etta ohjaajat arvioivat nuoret ldhes joka koh-
dassa kohtaan huono tai kohtalainen, niin alku kuin loppu kyselyssékin, kun
nuoret itse taas arvioivat itsensa lahes joka kohdassa joko kohtalainen tai hyva
molemmissa kyselyissa. Kiinnitin siten opinnaytetydn tuloksia pohtiessani pai-
nopisteen eniten havainnoinnissa saamiini tuloksiin, seka lopussa saatuun suul-

liseen ja kirjalliseen palautteeseen.

5.2 Havainnointi

Tassa opinnaytetydssa tulosten suurin painoarvo on toiminnallisen osuuden
havainnointi osuudella. Havainnointi eli observointi on yksi olennainen keino
tieteellisen tiedon kerddmiseksi. Tutkimusmielessa tehty havainnointi merkitsee
jarjestelmallista tietojen kokoamista ja tieteelliseen tydskentelyyn suuntautunut-
ta toimintaa. Havaintojen teossa tutkija kayttaa aistejaan tarkemmin kuin tavalli-
sessa arkitilanteessa. Havaintoja tehdaan tavallisesti todellisissa elamantilan-
teissa. Havainnointi voi kohdistua tapahtumaan, kayttaytymiseen tai fyysisiin
kohteisiin. Havainnot kertovat, mita ihmiset tekeva, miltd asiat nayttavat ja tun-
tuvat seka eroavatko tehdyt asiat siitd, mitd ihmiset sanovat niiden olevan. Ha-
vainnointiin eivat kuitenkaan liity pelkk& sanallinen ilmaisu vaan myos eleet,
iimeet, asennot yms. (Anttila 2006, 189 — 192.)

Havainnointi voidaan jakaa kahteen pdaélajiin; suoraan ja osallistuvaan havain-
nointiin. Molemmat tavat voidaan jakaa viela ennalta strukturoituun seka ennal-
ta strukturoimattomaan tapaan. Eli havainnoinnin katsotaan olevan suoraa, kun

tutkija haluaa tarkkailla tilannetta ja tapahtumia ilman, etta tutkittavat valttaméatta
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tietavat tutkijan lasnaolosta. Silloin havainnoidaan yleensa jonkun toisen tai tois-
ten suorituksia tai tapahtumia jossakin. Avoin suora havainnointi tilanne on sil-
loin, kun havaittavat tietavat tutkijan lasnéolosta. Osallistuva havainnointi mer-
kitsee sita, ettd tutkija on fyysisesti lasna tutkimuskohteessa. Havainnoinnin
lahtbkohtana ovat kysymykset; "mita tassa tapahtuu? Mika on tarkeé&a ja olen-
naista tassa tilanteessa? ja miten lasnaolijat itse kuvaavat tilannettaan ja miten
he itse sen ilmaisevat? ”. (Anttila 2006, 189 — 192.)

Havainnointi voi olla aktiivista tai passiivista. Aktiivisessa osallistuvassa havain-
noinnissa tutkija aktiivisesti vaikuttaa lasnaolollaan tutkittavaan asiaan. Passiivi-
sessa osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on mukana yhtenad osallistujana
toiminnassa mutta hén ei vaikuta millaan tavalla tilanteen kulkuun. Havainnointi-
tekniikkana voi kayttdd joko strukturoitua tai strukturoimatonta havainnointia.
Strukturoitu havainnointi merkitsee sitd, ettd havainnoinnin kohteet jasennellaan
etukateen. Tutkittavasta asiasta taytyy olla entuudestaan sen verran tietoa, etta
tutkija voi paattaa, mita ja milloin havainnoidaan. Naiden tietojen pohjalta voi-
daan sitten laatia luokitteluja tutkijan havainnointilomakkeeseen. (Anttila 2006,
189 - 192.)

Strukturoimaton havainnointi merkitsee sitd, etta kaikki havainnot talletetaan
muistiin erilaisia valineitd kayttden ja koottu aineisto kasitelladn mydhemmin.
Strukturoimatonta havainnointia kaytetdan silloin, kun halutaan saada selville
mahdollisimman paljon erilaista tietoa tutkittavasta asiasta. Tassa havainnointi-
tyylissa havainnointia ei luokitella etukateen, vaan olettamusten perusteella ha-
vainnoidaan, mita tilanteessa tapahtuu, eli on perehdytty aiheeseen etukateen
ja sen perusteella tehty olettamuksia joita havainnoidaan, ettd toteutuvatko olet-
tamukset. Tietyt avainsanat on hyva maaritellda, joiden pohjalta havainnointia on
helpompi l&hted myéhemmin analysoimaan. Molempiin tyyleihin kuuluu valmis-
televia toimenpiteitd, eli tavoitteet tulee maarittda ja tarkentaa sekéa paattaa ha-
vainnoinnilta vaadittava tarkkuus. Tutkimuskohteeseen on hyvéa tutustua pai-

kanpaalla ennen havaintotapahtumaa. (Anttila 2006, 189 — 192.)

Tassa opinnaytetydssa havainnointi kohdistui tydpajalla toteutettavaan toimin-

taan ja kuinka nuoret toimivat vuorovaikutustilanteissa pajalla. Havainnointi oli
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aktiivista osallistuvaa ja strukturoimatonta, koska jarjestin nuorille toiminnallisia
tilanteita, jossa heilla oli erilaisia tehtavia. Havainnoin nuorten toimintoja naissa
toiminnallisissa tilanteissa ja kirjoitin toimintojen jalkeen havaintoni ja nuorten
kommentteja itselleni ylos. Olin laatinut jokaiselle toimintakerralle tavoitteet, mi-
hin kiinnitdn havainnoinnissani huomiota mutta havainnoinnin tarkkuus oli vaih-
televaa. Kahdella ensimmaisella kerralla kiinnitin havaintoni nuorten yleiseen
olemukseen ja innostukseen tekemisessa, miten he huomioivat toisia ja osallis-
tuvatko he kuinka aktiivisesti keskusteluun. Kolmannella ja neljannella kerralla
lisdsin havainnointiini avoimuuden nayttamisen, eli kuinka avoimesti nuoret pys-
tyvat puhumaan. Viidennella ja kuudennella kerralla tarkkailin edellisten liséksi
heidan katsekontaktia, eli mihin he katsovat puhuessaan. Valilla innostuin itse-
kin nuorten jutuista ja tekemisesta niin kovasti, etta unohdin tehda varsinaista

havainnointi ty6ta ja mietin tapahtumia uudelleen toiminta hetken paatyttya.

Toimintoja havainnoidessa, ennakko oletukseni oli, etta nuoret eivat valttamatta
innostu tekemaan mitaén, eika keskustelua aiheista synny. Olettamukseni ol
kuitenkin vaara. Nuoret osallistuivat paasaantoisesti aktiivisesti keskusteluihin ja
kaikkeen tekemiseen, osaan jopa hyvin innostuneesti. Tallanen mé& oon — janan
teko yllatti minut erityisen positiivisesti nuorten osalta. Siindkin ennakko oletuk-
seni oli, etta nuoret laittavat nimilappunsa vain johonkin kohti janaa sen suu-
remmin ajattelematta, mutta todellisuudessa lappujen sijaintia selvasti mietittiin
ajatuksella, niin alussa kuin lopussa ja viimeiselld kerralla tehty jana yllatti nuo-
ret itsensakin. Kuinka he olivatkaan saavuttaneet mielestadén sen kohdan janas-
sa jonne he olivat itsensa merkanneet alussa, ettéd missa kohtaa janaa haluaisi-

vat olla.

Positiivinen yllatys oli myds se, kuinka avoimestikin nuoret valilla puhuivat aja-
tuksistaan ja innostuivat tekemaan toiminnallisiin osuuksiin kuuluvia tehtavia.
Nuorilta tuli hyvida kommentteja palautteen saamisesta ja antamisesta ja niiden
tarkeydesta. He halusivat ehdottomasti jatkaa toimintojen paatyttyakin kirjallisen
palautteen antamis- ja saamis tapaa. Nuoret antoivat myds palautetta siitd, etta
toimintojen aikana he olivat oppineet tuntemaan toisiaan entista paremmin ja
herattanyt heissa ajatuksia, joita ei ole ennen tullut miettineeksi. Asioita oli tullut
pohdittua myds vapaa-ajalla kavereiden kesken.
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5.3 Kokonaisarviointi

Kokonaisarviointina kyselyt, jana-arviointi, havainnointi, palautteet ja lahdemate-
riaali huomioiden tutkimukseni tuloksena on, etta nuorilla paasaantoisesti on
ithan hyvat tai kohtalaiset vuorovaikutustaidot kun heille antaa siihen mahdolli-
suuden ja heitéd kannustaa kayttamaan ja osallistumaan erilaisiin vuorovaikutus-
tilanteisiin. Kun heitd kehuu, rohkaisee ja kannustaa, he kylla kykenevat hyviin
vuorovaikutus suorituksiin. Erityisesti toimintojen aikana ja viimeisella loppukes-
kustelun hetkelld nuoret kertoivat, kuinka tarkedd on saada palautetta siita
omasta tehdysta tyosta. Jos tydsta ei saa palautetta tai se on aina negatiivista,
on hankala kehittda itsedaan ja ainainen negatiivinen palaute laskee motivaatioi-
ta, joka voi ennestaan jo olla heikko. Jo pienelléakin kehumisella voi olla tarkeita
positiivisia vaikutuksia nuoreen. Seka sillg, ettd nuori saa positiivisia kokemuk-
sia ja ettd ohjauksessa kaytetaan erilaisia menetelmid hyodyksi. Pelkkd puhu-
minen ei valttamatta lahesk&én aina riité, nuori voi tarvita vuorovaikutustilan-
teissa tueksi kynaa ja paperia, mahdollisesti erilaisia vareja ja muuta materiaalia

iimaistessaan itseaan ja asiansa silla tavalla, etta hanet ymmarretaan.

Néaen, etta tydpajatoiminnassa ohjaaja on erittain tarkedssa roolissa nuoren
elamassa ja eteenpain kannustamisessa ja ohjaamisessa. Toki nuorella taytyy
itsellaankin olla halu ja motivaatio elamassa eteenpdin menemisessa mutta toi-
saalta naen sen my@s niin, ettd ohjaajalla on myos siina tarkea rooli, ettd ohjaa

nuorta ldytamaan sen oman innostuksen, halun ja motivaation.

Toimintakerroilla tekemieni havaintojen perusteella, nuoret suorastaan innostui-
vat loppua kohden tekemisista. Selvaa edistysta avoimuudessa, ainakin taman
ryhmétoiminnan aikana tapahtui my6s. Toisaaltahan mina en voi olla 100 %:n
varma, etta johtuiko muutos henkildlla juuri naistd toiminnoista, vai omassa
elamassa mahdollisesti muuten tapahtuvista asioista vai naiden yhteisvaikutuk-

sesta. Tama olisi selvinnyt ehk& tarkemmin pitemmaén aikavalin tarkkailulla.

Loppupaatelmani kuitenkin on, ettd ohjaajan aktiivisella kannustuksella ja pa-

lautteen antamisella, sekd mielekkadalla toiminnallisella tekemisellda voidaan
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vahvistaa nuorten vuorovaikutustaitoja ja herattdd heissa uusia positiivisia aja-

tuksia omaan elaméaansa liittyen.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimusaineiston ja muun lahdemateriaalin perusteella olen selvittanyt vasta-
ukset tutkimuskysymyksiini. Tarkeimpana tutkimusaineisto materiaalina on ollut
havainnointi toiminnoissa. Havainnoinnin ja palautteiden perusteella olen huo-
mioinut, ettd nuorten vuorovaikutustaidot keskenaan ovat kylla ihan kohtalaiset
ja kun kommunikointi tapahtuu heille tutun ihmisen kanssa tai tutussa ymparis-

tossa.

Kyselyn perusteella nuoret tuntevat kykenevansa hoitaa kaikki tai lahes kaikki
viralliset asiat, kuten virastoasioinnit kohtalaisesti. Kyselyn ja havaintojeni pe-
rusteella voisi olettaa, ettd nuoret tarvitsevat enemman kuitenkin ehka tukea ja
ohjausta virastoissa kaytettavien kasitteiden ymmartamiseen seka erilaisten
lomakkeiden tayttoon. Ja jotta nuori saisi tarvitsemaansa palvelua, nuori tarvit-
see hyvid vuorovaikutustaitoja, jotta hanella on rohkeutta kysya, jos ei jotain
asiaa ymmarra. Saadun palautteen perusteella nuorille on mahdollista antaa
vahvistavia kokemuksia vuorovaikutustaitoihin toiminnallisten menetelmien
kautta. Taman perustelen silla, ettd nuorilta saadun palautteen perusteella nuo-
ret oppivat toimintojen aikana ensinnakin tuntemaan toisiaan paremmin ja heilla
herasi ajatuksia, joita ei ole ennen hoksannut ajatella. Kyselyissa ihmettelin
aluksi, miten muutamissa kohdissa vastaukset olivat laskeneet, esim. hyvasta
kohtalaiseen. Pohdin tata pitkdan, kunnes oivalsin, ettd nuoret osasivat toimin-
tojen jalkeen tutkailla itseaan tarkemmin ja he olivat tehneet huomioita omassa
itsessaan. Esimerkiksi omien heikkouksien tunteminen oli laskenut hyvasta tai
jopa erittéain hyvasta huonoon. Keskusteluissa ja palautteissa nousseiden seik-

kojen perusteella vahvistan taman oletuksen.

Toinen tutkimuskysymykseni liittyi pajatyoskentelysséa tarvittaviin vuorovaikutus-
taitoihin. Tahankin olen selvittdnyt vastauksen havainnoinnin ja lahdemateriaa-
lin avulla. Nuorisotydttomyys otsakkeen alla kirjoitin tydttomyyden vaikutuksista
nuoren eldmaan ja lAhdemateriaalia tutkiessani ja havaintojani pohtiessa ym-
marran, ettd jos nuori ei ole tyo- tai kouluelamassa, mutta on paassyt mukaan

pajatoimintaan, se on hyvaksi nuorelle.
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Pajalla tarvitsee ensinnakin hyvid vuorovaikutustaitoja kommunikoidakseen tois-
ten pajalaisten kanssa mutta myds kommunikoidakseen ohjaajien kanssa saa-
dakseen heiltd oikeanlaista ohjausta, tukea ja apua. Tasséakin tapauksessa jos
nuori ei osaa kertoa ohjaajalle mahdollisista ongelmistaan, tai ei osaa kysya
tarkentavia kysymyksia annetun tehtavan hoitamiseen, voi pajalla olo olla tur-

haa tai nuori ei saa muuten pajalta tarvitsemaansa hyotya.

Kolmas kysymykseni kysyi, miksi vuorovaikutustaidot ylipddnsa ovat tarkeita vai
ovatko. Naihin vastaus on tullut jo kahta ensimmaista kysymysta selvittdessa.
Vuorovaikutustaitoja tarvitaan kaikessa elamé&n toiminnoissa. Jo ihan pienelle
lapselle vuorovaikutus toisen ihmisen kanssa on tarkedd lapsen kehityksen
kannalta. Kirjassa varhaiset ihmissuhteet kirjoitetaan sivulla 55 vauvan vasta-
vuoroisuudesta ja toimivasta vuorovaikutuksesta. Siind kerrotaan, kuinka vau-
van halu ja taito ilmaista itseaan kehittyy, kun toinen ihminen huomioi vauvan
erilaisilla eleilld, ilmeilla ja kosketuksilla seka puheella. (Silven 2010, 55). Sa-
malla tavalla vastavuoroisuus on tarkeaa, niin nuorelle kuin aikuisellekin ja vas-
tavuoroisuutta ja vuorovaikutustaitoja voi harjoitella ja saada siitd hyvid koke-
muksia vain osallistumalla rohkeasti erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin. Niita tu-
lee vastaan kaupassa, parisuhteessa, ystavyyssuhteissa, tydssa, koulussa yms.
Eli vuorovaikutustaidot ovat térkeita, jos haluaa kommunikoida toisten kanssa
ymmarrettavasti ja mahdollisesti opettaa jossain vaiheessa kommunikointia

myds omalle lapselle.

Tallanen méa oon — jana- arviointia oli mielenkiintoista tehda ja siitd nousi kiin-
nostavia asioita esille. Nuoret selvasti todella miettivat vastauksia ja viimeisella
kerralla tehdyt arvioinnit hAmmastyttivat nuoret itsensakin. Alussa merkatut ta-
voitteet nuoret olivat saavuttaneet taysin tai jopa paremminkin. Tasta nousi pal-
jon keskustelua ja nuoret tunsivat, etta olivat saaneet jakson aikana jana- arvi-
oinnissa oleviin asioihin varmuutta itselleen. Jana- arvioinnissa nuorilla konkre-

tisoitui itselleenkin heidan piirteitdéén kuvaavia asioita ja mita he haluaisivat olla.

Opinnaytetyon yleisena tavoitteena oli pyrkimys ammatilliseen kasvuun ja asi-
antuntijuuden kehittdmiseen seka oppia tunnistamaan, méaaritteleméén ja ra-

jaamaan ty0elaméan ongelmia, soveltamaan teoriatietoja luovasti todellisiin tyo-
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elaman ongelmiin, hankkimaan ja hallitsemaan tyfelaman ongelmissa tarvitta-
vaa tietoa, tydskentelemaan itsenaisesti ja vastuullisesti, toimimaan yhteistyos-
sa ja hallitsemaan projekteja, arvioimaan omaa toimintaa kriittisesti ja kehitta-
maan sita, seka raportoimaan omaa ty6ta suullisesti ja kirjallisesti. Varsinainen
tavoite tyolleni oli hankkia tutkimustietoa pajatyéssd mukana olevien nuorten
vuorovaikutustaitojen kehittamisesta toiminnallisin menetelmin. Toiminnallisen
osion tavoitteenani oli kannustaa toimintaan osallistuvia nuoria kehittdmaan it-
seaan ja saada heille positiivisia kokemuksia seké ajattelemisen aihetta omaan
elamaan ja elaman valintoihin liittyviin kysymyksiin ja sitd kautta rohkaista heita

osallistumaan erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin.

Mielestani olen aika hyvin saavuttanut tyélleni laatimat tavoitteet. Oman koke-
mukseni ja havaintojeni perusteella toiminnalliseen osioon liittyvaan tavoittee-
seeni suhteessa nuoriin, paasin hyvin, silla nuorilta saadun palautteen perus-
teella, he kokivat saaneensa toimintojen kautta positiivisia kokemuksia ja ajatte-
lemisen aihetta omaan elaméaéansa liittyen. Ohjaajien rohkaistumiseen toivon,
ettd viimeistaan siind vaiheessa, kun he saavat valmiin ohjauskansion kasiinsa,
he ottavat rohkeammin erilaiset tyovalineet kayttoonsa. Kokemukseni perusteel-
la, toiminnat ainakin aiheuttivat keskusteluja li pajalla, niin nuorten kuin ohjaa-
jienkin kesken. Kaikki eivat valttamatta ole aina samaa mieltd joka asiasta ja
sehé&n on ihan luonnollista ja jokaisella on oikeus sanoa oma mielipiteensa mut-
ta kenenkaan ajatuksia ei ole hyva ”lytata”. Nuorilta tuli viimeisella toimintaker-
ralla todella hyvia ajatuksia, mitéa he haluaisivat pajalla tehda ja nuoret kertoivat
niistd myos ohjaajille. Mina kannustin nuoria tekemaan ohjaajille myds jatkossa

ehdotuksia siita, mita he haluaisivat pajalla tehda.

Eettisen nakoékulman huomioiminen tassa tytssa on ollut tarkeaa, silla tyd on
toteutettu pienellda paikkakunnalla ja toimintoihin osallistui vain pieni porukka
nuoria. Jos tuloksia analysoidessani olisi kirjoittanut yksityiskohtaisemmin nuor-
ten kokemuksista, olisi helposti voinut kayda niin, ettd henkild tai henkilot olisi-
vat tunnistettavissa ja se ei ole eettisesti oikein eika tyon tarkoitus. Siksi mm.
tassa johtopaattkset osiossa kerron aika yleisesti, millaisia tuloksia sain aikaan

ja mika minun kokonaisnakemykseni on yleisesti nuorten vuorovaikutustaidoista
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ja niiden mahdollisuuksista kehittdd vuorovaikutustaitoja toiminnallisin mene-

telmin.

Taman tyon jatkotydstamista voisi pohtia ja tutkia vield laajemmalti ja syvalli-
semminkin, silla aihe on sikali erittdin ajankohtainen, kun on puhuttu laajasti
nuorisotydttdomyydesta ja nuorten syrjaytymisesta. Eli tadtd opinnaytetyota voisi
kayttaa jatkossa pohjana syventdessa aiheen tutkimista, esim. millainen vaiku-
tus vuorovaikutustaitojen kehittdmisell&a on nuorten arjessa selviytymiseen. Tata
tyota ja ohjauskansiota voi hyddyntad mietittdessa nuorten tydpajatoiminnan
kehittamista niin lissa kuin muuallakin. Toki ohjauskansiota voi hytdyntaa ja
soveltaa muuhunkin ryhmatoimintaan, esim. ryhmamuotoisen kuntouttavan tyo-

toiminnan suunnittelussa.

Tama tyo on pyritty tekem&aéan mahdollisimman luotettavasti ja lahteina on kay-
tetty kirjalahteita sekéa muutamia aiheita koskevia luotettavia nettisivustoja. Tyon
toiminnallinen osuus ja siiné tehdyt havainnot ja siten myos tulokset voisivat olla
erilaisia erilaisen ryhman kanssa, mutta olen pyrkinyt tuloksia arvioidessani ot-
tamaan huomioon myds yleisen kéasityksen nuorten vuorovaikutustaidoista seka
hyodyntamaan lahdemateriaalia. Eli loppupaatelmia ei ole tehty pelkastaan toi-
minnasta ja kyselyista saatujen kokemusten perusteella, vaikkakin niilla on suuri

painoarvo juuri tdssa tyossa.
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7 POHDINTA

Kun nyt lopuksi mietin tata opinnaytetyé prosessia, onhan se ollut melkoinen.
Joskus marras -joulukuussa 2014 alkoi ensimmaisen kerran herailla kunnolla
ajatuksia, etta "hitsi, pitaisi alkaa sitd opinnaytetyotakin miettia”. Ne olivat sem-
moisia yksittaisia ajatuksia tuolloin. Tammikuussa 2015 aloin kuitenkin miettia
tyota enempi ja huhtikuussa 2015 oli aihe suurin piirtein selvilla. Toukokuussa
aloitin tyon suunnittelun ja tein opinnaytetydn suunnitelman. Kesa 2015 meni
aiheeseen tutustuen tarkemmin ja sitten punainen lanka katosikin ensimmaisen
kerran. Elokuussa 2015 sain taas langasta kiinni ja suunnittelin toiminnalliset
osiot ja sovimme li pajan kanssa kaytannon asioista. Syys- lokakuun aikana
toteutin toiminnalliset osiot ja hankin lisda lahdemateriaalia. Marraskuulla 2015
punainen lanka katosi jalleen. Jatin tyon suosiolla vahan sivummalle ja tutustuin
vain materiaaleihin, mutta en tehnyt varsinaista kirjoitustyota. Jatkoin tyon tyos-
tamista tammikuussa 2016, jolloin tuntui, ettd nyt olen oikeilla raiteilla ja saan
tyon tehtya. Eli pitkéllinen prosessi on ollut mutta sitékin antoisampi. Tyotunteja
en ole uskaltanut laskea mita on kaikkinensa mennyt. Muutamana iltana meni
y0 myoh&an kun valmistelin toiminnalliseen osioon tarvittavia materiaaleja mut-
ta totesin toimintojen jalkeen etta kylla kannatti. Ja niin totean tasta tyostakin,
kylla kannatti. Toivon, etta tasta olisi minulle hyotya jatkossakin mm. tyén haus-
sa ja varsinaisen tyon tekemisessa. Ja tietysti olisi hienoa jos tekemastani ty6s-
ta hyotyisi tavalla taikka toisella joku toinenkin ja saisin tietda siita. Se loisi itsel-
lekin uskoa entisestdén siihen, ettd miné kylla osaan ja ettd tama ty6 kannatti
tehda.

Olen tyohoni loppujen lopuksi aika tyytyvainen, vaikka valilla tydon "punainen
lanka” meinasi olla hukassa ja meinasin harhautua sivu raiteille. Silloin katsoin
parhaakseni pistda tyon hetkeksi jdahylle ja miettia asioita rauhassa. Se on kai
ihan normaalia tutkimustyossa, etta valilla tutkimuksen teko "tuntuu tokkivan”
kunnes ty0 taas rupeaa etenemaan. Tyo on ollut ehk& suurin oppimiskokemuk-
seni koko koulutuksen aikana. On taytynyt tutustua ensinnakin tutkimustyon
tekemiseen liittyvaan aineistoon ja se on todella laajaa. Siina vaiheessa tuli en-
simmainen "tenkkapoo”, kun mietin tyon kirjoittamisen aloittamista ja tarkemmin

mika on tutkimustapa, kuinka hankkia aineisto, kuinka analysoida aineisto yms.
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Liséksi on taytynyt tutustua ty6pajatoimintaan, nuorten elamaan liittyviin asioihin

ja tietysti erilaisiin vuorovaikutuksiin liittyviin seikkoihin.

Kirjoja ja muuta materiaalia on tullut luettua enemman kuin varmasti koko ela-
man aikana yhteensa. Tyotd on ollut kuitenkin &arimmaisen mielenkiintoista
tehd&, eika kertaakaan tullut tunnetta ettd haluan vaihtaa aihetta. Ensinnékin
aihe oli todella mielenkiintoinen ja toimintojen suunnittelu ja toteutus oli erityisen
antoisaa. Nuorten kanssa oli mukava toimia, vaikka alkuun jannitin, alkavatko
nuoret minun kanssa millekdan. Pystyin kuitenkin kdymaan tutustumassa li pa-
jan toimintaan ja nuoriin muutaman kerran ennen varsinaisen toiminnan aloit-
tamista ja tama toi ehka luottamusta nuoriin ja helpotti omaa toimintaa ja me-
nemista pajalle vetamaan toimintoja. Ohjaajiin paasin myos tutustumisten yh-

teydessa tutustumaan.

Nuorillehan oli tuttua, etta ulkopuolinen tuli vetamaan toimintaa, silla olihan heil-
l& pajalla ollut erilaisia toimintoja ennenkin, ne tosin olivat kasittaakseni olleet
paasaantoisesti lyhyempia patkia. Viimeiselld kerralla nuorten palautteessa
nousi esille, etta heistéa oli mukavampi, jos joku ulkopuolinen tulee vetdmé&an
toiminnat, se on nuorten mielesta jotenkin uskottavampaa ja asian ottaa enempi
tosissaan. Tassa kohtaa pisti miettimaan, ettd miksi nuoret kokevat nain. Ovat-
ko vakituiset ohjaajat kayneet lilan tutuiksi ja heiddn kanssaan ollaan enempi
kavereita kuin ohjauksellisessa suhteessa vai eivatkd ohjaajat kykene nuorten
mielesta uskottavaan toimintaan vai onko kyse jostain ihan muusta. Se on kui-
tenkin aihe, jota taytyisi ehka tutkia tarkemmin ja en perehtynyt tassa opinnayte-

tyossa siihen syvallisemmin.

Jatkossa olisi erittain mielenkiintoista paasta tekemaan vastaavanlaista ohjaa-
jan ty6ta nuorten parissa, jossa voisin hyddyntda luovaa ja toiminnallista osaa-

mistani seké olla mukana kannustamassa nuoria eteenpain elamassaan.

Loppujen lopuksi olen tyytyvainen aikaansaannokseeni, vaikka olen kompu-
roinutkin valilla mutta noussut kuitenkin aina ylés. Olen oppinut paljon taman
tyon myota ja hyvin on tullut tiivistettyd koko sosionomi opintojen antia tata tyota
tehdessa. Jos tata lukee joku, joka on tekeméssé opinnaytety6ta, haluan sanoa,
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ettd kompuroinnit eivat haittaa. Suunta on aina yléspain, niin kuin elaméassa

muutenkin, kun muistaa, ettei anna periksi.
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LIITE 1.

KYSELY 1IN PAJATOIMINNOISSA MUKANA OLEVALLE NUO-
RELLE

Vastaa seuraaviin kysymyksiin kysymyksesta riippuen joko ympyréimalla sopiva

vaihtoehto tai omin sanoin kirjoittamalla mahdollisimman tarkka ja laaja vastaus.

.  TAUSTATIEDOT

1. Mika on sukupuolesi?

a) Nainen

b) Mies

2. Mikd on syntymavuotesi? __ (vuosiluku xxxx)
3. Mikéa on yleissivistava koulutuksesi?

a) Peruskoulu

b) Ammattikoulu

c) Lukio

4. Mika on sinun tdman hetkinen opiskelutilanteesi? (voit valita tarvittaessa
myo6s useamman vaihtoehdon ja halutessasi kertoa tilanteestasi tarkemmin li-

sakommentit kohtaan)

a) Viimeisimmat opintoni ovat keskeytyneet, opintoni kestivat kk, mutta

keskeytyivat koska

b) Olen hakenut kouluun ja odotan tietoa paasysta.

c) En ole hakenut kouluun.
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d) Muu tilanne, mika?

e) Lisakommentit (T&han voit halutessasi perustella ja kertoa tarkemmin nyKkyi-

sesta elamantilanteessasi liittyen opiskeluun.)

ll.  TYOKOKEMUS

Ympyro6i seuraavista vaihtoehdoista juuri sinun tilannettasi kuvaava vaihtoehto.

5. Kuinka kauan olet tyoskennellyt palkkatydssa viimeisen 2 vuoden aika-

na yhteensa?

a) Alle kuukauden

b) 1kk

c) 2kk

d) 3kk

e) 6kk tai yli

f) En ole tyoskennellyt lainkaan viimeisen 2 vuoden aikana

6. Kuinka kauan olet nyt ollut lin kunnan jarjestaméssa pajatoiminnassa?

a) alle 1kk
b) 1-2kk
c) 3-4kk

d) yli 5kk
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7. Missa seuraavista olet ollut edella mainittuna aikana?

a) Starttipajalla
b) li pajalla

c) Molemmissa

TYOPAJA-AIKA

8. Arvioi seuraavat vaittamat sinun kohdallasi sopivaksi. Rastita sopiva

vaihtoehto.

Vaittamat

Erittain

huonosti

Huonosti

Kohtalaisesti

Hyvin

Erittain

hyvin

Olen viihtynyt pajalla

Pajatoiminta on auttanut itsenais-

tymisessa

Pajatoiminta on antanut varmuut-

ta omalle osaamiselleni

Pajatoiminta on auttanut huo-

maamaan omat vahvuuteni

Pajatoiminta on auttanut huo-

maamaan omat heikkouteni

Pajatoiminta on parantanut arki-

elaman taitojani

Pajatoiminta on kehittanyt ihmis-

suhde/vuorovaikutustaitojani

Pajatoiminta on selkiyttanyt tule-

vaisuuden suunnitelmiani

Pajatoiminta on antanut uusia

ystavia

Pajatoiminta on tuonut uutta si-

saltdoa arkeeni

Pajatoiminta on auttanut tavan-
omaisen vuorokausirytmin sailyt-

tamisessa
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9. Onko pajatoiminta antanut sinulle jotain muuta? (Kirjoita omin sanoin)

10. Arvioi seuraavat pajatoimintaan liittyvéat seikat omalta osaltasi. Rastita

sopiva vaihtoehto.

Vaittama

Erittain

huono

Huono

Kohtalainen

Hyva

Erittain

hyva

Pajan tydilmapiiri on

Henkildkunnalta saatu tuki ja ohjaus

on ollut

Toisilta "pajalaisilta” saatu tuki ja kan-

nustus on ollut

Pajalla saatu vastuu tehtavista on

ollut

TyOpajatoiminta vastasi odotuksiani

11. Kirjoita omin sanoin, millainen on hyva ohjaaja pajatoiminnassa?

12. Kirjoita omin sanoin, millainen on huono ohjaaja pajatoiminnassa?
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13. Kerro omin sanoin mita toivoisit etta pajalla tehtaisiin.

14. Suositteletko pajatoimintaa ystavillesi/ tuttavillesi? Ympyro6i sopiva

vaihtoehto.
a) Kylla

b) En

IV. VUOROVAKUTUSTAIDOT

15. Arvioi seuraavat itseasi parhaiten kuvaavat tekijat. Rastita sopiva vaih-
toehto.

Vaittama Erittain Huonosti | Kohtalaisesti | Hyvin | Erittain

huonosti hyvin

Tunnen omat vahvuuteni.

Tunnen omat heikkouteni.

Osaan toimia erilaisissa sosiaalisis-

sa tilanteissa.

Osaan hoitaa kaikki tai lahes kaikki
viralliset asiat itsenaisesti, kuten

virastoissa asioinnit yms.

Ryhméssa tydskentely onnistuu

minulla.

Erilaisten paatdsten tekeminen on-

nistuu minulla.

limaisen yleensa mielipiteeni.

limaisemani asia ymmarretaan

yleensa.

Uusien ystavyys suhteiden luominen

minulla onnistuu.
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Paatosten ja asioiden perustelu

onnistuu minulla.

Oman onnistumisen myontaminen

onnistuu minulta.

Oman virheen mydntdminen onnis-

tuu minulta.

Osaan ottaa vastaan rakentavaa

palautetta.

Osaan antaa rakentavaa palautetta.

Kiitdn lampimasti vastauksestasi ja toivotan sinulle mukavaa kes&aa.

Sosionomi opiskelija Hanna Rissanen
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KYSELY NUORTEN RYHMASSA MUKANA OLEVALLE NUO-

RELLE

Vastaa seuraaviin kysymyksiin rastittamalla sopiva vaihtoehto.

OMA KOKEMUS ITSESTA

1. Kuinka arvioit itsesi seuraavissa vaittamissa? Rastita sopiva vaihtoeh-

to.

Vaittama

Erittain huono

Huono

Kohtalainen

Hyva

Erittain

hyva

Itsetuntoni on

Paatoksenteko kykyni on

Kykyni nayttaa tunteitani on

Kykyni kuunnella toisia on

Kykyni ilmaista asiani on

Kykyni tuntea omat vahvuute-

ni on.

Kykyni tuntea omat heikkou-

teni on.

Kykyni toimia erilaisissa sosi-
aalisissa tilanteissa on.

Kykyni hoitaa kaikki tai lahes
kaikki viralliset asiat itsenai-
sesti, esim. virastoissa asi-

oinnit yms. on.

Ryhmassa tydskentely kykyni

minulla on.

Kykyni ilmaista mielipiteeni

on.

llmaisemani asia ymmarre-

tédén yleensa.
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Valintojeni perustelu onnistuu

minulta.

Kykyni oman virheen myén-
tdmiseen on minulta.

Kykyni vastaanottaa rakenta-
vaa palautetta on.

Kykyni antaa rakentavaa pa-
lautetta on.

Kiitdn lampimasti vastauksestasi ja toivotan sinulle mukavaa syksyn jat-
koa.

Sosionomi opiskelija Hanna Rissanen
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Vastaa seuraaviin kysymyksiin rastittamalla sopiva vaihtoehto.

TYONTEKIJAN NAKEMYS NUORESTA

1. Kuinka arvioit nuoret seuraavissa vaittamissa? Rastita sopiva vaih-

toehto.

Vaittama

Erittain huono

Huono

Kohtalainen

Hyva

Erittain

hyva

Nuorten itsetunto on

Nuorten paatoksenteko kyky

on

Nuorten kyky nayttaa tunteita

on

Nuorten kyky kuunnella toisia

on

Nuorten kyky ilmaista asiansa
on

Nuorten kyky tuntea omat

vahvuutensa on.

Nuorten kyky tuntea omat

heikkoutensa on.

Nuorten kyky toimia erilaisis-

sa sosiaalisissa tilanteissa on.

Nuorten kyky hoitaa kaikki tai
lahes kaikki viralliset asiat
itsenaisesti, esim. virastoissa

asioinnit yms. on.

Ryhméssa tydskentely kyky

nuorilla on.
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Nuorten kyky ilmaista mielipi-

teensa on.

Nuorten ilmaisema asia ym-

marretdan yleensa.

Uusien ystavyys suhteiden

luominen nuorilla onnistuu.

Valintojen perustelu onnistuu

nuorelta.

Nuorten kyvyt oman virheen

myodntamiseen on.

Nuorten kyky vastaanottaa

rakentavaa palautetta on.

Nuorten kyky antaa rakenta-

vaa palautetta on.

Kiitdn lampimasti vastauksestasi ja toivotan sinulle mukavaa syksyn jat-

koa.

Sosionomi opiskelija Hanna Rissanen
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JOHDANTO

Tdmd ohjauskansio on tehty osana sosionomin opinndytetyotd Iihin Tin tyo-
pajalle. Opinndytetyd l6ytyy kansion lopusta. Opinndytetyon aiheena olivat
nuorten vuorovaikutustaidot ja niiden kehittdminen foiminnallisin menetel-
min. Tyon yhtend tavoitteena oli rohkaista ohjaajia kdyttdmaddn tysssddn

erilaisia foiminnallisia menetelmid. Siihen liittyen on siis koottu tdma kansio.

Kansion alussa on hieman feoriatietoa vuorovaikutustaidoista. Lisdksi kansi-
oista loytyy erilaisia toiminnallisia harjoitteita vuorovaikutustaitojen kehit-
tdmistd varten. Harjoitteet ovat samat, jotka toteutettiin Ii-pajan nuorten
kanssa syksylld 2015 osana sosionomin opinndytetyotd. Kansiossa on kerrot-
tu harjoitteen toteutustavasta, tarvittavista vdlineistd ja muusta materiaa-
lista sekd mikd on toiminnan tavoite. Lisdksi on vinkkejd jokaisen toiminnan

pohjustus keskustelun pitdmiseksi.

Kansion lopusta loytyy lisdksi myds hyvid nettilinkkejd, mistd loytyy erilaisia
toiminnallisia harjoitteita sekd muistiinpanot osio, johon ohjaajat voivat kir-
Jjoittaa omia huomioitaan ja muistiinpanoja esim. eri toimintojen vetdamises-
td. Tdmd kansio on rakennettu kirjaimellisesti kansion muotoon, jotta tdhdn
on ohjaajilla jatkossa helppo lisdtd materiaalia ja hyodyntdad kansioita tyos-

sddn tyopajalla.
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1. VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Vuorovaikutustaidot ovat tdrkedssd osassa meiddn jokapdivdisessa arjessa.
Hyvid vuorovaikutustaitoja tarvitaan niin tyossd, koulussa, parisuhteessa
kuin missd tahansa normaalissa arjen foiminnoissa, joissa on mukana muita

ihmisid.

Tdhdn kansioon liittyvan opinndytetyon raportointiosaan liittyen opinndyte-
tyon tekija perehtyi vuorovaikutustaitojen fteoriaan ja tdssd teoriasta fii-

vistetysti:

Yksi tdrked vuorovaikutustaitoihin liittyvd seikka on kommunikointi eli vies-
tintd. Sen avulla ihmiset kykenevdt ilmaisemaan omia tuntemuksiaan ja pyr-
Siihen kuuluu laaja joukko sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvid seikkoja,
jotka ilmentyvadt kykynd tulla toimeen ihmisten kanssa erilaisissa tilanteissa,
kuten esim. kyetd toimimaan erilaisissa ryhmissd tai neuvottelu tilanteissa.
Sosiaaliseen kyvykkyyteen kuuluu myos yhteistyokyky ja yhteistoimintaky-
ky. Sosiaalista kyvykkyyttd voi tarvittaessa kehittdd kokemuksen ja koulu-
tuksen avulla. Kolmantena tdrkednd asiana on sosiaalisen havaitsemisen ja
herkkyyden kehittdminen. Sosiaalista taitoa on havaita toisten tilanne tai
asema sosiaalisessa tilanteessa. Sosiaalinen havaitseminen ja sanattoman
viestinndn tulkitseminen erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa auttaa ymmar-
tdmddn toista. Neljdntend tdrkednd mainintana vuorovaikutustaitoihin liitty-
en pidetddn empatian kehittdmistd. Empatia on toisen ymmartamistd ja ky-

kyd osallistua tunnetasolla toisen tilanteeseen. Tdmd taito liittyy vahvasti
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myds sosiaaliseen havaitsemisen taitoon ja on tdrked osa myads hyvid vuoro-

vaikutustaitoja.

sanallisen vuorovaikutuksen merkitystd. Hyva taito viestittdd, mahdollistaa
onnistumisen vuorovaikutustilanteissa ja hyvd vuorovaikutustaito edellyttdd
hyvdd viestintdtaitoa. Viestintd on perusta ihmisen vuorovaikutukselle. Vies-
tintddn liittyy myos erilaisia tasoja, sanallisen viestinndn taso ja tunteiden
viestinndn taso sekd fyysisen viestinndn taso. Vuorovaikutus herdttdd aina
erilaisia funnetiloja ja tunnetilat voivat tarttua henkilostd toiseen. Toiset
voivat tarttua herkemmin tunteeseen kuin toiset. Vuorovaikutuksessa voi-

jailmeet.

Juuri ndihin asioihin tdmdn kansion harjoitteissa on kiinnitetty huomiota.
Alussa on ldhdetty liikkeelle oman itsensd tuntemisesta, jossa ajatuksena
on, ettd kun tunnet itsesi, kykenet laadukkaampaan vuorovaikutukseen ja
sitd myotd pystyy kehittdmddn myos omia empatia faitoja, jotka ovat tar-

keitd onnistuneissa vuorovaikutustilanteissa.
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2. TOIMINNALLISET HARJOITTEET
2.1 Mindkuva

Harjoituksen tavoite:
Harjoituksen tavoitteena on saada osallistujat miettimddn omaa itseddn,
kuka on ja miksi on sellainen kuin on ja oppia osallistujia tunnistamaan itses-

sddn hyvid puolia.

Tarvikkeet:
< 5kpl pahvisyddmmid/osallistuja. ( Malli, kansion lopussa olevassa

tarviketaskussa)
% 1iso paperi/osallistuja
< Erivarisid/tyylisia kynid

% Liimapuikko(ja)

Toiminnan kulku:
Virittdydytddn aiheeseen keskustelemalla. Mitd itse kullekin ftulee mieleen
aiheesta mindkuva tai itsetuntemus ja miten kukanenkin ymmdrtad sen liit-

tyvdn vuorovaikutustaitoihin.

Keskustelussa voidaan ldhted liikkeelle kysymyksilld;
Kuka mind olen?
Miksi mind olen tallainen?

Millainen on identiteettini tai itsetuntoni?
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Pohditaan, kuinka tdrkedd on tuntea itse itsensd, jotta osaa ilmaista toi-
veensa, tahtonsa tai mielipiteensd toiselle/toisille ihmisille vuorovaikutusti-

lanteessa.

Pohjustuksen jdlkeen jaetaan jokaiselle osallistujalle 1 iso paperi ja 5 pah-

visyddntd ja jokainen saa valita itselleen mieleisensd kyndn. Myds paperit

Kun kaikilla on tarvittavat vdlineet, ohjeistetaan osallistujia piirtdmddn koko
paperin koko hyddyntden omankuvansa siten, kuten kukanenkin itsensd na-
kee. Painotetaan, ettei tarvitse olla hienoja luomuksia, kun kuitenkin tulee
sanomista, etten mind osaa piirtdd. Samalla kannustetaan osallistujia pohti-
maan sitd, millaisia he todella ovat.

Kun jokainen on saanut kuvansa valmiiksi, kirjoittaa jokainen paperin yldkul-
maan kysymyksen "kuka mind olen”. Seuraavaksi osallistujia pyydetddn miet-
timddn 5 asiaa, kuka, mikd tai millainen hdn on ja kirjoittaa ne poydalla ole-
viin syddamiin. Kun kaikki 5 asiaa on kirjattu, liimataan syddmet paperille ha-
luamaansa kohtaan. Seuraavaksi pohditaan 5 asiaa, jossa on mielestddn hyva.
Osallistujat kirjoittavat paperiin haluamaansa kohtaan “olen hyvd:" ja sen

alle ranskalaisilla viivoilla missd on mielestddn hyvad. Lopuksi jokainen sai vie-

Tdmdn jdlkeen jokainen esittelee oman “kuka mind olen” - teoksensa muulle
porukalle ja keskustellaan miltd tuntui pohtia omaa itseddn ja kuulla, mitd
toiset ovat pohtineet itsestddn ja jos porukka on entuudestaan tuttu toisil-
le, voidaan keskustella, tunnistaako foisesta ne piirteet, joita esittelyssd
nousi esille. Jos taas porukka on entuudestaan toisillensa tuntematon, voi-

daan keskustelu syventdd siihen suuntaan, jotta opitaan funtemaan toisia
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paremmin. Voidaan tehdd tarkentavia kysymyksid jos joku kertoo esim. ettd
on hyvd leipomaan. “Ai, leivotko suolaisia vai makeita leivoksia, piddatks myas

ruoan laittamisesta” yms.

Keskustelun jdlkeen laitetaan tyot esille ja ihaillaan niitd. Siivotaan tavarat
yhdessd paikalleen ja kiitetddn osallistumisesta sekd kehutaan osallistujia
osallistumisesta toimintaan ja keskusteluun, annetaan palautetta osallistujil-
le heiddn foiminnastaan. Oliko osallistuminen aktiivista, voisiko seuraavalla

kerralla osallistua aktiivisemmin. Rohkaistaan heitd toimintaan.
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2.2 Arvot

Harjoituksen tavoite:
Harjoituksen tavoitteena on laajentaa omakuvaan liittyvdd itsetuntemusta

omien arvojen funnistamiseen ja sitd kautta vahvistaa omaa itsetuntemusta.

Tarvikkeet:
< Tarina jossa arvoihin liittyvid asioita. ( Tarina liitteend kansion

lopussa olevassa tarviketaskussa.)

< Nippu erilaisia arvoja. (Lista arvoista l6ytyy kansion lopussa olevasta
tarvikepussukasta. Listasta voi ottaa kopion, leikata arvot ja liimata

pahville yksittdisiksi korteiksi)

Toiminnan kulku:
Virittdydytddn aiheeseen keskustelemalla. Tamdkin harjoitus liittyy mindku-

vaan ja itsetuntoon, nyt omiin arvoihin ja pddtoksentekoon liittyen. Jutel-

Pohjana keskustelulle voi osallistujille lukea vaikka seuraavan opinndytetyotd
varten hankitun tiedon arvoista. Arvot ovat uskomuksia ja kdsityksid arvok-
kaista, hyvind ja tdrkeind pidetyistd asioista ja ne ovat keskeinen osa mind-

kuvaa. Tietoisuutta ja ymmdrrystd omista arvoista tarvitaan, koska ne hel-

vasta toiminnassa mutta kaikkia arvoja ei vdlttamdttd aina toteuteta. Esim.
jos omat arvot ja toiminta ovat ristiriidassa keskenddn, se voi aiheuttaa vai-

keuksia omalle toimimiselle. Ja jos omat arvot ovat osittain tai kokonaan
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tiedostamattomia, niitd on hankalampi foteuttaa ja oma toiminta voi olla
helpommin niiden kanssa ristiriidassa, siksi arvojen pohtiminen ja niiden
tunnistaminen tdrkedd. Silloin ei pddse syntymddn ristiriitatilanteita ja oman
itsensd ja arvojensa tunteminen mahdollistaa hyvinvoinnin ja kirkastaa ela-
madn suuntaa. Arvot liittyvat vuorovaikutustaitoihin ja omiin valintoihin myds
siksi, ettd ne ovat yhteiséllisid, eli ettd samat arvot yhdistdvdat samanhenki-
sid ihmisid keskenddn. Yhteiset arvoldhtokohdat tekevat vuorovaikutuksesta

helpompaa ja eldmdstd sujuvampaa.

Keskustelun jdlkeen ohjaaja lukee osallistujille tarinaa jossa on hyvin erilai-
sia arvoihin liittyvid ristiriitoja. Ohjaaja pysdyttdaa tarinan vdlilla ja herat-
telee keskustelua siitd, huomasivatko osallistujat tarinassa jotain heiddn
arvomaailmaan sopimatonta. Tarinan lukemisen ja siitd nousseiden seikkojen
purkamisen jdlkeen jokainen saa valita valmiiksi kirjoitetuista arvoista 10
itselleen tdrkeintd ja sen jdlkeen jutellaan, miksi kukanenkin valitsi juuri ne
arvot. Sitten jokainen poistaa itseltddn 3 arvoa ja perustelee, miksi poisti
juuri ne. Tdmadn jdlkeen osallistujat poistavat vuorollaan vierustoverilta 3
arvoa ja kaverin tulee perustella miksi niitd ei saisi poistaa. Jos poistaja

katsoo perustelujen olevan riittavdn hyvdt, arvot palautuivat takaisin.

Lopuksi tiivistetddn arvojen vaikutus vuorovaikutustaitoihin keskustelemalla
ja kdydaan ldpi mitd arvoja itse kullakin on ja l16ytyyko samoja arvoja. Jokai-
nen voi liittaa omat arvonsa edelliselld kerralla tehtyyn “kuka mind olen” -

teokseensa.

Tdmdnkin harjoitteen jdlkeen siivotaan yhdessd paikat ja kiitetddn osallistu-

Jia ja muistetaan palaute.
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2.3 Tunteiden nimedminen

Toiminnan tavoitteet:

Toiminnan tavoitteena on oppia tunnistamaan ja nimedmddn eri tunteita.

Tarvikkeet:
% Tarina tunteista. ( Liitteend kansion lopussa olevassa

tarviketaskussa)
% 1 kynd/osallistuja
< Erivarisid pahveja
% 6 isoa valkoista pahvia
% Liimaa
< Paksu musta tussi

% Kuvia erilaisista tunteista (Liitteend kansion lopussa olevassa

tarvikepussukassa. Itse voi tehdd lisdd tai erilaisia)

Toiminnan kulku:
Virittdydytddn aiheeseen keskustelemalla funteista, mikda merkitys niilla on

vuorovaikutustilanteissa ja miltd erilaiset funteet nayttavat.

Keskustelun pohjana voi kdyttdd seuraava tekstid, joka pohjautuu opinndy-

tetyon tekijdn tyotd varten hankkimaan materiaaliin.

Tunteet ohjaavat toimintfaamme ja ovat mukana ldhes kaikessa mitd teem-
me. Tunteiden funnistaminen liittyy itsetuntemukseen ja eldmdnhallinnan
tunteeseen. Ihminen voi tuntea satoja erilaisia tunteita ja tunnevivahteita,

ja aina niiden tunnistaminen ei ole helppoa. Jokaisen on hyvd miettid, miten
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tunteitaan tunnistaa, ilmaisee ja ottaa haltuun. Tunteita tarvitaan uusien
ihmissuhteiden luomiseen ja vanhojen ja tdrkeiden ihmissuhteiden ylldpita-
mia. Itseddn ja omaa toimintaansa voi ymmdrtdd paremmin, jos omia tuntei-
taan osaa ja uskaltaa kuunnella tarkemmin. Omien funteiden tunnistamisen

kautta on helpompi ymmdrtdada myos toisia ja heiddn tunteitaan.

Tunteet ovat spontaaneja reaktioita johonkin ulkoiseen tai sisdiseen drsyk-
keita ja sallittuja. Ne ovat tdrkeitd viestejd.

Perustunteiksi maddritellddn usein ilo, suru, viha, pelko, rakkaus, inho, ham-
madstys ja hdped. Tunteet voivat saada elimistossd aikaan fysiologisia muu-
toksia:

- syddmen lyontitiheyden ja verenpaineen kasvua

- hikoilua

- punastumista

- vapinaa

- huonovointisuutta.

Tunteet vaikuttavat mielialaan, toimintavireyteen ja kanssakdaymiseen tois-
ten ihmisten kanssa. Ne ndakyvat eleissd, ilmeissd ja kdyttdytymisessd. Tun-
teet voidaan kokea ja jaotella myénteisiksi tai kielteiseksi. Myonteiset tun-
teet kuten ilo, rakkaus, innostus ja hyvdksyntd luovat aloitteellisuutta ja
vapauttavat energiaa:

- Sosiaalisia suhteita on helpompi solmia.

- Kanssaihmisid on helpompi auttaa.

- Uskallus uuden kokeilemiseen kasvaa.
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Myénteisten ftunteiden vallassa toiminta on sujuvaa ja helppoa. Thminen on

tdrkeitd ftunteita ja viestittdvat ristiriidasta vallitsevan tilanteen ja hyvin-
voinnin kannalta tdrkedn tarpeen tai paamddrdn vdlilla.

Vaikeat tunteet:

- auttavat tunnistamaan muutoksen

- suojelevat vaaralta

- luovat valmiuksia keskeyttdd epdtyydyttdvd toiminta ja organisoida se uu-
delleen.

Esimerkiksi viha luo valmiuksia poistaa jokin este ja pelko luo valmiuksia ve-
tdytyd tfilanteesta. Surussa taas valmistaudutaan luopumaan tdrkeistd tar-
peista tai padmddristd.

Psyykkisen hyvinvoinnin kannalta on tdrkedd, ettd positiivisten tapahtumien
saama kokemus ftoiminnan sujumisesta ja uusia kontakteja luova olotila mak-
simoituvat. Vastaavasti on hyodyllistd kokea kielteinen tunne oikeassa tilan-
teessa. Esimerkiksi suuttuminen silloin, kun omia rajoja loukataan, tarjoaa

pontta puolustautua uskottavasti ja viestittdd siitd myos ympdristolle.

Tunteisiin liittyy myos jonkinlainen liikkeelle paneva tai pakottava tekijd.
Sen vallassa saattaa tehdad asioita, joita myshemmin katuu. Esimerkiksi sil-
loin kun pelkdd, haluaa vdlttdda pelon kohdetta, kunnes se on valittémadssd
laheisyydessd tai tietoisuudessa. Samoin vihassa tai suuttumuksessa ilmenee

halu hallintaan niin kauan, kunnes tietty este on poistettu.
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Keskustelun jdlkeen jokaiselle osallistujalle annetaan luettavaksi tarina, jos-
sa on erilaisia funteisiin vaikuttavia tilanteita. Osallistujat saavat kirjata
havaitsemansa tunteen paperin kddntopuolelle tai vaihtoehtoisesti erilliselle
paperille. Témdn jdlkeen keskustellaan, millaisia tunteita kenelldkin henkildl-
la tarinassa mahdollisesti on missdkin vaiheessa ollut ja mitd tunteita tarina

herdttdd osallistujissa.

Seuraavaksi ndytetddn osallistujille erilaisia kuvia tunteista ja osallistujat
saavat nimetd mitd tunteita niissd ilmenee. Osallistujat saavat valita jokai-
selle kuudelle eri tunteelle, joita kuvissa ilmenee, vdrin, joka heiddn mieles-
td sopii tunteen kuvaukseen. Tunteet ovat:; ilo, onni, suru, hdped, viha ja pel-
ko. Ndistd jokaisesta eri tunteesta tehdddn oma tunne taulu. Eli yhteen
isoon valkoiseen paperiin/pahviin kirjoitetaan yldreunaan tunteen nimi ja
vdri paperi liimataan siihen keskelle. Kyseistd tunnetta kuvaavat kuvat liima-
taan vdripaperiin. Tyotd tehdddn ryhmadssd. Lopuksi taulut laitetaan esille ja
keskustellaan, miltd tuntui tunnistaa tunteita kuvista. Oliko se vaikeaa vai

helppoa, oliko joku tunne helpompi tai vaikeampi tunnistaa kuin toinen?

Keskustelun jdlkeen siivotaan, kiitetddn ja annetaan palautetta.
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2.4 Tunteiden ndayttdminen

Tavoite toiminnalle:

Toiminnan tavoitteena on oppia ja rohkaistua ndyttdmddn erilaisia tunteita.

Tarvikkeet:
< Eri funteita nimettynd lapulla x2. ( Kansion lopussa olevassa
tarviketaskussa kopio sanoista, joista voi ottaa kopion, leikata ja

liimata pahville muodostaen ndin sanoista “pelikortit".)
< Helmid

< Narua johon helmid voi pujottaa.

Toiminnan kulku:

Virittdydytddn aiheeseen keskustelemalla. Syvennetddn aihetta tunteiden
nimedmisestd tunteiden ndyttdmiseen, mikd merkitys tunteiden ndyttdmisel-
I on vuorovaikutustaidoissa. Onko tunteita helppo ndyttdd? Onko joku toi-
nen tunne helpompi tai vaikeampi ndyttdad kuin joku toinen? Miltd eri tunteet
tuntuvat omassa kehossa? Keskustelun pohjana voi kdyttdd funteiden ni-
medmis- osion tekstid. Lisdksi virittdytymisessd voi kdydd ldpi tunteiden ni-

medmis- taulut ja koettaa ottaa jokaisesta taulusta tunnetta kuvaava tunne

Keskustelun jdlkeen harjoitellaan tunteiden ndyttdamistd pantomiimi esityk-
sen tyylilla. Jokaiselle osallistujalle annetaan nippu tunne kortteja. Osallis-
tujien eteen poyddlle levitetddn teksti puoli ylospdin vastaavanlaiset kortit.
Jokainen pelaaja saa vuorollaan esittdd omasta tunnekortti nipustaan tun-
teen ilman sanoja, eli koittaa eleitd ja ilmeitd hyvdksikdyttden ndyttdd toi-

sille kyseisen tunteet. Toiset arvailevat. Apuna on poyddlld olevat kortit.
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Kun joku arvaa funteen oikein, niin arvaaja kuin esittdjd saavat itselleen
voi sopia ettd pelaa niin kauan kun kaikki kortit on kdaytetty tai ettd jokainen

on saanut esittdd esim. 10 eri tunnetta. Kun peli pddattyy, lasketaan helmet

Lopuksi keskustellaan vield miltd harjoitus funtui ja oliko tunnetta vaikea vai

helppo ndyttdd. Siivotaan, kehutaan ja annetaan palautetta.

Kotitehtdvdksi osallistujille voi antaa seurata omia funteitaan esim. seuraa-
vaan kokoontumiseen saakka, tai viikon ajan, riippuen ryhmadn aikataulusta.
Kansion takana olevassa tarvikepussukassa on fiilis taulukko, josta voi ottaa
kopion jokaiselle osallistujalle ja ohjeistaa heitd merkkaamaan rastilla oman
sen hetkisen fiiliksensda hymynaamataulukkoon kolme kertaa pdivdssd, aamu,

pdivd, ilta. Taulukot voi kdydd yhdessd ldpi sovittuna pdivand.

Ajatuksena, ettd osallistujat miettivat omia tunteitaan myos vapaa-ajalla ja
oppivat tiedostamaan eri funteiden ja funtemusten merkityksen omassa

eldmdssddan.
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2.5 Kommunikointi

Tavoite toiminnalle:
Toiminnan tavoitteena on rohkaistua kdyttdmddn monipuolisia vuorovaiku-

tuksellisia taitoja ja osallistua vuorovaikutustilanteisiin rohkeasti.

Tarvikkeet:
% Alias sanaselityspelin pelikortit tai vaihtoehtoisesti itse tehdyt
kortit, jossa erilaisia sanoja. ( Kansion lopussa olevassa
tarviketaskussa kopio erilaisia sanoja, joista voi ottaa kopin, leikata

ja liimata pahville, muodostaen ndin pelikortit.)
< Tiimalasi tai muu ajan otto vdline.
% Fldppitaulu, tussitaulu tai iso paperi

< Tussi/tusseja

Toiminnan kulku:

Virittdydytddn aiheeseen keskustelemalla mikd merkitys kommunikoinnil-
la/viestimiselld on vuorovaikutustaidoissa. Voidaan miettid, onko toisten
kanssa kommunikointi helppoa, onnistuuko se toisen kanssa paremmin, miten
ryhmdssd. Keskustelun pohjana voi kdyttdd seuraava tekstid joka on tiivis-

telmdd opinndytetyon kirjallisesta osiosta.

Puhe on ihmisen tyypillinen kommunikointikeino. Thmiset kommunikoivat
yleensd puheella. Puheen lisdksi kdytetddn usein myos ei-sanallista viestin-
tda.

Esimerkiksi eleet, ilmeet, kehon asento, toiminta, osoittaminen ja katseen

kohdistaminen ovat kaikki ei-sanallista viestintdd. Kommunikointiin tarvitaan
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aina vdhintdan kaksi ihmistd. Kommunikoinnin onnistuminen riippuu molem-
mista osapuolista, kuinka aktiivisesti toinen kuuntelee ja kuinka selkedsti tai
yksityiskohtaisesti toinen puhuu. Hyvdn kommunikoinnin mahdollistaa itse-
tuntemus, omien arvojen ja tunteiden tunnistaminen sekd rohkeus ja halu

ilmaista itseddn.

Keskustelun jdlkeen jatketaan harjoituksella, jonka tarkoituksena on hera-
telld ajatuksia siitd, kuinka tdrkedd sanavalinnat ja selked puhetyyli on ja

miten eleet ja ilmeet vaikuttavat kommunikointiin.

Eli jokainen osallistuja saa nipun kortteja, jossa on erilaisia sanoja. Osallis-
tujat valitsevat itsellensd parin. Toinen pareista alkaa selittdd toiselle kor-
tissa olevaa sanaa mutta itse sanaa ei saa sanoa. Toinen yrittdd arvata mistd
on kyse. Sovitun ajan sisdlld saa selittdd niin monta sanaa kuin haluaa. Ede-
tddn pari kerrallaan, eli kun yksi pari selittdd, niin toiset kuuntelevat ja he
voivat tehdd havaintoja kommunikoinnista. Ensimmadiselld kierroksella sanat
selitetddn ilman eleitd ja ilmeitd. Toisella kierroksella sanallisen viestinndn
lisdksi mukaan otetaan eleet. Kolmannella kierroksella selityksessd saa olla

sanojen lisdksi niin eleitd kuin ilmeitdkin.

Kun kaikki parit ovat saaneet puhua ja kuunnella jokaisella tyylilld, keskus-

tellaan, miltd tuntui selittdd sanoja ja mikd vaikutus eleilld ja ilmeilld oli.

Lopuksi otetaan vield harjoitus, jossa pidetddn edelleen parit. Jokainen saa
kertoa parillensa jostakin yhteisesti sovitusta aiheesta, esim. kesdlomasta,
harrastuksestaan yms. Kaikki parit saavat puhua yhtd aikaa. Kun toinen pu-
huu, niin foinen vain kuuntelee. Kun kaikista pareista puhujat ovat puhuneeft,

kuuntelijan roolissa ollut kertoo toisille sen, mitd oli juuri pariltansa kuullut.
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Kun kaikki parit on kdyty ldpi, vuorot vaihtuvat. Tdlla kertaa kuuntelijan roo-
lissa oleva saa kuitenkin tehdd tarkentavia kysymyksid. Aihe pysyy samana.
Ja kun kaikki ovat puhuneet, kuuntelijan roolissa oleva kertoo taas kaikille

mitd oli juuri kuullut.

Kolmantena harjoituksena pysytddn edelleen pareittain ja kerrotaan toiselle
jostakin yhteisesti sovitusta aiheesta, esim. omasta kodista tai unelmako-
distaan. Samalla tavalla toinen kertoo ja toinen kuuntelee, kuuntelija voi
tehdd tarkentavia kysymyksid. Kun kaikki puhujat ovat puhuneet, kuuntelija
kertoo jdlleen toisille, mitd oli juuri kuullut mutta saa kdyttdd raportoinnis-
saan apuna piirtdmistd. Eli kuuntelijan roolissa ollut kertoo toisille, esim.
millainen kertojan koti on ja mitd sielld on ja havainnollistaa kertomustaan
samalla piirtdmdlld. Kun kaikki kuulijat ovat puhuneet, tehdddn sama toisin
pdin.

Lopuksi jutellaan ja tiivistetddn ajatukset, miltd harjoitukset tuntuivat, mi-
kd merkitys oli eleilld ja ilmeilld, pelkdlld kuuntelulla ja kertomuksen havain-

nollistaminen piirtdamalld.

Viimeiseksi siivous, kiitokset ja kehut.
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2.6 Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Tavoite toiminnalle:
Rohkaistua antamaan palautetta ja ottamaan erilaista palautetta rakenta-

vasti vastaan.

Tarvikkeet:
% Erivarisid pahveja. (jokaiselle osallistujalle 1 A4 kokoinen ja 1 A4

puoliksi)
< nippu tavallista valkoista paperia A4 koossa
% Tarroja, erilaisia nauhoja, kuvia, kuvio paperia yms.
% Saksia
% Liimaa

% Kynid

Toiminnan kulku:

Virittdydytddn aiheeseen keskustelemalla palautteen antamisesta ja vas-
miltd palautteen antaminen ja vastaanottaminen funtuu, onko sitd helppo
antaa tai ottaa vastaan. Onko helpompi saada ja antaa palaute kirjallisessa
vai suullisessa muodossa. Kuinka ottaa palaute vastaan tai antaa palaute ra-

kentavasti.

Keskustelun pohjana voi kdyttdd seuraava opinndytetydsta tiivistettyd teks-

tid:
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Palautteen saamisen tdrkeyden suhteessa uuden oppimiseen voi kiteyttaa
seuraavalla tavalla; Palaute + muutos = oppiminen. Ndin yksinkertaista se on.
Kun saat palautetta, dld selittele, vaan ota palaute vastaan ilolla, se mahdol-

listaa uuden oppimisen.

Palaute on muutoksen ja oppimisen olennainen osa. Herkdsti voidaan ajatella,
pois tai palautteen saaja tulee vain entistd ylpedammaksi. Kriittistd palautet-
takaan ei voi antaa, koska toinen suuttuu ja itselle tulee vain riidanhaastajan
leima. Joku voi ajatella ettd "kukaan ei vdlitd siitd, miten tehtdvani teen,
enhdn ikind saa mitddn palautetta tekemistani asioista”. Jos koskaan kotona
tai tyoyhteisossd ei saa palautetta, se saa herkdsti ajattelemaankin, ettei
ketddn kiinnosta.

Kannattaa siis muistaa, ettd kun saa sitd ehkd kriittistd palautetta, kannat-
taa se ottaa vastaan seuraavalla tavalla:

1. Osoita, ettd kuuntelet. Lopeta muu toiminta ja keskity vain kuuntelemaan.
2. Katso henkilod, joka puhuu. Jos et katso hdntd, osoitat, ettet vdlitd ha-
nestd ja hdnen palautteestaan.

3. Ald etsi virheitd palautteen antajasta. “Miten hyvd luulet itse olevasi tds-
sa@?”

5. Ald vddristele palautetta. "Kuka sind olet minua nimittelemddn laiskaksi?”,
kun foinen antoi palautetta siitd, ettd palautteen saaja on foistamiseen
mydohdssd yhteisesti sovituista palavereista.

6. Pysy asiassa. Osoita olevasi kiinnostunut saamastasi palautteesta. Voit
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oikeasti kyse.”

Tosiasiahan on, ettd ihminen ei voi, tai ainakin se on vaikeaa, muuttaa sitd,
mitd hdn ei tiedd tai ymmdrra. Positiivisen palautteen saaminenkin on erityi-
sen tdrkedd. Mitd enemmdn saa mydnteistd palautetta, sitd helpompi on su-
lattaa myos kritiikkid. Moittimisella ja haukkumisellakin saadaan ehkad viesti
perille ja jotain aikaan, mutta synnyttddko se motivaatiota ja oppimista?

annettu palaute laskee motivaatiota, eli palautteen antamistapaan on tdrke-
aa kiinnittaa huomiota. Siind missd positiivinen palaute kertoo arvostukses-

ta, rakentava kritiikki auttaa kehittymddn.

Keskustelun jdlkeen jaetaan jokaiselle puolikas A4 kokoinen pahvi, jokainen
saa valita vdrin joka kuvastaa itseddn. Pahvin saa koristella itsensd ndkoi-
seksi, mutta keskialue tdaytyy jaddd tyhjdksi. Pahvin yldreunaan jokainen kir-

joittaa oman nimensd. Kun pahvi on mielestdan valmis, laitetaan se vield syr-

si "kannesta” ja halutessaan myos “taka-kannesta"”. Taitetaan sisdlle tavalli-
sesta valkoisesta paperista sivuja. Kanteen jokainen kirjoittaa oman nimen-
sd. Tdmdn jdlkeen otetaan ensimmdinen pienempi pahvi ja annetaan oma pah-
vi seuraavalle. Pahvia siis kierrdtetddn ringissd ja jokainen kirjoittaa jokai-
sen lappuun jotain hyvdd lapun henkilostd, joko yhdelld sanalla tai pitemmadlla

lauseella, mutta ei saa olla sama asia jonka joku toinen on jo lapussa mainin-
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nut. Kun kaikki ovat kirjoittaneet kaikkien lappuun, ohjaaja kerdd laput pois,
sekoittaa ne ja jakaa summassa jokaiselle yhden lapun. Jos jollekin sattuu
oma lappu, vaihdetaan. Tdman jdlkeen jokainen antaa lapussa lukevalle henki-
I6lle lapun takaisin mutta lukee ensin lapussa olevat asiat lapun omistajalle,
aloittamalla “"Nimi (esim. Maija), sind olet” ja sitten lukemalla mitd lapussa
lukee. Tamdn jdlkeen lapun saaja kertoo, tunnistiko itsensd palautteesta.
Kun kaikki ovat saaneet lappunsa takaisin, keskustellaan, miltd tuntui kehua
toista kirjallisesti, oliko se helppoa vai vaikeaa. Miltd tuntui kun toinen luki

hyvat asiat ja miltd tuntui lukea toiselle hyvid asioita.

Tdmdn jdlkeen palataan vihkoseen. Vihkon ideana on, ettd osallistujat kerdd-
vdt itselleen palautetta omasta toiminnasta, esim. seuraavan viikon ajan. Jos
ryhmd on sellainen, ettd se kokoontuu eri tekemisen merkeissd pdivittain,
voi palautteen antaa ryhmadn ohjaajat. Mutta jos ryhmd on sellainen, ettd se
kokoontuu vain esim. kerran viikossa, niin palautetta voi pyytaa puolisolta tai
muulta kotivdeltd, koulun opettajalta tai joltakin muulta henkiléltd. Palaute-
vihko siis annetaan esim. ryhmadn ohjaajalle ja ohjaaja kirjoittaa siihen pa-
lautetta pdivittdin seuraavan viikon ajan ja kdy viikon kuluttua palautteet
lapi ohjaajan kanssa. Myos osallistujat voivat antaa palautetta ohjagjille.
Ohjaajat voivat tehdd myds omat palautevihkosensa. Tdrkeintd on, ettd pa-
lautetta saa pdivittdin. Ajatuksena olisi, ettd palautteen saaja saisi palaut-
teet luettavakseen esim. viikon kuluttua ja silloin niistd tehtdisiin yhteenve-
toa ja palautteen saaja voisi pohtia, millaista oppia palautteesta saa ja kuin-

ka mahdollisesti muuttaa toimintaansa.

Lopuksi siivoukset, kiitokset ja kehut.
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3. LINKKEJA MUIHIN TOIMINNALLISIIN HARJOITUKSIIN

Ryhmayttdmisopas
http://www.mastohjaus.fi/pdf/Ryhmayttamisopas.pdf

harjoitteita.
http://www.valtikka.fi/ohjaajille/menetelmapankki/menetelmia- ja-

harjoitteita

Erilaisia harjoituksia niin koulutustilanteiden aloitukseen kuin niiden lopet-
tamiseen.
http://www.verkkohaltuun.fi/vinkkeja_ja_valineita/kouluttajan_abc/toimin

nallisia_harjoituksia

Ryhmatyoskentelyn menetelmdpaketti.

http://www.hel.fi/static/nk/Klaari/Menetelmapaketti.pdf

Toiminnallisia harjoituksia ryhmdnohjaukseen.

http://www.leipatiedotus.fi/files/1068/1455-Jarkip_manuaali_osa5.pdf

Tunnetaitojen harjoittelua
http://www.edu.fi/tunteesta_tunteeseen/tunnetaitoja_oppii_harjoittelema

lla

Lisdd linkkeja ja vinkkejd I6ytyy netistd mm. hakusanalla foiminnalliset har-

Joitteet.


http://www.mastohjaus.fi/pdf/Ryhmayttamisopas.pdf
http://www.valtikka.fi/ohjaajille/menetelmapankki/menetelmia-ja-harjoitteita
http://www.valtikka.fi/ohjaajille/menetelmapankki/menetelmia-ja-harjoitteita
http://www.verkkohaltuun.fi/vinkkeja_ja_valineita/kouluttajan_abc/toiminnallisia_harjoituksia
http://www.verkkohaltuun.fi/vinkkeja_ja_valineita/kouluttajan_abc/toiminnallisia_harjoituksia
http://www.hel.fi/static/nk/Klaari/Menetelmapaketti.pdf
http://www.leipatiedotus.fi/files/1068/1455-Jarkip_manuaali_osa5.pdf
http://www.edu.fi/tunteesta_tunteeseen/tunnetaitoja_oppii_harjoittelemalla
http://www.edu.fi/tunteesta_tunteeseen/tunnetaitoja_oppii_harjoittelemalla
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4. MUISTIINPANOT
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Maijan tarina (Tunteiden -nimedmis- harjoitukseen)

Maija oli 20 - vuotias nuori nainen. Hadn asui pienessd vuokrayksiossa yksin.
Hanelld ei ollut ystdvid ja sukulaisetkin asuivat kaukana. Han muutti 2 vuotta
sitten toiselle paikka-kunnalle, tullessaan opiskelemaan. Hdn ei funtenut
kaupungista ketddn, mutta koska sielld oli mieluisa koulu, hdn pddtti hakea ja

pddsikin opiskelemaan.

Maijalla oli aluksi vaikea sopeutua eldmddn yksin ja asua oudossa paikassa,
josta ei tuntenut ketddn, eikd hdan tuntenut kaupunkiakaan. Hdn kuitenkin

punkiin ja saisi uusia ystavid.

Maijan menneisyys vaikutti kuitenkin ystdvyys suhteiden luomiseen. Hdn ei
uskaltanut pddstdd ketddn ldhelleen, silld hdn ajatteli, ettd satuttaisi heitd

jollakin tavalla. Tdllainen ajatus juontui hdnen lapsuudestaan.

Maijalla oli ollut ihana ja rakastava koti lapsena, kunnes isd loukkaantui ja
vammautui vakavasti auto-onnettomuudessa. Samassa onnettomuudessa kuo-
li perheen nuorin lapsi, joka oli tuolloin vasta, 2 -vuotias. Isd oli ollut hyvds-
sd tyossd ja perheen toimeentulo oli turvattua, diti oli matalapalkkaisem-

massa tyossa.

Isdn vammauduttua perheen tulot pienenivdt ja perhe joutui myymadan hei-
ddn itse rakentamansa unelmatalon ja he muuttivat pieneen vuokra-
asuntoon. Aiti masentui ja alkoi kdyttdd pdihteitd. Maija oli tuolloin 9 -

vuotias ja hdn otti vastuun kahdesta pienemmadstd sisaruksestaan.
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Isd joutui asumaan palveluasuntoon Maijan ollessa 11- vuotias. Hdn ei pysty-
nyt auttamaan isdd ja diti ei siihen kyennyt, johtuen masennuksesta ja pdih-
teiden kaytostd. Isdn muutettua pois kotoa, lapset jdivdt tdysin didin vas-
tuulle. Aidin luona kulki monenlaista vierasta ja lapset kuulivat iltaisin riite-
lyd ja usein tavaroita heiteltiin. Aiti saattoi olla joskus jopa yén poissa ko-

toa.

Maija ja pienemmdt sisarukset otettiin lopulta huostaan. He asuivat hetken
aikaa lastenkodissa josta he paddsivat erddseen perheeseen asumaan. Maijal-
la oli vaikeuksia sopeutua uuteen perheeseen, jossa oli rajat ja sddnnéllinen
eldmdn rytmi. Han kapinoi ja teki monenlaisia tyhmyyksid, pienemmat sisa-

retkin alkoivat peldtd Maijaa.

Samoihin aikoihin heiddn ditinsd kuoli. Myds isdn kunto romahti ja han kuoli
puolivuotta didin kuoleman jdlkeen. Ndmda olivat isoja asioita Maijalle.

Yhdeksdnnelld luokalla Maija alkoi kuitenkin rauhoittua ja hdn alkoi lopulta
sopeutua perheeseen. Koulu alkoi maistua ja luottamus palasi myds pienem-
pien sisarusten vdlilld. Yldasteen jdlkeen Maija meni lukioon ja valmistui yli-

oppilaaksi.

Kaikki ndmd lapsuudessa ja nuoruudessa koetut asiat vaikuttivat kuitenkin

Maijaan, hdnen muutettuaan pois sijaisperheensd luota. Hén ajatteli, ettd

Erddnd pdivand Maija tutustui koulussa Tiinaan. He alkoivat jutella ja huo-
masivat ettd heilld oli paljon samankaltaisia ajatuksia eldmdstd ja maailman

menosta. Tiinan taustat olivat aivan erilaiset kuin Maijan mutta silld ei ollut
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sa paljon aikaa niin koulussa kuin koulun ulkopuolellakin ja he tekivdat monen-
laisia asioita yhdessd. Maija tutustui myos Tiinan muihin kavereihin ja kaikki
ottivat Maijan mielelldan mukaan porukkaan. Maija tutustui Tiinan kautta
myos Mattiin. Puoli vuotta tutustumisen jdlkeen, Maija muutti Matin luokse

asumaan. Maijan eldmd oli muuttunut hyvddn suuntaan.
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lensa usein siitd, ettd mummo laittoi kamalan pahaa ruokaa ja vaati mummoa
joko antamaan hdnelle rahaa ettd voi kayda grillilla syomdssa tai vaati mum-
moa hakemaan hadnelle grilliltd ruuan kotiin. Mummolla ei ollut ajokorttia,

vaan hdn matkusti taksilla n.10 km mittaisen matkan keskustaan. Vdinslld oli

pansa yksin, koska oli ainut lapsi. Han maéi perinténd saamansa kotitalon ja
sai siitd hyvin rahaa. Hdn ajatteli, ettei hdnen tarvinnut opiskella ammattia
tai mennd t6ihin, koska hdnelldhdn oli rahaa, niin mihin han tarvitsisi ammat-
tia tai tyopaikkaa. Mummon luona voi asua, hdn tiskaa, pyykkdd ja laittaa

ruuan sekd huolehtii muutenkin kaikesta. Hdnen tarvitsee vain olla.

la rahoillaan ostamaansa uuteen, uusinta mallistoa olevaan televisioonsa. Vdi-
ng otti TV:n syliinsd, kantoi sen papan ostamaan bemariin ja ajoi syrjdiselle
metsdtielle, heitti television sinne ja kaasutti tiehensd. Mummoa hdn vaati

ostamaan uuden isomman television. Mummolla ei ollut rahaa, mutta koska

osamaksulla.



108

Seuraavana pdivand mummo pyysi, josko Vadino ldahtisi kdyttdmddn mummoa

mennyt nukkumaan, kello 8.30 aamulla. Vdiné ndki, ettd mummo koettaa soit-
taa, mutta ei vastannut. Hantd ei kiinnostanut, eikd han jaksanut. Illalla kun
hdn herdsi, hdn ihmetteli, kun mummoa ei ndkynyt. Han ajatteli, ettd mummo

on mennyt nukkumaan, eikd reagoinut siihen sen kummemmin.

Hadn kuunteli yon musiikkia, isolla tietysti niin kuin yleensd ja pelasi tietoko-
ne pelejd, saattoipa joku olutkin mennd. Aamulla hdn meni taas nukkumaan.
Illalla herdtessddn, hdn meni alakertaan ja huhuili mummoa, ettd mitd ruo-

kaa ja onko sauna ldmmitetty. Mummoa ei ndkynyt, eikd kuulunut, valmista

ditinsd siskolle, joka asui vahdn matkan padssad. Tati tuli valittomdsti paikalle

ja hoiti tilanteen.

Vding jdi yksin mummon taloon asumaan. Laskut jdivat maksamatta, talo sii-

asua 2 vuotta yksin mummon kuoleman jdlkeen, tddin avustuksella. Lopulta
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soitteli tddilleen ettd tulla tekemddn sitd ja tdtd ja tuota, eikd uskonut kun

tdti kertoi, ettei endd pysty auttamaan.

Puolen vuoden kuluttua tati kuoli. Vding jdi yksin. Perintorahat alkoivat olla

lopussa, laskut erddntyneet aikaa sitten ja mummon talo oli rdhjdisessa kun-



110

Tunne sanat (Tunteiden ndyttdmis- harjoitukseen)

AHDISTUNUT ALAKULOINEN
ARKA&

AVUTON  EPATOIVOINEN
EPAVARMA

HAAVEILIJ A HELPOTTUNUT
HERMOSTUNUT HUOLESTUNUT
HUVITTUNUT HYVAKSYTTY
HYLATYKSI TULEMISEN TUNNE
HYVANTUULINEN HAMMENTYNYT

HAPEISSAAN HATAANTYNYT
IHMEISS & AN IKAVASTYNYT
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ILOINEN INHO INNOSTUNUT

IVALLINEN JANNITTYNYT
JARKYTTYNYT KATEELLINEN
KATKERA KATUVA
KAUHUISSAAN  KIIHTYNYT
KIINNOSTUNUT  KIINTYNYT
KIITOLLINEN KOSTONHALUINEN

KUNNIOITTAV A KYLLASTYNYT

LEVOTON LOUKKAANTUNUT
LUOTTAMUS MASENTUNUT
OIKEUDENMUKAISUUS

EPAOIKEUDENMUK AISUUS
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ONNELLINEN
PELKO PETTYMYS PITKASTYNYT
RAKKAUS RAUHALLINEN
RENTOUTUNUT  RIEMU
RITTAMATTOMYYS  ROHKEUS
SISUKKUUS, SINNIKKYYS
STRESSAANTUNEISUUS

SURU SUUTTUMUS  SYYLLISYYS

SAIKAHDYS SAALI TOIVEIKKUUS
TOIVOTTOMUUS
TURHAUTUNEISUUS

TURVALLISUUS  TURVATTOMUUS
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TYYTYMATTOMYYS

TYYTYVAISYYS UJOUS UTELIAISUUS
UUPUMUS VAIVAANTUNUT VAPAUS
VARMUUS

VASTUUNTUNTO VELVOLLISUUDEN
TUNNE VIHA VOITONRIEMU
VASYNYT VALINPITAMATTOMYYS
YKSINAISYYS  YLPEYS

YSTAVALLISYYS ARTYNEISYYS
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Viha kuvia (Tunteiden tunnistamis - harjoitukseen)
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Pelko kuvia
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Onnellisuus kuvia
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Surullisia kuvia
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Sanoja kommunikointi harjoitukseen

PAANAHK A LAAKE  UUNI
PAAHTOLEIPA

LINTULAUT A KUMMISET A&
KYYHKYNEN

BANDI MUTTERI  AURINKO-

VOIDE

KRUUNU HAMMASTAHNA PUMPULI

SETELI VARPAANKYNSI SITRUU-

NA

HUNAJA  JAAPUIKKO  PALKINTO
SEEPRA

JONGLOORI REIKALEIPA  LOKAKUU

SET &
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APINA KATU JULISTE
TUKHOLMA

SAVUPIIPPU OLKIHATTUKEIJU
TONNIK AL A

PIIKKILANKA  TATUOINTI KAHVI-

PANNU

KILPIKONN A YOPUKU  SOTA
KYLKILUU

SANOMALEHTI MAKUUPUSSI
LAIVA

MAKARONILAATIKKO WC HERA-

TYSKELLO
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MIMMONEN FIILIS?

ILOINEN

IHMEISSA AN

SURULLINEN

-

&

KESKIVIIKKO

AAMU

PAIVA

ILTA

TORSTAI

AAMU

PAIVA

ILTA

PERJANTAI

AAMU

PAIVA

ILTA

LAUANTAI

AAMU

PAIVA

ILTA

SUNNUNT AL

AAMU

PAIVA

ILTA

MAANANTAI

AAMU

PAIVA

ILTA




