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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee tydpaikkailmoitusten sisaltda ja yleisesti eri
hakufoorumeja. Tyo0 tehtiin toimeksiantona HR-Palvelut Oy:lle, joka kuuluu
VMP Group -ketjuun. Tarkoituksena on selvittaa Keski-Uudenmaan alueen
VMP:n tyonhakijoiden ja -tekijoiden mielipiteita tyopaikkailmoitusten
sisallosta ja yleisimmin kaytetyistd hakufoorumeista. Teorian ja
tutkimuksen pohjalta koottiin kehitysideoita, miten tyopaikkailmoituksia
voidaan kehittaa ja hakufoorumit valita oikein.

Teoriaosuus alkaa tyopaikkailmoitusten rakenteen ja sisallon tutkimisella.
Toisessa osuudessa kasitellaan yleisimmin kaytettyja tyonhakufoorumeita.
Tarkeiksi osiksi teoriaosuudessa nousivat tydnantajayrityksen maineen
merkitys ja tydnhakijan omat odotukset tyonantajaa kohtaan
tyonhakutilanteessa.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin kvantitatiivisena
kyselytutkimuksena, joka sisalsi monivalintakysymyksien lisaksi avoimia
kysymyksia. Kyselytutkimus lahetettiin sahkopostitse VMP:n Keski-
Uudenmaan alueen aktiivisille tydnhakijoille ja -tekijoille maaliskuussa
2016.

Tutkimustulokset osoittavat sen, etta HR Palvelut Oy:n tyonhakijat ja —
tekijat kokevat tyopaikkailmoitusten olevan paaosin riittavan informatiivisia
ja selkeita. Vastausten perusteella mm. tydnantajan maine vaikuttaa
tyopaikan kiinnostavuuteen. Tulevaisuudessa usean eri tydnhakukanavan
hyodyntaminen tydnhakutilanteessa koetaan mielekkaaksi.
Tutkimustulosten pohjalta saatiin aikaan kehitysideoita
toimeksiantajayritykselle, joita se voi hyodyntaa tyopaikkailmoituksia
laatiessaan ja ilmoitusfoorumia valittaessa.

Asiasanat: tyopaikkailmoitukset, tyopaikkailmoitusfoorumit, kvantitatiivinen
kyselytutkimus
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ABSTRACT

This thesis deals with job advertisements and recruiting forums that are
most commonly used. The goal of the thesis is to collect opinions about
job advertisements and recruiting forums from the job applicants and
employees of HR-Palvelut Oy/VMP Group. To find the most qualified
person for an open position, companies should formulate an
advertisement of high quality and to publish it in a forum which will best
reach the potential employee candidates.

The theoretical background of the study consists of two parts. The first part
discusses the content of job advertisements. The second part introduces
the most commonly used recruiting forums. According to the results of this
study, the reputation of the recruiting company and the job applicants’
expectations for the employer are the most influential parts of the
recruiting process.

The empirical part describes a survey made for the thesis and analyzes its
results. The survey included a questionnaire of multiple choice questions
and open-ended questions. The questionnaire was e-mailed in March
2016.

The results show that most of the respondents think that job
advertisements are mostly informative and articulate enough. The results
also show that the employer’s reputation plays an important role in the
recruiting process.

The result of the study helps to create tools the company can use to
produce effective job advertisements and publish them in the right forums.

Key words: Job advertisements, recruiting forum, quantitative survey
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Avoimien tyopaikkojen maara on ollut kasvussa viime vuosina ja vuonna
2015 avoimia tyOpaikkoja julkisella puolella arvioitiin oleva lahes puoli
miljoonaa. Tyopaikkailmoituksia l0ytyy lukuisilta eri ilmoitusfoorumeilta,
mutta 44 % ilmoituksista tuli TE-toimiston kautta. TE-toimistosta on
muodostunut tyonantajille erittain tehokas rekrytointifoorumi. Myos osa
pienemmista foorumeista, kuten tyovoiman vuokraus ja yksityiset
tyonvalityspalvelut on arvioitu tehokkaiksi. Keskimaarin suomalainen
rekrytoija kayttaa yli kahta eri hakufoorumia yhta avointa paikkaa kohden.
Rekrytoijilla on siis hukkatilaa ja — tyota hakuprosessissa ja sen takia
uuden henkildn rekrytoinnissa olisi tehostamisen varaa. Tehokkaimpien
rekrytointifoorumien tunnistaminen on tyonantajalle tarkeaa. (Raisénen
2015a.)

Jos tehokkaita rekrytointifoorumeja ei tunnisteta ja hakijoita 16ydeta, niin
tormataan rekrytointiongelmaan. Rekrytointiongelmaksi Raisanen (2011b)
kuvaa tilannetta, jossa tyonantaja ei l0yda hakukriteereja tayttavaa
henkil6a. Tallaiseen ongelmaan tydnantaja saattaa tormata tyontekijaa
hakiessaan. Syy voi loytya tyopaikkailmoituksen ja henkiloprofiilin liian
kovista vaatimuksista tai ammattitaitovaatimuksista. Joissakin tilanteissa
haettavan ammattiryhman osaajia on vaikea 16ytaa. Vaikeasti I0ydettavia
ammattiryhmia ovat usein erilaiset lIaakarit, lastentarhanopettajat, hoitajat,
kokit ja maatalouslomittajat. (Raiséanen 2011b.) Suomessa vallitsee talla
hetkelld huono taloustilanne, mutta yritykset yrittavat silti |0ytaa tietyn alan
osaajia huonolla I6ytymisprosentilla. (Hoppe & Laine 2014, 102.)

Naiden lisaksi mahdollisten tydnhakijakandidaattien kayttaytyminen on
muuttumassa nopeasti siitd, miten he kommunikoivat muiden kanssa ja
mihin sovellusalustoihin he sitoutuvat. Tyonantajien tulee ymmartaa se ja
elaad muutosten mukana. Rekrytoinnin kohdistaminen oikeille ja
nykyaikaisille viestintaalustoille edesauttaa yritysta Ioytamaan heidan



potentiaaliset tulevaisuuden tyontekijakandidaattinsa. (Headworth 2015,
21.)

1.2 Tyon tarkoitus

Olin ty6harjoittelussa HR-Palvelut Oy:lla, joka on osa VMP Groupia.
Harjoitteluni aikana huomasin kuinka erilaisia tyopaikkailmoitukset ovat,
riippuen siitd minkalaista henkil6d haetaan, millaiseen tydsuhteeseen ja
mille yritykselle. Tyopaikkailmoituksia kirjoittaessa, mietimme tyonantajani
kanssa, minkalainen tyopaikkailmoitus olisi houkutteleva ja saavuttaisi
oikeanlaisia tyonhakijoita. Huomasin, etta sisallollisesti
tyopaikkailmoitukset eroavat melko paljon toisistaan. Joissakin
ilmoituksissa on kuvitusta ja paljon tekstia, kun taas joissakin
tyopaikkailmoituksissa saattaa olla vain kaksi lausetta ja puhelinnumero.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa tyonhakijoiden mielipiteita
tyopaikkailmoituksen sisallon suhteen. Sisallon lisaksi, koska tyonhakijalle
ja rekrytoijalle hakufoorumeita ja -tapoja on nykyaan lukematon maara,
kyselytutkimuksen avulla halutaan selvittaa mita hakufoorumeita VMP:n
Keski-Uudenmaan tyonhakijat hyodyntavat. Vastaajien mielipiteiden avulla

tuotetaan kehitysideoita toimeksiantajalle.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajayritys on HR-Palvelut Oy, joka osa
VMP Group -konsernia. VMP Group -konserni toimii Suomessa johtavana
henkilostopalvelualan yrityksena. Yrityksen paaosaamista ovat
henkilostovuokraus ja rekrytointi. Vuosittain yrityksen kautta tyoskentelee
yli 12 000 henkil6a ja noin 3000 asiakasyritysta kayttaa VMP Groupin
kanssa yhteistyota. HR-Palvelut Oy tarjoaa VMP Groupin henkilostdalan
palveluita Keski-Uudellamaalla. VMP Groupilla franchising-periaatteella
toimivia yrityksia on Suomessa yhteensa 35 paikkakunnalla. (VMP 2016.)

1.3 Tyon tavoitteet seka tutkimusongelma ja — menetelmat

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on saada toimeksiantajalle
tietoa Keski-Uudenmaan alueen VMP:n tyonhakijoiden kayttamista



tyonhakufoorumeista ja mielipiteita tyopaikkailmoitusten sisallosta.
Tulosten pohjalta on tavoitteena antaa kehitysideoita toimeksiantajalle
tyopaikkailmoitusten hakufoorumeista ja ilmoitusten sisallon mahdollisista
kehitysideoista ja paivittamisesta.

Aihe on erittain ajankohtainen, silld osaavia tyonhakijoita on paljon ja
ongelmana se, ettei avoimiin tyopaikkoihin aina kuitenkaan |0ydeta
tekijoita. Tutkimus suoritetaan toimeksiantaja yrityksen toimialueelta
aktiivisille tyonhakijoille ja -tekijoille, jotka ovat hakeneet toimeksiantaja
yrityksen kautta tydmahdollisuuksia.

Tutkimusongelmaksi rajautui:

* Miten tyOpaikkailmoitusten sisaltoja ja ilmoitusten osuvuutta
hakufoorumeihin voidaan kehittaa?

Apukysymykset:

* Ovatko tyopaikkailmoitukset sisallOllisesti tyydyttavia?

* Mista tyonhakijat yleisimmin etsivat avoimia tyopaikkoja?
Case-osuudessa nama kysymykset tarkentuvat seuraavanlaisiksi:

* Minkalainen sisalto tyopaikkailmoituksessa on riittava
tyonhakijoille?

* Ovatko tydnhakijat samassa paikassa tai foorumissa, kuin
tyopaikkailmoitukset?

* Koetaanko tyopaikkailmoituksissa listatut vaatimukset realistisiksi?

Tutkimuksessa hyodynnetaan kvantitatiivista eli maarallista
tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivinen tutkimus selvittaa asioiden
lukumaarallista arvoa. Kvantitatiivisen tutkimuksen aineisto kerataan usein
lomakekyselyilla, internetkyselyilla, strukturoiduilla haastatteluilla tai
kokeellisilla tutkimuksilla. Tassa tutkimuksessa kaytetaan sahkoista
Webropol -lomakekysely eli survey-tutkimusta, koska silla tavoitetaan
tyonhakijat ja —tekijat parhaiten ja he voivat vastata kyselyyn heille
sopivana ajankohtana. Tutkimustuloksia voidaan esittaa lukumaarallisesti



tai prosentuaalisesti ja niita voidaan koota taulukoiksi tai kuvioiksi.
(Heikkila 2014, 13-16.) Kvantitatiivisen tutkimusotteen tueksi kyselyyn
otettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa vastaavia avoimia
vastausvaihtoehtoja ja vapaita kommenttikenttia. Kvalitatiivinen tutkimus
toteutetaan usein henkilokohtaisilla haastatteluilla, osallistuvalla
havainnoinnilla tai elaytymismenetelmilla. Kvalitatiivinen tutkimus voidaan
suorittaa pienelle kohderyhmalle ja saatu aineisto pyritaan analysoimaan
mahdollisimman tarkasti. Vaikka tutkimusmenetelmat onkin jaettu kahtia,
niin niiden ei ole tarkoituksena olla toistensa vastakohdat vaan ne
taydentavat ja tukevat toisiaan. (Heikkila 2014, 13-15; Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara, 135-137.) Tassa opinnaytetyodssa tutkitaan
tyopaikkailmoitusten sisaltda ja hakufoorumien merkitysta tyonhakijan
nakokulmasta.

1.4 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta alueesta. Ensin kaydaan lapi
tyopaikkailmoitusten sisallon merkitys ja sitten ilmoitusfoorumit. limoitusten
sisalto-osuudessa tarkastellaan tyopaikkailmoituksen rakennetta ja
sisallon merkitysta. Tyonhakufoorumi-osuudessa tarkastellaan niita
foorumeita, joita yleensa hyodynnetaan. Tyo rakentuu tarkean
yhteiskunnallisen ilmion eli kohtaanto-ilmion ymparille. Kohtaanto-ilmio
tarkoittaa sita, etta tyonantajat ja tyonhakijat eivat 10yda toisiaan. llmioéssa
avoimien tyOopaikkojen vaatimukset ja sijainnit eivat tasmaa tyottomien

tyonhakijoiden vaatimusten kanssa. (Helsingin Sanomat 2016.)

1.5 Tyon rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoriaosuudesta ja
toiminnallisen osuuden eli tutkimuksen tulosten esittamisesta ja niiden

analysoinnista seka lopuksi yhteenvedosta ja pohdinnasta.



Teoriaosuus 1. Teoriaosuus 2.
Johdanto — Tyopaikkailmoituk- Tyopaikkailmoitus-
sen sisalto foorumit

Tutkimustulokset,
kehitysehdotukset
ja luotettavuus

Yhteenveto ja
pohdinta

Empiirinen
tutkimus

Kuvio 1 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 alkaa johdannolla, jossa esitellaan taustatietoa aiheesta ja
siitd, miten taman aihe rajautui. Johdanto-osuudessa maaritetaan myos

tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelmat ja — menetelmat.

Johdanto-osuuden jalkeen tyo jatkuu teoriaosuuteen, joka on jaettu
kahteen paalukuun. Ensimmainen paaluku kasittelee tyopaikkailmoituksia
ja niiden yleista sisaltda ja tyylia. Teoriaosuudessa pureudutaan
tarkemmin yksittaisen tyopaikkailmoituksen sisallon kannalta tarkeisiin
informatiivisiin osiin ja viestintdan. Toinen paaluku kasittelee
tyopaikkailmoitusfoorumeita, joita yleisesti tunnetaan ja kaytetaan.
Osuudessa tarkennetaan erilaisten ilmoitusfoorumien yleiset taustatiedot
ja esitellaan tydnantajien yleisimmin kayttamat foorumit, jotka on selvitetty
esimerkiksi kansallisessa rekrytointitutkimuksessa vuonna 2015.

Teoreettisen viitekehyksen jalkeen kasitellaan tutkimuksen empiirista
osaa. Siihen sisaltyvat toimeksiantajayrityksen esittely, tutkimustapojen
esittely, tutkimuksen tulokset ja niiden analyysit aihealueittain. Lopuksi

viela arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.



Opinnaytetyon viimeisena lukuna on yhteenveto ja pohdinta
kokonaisuudesta, jonka jalkeen |0ytyvat lahdeluettelo ja liitteet. Liitteita

ovat kyselytutkimuksen kysymyslomake ja sen saateviesti.



2  TYOPAIKKAILMOITUKSEN SISALTO

Tyo6paikkailmoituksella yritys viestii avoimesta tyOpaikasta tyota etsiville
henkildille. Tyopaikkailmoituksen sisalto, tyyli ja julkaisufoorumi vaikuttavat
siihen, minkalaisia hakijoita ilmoituksella tavoitetaan. Tydpaikkailmoituksen
tavoitteena on houkutella hakukriteerit tayttavia osaajia hakemaan avointa
paikkaa. Hakukriteerit tulee luokitella selkeasti, jotta hakija pystyy
erottamaan ehdottomat edellytykset ja tydnantajan toissijaiset toiveet.
(Honkaniemi, Junnila, Ollila, Poskiparta, Rintala-Rasmus & Sandberg
2006, 40-41.)

2.1 Ytimekkyys ja selkeys lahtokohtana

Hyvin laaditulla tydpaikkailmoituksella ei saada monia satoja hakijoita,
vaan sopiva maara oikeanlaisia hakijoita. (Empore 2014.) Suurin osa
rekrytoijista vastaanottaa 20-49 tyohakemusta avointa paikkaa kohden
(Kansallinen Rekrytointitutkimus 2015). Tama voi onnistua, kun ilmoitus
sisaltaa riittavat tiedot yrityksesta, tyoymparistosta ja vaatimuksista hakijaa
kohtaan. Tyopaikkailmoituksia I0ytyy kuitenkin hyvin erilaisia. Osa
tyopaikkailmoituksista on vain muutamalla napakalla lauseella
rakennettuja ja osa kattavasti rakennettuja, yrityksen kokonaisviestintaan
sopiva. Hyva tyopaikkailmoitus on tyyliltdan samanlainen yrityksen muun
viestinnan kanssa. Tarkeiksi asioiksi teoriaosuudessa nousevat myos
tyonantajayrityksen maineen merkitys ja tydnhakijan omat odotukset

tyonantajaa kohtaan tyonhakutilanteessa.



Ytimekas ja
selkea, markkinoi
tyopaikkaa

Tee hakeminen
helpoksi ja
houkuttelevaksi

Anna selkeat
toimintaohjeet
hakijalle

Laadi
suorituspohjainen
kuvaus

Valitse oikea(t)
ilmoitusfoorumi(t)

Hyodynna
visuaalisuus

Kuvio 2 Onnistunut tyopaikkailmoitus (Mukailtuna, Salli & Takatalo 2014, 25)

Ytimekkaasta ja selkeasta tyopaikkailmoituksesta selviaa nopeasti kaikki
oleelliset asiat. TyOpaikkailmoitus houkuttelee ja markkinoi tyopaikkaa
tyonhakijoille. Ytimekas ja selkea ilmoitus houkuttelee lukijaa lukemaan
sen loppuun ja innostaa hakijaa lahettamaan tydhakemuksen.
Suorituspohjainen kuvaus tarkoittaa tyotehtavien realistista ja arkisen

todellisuuden kuvaamista.

Oikealla ilmoitusfoorumilla voidaan kohdistaa ilmoitus potentiaalisille
hakijoille ja visuaalinen ilmoitus lisda ilmoituksen nakyvyytta ja kehittaa
yrityksen brandia. Yrityksen positiivisesta brandista on kerrottu enemman
luvussa 2.2.1. Tyopaikkailmoituksen lopuksi annetaan selkeat
toimintaohjeet hakijalle mita hanen odotetaan tekevan seuraavaksi. Helpot
toimintaohjeet ja houkuttelevuus saattavat olla ratkaisutekijat
tyonhakijoiden paatdkseen lahettda hakemus. (Salli ym. 2014.)



2.2 llmoituksen rakenne

Hoppe & Laine (2014, 66) kuvailee tydpaikkailmoituksen perusrakenteen
sisaltavan ensin kuvauksen tyonantajayrityksesta, sitten tulevat
tehtavanimike, tyopaikan sijainti, avain tyotehtavat ja tyodnantajan
odotukset tyonhakijalta. Mita pidemmalle tyopaikkailmoitusta luetaan sen
toissijaisemmaksi osaamiseen liittyvat toiveet menevat. limoituksen
lopuksi tydnantaja voi kertoa, mita yritys tarjoaa tyontekijalle. (Hoppe ym.
2014, 66.)

Ty0Opaikkailmoituksen sisaltd ja rakenne tulee olla informatiivinen ja

realistinen. Silloin rekrytoinnista saadaan tehokas ja tuloksellinen. TE-

palveluiden (2015a) ohjeissa kerrotaan, etta hyvin laadittu

tyopaikkailmoitus sisaltda ainakin alla olevan kuvion kohdat (kuvio 2).
Yrityksen ja tydnantajan nimi

Ammattinimike

Tehtavan kuvaus

Erityistaidot ja
koulutusvaatimukset

w
—
w

-
Tyoaika, tyon alkaminen ja

tyosuhteen kesto

v
o~

Tyopaikan sijainti, palkkaus

Yhteistiedot, hakumenettely

Kuvio 3Hyvan tyopaikkailmoituksen sisalté (TE-palvelut 2015a.)
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Yrityksen ja tyonantajan nimi tulisi olla selkeasti ilmoituksessa. Jos
ilmoituksen on jattanyt henkilostopalvelualojenyritys tai toinen yritys, niin
ilmoituksessa olisi hyva lukea molempien yritysten nimet. Hyvassa
tyopaikkailmoituksessa on myos kuvattu lyhyesti tydnantajaorganisaation
toimintaa ja liitteena kannattaa olla yrityksen omien nettisivujen osoite.
Ammattinimike eli mihin tehtaviin organisaatiossa haetaan uutta tekijaa ja
ammattiin tarvittavat erityistaidot ja koulutusvaatimukset kirjataan tarkasti
tyopaikkailmoitukseen. Niiden avulla pystytaan houkuttelemaan
potentiaalisia hakijoita. Avoimen tyopaikan tyoaikajarjestelyt, tyon
alkamispaiva ja tyosuhteen kesto kuuluvat myos nakya
tyopaikkailmoituksesta. Palkkausasiat ja tyopaikan sopiva sijainti
helpottavat hakijaa Ioytamaan sopivan paikan itselleen. Yrityksen
yhteystiedot ja lisatietoja antavan henkilon yhteystietojen maininta
kuuluvat myos hyvaan tyopaikkailmoitukseen. (TE-palvelut 2015a;
Honkaniemi ym. 2006, 47.)

2.3 Tyobnantajan maine ja brandi

Juholin (2009, 193) kirjoittaa, etta tyopaikkailmoituksessa sisaltoa
tarkeampi asia tyonhakijalle voi olla tydnantajan maine. Maine saattaa olla
painoarvoltaan arvokkaampi kuin tyotehtavien sisalto tai mahdolliset
materiaaliedut. Sen sijaan, etta tyopaikkailmoituksessa kerrotaan tarkasti
ja yksityiskohtaisesti tyotehtavista ja vaatimustasoista, voi tydnhakija olla
enemman kiinnostunut tyonantajaorganisaatiosta ja tyoyhteisosta. (Juholin
2009, 193.) Tyonhakijakandidaateille on tarkeaa antaa yrityksesta
realistinen kuva, sellainen joka yrityksen omalla henkilostollakin on.
Mielikuvat, joita hyodynnetaan yrityksen viestinnassa ja mainonnassa,
ovat tarkeassa roolissa tyonantajakuvan kehittymisessa. (Salli ym. 2014,
43-45.)

Yrityksen esittely tyopaikkailmoituksen yhteydessa tukee parhaassa
tapauksessa myds yrityksen markkinointia ja kokonaisviestintaa.
lImoituksen sisalto ja sanavalinnat kannattaa valita yhtalaiseksi yrityksen

muun viestinnan kanssa. Yritysesittely osana tyopaikkailmoitusta luo
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kokonaiskuvaa ja auttaa hakijaa ymmartamaan yrityksen toimintaa.
lImoituksen laadukas suunnittelu edistaa oikeanlaisten hakijoiden
[Oytymista. (Yritys-Suomi 2015.)

Yrityskuvan pitaminen kirkkaana auttaa tydnantajaa olemaan houkutteleva
tyopaikka. Tallaiseen yrityskuvaan voidaan paasta, jos yrityksesta liikkkuvat
tarinat ja kokemukset ovat hyvassa hengessa kerrottuja ja kohderyhman
mielesta mielenkiintoisia. (Pitkanen 2001, s. 75-78.) Onnelliset ja
tyytyvaiset tyontekijat ovat yrityksen ykkosmarkkinoijia. Heidan avulla
saadaan yrityksen rekrytointi ja tydnantajakuva nostettua uudelle tasolle.
Tyytyvaiset tyontekijat voivat parhaassa tapauksessa markkinoida omalla
sosiaalisen median foorumilla tydpaikalla tapahtuvia mielenkiintoisia
asioita ja luoda seuraajilleen yrityksesta positiivista yrityskuvaa. Jos yritys
onnistuu jakamaan mielenkiintoisia ja ajankohtaista uutisia seka
tarjoamaan hyvia kokemuksia tyontekijoilleen, levittaa se hyvaa mainetta
tyonantajasta. Taman tapahtumaketjun tuloksena tieto avoimesta
tyopaikasta saavuttaa parhaat mahdolliset hakijat. Toisaalta on pidettava
mielessa, etta myOs negatiiviset asiat ja yrityksen mokailut leviavat
ulkopuolisille jopa nopeammin kuin positiiviset asiat. (Kankkunen &
Osterlund 2012, 86-87; Sallli ym. 2014, 43-45.)

Hyvamaineiset tyonantajat saavat tyOpaikkailmoituksella suuremman
joukon hakijoita, kuin yritykset, jotka eivat ole niin maineikkaita.
TyoOnantajan hyva maine rakentuu pala palalta yrityksen teoilla ja naytoilla.
Kokonaisuuden kannalta yritys ei pysty yhden tyopaikkailmoituksen voimin
rakentaa maineikasta yrityskuvaa, mutta suunnitelmallisuudella ja
tavoitteita asettamalla yritys voi rakentaa mainettaan myos
tyopaikkailmoitusten valitykselld. Kokonaiskuva yrityksesta ja sen
maineesta rakentuu yrityksen toiminnasta, nakyvyydesta ja mielikuvista.
(Markkanen 2005, 98-101.)

Positiivinen tydnantajakuva edesauttaa seuraavissa asioissa:

* Houkuttelee uusia hakijakandidaatteja

» Kasvattaa tyontekijoiden sitoutumista
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* Yritys nayttaytyy valiotyonantajana

* Supistaa rekrytointikustannuksia

» Kasvattaa henkiloston pysyvyytta
(Headworth 2015, 126.)

Lahitulevaisuudessa tyonantajakuva on yksi tarkea rekrytointia edistava
tekija. Parhaiden osaajien I0ytamiseen vaikuttaa myos yrityksen tuottama
sisaltd sosiaaliseen mediaan, josta on kerrottu enemman luvussa 3.5.
(Hoppe ym. 2014, 102.)

LinkedIn (2016) tutkimusryhman teettaman tutkimuksen mukaan,
ammattimaiset verkkoyhteisot, joista on kerrottu enemman luvussa 3,
jatkavat kasvuaan tyonantajan maineen rakennustyokaluna. Tutkimuksen
mukaan pohjoismaissa yrityksen omien nettisivujen tarkeys on kaikkien
muiden maineenrakennustyokalujen edella. Muut nettifoorumit ja
ammattimaiset verkkoyhteisot, kuten LinkedIn, ovat nousseet maineen
rakentamisen kannalta myos tarkeiksi tyokaluiksi. Tutkimuksen mukaan
yrityksen maineeseen vaikuttavat myos ystavien ja perheen mielipiteet ja
puheet. (LinkedIn 2016.)

2.4 Toimenkuvasta tyotehtavien kuvaukseen

Yrityksen strategia, rakenne ja tavoitteet ovat rekrytoinnin pohjimmainen
syy. (Kuvio 4.) Yrityksen tulee ennen rekrytointia miettia perimmainen syy
siihen, miksi uutta henkil0st6a tarvitaan ja mika yrityksen strateginen
tavoite on. Sen jalkeen yritys hahmottaa olennaiset rekrytointikriteerit,
jotka mietitaan ja linkitetaan yrityksen strategiaan ja tulevaisuuden visioon.
TyoOpaikkailmoitukseen voidaan maaritella tyosta suoriutumisen kannalta
hyodyllisia erityistaitoja, jotka ovat valttamattomia tyotehtavista
suoriutumisen ja yrityksen tyOyhteis6on sopeutumisen kannalta.
(Markkanen 2005, 67-69; Salli ym. 2014, 17-18.) Sitten listataan viela
tyonhakijan osaaminen eli kompetenssi ja henkilon kiinnostuksen kohteet.
Tyobnhakijan kompetenssista on kerrottu lisda seuraavassa luvussa 2.5.
(Salliym. 2014,18.)
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Kuvio 4 Toimenkuvan hahmottaminen rekrytoinnin suunnitteluvaiheessa (Mukailtuna
Markkanen 2005, s.68)

Kun yritys on maarittanyt kuviossa olevat seikat, niin toimenkuvan ja
tyotehtavien kuvaus pystytaan tarkentamaan ja maarittamaan
oikeanlaiseksi. Tyotehtavien kuvaus tyopaikkailmoituksessa saa
parhaassa tapauksessa oikeanlaisia henkildita hakemaan avoinna olevaa
tydpaikkaa. Oikeanlaisella henkildlla ei valttamatta tarkoiteta henkilda, joka
tayttaa taydellisesti kaikki vaatimukset, vaan henkil6a, joka on
potentiaalinen tyonhakija ja riittdvan ammattitaitoinen tyotehtavan
kuvaukseen nahden. (Markkanen 2005, 67-69.)

Toimenkuvan maarittamisen jalkeen tyopaikkailmoitukseen kiteytetaan
tyotehtavien kuvaus. Tama tarkoittaa tyotehtavan sisallon kattavaa ja
realistista, mutta pelkistettya kuvausta. Tyopaikkailmoituksessa ylipitka
tyotehtavan kuvaus voi tehda ilmoituksesta sekavan ja vaikeasti luettavan.
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TyoOpaikkailmoitusten lukijat ovat tottuneet riittavan lyhyeen ja

ytimekkaaseen ilmoitteluun. (Markkanen 2005, 71-73.)

2.5 Tyonhakijan kompetenssi

Kompetenssilla tarkoitetaan tyonhakijan nakyvaa osaamista, johon
kuuluvat myds persoonallisuuspiirteet ja motiivit. Kompetenssi rakentuu
tyonhakijan ominaisuuksista. Tyonhakijan ominaisuuksiin kuuluvat
henkilon tiedot ja taidot seka kyvyt. Henkilokohtainen persoonallisuus,
motivaatio, arvot ja kokemukset ovat myos kompetenssin
rakennuselementteja. Henkilon tietojen ja taitojen seka kirjallisten
ominaisuuksien pohjalta henkilon kayttaytyminen ja ulospain nakyvat
toiminnot, joko vahvistavat tai heikentavat tyonhakijan mahdollisuutta
suoriutua tydnantajan tarjoamasta tyosta. Parhaalla mahdollisella
valinnalla uusi tyontekija kykenee edistamaan yrityksen menestymista

strategian ja vision mukaisesti. (Salli ym. 2014, 18.)

2.6 Kasitys ihannetydpaikasta ja tydnhakijan odotukset

Tyonhakijalla on myos oma kasityksensa ihannetyopaikasta.
IhannetyOpaikka on yleensa, jokin suuri, julkisuudessa oleva maineikas
yritys. Ihannetyopaikan mielikuva saattaa muuttua elamantilanteen
mukaan ja hakija saattaakin arvostaa tyopaikan sijaintia tai palkkausta
tyotehtavien haastavuuden sijaan. Tyonhakijan odotukset tyotehtavia ja
tyonantajaa kohtaan tasmaavat parhaassa tapauksessa taysin
tyonantajan kriteereihin. (Markkanen 2005, 84-85.)

Yleensa tyoton tyonhakija valikoi ensin tyopaikkailmoituksista ne, joissa on
osuva tehtavanimike. Sen jalkeen tyonhakija tarkastelee
tyopaikkailmoituksen sisaltoa ja mahdollisesti yrityksen nettisivuja. Joku
hakija saattaa myos valikoida tyOpaikkailmoituksia tydonantajan mukaan,
varsinkin jos on tyossakayva ja miettii tydpaikan vaihtamista. Lehti-ilmoitus
saattaa herattaa tyonhakijan mielenkiinnon, jos tyonantaja on panostanut
ilmoituksen visuaalisuuteen ja yritysmielikuvan luomiseen. Nykyaan

esimerkiksi yrityksen tyopaikkailmoitus sanomalehtea rekrytointifoorumina
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kayttaen on usein yrityksen brandayksen keino ja tavoitteena on saada
lukijoiden huomio. Yritysmielikuva saattaa olla tyonhakijalle ratkaiseva
tekija paatostilanteessa laittaako tydhakemuksen yritykseen vai ei. Vaikka
henkilo ei olisi aktiivinen tyonhakija, mutta tormaa mielenkiintoiseen
tyopaikkailmoitukseen saattaa han kertoa avoimesta paikasta tuttavilleen
tai aktivoitua itse hakemaan paikkaa. (Markkanen 2005, 101; Salli ym.
2014, 13.)

2.7 Piilotyopaikat

Piilotyopaikaksi voidaan kutsua sellaisia vapaita tyopaikkoja, joista ei
valttamatta koskaan viestita julkisesti tydnantajan puolelta mitaan.
Sellaisia paikkoja voi olla esimerkiksi pienissa yrityksissa, joissa ei
valttamatta ole henkildostoa rekrytoimaan uutta tyontekijaa tai yrityksissa,
joissa joku tyontekija muuttaa, jaa aitiyslomalle tai vaihtaa toiseen
tyopaikkaan. Piilotyopaikkojen tunnistaminen ja I6ytaminen vaativat
tyonhakijalta erityista aktiivisuutta. Tydnhakijan omat suorat kontaktit
yritykseen kertoo myos tyonhakijan motivaatiosta. Otollisia yrityksia, joissa
tyonhakijan omalla aktiivisuudella ja yhteydenotolla on merkitysta ovat
ainakin pienemmat yritykset, joissa ei kayteta suuria summia rahaa tai
henkilostovoimavaroja rekrytointiprosessiin. Suurin osa tyonhakijoista ei
kuitenkaan ole yhteydessa yritykseen haun aikana. (Hoppe ym. 2014, 21-
22.)
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3 YLEISIMMAT TYONHAKUFOORUMIT

Tassa luvussa perehdytaan erilaisiin hakufoorumeihin ja — keinoihin.
Foorumit tarkoittavat sellaisia dialogialustoja, joissa ihmiset paasevat
viestimaan toisilleen. Toisaalta voidaan kayttaa myos kanava-kasitetta
silloin kun puhutaan rekrytointiviestinnasta, mutta silloin tarkoitetaan
yksisuuntaista viestintaa (Juholin 2009, 113). Tyoyhteisolle tarkeimmat
foorumit voivat olla fyysiset tyotilat, joissa kommunikoidaan kasvotusten tai
osittain virtuaalisesti tyOkavereiden ja sidosryhmien kanssa. Kun yritys
hyodyntaa foorumeita rekrytointitarkoitukseen, tulee sen miettia tarkkaan
missa foorumeissa tyopaikkailmoitus kannattaa julkaista ja minkalaisia
tyonhakijoita silla halutaan aktivoida. (Juholin 2009, 113-114.)

3.1 Henkiloston sisaiset foorumit ja kontaktit

Yrityksen henkilostolla on usein kaytossa organisaation sisainen verkko el
intranet, jossa tiedotetaan henkilostolle tyopaikan ajankohtaisista asioista.
Intranet on foorumi ja kanava, jossa organisaation eri osastot ja henkilot
pystyvat kommunikoimaan keskenaan. (Juholin 2009, 266.) Intranetin
lisaksi yrityksella voi olla viikoittain tai kuukausittain julkaistavia sahkdisia
tai painettuja henkilostolehtia. Yrityksen sisaisenviestinnan tyokaluna
henkilostolehden tarkoituksena on informoida henkildstoa yrityksen
tapahtumista ja tarkeista asioista. Lehden tarkoitus on myds me-hengen
luonti, tydmotivaation kasvattaminen ja mahdollisesti uudesta tyopaikasta
ilmoittaminen. Tallaista rekrytointifoorumia voidaan hyddyntaa varsinkin
sisdisessa haussa, jolloin avoimeen tyOpaikkaan haetaan tekijaa yrityksen
sisalta. (Kylanpaa & Piirainen 2002, 87; Juholin 2009, 180.)

Henkilostolehdet ovat perinteinen tapa viestia tyoyhteisossa ja nykyaan ne
ovat muiden ensisijaisten ilmoitusfoorumien tukena. Lehdissa oleva
painettu tieto on paivittaista tietovirtaa syventavia ja taydentavia, kun
ajankohtainen tieto kulkee intranetissa ja kasvokkain viestinnassa
paivittain. Yha useammin perinteisen painetun tiedotuslehden sisalto
siirretaan toimivaan intranettiin. (Juholin 2009, 180.)
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3.2 Rekrytointitapahtumat

Keski-Uudellamaalla TE-Palvelut jarjestaa erilaisia rekrytointitapahtumia,
joissa tyonhakijat saavat mahdollisuuden tutustua rekrytointiin ja alueen
tyonantajiin. Erilaisia tapahtumia ja teemaluentoja jarjestetdan myos
yrityksille ja tydnantajille. Rekrytointimessujen yleisena tavoitteena on
luoda kontakteja ja saattaa tyonhakijat ja tyontekijat yhteen. (TE-Palvelut
2016c¢.)

3.3 Painetut lehti-ilmoitukset

Painetut lehti-ilmoitukset ovat usein kalliimpia kuin internet-ilmoitukset.
Markkasen (2005,129) mukaan, painettu tyopaikkailmoitus
sanomalehdessa voi olla houkutin, jossa ilmoitetaan vain tehtavanimike ja
yrityksen logo seka yrityksen nettisivujen osoite. limoituksen avulla
pyritdan aktivoimaan hakijoita vierailemaan yrityksen nettisivuilla ja
hakemaan lisatietoa paikasta. (Markkanen 2005, 129.)

Sanomalehdessa julkaistu tyopaikkailmoitus tavoittaa paikallislehdessa,
esimerkiksi Keski-Uusimaalla Keski-Uusimaa — lehdessa, paikalliset
tyonhakijat. Jos yritys haluaa sanomalehti-ilmoituksella saavuttaa
laajempaa nakyvyytta, on valittava valtakunnallinen sanomalehti.
Ykkosmarkkinapaikka painetuista lehti-ilmoituksista on Helsingin
Sanomien sunnuntainumero. Helsingin Sanomissa julkaistu
tyopaikkailmoitus liittyy myos yritysmielikuvan luomiseen ja markkinointiin.
(Markkanen 2005, 87.)

Kun ty6paikkailmoituksella halutaan saada tietyn ammattiryhman osaajia
ja ammattilaisia aktivoitumaan tyonhakuun, niin ilmoitus kannattaa
julkaista kyseisen alan ammattilehdessa tai nettisivuilla. TE-toimiston
sivuilta I0ytyy luettelo, josta nakyy muita tyopaikkafoorumeita. Luettelosta
loytyvat mm. Suomen ladkarilehden avoimet tyopaikat ja eri
ammattiliittojen omat ilmoitusfoorumit. (TE-palvelut 2015b.) Suoraan
ammattilehteen kohdistettu hyvin laadittu tyopaikkailmoitus voi parhaassa
tapauksessa aktivoida potentiaalisia alan ammattilaisia tydnhakuun.
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Ammattilehdessa julkaistu ilmoitus voi aktivoida sellaisia ammattilaisia tai
heidan tuttavia, jotka eivat ole viela tydnhaussa, mutta hakevat silti
paikkaa mielenkiinnon vuoksi. (Honkaniemi ym. 2006, 46).

3.4 Www —rekrytointiportaalit

Maksullisia www —rekrytointiportaaleja ovat mm. Oikotie.fi, Uranus.fi,
Monster.fi ja ammattikorkeakoulujen Jobstep.fi. Muita samantyyppisia
rekrytointiportaaleja ovat yritysten, ketjujen omat portaalit ja mol.fi. Tassa
tyossa keskitytaan HR-Palveluiden yleisimmin hyodyntamiin
rekrytointiportaaleihin ja Mol.fi on niista tarkein.

Aktiivisten tyonhakijoiden keskuudessa suurin ja Suomen tunnetuin
verkosto on Mol.fi — sivusto (Salli ym. 2014, 37). Mol.fi — sivustolla
tyonhakija pystyy ilmoittautumaan tyonhakijaksi ja etsimaan tyonantajien
jattamia tyopaikkailmoituksia. Lisaksi sivustolla uutisoidaan ajankohtaisista
tapahtumista ja uutisista. Mol.fi — sivustolla on lahes 15 000 avointa
tyopaikkaa, joten hakukriteerien maarittamiseen tulee kiinnittaa huomiota.
Oikeanlaisten hakusanojen ja rajauskriteerien valitseminen tyonantajalta ja
tyonhakijalta ratkaisee heidan mahdollisen kohtaamisen. (Markkanen
2005, 118.)

3.5 Rekrytointi sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media rekrytointi- ja tydonhakufoorumina on nykyaan entista
tarkeampi kohtaamiskeino. Sosiaalinen media on helppo ja nopea tapa

jakaa tietoa ja verkostoitua. (Valivehmas 2014, 122.)

Pelkka tyopaikkailmoitus oikeille henkildille kohdistettuna rekrytoinnissa ei
riitd. Jo ennen ensimmaisen tyopaikkailmoituksen laatimista yrityksen
luoma yrityskuva vaikuttaa tydnantajan kiinnostavuuteen. Digitaalisen
verkoston ja sosiaalisen median hyodyntaminen tyonantajakuvan
luomiseen on nykyaan helppo ja arkinen tapa. Sosiaalisessa mediassa
yritys pystyy jakamaan tyOyhteison uutisia, tyontekijoiden esittelyja ja kuvia
eri tapahtumista. Hyodyllista ja mielenkiintoista tietoa jakavan yrityksen on
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mahdollista luoda suuri verkosto, jonka myo6ta sivusto soveltuu myos
yrityksen rekrytointikanavaksi. Sosiaalinen media on loistava kanava
levittaa tietoa avoimesta tyopaikasta. Kankkunen (2012, 168) toteaa
kirjassa: "Mita suurempi seuraajaverkosto yrityksella on, sitd useammalle
hyvalle ehdokkaalle tieto kulkee” (Kankkunen ym. 2012, 168.) Headworth
(2015, 23) luettelee nelja tarkeaa asiaa kayttaytymisesta ja tietojen

jakamisesta sosiaalisessa mediassa:

Relevantti: varmista, etta jaat oikeanlaista sisaltoa oikeille kuulijoille

ja varmista, etta se on oleellista tietoa.

* Mielenkiintoinen: Onko jaettu sisaltdo kuulijoille mielenkiintoista?
Lukisitko itse sen? Jos et, niin kannattaa miettia pitaisiko sita
julkaista ollenkaan.

* Vetoava: Herattaako julkaisu uteliaisuutta kuulijoissa? Tata pitaa
miettia, kun julkaistaan jotain.

* Oikea-aikainen: Oikea-aikainen julkaisu ja ajankohtaisuus ovat

tarkeita. Jos kyseessa on joku tapahtuma, niin sen julkaisujen

jakaminen lahella tapahtumaa on tarkeaa.

(Headworth 2015, 23.)

Sosiaalisen median kasvu on todella auttanut yrityksia kertomaan heidan
tarinaansa mahdollisille tydonhakijakandidaateille ja nayttamaan heille mita
yrityksessa tapahtuu. Parhaat tarinat tulevat tyontekijoilta itseltdan. Heidan
itse tuottamat videot tai tarinat kuvineen ovat parhaita mahdollisia
todisteita yrityksen todellisesta tyOyhteisosta ja -ymparistosta. (Headworth
2015, 126.)

Sosiaalista mediaa kaytetaan nykyaan entista enemman osana
rekrytointia. Se huomataan, kun verrataan vuoden 2014 aikana tehtya
Kansallista rekrytointitutkimusta vuoden 2015 rekrytointitutkimukseen.
Sosiaalisen median kanavista rekrytoinnin osatyokaluna kaytetaan eniten
LinkedIn — sivuja ja lahes yhta usein Facebook — sivuja. (Kansallinen
rekrytointitutkimus 2015.) Sosiaalisen median foorumeita hyodyntamalla ei
I0ydeta pelkastaan parasta tyonhakijaa, vaan tyotehtaviin ja — yhteis66n
paras osaaja. Sosiaalisessa mediassa tyonhakija pystyy profiloimaan
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itsensa osaamisen ja vahvuuksien mukaan. Tyonhakijan kannalta
sosiaalisen median hyédyntaminen tydnhaussa edistaa tyollistymista
mahdollisten piilotyopaikkojen takia, jolloin yritys ei julkaise julkista
tyopaikkailmoitusta (Vasama 2016.)

3.5.1 Verkostoituminen

Verkkoyhteisdissa on myos hyvin verkostuneita kayttajia ja asiantuntijoita,
joilla saattaa olla enemman kontakteja ja seuraajia kuin yrityksella
itsellaan. Naiden kayttgjien tunnistaminen ja heidan voittaminen yrityksen
puolelle voi olla ratkaiseva tekija yrityksen rekrytoinnin onnistumisen
kannalta. Kun yrityksen tyOpaikkailmoitukselle saadaan riittavasti
oikeanlaisia jakajia, niin tieto avoimesta tyopaikasta leviaa asiantuntijoille.
TyOpaikkailmoitus voi ndin saavuttaa myos sellaiset asiantuntijat, jotka
eivat valttamatta ole aktiivisesti tybnhaussa, mutta kiinnostuvat silti
avoimesta paikasta. Yrityksen etuna sopivien ehdokkaiden |0ytamiseksi
voi olla myds laajasti verkostoituneet mielipidevaikuttajat, jotka pitavat
yritysta ja tyopaikkailmoitusta mielenkiintoisena ja jakavat tietoa siita.
(Kankkunen ym. 2012, 168.) Verkostoituminen sosiaalisessa mediassa on
linkittynyt kanavien valillakin. Jos kayttaja hyodyntaa useaa eri sosiaalisen
median kanavaa, pystytaan hanet Ioytamaan tykkayksien, seuraajien ja
ryhmien perusteella. Ja nain esimerkiksi tyonhakija saa ajankohtaista
tietoa tyopaikoista, oman alan uutisista ja muutoksista. Alla oleva kuvio
havainnollistaa verkostoitumista ja linkittymista kayttajien ja sosiaalisen
median foorumien valilla. (Headworth 2015, 24-25.)
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Sosiaalinen
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Twitter Google+

Kuva 5 Sosiaalisen median "’kartta” (Mukailtuna, Headworth 2015, 25.)

3.5.2 LinkedIn

LinkedIn:ssa kayttajia on yli 430 miljoonaa ympari maailmaa ja

suomalaisia kayttajia yli miljoona. (Kauppalehti 2016.)

LinkedIn on liike-elaman verkosto ja keskittynyt palvelemaan niita, jotka
haluavat verkostoutua tyoelamaan liittyvissa asioissa. LinkedIn kayttajat
esittelevat itsensa CV:n, osaamisen, taitojen ja tydkokemuksen kautta
muille kayttajille. Kayttajat voivat liittya ryhmiin esimerkiksi kaydakseen
keskusteluja saman alan osaajien ja ammattilaisten kanssa. (Soininen,
Wasenius & Leponiemi 2010, s. 55.)

Nykyaan LinkedIn:ssa on paivittain 1800-1900 tyopaikkailmoitusta, kun
kaksi vuotta takaperin niita oli vain 200. Tyopaikkailmoituksia on laidasta
laitaan ja siella haetaan kaikenlaisia tyontekijoita perustyontekijoista
l&htien. (Vasama 2016.)
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3.5.3 Facebook

Facebookissa on noin 1,5 miljardia kayttajaa ja se on suurin yhteisollinen
media. Suomessa kayttajia oli noin 2 miljoonaa vuonna 2015. Facebook
tarjoaa yrityksille keinon rakentaa ja yllapitaa asiakasyhteisoja. (Soininen
ym. 2010, s. 52; Karkkainen 2015.)

Kankkunen ja Osterlund (2012, 167-168.) selventavat, kuinka Facebookin
hyddyntaminen rekrytointifoorumina on tehokkaampaa, kun sen
hyddyntaminen vain perinteista markkinointia varten. Facebookin kayttajat
voivat jakaa, tykata ja kommentoida yrityksen jakamia mielenkiintoisia ja
hyodyllisia paivityksia. Naiden paivitysten avulla yritys saa lisanakyvyytta
ja yritykselle oikeita tykkaajia. Loppujen lopuksi, kun sivustolle on kertynyt
riittvasti naita oikeita tykkaajia, niin sivusto toimii hyvana ja tehokkaana
rekrytointifoorumina. (Kankkunen ym. 2012, 167-168.)

3.5.4 Twitter ja Instagram

Twitter tunnetaan yhteiso- ja mikroblogipalveluna. Kayttgjilla on
mahdollisuus lahettaa ja lukea toisten paivityksia eli Twiitteja. (Soininen
ym. 2010, s.53.) Twitterissa on noin 320 miljoonaa aktiivista kayttajaa
(Nieminen 2016). Se omistaa myos vuonna 2015 julkaistun Periscope —
suoratoistopalvelun, jonka ideana on lahettaa livevideokuvaa muille

kayttajille reaaliaikaisesti ja kustannustehokkaasti. (Heikkinen, P. 2015.)

Instagramilla on yli 400 miljoonaa aktiivista kayttajaa (Nieminen 2016).
Instagramissa tyonantaja voi perustaa oman kayttajan ja jakaa kuvia ja
lyhyita videoita. Julkaisut voivat sisaltaa arkipaivaisia asioita yrityksen
toiminnasta tai kuvia yrityksen tapahtumista. Instagram auttaa yritysta
brandin luomisessa ja sen yllapidossa. Yrityksen Instagram —sivulle voi
liittaa yrityksen kotisivujenlinkin ja kirjoittaa lyhyen kuvauksen yrityksesta.
(Headworth 2015, 63-64.)
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3.5.5 YouTube

YouTuben kayttajat voivat luoda oman kayttajatilin ja jakaa omia videoita
muille kayttajille ja kavijoille. Videoiden jakaja voi saada julkaisulle yleisoa
jopa miljoonia ihmisia. Videot ovat yksi tehokkaimmista tavoista vaikuttaa
muihin ihmisiin. (Soininen ym. 2010, s.58.) Tyopaikkailmoituksen ja
tyonantajan markkinoinnin tyokaluna voi hyodyntaa YouTube — videoita.
Videoiden julkaisemiseksi yrityksen tulee luoda oma YouTube — kanava,
jotta voi tehda ja ladata rekrytointivideoita YouTubeen. (Headworth 2015,
60-61.)

3.6 Muita rekrytointi- ja tydbnhakukeinoja

Kansallisen rekrytointitutkimuksen (2015) mukaan, tulevaisuudessa
koetaan tarvetta rekrytointikonsultoinnille ja headhunting — palveluille.
Kommenteista selviad myos mahdollisen micro-headhuntingin kayton
kasvu. Micro-headhuntingilla tarkoitetaan tarkasti rajatuille kohderyhmille
kohdistettuja tyopaikkailmoituksia. Nykyaan yha useammin tyonantaja
tarvitsee nopealla aikataululla tyontekijan ja silloin micro-headhunting on
tarpeellinen rekrytointikeino. Siita seuraakin kysymys tulevaisuuteen:
Kuinka I6ydetaan lyhyessa ajassa sellainen hakija, joka todella tayttaa
halutun vaatimustason ja persoonallisuus sopii tyOyhteisoon?
Kommenteissa on todettu, ettd myds rekrytointi digitalisoituu. (Kansallinen
Rekrytointitutkimus 2015.)

Osa tyonantajista on keksinyt hydodyntda enemman luovuutta ja huumoria
rekrytoinneissa. TyOpaikkailmoituksia ei paatetakaan julkaista yleisimmin
kaytetyissa foorumeissa vaan sen sijaan kaytetaan erilaisia mobiili- tai
web-sovelluksia. Niissa tavoitteena on esimerkiksi tehda
tilannepaattelytehtavia tyonhakijoille ja oikealla vastauksella paasee
uudelle tasolle hakuprosessissa. Naita hyodyntamalla hakuprosessin
ensimmainen vaihe eli hakijoiden esikarsinnat helpottuvat ja mielikuvana
tyonantajakuva nykyaikaistuu. Innovatiivisuus tyopaikkailmoituksissa on
sallittua. TyOpaikkailmoitukset ja niihin hakeminen voi olla hauskaa ja
luovaa. (Salli ym. 2014, 39.)
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Muihin rekrytointi- ja tydnhakukeinoihin lukeutuu myos vuokratyo.
Vuokratyd on yleistynyt Suomessa nopeasti. Vuokraty6 tarkoittaa sita, etta
tyonhakija tyollistyy henkilostovuokraukseen ja rekrytointiin keskittyneen
yrityksen kautta kayttajayritykselle. Tassa tapauksessa tyontekija tekee
tyosuorituksen kayttajayritykselle, mutta tydsopimus tehdaan
henkilostovuokrausyrityksella eli tydnantaja kanssa. Myos
kayttajayrityksella ja henkilostovuokrausyrityksella on sopimussuhde. Alla
oleva kuvio havainnollistaa vuokratyon sopimussuhteet (Kuvio 5). (Elomaa
2011, 27; Salli 2012, 105.)

Kuvio 6 Vuokratyésuhde (Mukailtuna, Elomaa 2011, 27.)

Rekrytoinnin digitalisoituminen ja yrityksen riittdva panostaminen
yhteisollisiin medioihin ovat jo tata paivaa, mutta esimerkiksi Facebook —
tilin luominen ja suuren ihmismassan tavoittaminen eivat itsessaan riita.
Yhteisollisessa mediassa tulee olla aktiivisesti mukana ja lasna

perustamisen jalkeen. Sisallan tuottaminen, sen jakaminen ja suosio
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ratkaisevat sivuston tulevaisuuden. Jaettu sisalto tulee olla kuulijoita

kiinnostavaa ja ajankohtaista. (Soininen ym 2010, s.116-119.)

Tyonhakijalla on mahdollisuus kayttaa erilaisia tydnhakupalveluita. Palvelu
voi olla tyopaikkavahti, jossa tyonhakija pystyy maarittamaan, etta
minkalaisista tyopaikoista han haluaisi saada ilmoituksen itselleen.
Hakukone pystyy erottelemaan tyonhakijalle ne avoimeksi tulleet
tyopaikat, jotka hanta voisi kiinnostaa. Verkossa jatettyyn tydhakemusta
voidaan hyddyntaa myohemmin avautuvissa paikoissa ja tydnantaja
pystyy heti I6ytamaan sopivia kandidaatteja avoimeen tyopaikkaan.
(Markkanen 2005, 117) Talla hetkella esimerkiksi mol.fi sivustolla on
15787 tyopaikkailmoitusta, joten tallaisen tydnhakupalvelun
hyodyntdminen on tehokasta ja aikaa saastavaa. (Tyo- ja
elinkenoministerio 2016.) Tyonhakijalla on mahdollisuus hakea t6ita myos
henkilostovuokrausyrityksen kautta. Silloin tyonhakija pystyy hakemaan
useampaan yritykseen yhdella sahkoisella hakemuksella.
Henkilostovuokrauksesta ja vuokratydsta on kerrottu tarkemmin
kappaleessa 3.5. (Elomaa 2011, 27.)
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4 KYSELYTUTKIMUS TYONHAKIJOILLE

Tama opinnaytetyo tehtiin Keski-Uudenmaan alueen VMP Groupin
yritykselle, HR-Palvelut Oy:lle. HR-Palvelut Oy toimistot sijaitsevat
Riihimaella, Hyvinkaalla ja Jarvenpaassa. Jarvenpaan toimisto hallitsee

myoOs Keravan aluetta.

VMP Group — yritysten yhteinen tavoite on toimia vastuullisesti ja tarjota
reilua vuokratyota tyonhakijoille. Yhteistyd ammattiliittojen kanssa ja
kotimaisten tydehtosopimusten noudattaminen takaa tyontekijalle reilun
tyosuhteen. Yrityksella on Reiluja Vuokratoita — auktorisointi, Tilaajavastuu
ja monimuotoisuusverkosto - merkit, jotka puolestaan vahvistavat yrityksen
toimintaa vastuullisesti. VMP Group — yritysten yhteisia arvoja ovat
tuottavuus, vastuullisuus, edellakavijyys, kumppanuus ja yrittajyys. (VMP
2016.)

Tassa opinnaytetydssa toteutettiin kyselytutkimus toimeksiantajayrityksen
aktiivisille tydnhakijoille ja -tekijoille. Vastaajia haluttiin useista eri ika- ja
ammattiryhmista ja tutkimus rajattiin Keski-Uudenmaan alueella VMP:n
tyonhakijoina tai -tekijoina talla hetkella oleville. Kyselyyn vastasi 32
henkil6a ja se lahetettiin yhteensa 348 henkildlle. Eli vastausprosentti oli
10,9%.

4.1 Tutkimuksen taustatiedot ja tulokset

Kyselyn tulokset on jaettu alla oleviin ala-otsikkoihin ja jokaisen otsikon
alla on tulokset esitettyina.

Ensimmaisessa luvussa avataan tutkimuksen taustaksi
kyselytutkimukseen vastanneiden sukupuoli- ja ikajakaumat. Sen
jalkeisissa luvuissa kuvaavat tutkimustuloksia niin, etta ensin kaydaan lapi
vastanneiden koulutustausta, tyokokemus ja minkalaista tyota he etsivat.
Sitten kasitellaan tyopaikkailmoitusten sisaltbosuuden mielipiteita ja
ilmoitusten vaatimustasoa. Yleisimmin kaytetyt hakufoorumit ja

tulevaisuuden nakymat paattavat taman osion.
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4.1.1 Sukupuoli- ja ikdjakauma

Kyselyyn vastasi yhteensa 32 henkil6a, 16 naista ja 16 miesta.

Ikajakauma

yli 60
50-59
40-49
30-39
20-29

Alle 20

Kyselyyn vastanneiden ikajakaumasta nahdaan, etta suurin osa
vastaajista oli 20-29-vuotiaita. Alle 20-vuotiaita ja 50-59-vuotiaita oli vain
yksi kummastakin ikaryhmasta. Yli 60-vuotiaita vastaajia oli 3, 30-39-

vuotiaita viisi ja 40-49-vuotiaita oli seitseman vastaajaa.

4.1.2 Koulutustausta, tyokokemus ja minkalaista tyota etsitaan

Suurin osa vastaajista (20) oli suorittanut jonkin ammattitutkinnon ja vain
kaksi vastaajaa oli suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon. Kuudella

vastaajalla oli koulutustaustana lukio ja kolmella peruskoulu.
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Koulutustausta. Valitse korkein suoritettu tutkinto

Yliopisto tai korkeakoulu

Ammattikorkeakoulu

Ammattitutkinto
Lukio
Peruskoulu
6 5 10 15 20 25
Tyokokemus
yli 10 vuotta
5-10 vuotta
2-5 vuotta
Alle 2 vuotta
6 2 4 6 8 1|0 12 14

Tyokokemusta suurimmalla osalla oli yli 10 vuotta tai alle 2 vuotta. 2-5
vuotta ja 5-10 vuotta tyokokemusta oli viisi vastaajaa kummastakin
ryhmasta.
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Minkalaista tyota etsin

Oman alan tyd, mika?
Kaikki kdy

Keikkaty®
Maaraaikainen
Kokoaikainen

Osa-aikainen

Vastaajista suurin osa hakee kokoaikaistatyota, yhdeksan vastaajaa kertoi
hakevansa kaikenlaista tyota ja muuten vastaukset jakautuivat tasaisesti
oman alan tyon, osa-aikaisen, maaraaikaisen ja keikkatyon valille.
Vastaajat, joilla oli tybkokemusta 5-10 vuotta tai yli 10 vuottaa halusivat
oman alan toita. Avoimeen vastaukseen kirjattiin logistiikka, taloushallinto

ja ymparistoala.



4.1.3 Tyopaikkailmoituksen sisalto

Tyopaikkailmoitusten sisalto

Pitka ja tarkka tyopaikkailmoitus on mielestasi
parempi kuin lyhyt ja ytimekas

Ty6paikkailmoituksen sisalto on riittavan selkea
ja informatiivinen

kiinnostavuuteen

Ty6nantajayrityksen maine vaikuttaa ilmoituksen _

Ty6tehtavien kuvaus on riittavan
yksityiskohtainen

Tyépaikkailmoituksen sisaltama linkki yrityksen _

sivuille on hyodyllinen
Tydnantajayritys on esitelty riittavan tarkasti || ENR BN

5 10 15 20 25 30 35

o

B Taysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mieltd ™ En osaa sanoa

B Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

Tyopaikkailmoitusten sisalto jakoi vastaajien mielipiteita. Vastaajat olivat
samanmielisia, mutta tuloksista 16ytyy myos poikkeuksia. Pitka ja tarkka
tyopaikkailmoitus koettiin useammin paremmaksi kuin lyhyt ja ytimekas.
Pitkan ja tarkan ilmoituksen koki paremmaksi 19 vastaajaa ja kuusi
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vastaajaa ei osannut sanoa. Lyhyen ja ytimekkaan ilmoituksen kannalla ol

seitseman vastaajaa. Suurin osa piti tyopaikkailmoitusten sisaltda riittavan

selkeana ja informatiivisena. Muutama vastaaja ei osannut sanoa ja kuusi

vastaajaa oli eri mielta ilmoitusten selkeydesta. Suurimman osan mielesta

tydnantajan maine vaikutti tyopaikkailmoituksen kiinnostavuuteen ja
seitseman vastaajaa ei osannut sanoa vaikuttiko. Tassa kohdassa
vastaajat olivat tasaisesti samanmielisia. Tyotehtavien kuvauksen
yksityiskohtaisuus koettiin jokseenkin riittavaksi. Yli puolet vastaajista
kokee, etta tyopaikkailmoituksen sisaltama linkki yrityksen omille
nettisivuille on hyodyllinen. Myos tyonantajayrityksen esittely
tyopaikkailmoituksessa koettiin jokseenkin riittavaksi. Pari vastaajaa on
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ollut taysin eri mielta tyotehtavien ja tydnantajayrityksen kuvauksen

riittavyydesta.

Vastausten perusteella voidaan tulkita, etta kyselyyn vastanneiden
mielesta tyopaikkailmoituksen sisallon kannalta asiat ovat paaosin
kunnossa. Tyodpaikkailmoituksen sisaltoon ja tietojen riittavyyteen ollaan

paaosin tyytyvaisia.

Lopuksi oli viela vaihtoehto, jossa kysyttiin: "Tyopaikkailmoituksesta
puuttui jotakin oleellista, mita?”. Tahan kohtaan saatiin avoimia
vastauksia. Avoimien vastausten perusteella tyon kestoon, palkkaukseen
ja toimenkuvaan olisi toivottu tarkkuutta. Kahdessa vastauksessa kerrottiin
tyotehtavien kuvauksen olleen puutteellinen tai virheellinen ilmoituksessa,

seka tydonantajan nimea ei ollut kerrottu.

4.1.4 Tyopaikkailmoitus ja vaatimukset

Tyopaikkailmoitus ja vaatimukset

Tyohakemus oli helppo tayttas ja lahettaa
tyopaikkailmoituksen pohjalta

Jatit tydhakemuksen ldhettamatta, koska
vaatimustaso tuntui liian haastavalta.
Tyopaikkailmoituksen tyétehtavien

vaatimustaso vastasi omaa osaamistasi

Tyotehtavien vaatimustaso tuntui alaan nahden

sopivilta
Tyopaikkailmoituksen vaatimukset tuntuivat
lilan haastavilta
Onko muita syita, miksi jatit Iahettamatta
tydhakemuksen? Tai syitd, joiden takia...

o

5 10 15 20 25 30 35

M Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mieltd M En osaa sanoa

M Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta
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Tassa osuudessa huomataan, etta tyopaikkailmoituksessa kuvatut
vaatimukset jakoivat vastaajien mielipiteita tasaisesti. Suurin osa
vastaajista oli sita mielta, etta tydopaikkailmoituksen pohjalta oli helppo
tayttaa ja lahettaa tydhakemus. Yksi vastaajista oli taysin eri mielta asiasta
ja kolme vastaajaa oli jokseenkin eri mielta tydbhakemuksen tayttamisen
helppoudesta ja sen lahettamisesta. Tyopaikkailmoituksessa vaatimukset
ja oma osaaminen alaan nahden koettiin jokseenkin sopivalta. Osa
vastaajista (4) vastasi jattaneensa tydohakemuksen lahettamatta, koska
vaatimustaso tuntui korkealta. Seuraava kohta "Tydpaikkailmoituksen
vaatimukset tuntuivat lilan haastavilta” jakoi tasaisesti vastaajien
mielipiteita. Vastaajista 10 oli jokseenkin tai taysin eri mielta, 8 ei osannut
sanoa ja 14 vastaajaa oli jokseenkin tai taysin samaa mielta. Vastauksista
nahdaan, etta suurin osa kokee, etta tyopaikkailmoitusten vaatimustaso
tuntui omaan alaan jokseenkin sopivilta ja oma osaaminen vastaa

tyonkuvan vaatimuksia.

Viimeiseen avoimeen vastauskohtaan, "Onko muita syita miksi jatit
lahettamatta tydhakemuksen? Tai syita, joiden takia erityisesti Iahetit
tydhakemuksen?” tuli muutama vastaus. Muita syita, miksi tyonhakijat
ovat jattaneet tydhakemuksen lahettamatta, olivat vieraskieli, liian hankala
hakulomake, tyotehtavia ei ollut kerrottu tai tyotehtavat eivat vastanneet
koulutusta. Ja syita, joiden takia erityisesti lahetettiin tydhakemuksia, olivat

mielenkiintoinen tyotehtava ja sopivan tuntuinen paikka.

4.1.5 Tyopaikkailmoitusfoorumit

Tutkimuksessa selvitettiin tydonhakijan kolme tarkeimmaksi kokemaa
tyonhakufoorumia. Alla olevasta kuvaajasta nahdaan, miten vastaukset
jakautuivat.
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Mieti viimeisinta tyonhakutilannettasi. Valitse kolme

tarkeinta kayttamaasi tyonhakufoorumia
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Vastaajista lahes kaikki kertoo kayttavansa tydnhaussa mol.fi-sivustoa.
Vastaajista puolet (16) kertoo hyddyntavansa sanomalehtia ja kymmenen
Facebookia. Vain muutama vastaajista kertoi hyodyntavansa LinkedIn:ia ja
ammattilehtia seka vain yksi Twitteria. YouTubea kukaan ei ole
hyoddyntanyt tydonhaussa. Vastaajista 15 kertoi kayttavansa jotakin muuta
foorumia. Niita olivat Duunitori, Monster, Oikotie, ystavat ja
henkilostovuokrausfirma VMP.

4.1.6 Tulevaisuuden nakymat ja vapaat kommentit

Kyselytutkimuksen lopussa tyonhakijoilta ja — tekijoilta kysyttiin heidan

tulevaisuuden mielikuvia tyonhakutilanteesta.
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Tulevaisuuden mielikuva

Tyépaikkailmoitukset sosiaalisessa _ _
mediassa

Usean eri tyénhakufoorumin _ I

Vuokranvalitysyrityksen hyddyntaminen
tyonhakufoorumina

Sahkoiset tydhakemuspohjat

hyddyntaminen

Oma aktiivisuus ja kontakti suoraan .
yritykseen
0 5 10 15 20 25 30 35
M Tdysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mieltd M En osaa sanoa

M Jokseenkin eri mielta W Taysin eri mielta

Kyselyyn vastanneiden kesken sosiaalisen median hyodyntaminen
hakufoorumina on 50% mielesta kannattavaa. Muutama vastaaja ei
osannut sanoa ja 13 vastaajaa kertoo olevansa ainakin jokseenkin eri
mielta sosiaalisessa mediassa tyopaikkailmoitteluun. Suurin osa
vastaajista kertoo olevansa samaa mielta vuokranvalitysyrityksen
hyddyntamisesta tydnhakufoorumina tulevaisuudessakin, kuitenkin 11
vastaajaa ei osaa sanoa tai on jokseenkin eri mieltd asiasta. Sahkoiset
tybhakemuspohjat suurin osa kokee positiivisiksi ja 25 vastaajaa aikoo
hyddyntaa useaa eri hakufoorumia ollessaan tydnhaussa. Oma aktiivisuus
ja kontakti suoraan yritykseen ovat 50% vastanneiden mielesta
tulevaisuudessa tarpeellisia, 6 vastaajaa ei osannut sanoa ja kaksi oli eri

mielta asiasta.
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Tulevaisuuden mielikuva

Rekrytointimessuihin ja -tapahtumiin
osallistuminen

Sosiaalinen media apuna tyénhaussa
verkostoitumiseen (LinkedIn,...

Hakuvahtipalveluiden kaytto
(hakufoorumi ilmoittaa sahkopostiisi, ...

T i o

tunnettavuus

o

5 10 15 20 25 30 35

M Taysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta ™ En osaa sanoa

B Jokseenkin eri mielta B Tdysin eri mielta

Rekrytointimessuihin ja — tapahtumiin osallistumiseen taysin ja jokseenkin
samaa mielta oli 12 vastaajaa. 13 vastaajaa ei osannut sanoa. Yhteensa
seitseman vastaajaa oli jokseenkin tai taysin eri mielta osallistumisesta.
Tulevaisuudessa verkostoituminen sosiaalisessa mediassa koettiin 14
vastaajan mielesta tarkeaksi, seitseman vastaajaa ei osannut sanoa ja
yhteensa 11 vastaajaa oli jokseenkin tai taysin eri mielta asiasta.
Ikahaarukoissa eroa vastausten valilla ei juurikaan ollut, sosiaalisen
median kayton suhteen. Hakuvahtipalveluiden hyodyntaminen
tulevaisuudessa koettiin 20 vastauksessa saman mielisyytta ja 11 ei
osannut sano ja yksi vastaaja oli taysin eri mielta asiasta.
TyOnantajayrityksen maine ja tunnettavuus sai tassakin kohdassa
suurimman osan vastaajien saman mielisyydesta. Viisi vastaajaa ei
osannut sanoa vaikuttaako tulevaisuudessa tyonantajayrityksen maine ja
tunnettavuus tyonhakutilanteessa.

Vapaaseen kommenttikenttaan tuli muutamia vastauksia, joista kolme

vastausta on esitetty alla.
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”Tané péivané yritetdan esittédé helposti enemmaén, kun
pystytdén tarjoamaan, tybnhaut eivat vélttdmétté ole tarkoitus
pohjaisia, vaan jaéa jaarittelu asteelle, kun hyvéa tyéntekija on

16ytynyt.”

“Mielesténi henkiléstépalvelujen ilmoituksissa on usein todella
véhén tybhén ja vield vdhemmén tarjoavaan yritykseen liittyvié

tietoja.”

”On turhauttavaa ja kallista menné tybpaikkahaastatteluun
missé ensin tarjolla ollut tybnkuva poikkeaa téysin haastattelu
tilanteessa. Tybnantajan taytyy tehdé péétds haastateltavasta

etukéateen.”

Ylla olevien vastausten perusteella voidaan tiivistaa, etta
tyopaikkailmoituksissa joku kokee olevan liian paljon asioita, joita yritys ei
olekaan pystynyt tarjoamaan. Sama asia toistuu toisessa kommentissa,
jossa tyonkuva on tuntunut konkreettisiin tyotehtaviin verrattuna taysin
erilaisilta. Yhdessa kommentissa on kerrottu siita, etta
henkilostopalvelualan yrityksien ilmoitukset eivat sisalla riittavasti tietoa
tyosta ja tyonantajayrityksesta. Henkilostopalvelualan yritykset kertovat
usein vasta tyohaastattelussa tai jatkohaastatteluun menijoille tarkemmat
tiedot tyonantajayrityksesta. Nain menetellaan, jotta rekrytointiprosessi
saadaan suoritettua kokonaan henkilostopalvelualan yrityksen kautta eika

tyonantajayritys joudu valikadeksi prosessissa.

4.2 Johtopaatokset ja kehitysideat

Vastaajien mielipiteiden, tutkimustulosten ja teorian pohjalta saatiin
johtopaatoksia ja kehitysideoita toimeksiantaja yritykselle (Kuvio 8).
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Vastaajien
mielipiteet ja
vastaukset

Kehitysideat

Teoreettinen
viitekehys

Tutkimustuloksista saatiin selville asioita, jotka ovat hyvalla tasolla ja
asioita, joihin tyonhakijat eivat olleet taysin tyytyvaisia. Tuloksista selvisi,
etta tyopaikkailmoitusten selkeytta voitaisiin parantaa ja kehittaa
pidempaan ja tarkempaan muotoon. Kehitysideana osa tekstista voidaan
kirjoittaa tekstikappaleina ja osa, esimerkiksi osaamisvaatimukset
ranskalaisilla viivoilla listattuna. Tutkimustuloksista huomataan, etta
tyopaikkailmoituksen ulkoasuun kannattaa kiinnittaa huomiota.
Kehitysideana ehdottaisin, etta jos osaamisvaatimuksia on paljon, niin ne
listattaisiin ranskalaisilla viivoilla tarkeimmasta osaamisvaatimuksesta
aloittaen ja lopuksi vasta toissijaiset toiveet. VMP Groupin yritysesittelyn
lisaksi, tyopaikkailmoituksen alkuun olisi hyva lisata lisatietoja
tyonantajayrityksesta. Jos yrityksen nimea ei mainita, niin ilmoitukseen
voisi kirjoittaa tarkennuksia yritykseen ja sen toiminta-alueeseen liittyen.
Nain tyonhakijalla olisi parempi mielikuva tyopaikasta ennen hakemista ja

nain valtyttaisiin vaarinkasityksilta ja huonoilta valinnoilta.

TyOnantajan maineen ja tunnettavuuden merkitys nousi ehdottomaksi
suosikiksi vastaajien mielesta. Myds teorialuvussa 2.3 korostuu
tydnantajan maine rekrytoinnin onnistumiseen. Kehitysideana esitan, etta
HR Palvelut Oy voisi kasvattaa tunnettavuuttaan ja tydnantajamainettaan

mainostamalla tai nostamalla yrityskuvaa julkaisemalla lehti-ilmoituksia
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paikallislehti Keski-Uusimaahan tai Viikkouutisiin. Talla hetkella VMP:n
mainoksia julkaistaan Keski-Uusimaassa, mutta ilmoitusta voitaisiin
uudistaa uuden teknologian mukaiseksi ja mainostavammaksi.
Jatkotutkimusehdotuksena HR-Palvelut Oy voisi tehda tutkimuksen
yrityksen maineeseen liittyen. Kysely voitaisiin toteuttaa tyohaastattelujen
yhteydessa tai Webropol — kyselyna. Kyselyn tavoitteena olisi saada
selville HR-Palvelut Oy:n tunnettavuusaste talla hetkella ja miten
tunnettavuutta voitaisiin parantaa. Kyselyn tulokset voitaisiin julkaista
kaikille, jotta tutkimustietoa voitaisiin myds mahdollisesti hyodyntaa

tydnantajakuvaa parantavalla nakdkulmalla.

Hyvia asioita tyopaikkailmoituksissa on jo nyt linkki yrityksen sivuille ja
selkeat hakuohjeet. Sahkadiset tydhakemuspohjat ovat kaytossa HR-
Palvelut Oy:lla ja niihin uusi ohjelmisto otettiin kayttoon syksyn 2015

aikana kaikissa Suomen VMP Group -konsernin yrityksissa.

Tyo6paikkailmoituksissa hyvana asiana nahtiin VMP Groupin nettisivujen
lisaksi myOs tyonantajayrityksen omien nettisivujen osoitteen 10ytyminen
ilmoituksesta. Kaikissa vuokrausvalitysfirmojen kautta avautuvissa
tyopaikoissa ei selvia suoraan tydnantajayrityksen nimi, vaan paikkaa
haetaan tehtavanimikkeen ja tyotehtavienkuvauksen perusteella, jolloin
niiden kirjaamisen tarkkuus korostuu. Haastatteluvaiheessa tai
paatoksenteon yhteydessa viimeistaan tyonhakijalle kerrotaan tarkemmat
tiedot tyonantajayrityksesta. Tulosten perusteella tydonantajayrityksen
esittelyn ja nettisivujen linkittamisella voitaisiin parantaa
tyopaikkailmoituksen informatiivisuutta. Informatiivisuutta tulee
huomattavasti lisaa, kun tyonhakija pystyy hakemaan tietoa
tyonantajayrityksesta ilmoituksen ulkopuolelta. VMP Groupin yritysesittely
ja nettisivujen linkki I0ytyvat jokaisesta HR-Palvelut Oy:n
tyopaikkailmoituksesta. Myos tydnantajayrityksen esittely [0ytyy yleensa
tyopaikkailmoituksesta, riippuen yritysten yhteistydsopimuksesta.

Tyotehtavien vaatimustaso koettiin jokseenkin sopivaksi tyonhakijoiden
omaan taitotasoon nahden. Sen pohjalta vaatimusten tarkentaminen

pakollisiin ja toissijaisiin vaatimuksiin selkeammin auttaisi hakijaa
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ymmartamaan onko paikka hanta varten. Tyonkuvan selkeys ja
oikeellisuus ovat valttamattomia tyopaikkailmoituksissa, jotta se aktivoi

potentiaaliset tydnhakijakandidaatit.

Tulosten pohjalta huomataan, etta tyopaikkailmoitusfoorumien kaytto
painottuu kaikissa ikaryhmissa mol.fi — sivustolle, johon HR-Palvelut Oy
ilmoittaa kaikista avoimista tyopaikoistaan. Sen lisaksi tyopaikkailmoituksia
julkaistaan valilla paikallislehdessa, Monster — sivulla, VMP Groupin
Facebookissa ja VMP Groupin omilla kotisivuilla. Julkaisufoorumit ovat
melko kattavasti kaytossa ja tyopaikkailmoitusten monialaisuuden vuoksi
paras foorumi talla hetkelld on varmasti Mol.fi. Avoimissa vastauksissa
mainittiin Oikotie.fi —sivusto, joten kehitysideana VMP Group ja HR-
Palvelut Oy voisi jatkossa hyodyntaa myos sita. Rekrytointi sosiaalisessa
mediassa on vastaajille vield hieman vieraspaikka etsia avoimia
tyopaikkoja. Sosiaalista mediaa kaytetaan usein vapaa-ajankayttoon eika
viela ammattimaiseen tyOkayttoon tai apuvalineena tyonhaussa. Teorian ja
tutkimuksen perusteella kehitysideana toimeksiantajalle olisi, etta
sosiaalisessa mediassa tulisi jakaa ajankohtaista tietoa ja uutisia, jotka
kiinnostavat sen lukijoita ja luoda sita kautta verkostoa, jolloin
tyopaikkailmoitukset saavuttavat suuremman huomion kasvavassa

verkostossa.

Tutkimustulosten pohjalta tulevaisuudessa rekrytointimessuihin ja —
tapahtumiin osallistuminen kerasi paljon vastauksia, joissa ei osattu sanoa
mielipidetta. Siitd voidaan paatella, etta vastaajat eivat ehka tienneet
paikallisista rekrytointimessuista ja -tapahtumista. Kehitysideana
toimeksiantajalle, kun tulevaisuudessa osallistutaan rekrytointitapahtumiin

tai — messuihin, niin niiden markkinointia ja nakyvyytta tulee lisata.
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Tulokset

Johtopaatokset

Kehitysidea

Pitka ja tarkka ilmoitus on
parempi kuin lyhyt ja

ytimekas, vaatimustaso

Tarkasti laaditut iimoitukset
mielletdan paremmaksi, joten
ilmoituksen sisaltda voitaisiin

jarjestaa.

Tyopaikkailmoituksen sisaltoon
selkeasti yrityskuvaus tai —
kuvaukset, taito- ja
vaatimustasot listattaisiin

ranskalaisilla viivoilla

TyOnantajayrityksen maine
vaikuttaa ilmoituksen

kiinnostavuuteen

Tybnantajamaine ja
tunnettavuus on asioita, joita
tulee pitaa ylla ja kehittaa

aktiivisesti

Mainostaminen,
tyopaikkailmoitukset
paikallislehtiin, osallistuminen

tapahtumiin toiminta-alueella

Tyonantajayrityksen linkki +
esittely koetaan tarkeaksi ja

tarpeelliseksi

Tyonhakijat kokevat tarkeana
sen, etta
tydnantajayrityksesta
saadaan riittavasti tietoa jo

hakuvaiheessa.

Tyonantajayrityksen esittely
ilmoitukseen tai tarkemmin
tietoa toimialasta ja
tyotehtavista. Merkinta, etta

lisatietoa haun edetessa.

limoitusfoorumien
kohdistaminen, mol.fi,
sanomalehdet, Facebook,
oikotie, usean eri
tyénhakufoorumin

hyédyntaminen

Tyodnhakijat kayttavat useita
eri tydnhakufoorumeita,
suosituimpana mol.fi seka
sanomalehdet, Facebook.
Usea vastasi myos

kayttavansa oikotieta.

Mol.fi palvelun tarkeys,
ilmoitusten kohdistaminen
sanomalehtiin ja oikotie

mahdollisuus.

Sosiaalisen median
hyédyntaminen

tulevaisuudessa

Sosiaalisessa mediassa
aktiivisuus luo
mahdollisuuden

verkostoitumiselle

Sosiaalisessa mediassa
ajankohtaisten uutisten

jakaminen ja aktiivisuus.

Rekrytointitapahtumissa ja —
messuissa nakyminen

tulevaisuudessa

Rekrytointitapahtumat ja —
messut, tulevaisuudessa

hyoddynnettavissa.

Paikallisissa tapahtumissa
esilla oleminen, maineen
luominen ja Iahempi kontakti

paikallisiin tyontekijoihin.

Taulukko 7 Tulokset, johtopaatokset ja kehitysideat
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Ylla olevaa taulukkoa on tarkoitus hyddyntaa toimeksiantajayrityksessa,
kun laaditaan nopealla aikataululla tyopaikkailmoituksia. Siita selviaa tassa
tutkimuksessa tarkeimmaksi nousseet tulokset, johtopaatokset ja
kehitysideat. Naiden kehitysideoiden lisaksi teoriasta nousi esiin uusi idea,
jossa tyopaikkailmoituksissa voisi hyodyntaa enemman luovuutta ja
huumoria. Esimerkiksi erilaisten tilannepaattelytehtavien luominen
tyonhakijoille ja oikealla vastauksella uudelle tasolle paaseminen
tydnhakuprosessissa voisi olla uusi idea tydnhakuprosessiin. Naita
hyodyntamalla hakuprosessi voisi luoda myos mielikuvaa nykyaikaisesta
tyonantajasta. Innovatiivisuus tyopaikkailmoituksissa on nykypaivana
sallittua.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys tarkoittaa sita, etta tutkimuksen avulla
selvitettiin asiat, jotka haluttiinkin saada selville. Tasmallisten tutkimuksen
tavoitteiden avulla tutkija ei joudu sivuraiteille tutkimusta tehdessaan.
"Validius tarkoittaa karkeasti ottaen systemaattisen virheen puuttumista.”
Tutkimuksen validius varmistetaan huolellisella ja tarkalla suunnitelmalla.
(Heikkila 2014, 27.)

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tutkimus tulosten
luotettavuutta. Virheita voi sattua tutkimuksen jokaisessa vaiheessa, joten
tutkijalta vaaditaan tarkkuutta ja keskittymista koko ajalta, kun tutkimusta
tehdaan. Jos kyselytutkimuksessa vastaaja vastausprosentti on pieni, niin
tuloksista tulee sattumanvaraisia. Vastaajat eli perusjoukon tulee edustaa
kokonaista joukkoa eika vain osaa heista. (Heikkila 2014, 28.)

Tutkimuksen objektiivisuus eli puolueettomuus tarkoittaa tulosten
riippumattomuutta tutkijasta. Jos joku muu suorittaisi saman tutkimuksen,
niin saataisiin samat tulokset toisen tutkijan tekemana. Objektiivisuus
kysymysten analysoinnin ja raportoinnin kirjaamisessa seka
tutkimusmenetelmien valinnassa maarittelevat tutkimuksen

puolueettomuutta. Taysin objektiivinen nakokulma on mahdotonta
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saavuttaa, koska tutkijan omia ajatuksia on mahdotonta pyyhkia pois
kokonaan. (Heikkila 2014, 28-29.)

Taman opinnaytetyon teoriaosuudessa on kaytetty monipuolisesti eri
lahteita, seka painettuja, etta elektronisia. Kaikki lahteet valittiin tarkasti ja
harkitusti. Teoriaosuuden tiedot tukevat empiiristd osuutta ja kysymykset
muotoiltiin niin, ettd ne olisivat mahdollisimman helposti luettavissa ja
ymmarrettavissa. Tassa tutkimuksessa toistettavuus eli validius on melko
hyva. Tutkimustulosten reliabiliteettia eli luotettavuutta vahvistavat
tarkkaan rajatut teemat mita tutkitaan ja koko tutkimuksen suorittaminen
niiden mukaisesti. Rajatut teemat teoriaosuudessa ja tutkimuskysymykset
ovat linjassa saatujen vastausten ja tulosten kanssa. Tutkimuskysely
lahetettiin saateviestilla (Liite 1), jossa kerrottiin, etta tulokset kasitellaan
nimettdmina, joten vastaajat saivat mahdollisuuden vastata asioista

suoraan ja kynnys vastaamiselle oli pieni.

Tahan tutkimukseen saatiin valitettavasti vain pieni joukko vastaajia, joten
johtopaatosten tekeminen ja tulosten yleistaminen ovat mahdotonta.
Tulokset ovat siis sattumanvaraisia. Tuloksista nahdaan ideoita ja
ajatuksia, joista saatiin kerattya kehitysideoita toimeksiantajayrityksen
kayttoon.

Tutkimustulokset on esitetty koko vastaajajoukon vastauksista, eika
jaottelua sukupuoleen, ikaan, ammattiin tai muihin taustatietoon ole tehty.
Nain tehtiin pieneksi jaaneen vastausmaaran ja epatasaisesti
jakautuneiden edelld mainittujen tietojen vuoksi. Ikaryhmiin jaottelu olisi
ollut paras vaihtoehto muuten, mutta tulosten esittaminen jaoteltuna ei olisi

antanut luotettavaa tietoa vastaajien ikdjakauman epatasaisuuden takia.

Tutkimustulokset olisi voinut jakaa my06s naisten ja miesten vastauksiin,
jolloin olisi selvinnyt ovatko naiset ja miehet erilaisia tyonhakijoina.
TyOnantajan ei tule kuitenkaan hakea tyontekijoita sukupuolen mukaan tai
julkaista tyopaikkailmoituksessa hakevansa tydmiehia vaan aina tulisi
hakea tyontekijoita. Pieneksi jadneen vastausjoukon vuoksi tulokset

esitetaan kokonaisina joukkoina.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tyopaikkailmoituksen
sisallon ja hakufoorumien merkitys. Aiheesta on tietoa yleisesti rekrytoijien
puolelta, mutta tassa tutkimuksessa kyselytutkimuksen avulla haluttiin
selvittaa tyonhakijoiden ja -tekijoiden mielipiteita tyopaikkailmoituksista ja
hakufoorumeista. Tutkimuskysymykset muotoutuivat kysymysryppaiksi
tavoitteen pohjalta. Opinnaytetyon tavoite saavutettiin ja
tutkimuskysymyksiin pystyttiin vastaamaan. Tyopaikkailmoitusten sisaltoon
saatiin kehitysideoita ja yleisimmin kaytetyt hakufoorumit selvisivat
tuloksista. Teoriaosuus ja tutkimustulokset tukevat toisiaan ja
kehitysideoita I0ydettiin pienesta vastaajamaarasta huolimatta. Tuloksista
saatiin koottua viela yhteenvetotaulukko, jota toimeksiantajayritys pystyy
hyodyntamaan jatkossa.

Tutkimustuloksista saatiin selville asioita, joiden avulla voidaan kehittaa
tyopaikkailmoituksien sisaltoa ja julkaisufoorumien valintaa. Tutkimuksen
pohjalta VMP:lle annettuja kehitysideoita voidaan hyodyntaa HR Palvelut
Oy:n tyopaikkailmoituksien rakentamiseen. Vanhoja
tyopaikkailmoituspohjia voidaan paivittaa. Tutkimustulosten pohjalta niita
voidaan kehittda tyonhakijoita varten selkeammiksi.

Tutkimustulosten ja teorian perusteella voidaan todeta, etta Suomen
suurin rekrytointikanava, mol.fi, on hakufoorumeista tehokkain. Lahes
kaikki vastanneet kertoi kayttavansa kyseista sivustoa tyonhaussa. Moni
vastaaja kertoi myOs seuraavansa sanomalehtien tyopaikkailmoituksia.
Sanomalehtiin ilmoitetut tyOpaikat ovat usein rekrytoivan yrityksen
mainontakeino ja avoimesta tyopaikasta ilmoittamisen lisaksi yritys pystyy

luomaan parempaa yrityskuvaa sanomalehti-ilmoituksella.

Kyselytutkimuksen vastaajaprosentti jai pieneksi, 10,9%. Sen takia
tulokset esitettiin koko vastaajajoukon lukuina. Jos vastaajaprosentti olisi
ollut suurempi, niin tulokset olisi voitu luotettavasti esittaa
ristiintaulukoimalla vastaajan ika- tai koulutustaustan tai tyokokemuksen
perusteella.



Tyo6paikkailmoituksia on nykyaan paljon erilaisia ja eri foorumeita niiden
julkaisuun on lukematonmaara. limoituksen sisallosta riippuen, siina
voitaisiin hyddyntaa humoristisia hakukeinoja tai
ongelmanratkaisutehtavia, joilla rajataan hakijajoukko oikeanlaiseksi.
Toisaalta erilaisella tyopaikkailmoituksella saataisiin heratettya ihmisten
huomiota ja nostatettua yrityskuvaa paikallisesti. On muistettava, etta
toimeksiantajayritys on osa isompaa VMP Group — konsernia, joka toimii
ympari Suomen ja tyopaikkailmoittelun tulee sopia ketjun tyyliin. VMP

Groupista on kerrottu enemman luvuissa 1.2 ja 4.

Saaduista tuloksista ja aineistoista laadittiin toimeksiantajayritykselle
taulukko, josta nahdaan helposti tarkeimmat tulokset, johtopaatokset ja
kehitysideat. Tyontekijoiden on helppo hyodyntaa taulukkoa tyokaluna
tyopaikkailmoituksien laatimiseen.
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LITTEET
Liite 1 Kvantitatiivisen tutkimuksen saateviesti
Hei,

olen Lahden ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija ja teen
opintoihini kuuluvaa opinnaytetyota. Opinnaytetyon tutkimus suoritetaan
VMP Group:n toimeksiantona ja tavoitteena on selvittaa tyonhakijoiden ja -
tekijoiden mielipiteita tyopaikkailmoituksista ja tyonhakufoorumeista.
Vastauksien perusteella tavoitteena on kehittaa tyopaikkailmoitusten
sisaltda ja suunnata ne oikeanlaisiin foorumeihin hakijoita varten.
Vastaamalla kyselyyn annatte my0s arvokasta apua tutkimuksen ja

opinnaytetyon onnistumiseksi.

Kaykaa antamassa mielipiteenne alla olevan linkin kautta. Vastaamiseen

menee vain 2-4 minuuttia. Vastausaikaa on perjantaihin 11.3 asti.
Vastaukset kasitellaan nimettomina. Kiitan jo etukateen vastauksistanne!

https://www.webropolsurveys.com/R/64D34CC31B8A3E4B.par




Liite 2 Kyselylomake

Tyopaikkailmoitukset ja tyonhaun foorumit ja kanavat

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa VMP:n tyonhakijoiden ja -tekijoiden
tyytyvaisyytta ja mielipiteita tyopaikkailmoitusten sisallosta ja
tyonhakufoorumeista.

1. Sukupuoli *

O Nainen
O Mies

2. lkasi *

O Alle 20
O 20-29
O 30-39
O 40-49
O 50-59
O yli 60

3. Koulutustausta. Valitse korkein suoritettu tutkinto *

[ ] Peruskoulu

[ ] Lukio

[ ] Ammattitutkinto

[ ] Ammattikorkeakoulu

[ ] Yliopisto tai korkeakoulu



4. Tyokokemus *

O Alle 2 vuotta
O 2-5 vuotta
O 5-10 vuotta
O yli 10 vuotta

5. Minkalaista tyota etsin *

O Osa-aikainen
O Kokoaikainen
O Mairdaikainen
O Keikkatyo
O Kaikki kdy
Oman alan tyd, mikd?

O

6. Mieti viimeisinta tyonhakutilannettasi. Oletko samaa vai eri mielta

vaittamien kanssa tyOpaikkailmoituksen sisallosta?

TyOnantajayritys on esitelty riittavan

tarkasti *

Tyo6paikkailmoituksen sisaltama linkki

Tay .
_ En Tay
sin  Joksee Joksee
_ osa sin
sam nkin nkin .
a . eri
aa samaa eri .
san miel
miel mielta mielta
. oa ta
ta

o O O O O

o O O O O



yrityksen sivuille on hyodyllinen *

Tyo6tehtavien kuvaus on riittdvan

yksityiskohtainen *

Tyonantajayrityksen maine vaikuttaa

ilmoituksen kiinnostavuuteen *

Tyo6paikkailmoituksen sisalto on riittavan

selkea ja informatiivinen *

Pitka ja tarkka tyOpaikkailmoitus on

mielestasi parempi kuin lyhyt ja ytimekas O O O O

*

TyOpaikkailmo
ituksesta

puuttui jotakin o O O O
oleellista,

mita?

7. Mieti viimeisinta tyonhakutilannettasi. Valitse kolme tarkeinta
kayttamaasi tydnhakufoorumia *

[ ] Sanomalehdet
[ ] Ammattilehdet
[ ] Facebook

[ ] Twitter

[ ] YouTube

[ ] LinkedIn

[ ] Mol.fi

Jokin muu, mik&?

L]




8. Mieti viimeisinta tyonhakutilannettasi. Mita mielta olit

tyopaikkailmoituksen ja tyotehtavien vaatimuksista? *

Tyo6paikkailmoituksen
vaatimukset tuntuivat

lilan haastavilta

Tyo6tehtavien
vaatimustaso tuntui

alaan nahden sopivilta

Tyo6paikkailmoituksen
tyotehtavien
vaatimustaso vastasi

omaa osaamistasi

Jatit tybhakemuksen
lahettamatta, koska
vaatimustaso tuntui

lilan haastavalta.

Tybhakemus oli helppo
tayttaa ja lahettaa
tyopaikkailmoituksen

pohjalta

Onko muita syita, miksi
jatit 1ahettamatta
tydhakemuksen? Tai
syita, joiden takia
erityisesti lahetit

Taysin Jokseenkin En

samaa samaa

mielta mielta
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Osaa

sanoa

Jokseenkin

eri mielta

Taysin
eri

mielta



tyohakemuksen?

9. Mieti lahitulevaisuudessa tyonhakutilannettasi. Mita mielta olet

seuraavien asioiden tarkeydesta hakutilanteessa *

Tyo6paikkailmoitukset

sosiaalisessa mediassa

Sahkaiset
tydhakemuspohjat

TyoOnantajayrityksen

maine ja tunnettavuus

Sosiaalinen media
apuna tydnhaussa
verkostoitumiseen
(LinkedIn, Facebook,
Twitter jne.)

Vuokranvalitysyrityksen
hyddyntaminen

tydnhakufoorumina

Hakuvahtipalveluiden
kaytto (hakufoorumi
ilmoittaa sahkopostiisi,
jos sopivia avoimia

tyopaikkoja aukeaa)

Rekrytointimessuihin ja -

Taysin Jokseenkin En

Samaa samaa

mieltd mielta

O

O

O

Osaa

sanoa

O

Jokseenkin

eri mielta

Taysin
eri

mielta

O



tapahtumiin

osallistuminen

Usean eri
tyonhakufoorumin O O O
hyodyntaminen

Oma aktiivisuus ja
kontakti suoraan O O O
yritykseen

10. Vapaa mielipide tyopaikkailmoituksien sisallosta ja/tai
hakufoorumeista

200 merkkia jaljella



Liite 3 Kehitysideataulukko

Tulokset

Johtopaatokset

Kehitysidea

Pitka ja tarkka ilmoitus on
parempi kuin lyhyt ja

ytimekas, vaatimustaso

Tarkasti laaditut iimoitukset
mielletdan paremmaksi, joten
ilmoituksen sisaltda voitaisiin

jarjestaa.

Tyopaikkailmoituksen sisaltoon
selkeasti yrityskuvaus tai —
kuvaukset, taito- ja
vaatimustasot listattaisiin

ranskalaisilla viivoilla

Ty6nantajayrityksen maine
vaikuttaa ilmoituksen

kiinnostavuuteen

Tybnantajamaine ja
tunnettavuus on asioita, joita
tulee pitaa ylla ja kehittda

aktiivisesti

Mainostaminen,
tyopaikkailmoitukset
paikallislehtiin, osallistuminen

tapahtumiin toiminta-alueella

Tyonantajayrityksen linkki +
esittely koetaan tarkeaksi ja

tarpeelliseksi

Tyonhakijat kokevat tarkeana
sen, etta
tydnantajayrityksesta
saadaan riittavasti tietoa jo

hakuvaiheessa.

Tyonantajayrityksen esittely
ilmoitukseen tai tarkemmin
tietoa toimialasta ja
tyotehtavista. Merkinta, etta

lisatietoa haun edetessa.

limoitusfoorumien
kohdistaminen, mol.fi,
sanomalehdet, Facebook,
oikotie, usean eri
tyénhakufoorumin

hyédyntaminen

Tyodnhakijat kayttavat useita
eri tydnhakufoorumeita,
suosituimpana mol.fi seka
sanomalehdet, Facebook.
Usea vastasi myos

kayttavansa oikotieta.

Mol.fi palvelun tarkeys,
sanomalehtiin ilmoitusten
kohdistaminen ja oikotie

mahdollisuus.

Sosiaalisen median
hyédyntaminen

tulevaisuudessa

Sosiaalisessa mediassa
aktiivisuus luo
mahdollisuuden

verkostoitumiselle

Sosiaalisessa mediassa
ajankohtaisten uutisten

jakaminen ja aktiivisuus.

Rekrytointitapahtumissa ja —
messuissa nakyminen

tulevaisuudessa

Rekrytointitapahtumat ja —
messut, tulevaisuudessa

hyoddynnettavissa.

Paikallisissa tapahtumissa
esilla oleminen, maineen
luominen ja Iahempi kontakti

paikallisiin tyontekijoihin.




