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Lahtokohtana Majoitus- ja ravitsemisalan esimies koulutuksen kaynnistamiseen Sedu Aikuis-
koulutuksessa oli, kaytanndnlaheisen esimieskoulutuksen puuttuminen Eteld-Pohjanmaan
alueelta.

Tiivis yhteisty0 tydelaman toimijoiden kanssa toi esille koulutustarpeen suorittavassa tydssa
toimiville suurtalous- ja ravintolaesimiehille. Oppilaitoksessa toimii majoitus- ja ravitsemisalan
seurantaryhmad, jonka puitteissa myds kartoitettiin alan toimijoiden koulutustarpeita. Tyoela-
malta saatu viesti oli selked, esimieskoulutus, joka antaa valmiuksia kaytannon tydhon, on
tarpeellinen.

Sedu Aikuiskoulutuksessa on jo pitkdan koulutettu eri alojen esimiehia yhdessa moniammatil-
lisessa ryhmassa, Esimiesareenassa. Tavoitteena on palvella Eteld-Pohjanmaan alueen eri-
laisia ravitsemisalan tydpaikkoja, kehittdd majoitus- ja ravitsemisalalla toimivien esimiesten
ammattitaitoa seka laajentaa Sedu Aikuiskoulutuksen majoitus- ja ravitsemisalan koulutustar-
jontaa.

Taman tyon tavoite on prosessoida jo kdynnistettya koulutusta ja l6ytaa sen myo6ta uusi na-
kokulma koulutuksen edelleen kehittamiseksi. Kaytanndssa majoitus- ja ravitsemisalan esi-
mieskoulutuksen liitettiin Esimiesareenaan onnistuneesti. Esimieskoulutusten yhteinen tee-
matarjonta soveltui majoitus- ja ravitsemisalalle ennakoitua paremmin ja uudet esimiesopis-
kelijat liittyivat rynmaan vaivatta. Ensimmaiset majoitus- ja ravitsemisalan esimiehet valmis-
tuivat tané kevaana.

Tyo on toteutettu vetoketju-periaatteella, koska kaytetty tietoperusta vastasi hyvin tyéelaman
kaytantoja ja nivoutui luontevasti yhdeksi kokonaisuudeksi. Tyo selkeytti koulutuksen tavoit-
teita ja toi esille siséltdjen ajanmukaisuuden tarkeyttd. Yhteistyd majoitus- ja ravitsemisalan
toimipaikkojen kanssa auttoi tunnistamaan tydelaman tarpeet, koulutuksen tarpeellisuuden ja
yhteistyon tarkeyden nayttotutkintojen joustavassa toteutuksessa.
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1 Johdanto

Suomessa on hyva ja kattava koulutusjarjestelma, silla nykyisin ammattiin kuin ammattiin
vaaditaan jonkin asteinen tutkinto. Toimin kouluttajana majoitus- ja ravitsemisalalla ja teen
tiivista yhteistydta majoitus- ja ravitsemisalan esimiesten kanssa. Olen tehnyt havaintoja
siitd, ettd majoitus- ja ravitsemisalalla toimii viela niin paljon esimiehia, joilla ei ole min-
k&anlaista koulutusta tehtavaan, toisaalta alalta 16ytyy paljon suorittavassa tyossa; kok-
keina ja tarjoilijoina toimivia henkil6ita joilla on restonomin tutkinto tai jopa ylempi korkea-

koulututkinto.

Keskityn tassé opinnaytetytssa majoitus -ja ravitsemisalan koulutuksen kaynnistadmiseen,
suorittavaan tyohon osallistuville esimiehille ja pohdin koulutuksen kehittamistarpeita tule-
vaisuutta ajatellen. Tavoite on mallintaa ja kehittaa jo kaynnistaméaani majoitus- ja ravit-
semisalan esimiehen koulutusta seka syventdd omaa ymmarrystani koulutuksen sisallésta
ja oikeasta suorittamistavasta. Koulutukset kdynnistetddn nopealla aikataululla ja koulu-
tuksesta saadun kokemuksen ja opiskelija palautteen kautta koulutusta on mahdollista

kehittaa ja parantaa jatkuvasti

Sedu Aikuiskoulutuksessa tehdaan saanndllista yhteistydta oman alueen majoitus- ja ra-
vitsemisalan toimijoiden kanssa ja sité varten on perustettu seurantaryhma, joka kokoon-
tuu kaksi kertaa vuodessa. Seurantaryhmaan on kutsuttu yhteistydkumppaneita erilaisista
ravitsemisalan toimipaikoista ympéri Etela-Pohjanmaata. Ryhméan kokoontumisissa ja
tyopaikoilla vieraillessani sain toistuvasti palautetta alueen esimieskoulutuksen tarjonnan
vahyydesta ja myds pyyntdja koulutuksen jarjestamiseksi. Keskusteluissa tydelaman
kanssa tuotiin esille my6s toivomus konkreettisemmasta ja kaytannonlaheisemmasta esi-
mieskoulutuksesta. Taman palautteen pohjalta Iahdin suunnittelemaan nayttétutkintope-
rusteista majoitus- ja ravitsemisalan esimiehen erikoisammattitutkintoon tahtaavaa koulu-

tusta.

Tietoperustaan olen liittanyt tietoa, joka kokemukseni mukaan antaa oikean kuvan vallalla
olevista kaytannoista esimiestydssa ravitsemis- ja majoitusalalla seka sen kehittdmisesta
koulutuksen avulla. Opinnaytetydllani ei ole toimeksiantajaa vaan teen tyoni syysta, etta
kouluttajana koulutusten kehittdminen ja oman tyon jatkuva prosessointi on tarpeellista,
eika siihen koskaan tunnu olevan riittdvasti aikaa. Toivon taman tydn antavan minulle uu-

den kehittyneemman nakdkulman tyéhoni kouluttajana majoitus- ja ravitsemisalalla.



2 Laadukas esimiesty0 majoitus- ja ravitsemisalalla

Pylvanaisen (2015) artikkelissa kerrotaan virallisesta méaaritelmasta, jonka mukaan henki-
164, jonka alaisilla on alaisia, kutsutaan johtajaksi ja johtajan alaisia keskijohdoksi. Johtajil-
la on mahdollisuus valita alaisensa vapaasti, kenen tydpanos miellyttaa tai kenen kanssa
henkilokemia toimii. Esimiehet saavat alaisensa tavallisesti annettuina ja heidan on pyrit-
tava toimimaan tiiminsa kanssa riippumatta henkilokemioiden laadusta. Tydntekijoiden
vahva irtisanomissuoja aiheuttaa sen, ettd myds haastavien persoonien kanssa on pystyt-

tava tyoskentelemaan (Talouselama 2015.)

Suomalainen johtaja on usein hyvin asiakeskeinen, han johtaa kayttden apunaan lukuja,
faktoja ja ongelmaratkaisuja, mutta tata ei johtaminen pelkdstaan saa olla. Jokainen johta-
ja on persoona ja se on hanen tarkein johtamistydkalunsa. Kaikilla johtajilla on per-
soonassaan osa-alueita, jotka ovat heikompia ja naita alueita on mahdollista kehittaa.
Tulevaisuuden johtaja on tasa-arvoinen: tarvittaessa jamakka, mutta reilu, han kykenee
empatiaan ja h&n on sosiaalinen. Tulevaisuuden johtajaa kiinnostaa se, etté alaiset saavat
loistaa tytssdan ja kaikki voivat hyvin (Penttila 2015, 25.) Nakemykseni mukaan tasta
ajatuksesta lahtee esimiesten ja sita kautta koko tydyhteison hyvinvointi ja jaksaminen.
Lukujen ja faktojen ymmartaminen sek& ongelmanratkaisukyky ovat hyvia ominaisuuksia
ja, jos johtaja lisdksi tunnistaa oman kehittymis -ja osaamistarpeensa seka pystyy em-
paattisuuteen ja sosiaalisuuteen, hanelld on hyvat mahdollisuudet luoda tydyhteis66n

kannustava ja tuloksellinen ty6ilmapiiri.

Johtajuus mielletaan seka persoonaan liittyvaksi ominaisuudeksi etta opituksi taidoksi.
Hyvakin esimies saattaa epaonnistua, jos hanen osaamisensa ei ole ajantasaista. On
henkil6itd, joiden persoonassa on johtajalle ominaista vakuuttavuutta enemman kuin toisil-
la, mutta my6s vahemman karismaattinen tyyppi saattaa kasvaa erinomaiseksi esimie-
heksi ja johtajaksi, mikali han on halukas ottamaan vastuuta seka itsestaan etta alaisis-
taan ja ymmartaa, ettd hyvaksi johtajaksi voidaan myds oppia. (Aaltonen, Pitkanen & Ris-
tikangas 2008, 10.)

Aaltosen, Pitkdsen & Ristikankaan mukaan viime vuosina on tehty kyselyja, jotka ovat
osoittaneet, ettd yksi tydelaman tarkeimpia tarpeita on esimiestydn kehittdminen. Tyoela-
massa esimiestyt nayttaytyy erilaisena kuin mitd sen odotetaan ja toivotaan olevan. Muu-
tostilanteet ovat hyva esimerkki siitd, missa todelliset esimiestaidot punnitaan. Kaytannos-
sa esimies on oppinut jonkin tietyn tavan johtaa, mutta todellisuudessa hanen on kyettava
erilaisissa tilanteissa nopeasti siirtymé&én asiasta ja tilanteesta toiseen. (Aaltonen, Pitk&-
nen & Ristikangas 2008, 23—-24.) Oma nakemykseni mukaan kapea-alainen osaaminen

esimiestydssa heikentaa myds alaisten resurssien kokonaisvaltaista hyddyntamista. Tyon-
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tekijoiden osaamisen hyddyntamisen kayttamatta jattaminen turhauttaa ja ndivettaa yri-
tyksen ja estéa sen kehittymisen. Opiskelu ja patevoityminen auttaa nakemaan uusia
mahdollisuuksia ja keinoja tehda asioita toisella tavalla. Nykyaikaisessa nopeatempoises-
sa yritys- ja palvelukulttuurissa uudistuminen ja ndkdkulmien sdanndllinen tarkastaminen
on valttAmatontd. Pysahtyneisyys ja herpaantuminen kostautuu nopeasti ja saattaa jopa

vaarantaa yrityksen toiminnan.

Lauren kertoi, ettd Majoitus- ja ravitsemisalalla esimiesten tydonkuvaan kuuluu myds suo-
rittavat tyotehtavat. Ravintolapaallikon pitda osata kantaa lautasia tai kasitella tarjotinta ja
keittiomestari tarttuu tarpeen vaatiessa kauhan varteen tai hotellipaallikké kykenee toisi-
naan toimimaan vastaanoton tehtévissa. Esimiehelta edellytetdan myads taitoa yllapitaa
vastuualueensa strategista suuntaa ja ohjata sen toimintaa ja mika téarkeinta, toimia oman
tiiminsa esimiehené. Toiminnan kasvun kehittaminen edellyttaa laajaa lilketoiminnan tun-
temusta, tulossuuntautuneisuutta, luovuutta ja intuitiivisuutta. Verkostoituminen tukee tie-
donsaantia ja on apuna uusien, ammattitaitoisten tyontekijoiden rekrytoinnissa. Majoitus-
ja ravitsemisalalla yrittdjiksi ryhtyvat usein henkil6t, joilla on vahva kaytdnnén ammattitai-
to, mutta oman yrityksen kasvun esteena on nakemyksen ja koulutuksen puute. Yrittaja
menestyy jos han ymmartaa, ettd menestymisen takana on hyvan liikeidean ja tehokkaan
johtamisen liséksi oman yrityksen liikketoiminnan syvéllinen ymmartaminen. Esimiestehta-
vissa laadukkaasti toimiessa tarvitaan usein naitd samoja taitoja kuin menestyvana yritta-
janéa. (Lauren 2006,128-129.)

2.1 Asiantuntijaesimies

Aarnikoivuin mukaan on tavallista, ettéa esimieheksi valitaan alan vahva asiantuntija. Rek-
rytointi tilanteessa tulisi kuitenkin huomioida tulevan esimiehen johtamismotivaatio ja —
taito, eika varsinaista alan asiantuntijuutta, jotta esimiestyn sisaltd ei muodostuisi kapea-
alaiseksi tietyn alueen asiantuntijuudeksi. Esimiehena onnistuminen ei valttamatta edelly-
ta tehtavien perinpohjaista osaamista, vaan vahva osaaminen ja asiantuntijuus saattaa
vaikuttaa jopa haitallisesti ja jattaa varjoonsa varsinaisen esimiesroolin. Vahvan asiantun-
temuksen haittapuoli saattaa aiheuttaa sen, ettd asiantuntijarooli korostuu esimiehené
toimimisen sijaan. Sen lisdksi, etta uudessa roolissa voi joutua toimimaan esimiehena
entisille tytkavereilleen, haasteena on esimiestyon ja asiantuntijuuden yhdistaminen. Asi-
antuntijatyo voi tuntua mielenkiintoisemmalta, esimies saattaa kokea, ettd hanen aseman-
sa vahvana asiantuntijana on menetetty, hdnen keskittyessdan ainoastaan esimiestehta-
viin. Sitoutuminen esimiestydhon edellyttaa luopumista ja ymmarrysta vaaditaan koko
organisaatiolta, silla esimiestydhdn panostaminen edellyttaa kokonaisvaltaista ty6otetta ja
nain ollen esimies ei voi panostaa asiantuntijatehtéviin samassa maarin kuin aikaisemmin.

On mahdollistettava se, etta esimiestehtaviin keskittyminen toteutuu arjessa, muuten se
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jaa nakyvaksi vain organisaatiokaavion tasolle. (Aarnikoivu 2008, 26—27.)Esimies saattaa
kokea, etta palaverit, kehityskeskustelut ja muut vastaavat tehtavat voi jattaa hoitamatta,
koska on kiireellisempiakin tehtavid ja toimivat ehk& ylemman johdon toimintamallin mu-
kaisesti jattamalla kehityskeskustelut pitamattd, vaikka ovat korostaneet niiden tarkeytta
puheissaan. (Jarvinen 2005, 15.)

Yritysten johdon pitéisi vakavasti mietti& seurauksia, jos esimies panostaa paaasiassa
suorittavaan tyohon. Esimies voi olla erittain tehokas, mutta silti h&n ei pysty korvaamaan
tehottomuutta, joka aiheutuu huonosta johtamisesta tai ongelmia, jotka liittyvat motivaati-
oon. Han ei myoskaan pysty korvaamaan huonoja tydsuorituksia tai tydyhteison kiinnos-
tuksen ohjautumista asioihin, jotka eivat ole keskeisia. (Jarvinen 2005, 15-16.) Itse ole
havainnoinut tyopaikkakaynneilld, etta majoitus- ja ravitsemisalalla paljon asiantuntijaesi-
miehid, jotka tuntevat alan luonteen ja erityispiirteet, mutta eivat ole taysin omaksuneet
esimiesrooliaan, vaan kokevat asiantuntijuuden enemman oikeana tyonéa ja hoitavat suu-
rimman osan esimiestyon tehtavistd omalla ajallaan. Esimiesroolin tai selkean tyénkuvan
puuttuminen aiheuttaa santailya tehtavasta toiseen, keskittymatta oikein mihinkaan. Esi-
miehen tydn sirpaleisuuteen saattaa olla syyna asiantuntijuuden korostuminen, mutta

myds puuttuva johdon tuki tai huono oman ja tydyhteisén tehtavien organisointi.

Esimiestehtaviin hakeutuvalle on mahdollista esittaa kysymyksia: "Oletko kiinnostunut
ihmisten johtamisesta? Oletko tietoinen, etta tydhdsi kuluu tehtavia liittyen talouteen, hal-
lintoon ja henkildst6é6n, ndetkd esimiestydn tehtavanda, jossa on haasteita, mutta jossa
haluat kasvaa ja kehittya?" Esimiestehtaviin on vaikea saada ihmisia ja siksi varotaan
kysymasta taman tyyppisia kysymyksia. Asiantuntijaorganisaatiossa voidaan esimieheksi
nimittaa henkild, jonka vastustelu on vahaisinta ja tima johtaa siihen, etté tehtévien joh-

taminen ja -hoito on epamaardista tai tehtavia jaa hoitamatta. (Jarvinen 2005,17.)

Se, miten merkittdvana tydéna organisaatiossa pidetaan esimiestyotd, ilmenee usein siing,
kuinka esimieheksi pdadytaan ja millainen patevyys tehtadvaan hankitaan. On tavallista,
ettd kokeneita tyontekijoita ja korkean alan asiantuntemuksen omaavia henkil6itd nousee
esimiehiksi. Tyypillisesti esimiestehtavissa toimivat henkildt ovat vain jotenkin kulkeutu-
neet tehtavaansa. Ei ole otettu huomioon esimieheksi nousseen henkilén esimiestaitoja,
intoa menestya tai motivaatiota johtaa tydyhteisfa. (Jarvinen 2005,16.) Kyvykkaille tyon-
tekijoille ja oman alansa huippuasiantuntijoille ei ole riittavasti tarjolla mahdollisuuksia
edeta vaaka-akselilla, mik& johtaa siihen, ettd johtotehtaviin ajautuu henkildita, joille ase-

ma on tarkeampi kuin tyon siséaltd. (Jarvinen 2005,17.)

Aarnikoivu luettelee asioita, joita tulisi kasitell& kun organisaatioon nimitetaan uusi esi-

mies:



— esimiehen rooli ja tehtavat

— esimiehelle asetetut tavoitteet ja haneen kohdennetut odotukset

— sovitaan tapa jolla henkilokunnalle kerrotaan nimityksesta

— sovitaan toimenpiteista, joiden avulla esimiesrooli otetaan hallintaan. (Aarnikoivu
2008,30.)

On yleista esimiehen vaihtuessa, etta henkildkunta ohittaa uuden esimiehen ja lahestyy
edelleen entista esimiesta tydhon kuuluvissa asioissa. Organisaatio voi tukea uuden esi-
miehen tydta myads niin, ettd uuden esimiehen ohittamista ei tapahdu. Tassa kohdassa
organisaation on osoitettava jamakkyytensa ja neuvottava asioiden hoitaminen oikealle

henkildlle eli uudelle esimiehelle. (Aarnikoivu 2008,31.)

Esimiesopiskelijoideni mukaan, esimiehet tydskentelevat paljon suorittavassa tydssa ja he
kokevat, ettd heidéan kykyjaan ja taitojaan ei tueta ja arvosteta, niin ettéd he voisivat keskit-
tya taysipainoisemmin esimiesty6hon. Esimiehelle kuuluvien paperitdiden kanssa puurre-
taan iltaisin ja vapaapéiving, kun varsinaisen tydaikana osallistutaan suorittavaan tyéhon.
Esimieskoulutukseen, aikuiskoulutukseen hakeudutaan opiskelemaan esimiestyta siiné
toivossa, ettd saataisiin tytkaluja kaytannén esimiestydhdn. Esimiehelld voi olla takana
korkeakoulututkinto, mutta ei ole saanut siita riittavasti evaitad kaytannon esimiehen tyo-
hon.

2.2 Esimiestaidot majoitus- ja ravitsemisalalla

Tammisen mukaan ensimmainen oppi joukkueen valmentajalle on se, ettd asiat on pidet-
tava yksinkertaisina. Olennaista on, miten rakennetaan voittava joukkue, miten toimii
joukkuepeli, kuinka sita johdetaan ja miten loistava joukkuehenki saadaan aikaan. On
tiedettava, miten kasitelladn menestysta tai vastoinkaymisia ja kuinka annetaan ja pyyde-

taan palautetta. On oltava myos selvilla, miten roolit jaetaan. (Tamminen 2003, 22.)

Aarnikoivun mielesta esimiehen tehtdvéa on ohjata tydyhteisé mahdollisimman hyvaan
suoritukseen ja tulokseen. Oikeiden asioiden tekeminen on keskeinen asia. Keskittyminen
olennaisiin sekd esimiehen perustehtavan sisaistaminen on tarked osa esimiehen roolia.
(Aarnikoivu 2008,34.)

Larvin ja Vanhalan mukaan elinehto hyvana esimiehena toimimiselle on osoittaa arvostus-
ta jokaiselle tyoyhteistssa toimivalle tasapuolisesti. Esimies ei aina ole asioista alaisensa
kanssa yhta mielta tai joutuu tekeméaan epamiellyttavia paatoksia, siita huolimatta esimie-

hen on nahtava asiat myos toisesta nakokulmasta. Vuorovaikutuksen perusasioita on
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asianmukainen tyokayttaytyminen, johon kuuluu tervehtiminen seka hyvan péaivan jutuste-
lu, mika kertoo tytkaverin arvostamisesta. (Larvi & Vanhala 2014, 26.) Johtamisen perus-
kivia on avoimuus, luottamus ja vuorovaikutus. Tyo on tuottavaa, kun tyéntekijat ovat mo-
tivoituneita ja sitoutuneita, silloin he ponnistelevat innokkaasti yhteisten pdamaarien
eteen. (Harkonen 2015, 18.)

Esimies voi kehittdd omaa osaamistaan johtajana erilaisilla tavoilla. Keinoja oman osaam-
sen kehittdmiseen on monenlaisia, kuten esimiestydsta kirjoitettuja kirjojen lukeminen ja
oman johtajuuden pohdiskelu. Ihmisilla on tapana haalia sellaista tietoa, joka jollain tapaa
toimii tukena jo olemassa olevalle tiedolle. Taméa aiheuttaa sen, ettd oma kehittyminen
paranee vain tiettyyn tasoon saakka ja sen jalkeen palaute toistuu samankaltaisena.
Oman toiminnan tutkiminen on kuitenkin eduksi oman johtajuuden kehittdmisessa. (Kaski
& Kiander 2004, 189.)

Kokemukseni mukaan, Kiireisessa ravintolatyssa ei useinkaan pysahdyta miettimaan

omaa kehittymisté tai pohtimaan johtajuutta. Vapaa-aikaa on vahan, tyo saattaa laikkya
yli, eika haluta kayttaa aikaa taman tyyppiseen pohdiskeluun. Esimieskoulutuksessa, on
mahdollista saada kontakteja oman- ja muiden alojen esimiehiin, ndissa yhteyksissa on

tilaisuus kayda hedelmallisia keskusteluja ja ratkoa yhteisia haasteita.

Nayttotutkinnoissa, jokaisessa tutkinnonosassa nayttétutkinnon suorittaja arvioi omaa
osaamistaan -ja kehittymistdéan ja tutkinnonsuorittaja saa palautetta kolmikantaiselta arvi-
ointiryhmalta. Itsearviointi opettaa seuraamaan ja arvioimaan omaa tyontekoa ja kehitty-
mistdan, sekd huomioimaan ne kohdat, joissa esimiehellda on kehittymistarpeita. (OPH,

2015 Arvioinnin opas).

2.3 Koulutuksen merkitys esimieheksi kehittymisessa

Maailma muuttuu koko ajan ja edellyttdd meiltd jatkuvaa tietojen ja taitojen paivittdmista.
Toimintaympadristén muuttuessa, organisaatioiden on samaan aikaan opittava ja uudistut-
tava menestyakseen. Oletetaan, ettd koulutus ohjaa tulevaisuusmyonteisesti, huolimatta
siitd, ettd muutokset kohdistuvat voimakkaasti kaikkiin koulutusorganisaatioihin. Osana
yhteiskuntaa, koulutusjarjestelman taytyy olla edellakavija ja kehittyva. Muutosvoimat ovat
taloudellisia, ideologisia ja kansainvélisia ja ne on tunnistettava, ennakoitava sek& samalla
on turvattava muutosvoima koulutuksessa. Koulutuksen toimintaedellytykset -ja periaat-
teet on luotava sellaisiksi, etta se johtaa positiiviseen huomiseen. Koulutustarpeiden en-
nakointi on yha tarkedmpaa kiihtyvassa tytelaman muutoksessa. On ennakoitava koulu-
tustarpeita ja panostettava paatoksissa koulutustarjontaan liittyvien paatosten pohjalla

olevaan tietoon, tama edistda tydelaman ja kysynnan valista tasapainoa. (Opetin 2014.)
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Kaymissani keskusteluissa esimiesopiskelijaksi hakeutuvien kanssa, olen huomioinut etta,
suurtalouskokit, ravintolakokit tai tarjoilijat ovat jo vuosia tehneet esimiesten lomituksia
oman tyonsa ohella ja koulutukseen hakeudutaan, koska vakinaisen tyOpaikan saanti
edellyttda tutkintoa, tAma nakyy eritoten suurtalouksien toimipaikoissa. Toinen koulutuk-
seen hakeutumisen syy on ollut parempi palkka tai koulutuksen mukanaan tuoma amma-
tillinen varmuus toimia esimiehené. Joskus tytnantaja on kannustanut jo pitkaan esimie-

hen& toiminutta henkildo& patevoityméaén ja syventaméaéan ammattitaitoaan.

Organisaatio voi tukea esimiesta, jolla ei ole aikaisempaa kokemusta esimiehena toimimi-
sesta, tarjoamalla hanelle esimiesvalmennusta. Esimies saa valmennuksesta vahvistusta
ja uusia keinoja esimiestyon toteuttamiseen. (Aarnikoivu 2008, 32.) Parhaimmillaan opis-
kelu vaikuttaa syvallisesti, kun henkild oivaltaa asioita uudella tavalla ja pystyy luonnehti-
maan ja ymmartamaan itseaan paremmin. Opiskelun my6ta luovuus lisaantyy ja han pys-
tyy uudistumaan. Asiantuntijasta kasvaa esimies. (Aaltonen, Pitkdnen & Ristikangas 2008,
11.)

Kokemukseni mukaan koulutus antaa opiskelijalle uuden perspektiivin, josta [6ytyy uusi
tulokulma lahestya tydyhteistaén. Esimiestehtaviin on siirrytty suorittavasta portaasta ja
toimitaan edelleen tuosta nakdkulmasta katsoen. Koulutus antaa valmiuksia lahestya esi-
miestehtavia uudella tavalla. Poikkiammatillisessa ryhmassa opiskelee eri alojen esimie-
hid, joka mahdollistaa eri alojen toimintatapojen vertailun ja ratkaisumallien I6ytamisen.
Yhdesséa opiskelu antaa uusia nakdkulmia ja ratkaisumalleja ryhmaéatoiden, keskustelujen

ja ongelmaratkaisumallien avulla.

Puhuttaessa tydyhteison ja henkildkunnan kehittdmismenetelmista, niin yleensa silla tar-
koitetaan koulutusta. Koulutus on erds huomattava menestykseen vaikuttava tekija tieto-
yhteiskunnassa ja elinkeinoeldméssa, jossa tiedon hallinta - ja paivittdminen kouluttautu-
malla on valttaméatonta. (Jarvinen 2001,170.) Kun halutaan tydyhteisén kehittyvan, on
hyva ensin selvittaa tavoitteet: miten tyopaikalla halutaan uudistua ja kehittya. Tavoittei-
den asettamisen jalkeen on viisasta alkaa tarkastella toimenpiteita, joiden avulla padamaa-
ré saavutetaan. Koulutus on ty6tapana jarkeva, kun uusia tietoja ja taitoja halutaan tarjota
koko henkilokunnalle. Tietojen uusiutuminen johtaa usein siihen, ettd monissa yrityksissa
opiskelusta tulee arvokas kilpailukyvyn osa. Mahdollisuudet koulutuksen toteuttamiseen

kaytannossa on lahes rajattomat. (Jarvinen 2001, 171.)



3 Ammatillinen koulutusjarjestelma Suomessa

Suomessa koulutusjarjestelméa on ryhmitelty koulutusasteisiin. Perinteisesti ylemman as-
teen koulutuksessa voi opiskella vain, jos on ensin suorittanut alemman asteen opinnot.
Eri koulutussektorien lainséadanndssa maaritelladn koulutuksen tavoitteet. Lainsdadan-
non lisaksi laatu varmistetaan opetussuunnitelmien ja nayttotutkintojen perusteilla ja kou-
lutukseen vaadittavilla jarjestamis- ja toimiluvilla sekéa ulkoisella arvioinnilla. Laatua var-

mistetaan myds saadoksilla, jotka valvovat opettajien kelpoisuutta.

Suomessa koulutusjarjestelmé muodostuu:

— perusopetuksesta, joka on yhdeksanvuotinen ja yleissivistava, ennen sita lapsilla on
oikeus esiopetukseen, joka kestaa yhden vuoden.

— koulutus, joka tapahtuu peruskoulun jalkeen, toisen asteen koulutus

— ammattikorkeakoulutus ja yliopistot eli korkea-asteen koulutus. (OPH 2014, Koulutus ja
tutkinnot.)

Aikuiskoulutuksessa on mahdollisuus suorittaa ammatillinen koulutus perustutkintona joko
nayttotutkintona tai ammattiin valmistavana peruskoulutuksena. Tutkinnot vastaavat toisi-
aan riippumatta toteutustavasta. Perustutkintojen laajuus on 180 osaamispistetta. Arviointi
suoritetaan arviointiasteikolla 1 - 3 (1 tyydyttava, 2 hyva ja 3 kiitettava).

Ammattitutkinnoissa edellytetty tydeldmassa vaadittava ammattitaito osoitetaan aina nayt-
totutkinnoilla ja erikoisammattitutkinnoissa tydelaman vaativimpien tehtavien hallinta.
Naissa tutkinnoissa arviointi suoritetaan asteikolla hyvaksytty tai hylatty. (Opetus-ja kult-

tuuriministerié 2015.)



Ammattikorkeakoulut
Ylemmaéat ammattikorkeakoulu-

tutkinnot

Ammattikorkeakoulut

Alemmat ammattikorkeakoulu-

tutkinnot

Nayttotutkinnot

Lukio3v
Ylioppilas-
tutkinto

Ammatilliset oppilai-
tokset 3v
Ammatilliset perustut-

Erikoisammatti-

tutkinnot

Ammattitutkinnot
kinnot
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PERUSOPETUS 9+1v

Kuva 1. Koulutustarjonta aikuisille eri koulutusasteilla (OPH 2014, Koulutus ja

tutkinnot.)




4 Aikuiskoulutus Suomessa ja Euroopassa

Suomalainen aikuiskoulutus on luotu palvelemaan tyéelamaa muutostilanteissa. Pitkét
tydsuhteet ja tydskentely samalla alalla tai samassa yrityksessa koko tyduran ajan on ny-
kyisin harvinaista. Aikuiskoulutus tarjoaa mahdollisuuden opiskella myds tyén ohella iltai-
sin, viikonloppuisin tai kokopaivaisesti tai se voi olla tdydentavaa koulutusta, jatko-
opiskelua, uudelleenkoulutusta. Aikuisopiskelijalla on mahdollisuus opiskella kaikilla kou-

lutusasteilla.

Aikuiskoulutuksessa jarjestetaén perustutkintopohjaista opetusta, nayttotutkintoihin val-
mistavaa koulutusta, oppisopimus-koulutusta, ammattitaitoa uudistavaa koulutusta, lisa- ja
taydennys-koulutusta seké kansalais- ja tydelamataitoihin suuntaavia opintoja ja lisaksi
erilaisia harrastusopintoja. Aikuiskoulutuksessa huomioidaan opiskelijan aiemmat tiedot,
taidot ja elaméntilanne opetuksen sisaltda ja muita opintoihin liittyvia jarjestelyité suunni-
teltaessa. Koulutuksen voi kustantaa opiskelija itse tai se voidaan jarjestaa tyévoima-,
oppisopimus-, tai henkildsté-koulutuksena. Aikuisten koulutusta jarjestetdén seka nuorten
koulutusjarjestelmdan kuuluvissa oppilaitoksissa ettéd ainoastaan aikuiskoulutusta jarjesta-
vissa oppilaitoksissa seka erilaisissa yrityksissa tai vaihtoehtoisesti tydpaikoilla henkilds-
tokoulutuksena. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2015.)

Viimeisen vuonna 2013 julkaistun tutkimuksen mukaan aikuiskoulutuksen jarjestamia kou-
lutuksia hyddynsi yli puolet 18-64vuotiaista eli 17 miljoonaa henkiléa. Aikuiskoulutuksen
suosio oli korkeammillaan 1980-1990 lukujen vaihteessa ja 2000-vuoden alussa. Naiset
kayttivat enemman aikuiskoulutuksen palveluja kuin miehet. Vuodesta 1980 lahtien nais-
ten osallistumisprosentti on ollut yli 10 prosenttiyksikkéa. (Suomen virallinen tilasto (SVT):
Aikuiskoulutustutkimus 2012.)

Naiset osallistuivat vuosina 2006—2012 innokkaammin koulutuksiin eli noin kolme viidest3,
kun miehista koulutuksiin osallistui vahemman kuin joka toinen. Vuosina 2006—-2012 in-
nokkaimpia aikuiskoulutukseen osallistujia oli 25—-54-vuotiaat, joita oli noin 60 prosenttia,
40prosenttia osallistujista oli alle 25-vuotiaita, samoin kuin yli 55 vuotiaita. (Suomen viral-
linen tilasto (SVT): Aikuiskoulutustutkimus 2012.).
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5 Opiskelumuodot aikuiskoulutuksessa

Ammatillinen lis&koulutus on enimmakseen opetusministerion rahoittamaa ammatillista
jatko-, tai peruskoulutusta seka taydennyskoulutusta. Tarkoitus on antaa opiskelijalle
mahdollisuus parantaa omaa ammatillista osaamistaan. Aikuisten ammatillisessa perus-,
ammatti-, -ja erikoisammattitutkinnoissa koulutuksen kustannukset ovat kohtuullisia. Kaik-
ki nayttotutkintoihin osallistuvat, alasta riippumatta, maksavat tutkintomaksun 58€, joka
tilitetaan tutkintotoimikunnalle ennen ensimmaisen nayttétutkinnon suorittamista, lisaksi
valmistavaan koulutukseen osallistuvat maksavat osallistumismaksun joka on koulutus-
kohtainen. Kelan opintotukea on mahdollista hakea, jos opiskelee paatoimisesti.
Koulutukset on suunnattu kaikille, jotka ovat kiinnostuneita lisdkoulutuksesta seka tyotto-
mille, etta tydssa oleville. Koulutuksia toteutetaan paivakoulutusten lisaksi iltaisin seka
monimuotokoulutuksina. Koulutusten markkinointi on oppilaitoksen vastuulla ja oppilaitos

tekee myos oppilasvalinnat hakemusten pohjalta. (OPH 2014, Koulutus ja tutkinnot.)

5.1 Oppisopimus aikuisten ammattitaidon kehittajana

Oppisopimusopiskelijaksi haluava etsii itse tydpaikan, joka on sopiva koulutuksen suorit-
tamiseen tai neuvottelee oman tydnantajansa kanssa mahdollisuudesta oppisopimuksen
kaynnistamiseen omassa tydpaikassa. Oppisopimusviranomainen tarkentaa koulutustar-
peen ja soveltuvan tutkinnon yhdessa tydnantajan, oppilaitoksen ja opiskelijan kesken.
Tybnantaja nimeda tytpaikalle tydpaikkakouluttajan, jonka ohjauksessa suurin osa koulu-
tuksesta tapahtuu. Oppimista tdydentamaan ja tukemaan hankitaan teoriaopetus yhteis-
tydoppilaitoksesta oppisopimuspalveluviranomaisen toimesta. (OPH 2015, Oppisopimus )

Oman kokemukseni mukaan nykypaivana majoitus - ja ravitsemisalalla vahvuudeksi kat-
sotaan moniosaaminen, joka edellyttaa tyontekijalta laaja-alaista alan tyotehtavien hallin-
taa ja osaamista. Vain yhdessa yrityksessa tydskentely ja tydssaoppiminen voi antaa
alasta ja tyotehtavista yksipuolisen tai jopa vaaristyneen kuvan ja kaventaa nain tyonteki-
jan ammattitaitoa. Oppisopimuskoulutusta suunniteltaessa on huomioitava tydymparistén
monipuolisuus ja/ tai mahdollisuus tydskennellda useammassa mahdollisimman erilaisessa
tyOpaikassa tai kohteessa. Erilaiset tyopaikat antavat opiskelijalle tilaisuuden oppia moni-
puolisia ty6tapoja, kohdata erilaisia tydkulttuureja, tyo- ja toimintaymparistoja, jotka vah-

vistavaa, monipuolistaa ja rikastuttaa ammattitaitoa.

Sedu Aikuiskoulutuksessa oppisopimus ei ole saavuttanut toivottua suosiota ravitsemis- ja
majoitusalalla, vaikka se mielesténi olisi yksi parhaista koulutuskanavista. Tydpaikat ovat
nihkeasti lahteneet mukaan kouluttamaan alalle uusia osaajia oppisopimuksen kautta,

mutta esimiesopiskelijoiden kohdalla kiinnostusta on ollut enemman ja muutamia oppiso-
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pimuksia on jo solmittu. Osa esimiesopiskelijoiden tyonantajista ovat olleet halukkaita
maksamaan esimiesopiskelijan koulutus- ja tutkintomaksun seka palkan koulupaivilta,

mutta ovat kokeneet oppisopimuksen lilan byrokraattiseksi ja sitovaksi.

Helmikuuhun 2016 mennessa majoitus- ja ravitsemisalan esimiehid on valmistunut 5 hen-
kilo& ja oppisopimuksen tekemaan kyselyyn oli vastannut kaikki 1.2.2015- 2.2.2015 val-
mistuneet oppisopimusopiskelijat joita oli 210 henkil6d. Kyselyssa oli 13 kysymysta ja ar-
viointiasteikko 1-5. Keskiarvo 3.5 joka on kansallista keskitasoa. (Liite 1. Opiskelijakysely
oppisopimuksen paattdvaiheessa.)

Oppisopimuskoulutus sai my6és vAhemman kannustavaa palautetta hallituksen suunnalta,
kun oppisopimusrahoitusta leikattiin vuosina 2013-2014 kymmeni& miljoonia euroja.
(Osaaja- lehti 28.1.2013).

5.2 Tyb6voimakoulutus

Oppivelvollisuutensa suorittaneet aikuiset henkilot, jotka ovat ty6ttémia tai heilla on uhka
jaada tyottdmaksi, voivat hakeutua tydvoimakoulutukseen. Tydvoimakoulutus tarjonta on
esilla TE-palvelujen sivuilla ja hakuvalinnat koulutuksiin tehdéén yhteistydssa TE-
toimiston ja oppilaitoksen edustajan kanssa. Tyodtdn tydnhakija voi myds saada yksittaisen
opiskelupaikan jostain muusta, kuin tarjonnassa olevasta oppilaitoksesta. Mikali tydnhaki-
jalla on kesken jaaneita korkeakouluopintoja, hanella voi olla mahdollisuus suorittaa ne
loppuun tyévoimakoulutuksena, ehtona on, etta opinnot todistetaan olleen keskeytyneena
vahintddn vuoden. Opinnoista tulee suoriutua 12- 24 kuukaudessa, riippuen suoritettavas-
ta tutkinnosta. TE-toimistosta on mahdollista saada tukea myos yrittdjaksi aikova -tai har-
kitseva uravalmennuksen muodossa. (TE-palvelut 2014.)Esimieskoulutuksessa opiskeli-
jalla on oltava tytpaikka, jotta esimiesopintoihin kuuluvien tehtévien suorittaminen on
mahdollista. Kaytanndssa tydpaikan puuttuminen rajaa tyéttomyysetuudella opiskelevat
esimiehet koulutuksen ulkopuolelle.

5.3 Yhteishankintakoulutus

Yhteishankintakoulutus on henkildstkoulutus, jonka jarjestamisen osallistuu tyéhallinto ja
sen toteutetaan tydvoimakoulutuksena aikuiskoulutuksessa. Yhteishankintana toteutetta-
van koulutuksen suunnitteluun ja hankintaan osallistuu TE- toimiston ohella jokin yritys tai
yrityksia. Tallaisessa tapauksessa tyohallinto osallistuu koulutuksen kustannuksiin, mikali
koulutukselle on tyévoimapoliittiset perusteet. Koulutuksen tarkoitus on turvata tyévoiman
saatavuus, sen toivotaan edistavan tydnantajan edellytyksid toimia, jatkavan tyduria ja
auttavan tyopaikkojen sailyttdmisessa seka ehkaisevan tyottomyytta. Yhteishankintakou-

lutuksessa rajataan ulkopuolelle henkildstokoulutukset, ty6tehtéaviin perehdyttaminen ja
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ammattitaidon yllapitaminen. Yhteishankintakoulutuksessa on kolme palvelutuotetta jotka

ovat suunnattu erilaisiin tarpeisiin ja tdydentamaan toisiaan:

1. Rekrykoulutus on suunnattu tilanteisiin, joissa yrityksen tarpeisiin ei [0ydy ammattitaitoi-
sia tyontekijoita, eika tarvittavia osaajia ole lahiaikoina valmistumassa muusta koulutuk-

sesta. Koulutuksen kesto on 3-9 kuukautta ja sen minimikesto on 10 koulutuspaivaé.

2. Tasmakoulutuksessa voidaan raataloida ammatillinen perus- tai lisdkoulutus yrityksen
ja sen henkiloston tarpeisiin. Se soveltuu myds maaraaikaisiin lomautustilanteisiin. Tas-

makKoulutuksen vahimmaiskesto on 10 koulutuspaivaa opiskelijaa kohden.

3. Muutoskoulutusta tarjotaan tyontekijéille, jotka on irtisanottu taloudellista tai tuotannol-
lisista syistd, auttaakseen heita I6ytamaan uuden ammatin tai tydpaikan. Myds toistaiseksi
toistaiseksi lomautettuja tyontekijoita voidaan tukea muutoskoulutuksella. Koulutus voi
kestaa vahintdaan 10 paivaa ja enintdan kaksi vuotta. Tavanomaisin koulutuksen kesto on
1-3 kuukautta ja ammatillisessa koulutuksessa 3-9 kuukautta. (Yritys - Suomi/ Ty6- ja

elinkeinoministerié 2015.)

5.4 Yritysten henkil6stokoulutus

Tyo6paikalla kouluttaudutaan yha enemman, tyén ohessa kehitetaan jatkuvasti henkildstén
osaamista tukemaan liiketoimintaa. Tydnantaja kouluttaa henkildstéaan pitkajanteisesti ja
suunnitelmallisesti seka haluaa motivoida tydntekijoita vahvistaakseen yrityksensa kilpai-

lukykya.

Henkilostokoulutuksessa tydnantaja hankkii henkildkunnalleen tyéyhteisén toimintaan ja
tavoitteisiin perustuvaa koulutusta. Yrityksen tavoitteena on paivittaa henkilostonsa am-
mattitaitoa ja osaamista ajanmukaisena. Koulutuksen sisalto ja maara riippuu henkilokun-
nan peruskoulutuksesta, ikdrakenteesta ja yrityksessa vallalla olevista muutosten laadusta
ja maarasta. Henkilostokoulutus vaikuttaa myonteisesti myos henkiloston tyokykyyn, tyds-
sa jaksamiseen ja tyotyytyvaisyyteen. Yksilolla itselladn on myds vastuu paivittda ja kehit-
td& ammattitaitoaan. Kehityskeskusteluissa tulee yhdessa suunnitella tyontekijan koulu-
tustarpeet. Henkiléstokoulutus on tavallisesti kestoltaan lyhyttd, monenlaisia kursseja ja
taydennyskoulutusta. Tydnantaja vastaa hankkimansa henkiléstokoulutuksen kustannuk-
sista. Henkil6std saa koulutusajalta palkkaa, rahallisen korvauksen tai korvauksen vapaa-
aikana. Ty6nantajan suostumuksella henkilékunnalla on mahdollisuus omaehtoiseen kou-
lutukseen, jolloin tydnantaja osallistuu koulutuskustannuksiin osittain tai kokonaan. Tyon-
antaja osallistuu kustannuksiin siind maarin kun se hyddyttdd myds tyénantajaa. On mo-

nenlaisia tapoja kouluttautua esimerkiksi osallistumalla aikuisille suunnattuihin lisa- ja tay-
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dennyskoulutuksiin tai tutkintoon johtaviin, ammatillisissa oppilaitoksissa, ammattikorkea-
kouluissa ja yliopistoissa jarjestettaviin koulutuksiin. Laki oikeuttaa tyontekijan halutes-
saan saamaan opintovapaata. Jos tydntekija on tyoskennellyt saman tyénantajan palve-
luksessa viisi vuotta, hanella on opintovapaalain edellyttdma oikeus pitéaé opintovapaata
yhteensa kaksi vuotta, viiden vuoden kuluessa. (Yritys-Suomi/Ty0- ja elinkeinoministerio
2015.)

Nykypaivana pohditaan yha useammin sitd, onko jarkevaa ohjata tyontekijat ulkopuolisiin
koulutusorganisaatioihin vai olisiko organisaation oma koulutushanke tuloksellisempi vaih-
toehto. Yrityskohtainen koulutus on nykyisin yhé suositumpaa, koska samanaikaisesti
voidaan huomioida tytpaikan ja tydntekijoiden yksilolliset tarpeet ja olosuhteet. Opittavien
asioiden vieminen suoraan kaytantoon lisdd oppimismotivaatiota ja parantaa oppimistu-
loksia. (Jarvinen, 2001, 172.)

Opiskelumenetelmia valittaessa on huomioitava organisaation tavoite. Mikéli tavoitteena
on kayda lapi ja paivittda koko johtamiskulttuuri niin luennoinnin sijaan voidaan miettia
vaihtoehtoisia opiskelumenetelmia. (Jarvinen, 2001,174.) Kokemukseni mukaan hyvia
vaihtoehtoisia opiskelumenetelmina olisi mahdollista kayttaa esimerkiksi vertailuanalyysia,
jolloin tydntekijat tutustuisivat vastaavan tai hieman erilaista osaamista omaavan yrityksen
toimintaan, joka toteuttaisiin tydtekijavaihdoilla, tydnkierto tai tutor-toiminnalla omassa
yrityksessa, jossa kokeneempi tai erityisosaamista omaava henkil6 toimisi tutorina tyoto-

verilleen seka pareittain tydskentely aloilla, jolla perinteisesti tytéskennelldan yksin.
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6 Esimieskoulutuksen kaynnistdminen

Tassa luvussa kuvaan toteuttamaani toiminnallista osiota eli Majoitus- ja ravitsemisala

esimiehen erikoisammattitutkinnon koulutuksen kaynnistamisprosessia.

Majoitus- ja ravitsemisalan esimiehen koulutuksen tarpeellisuus tuli esille majoitus- ja ra-
vitsemisalan seurantaryhman kokouksissa seka ohjauskéayneilla alan toimipaikoissa. Seu-
rantaryhmén jasenet ovat yhteistydkumppaneita erilaisista ravitsemisalan toimipaikoista
Etela-Pohjanmaan alueelta. Etenkin suurtalouskeittiiden esimiehet ja ravintoloiden vuo-
ropaallikot kaipasivat koulutusta, joka olisi suunnattu kaytannoén tyéhon osallistuville esi-
miehille ja antaisi konkreettisia valineita paivittdiseen esimiestydhon. Ennen uusien tutkin-
non perusteiden julkistamista olin yhteydessa majoitus- ja ravitsemisalan tydénjohdon tut-
kintotoimikuntaan, josta naytettiin vihreda valoa ja kehotettiin odottelemaan uusien tutkin-

non perusteiden valmistumista, kaytanndssa odotus venyi yli vuoden mittaiseksi.

6.1 Koulutustarpeen kartoitus

Koulutustarpeen kartoitusta webropol-kyselylla tai muulla lomakkeella ei tehty, vaan tu-
keuduimme saanndllisiin ja hyviin tydelaman yhteyksiin, joita olivat ympari maakuntaa
sijaitsevat majoitus- ja ravitsemisalan toimipaikat. Lisaksi Sedu Aikuiskoulutuksessa toimii
Majoitus- ja ravitsemisalan seurantaryhmd, joka kokokoontuu kaksi kertaa vuodessa kar-
toittamaan alan tilannetta ja kuulumisia. Seurantaryhmaan kuuluu n. 20 aktiivista alan
esimiesta ravintoloista ja suurtalouksista ympari maakuntaa, naissa kokoontumissa
olemme pyytaneet palautetta koulutuksen tarpeellisuudesta ja toteuttamistavasta. Vierailut
ohjauskeskusteluiden merkeissa alan tyopaikoilla lisési yhteenottoja ja kyselyja esimies-
koulutuksesta, joka tukisi kdytanndn esimiehen ty6ta. Opiskelijaryhmissamme on dieetti-
kokkeja ja muita pitkan alan ammattilaisia, joiden parissa osoitettiin kiinnostusta jatkokou-
lutukseen. Entisilta opiskelijoilta ja yhteistydkumppaneilta tuli useita yhteydenottoja ja tie-
dusteluja koulutuksen aloitusajankohdasta. Kokoonnuimme Sedu Aikuiskoulutuksen pal-
veluntiimin kuuluvan Ma-ra-ta-ryhman (majoitus, -ravitsemus, -talousalan opettajat) -
kanssa ja teimme yhteenvedon koulutuksen tarpeellisuudesta. Yhteydenotto Majoitus- ja
ravitsemisalan tyonjohdon tutkintotoimikuntaan ja heidan ndkemys alueemme koulutus-
tarpeesta oli ratkaiseva ja paatds kaynnistaa Sedu Aikuiskoulutuksessa Majoitus- ja ravit-
semisalan esimiehen eat:n koulutus seka hakea nayttétutkintojen jarjestamiseen vaaditta-
va jarjestamislupa. Tehtavanani oli laatia nayttotutkintojen jarjestdmisuunitelma ja toimia

koulutuksen vastuukouluttajana.
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6.2 Jarjestamissuunnitelma

Nayttotutkintoperustaisia tutkintoja suoritettaessa oppilaitos hakee jarjestamisluvan tutkin-
totoimikunnalta. Koulutuksen kaynnistamispaatoksen jalkeen oppilaitos hakee nayttétut-
kintojen jarjestamislupaa tutkintotoimikunnalta. Hakemukseen on liitettava jarjestamis-
suunnitelma, jonka kaytanndssa laatii koulutuksen vastuukouluttaja/tutkintovastaava.
(OPH 2015, Nayttotutkintosopimus, 7.)

Laadin Majoitus- ja ravitsemisalan esimiehen eat:n nayttotutkintojen jarjestamissuunnitel-
man kayttaen apuna OPH: n Nayttotutkinto-opasta ja tutkinnon perusteita seka oppilaitok-
sen omaa ohjeistusta. Resursseja jarjestamissuunnitelman laadintaan oli riittavasti ja ko-
konaisuudessa pohdinta ja kirjaaminen vei muun tyén ohessa noin kaksi viikkoa. Tutkin-
nonperusteiden tarkka noudattaminen ei vienyt pois oman pohdinnan tarkeytta. Nayttotut-
kinnot tuli kuvata niin, etta suunnitelma toimisi kouluttajan/tutkintovastaavan tydkaluna,
suunniteltaessa ja jarjestettdessa Majoitus- ja ravitsemisalan esimiehen eat:n nayttotutkin-
toja. Ty6hon valmistauduin perehtymalla perusteellisesti tutkinnon perusteisiin ja OPH:n
Nayttotutkinto-oppaaseen ja muuhun ohjeistukseen. Majoitus- ja ravitsemisalan tyénjoh-
don tutkintotoimikunta toimi hyvana tukena ja kynnys pyyta apua oli matala. Toimikunta
ohjeisti ja opasti nopeasti, asiantuntevasti ja ystavallisesti. Kun jarjestamissuunnitelma oli
valmis ja esimiehella tarkistettu, suunnitelma lahti sopimuskappaleen kera allekirjoitettuna

tutkintotoimikuntaan tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi. (Liite 1. Jarjestamissuunnitelma)

6.3 Nayttotutkinnot

Nayttotutkinnot on jarjestelma, jolla mahdollistetaan aikuisille henkiléille joustavan tapa
nayttaa, paivittaa ja yllapitdd ammattitaitoaan ja uudelleen kouluttautua ammatillisessa
muutostilanteessa. Aikuisen henkilén hankkima osaaminen tyfelamasséa, opinnoissa tai
muussa toiminnassa voidaan tunnustaa nayttétutkinnon avulla. Nayttétutkinnot mahdollis-
tavat tunnustamisen riippumatta osaamisen hankintatavasta. Nayttétutkinnon suorittaja on
voinut hankkia nayttotutkinnoissa tarvittavan osaamisen tyopaikalla, harrastustoiminnassa
tai muulla tavalla. Nayttotutkinnot osoitetaan tutkintotilaisuuksissa, joiden kriteerit on maa-
ritelty kyseisen ammattialan tutkinnon perusteissa. Tutkinnon suorittaja voi osoittaa osaa-
misensa perustutkinnossa, ammattitutkinnossa tai erikoisammattitutkinnossa. Nayttotut-
kinnolla suorittamistaan tutkinnon osista tutkinnon suorittaja saa tutkintotodistuksen. Tut-
kinnon suorittaja voi osallistua tarvittaessa myos valmistavaan koulutukseen. (OPH, Nayt-
totutkinto opas 2015.)

Nelja tarkeinta periaatetta nayttotutkintojarjestelmassa ovat:
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1. Yhteisty6 kolmikannan kanssa: tydnantaja, tyontekija ja opettaja. Kolmikanta on muka-
na paatettaessa tutkintojen rakenteesta ja — perusteista, yhteistyd korostuu myés koulu-
toimikunnissa, suunniteltaessa, jarjestettaessa ja arvioitaessa nayttétutkintotilaisuuksia.
2. Riippumattomuus tavasta hankkia ammattiosaaminen

3. Tutkintotilaisuudet, joissa koko tai osa tutkinnosta voidaan nayttamalla osoittaa

4. Henkilokohtaistaminen (OPH, Nayttotutkinto opas 2015.)

Suoritettuaan ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnot tai erikoisammattitutkinnon,
henkil6lla on mahdollisuus hakeutua jatko-opiskelemaan ammattikorkeakouluun tai johta-
viin opintoihin korkeakouluun (OPH, Nayttotutkinnot 2015).

6.4 Henkilokohtaistaminen

Nayttotutkinnon suorittajan henkilékohtaistaminen perustuu Opetushallituksen maarayk-
seen riippumatta siitd osallistuuko opiskelija valmistavaan koulutukseen vai suorittaako
vain tutkinnon tai tutkinnon osan. Henkilokohtaistamismaarays koskee koulutuksen ha-
keutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen vaiheita.
Henkilokohtaistamismaarayksesta ei voi poiketa eika sité voi jattaa noudattamatta ja kou-
lutuksen jarjestajan on toimittava asiakaslahtoisesti ja vastaa siitd, ettd nayttétutkinnon
suorittaja saa erilaisia koulutusta tukevia palveluja, neuvontaa ja ohjausta koko nayttétut-

kintoprosessin ajan. (Finlex, Henkilékohtaistamisméaarays L 631/1998 8 § 3 mom.)

6.5 Esimiesareena

Sedu Aikuiskoulutuksessa toimi jo neljatta vuotta Esimiesareena; eri alojen esimiehille
suunnattu nayttotutkintoperustainen koulutus, joka on vuosi vuodelta kasvattanut suosio-
taan. Punnittavana olivat vaihtoehdot koulutusmuotojen vélilla. Aloitetaanko perinteinen
rintamakoulutus vai liitytetd&nkd koulutus nonstop-periaatteella toimivaan Esimiesaree-
naan:

1. Rintamakoulutus alkaa kerran vuodessa ja paattyy kaikilla samanaikaisesti, ryhma
koostuu saman alan opiskelijoista ja aloituskoko olisi n.12—16 opiskelijaa.

2. Esimiesareenan sisaan otto on kolme kertaa vuodessa ja samassa ryhmassa opiskelee
kaikkien alojen esimiehid, joita valmistuu kolme kertaa vuodessa.

Henkilokohtaistaminen tietenkin vaikuttaa seka valmistavan koulutuksen paattymisajan-

kohtaan etta tutkinnon suorittamisen ajankohtaan.

Esimiesareenaan houkutteli myos koulutuksen aloituskoko jota ei olisi maaritelty ja ndin
koulutus toteutuisi aina aloittajamaarasta riippumatta. Esimiesareenaa puolsivat myos

tyytyvaiset asiakkaat. (Esimiesareena 2016, Referenssit.)
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Tassa vaiheessa tehtavakseni jai tarkistaa teematarjottimen sisallét ja verrata niité tutkin-
tojen perusteisiin. Sisallot istuivat hyvin majoitus- ja ravitsemisalan esimiesten koulutuk-
seen ja sisaltodihin oli tulossa my6s uusia erinomaisesti ravitsemisalalle sopivia teemoja
kuten monimuotoisen tydyhteison johtaminen, tydhyvinvoinnin johtaminen ja turvallisuus-

johtaminen. (Esimiesareena 2016, teematarjotin).

6.6 Koulutuksen markkinointi

Tarkein kanava koulutusten markkinoinnille on oppilaitoksen omat sahkdiset sivut, josta
l6ytyy kaikki paivitetyt tiedot koulutuksista, koulutuksen sisélldista ja aloitusajankohdista
seka sahkdinen hakulomake. Sedu Aikuiskoulutuksen etusivulla on kaikkien saatavilla
Chat-palvelu, jolla voi helposti ottaa yhteytta suoraa oppilaitoksen yhteyshenkilédn. Oppi-
laitoksen yhteyshenkild auttaa Chat-palveluun tulevissa kysymyksissa tai ohjaa koulutta-
jan tai muun asiantuntevan henkilon puheille. Koulutusta markkinoidaan nakyvasti myoés
Facebookissa, Twitterissa ja Google-markkinnoinnissa seka koulutuskohtaisissa sahkaoi-
sissé esitteissé. Koulutukset ovat pari kertaa vuodessa esilla, nékyvilla yhteysilmoituksilla
myds Eteld-Pohjanmaan alueella ilmestyvassa paikallislehdessa. Uutiskynnyksen ylitys
mahdollisimman usein lisda nakyvyytta, tuo tutkinnoista ja oppilaitoksesta kertovia artikke-
leita lukijoiden tietoisuuteen. Sedu Aikuiskoulutuksessa on lisaksi Eps-torin tiloissa sijait-
sevan palvelupiste, Oppikorjaamo, joka palvelee arkisin 9-16. Oppikorjaamon palvelupis-
teessé on aukioloaikoina asiantunteva kouluttaja vastaamassa koulutuksista kiinnostunei-
den kysymyksiin. Esimiesareenan Info-tilaisuuksia pidetaan tarpeen mukaan ympari vuo-
den ja koulutuksen aloituspaivan lahestyessa Info-tilaisuuksia pidetaan vahintaan kerran
viikossa. Vahaisimpana markkinoinnin keinona en pida omaa ja koko tiimin henkilékohtai-
sia suoria kontakteja tyopaikoille, alan seurantaryhméaa ja yhteydenpitoa entisiin majoitus-
ja ravitsemisalan opiskelijoihimme.

Esimiesareenan puitteissa on perustettu myds Johtamisen ja esimiestytn yhteistyéryhma,
joka kokoontuu pari kertaa vuodessa. Ryhmaan kutsutaan eri alojen yrityksista edustajia

kehittamaan koulutuksia ja pohtimaan yhteisia asioita.
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Teemojen sopivuuden Markkinointi
tarkistaminen

Koulutustarpeen kartoitus

Koulutuksen esittely
Tyoryhman tapaaminen Majoitus-ja ravitsemisalan Koulutuksen aloitus
seurantaryhmalle

Jarjestamissuunnitelman Koulutuksen
Koulutusmuodon valinta laatiminen ja

hyviksyttiminen kehittaminen

Kuva 2. Koulutuksen kaynnistamisprosessi.

6.7 Koulutus kaynnistyy

Markkinointi puri ja yhteydenottoja tuli runsaasti erilaisista ravitsemusalan toimipaikoista.
Lisdsimme info-tilaisuuksia méaraa, niin ettéa kaikki halukkaat saivat henkilokohtaista oh-
jausta. Info-tilaisuudessa oli myds mahdollisuus tehda jo oppilasvalintoja ja kirjata opiske-
lija oppilasjarjestelmaan. Monet Info-tilaisuuteen osallistuvat pohtivat myds sopivaa aloi-
tusajankohtaa, koska sisdanottoja oli kolme vuodessa ja hakijalla oli mahdollisuus valita

itselleen parhaiten sopiva.

Sahkoisen hakulomakkeen kautta koulutukseen voi hakeutua koska vain ja kun hakeutuja
on hyvaksytty koulutukseen, sovimme sopivan aloitusajankohdan. Hakukelpoisuuden tar-
keimpina kriteereind on sopiva tydpaikka esimiestehtavineen ja sitoutuneet tyopaikkaoh-
jaaja ja esimiesarvioijat. Nama kriteerit eivat tayttyneet kaikilla uusilla hakijoilla, mutta
paasimme kuitenkin aloittamaan toiveikkaana, kolmella uudella opiskelijalla. Kun koulu-
tukseen sisdanottoja on kolme kertaa vuodessa, ensimmaisen opiskelijaryhmén pieni ko-
ko ei hirvittdnyt. Yhteensa esimiesareenassa oli tuolloin 100 eri alojen esimiesopiskelijaa
ja majoitus- ja ravitsemisalan esimiehet solahtivat moniammatilliseen ryhmé&én luontevas-
ti. Koulutuksen aloituksessa haasteena oli uusi oppilashallintajarjestelméa Studenta+, joka
osoittautui alkukankeuksien jalkeen mainioksi tyévalineeksi henkilokohtaistamisessa. Oh-
jauskaynneilla kaydaan tutkintovastaavan, opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan kanssa lapi:

rahoitus, teemojen tarkoituksenmukaisuus, teemojen valinta, nayttétutkintojarjestelma.
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Koulutukseen hakeutuminen tapahtuu sahkdisella hakulomakkeella, joka on saatavilla
Sedu Aikuiskoulutuksen www-sivuilla. Koulutuksen Info-tilaisuuksissa kouluttajat auttavat
hakemuksen laatimisessa ja tarvittaessa hakemus voidaan laatia yhdessa tydpaikalla.
Kouluttajana otan valittomasti lomakkeen ilmestyttya yhteytta hakijaan ja sovin henkil6-
kohtaistamiskeskustelulle ensimmaisen ajankohdan joko oppilaitokseen tai hakeutujan
tyOpaikalle. Henkilékohtaistamiskeskusteluissa, yhdessa hakeutujan ja hanen esimiehen-
sa tai tydpaikkaohjaajan kanssa kartoitetaan tyépaikan mahdollisuudet tukea tulevaa
opiskelijaa koulutuksen aikana. Yhdessé kaydaan lapi koulutuksen teematarjotin, josta
opiskelija saa valita itselleen tarvittavan maaran sopivia teemoja (Liite3). Kaikki yhdessa
sovitut asiat kirjattaan Studenta+ jarjestelmaan ja kaikille osapuolille tulostetaan doku-
mentti allekirjoitettavaksi ja sailytettavaksi. Koulutuksen alettua ohjauskeskusteluja sovi-
taan tarpeen mukaan ja vahintdan ennen jokaista nayttétutkintoa kaydaan lapi kaikki tut-
kintoihin liittyvat asiat ja toimenpiteet. Teemoja on tarjolla n.20 ja opiskelijat valitsivat niista
keskimaarin 6-12 teemaa, oman tarpeen ja mielenkiintonsa mukaan. Teemojen valinta on
yleensa helppoa, tarvittaessa opiskelijan lahiesimies tukee ja ohjaa teemojen valinnassa.
Teemojen valinnan jalkeen voidaan tulostaa lukujarjestys Studenta +jarjestelmasta. No-

peimmillaan opiskelija saa lukujarjestyksen mukaansa jo Info-tilaisuuden jalkeen.

Koulutus alkaa orientaatiopaivalld, jonka aikana tutustutaan ryhmaén jaseniin, vastuukou-
luttajiin, oppilaitokseen ja opetussuunnitelmiin seka tehdaan osaamiskartoitus, osaan.fi —
sivustolla. Opiskelijat saavat séahkdposti- ja Moodle- tunnukset. Opetuksessa kaytetdan
Moodle-alustaa, jonne jokaisen teeman opettaja laatii 5pisteen ennakkotehtavan. Opiske-
lija palauttaa tehtédavan Moodlen palautuskansioon ennen lahipaivaa. Luentopéivia on noin
1-2 teemaa kohden, jonka jalkeen opiskelija saa tehtavaksi 15pisteen jalkitehtavan. Opin-
topisteet eivat ole verrannollisia ammattikorkeakoulujen kayttadmiin pistejarjestelmiin.
Kaikki tehtavat on suunniteltu niin, etta opiskelija voi suorittaa niitd tyéhonsa liittyvissa
tehtavissd. Koulutusaika on keskimaarin 1,5 vuotta ja nayttotutkintotilaisuudet pyritaan
suorittamaan tuon ajan sisalla, mutta niitd on mahdollista tehd& joustavasti my6s valmis-

tavan koulutuksen jalkeen.

6.8 Koulutuksen kehittaminen

Alussa koulutus hakee ja muotoilee kaytantoja, hyvaksi havaitut kaytannot jaa elamaan ja
toimimattomat katoavat. Esimiesareenassa heikosti osallistujia keradvat teemat on mah-
dollista poistaa uusien, ajankohtaisempien teemojen tieltd. Opetussuunnitelmia ja jarjes-
tamissuunnitelmia on ajoittain tarkastettava ja paivitettava, siind kohdassa on hyva pyséah-

tya miettimaan koulutuksen antia ja suuntaa.
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Moniammatillisessa esimieskouluttajien tiimissa jokaisella on vahvuutensa ja mielenkiin-
non kohteensa, ryhméasséa on myos tutkintotoimikuntaan kuuluvia jasenia. Ryhman kehit-
tamisote on vahva, palautteet kaydaan tarkasti lapi ja kaytantoja tarkistetaan, tdssa muu-

tama esimerkki mahdollisista kehittamiskohteista:

— markkinoinnin tehostaminen ja oikea kohdentaminen

— teemojen paivittaminen

— tyOpaikkaohjaajien ja arvioijien tukevan toiminnan tehostaminen
— nayttétutkintojen suorittaminen englannin kiella

— koulutuksen mahdollistaminen myds englannin kielella

— arvioijakoulutusten lisaaminen

— ty6paikkaohjaajien kouluttaminen

— nayttétutkintomestareiden kouluttaminen.

Nayttotutkinnoissa kehittamistavoitteena on yha enemman tydpaikkoja palveleva ja tyo-
paikkaohjaajia tukeva toiminta, koulutuksen, ohjeistuksen ja henkilokohtaisen tuen muo-
dossa. Joustava nayttétutkintojen suorittaminen on kaikkien etu ja siihen voidaan vaikut-
taa hyvalla suunnittelulla, selkealla ohjeistuksella seka tukemalla opiskelijaa ja tydpaikka-
ohjaaja joka vaiheessa. Alalla tydskentelee runsaasti eri kansallisuuksia ja monet tyéyh-
teisOt kayttavat englantia tydkielena, jolloin on mietittdva myds englanninkielisen koulu-
tuksen jarjestamista. Opiskelijapalautteiden avulla on mahdollisuus korjata ja kehittaa kou-
lutusta. Koulutusten suunnittelu on mahdollista jatkuvasti kehittaa tydelamalahtéisemmiksi
ja kansainvalisemmaksi. Koulutusten suunnittelu on jatkuva prosessi, jonka hienoin puoli
on se, etta koulutus ei ole koskaan valmis. Koulutusta on mahdollisuus jatkuvasti kehittaa

ja uudistaa, tehda niisté ja tydelamalle joustavampia.
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7 Yhteenveto ja johtopaattkset

Aikuiskoulutuksessa punainen lanka on vastata ty6eldman tarpeisiin tarjoamalla asianmu-
kaista ja ajankohtaan sopivaa koulutusta. Uusi koulutustarpeen havaitseminen ja koulu-
tuksen kaynnistaminen on aina iloinen ja odotettu tapahtuma, joka tarjoaa alueen toimijoil-
le uusia, paremmin koulutettuja tyontekijoitd. Oppilaitos saa laajentaa koulutustarjontaa ja
tarjota tyopaikkoja ja pysyvyytta. Tyoelaméan signaaleja seurataan tarkasti ja koulutuksia
kaynnistetan tarvittaessa nopeasti. Majoitus- ja ravitsemisalan esimiehen eat:n koulutus
taydensi alan koulutustarjontaa Sedu Aikuiskoulutuksessa, jossa on jarjestamissopimus:

Hotraca pt, Tarjoilijan at, Suurtalouskokin at, Ravintolakokin at ja Dieettikokin eat:lle.

Restonomin opinnoissa olen kokenut haasteena sen, etta en tydskentele alalla ydinpro-
sesseissa, vaan kouluttajana aikuisoppilaitoksessa. Opinnaytetydta suunnitellessani oi-
valsin, ettd esimieskoulutuksen kaynnistamisprojekti on ydinprosessia. Paasen kehitta-
maan koulutusta ja itse kehittyméaén kouluttajana seké voin yhdistdd ndma opiskeluuni
likkeenjohdon koulutusohjelmassa. Koulutuksen kaynnistaminen on ollut innostavaa, uu-
det tutkinnon perusteet olivat ajanmukaiset ja tydpaikkaohjaajat perehtyivat tehtavaansa
asianmukaisesti. Koulutukseen valitut opiskelijat olivat fiksuja ja ammattitaitoisia ja heidan
kanssaan oli helppo tehda yhteisty6ta. Uudet Majoitus- ja ravitsemisalan eat:n tutkinnon-
perusteet toivat pienen lisdhaasteen jarjestamissuunnitelman laadintaan, mutta toi muka-
naan myos hienoja oivalluksia. Olen tyytyvaisenad pannut merkille, kuinka tydpaikoilla on
alettu arvostaa esimiehid, heidan koulutusta halutaan tukea ja sita pidetaan tarkeéna. Ei
riitd, ettd esimieheksi noustaan tydntekijdiden joukosta ja tyd opitaan kaytannossa. Tyon-
antajat ovat oivaltaneen, ettd koulutettu esimies on pddomaa jota kannattaa kasvattaa.
Esimiehen merkitys koko tydyhteisélle on tarked, h&n on myos arvojohtaja ja koulutettua
esimiesta arvostetaan. Uudet tutkinnonperusteet ovat tydkalu, joka toimii kayttdohjeen
tavoin ja jonka hallitseminen auttaa opiskelijaa ja my6s kouluttajaa perehtymaan alaan

syvallisemmin.

Koulutuksen kaynnistaminen onnistui suunnitelmien mukaisesti, vaikka aikataulu vaikutti
aluksi irralliselta johtuen uusien tutkinnonperusteiden pitk&sta odotteluajasta.. Tiiviimpi
aikataulu olisi ollut tehnyt suunnittelusta intensiivisempdaa ja tuloksellisempaa.. Taysin
uudistetut tutkinnon perusteet toivat haastetta prosessiin, mutta odotusaika antoi mahdol-
lisuuden punnita ja prosessoida eri koulutusvaihtoehtoja. Suunnitteluvaiheessa sain kor-
vaamatonta tukea Esimiesareenan moniammatilliselta esimiesten kouluttajatiimilta ja Ma-

RaTa- kouluttajilta.
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Eri ammattiryhmien kouluttaminen samassa ryhmassa on hieno oivallus, riittavan isojen ja
yhtda ammattialaa edustavien opiskelijaryhmien aloituskoko olisi aiheuttanut haasteita, nyt
oli mahdollista aloittaa vaikka yhdella opiskelijalla, kun ryhma koostui eri ammateissa toi-
mivista esimiehistéa. Ryhmakoko riippuu teemoihin ilmoittautuneitten maarasta. Kokemus
on myos osoittanut, etta iso ryhméakoko sitouttaa opiskelijat paremmin ja se kantaa lop-
puun asti. Isossa ryhmassé opiskelu on mielenkiintoisempaa ja mahdollistaa erilaisia pe-
dagogisten menetelmien kaytén. Kokemusten vaihto, eri alojen edustajien kanssa antaa

uusia nakokulmia ja ratkaisumalleja.

Haasteena oli uusi sdhkdinen oppilashallintajarjestelm, Studenta + ja muut Esimiesaree-
naan liittyvat sdhkoiset jarjestelmat sekd uudet Majoitus- ja ravitsemisalan esimiehen eat:
n tutkinnonperusteet. Studenta + ja muut sahkdiset jarjestelmat osoittautuivat oivallisiksi
tydkaluiksi, jotka kehittyvat koko ajan ja mahdollistavat kokonaan paperittoman henkil6-
kohtaistamisprosessin. Tutkinnonperusteet toimivat kaytdnnéssa moitteettomasti ja osoit-

tautuivat hyvin tehdyiksi ja kayttokelpoisiksi.

Suunnitteluvaiheessa olisin nyt tehnyt joitakin asioita toisin. Tarkka paivakirjan pitaminen
olisi auttanut jasentamaan kokonaisuutta ja parempi aikatauluttaminen ja siita kiinnipita-
minen olisi helpottanut omaa tyéskentelya. Olisin my6s hyddyntanyt esimieskouluttajien
monipuolista ammattitaitoa paremmin. Olisin ollut vahan jamakampi ja raivannut enem-

man tilaa kalenteriini koulutuksen suunnittelua varten.

Jalkeenpain tunnen valtavaa Kiitollisuutta tasta tehtavasta ja sen onnistumisesta. Ty on
ollut mielenkiintoinen, innostava ja opettavainen. Vuorovaikutus uusien fiksujen opiskeli-
joiden kanssa on ollut virkistavaa. Opiskelijoiden tydpaikoilla kdydessa, olen saanut kat-
soa toimintaa uudesta nékokulmasta entisen sijaan. Uuden koulutuksen luominen on tydn
suola ja sokeri, se uudistaa oppilaitoksen koulutustarjontaa ja kehittda kouluttajan ammat-

titaitoa uudella tavalla.

23



Lahteet

Aaltonen, T. Pitkanen, E. & Ristikangas, V. 2008. Asiantuntijasta esimies. WSQY. Helsin-
Ki.

Aarnikoivu, H. 2008. Esimiehena arjessa. WSQY. Helsinki.

Esimiesareena 2015, Etusivu. Luettavissa: http://www.esimiesareena.fi/fi/Etusivu. Luettu
30.11.2015.

Esimiesareena 2016, Referenssit. Luettavissa: http://www.esimiesareena.fi/fi/Referenssit.
Luettu 24.12.2015

Esimiesareena 2016, Teematarjotin. Luettavissa: http://www.esimiesareena.fi/fi/Aikataulu.
Luettu 17.2.2016.

Finlex. Henkilokohtaistamismaarays. L 631/1998 8 § 3 mom. Luettavissa:
http://www.finlex.fi/data/normit/ 27957-oph4301106su.pdf. Luettu 21.4.2016

Harkonen, H. 2015. Uuden johtajuuden aika. Telma, 2015, 3, s.18.

Jarvinen, P. 2001. Esimies- ja tydyhteisdn kehittaminen. Suomen ekonomiliitto ja WSOY,
Helsinki.

Jarvinen, P. 2005. Ammattina esimies. WSQY. Helsinki.

Kaski, S & Kiander, T.2005. Tunnejohtajuus. Edita. Helsinki.

Larvi, T & Vanhala, A.2014. Esimiehen evaat: Arvostusta, luota, ole reilu kaikille.
TYO TERVEYS TURVALLISUUS. 2014, 6, s. 26.

Lauren, B. 2006. Paivittaisjohtaminen matkailu- ja ravintola-alalla. Sanoma Pro Oy, Hel-
sinki.

Penttila, A.2015. Suomalainen johtaja. Telma, 2015, 3, s. 25.

Tamminen, J. 2003. Teamwork. Gummerus Kustannus Oy. Helsinki.

Talouselama 2013. Johtaja on huono esimies. Luettavissa: http://www.talouselama.fi/ uu-
tiset/johtaja-on-huono-esimies-3439754. Luettu:7.4.2016.

Opetin.fi 2014. Opetusta elam&éa varten. Luettavissa: http://www.opetin.fi/teemat/ tulevai-

suuden-suomi/muuttuva-osaaminen/. Luettu:29.10.2015.

OPH 2015. Opetushallitus. Luettavissa: http://www.oph. fi/nayttotutkinnot. Luet-
tu:14.4.2016.

OPH 2015.0petushallitus.Koulutus ja tutkinnot. Luettavissa: http://www.oph.fi/koulutus_ja
_tutkinnot. Luettu:10.1.2015.

24


http://www.finlex.fi/data/normit/%2027957-oph4301106su.pdf
http://www.talouselama.fi/
http://www.opetin.fi/teemat/%20tulevaisuuden-suomi/muuttuva-osaaminen/
http://www.opetin.fi/teemat/%20tulevaisuuden-suomi/muuttuva-osaaminen/
http://www.oph.fi/nayttotutkinnot
http://www.oph.fi/koulutus_ja

OPH 2015. Opetushallitus. Nayttotutkintosopimus 2015. Luettavissa:
http://www.oph.fi/{download / 143426 _Nayttotutkintosopimus_2012 VERKKOON.pdf. Lu-
ettu: 22.4.2016

OPH 2014. Opetushallitus. Nayttotutkintojen perusteet 2014. Luettavissa:
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/opetussuunnitelmien_ja_tutkintojen_perusteet/naytt
otutkinnot/tutkintojen_uudistaminen. Luettu:12.12.2014.

OPH 2015. Opetushallitus. Nayttotutkinto-opas. Luettavissa:
http://www.oph.fi/download/170665_nayttotutkinto-opas_2015.pdf. Luettu 14.4.2016.

Opetus- ja kulttuuriministerio 2015. Koulutusjarjestelma. Luettavissa:
http://www.minedu.fi/lOPM/Koulutus/ammatillinen_koulutus/?lang=fi. Luettu 12.12..2015.

Opetus- ja kulttuuriministerioé 2015. Koulutukseen hakeminen. Luettavissa:
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/koulutusjaerjestelmae/koulutukseen_hakeminen/?lan
g=fi. Luettu 13.4.2016.

Opetushallitus 2015. Koulutus ja tutkinnot. Luettavissa: 1http://www.oph.fi/lkoulutus_

ja_tutkinnot/ammattikoulutus/oppisopimuskoulutus. Luettu 12.6.2015.

Osaajalehti 02/2015. Oppisopimusrahoituksen leikkaukset 2013—2014. Katsottavissa:
http://www.osaajalehti.fi/ivideogalleria/. Katsottu 8.2.2016.

Sedu aikuiskoulutus koulutustarjonta 2016 Luettavissa: http://www.seduaikuiskoulutus.fi/
fi/Koulutustarjonta?vsf=10&m=743. Luettu 13.4.2016.

Suomen virallinen tilasto (SVT): Aikuiskoulutustutkimus. Luettavissa:
http://www.stat.fitil/aku/ 2012/01/aku_2012_ 01 2013-06-13 kat_001_fi.html.Luettu
20.4.2015.

Te-palvelut. 2014. Tyévoimakoulutus. Luettavissa: http://te-palvelut.fi/te/fiityonhakijalle/

ammatinvalinta_koulutus/index.html. Luettu:13.1.2015.

Yrityssuomi 2015. Yhteishankintakoulutus. Luettavissa: https://www.yrityssuomi.fi/ yhteis-
hankinta koulutus. Luettu:12.2.2016.

Yrityssuomi 2015. Henkilostokoulutus. Luettavissa: https: //www.yrityssuomi.fi/

henkilostokoulutus. Luettu:12.2.2016
25


http://www.oph.fi/download%20/%20143426_Nayttotutkintosopimus_2012_VERKKOON.pdf
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/opetussuunnitelmien
http://www.oph.fi/download/170665_nayttotutkinto-opas_2015.pdf
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/ammatillinen_koulutus/?lang=fi
http://www.minedu.fi/
http://www.osaajalehti.fi/videogalleria/
http://www.seduaikuiskoulutus.fi/
http://www.stat.fi/til/aku/%202012/01/aku_2012_01_2013-06-13_kat_001_fi.html.Luettu%2020.4.2015
http://www.stat.fi/til/aku/%202012/01/aku_2012_01_2013-06-13_kat_001_fi.html.Luettu%2020.4.2015
http://te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/
https://www.yrityssuomi.fi/%20yhteishankinta%20koulutus
https://www.yrityssuomi.fi/%20yhteishankinta%20koulutus

Liitteet

Liite 1. Nayttoétutkinnon jarjestamissuunnitelma/Majoitus- ja ravitsemisalan esi-
miehen erikoisammattitutkinto.

Liite 2. Opiskelijakysely oppisopimuksen paattévaiheessa

Liite 3. Teematarjotin

26



