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The purpose of this thesis was to examine different factors that have influences on a small
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvoinnilla on suuri merkitys niin jokaiselle henkilokohtaisesti kuin koko yritystakin aja-
tellen. Usein kuullaan sanottavan, ettd hyvinvoiva henkildstd on yrityksen tarkein voimavara.
Tama lause pitaa varmasti paikkaansa, koska tyohyvinvoinnilla on vaikutusta organisaation

kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja maineeseen. (Ty6terveyslaitos 2015a.)

Tyontekijoiden tybhyvinvoinnin tarkeytta painotetaan jatkuvasti ja myds esimiehen tarkeytta
tyohyvinvoinnin luomisessa seka yllapitamisessa toistetaan jatkuvasti. Tyohyvinvoinnista 0y-
tyykin lukuisia teoksia kirjoitettuna tyontekijan nakdkulmasta seka esimiehen vastuusta alais-
tensa hyvinvoinnissa. Tyohyvinvointia tarkastellaan yleisimmin tyontekijoiden nékdkulmasta ja
yrittdjien tydhyvinvointiin keskittyminen on paljon vahaisempaa, vaikka yrittaja on yritykses-
s&an usein se tarkein henkild. Suomen yrityksista mikroyrityksia on noin 95 % ja usein pien-
yrittajat ovat niita, jotka tekevat pisimpia tydpaivia. Siksi olisikin tarkeda kiinnittaa erityista huo-

miota yrittdjien tydhyvinvointiin.

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin tydhyvinvointia, vahan kirjoitetusta ja tutkitusta yrittajan nako-
kulmasta. Opinnaytetyon aihe on molemmille tekijoille mieluinen ja laheinen, silla me molem-
mat olemme erittédin kiinnostuneita hyvinvoinnista ja olemme kasvaneet yrittajaperheessa.
Opinnaytetyon aiheen valikoitumisen jalkeen tutkimuskysymykset muotoutuivat nopeasti.
Koska opinnaytetydssa haluttiin selvittda pienyrittajien tydhyvinvointia, valittiin tutkimuskysy-

myksiksi seuraavat:

e Miten eri tydhyvinvoinnin ulottuvuudet vaikuttavat pienyrittdjan tyéhyvinvointiin?

e Mistd tyohyvinvoinnin ulottuvuuksista pienyrittajat pitavéat huolta ja mista I6ytyy pa-

rannettavaa?

Teoriaosassa kerrotaan aluksi yleista tietoa yrityksista, niiden toiminnasta seké yrittajyydesta.
Teoriaosuuden jalkimméaisessa osassa perehdytddn syvallisesti tydhyvinvointiin ja siihen vai-
kuttaviin tekijoihin, pyrkien samalla tarkastelemaan jokaista tyohyvinvoinnin tekijaa pienyritta-

jan nakodkulmasta.



Opinnaytetyossa on pyritty kayttdmaan hyvin laaja-alaisesti tydhyvinvoinnista kirjoitettuja teok-
sia. Selkeyden vuoksi paadyttiin kayttamaan opinnaytetyon pohjana paaasiassa tydhyvinvoin-
nin suuren suomalaisen vaikuttajan, Marja-Liisa Mankan, tyéhyvinvoinnin teoksia seka tyéhy-
vinvoinnin ulottuvuuksien mallia. Myds tutkimusosuus haastatteluineen ja analyyseineen on
vahvasti keskittynyt samaan tyohyvinvoinnin malliin. Talla pyrittin saamaan opinnaytety6sta
yhtenainen ja jarjestelmallinen kokonaisuus, joka noudattaa paapiirteissadn Mankan luomaa

tyohyvinvoinnin mallia.

Opinnaytetyon tutkimusosuudelle asetettuihin tutkimuskysymyksiin pyrittiin 16ytdm&éan vas-
tauksia kvalitatiivisen haastattelututkimuksen avulla. Tutkimuksessa haastateltin kolmea eri
alojen pienyrittajad. Haastattelujen perusteella on tehty havaintoja pienyrittdjien tyéhyvinvoin-
tiin vaikuttavista tekijoista seka siité, mista tyohyvinvoinnin osa-alueista yrittajat huolehtivat riit-

tavasti ja missa olisi viela parantamisen varaa.



2 YRITTAJYYS JA YRITYSTOIMINTA

Yrittajyydella yleisesti tarkoitetaan ajattelu-, toiminta- ja suhtautumistapaa tyontekoon. Yritta-
Jjyytta tarvitaan eritoten tydskennellessd omassa yrityksessa, mutta yrittdjamainen asenne olisi
hyva omata myos vieraalla tyéskennellessa. (Alikoski, Hakonen & Viitasalo 2013, 16.) Tassa
opinnaytetydssa yrittajyys ja yrittaja -termit litetadan henkiléon, joka hankkii toimeentulonsa yrit-

tajana, tydskennellen omassa yrityksessa.

Yrityksilla on tarkea rooli koko yhteiskuntaa ajatellen. Yritykset luovat tyopaikkoja, valmistavat
kuluttajille tuotteita ja palveluita, edistavat yhteiskunnallista kehitysta uusilla innovaatioilla sekéa
tekevat ulkomaankauppaa. Yksi tarkea hyoty yhteiskunnalle, on yritysten maksamat verot ja
muut maksut, joilla maksetaan suuri osa julkisista menoista. Yrityksilla on tarkea rooli myds
tyontekijoita ajatellen. Ensisijaisesti ne tarjoavat tyontekijoille mahdollisuuden tienata elan-
tonsa tekemalla tyotd, mutta ne tarjoavat tyontekijoilleen myds mahdollisuuden toteuttaa ja
kehittdd omaa itseaan seka mahdollisuuden olla sosiaalisessa kanssakaymisessa ja yllapitaa

sosiaalista verkostoa. (Alikoski ym. 2013, 15-16.)

Yrityksella on tietenkin tarkea rooli myos yrittajalle itselleen. Tarkein tavoite on yleensa itsensa
tyollistaminen sekd mahdollisen perheen elattdminen. Yrittdjyys myds antaa mahdollisuuden
toteuttaa itsedan tyoskennellen samalla hyvin itsendisesti ja halliten tydtansa omilla paatoksil-
l&&n. Viime vuosina oman yrityksen perustaminen onkin ollut tarkeé tyollistymisen vayla, silla
yksinkertaisimmillaan yrittajyyteen tarvitaan vain ammattitaitoa, mikd on samanlaista kuin
muissakin tdissa. Tietenkin menestyvaan yrittajyyteen tarvitaan ammatillisen osaamisen liséksi

tietoa ja taitoa yrityksen perustoiminnoista. (Alikoski ym. 2013, 19-20.)

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa toimi noin 364 000 yritysta vuonna 2014. Yrityksista mik-
royrityksia, eli alle 10 henkiléa tydllistavia, oli noin 95 %, mutta silti mikroyritykset tyollistivéat
vuonna 2014 vain noin 16,5 % tyollisista. Pienyritykset, eli 10—-49 henkilon yritykset, tyollistivat
noin 18 % tyollisista, keskisuuret, eli 50—249 henkilon yritykset, taas tyodllistivat noin 22 % tyol-
lisista. Vaikka suuria, yli 250 henkil6a tyollistyvia yrityksi&, on vain alle prosentin verran kaikista
yrityksista, tyollistavat ne silti yli 43 % tyollisista. (Tilastokeskus 2015.)



Huomioitavaa sukupuolen valisissé eroissa yrittajaksi ryhtymisessa on se, ettd naisyrittajien
maara on lisaantynyt. Nykyaan noin kolmannes Suomen yrittdjista on naisia ja heista yli puolet
toimivat palvelualoilla. Syita naisyrittajien maaran lisdantymiseen loytyy esimerkiksi kuntien
viime vuosina yksityistamista terveydenhuollon, paivahoidon ja vanhustenhoidon palveluista.
(Alikoski ym. 2013, 20).

2.1 Yrittdgjan maaritelma

Yrittdjasta on useita maaritelmia. Virallinen yrittajan maarittely riippuu méaarittelevasta tahosta.
Tyo6ttdomyysturvalain mukaan yrittdjaksi lasketaan henkild, joka harjoittaa yritystoimintaa ja on
sita varten velvollinen vakuuttamaan itsensa joko yrittdjien elakelain YEL:n tai maatalousyrit-
tajien eldkelain MYEL:n mukaisesti. N&aita henkiloita ovat yleisesti:

e yksityinen ammatin- tai elinkeinonharjoittaja eli toiminimi

e maatalousyrittja

e avoimessa yhtiosséa toimiva yhtiomies

e kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtiomies

e o0sakeyhtibn enemmistéosakas

Naiden lisaksi yrittajaksi katsotaan henkilo,

e jonka omistusosuus yrityksestd, jossa han tyoskentelee, on vahintaan 50 %

e joka tyoskentelynsa lisaksi on yrityksessa johtavassa asemassa ja omistaa 15 %:a yrityk-
sesta (tai aanimaarasta). Johtavassa asemassa oleviin luetaan yrityksen toimitusjohtaja ja
hallituksen jasen

e joka tyoskentelee perheyrityksessa

e joka tyoskentelyn lisaksi on perheyrityksessa johtavassa asemassa, ja perheenjasenet tai
henkild yhdessa perheenjasentensa kanssa omistaa vahintadéan 30 % yhtiosta.

Osuuksia laskettaessa otetaan huomioon mya@s valillinen omistus. (YTY 2014.)



2.2 Yrittgjaksi ryhtyminen

Yrittajaksi ryhtymiselle 16ytyy lukuisia syita. Joillekin yrittajaksi ryhtyminen on itsestaanselvyys,
kun taas toiset paattyvat yrittajaksi sattumien tai jopa pakon kautta. Syita yrittajaksi ryhtymiselle
voivat olla esimerkiksi hyva liikeidea, perheen yritystoiminnan jatkaminen, harrastuksessa tai
ammatillisesti saavutettu osaaminen, toisen yrittdjan esimerkki, vastustamaton tilaisuus, sat-
tuma tai tarjous. Eri syiden liséksi yrittajaksi ryhtyvalla taytyy olla oma halu, tahto, yrittajaval-
miudet seka toimiva liikeidea. Naista lahtokohdista on mahdollista l&ahted rakentamaan kannat-
tavaa yritystoimintaa. (Yrittajat 2014.) Yrittajaksi ryhtymisen prosessia voidaan kuvata seuraa-

van kaavion avulla.

Tausta
e Koulutus
e Tyobkokemus
e Ammatillinen osaaminen
e Perhetausta

Henkil® -
e Persoonallisuus Elamantilanne
o Yrittdjaominaisuudet Yksittéiset tapahtumat

e Elaménhallinta Ympariston yritta-

jamyonteisyys

Punnitseminen

KUVIO 1 Yrittajaksi ryhtymisen prosessi (mukaillen Peltola 2015, 22)



Jokaisella yrittdjaksi aikovalla on oma taustansa. Usein yrittajaksi ryhtyvalla on jo kokemusta
jossain pienyrityksessa tyoskentelysta. Kokemus on todella tarpeellista, koska tyoskennelles-
saan on kaytannonlaheisesti nahnyt, miten yritys toimii. Usein taustalta I16ytyy myds ammatil-
lista osaamista ja muuta tyokokemusta, jotka tukevat yrittajaksi ryhtymista. Monen yrittdjan
taustalta 16ytyy yrittdjaperhe, joka toimii ik&d&n kuin roolimallina alkavalle yrittajalle. (Peltola
2015, 22))

Jokaiseen yksiloon liittyvat yksil6lliset henkilbtekijat, jotka olennaisesti vaikuttavat yrittajaksi
ryhtymisen prosessissa. Sopiva persoonallisuus ja hyva elamanhallinta antavat etua yrittajaksi
aikovalle. Mikali yrittaja toivoisi menestyvansa, taytyisi hanelld olla monia yrittdjaominaisuuk-
sia. (Peltola 2015, 21-22.) Nailla yrittdjaominaisuuksilla tarkoitetaan, etta yrittajan taytyisi olla
itsendinen, rohkea, luova, tulevaisuuteen suuntautunut ja ennakoiva, kunnianhimoinen, tavoit-

teellinen seka tietenkin motivoitunut ja ahkera (Burns 2011, 34, 38-42).

Yrittajaksi aikovalla hanen elaméantilanteensa voi olla yksi suurimmista kimmokkeista yrityksen
perustamisessa. Erilaiset yksittaiset tapahtumat, kuten hyvan tuoteidean keksiminen, voivat
saada kipinan syttymaan yrittajyyteen. Kaikkia naita tekijoitd edesauttaa ympariston myontei-
syys yrittajyyttd kohtaan, jolloin yrityksen aloittamista voi tukea esimerkiksi lainarahoituksen
saaminen helposti. (Peltola 2015, 22-23.)

Kun yrittajaksi aikovan henkilbtekijat, tausta ja yleinen elaméantilanne vaikuttavat suotuisalta
yrittdjaksi ryhtymiselle, on silti viela tarkoin punnittava yrittajaksi alkamista ennen lopullista paa-
tosta. Yrittajaksi ryhtyminen vaatii sitoutumista ja voimakasta halua menestyéa. Mikali yrittajaksi
ryhtyminen ei tunnu sopivalta, on parempi tydskennella vieraalla. Useat harkitsevat yrittajaksi
ryhtymistéd moneen kertaan elamansé aikana. Toisille valinta on todella helppo ja nopea - toi-

sista ei taas tule yrittdjia milloinkaan. (Peltola 2015, 22.)

2.3 Liikeidea

Lahtokohtana perustaa yritys on halu ja tahto toimia yrittajana. Pelkka halu ja tahto ei kuiten-
kaan riita yritystoiminnan aloittamiseen, vaan menestyksekas yritys tarvitsee myos hyvan ja
toimivan liikeidean. Liikeidealla tarkoitetaan kuvausta yrityksen tavasta menestya seka ansaita

rahaa valitulla toimialalla. (Holopainen 2015, 12.)



Yrityksen toiminnan suunnittelu lahtee liikkeelle yritysideasta, jonka pohjalta jalostetaan lii-
keidea. Yritysideaa tarkastellaan heikkouksien ja vahvuuksien pohjalta, seka ulkopuolisten uh-
kien ja mahdollisuuksien valossa. Tasta yritysidea tasmentyy liikeideaksi, jonka jalkeen yrityk-
selle muodostuu toiminta-ajatus, visio, arvot, strategia ja tavoitteet. Liikeidean osatekijoiden,
kuten tuotteiden, palveluiden ja toimintatapojen taytyy olla yhteensopivia, seka tasapainossa
keskenaan. Liikeidean tulee olla usein my6s ainutlaatuinen ja erottautua Kkilpailijoista. Lii-
keidean on pystyttava kehittymaan ja uudistumaan jatkuvasti yrityksen perustamisen jalkeen-
kin, jotta jatkuvasti muuttuvassa ymparistossa pysyttaisiin kilpailukykyisena. (Alikoski ym.
2013, 30, 49.)

Toiminta-ajatus, visio, arvot ja tavoitteet ovat lyhyita ja ytimekkaita kuvauksia, jotka kertovat
yrityksen toiminnasta, tulevaisuuden toiveista ja ajatuksista, jotka ohjaavat yrityksen toimintaa
eteenpain. Toiminta-ajatuksessa kiteytyy se, mita yritys myy ja kenelle. Se kertoo, miksi yritys
on olemassa ja maarittelee yrityksen perussuunnan. Visiolla tarkoitetaan sita, mita yritys ha-
luaa olla tulevaisuudessa ja mitd se haluaa saavuttaa. Arvot ohjaavat tekemista kohti visiota,
ja usein ne kuvaavat myds yrityksen yhteisen toiminnan pelisdantéja. Naiden jalkeen yritys
pystyy asettamaan toiminnalleen selkeat tavoitteet, joita voidaan kuvata yrityksen liiketoimin-
nan suunnan antajaksi eli “punaiseksi langaksi”. (Alikoski ym. 2013, 47-48, 53.)

Liikeidealla tarkoitetaan vastausta kysymykseen, kuinka yritys pyrkii toteuttamaan toiminta-
ajatuksen mukaista liiketoimintaa. Liikeidea kasittaa yleensa kolme osaa: mité, kenelle ja mi-
ten. Eli mita palveluita tai tavaroita yritys tarjoaa ja kenelle, ketk& ovat mahdollisia asiakkaita,
seka miten yritys tuottaa ja tarjoaa palveluitaan asiakkaiden saataville. Yritys kehittaa liikeide-
ansa pohjalta liiketoimintasuunnitelman, joka on yleensa luottamuksellista tietoa, eika sita luo-
vuteta ulkopuolisille. (Yritys helposti 2015.) Liiketoimintasuunnitelmassa on kuvattu tarkemmin
yrityksen toiminta, ja se siséltaa esimerkiksi liikeidean, tietoa kilpailusta, markkinoista, resurs-

seista, kannattavuudesta ja asiakkaista. (Yritys-Suomi 2016a.)

2.4 Yritysmuodot

Yritystoimintaa aloitettaessa yksi olennainen ratkaisu, joka vaikuttaa yritystoimintaan, on yri-

tysmuodon valinta. Yritysmuodon valintaa tehdessé on hyva miettia eri asioita, jotka vaikuttavat

valintaan. Téllaisia asioita ovat muun muassa yrityksen tuleva toiminta, padoman tarve ja omat



mahdollisuudet sijoittaa pdaomaa yritykseen, yrityksen perustajien ja omistajien maara, vero-
tusasiat seka seikat yritystoiminnan vastuihin liittyen. (Yritys-Suomi 2016b.)

Vaihtoehtoisia yritysmuotoja ovat yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi, avoin yhtio,
kommandiittiyhtio, osakeyhtio ja osuuskunta. Pienyrittijalle yleisimpid yhtiomuotoja ovat eri
henkildyhtiomuodot eli joko toiminimi, avoin yhtio tai kommandiittiyhtio. Henkiloyhtio on alussa
helppo valinta, koska naita yritysmuotoja voi viela halutessaan vaihtaa. Osakeyhtion tai osuus-
kunnan perustamispaatds on pysyvampi. Toki pienyrittaja voi mahdollisuuksien salliessa pe-

rustaa myos joko osakeyhtion tai osuuskunnan. (Lehtonen 2012.)

2.5 Yrityksen toiminta

Yrittdminen on muun muassa vastuun ottamista siita, ettéa harjoitettu yritystoiminta tuottaa lii-
ketaloudellista voittoa ja menestyy. Yrityksen omistaja useimmiten vastaa kokonaisvaltaisesti
yrityksen toiminnasta ja sen onnistumisesta. Onnistuminen onkin vastuuta liiketoiminnan uu-
dentumisesta seka siita, etta yritys tyollistaa tyontekijansa ja maksaa veronsa. Tehokkuus ja
valmius reagoida muutoksiin tuovat taloudellista hyvinvointia ja menestymisté yritykselle. Yri-
tykselle tulee helposti suunnitelmiin muutoksia ja kaikki e mene suunnitelmien mukaisesti, siksi
yritystoiminnassa on aina oltava toimivat varasuunnitelmat. Lisaksi yrittajan tulisi jakaa vas-

tuuta myds muille onnistujille tydyhteisdssa. (Kansikas 2007, 109.)

Pienyrittdja on usein organisaationsa pienuuden vuoksi vastuussa yrityksen kokonaistoimin-
nasta. Kokonaisvaltainen yrityksen toiminta pitaa sisalladn monia erilaisia toimintoja. Nama eri
toiminnot tukevat ja tdydentavat toisiaan ja puutteellisuus niissa vaikuttaa selvasti yrityksen
toimintaan. Yrityksen perustoiminnot ovat markkinointi, tuotekehitys, tuotanto, logistiikka, hen-

kilosto, johtaminen ja talous. (Peltola 2015, 45.)



Logistiikka

Henkiléstod Talous

KUVIO 2 Yrityksen perustoiminnot (mukaillen Peltola 2015, 45)

Markkinoinnin tarkoituksena on saada yrityksen tarjpamat tuotteet asiakkaiden tietoisuuteen.
Sen tehtavana on selvittaa yrityksen asiakasryhmat seka miettia keinoja, kuinka naiden ryh-
mien huomio saavutettaisiin. Markkinoinnissa taytyy myos selvittda asiakkaiden tarpeet. Tar-
peiden selvityksella pyritdan kartoittamaan, tarvitaanko markkinoille uusia palveluja tai tuotteita
ja kuinka jo olemassa olevia tuotteita tai palveluita voidaan parantaa, jotta ne vastaisivat pa-
remmin asiakkaiden tarpeita. Markkinoinnin yksi tehtdva on myds olla osa tuotekehitystoimin-
taa. Tuotekehityksen taustalla onkin usein asiakkaiden tarpeet ja niiden tyydyttaminen. Tuote-
kehitys on yrityksen yksi tarkeimmista toiminnoista, ja sen avulla yritys pysyy markkinoilla. Tuo-
tekehittely voi olla tuotteen pientd parantelua tai se voi olla kokonaan uuden tuotteen suunnit-
telua. Kokonaisvaltainen ja hyva tuotekehitystyd onnistuu tuotekehityksen, markkinoinnin ja
valmistuksen yhteistyona. (Peltola 2015, 46-47.)
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Tuotannon aikaansaamiseksi vaaditaan tuotannontekijoitd sek& hyvat ja toimivat liiketilat.
Myds logistiikka on tarkedssa osassa yrityksen perustoiminnoissa. Logistiikalla tarkoitetaan
toimitusketjujen, materiaali-, tieto-, ja rahavirtojen hallintaa raaka-aine lahteelta kuluttajalle,
jotta asiakkaiden vaatimukset tayttyisivat ja yrityksen omat tavoitteet toteutuisivat. Logistiikan
piiriin luetaan tuotteiden hankinnat, jakelu, pakkausten kehittdminen, varastointi, tuotanto, kul-
jetukset, seka jatehuolto ja kierratys. Tahan kaikkeen liittyy paljon informaatiota, jota varten on
erilaisia tietojarjestelmia, joiden avulla yrityksen logistiikkaprosessia hallinnoidaan. (Peltola
2015, 49, 51.)

Yrityksen tarkein voimavara on henkilostd. Menestyvalta henkilostolta vaaditaan riittavaa kou-
lutusta sekd hyvaa ammatillista osaamista. Yrityksen taytyy jo henkiléston hankintavaiheessa
kiinnittda huomiota siihen, millaista tyévoimaa yritys tarvitsee. Yrityksen tulisi myds muistaa
pitdéa huolta henkildstbstaan, jotta se jaksaisi tehdé toita ja viihtyisi tydymparistossaan. Yksi
henkilostoon sek& koko yrityksen toimintaan liittyva toiminto on yrityksen johto. Johtamistyyli
on vaihtunut kaskyttamisesta ja maarailysta usein enemman itsenaisen toiminnan kannusta-
miseen ja innostamiseen. Asioiden johtamisesta ollaan siis siirrytty kasvavassa maarin inmis-
ten johtamiseen. Byrokraattisuus on usein vaistynyt ja johtajat ovat tulleet lAhemmaéksi tyonte-
kijoitaan. Johdon on kuitenkin tarkeaa selvittaa tyontekijoilleen yrityksen liikeidea ja kuinka sitéa
toteutetaan. Johdon toiminta-alueeseen kuuluu myés talouden johtaminen. Yrityksen toimin-
nan taytyy olla taloudellisesti kannattavaa ja yrityksen rahoitusrakenteen on oltava vahvalla
pohjalla. Yleensa jokaisella yrityksella tulee elinkaarensa aikana vastaan erilaisia haasteita ja
riskeja. Naihin haasteisiin ja riskeihin pystytdan varautumaan tehokkaalla taloussuunnittelulla.
(Peltola 2015, 53-56.)

2.6 Yrityksen elinkaariajattelu

Yrityksellda on toimintansa aikana tietynlainen kehityskaari. Yleensa yrityksen toiminta alkaa
pienend, jonka jalkeen se mahdollisesti alkaa kasvaa ja kehittyd. Kasvun ja kehityksen jalkeen
yritys kokee kypsyysvaiheen, jossa yrityksen paikka markkinoilla vakiintuu. Jokaisen yrityksen
toiminta tietenkin myos paattyy joskus. (Viitala & Jylhd 2013, 331-332.)

Churchill ja Lewis (1983) ovat luoneet yrityksen elinkaarimallin, jota kaytetaan edelleen. Malli

koostuu viidesta eri vaiheesta, jotka ovat: syntyvaihe, eloonjaamisvaihe, menestymisen vaihe
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(jaetaan edelleen luopumiseen ja kasvamiseen), nopean kasvun vaihe sekd kypsyysvaihe.
(Aho & Kaivo-Oja 2014, 12.)

Vaihel Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 Vaihe 5
Synty Eloonjaaminen Menestys Nopea kasvu Kypsyminen
luopuminen
tai kasvu
Organisaation koko
Suuri
Pieni

Nuori Organisaation ika Kypsa

KUVIO 3 Yrityksen elinkaari (mukaillen Aho & Kaivo-Oja 2014, 12)

Yrityksen syntyvaiheessa haasteita ovat yrittajan kyvyt ja ominaisuudet, asiakkaiden hankinta,
riittdva rahoitus seka tuotteiden toimittaminen asiakkaille. Yrittajalla on tassa vaiheessa suuri
paatantavalta siind, pyritddnkd yritystoimintaa kasvattamaan maltillisesti vai tahdataanké voi-
makkaampaan kasvuvauhtiin. Syntyvaihe on yleensa kriittisin vaihe, koska useat yritykset kuo-
levat jo syntyvaiheessaan. Syntyvaiheen paamaarana onkin vain hengissa pysyminen ja jat-

kaminen kohti seuraavaa vaihetta. (Viitala & Jylha 2013, 333.)

Eloonjadmisvaiheessa yritykselle on muodostunut tietynlainen toimintatapa ja vakiintunut asia-
kasmaara. Tassa vaiheessa selkea liiketoiminta on hyddyksi, silla tavoitteena olisi pyrkia kohti

avainkumppanuuksien luomista. Eloonjddmisvaihe on tyypillisesti nopean kasvun vaihetta ja
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haasteena on etenkin rahoituksen riittdvyys niin lyhyella kuin pitkallakin aikavalilla. (Viitala &
Jylha 2013, 333.)

Menestymisen vaiheessa yritys on riittdvan suuri ollakseen laajasti tunnettu markkinoilla. Yri-
tyksen tuotteet ovat markkinoilla tunnettuja ja taloudellisesti yritys on terve ja se voi olla jopa
markkinoita keskimaaraisesti kannattavampi. Menestymisen vaihe jaetaan edelleen kahtia:
luopumiseen ja kasvuun. Luopumisen vaihtoehdossa yritys on kasvanut niin suureksi, ettei
yrittdja yksin enaa pysty hoitamaan yritystaan, vaan yritys tarvitsee toimiakseen ammattimai-
sen yritysjohdon. Osaavan henkiléston my6ta omistaja voi ajan kuluessa siirtya joko osittain
tai kokonaan sivuun yrityksen tehtavien hoitamisesta. Menestymisen ja kasvun vaihtoehdossa
omistaja ottaa taloudellisen riskin parantaakseen yrityksensa tilaa. Usein tama riski on lainara-
hoituksen hankkiminen, jotta yritys voisi sen avulla kasvaa suuremmaksi. Mikali tama yrittajan
ottama riski on ollut kannattava, voi yritys siirtya neljanteen vaiheeseen. (Aho & Kaivo-Oja
2014, 13-14))

Nopean kasvun vaiheessa haasteet liittyvat yleensa rahoitukseen seké johtamiseen. Yrityksen
olisi pystyttava varmistamaan riittdvan rahoituksen hankkiminen nopeaa kasvua varten. Myods
johtamiseen kuuluvaan strategiseen suunnitteluun tulisi kiinnittdd huomiota, jotta siihen liittyvét
haasteet pystyttaisiin voittamaan. Yleensa viimeistadn tassa vaiheessa yrittdja ja organisaatio
ovat melko etaantyneita toisistaan ja yritys muotoutuu jatkuvasti erilliseksi, suureksi organisaa-
tioksi. Organisaatiossa vallitsee divisioonamainen rakenne, jossa johtaminen on hajautettua.
(Viitala & Jylh& 2013, 333.)

Kypsyysvaiheessa yrityksen nopea kasvu seké kasvuhalut ovat madaltuneet. Haasteena kyp-
syysvaiheessa on pyrkia pitaméaan saavutettu taloudellinen tilanne vakaana seka pyrkia sailyt-
tdmaan toiminta joustavana. Saavuttaakseen nama tavoitteet tulee yrityksen lisatd ammattitai-
toista johtajistoa, tehda strategisia suunnitelmia tulevaisuuteen, budjetoida seka pitaa tarkkaa
kustannusseurantaa. (Aho & Kaivo-Oja 2014, 15.)

Churchillin ja Lewisin [1983] elinkaariteorian mukaan pienet eli alle 50 hengen yritykset ovat
joko syntyvaiheessa, eloonjadamisvaiheessa tai menestymisvaiheen luopumisvaihtoehdossa.
Keskisuuret eli 50-249 henked tydllistavat yritykset ovat jommassa kummassa menestymis-
vaiheessa. Vastaavasti suuret eli vahintddn 250 hengen yritykset ovat joko nopean kasvun

vaiheessa tai kypsyysvaiheessa. (Aho & Kaivo-Oja 2014, 15.) Tietenkaan tama malli ei pade
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jokaisen yrityksen elinkaareen. Kaikilla yrityksilla kasvu ei valttamatta tapahdu jokaisen elin-
kaaren vaiheita noudattaen, vaan yrityksilla voi olla hyvin yksil6llisidkin elinkaaria. Jokaisen
yrityksen tavoitteenakaan ei valttamatta ole saavuttaa nopeaa kasvua ja suurta menestysta.

Heille voi riittaa, etta saavat tyollistettya itsensa ja yritystoiminta sailyy kuitenkin kannattavana.

2.7 Yrittdjyyden syyt ja motiivit

On selvaa, etta yrittajyyteen liittyy aarimmaisen paljon niin vastuuta, haasteita kuin riskejakin.
Yrittdja sijoittaa omaisuutta yritykseensa. Usein niin, etta hanen koko omaisuutensa on yrityk-
sessa kiinni. Lisdksi han panostaa yritykseensé aikaa ja vaivaa seka kantaa myos huolta yri-
tyksensa toiminnasta. Jatkuvasti silti lAsna on myds toinen toistaan pahempien riskien mah-
dollisuus. Tasta heraakin kysymys: “Miksi silti on niin paljon yrittgjia?”. Tahan ei todennakoi-
sesti [6ydy yhta ainoaa oikeaa vastausta, vaan syyt jokaisen kohdalla voivat vaihdella paljon-
Kin.

Syita voi ehka etsia siitd, miksi alun perin on yrittajaksi ryhdytty. Yrittajaksi ryhtymisen syyt
vaihtelevat hyvin yksilollisesti. Yleisimpi& syité yrittajaksi ryhtymiselle ovat esimerkiksi halu to-
teuttaa itsedan ja unelmiaan, mahdollisuus kontrolloida omaa elamaansa tyon kautta olemalla
oman itsensa pomo, seka olla toteuttaja ja nahda oman tyonsa tulokset. Yrittajana ollessa saa
mahdollisuuden auttaa itsensé ohella my6s muita esimerkiksi tyollistamalla yritykseensa vie-
rasta tyovoimaa. (Yrittdja.net; Yrityksen perustaminen 2014.) Yksi syy yrittdjyyteen voi olla
myos itsensa elattdminen seka tietenkin mahdollisuus paasta ansaitsemaan paremminkin.

Yrittdjyydesta tulee monille ikdan kuin elamantapa, josta ei haluta luopua. (Op Osuuskunta, 2.)

Yrittgjalla 1o6ytyy tydhénsa monia erilaisia tarpeita. Yritystoiminnan avulla han voi tyydyttaa esi-
merkiksi toimeentulon, liittymisen sek& kasvun tarpeitaan. Yrittdjana olon ja yrittajaksi ryhtymi-
sen kannusteet voivat liittya taloudellisiin tai fyysisiin kannusteisiin, mutta ne voivat olla my6s
vuorovaikutus tai tehtdva kannusteita. Kannusteet ovat hyvin tarkeitda, koska ne voivat tehostaa

hyvin voimakkaasti suoritusta. (Koiranen 1993, 69.)

Yrittajana olo nayttaytyy todella positiivisena asiana tarkastellessa sita sen positiivisten asioi-

den kautta. Yrittdjana oloon liittyy kuitenkin paljon myds haittapuolia. Riskien mahdollisuus on
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suurin haaste yrittgjille. Usein varsinkin pienyrittgjilla koko omaisuus voi olla kiinni yritystoimin-
nassa, ja mikali yritys jostain syystad ei menestyisi, vaikuttaisi se suuresti myos pienyrittajan
omaan elaméaan. Muita haittapuolia ovat esimerkiksi vapaa-ajan puute ja se, etta koko elama
pyorii usein vain yrittajyyden ymparilla. (Yrityksen perustaminen 2014.) YrittdAmisessa on siis
erilaisia veto- ja tyontotekijoita, jotka joko kannustavat yrittajyyteen tai tyontavat pois yrittajyy-
desta. Yrittajaksi ryhtyvat henkilot mita todennékdisimmin kokevat nama yrittajyyden vetoteki-

jat suurempina kuin tyontotekijat ja siksi uskaltavat ja haluavat alkaa yrittajiksi.
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3PIENYRITTAJA

Taman opinnaytetyon tutkimusvaiheessa tarkastellaan pienyrittajien tydhyvinvointia. Kaikki tut-
kittavat yrittajat omistavat melko pienen yrityksen. Eras tyoskentelee yksin toiminimella, toinen
avoimessa yhtiossa perheenjasenensa kanssa ja kolmannella yrittajallakin on alle 10 tydnteki-

jaa. Pienyrityksen ja pienyrittajan maaritelmé ei kuitenkaan ole yksiselitteinen.

Ojala (2007) kuvailee vaitoskirjassaan pienyrittajaé henkilona, joka on omistajana ja yrittdjana
korkeintaan muutaman kymmenen hengen yrityksessa. Pienyrityksen ja yrittdjan valilla on
useimmiten erittéin vahva yhteys, ja tallaisen yrityksen yrittdjasta on kaytetty myds nimitysta
omistajayrittdja. Pienyrittajan sitoutuminen yritykseen on erittdin vahva ja yrittaja henkildkoh-

taisesti hallitsee ja johtaa yrityksen kaikkia prosesseja. (Ojala 2007, 30.)
Pienyritykset voidaan jaotella kolmeen paaryhméaan. Nama ryhmat ovat lyhyen elinkaaren yri-
tykset, ei-kasvuyritykset seka kasvuhakuiset yritykset. Seuraavassa taulukossa kuvaillaan

naita ryhmia tarkemmin.

TAULUKKO 1 Pienyritysten paaryhmat (mukaillen Kallio 2002, 24)

Lyhyen elinkaaren yritykset Eloonjaavat, ei-kasvuyritykset | Kasvuhakuiset yritykset
e Luuserit, havigjat e Tyollistdva vaikutus e Voittajat
tai uppoajat pieni

o Tyollistdva vaikutus

e Maara suuri

e Jopa puolet kaikista suurin uusista yrityk-

uusista yrityksista Sists

e Suhteellisen suuri
ryhma maarallisesti e Pienin ryhmé kaikista

uusista yrityksista

Ensimmaisen p&aryhman siis muodostavat yritykset, joilla on lyhyt elinkaari. Eloonjaaminen on
etenkin uusille pienyrityksille toisinaan erittain vaikeaa. Yleisesti voidaan sanoa, etta noin puo-

let uusista yrityksista joutuu lopettamaan toimintansa ensimmaisten elinvuosien aikana. Toisen
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paaryhman muodostavat ei-kasvuyritykset. Ne ovat eloonjaavia yrityksid, mutta ne eivat kasva
ja kehity, vaan pysyvat pienina. Ei-kasvuyritysten merkitys tyollistajand ei ole merkittava,
vaikka naita yrityksia onkin maarallisesti paljon. Kolmannen paaryhmén muodostavat kasvu-
hakuiset yritykset. Naita yrityksia voidaan kutsua voittajiksi. Vaikka kasvuhakuisten yritysten
ryhmé on pienempi verrattuna ei-kasvuyritysten ryhmé&an, on kasvuhakuisten yritysten merki-

tys tyollistajand huomattavasti suurempi. (Kallio 2002, 23.)

3.1 Roolit

Monesti yrittajalla on monia erilaisia rooleja, ja mita pienempi yritys on, sitd enemman yrittajalta
loytyy tyorooleja. Yrittaja on esimerkiksi omistaja, myyja, asiakaspalvelija, kirjanpitgja, laskujen
maksaja, tuotekehittelija, varastomies ja tavarankuljettaja. Yrittdjan roolissa vaaditaan myds
paatoksenteko- ja ongelmanratkaisutaitoja, yhteisty6ta viranomaisten kanssa seka tyontekijoi-
den kannustamista. Yrittajan taytyy olla ennustaja, koska hénen tulisi pystya nakemaan nykyi-
syytté viisaasti, mutta ennustaa myos tulevaa ja ottaa opiksi menneisyydesta. Naiden lisaksi

yrittéjalla voi olla myods perherooli tai rooli harrastuspiireissa. (Porin Ladkéaritalo 2015.)

Pyykko (2011) maarittelee yrittajan roolit neljaén eri paarooliin. Nama roolit ovat sijoittaja, joh-
taja, myyja ja tekija. Mielestamme kyseiset roolit sopivat erinomaisesti myos pienyrittdjille, joi-

den yritykset tyollistavat mahdollisesti muutaman henkilén yrittdjan liséksi.

On selvaa, etta kaikki yrittajat eivat voi onnistua taydellisesti jokaisessa roolissa, mutta toimin-
nan kannalta olisi suotavaa, etta jokainen rooli hoidettaisiin riittavan hyvin ja etta kilpailuetua
saavutettaisiin edes yhdessa roolissa. Kaikkien roolien tarkeys tulee esille kokonaisuudessa,
jossa joku vaatii yrityksen tuottavan (sijoittaja), jonkun pitaa tehda tyo, etta tuottoa saataisiin
(tekija), joku johtaa yritysta (johtaja) ja jonkun taytyy saada kaikki maksettua (myyja). (Pyykko
2011, 57, 59.)

3.1.1 Sijoittajarooli

Sijoittajan roolista tarkasteltuna, yritys on sijoittajalle ennen kaikkea rahantekokone, jolla pyri-

tdan saamaan sijoitetulle padomalle tuottoa. Yrittaja on poikkeuksetta aina sijoittaja omassa
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yrityksessaan, sijoittamalla siihen rahaa tai rahanarvoista omaisuutta, mutta myds muita pa-
noksia kuten aikaa, vaivaa, ty6ta ja huolehtimista. Yrittdjan taytyy pitaa mielessaan sijoittami-
sen perusajatus, eli rahan lisaksi myds muiden hénen yritykseen sijoittamiensa panosten olisi
tuotettava jotain. (Isokangas & Kinkki 2006, 45; Pyykk6 2011, 49.)

Yrittdjan on sijoittajana luotava toimiva strategia eli budjetti, ottaen huomioon yrityksen koko
talous ja vahdittava budjettia jatkuvasti. Yrittajat usein joutuvatkin tasapainoilemaan kasvun ja
kannattavuuden vélilla, seka vertailemaan kustannuksia suhteessa liikevaihtoon ja yleiseen
tuntemukseen talouden tilasta, koska rahoituksen varmistamisen ja taloudesta huolehtimisen
tulisi olla aina tarkeysjarjestyksen etupdassa. Sijoittajaroolista 10ytyy myds ikava puoli. Jos yri-
tykselld, riippumatta suuresta panostuksesta, alkaa menna todella huonosti, on yrittajan sijoit-
tajana oltava valmis lopettamaan toiminta. Usein se voi olla erittdin vaikeaa, koska useat yrit-
tajat tekevat tyotaan sydamella eivatka vain jarjella. Tallaisissa tilanteissa taytyy yrittdjan osata
ajatella asia taloudellisesta nakokulmasta. Jos yrittaja ei hallitse sijoittajarooliansa, on vaarana,
ettei markkinoiden muutoksia, kilpailijoiden toimintaa, talouden trendeja seka muita taloudelli-
sia uhkia ja mahdollisuuksia tunnisteta. liman sijoittajuutta on mydés vaarana, etta yrittdja jakaa
resurssit muuten erittdin tehokkaasti ja toimivasti, mutta yhden osa-alueen unohtaminen vai-

kuttaa lilan suuresti kokonaistoimintaan. (Pyykko 2011, 49-50.)

3.1.2 Johtajarooli

Organisaatiossa johtamisella on merkittava rooli. Organisaatiossa on aina oltava henkild, joka
varmistaa, ettd asiat tehdaan parhaalla mahdollisella tavalla. Johtamisessa taytyy ottaa huo-
mioon useat asiat, ja johtamista on tapahduttava niin pienissa paivittaisissa asioissa kuin pitkan
tahtaimen paatoksissakin. On tarkead, etta myos pienessa ja tiimimaisessa organisaatiossakin
olisi johtaja, joka kantaa vastuun kokonaisuudesta. (Harju & Kallasvuo 2007, 14; Pyykko 2011,
51.)

Johtaminen on seka ihmisten johtamista etté asioiden johtamista. Keskeinen paamaara olisi
osoittaa tavoitteiden tarkeys ja saada muutkin uskomaan siihen, etta tavoitteet ovat suurien
ponnistelujen arvoisia. Johtamisen tavoitteena on onnistuva toiminta, joka pitd& huolen siita,

etta niin yrittaja, asiakkaat sek& henkilosto ovat tyytyvaisia yrityksen toimintaan. Onnistuva toi-
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minta hyodyttaa yrittdjaa tuloksella, asiakkaita yrityksen tuotoksilla sek& henkilostoa tyytyvai-
syydelld ja itsensa kehittdmiselld. Siksi johtamisessa voimavarojen onkin jakauduttava mo-

neen suuntaan. (Harju & Kallasvuo 2007,14-15.)

3.1.3 Tekijarooli

Yrittaja on yrityksessaan tietenkin myds tarkein tekija. “Tekijyys” edellyttaa yrittajalta nokke-
luutta, haasteiden pelkdamaéattomyyttd, luovuutta ja ahkeruutta. Se vaatii myos tilanteesta vas-
taamista seka itsensa likoon laittamista. Tekija johtaa aina esimerkillaén ja usein saa luotua

aikaansaavaa kulttuuria niin yritykseen kuin sen sidosryhmiinkin. (Pyykké 2011, 54-55.)

Usein etenkin yksin- ja pienyrittajien sekd ammatinharjoittajien oletus on se, ettd mitdan ei
tapahdu, ellei kaikkea tee itse. Yrittdjan on siis pystyttava tekemaan paljon eri asioita ja vielapa
oikean aikaan tulosta synnyttédaksensa. Tekijan roolissa olisi myds tarkeaa pitaa mielessa se,
ettd omat voimavarat ovat kuitenkin rajalliset, joten jokin jarkeva tasapaino tyon ja vapaa-ajan
valilla on muistettava, jotta voidaan varmistaa yrittdjan toimintakyky myos tulevaisuudessa.
(Pyykko 2011, 54-55.)

3.1.4 Myyjéarooli

On selvaa, etta ilman myyntia ei ole mydskaan yrittajyytta. Hyvin toimivassa yrityksessa yrittaja
on mukana myynnisséa ja markkinoinnissa. Yrittajan ajattelutapa, jossa han vastuuttaa myynnin
ja markkinoinnin kokonaan jollekin muulle henkilélle, on usein haitallinen yritystoiminnalle. Yrit-
tajan olisi myos oltava tarked osa myyntia ja markkinointia asiakassuhteiden luomisen ja yll&-
pitamisen eli verkostoitumisen muodossa, silla etenkin pienille yrityksille jatkuva verkostoitumi-
nen on elintarkeaa. (Pyykko 2011, 57.)

On selvaa, ettd etenkin yksinyrittdjia seka muutaman henkilon tyollistavia yrityksia tarkastelta-
essa huomataan, etta yrittja itse on ainoa myyja, jonka vastuulla on kaikki yrityksen myynti.
Tall6in myynnin taito seka asiakassuhteiden yllapitaminen nousee merkitykselliseen asemaan

yrityksen menestymisessa. (Pyykko 2011, 57.)
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3.2 Riskit ja riskien hallinta

YKksi yritystoiminnan peruspiirteista on riski. Etenkin pienyrittajalle yksikin riski voi olla kohtalo-
kas ja kaataa koko yrityksen toiminnan. Tiettyja riskeja on kuitenkin uskallettava ottaa ja toi-
saalta tiettyja riskeja olisi osattava valttaa ja ennakoida. Yritystoimintaa mahdollisesti paranta-
via riskeja, kuten investointeja, on uskallettava jarkevissd méarin ottaa, jotta yritys paasisi pa-
rempiin tuloksiin ja pystyisi kasvamaan. On olemassa myds paljon riskeja, jotka vahingoittavat
yrityksen toimintaa tai pahimmassa tapauksessa ajavat yrityksen pisteeseen, jossa toiminta
voidaan joutua lopettamaan. Tarkeinta olisi, etta yrittdja osaisi ennakoida mahdollisia tulevia
riskeja ja torjua riskeja seka suojata yrityksensa riskeiltd mahdollisimman hyvin. (Isokangas &
Kinkki 2006, 124.)

Riskeja on erilaisia. Vahinkoriskit ovat riskeja joihin liittyy aina rahallisen tappion vaara, eika
niihin liity missaan olosuhteissa mahdollisuutta voittoon. Vahinkoriskit ovat vakuutettavissa ole-
via riskeja. Naita vahinkoriskeihin luokiteltuja riskeja ovat muun muassa omaisuusriskit, palo-
riskit, ymparistoriskit ja rikosriskit. (Isokangas & Kinkki 2006, 124; Suomen Riskienhallintayh-
distys 2016.)

Liikeriskit liittyvat yrityksen jokapaivaiseen toimintaan ja normaalisti niihin liittyy mahdollisuus
tappioon seka tuotto-odotusten pienenemiseen ja toteutumatta jaadmiseen. Liikeriskeja on mo-
nenlaisia, mutta yksinkertaistettuna liikeriski tapahtuu, kun yrityksella ei ole tarpeeksi asiak-
kaita ja toiminta muuttuu tappiolliseksi. (Isokangas & Kinkki 2006, 124.)

Rahoitusriski liittyy yrityksen paaomarakenteeseen. Rahoitusriski kasvaa, jos yrityksessa on
paljon vierasta paaomaa suhteessa omaan paaomaan. Mikali yrityksen tulorahoitus heikke-
nee, saattaa siitd seurata ongelmia vieraan padoman korkojen ja lyhennyksien maksamisessa,
mika taas saattaa johtaa siihen, ettd rahoittajat saavat enemman paatantavaltaa yrityksesta.
(Isokangas & Kinkki 2006, 124.)

Henkiloriski kohdistuu yrityksen henkilokuntaan. Eniten haittaa henkiloriski aiheuttaa silloin,
kun se kohdistuu yrityksen avainhenkildihin. Henkilriski toteutuu, kun esimerkiksi tyontekija
siirtyy toisen yrityksen palvelukseen vieden samalla mukanaan tarkeda osaamista. Tyontekija

VoI my0ds sairastua, vammautua tai jopa kuolla. My6s vaaran henkilon palkkaaminen luetaan
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henkildriskiksi. Pienyrityksessé vahingollisimmat henkiloriskit liittyvat yrittajaan itseensa. Kes-
keytysriski liittyy usein vahinkoriskeihin luokiteltavaan omaisuusriskiin. Toiminta voi keskeytyéa
esimerkiksi tulipalon, vesivahingon tai murron takia, mutta myos esimerkiksi alihankkijan tai
asiakkaiden vaikeuksien takia. Keskeytysriskia varten yritys voi ainakin osittain suojautua va-
kuuttamisella. Vastuuriskistéd on kyse silloin, kun yritys joutuu korvasvelvollisuuteen toimin-
tansa aiheuttamista vahingoista. Vastuuriskit jaotellaan toiminnan vastuuseen, tuotevastuu-
seen ja ymparistévastuuseen. Yrityksen toiminta sen ymparistossa saattaa aiheuttaa myos
ymparistoriskin. Yritys on ymparistévahinkolain mukaan vastuussa toimintansa aiheuttamista
vahingoista maaperassa, ilmassa ja vedessa. Tietoriskit liittyvat yrityksen informaatiovirtoihin.
Esimerkiksi luonnonilmi6t, tekniset viat tai virukset ja tietovuodot voivat aiheuttaa vakaviakin
vahinkoja yrityksen atk-jarjestelmille. Tietoriski kasvaa lisdéntyneen internetin kayton ja elekt-

ronisen kaupankaynnin myota. (Isokangas & Kinkki 2006, 125.)

Riskien hallinnalla ja niiden ehkaisemiseen tahtaavalla toiminnalla turvataan henkiloston tyol-
lisyys ja yrittajan ansaintamahdollisuus, seka turvataan myos asiakkaiden saaman palvelun
jatkuvuus (Alikoski ym. 2013, 136).

1. RISKIEN TUN-

NISTAMINEN JA E—)
ARVIOINTI
RISKIEN-
HALLINTA

3. VARAUTUMINEN
VAHINKOIHIN

KUVIO 4 Yrityksen riskienhallinta (mukaillen Pk-yrityksen riskienhallinta)



21

Riskienhallintaa voidaan kuvata nelivaiheisella riskienhallintaprosessilla (KUVIO 4). Ensin
kaikki mahdolliset riskit on tunnistettava ja arvioitava. Sen jalkeen suunnitellaan, miten riskeja
voitaisiin torjua ja hallita seka suunnitellaan kaikki torjuntaan ja hallintaan tarvittavat toimenpi-
teet. Kolmannessa vaiheessa tehdaan suunnitelmat, miten mahdollisen vahingon sattuessa
toimitaan ja miten vahingoista selvitaan. Viimeisessa vaiheessa tilannetta seurataan tarkasti.
Olisi my0s tarkeaa, etta sattuneista vahingoista pyrittaisiin aina oppimaan jotakin, jotta tulevai-
suudessa pystyttaisiin riskeja torjumaan ja niiden sattuessa toimimaan yha paremmin. (Pk-

yrityksen riskienhallinta.)

3.3 Vinkkeja pienyrittajille

Kulovesi (2015) on haastatellut useaa eri pienyrittdjaa. Haastatteluprosessin loppuvaiheilla
kaikki haastatellut pienyrittdjat kokoontuivat yhteen ja kokosivat erilaisia neuvoja pienyrittajille
erilaisiin tilanteisiin liittyen tyon ja vapaa-ajan tasapainottamiseen, ongelmien voittamiseen
sekd muutoksen kohtaamiseen. Kokosimme seuraavaan muutaman mielestamme parhainta

ja jokaiselle pienyrittgjalle tarpeellista neuvoa. (Kulovesi 2015, 171.)

e Liikeidean taytyy olla hyva seka toimiva ja sinun tulee itse uskoa ja sitoutua siihen.

e |deoista, jotka eivat toimi, taytyy osata paastaa irti ja keskittya vain kannattavaan toimin-
taan.

e Et voi ulkoistaa yrittajyyttd. Apua ja tyontekijoita voi palkata aina, mutta itseasi et voi kor-
vata.

e Aseta tavoitteita ja jaa ne selkeisiin ajanjaksoihin niin joka vuodelle, kuukaudelle kuin péi-
vallekin.

e Ole periksi antamaton. Pyri selvittdmaan miten selvitdan ja edetaan ongelmatilanteissa. Jos
et selvia itse, pyyda apua ystavilta, perheeltd, asiantuntijoilta tai kollegoilta - et ole yritta-
janakaan yksin.

e Tee vdlilld jotain muutakin. Panosta vapaa-aikaan - tee sitd, mista nautit.

¢ Ole avoin ja pyri sailyttamaan huumorintaju. Usein huumori auttaa ongelmissa.

e Ole rohkea ja tartu tilaisuuksiin. Muista myos uskoa ja luottaa itseesi seka ole aito.

e Uskalla uudistua ja vaihtaa tarvittaessa toimintaa, ideaa tai toimialaa. (Kulovesi 2015, 171—
174.)
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Nama neuvot tulevat varmasti jokaiselle pienyrittajalle tarpeeseen. Kaikki neuvot liittyvat pien-
yrittéjalle tuttuihin ja kriittisiin asioihin kuten liikeidean toimivuuteen, oman itsensa tarkeyteen,
yrittjalle tarkeisiin ominaisuuksiin seka vapaa-ajan tarkeyteen. Naitd neuvoja noudattamalla
jotkin pienyrittdjille tyypilliset vaikeudet voitaisiin luultavasti selattda seka jo hyvin toimivaa toi-

mintaa voitaisiin parantaa edelleen.
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4 PIENYRITTAJAN TYOHYVINVOINTI

Voidaan todeta, etta yrittaja on ainakin lahes poikkeuksetta yrityksen tarkein henkil®. Siksi oli-
sikin tarkeda kiinnittaa erityistd huomiota yrittajan tydohyvinvointiin. Jotta yrittaja voisi parhaiten
pydrittaa yritystaan tehokkaasti, tulisi hanen olla terve seka voida tydssééan hyvin.

Tybhyvinvoinnin kasite on muotoutunut vuosien saatossa pelkan tyoviihtyvyyden tai tyokyvyn
-kasitteiden jalkeen laajemmaksi kokonaisuudeksi, joka sisaltaa laaja-alaisesti tydhyvinvointiin
littyvia tekijoita (Suutarinen & Vesterinen 2010, 46). Tyohyvinvoinnille 16ytyy useita erilaisia
maaritelmia. Mitdan yksiselitteista maaritelmaa ei kuitenkaan ole, koska tyéhyvinvointi on hyvin
henkilékohtainen ja subjektiivinen kokemus omasta tyétilanteesta ja siihen vaikuttavista teki-
joista. Se voi tarkoittaa erilaisia asioita eri ihmisille. (Rantala & Tilander 2014, 11, 41.) Yleisim-

min maaritelmista kuitenkin 16ytyvat keskeisimmaét elementit, jotka kuuluvat tydhyvinvointiin.

Esimerkiksi Tyoterveyslaitos maarittelee tydhyvinvoinnin seuraavasti: "Tyohyvinvointi tarkoit-
taa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot te-
kevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat tydonsa mielekkaaksi
ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee heidan elamanhallintaansa." (Tyoterveyslaitos
2011a.)

Manka (2011) maarittelee tyohyvinvoinnin kokonaisuutena, joka koostuu tyon sisaltoon liitty-
vista tekijoista, yksiloon liittyvista tekijoista, tydyhteisdon liittyvista tekijoista, organisaation liit-

tyvista tekijoista seka johtamiseen liittyvista tekijoista (Manka 2011, 76).

Tybhyvinvointi on siis toisaalta jokaisen henkilokohtainen kokemus omasta hyvinvoinnistaan
eli tunne terveydesta ja viretilasta, mutta se on myo6s koko tydyhteisén yhteinen tila ja tunne
hyvinvoinnista. Ennen kaikkea tyohyvinvointi on ihmisten ja tydyhteisOjen jatkuvaa kehitt&-
mistd, tavoitteena saada jokainen onnistumaan, kokemaan tyon iloa seka ty6hyvinvointia.
(Ahonen & Otala 2005, 28.)

Tarkan ty6hyvinvoinnin maaritelman puuttumisesta riippumatta, ei tydéhyvinvoinnin tarkeytta

voida vahatelld. Tyohyvinvointi on niin yksilon kuin koko organisaationkin kannalta tarkea asia
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ja vastuu tyoéhyvinvoinnin kehittamisesta on seka tyonantajalla etta tyontekijalla. Hyvaan tyo-
hyvinvointiin kannattaa panostaa yrityksessé, koska hyvinvoiva henkilostd on yrityksen suuri
voimavara. Hyvinvoiva henkilost6 vaikuttaa positiivisesti organisaation kilpailukykyyn, taloudel-
liseen tulokseen sekd maineeseen. Naiden ja monien muiden seikkojen lisdksi tydhyvinvointi
onkin nostettu yhdeksi yritysten strategisista menestystekijoistd. (Suutarinen & Vesterinen
2010, 47, 50)

Tybhyvinvoinnin arvioimiseen on kehitetty useita erilaisia malleja. Esimerkiksi Rauramon
(2012) kehittama malli “Tyohyvinvoinnin portaat” kuvaa tyohyvinvointia eri portaiden muo-
dossa. Malli perustuu Maslow’n tarvehierarkiaan ja ajatuksena on, ettéa alempien portaiden tu-
lisi olla kunnossa ennen kuin voidaan edeta kohti ylempia portaita. Portaat ovat alimmasta
ylimpaan 1. terveys, 2. turvallisuus, 3. yhteisollisyys, 4. arvostus ja 5. osaaminen. (Rauramo
2012, 13-15))

Tassa opinnaytetydssa paadyimme mukaillen kayttdmaan Mankan (2011) luomaa tydhyvin-
voinnin mallia. Ennen mallin valintaa tutkimme ja analysoimme useita eri tydhyvinvoinnin mal-
leja. Valinnassa paadyimme kayttdmaan tutkimuksemme pohjana Mankan ty6hyvinvoinnin
mallia sen monipuolisuuden ja kokonaisvaltaisuuden vuoksi. Malli koostuu yksilon terveydesta
ja palautumisesta, arvoihin ja asenteisiin liittyvista tekijoista, organisaatioon liittyvista tekijoista,
tydyhteisosta, tyohon liittyvista tekijoistd seka johtamiseen liittyvista tekijoistd (Manka 2011,
76). Koimme, ettd tdma mallin sisaltdmat tyéhyvinvoinnin ulottuvuudet sopivat parhaiten tutki-
maan pienyrittdjan tyohyvinvointia. Useissa tydhyvinvoinnin malleissa tyéhyvinvointiin vaikut-
tavat tekijat on luokiteltu paljon suurpiirteisemmin, mutta kayttamassamme mallissa on otettu
huomioon hyvinkin laajasti eri tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat. Mallissa hyvaa on etenkin
keskittyminen yrittdjan terveyteen ja palautumiseen. My6s arvot ja asenteet on luokiteltu
omaksi ulottuvuudekseen. Yrittajalle on varmasti tarkeda niin lahipiirilta saatu tuki ja arvostus,
mutta myos se miten han itse arvostaa yrittdjana oloa. Liséksi malli siséltaa tyon eri osa-aluei-
den, tydyhteison, organisaation ja siihen liittyvien tekijoiden seké johtamisen vaikutukset ty6-

hyvinvointiin.
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KUVIO 5 Ty6hyvinvoinnin ulottuvuudet (mukaillen Manka 2011, 76)

Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi tarkemmin Mankan (2011) tyéhyvinvointi-mallin sisaltda

ja osa-alueita.

4.1 Yrittajan terveys ja palautuminen

Omaa terveyttd voidaan pitdé ikaan kuin tukipilarina, jonka paalle muu tyohyvinvointi rakentuu.
Usein suurin huomio organisaatiossa kiinnitetdan tyontekijéiden hyvinvointiin. Yrittdja on kui-
tenkin yrityksessaan tarkein henkild. Siksi olisikin tarkeda kiinnittéé erityistéd huomiota yrittajan

terveyteen, palautumiseen seké psykologiseen padomaan.
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4.1.1 Terveys

Hyva terveys on tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin kivijalka (Ahonen & Otala 2005, 18). Silti yrittaja
laiminly6 helposti omaa terveyttaan ja tyossa jaksamista. Yrittdja ei saastele itseaan, mika on-
kin suuri terveysriski. Yrittaja ei mydskaan kuulu lakisédateisesti tydterveyshuollon piiriin. Muut
eivat siis vahdi yrittdjan terveytta, vaan vastuu on yrittdjalla itsellaan. Erilaiset terveydelliset
vaivat ja tybuupumus saattavatkin kehkeytya hiljalleen, joten yrittédjan on tarke&a muistaa huo-
lehtia itsestaan, koska vain terve yrittdja jaksaa yrittad. Yrittajan tulisi myos hyvaksya se, ettei
kaikkea tarvitse tehda itse, vaan vastuuta voi jakaa myds muille tydyhteison jasenille. (Yrittajat
2016.)

Yrittgjilla on kova tahto tehda tuloksellista tyota. Moni yrittaja tekee itse tyota yrityksessa ja
hoitaa myos hallinnolliset ty6t. Yrittdjan oma ty6hyvinvointi ja& helposti taka-alalle, vaikka yrit-
taja itse on yrityksen tarkein henkild. Kun yrittdja huolehtii omasta hyvinvoinnistaan, on se turva
menestykselle myos jatkossa. Yrittajan tulisi siis kiinnittaé erityistd huomiota terveyteensa. Tu-
kena tassa toimii ty6terveyshuolto, joka auttaa yrittdjaa terveyden arvioinnissa ja edistami-
sessa. (Yrittgjat 2016.)

Fyysinen terveys

Fyysinen toimintakyky vaikuttaa keskeisesti yhdessa psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
kanssa tyontekijan ja yrittdjan toimintakykyyn. Hyvan fyysisen toimintakyvyn tarkeda tekija on
saanndllinen liikunta, joka vahvistaa myds psyykkisia ja sosiaalisia voimavaroja. Saanndllisella
likunnalla ehkaistaan tehokkaasti erilaisia sairauksia ja sité kautta vahennetaan sairauspois-
saoloja. Saanndllinen liikkuminen heijastuu myds tyokyvyn paranemisena, ehkaisee stressia
ja rentouttaa, vaikuttaa positiivisesti tyokykyyn seka parantaa unenlaatua ja itsetuntoa. Tyo6-

paiviin olisi myos hyva siséllyttaa lyhyita liikkumishetkia. (Tyoterveyslaitos 2011b.)

Yksi hyvinvoinnin peruspilari on terveellinen ja s&&nndllinen ruokailu. Hyva ja oikeaoppinen
ruoka auttaa yllapitamaan terveyttd ja tata kautta myos paivittaista vireystasoa ja tyokykya.
(Rauramo 2012, 29.) Terveellinen ty6paivan aikana nautittu ravinto on yhteydessa yleiseen
jaksamiseen ja se tukee myds muita terveellisia elintapoja. Tydpaivan aikana nautittavat ateriat

eivat kuitenkaan saa olla liilan raskaita, eiké ruokailujen véaleja saa venyttaa liian pitkiksi. Liian



27

tukeva ateria aiheuttaa helposti vasymysta ja laskee sita kautta tyokykya seka kasvattaa on-
nettomuusriskid. Aterian valiin jattdminen tyopaivan aikana kostautuu helposti illalla ylimaaréai-
sena syomisena seka runsasenergisina valipaloina. Hyva ravitsemussuosituksien mukainen
ateria takaa tarvittavien hivenaineiden, vitamiinien ja riittavan energian saannin. (Tyoterveys-
laitos 2015b.)

Unettomuus seka jatkuva vasymys ovat nyky-yhteiskunnassa erittéin yleisia ja vaikuttavat toi-
minta- ja tyokykyyn merkittavasti (Rauramo 2012, 32). Inmisten hyvinvoinnille sopiva levon ja
rasituksen rytmi on tarke&a. Hyvin nukkunut ja levannyt ihminen jaksaa tyoskennella tehok-
kaasti ja tarkkaavaisesti. Mutta hyvat younet eivat valttdmaétta ole kaikille tai kaikkina ajankoh-
tina itsestdanselvyys. Unenlaatua saattaa heikentaa esimerkiksi stressi tydasioista tai yksityis-
elamasta. Kun ihminen karsii univajeesta hanen tarkkaavaisuutensa, muistinsa, oppiminen,
mieliala ja asioiden hallinta heikkenevét. Univajeesta karsiva alkaa ajatella urautuneesti ja ha-
nen luovuutensa karsii. (Tyoterveyslaitos 2015c.)

Psyykkinen terveys

Psyykkinen terveys on yksi tarkea osa yrittdjan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Psyykkista hy-
vinvointia yllapidettdessa ja kehitettdessa olisi hyva ajatella yksiléllisesti, mita kuuluu hyvaan
elamaan ja miten omia henkisid voimavaroja voisi parhaiten hyddyntdd. Psyykkiseen hyvin-
vointiin vaikuttavatkin useat eri asiat. Yleisimpia hyvinvointiin vaikuttavia tekij6ita ovat esimer-
kiksi mydnteinen asenne itsedén seka ymparistéaan kohtaan, hyva terveys ja perusturvallisuus
seka jokaisen elamantilanteen hyvaksyminen ja niihin sopeutuminen. Liséksi tarkea osa-alue
on sosiaalinen toiminta, johon kuuluu tarkein tukiverkko sisaltaen perheen ja ystavyyssuhteet
seka monenlaista yhteisollista ja yhteiskunnallista toimintaa. Tyolle hyvaa vastapainoa ovat
erilaiset harrastukset, jotka vievét ajatuksia pois tyosta. (Suomi.fi 2014.)

Yksi tarkein psyykkisen terveyden yllapitaja on lepo. Levolla ei tarkoiteta vain fyysista nukku-
mista, vaan se on myds henkinen prosessi, johon kuuluvat sosiaalinen kanssakayminen seka
erilaiset aktiviteetit vapaa-ajalla. Lepo ja tyostd palautuminen ovat siis kehollista ja mielen-
sisaista toimintaa. Henkista hyvinvointia ja palautumista tulisi tapahtua myo6s tyopaivan aikana
tauoilla. Sen vuoksi olisikin hyva huolehtia riittavista tauoista tyopaivan aikana. (Tyoterveyslai-
tos 2013a.)
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Yksi, etenkin yrittdjille tuttu ongelma, on tyon ja hyvinvoinnin valisen rajan hamartyminen. Yrit-
tajille usein ominaista on tyoasioiden tuominen kotiin. Tama on yksi psyykkista hyvinvointia
uhkaava tekija, koska tydasioiden kotiin tuominen voi olla jopa suurempi haitta kuin tydpaikalla
koettu kiire ja paine. Tybasioiden kotiin tuomista tulisi valttaa, vaikka monesti tdmé on vaikeaa

etenkin yrittajille. (Ty6terveyslaitos 2013b.)

Sosiaalinen terveys

Yrittajan elamaan kuuluu paljon tydntekoa, silla he kantavat vastuuta yrityksen kannattavuu-
desta, tuloksesta ja henkildstosta. Tama vie paljon aikaa, miké on pois yrittajan omasta vapaa-
ajasta ja laheisten kanssa yhdessaolosta. Yrittdjien tulisikin muistaa se, etta elama ei ole pelk-
k&a tyota, vaan myos he tarvitsevat mielekasta vapaa-aikaa perheen, ystavien ja harrastusten
parissa. Sosiaalisilla suhteilla on kuitenkin suuri vaikutus pidemman paalle yrittdjan omaan hy-
vinvointiin ja jaksamiseen. Se on myds hyvaa vastapainoa tyodlle ja auttaa jaksamaan tydssa.
(Yrittajat 2016.)

4.1.2 Palautuminen

Tyo6sta palautuminen on tydhyvinvointia yllapitava mekanismi. Tyosta palautuessa voidaan pu-
hua psykofysiologisesta prosessista, jonka aikana ihmisen tila palautuu tydpaivan aikana ko-
kemastaan kuormituksesta. Kun ihminen palautuu henkisesti, han jattda pois mielestaan tyo-
asiat ja rentoutuu. Fysiologisessa palautumisessa ihmisen virittymistaso palautuu perusta-
solle. Tahan vaikuttavat erityisesti hyvat younet. Uni on tarked osa palautumista. Mikali palau-
tuminen jaa jatkuvasti vajaaksi, voi yksilolle kehittya pitkékestoisia tydhyvinvoinnin ongelmia,
jotka voivat johtaa esimerkiksi tybuupumukseen. (Makela-Pusa, Terava & Manka 2011, 18.)

Tyosta palautumista edistaé se, etta tyo sisdltad seka viihtymisen aluetta etta stressin aluetta.
Viihtymisen alueella tyontekija/yrittaja palautuu tyon rasituksesta ja nauttii aikaan saadusta
tyostdan. Stressin alue on myos tarked, koska positiivisen stressin alaisena ihminen laittaa
voimavarat liikkeelle ja saavuttaa hyvia suorituksia. Tyontekijan/yrittajan taytyisi kuitenkin tun-

nistaa itsestaan, milloin stressi on muuttumassa negatiiviseksi stressiksi, jotta valtytaan tyo-
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uupumukselta. Pitkaaikainen stressi vaikuttaa palautumisen mekanismiin, koska stressireak-
tion jatkuessa hormonien tuotantoa saateleva jarjestelma hairiintyy ja inmisen elimisto alkaa
oireilla. Oireet alkavat fysiologisena ja sen jalkeen siirtyvat myos psykologiseksi oireiluksi. (Ma-
kela-Pusa ym. 2011, 11.)

Yrittdjan taytyisi muistaa palautumisessa erityisesti vapaa-ajan tarkeys. Tyo ja vapaa-aika olisi
hyva yrittdd erottaa selvasti toisistaan, jotta palautuminen tyokuormituksesta olisi taydellista.
Tama voi kuitenkin olla yrittajalle haasteellista. Parhaimmat palautumismekanismit on havaittu
henkil6illa, jotka harrastavat vapaa-ajan liikuntaa, tapaavat muita ihmisia sek& haastavat itse-
aan. Hyvin palautuneiksi on havaittu etenkin he, jotka viela tdidenkin jalkeen jaksavat opetella

uusia asioita, silla tama edistaa tyosta palautumista. (Tyo6terveyslaitos 2013b.)

4.1.3 Psykologinen paaoma

Jatkuvasti muuttuvassa ja koko ajan enemman vaativassa yhteiskunnassa psykologisella paa-
omalla on tarkea rooli hyvinvointia ajatellen. Psykologinen paaoma vastaa kysymykseen “Kuka
olen?”. Siihen liittyy myds mahdollisuusnakokulma eli se, millaiseksi “voin tulla”. Psykologinen
padaoma on yhteydessa positiivisiin tunteisiin, jotka taas vaikuttavat asenteisiin lisaamalla in-
nostusta ja vahentamalla kyynisyytta. Psykologinen paaoma koostuu itseluottamuksesta, toi-

veikkuudesta, realistisesta optimismista ja sitkeydesta. (Manka 2011, 149-150.)

Itseluottamuksella tarkoitetaan luottoa omiin kykyihin, resursseihin ja omaan toimintaan seka
menestymiseen tehtavissa. Henkild, jolla on hyva itseluottamus, uskaltaa asettaa itselleen kor-
keita, mutta silti realistisia tavoitteita, ottaa mielelladn vastaan haasteita, on sisaisesti hyvin
motivoitunut, antaa itsestaan kaikkensa saavuttaakseen tavoitteet, eika lannistu esteitéa koh-
datessa. Psykologiseen paaomaan liittyva itseluottamus on aluekohtainen, mika tarkoittaa sita,
etta esimerkiksi yrittja voi luottaa omaan ammatilliseen osaamiseen, mutta ei valttamatta luota
osaamiseen myynnin parissa. Itseluottamusta voi kuitenkin aina kehittaa ja siihen vaikuttavat
myds muiden arviot. TyOpaikalla olisikin tarkeaa arvostaa, kannustaa ja kehua jokaista tyonte-
kijaa, ettd kaikilla olisi hyva itseluottamus ja nain myds motivoituneisuus tyéta kohti paranisi.
Psykologiseen padomaan liittyvalla toiveikkuudella tarkoitetaan halua asettaa tavoitteita, saa-
vuttaa niita ja tarpeen vaatiessa loytaa vaihtoehtoisia polkuja tavoitteiden saavuttamiseksi. Jos

tavoitteita ei ole asetettu valmiiksi, mika on yleensa tilanne yrittajilla, toiveikas henkilo asettaa
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ne itse tarpeeksi korkealle ja nauttii tyon teosta tavoitteet saavuttaakseen. Toiveikkaat henkil6t
ovat usein itsendisia ja nauttivat, kun he saavat tehdé tyonsa itsendisesti ja ilman kaskemista.
Kuten itseluottamustakin, myos toiveikkuutta voi harjoitella. Hyvié keinoja ovat esimerkiksi ta-
voitteiden pilkkominen palasiin, realististen tavoitteiden asettaminen seka vapaaehtoinen it-
sensa ja osaamisensa kehittdminen. Toiveikkuutta voi harjoitella myos tydyhteisoné, asetta-
malla koko yhteistlle merkityksellisia ja riittavan haasteellisia tyohon liittyvia tavoitteita ja pyrkia

yhdessa saavuttamaan ne. (Manka 2011, 151-155.)

Realistinen optimismi tarkoittaa positiivista suuntautumista tulevaisuuteen, kun taas pessimisti
uskoo tulevaisuuden tuovan mukanaan ei-toivottuja asioita. Psykologiseen pdaomaan liitty-
vassa optimismissa on kuitenkin tarkeda olla realistinen ja joustava. Nama viittaavat mennei-
syyden analysointiin, itsekuriin, tulevaisuuden suunnitteluun ja ennakoivaan huolehtimiseen.
Optimistinen henkilo pitd&d ongelmaa haasteena, mika saa hanet yrittAmaan entistda enemman.
Menestymista han taas selittéa omilla vahvuuksillaan ja toiminnallaan, mik& auttaa positiivisen
vireen yllapitoa. Myds optimistisuutta voi kehittda. Hyvia keinoja tahan ovat muun muassa se,
ettd tulkitsee menneisyytta armollisesti, samalla realistisia selityksia mahdollisille virheille ja
epaonnistumisille etsien. On myos tarkeaa hyvaksyéa nykyhetki sellaisena kuin se on ja suun-
nata katseensa kohti tulevaa positiivisin mielin. Sitkeys liittyy henkildn joustavuuteen ja lannis-
tumattomuuteen. Sitked henkild jaksaa mahdollisista epaonnistumisista huolimatta aloittaa
alusta tai jatkaa uudella strategialla siitéd, mihin jai. Sitkeytta voi kehittaa esimerkiksi riskien
ehkaisylla ja mahdollisiin esteisiin varautumalla, vastoinkdymisten tulkintaan vaikuttamalla ja

uusien patevien strategioiden luomisella. (Manka 2011, 157-162.)

4.2 Arvot ja asenteet

TyOnteon arvostus ja sen merkitys elamassa vaikuttavat tydhyvinvointiin. Tyonteon merkityk-
sesta elamé&an on loydetty eroja eri ikaluokkien valilla. Sukupolviajattelu pohjautuu ndkemyk-
seen siita, etta tietylla ajanjaksolla kasvamisen on katsottu vaikuttavan arvoihin ja asenteisiin.
TyoOn arvostus on murroksessa: mitd nuoremmasta henkildsta on kysymys, sitd alempana tyon-

teko nayttaisi usein olevan hanen arvoasteikollaan. (Manka 2011, 25.)

Suuri ikaluokka (1946—-1964 syntyneet) on tunnettu korkeasta tyémoraalista seka siita, etta ty6

on heilla keskeisend omanarvontunnon maarittelijand. Sukupolvi X (1963—-1979 syntyneet) on
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tunnettu asenteesta “mulle kaikki heti nyt”. Heille ei tyolla itsessaan ole niin suuri merkitys kuin
suurelle ikaluokalle, vaan he toivovat saavuttavansa nopeasti hyvan palkan sekd mahdollisuu-
den etenemiseen. Sukupolven Y (1980—-2000 syntyneet) elamassa virtuaalisuudella ja verkos-
toitumisella on suuri merkitys niin normaalissa elaméassa kuin myds tyéelamassa. Y-sukupol-
velle tydlla on havaittu olevan usein jo pienempi merkitys kuin harrastuksilla. (Manka 2011,
25-26.)

Arvoilla on tarkea merkitys paatoksenteossa, johtamisessa seka yksilon kayttaytymisessa.
Tybhyvinvoinnin ndkdkulmasta tarkasteltuna merkityksellisia arvoja ovat etenkin vastuullisuus,
oikeudenmukaisuus, tasa-arvoisuus, kohtuus, kaikkien hyvinvoinnista huolehtiminen seka mui-
den arvostaminen ja kunnioittaminen. Asenteista etenkin mydnteisyys ja positiivisuus jarke-
vassa maarin edistavat tyohyvinvointia. Vaikka asenne, arvot ja motivaatio ovat yksil6llisia,
vaikuttavat ne kuitenkin suuresti myds siihen, millaista yhteistd motivaatiota ja asenteita tydyh-
teisdssa muodostuu. (Virtanen & Sinokki 2014, 10-17.)

Yksi asenteisiin liittyva tekija on motivaatio. Yrittdjan oma motivaatio tydhénsa on yleensa erit-
tain hyva. Mikali motivaatio katoaa, on yrittaja todennékdisesti kriisissa. Yrittajan oman korkean
motivoitumisen takia h&nen on tarkea muistaa, etta tyontekijoiden motivaatio vaatii yleensa

erityista rakentamista. (Yrittajat 2016.)

Yrittdjan hyvinvointiin vaikuttaa tietenkin myos se, miten han itse arvostaa omaa tygtaan, mutta
myo6s se, miten muu tydyhteiso, ystavat sekd muut laheiset hanen tyétaan arvostavat. Yksilén
kannalta merkittavintd on sellaisten henkildiden arvostus, joita han pitda tarkeana. Tallaisia
henkil6ita ovat esimerkiksi perhe, ystavat, tyotoverit ja tarkeat asiakkaat seka alan suuret vai-
kuttajat. (Rauramo 2012, 124.)

Yrittajan nékokulmasta tarkasteltuna voidaan olettaa, ettd usealle yrittjalle etenkin perheen
arvostus vaikuttaa suuresti, koska varsinkin pienyrittajat joutuvat tyoskentelemaan pitkia pai-

vid, mik& on tietenkin aina pois perheen yhteisesta ajasta.



32

4.3 Organisaatio

Organisaatio on yksi tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Hyvinvoiva organisaatio on tavoit-
teellinen, sen rakenne on joustava ja siina kaikilla on mahdollisuus kehittya. Yrittdjaa ajatellen
organisaation taloudellinen turvallisuus on myds yksi hyvinvointia edistava tekija. Fyysisen tyo-
ympariston vaikutustakaan ei saa unohtaa. Hyva fyysinen tydymparisto edistdd hyvinvointia

seka ehkaisee hyvinvointiin liittyvia riskeja kuten tydtapaturmia.

4.3.1 Tavoitteellisuus

Yksi hyvinvoivan organisaation piirteista on tavoitteellisuus. Kaytanndssa tavoitteellisuudella
tarkoitetaan sit4, etta tulevaisuudesta on olemassa selkea visio seka strateginen toimintasuun-
nitelma, jolla visio pyritdan tavoittamaan. On tarke&4, etta jokainen organisaation jasen tiedos-
taa tavoitteet ja on tietoinen myds omista perustehtavistaan seka siitd, mitd perustehtavien
avulla olisi saavutettava. Tavoitteellisuutta ohjaavat arvot, joiden tulisi nakya myds jokapaivai-

sessa toiminnassa. (Manka 2011, 79, 83.)

Pienen yrityksen yrittdjalla on suuri vastuu organisaation tavoitteellisuudesta. Yrittdjan tehta-
vana on arvojensa pohjalta luoda yritykselle selkeét tavoitteet seka toimiva toimintasuunni-
telma tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrittdjan on valitettava tavoitteet myos mahdollisille tyon-
tekijoille seka saatava koko tydyhteiso tdhtddméaan kohti tavoitteiden saavuttamista, jotta tyo-
yhteis66n saataisiin hyvinvointia tavoitteellisuudella. Hyvinvoivasta ja tavoitteellisesta tydyhtei-
sOsta on kiistamatta hyotya myos yrittdjalle itselleen. Tavoitteellisuus johtaa parempiin tulok-

siin, mikéa taas vaikuttaa positiivisesti yrittajan hyvinvointiin vahentamalla stressia.

4.3.2 Joustava rakenne

Perinteinen organisaatiomalli, jossa on tiukka kontrolli, tarkasti valvottu ajankéyttd seka hie-
rarkkinen paatoksenteko, ei valttamatta nykyaikana toimi riittdvan hyvin. Organisaatiossa tu-
lokselliseksi on osoittautunut osaamisen ja tietdmyksen johtaminen, mika vaatii perinteista

joustavamman organisaation rakenteen. (Manka 2006, 86.)



33

Pienorganisaation rakenne on organisaatiorakenteista yksinkertaisin. Pienorganisaatiossa ei
yleensa ole juurikaan hierarkkisuutta, vaan siind esimieskin osallistuu jokapdaivaiseen toimin-
taan. Tallaisessa rakenteessa suurimpina etuina ovat organisaation epamuodollisuus ja jous-
tavuus. (Aarnikoivu 2013, 48.)

Organisaation matalan rakenteen lisdksi tarkead on myo6s esimiehen luottamus tyonteki-
joihinsa. Nama mahdollistavat ihmisten, voimavarojen, ideoiden ja prosessien jatkuvan uudel-
leenjarjestelyn. Saadakseen parhaansa irti organisaation osaamisesta, on tarkeaa, etta kom-
munikointi toimii ilman hierarkkisia rajoja. Jokaisella, niin esimiehella kuin tyontekijdillakin, on
oltava saatavilla jatkuva ja kaksisuuntainen yhteys tiedon lahteille. Dynaamisen organisaation
tehtavana on huomata mahdolliset vihjeet markkinoilta, kilpailijoilta, asiakkailta sekd muusta
ymparistdsta ja jalostaa niista tuotteita ja palveluja yhdessa tydskentelemalla. (Manka 2006,
86-87.)

Vastuun antaminen jokaiselle yksilolle sekd matala, hierarkkinen organisaatiorakenne hamar-
ryttdd organisaation rajoja. On huomattu, ettd annettaessa tyontekijbille vapautta ja vastuuta,
kulkee tieto ja osaaminen organisaatiossa paremmin ja organisaatio muutenkin toimii sujuvam-
min. (Manka 2006, 87, 91.) Tama osaamisen jakaminen ja organisaation sujuva toiminta on
hyvaksi myos yrittajaa ajatellen. Usein yrittdjat ajattelevat, etta kaikki tyot on tehtava itse. Olisi
hyva, jos yrittaja pystyisi vastuuttamaan ainakin osaa toistaan tyontekijoilleen, jotta yrittajan
oma kuormittuminen vahenisi ja han pystyisi hoitamaan muitakin asioita. Osaamisen jakami-
nen organisaatiossa yleensé edesauttaa rakentamaan koko yrityksestd menestyksekkaam-

man.

4.3.3 Taloudellinen turvallisuus

Yrittajyydesta puhuessa ei voida sulkea pois rahan merkitysta. Varsinkin pienyrittgjia tarkastel-
taessa, taloudellinen tilanne vaikuttaa paljon yrittdjan koko elamaan, silla hanella on usein pe-
lisséa koko omaisuus. Raha on eras keskeisimpia toimintamuuttujia yrittajyydessa, koska yritys
on selke& taloudellinen kokonaisuus, jonka mukaan myos yrittdjan oma elintaso hyvin pitkalti
muodostuu. (Lehti, Pyykkd & Rope 2007, 29.)
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Koska raha ja yrityksen taloudellinen tilanne ovat yritystoiminnan keskeisimpié asioita, voidaan
olettaa, ettd ne vaikuttavat suuresti etenkin pienyrittgjiin ja sitd myotd myos heidan hyvinvoin-
tiinsa. On erittain todennakaista, etta yritykseensa rahaa investoinut ja toiminnalle taysin omis-
tautunut yrittdja karsii huonosta taloudellisesta tilanteesta stressin ja kuormittumisen muo-
dossa. Hyvassa taloudellisessa tilanteessa taas raha ei ole valttamatta niin suuri stressin aihe,

eika selviytyakseen tarvitse tehda ylipitkia tyopaivia.

4.3.4 Fyysinen tyoymparisto

Hyva tydymparistd on ergonomisesti toimiva ja turvallinen. Nama kasitteet ovat laajoja ja ovat
riippuvaisia ty6paikan tydalasta ja tyontekijoista. Fysikaaliset, kemialliset, biologiset, psyykki-
set ja sosiaaliset tekijat sekéa tapaturmavaarat tapahtuvat monesti yhdistelmana, minka vuoksi
yksittaisen tekijan osuutta terveyteen ja tyokykyyn ei pystyta aina erittelemaan. (Suomala &
Pakkala 2004, 64-65.)

Usein yrittgjat kokevat henkisen kuormituksen yhdeksi riskitekijaksi tydssaan, mutta yrittaja
tulee helposti sokeaksi oman tydymparistonsa haitoille. N&in ollen haitasta tulee osa omaa
tydymparistoad eiké sen osuutta koettuihin fyysisiin ja psyykkisiin oireisiin osata huomata. Jos-
kus haittoihin puuttumattomuuden syyna voi olla se, etta yrittaja arvioi haitan korjaamisen ta-
loudellisesti kannattamattomaksi tai muutoin hankalaksi. Kuitenkin todellisuudessa turvallinen
ja terveellinen tydymparistdé on yleensd myos taloudellisesti tuottava. (Suomala & Pakkala
2004, 64-65.)

4.4 Tydyhteiso

Yrittaja toimii organisaation johtajana olemalla samalla osa yhtenaista tiimia. Hyva yrittja kas-
vattaa itselleen hyvan tyontekijatiimin, joka on kilpailuetu asiakkaista taistellessa. Yrittajalla on
omat vastuunsa tydyhteison toimivuuden luomisessa. Yksi pienyrittdjien haasteista onkin luoda
toimiva, yrittava ja tyotelias tyodilmapiiri. (Kansikas 2007, 109.) Hyva ty6ilmapiiri vaikuttaa vais-
tamattd myos yrittdjan hyvinvointiin, koska etenkin pienyrittaja on yleensa tiiviisti yhdessa tyo-

yhteisbnsa kanssa.
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Tyo6paikkaa olisi aina tarkasteltava kokonaisvaltaisesti tyon ja ihmisten yhteenliittymé&na. Tama
yhteenliittyma on voimakas ja tarkoittaa sita, etta tydyhteiso ei voi olla henkisesti hyvinvoiva,
jos tyot eivat luista tai tyd koetaan merkityksettomaksi. Vastaavasti taas jos tyopaikan ilmapiiri
ei ole kunnossa, myoskéaan tyo ei ole sujuvaa, tuloksellista ja laadukasta. (Jarvinen 1998, 45—
46.)

Jarvinen (1998) on nimennyt tydyhteisodlle tarkeat peruspilarit, joiden varassa ovat seka tyoyh-
teisbn toimivuus ettd sen henkinen hyvinvointi (KUVIO 6). Jos yhdessakaan peruspilareista
l6ytyy puutteita, seuraa siitd ongelmia, mik& voi pahimmassa tapauksessa pilata ty6paikan il-
mapiirin ja aiheuttaa massiivisia ongelmia tyon tekemiseen. Esimiehen tulisi huolehtia naista
toimivan tydyhteison peruspilareista, koska toimiva tydyhteisd on taloudellisesti tuloksellisempi

ja henkisesti menestyksekkaampi. (Jarvinen 1998, 46.)
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KUVIO 6 Toimivan tyéyhteison peruspilarit (mukaillen Jarvinen 1998, 46)

Toimivan tydyhteison saavuttamiseksi, organisaatiolla tulisi olla selke& perustehtava, joka vas-
taa siihen, miksi yritys on olemassa. Yrityksen olemassaolo ja menestys riippuvat paljolti siita,
miten se hoitaa perustehtavaansa. Selkean perustehtavan lisaksi organisaation pitaisi olla tyo-
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yhteis6a tukeva, johtamisen tulisi olla tydntekoa palvelevaa ja ty6t taytyisi olla selkedasti jarjes-
telty. Lisaksi tyoyhteisossa taytyisi olla selkeat pelisddnnot sekd avoin vuorovaikutus. Kaiken

taman lisaksi tydyhteistn toimintaa tulisi arvioida jatkuvasti. (Jarvinen 1998, 46.)

Toimivan tyoyhteison saavuttamiseksi on puhuttu paljon myds tydyhteisotaidoista. Jotta orga-
nisaatio yltaisi hyviin tuloksiin, tydyhteison on hallittava tietynlaisia ty0yhteisotaitoja (Suutari-
nen & Vesterinen 2010, 112). Tydyhteisotaidoista on kaytetty myos nimitysta alaistaidot. Tyo-
yhteisotaitoja ovat muun muassa pyrkimys tehda tyénsa hyvin, ottaa vastuu tekemisistaan,
toimia yhteisten sdantdjen mukaan seka pyrkia pysyméaan kunnossa niin fyysisesti kuin henki-
sestikin. Keskisen ja Rehnbéckin (2005) tekeman tutkimuksen mukaan alaistaidot eivat vaikuta
merkittavasti esimiehen tydhyvinvointiin. (Keskinen & Rehnback 2005, 26.) Mielestamme tyo-
yhteisotaitojen voidaan kuitenkin katsoa vaikuttavan yrittajan tyohyvinvointiin, etenkin kun ky-
seessa on pienyrittdja. Pienyrittaja tyoskentelee yleensa tiiviisti vuorovaikutuksessa koko tyo-
yhteisbnsa kanssa ik&an kuin yrittaja olisi yksi heista.

Tyoyhteisotaidoilla yksinkertaisuudessaan siis tarkoitetaan toimintaa, joka edesauttaa hyvaa
yhteistyota seké tydyhteison hyvinvointia. On tarke&& muistaa, etta jokaisen organisaation ja-
senen sitoutuminen tydhon seka koko tydyhteisén huomioonottaminen vaikuttavat tyoyhteison
tuloksellisuuteen ja hyvinvointiin. Mikali yrittdjalla on tydyhteisd, han voi toiminnallaan edistaa
sen hyvinvointia. Edistamisen keinoja ovat esimerkiksi jatkuva vuorovaikutus alaistensa
kanssa, oikeudenmukaisuus, omalla esimerkillaan vaikuttaminen tydyhteis6on sekéa saantojen
noudattaminen, joiden noudattamista myds muilta odotetaan. Tyodyhteisétaitojen edistdminen
nakyy tyopaikoilla konkreettisesti muun muassa vahentyneina sairauspoissaoloina seka kas-

vavana tyohyvinvointina. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 114-116.)

4.5 Tyo

Yksi tyohyvinvoinnin ulottuvuuksista on tietenkin itse tyd. Hyvinvoinnin kannalta olisi tarkeaa,
ettd jokaisella tyontekijalla olisi mahdollisuus hallita tyétdan eli hanelld olisi vaikuttamismah-
dollisuus eri asioihin ty6hon liittyen. Tyosta olisi I0ydettava myos erilaisia kannustearvoja, jotta

tyon ja tydnteon mielekkyys sailyisi. Nykyddn on puhuttu paljon myds tyén imusta, joka olisi



37

etenkin yrittdjan hyva loytaa tyostaan. Tyosta puhuttaessa ei tietenkaan saa unohtaa tyon kuor-
mittavuutta, joka on jokaisessa tyOtehtdvassa eri asteista, ja jota vastaan voidaan suojautua

ennaltaehkaisevalla toiminnalla ja tydsta palautumisella.

4.5.1 Vaikuttamismahdollisuudet

Tyo6n hallinta ja tydhon kaytettavat vaikutusmahdollisuudet nahdaan usein hieman vaikeana,
mikali henkil6lla ei ole suurta valtaa organisaatiossa. Tyon vaikuttamismahdollisuuksien pitaisi
olla jokaiselle tybyhteison jasenelle arkipaivainen asia. (Juholin 2009, 144.)

Tyon hallinnalla on vaikutuksia téiden sujumiseen, tyontekijéiden viihtymiseen ja tydilmapiirin
muotoutumiseen, ja sen seurauksena myos tyon tuottavuuteen seka henkiloston tybhyvinvoin-
tiin. Tyon hallinnalla tarkoitetaan mahdollisuutta vaikuttaa omiin ty6étehtaviin, -jarjestykseen, -
tahtiin, -menetelmiin seka keiden kanssa tydskentelee. (Manka 2006, 188; Riikonen, Seitsemo,
Tuomi & Vanhala 2003, 28.)

Tyon hallinta lisaa paatosvaltaa ja itsendisyytta tyossa, mika tekee tyosta mielekkaampaa.
Useimmin vaikutusmahdollisuuksia tarkastellaan sen mukaan, missa maarin tyo tarjoaa va-
pautta seka itsendisyytta ja valtaa paattaa aikatauluista ja tyonteon tavoista. (Manka 2006,
188.)

Tyo6n hallinta korostuu etenkin yrittajilla. Syita yrittajaksi ryhtymiselle onkin esimerkiksi mahdol-
lisuus olla itsensa esimies seka maaritella omat tydtehtavansa ja tydaikansa. (Perustamisopas
2016, 6.) Voidaan siis olettaa yrittajien olevan tyytyvaisia erinomaiseen mahdollisuuteensa vai-
kuttaa omaan tydhonsa. Nama vaikutusmahdollisuudet vaikuttavat suotuisasti tyossa viihtymi-
seen ja sen seurauksena myds tyohyvinvointiin. Yrittajien olisi hyva muistaa antaa vastuuta

myos tyontekijoille antamalla heid&n toimia tydssédan edes jossain maarin itsenaisesti.
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4.5.2 Tyon kannustearvo

Ty6 voi olla ihmisille toimeentulon turvaamisen lisaksi myds yksi keskeinen hyvinvoinnin ja
innostuksen lahde. Pahimmillaan ty6 on yksitoikkoista ja kuluttaa loppuun voimavarat ja ter-
veyden. Parhaimmillaan tyd on mielekasta ja vastaa tyontekijan edellytyksia ja osaamista. Tal-
I6in ty6 koetaan usein innostavuuden lisaksi myos mielekkdana. (Rauramo 2012, 8.)

Tyon kokeminen mielekk&ana vaikuttaa tydhyvinvointiin. Yksi tyon mielekkyyteen vaikuttava
osa-alue on tyon kannustavuus. Tyon kannustavuus pitdd sisélladn monia eri elementteja,
jotka kukin vaikuttavat omalta osaltaan tyon kannustavuuteen. Kannustavan tyon piirteet on
nimetty tyon kannustearvoiksi. Naméa kannustearvot pitavat sisallaan esimerkiksi eri tiedot ja
taidot, joita tyo vaatii. Mikali tyd on lilan yksinkertaista ja vaatii vahan erilaisia taitoja, koetaan
tyo usein epamiellyttavaksi, koska sellainen ty6 ei kannusta jatkuvaan ponnisteluun. Yksi kan-
nustearvoista on tyon sisallon monipuolisuus ja mielekkyys. Tyon olisi siséllettava monipuolisia
tyotehtavia, kuitenkin niin, ettd tydtehtavat ovat yksi suuri kokonaisuus, eika vain toisistaan
irrallisia ty6tehtavia. Tyon merkityksellisyys on yksi tarkea kannustearvo. On tarkeaa, etta jo-
kainen tyota tekeva kokee tekeménsa tyon merkitykselliseksi niin organisaatiolle kuin organi-
saation ulkopuolisellekin maailmalle. Tyon kannustavuutta lisdévat myds mahdollisuus itsenéi-
seen tydskentelyyn, mahdollisuus saada palautetta omista onnistumisistaan seka mahdolli-
suus kehittya tydssaan seka kehittdd tyotaan. Nama useat eri kannustearvot tekevat tyosta
mielekkaan. Tyon mielekkyydella taas on havaittu olevan positiivinen vaikutus tyéhyvinvointiin.
(Manka 2006, 188-189.)

4.5.3 Tyoén imu

TyoOhyvinvointi voi olla parhaimmillaan myonteista tyon imua. Tyon imulla tarkoitetaan myon-
teista tunne- ja motivaatiotilaa tydssa, jossa yhdistyvat tarmokkuus, tydhén omistautuminen
seka siihen uppoutuminen. Tyon imulla on useita myonteisia, yksil6llisid ja organisatorisia vai-
kutuksia, ja siksi tydn imu on tavoittelemisen arvoinen tila. (Tyo6terveyslaitos 2016; Suomala &
Pakkala 2004, 25.)

Tyobn imu syntyy, kun ty0ssa voi kayttad omia vahvuuksiaan ja tydolosuhteet ovat suotuisat.

Tyobn imuun vaikuttavia tekijoita ovat myos sopivan haasteelliset ja monipuoliset tyotehtavat,
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kannustava, arvostava ja tukeva ty6ilmapiiri sekd mahdollisuus oppia ja kehittyd tyossaan.
Tybn imun syntymiseen vaikuttavat myds tyopaikan ulkopuolella tapahtuvat asiat, kuten yksi-
I6n voimavarat, kodin voimavarat seka palautuminen tyopaivan rasituksista. (Tyoterveyslaitos
2016.)

Tyon imussa ihminen tuntee itsensa sinnikkaaksi ja tahtoo taistella myds mahdollisia vastoin-
kaymisia vastaan. Tyon imussa ihminen paasee yha parempiin suorituksiin, kohtaa haasteita
pelkdamatta ja saavuttaa yha paremman osaamistason. (Ahonen & Otala 2005, 128.) Tyon
imuun liittyy vahvasti flow-kasite. Csikszentmihalyi (1990) on kehittanyt flow-tilasta teorian.
Flow-tilan paaehtona on sopiva haasteiden ja taitojen tasapaino. (Csikszentmihalyi 2003, 77;
1990, 4.) Hyvassa tyovireessa eli flow-tilassa aika kuluu huomaamatta ja tyontekoa ei malta
keskeyttaa. Taysin tydhon uppoutuminen ja flow-tila on toisaalta hyva, mutta silla saattaa olla
my0ds negatiivisia vaikutuksia yksilon tyoskentelyyn seka ty6hyvinvointiin. Kun osaaminen ja
omien voimavarojen kayttd on tasapainossa, tytskentely sujuu hyvin. (Suomala & Pakkala
2004, 25.)

Yrittajaé ajatellen tydn imun saavuttaminen olisi suotuisa asia, kun ottaa huomioon, miten pal-
jon aikaa ja vaivaa yrittaja tydhonsa usein panostaa. Voidaan olettaa yrittdjan voivan sita pa-

remmin, mita useammin hén kokee tydn imua tyossaan.

4.5.4 TyOon kuormittavuus

Ihmisen kuormittavuuteen tydssa vaikuttavat tyon kuormitustekijat seka yksilén omat ominai-
suudet, kuten ika, sukupuoli, terveys, ammattitaito, toimintakyky ja tydn hallinta. Tyén kuormi-
tustekija voi olla ruumiillinen, henkinen tai ympéaristoon liittyva piirre. (Hanhinen, Parvikko, Ran-
tanen, Tamminen-Peter 1994, 26—-30.) Usein kuormitusta tarkastellaan vain tyon osalta, mutta
kokonaiskuormitus muodostuu aina seka tyon etta vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta. Kuormittu-
minen voi olla sopivaa, mutta myds yli- tai alikuormittumista. Jotta ihminen pysyisi terveena,

on hénen elimistbnsa saatava tasaisesti kuormitusta ja haasteita. (Rauramo 2012, 43.)

Silloin kun kuormittuminen on sopivaa, ihminen jaksaa tehda tyonsa ja hanen toimintakykynsa

sailyy tai paranee. Talloin tydon kuormitustekijat ja hAnen ominaisuutensa ovat tasapainossa
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kesken&an. Epatasapaino kuormitustekijoiden ja yksilén ominaisuuksien valilla voi johtaa hen-
kiseen tai ruumiilliseen yli- tai alikuormittumiseen. Ylikuormittumista voi ilmeté silloin, kun tyo
on jatkuvasti raskasta, haasteellista ja sité on lilkaa. Alikuormittavuutta voi ilmeta silloin, jos tyo
on jatkuvaa paikallaan oloa, lilan helppoa tai ty6td on liian vahan. Yli- tai alikuormittuminen
voivat johtaa negatiivisiin tuntemuksiin, toimintakyvyn heikkenemiseen sek& sairauksiin ja ta-

paturmiin. (Hanhinen ym. 1994, 28.)

Liika tyoskentely voi olla kuormittavaa ja riskitekija terveydelle, sekd aiheuttaa tehottomuutta
ja virheita tydssa. Omia vasymyksen ensi oireita on usein vaikea huomata, mutta huolimatto-
muus, Ylikierroksilla kdyminen ja keskittymisvaikeudet kertovat henkilon alkavasta vasymyk-
sesta ja tyon kuormittavuudesta. Vasyneena tapaturmariski kasvaa ja "pinna voi palaa” hel-
pommin, mika voi heijastua negatiivisesti seka tyontekijoihin, asiakkaisiin seka perheeseen.
(Suomala & Pakkala 2004, 25.)

Kuormitustekijoita voivat olla niin fyysiset, psyykkiset kuin sosiaalisetkin tekijat. Fyysista kuor-
mittavuutta aiheuttavat yleisimmin vaarat tydasennot ja tyoliikkeet, likkuminen, fyysisen voi-
man kayttd sekd muut fyysisesti rasittavat tekijat. Psyykkisia tekijoita taas ovat tydyhteison
tavoitteet ja toimintatavat, tydn maara ja tyotahti seka vaikutusmahdollisuudet naihin tekijoihin,
tyon kehittavyys, vastuu seka tydsta saatu arvostus ja palaute. Sosiaalisia kuormitustekijoita
l6ytyy niin yksintyoskentelysta kuin yhdessa tydskentelystakin, tydyhteison ristiriidoista seka
tiedonkulusta tyopaikalla. (Rauramo 2012, 47; 54-55.)

Tybssa kaytettava teknologia, organisaation rakenne ja toiminta seka yksilolliset tekijat ovat
alueita, joihin vaikuttamalla on mahdollista edistda myodnteista tyokuormitusta. Teknologian
osalta nykyaikaisen tekniikan hyddyntaminen tyon kuormituksen vahentadmisessa on oleellista.
Teknologia luo jatkuvasti uudenlaisia ja turvallisempia koneita ja laitteita seka erilaisia automa-
tisointi- ja kehitysmahdollisuuksia, joiden avulla voidaan valttaa haitallisesti kuormittavia ja vaa-
rallisia ty6vaiheita. My6s hyva ergonomia vaikuttaa kuormitukseen suotuisalla tavalla. Er-
gonomian avulla tyd, tyovalineet sekd tydymparistd kokonaisuudessaan pyritdéan muokkaa-
maan sellaiseksi, ettéa se edistaa turvallisuutta terveytté ja hyvinvointia. Myds organisaatiolla
on vaikutusta tyon kuormittavuuteen. Usein tydta tehdaan tiiviissa vuorovaikutuksessa tydyh-

teison kanssa, mutta hyvinvoinnille on tarkead, etta yksilo saa toimia myds itsenaisesti ja paat-
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taa osittain esimerkiksi omista tydskentelytavoistaan. Lisaksi organisaation joustavuus vaikut-
taa kuormittumiseen, etenkin kun nykyaikana tyo ja toimintaymparistd6 kohtaavat jatkuvasti

muutoksia. Muutoksissa vallan ja vastuun on oltava tasapainossa. (Rauramo 2012, 44-46.)

Yksilon tasolla kuormittumiseen voidaan vaikuttaa hankkimalla tarvittavat tiedot ja taidot tyon
suorittamiseen seka haalittava ymparilleen riittavat tuki- sekd ammattiverkostot. Ammatillisten
tietojen seka riittdvien tukiverkostojen lisaksi tarvitaan tydelamaétaitoja kuten sosiaalisia taitoja
seka kokonaisuuksien hallintaa. On tarkeaa huomioida, etta yksilon persoonallisuustekijat vai-
kuttavat kuormittumiseen. Naita tekijoitd ovat esimerkiksi paineensietokyky, motivaatio seka
muutoksiin suhtautuminen. Kuormituksen kannalta oleellista on riittava palautuminen, jonka
ensisijaisesti mahdollistaa vapaa-aika, mutta myods tyopaivan aikana vaikuttavat tekijat kuten

riittdvat tauot seka tyén monipuolisuus. (Rauramo 2012, 46.)

4.6 Johtaminen

TyOhyvinvointi ei synny organisaatioissa itsestaan. Mygs tyéhyvinvoinnin onnistuminen orga-
nisaatiossa vaatii strategista suunnittelua, systemaattista johtamista, toimenpiteitéa henkildston

voimavarojen lisaamiseksi ja tyéhyvinvoinnin jatkuvaa arviointia. (Docendum.)

Yrittdjan merkitys organisaation johdossa on merkittdva. Esimies vaikuttaa johtamisellaan suu-
resti tyontekijéidensa tyéhyvinvointiin. Hyvin johdetussa organisaatiossa yrityksen tavoitteet on
maaritelty tarkasti ja tavoitteet on kasitelty yhdessa koko henkiloston kanssa. Henkildston si-
sdistettya tavoitteet ja ymmarrettya tyonsa vaikutuksen tavoitteiden saavuttamisessa, syntyy
motivaatiota ja sitoutumista yrityksen tavoitteisiin. Motivoituneisuus ja sitoutuneisuus taas li-
saavat tyontekijoiden tuottavuutta, mika pitkalla tahtaimella vaikuttaa koko yrityksen tuottavuu-
teen ja menestymiseen. Tatd myo6té vaikutukset ovat positiiviset myds yrittajan tyohyvinvointia
ajatellen, koska on selvaa, etta yrityksen tila vaikuttaa myos yrittdjan yleiseen hyvinvointiin.
(Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 9.)

Useinkaan yrittaja ei ole saanut juuri mitaan koulutusta johtajuuteen. Yrittdja itse osaa tyonsa
hyvin, h&nelld on hyva itsetunto ja han tietdd, mika yritykselle on tarkead. Mutta yrittdjan tulisi
muistaa alaisiaan johtaessaan se, ettei edella mainittu ole valttamatta itsestadanselvyys tybnte-
kijoille. (Yrittajat 2016.)
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Johtaminen vaikuttaa merkittavasti tyontekijoihin, mutta olisi tarkeaa tarkastella myos organi-
saation tarkeimman henkilon eli yrittdjan tyohyvinvointia johtamisen nékdkulmasta. Yrittajat
tunnetusti tekevat pitkia tyopaivia ja heidan tyénsa hallitsee paljon koko elamaa. Yrittajan oli-
sikin hyva muistaa oman itsensa johtaminen. Itsensa johtaminen taytyisi ndhda ennemminkin
etuoikeutena kuin velvollisuutena. Oman itsensd johtamisessa on tarkead asettaa rohkeita,
mutta silti realistisia tavoitteita seka huolehtia ajankaytostaan. Itsensa johtamista olisi pyrittava
kayttamaan myos eldman jokaisella osa-alueella niin, etta se edistaisi omaa terveytta ja palau-
tumista, jotta jaksaminen tydssa sailyisi hyvana. (Aarnikoivu 2013, 123; Makela-Pusa ym.
2011, 18)
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5 TUTKIMUKSEN TEKEMINEN

Tutkimuksen teolle on olemassa erilaisia sdantgja ja ohjeita, joita noudattamalla tutkimuksesta
pystytddn saamaan toimiva ja tulosten voidaan olettaa olevan luotettavia. Seuraavana esitel-
l&&n hieman teoriaa tutkimuksen tekemisesta, jonka jalkeen esitellddn tassa opinnaytetyossa

tehty tutkimus vaihe vaiheelta.

5.1 Tutkimuksen tekemisen teoriaa

Tutkimuksen tarkoituksena on tiedon lisaaminen. Tutkimusprosessi on tavoitteellista ja tarkasti

suunniteltua toimintaa. Tutkimusprosessi voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin:

. tutkimuksen suunnittelu

. ongelman asettaminen ja tavoitteiden méaarittely
. Strategian laatiminen

. aineiston keraaminen

. aineiston kuvaaminen, tiivistaminen

. analysointi ja paatelmien tekeminen

. tulosten tulkinta ja johtopaatdsten tekeminen

. tulosten arviointi

© 00 N O 0o B~ W N P

. raportointi
10. jatkotutkimusten suunnittelu

(11. tarvittaessa 1. kohtaan palaaminen) (Nummenmaa, Holopainen, Pulkkinen 2014, 13-14.)

Tutkimusta suunniteltaessa selvitetddn, mika ongelma, kysymys tai seikka tutkimuksella halu-
taan selvittaa. Tassa vaiheessa on hyva tehda pilottitutkimuksia eli esitutkimuksia, joiden avulla
tutkitaan tutkimusmenetelman toimivuutta. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tutustutaan
myo6s aikaisempiin tutkimuksiin, aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja suunnitellaan tutkimuk-
sen toteutustapa. Tutkimusongelman asettamisessa ja tavoitteiden maarittelyssa selvasti maa-
ritellaén ja tarkennetaan, mitad tutkimuksessa tehdaan. Tutkimuksen onnistumisen kannalta on
tarkedd ongelman yksityiskohtainen maaritteleminen, seké tavoitteiden selked asettaminen.

(Nummenmaa ym. 2014, 14.)
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Tutkimusstrategiaa laadittaessa taytyy paattaa, millainen tutkimus tehdaan. Tarkein kysymys
on tutkimusotteen maarittely, joka tarkoittaa valintaa laadullisen eli kvalitatiivisen ja maaréallisen
eli kvantitatiivisen tutkimuksen valilla. Laadullista tutkimusta kaytetaan, kun tutkittavasta ilmi-
Osta ei ole juurikaan tietoa entuudestaan, ilmiosta halutaan syvallinen ndkemys tai hyva kuvaus
ja ymmarrys. Maarallista tutkimusta tehtédessa vaaditaan, etté tutkittavasta ilmiésta on oltava
jo jotain tietoa, koska méaarallinen tutkimus perustuu olemassa oleville teorioille. Maarallisella
tutkimuksella pyritdén yleistamaan teorioita ja silla saadaan paljon pintapuolisempia vastauk-
sia kuin laadullisella tutkimuksella. (Kananen 2015, 63, 71, 73.) Tutkimusstrategian suunnitte-
luvaiheessa mietitddn myds, miten tavoitteisiin paastaan, paatetdan aikataulu, rahoitus, tutki-
muksen suorittajat, tutkittavat henkilot, aineiston keraaminen ja sen tilastollinen analysoiminen.
Tassa vaiheessa tehdyt paatokset ovat tarkeitda, koska ne vaikuttavat ratkaisevasti siihen,
kuinka tarkkoja tuloksia tutkimuksella on mahdollista saada. Siksi tutkimusstrategian laatimi-

nen on tarkkaa, jotta myéhemmin tehtava ty6 ei menisi hukkaan. (Nummenmaa ym. 2014, 14.)

Tutkimuksen suunnitteluvaiheiden jalkeen alkaa aineiston kerays. Aineistonkeruutapaan vai-
kuttaa, onko kyseessa maarallinen vai laadullinen tutkimus. Maaréllisen tutkimuksen aineis-
tonkeruumenetelmid ovat esimerkiksi erilaiset kyselyt ja tilastot. Laadullisessa tutkimuksessa
taas kaytetaan esimerkiksi havainnointia seka erilaisia haastatteluja ja dokumentteja. (Kana-
nen 2015, 65.)

Kun tutkimuksessa on edetty aineiston analysointi vaiheeseen, taytyy valita mita analysointi-
menetelmid tutkimuksessa kaytetdan. Analysointimenetelman valintaan vaikuttaa se, millainen
tutkimus on kyseessa. Menetelmia on paljon, myés monimutkaisia, mutta useasti yksinkertai-
set tavat ovat parhaita. Tulosten tulkintavaihe on tutkimuksen tarkein vaihe. Tulkintavaiheessa
tutkimuksen tiedot muuttuvat merkityksiksi ja mittaustulosten merkitysta arvioidaan suhteessa

aikaisempaan tietoon. (Nummenmaa ym. 2014, 14-15.)

Ennen tulosten raportointia taytyy viela arvioida kaytettyja menetelmia ja tuloksia. Silloin taytyy
tarkastella kriittisesti aikaisempia tutkimustuloksia suhteessa omiin tuloksiin. Mikali huomataan
selkeita eroja aikaisempiin tutkimuksiin, taytyy arvioida, mista erot voisivat johtua. Esimerkiksi,
eroavatko tutkimukset jollain tavalla toisistaan? Arvioinnin jalkeen lopuksi tutkimuksesta kirjoi-
tetaan raportti. Raportissa esitelladn tutkimusprosessin vaiheet, perustellaan menetelmien
kaytto, selostetaan l1oydokset ja niiden merkitykset, esitetdan johtopaatokset, sekd arvioidaan

tuloksia seka niiden luotettavuutta ja merkitysta. (Nummenmaa ym. 2014, 15.)
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5.2 Tutkimuksen toteutus

Toteutimme tutkimuksen kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla. Aineiston hankinta
tavaksi valitsimme haastattelututkimuksen ja haastattelun suoritimme strukturoituna. Valit-
simme laadullisen tutkimuksen, koska halusimme saada syvdllista ja kattavaa tietoa tutkimas-

tamme ongelmasta.

5.2.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittaa pienyrittdjien tydhyvinvoinnin tilaa seka sita, miten eri
tyohyvinvoinnin ulottuvuudet vaikuttavat yrittdjan tyéhyvinvointiin. Halusimme |6ytaa tiettyja
osa-alueita, joista yrittajat hyvinvointinsa edistamiseksi pitavat huolta ja halusimme myos 16y-
t&a osa-alueita, joissa yrittdjilla olisi viela parantamisen varaa. Tutkimuksen tavoitteena oli tut-
kia tydhyvinvointia nimenomaan yrittdjien ndkdkulmasta, koska ylivoimaisesti suurin osa kirjal-
lisuudesta on keskittynyt tyontekijoiden tydhyvinvointiin, ja usein yrityksen tarkein henkild eli
yrittdja on sivuutettu. Esimerkiksi pienyrittdjilla on myds hieman eri lahtokohdat hoitaa tyohy-
vinvointiaan verrattuna tyontekijoihin, johtuen esimerkiksi yleisesti pidemmistéa tydajoista.

5.2.2 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Valitsimme kvalitatiivisen
tutkimusotteen, koska yrittajan tydhyvinvoinnista ei l6ytynyt riittdvasti aiempaa tietoa, ja halu-
simme saada tutkittavasta ilmidsta kattavaa ja syvallista tietoa. Laadullisen tutkimuksen kaytto
onkin paras ratkaisu tallaisessa tilanteessa, kun vahan tutkitusta asiasta halutaan syvallinen
nakemys tai hyva kuvaus ja ymmarrys. (Kananen 2015, 63, 71, 73.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerdamiseen kaytetaan esimerkiksi havainnointia, eri-
laisia haastatteluja ja dokumentteja (Kananen 2015, 65). Valitsimme aineistonkeruutavaksi
haastattelun, koska koimme saavamme talla menettelylla parhaiten vastaukset tukimuskysy-
myksiimme. Haastattelun suoritimme strukturoituna, eli jokaiselle haastateltavalle esitettiin sa-

mat haastattelukysymykset juuri samassa jarjestyksessa (Virtuaali ammattikorkeakoulu)
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Koska toteutimme melko laajan haastattelun, paddyimme haastattelemaan vain kolmea pien-
yrittdjaa. Halusimme haastateltaviksi kummankin sukupuolen edustajia ja ialtd&dn hieman eri
ikaisia henkilita, jotta voisimme nahda mahdollisia eroavaisuuksia vastauksissa. Haastatelta-
vat valikoituivat myos eri paikkakunnilta, joista kaksi asuu Kainuussa ja yksi Etela-Pohjan-
maalla. Tutkimuksemme miesyrittajat toimivat eri puolilla Suomea, minka johdosta on mielen-

kiintoista n&dhda, vaikuttavatko asuinpaikasta johtuvat erot heidan tyéhyvinvointiinsa.

Haastattelut toteutettiin maaliskuun 2016 aikana, hieman alle viikossa. Ennen jokaista haas-
tattelua, pyydettiin haastateltavilta lupa nauhoittaa haastattelut ja kerrottin myds jokaisen
haastattelun pysyvan nimettomana. Talla pyrittiin siihen, ettd jokainen haastateltava uskaltaisi
kertoa rehellisesti omista ajatuksistaan ja nain ollen tutkimustulosten luotettavuus paranisi.
Haastattelun alussa esiteltiin haastateltaville lyhyesti haastattelun pohjana kaytettavaa mallia,
jotta haastateltavilla olisi hyvd ymmarrys haastattelun tulevasta kulusta ja siita, mihin eri osa-
alueisiin haastattelu pohjautuu. Haastattelun alussa pyydettiin myos jokaista haastateltavaa
kertomaan hieman perustietoa itsestddn seka yrityksestaan ja yrittajyystaustastaan. Varsinai-
nen haastattelu sisalsi yhteensa 17 kysymystd, jotka kysyttiin jokaiselta samassa jarjestyk-
sessa. Haastattelukysymykset perustuivat Mankan (2011) ty6hyvinvoinnin malliin, jota mukail-
len luotiin kysymysten kokonaisuus, joka sopisi juuri pienyrittdjille. Kysymykset pohjautuivat
kuuteen eri tydhyvinvointiin vaikuttavaan ulottuvuuteen ja jokainen tydhyvinvoinnin ulottuvuus

tuli katetuksi toteutetussa haastattelussa. Haastattelulomake l6ytyy liitteesta 1/1.

Kaikki haastattelut tallennettiin, jonka jalkeen tallenteet litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi. Lit-
teroidut tekstit tallennettiin ja numeroitiin nimilla yrittdja 1, yrittaja 2 ja yrittaja 3. Litteroitua ai-
neistoa kertyi jokaisesta haastattelusta noin kolme sivua eli yhteensa noin yhdeksan sivua.
Litteroituja aineistoja ei ole lisatty liitteeksi, koska yrittajien vastaukset esitetddn lyhentamatto-
mina tulosten analysointivaiheessa. Litteroinnin jalkeen alkoi vastausten analysointivaihe,
jossa analysoitiin vastauksia erikseen seka myds yhdessa laajempina kokonaisuuksina. Ana-
lysoidessa haastatteluiden vastauksia, pyrittiin jokaiseen tutkimuskysymykseen |oytdmaan

vastauksia.
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5.3 Yrittgjien esittely

Yrittajat kertoivat aluksi vapaamuotoisesti yrityksistaan ja itsestaan. Haastatelluista yrittgjista
kaksi oli miehia ja yksi nainen. Miehet ovat jo keski-ian ylittaneita pitkaan yrittdjina toimineita
henkil6ita. Toinen heistéd on metséakonealan yrittaja ja toinen kuljetusalan yrittaja. Haastattele-
mamme nuori nainen on muutaman vuoden yrittajana tyéskennellyt parturi-kampaaja. Nime-
simme haastateltavat yrittdja 1, yrittdja 2 ja yrittaja 3. Yrittajat 1 ja 2 ovat Kainuusta ja yrittaja

3 on Eteld-Pohjanmaalta.

Yrittaja 1

Tutkimuksen ensimmaéinen haastateltava on 57-vuotias kainuulainen metsakoneyrittgja. Han
on kaynyt maatalousalan koulutuksen ja itse opiskellut metsdkonealan yrittajaksi. Vapaa-ajalla
han harrastaa lenkkeilyd, kesaisin mokkeilya ja kay kulttuurimenoissa, kuten konserteissa ja
teattereissa. Yritys tarjoaa paaasiallisesti metsien harvennushakkuupalveluita ja jossakin maa-
rin kaivinkonetoita. Yritys tyollistaa 2—3 henkiloa ja yrityksella on kaytdssa kaksi monitoimi-
metsakonetta ja yksi ajometsdkone seka kaivinkone. Yrityksella on kaytéssa koneensiirtola-
vetti ja kaksi pakettiautoa. Normaalit paivittaiset huollot tehdaan itse ja suuremmat korjaukset
tehdaan merkkikorjaamolla. Yritys on toiminut toiminimena vuodesta 2000 lahtien ja avoimena

yhtiona vuodesta 2014 lahtien, jolloin toiseksi yhtiomieheksi tuli yrittdjan poika.

Yrittaja 2

Tutkimuksen toinen haastateltava on 25-vuotias kainuulainen nainen, joka on toiminut parturi-
kampaajayrittajand vuodesta 2013. Yrittdja on kaynyt hiusalan perustutkinnon ja heti tutkinnon
suoritettuaan han perusti oman parturikampaamon. Han on yksityisyrittaja, eikd hanella ole
ulkopuolisia tyontekijoita. Yritys tarjoaa hiusten leikkuuta, varjayksia, permanentteja, hiusten-
pidennyksid seka kampaamopalveluita. Parturikampaamo on auki joka arkipaiva klo 9:00—
17:00 ja sopimuksen mukaan myos viikonloppuisin. Yrittdjan vapaa-ajan harrastuksiin kuuluvat

tanssi ja koiran kanssa lenkkeily.
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Yrittaja 3

Kolmas haastateltava on 54-vuotias mies, joka on tydskennellyt isdnsa 1950-luvulla perusta-
massa etela-pohjalaisessa kuljetusalan yrityksessa koko ikansa. Yrityksen toimenkuvaan kuu-
luu maa- ja kiviaineksen kuljetus ja myynti. Yrittdja on hoitanut yrittajan toimenkuvaan kuuluvia
asioita jo 1980-luvun lopulta saakka ja virallinen yrittajyyden alku oli kesalla 2004 sukupolven-

vaihdoksen myo6ta. Yritys tyollistad seitseman henkil6a yrittajan lisaksi.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Seuraavissa alaluvuissa esitelladn haastattelututkimuksen tulokset. Myos tulosten esittelyt on
selkeyden vuoksi jaoteltu terveyteen ja palautumiseen, arvoihin ja asenteisiin, organisaatioon,
tyoyhteiston, tydohon ja johtamiseen niin, ettd jokaisen tyohyvinvoinnin ulottuvuuden tulokset
raportoidaan omana alalukunaan. Haastattelututkimuksen vastaukset esitellaan jokaisen ky-
symyksen kohdalla lyhentamattéminé ja juuri sellaisina kuin haastateltavat ovat vastanneet.
Talla pyritdan siihen, etta vastauksista saadaan mahdollisimman realistinen kuva ja siihen,

ettei mitdan tarkeda olisi haastattelijoiden toimesta jatetty pois.

6.1 Yrittdjan terveys ja palautuminen

Ensimmaiseksi, halusimme selvittaa yrittajan terveyteen ja palautumiseen liittyvia asioita. Li-
saksi kysyimme yhden kysymyksen tulevaisuuteen suuntautumisesta, mika liittyy laheisesti
yrittdjan psykologiseen paaomaan. Halusimme kysymyksillamme selvittaa, miten yrittajat huo-

lehtivat kokonaisvaltaisesta terveydestaan ja [6ytyyko terveydesta huolehtimisesta puutteita.

Palautumisesta halusimme tietdd, miten haastateltavat huolehtivat palautumisestaan niin tyo-
paivan aikana kuin tyopaivan jalkeenkin. Palautuminen on erittdin tarkea hyvinvointia tukeva
elementti, joten oli mielenkiintoista kysya yrittgjiltd, milla tavoin he huolehtivat palautumises-
taan ja loytyykd palautumisen huolehtimisesta mahdollisesti yhtalaisyyksia. Psykologiseen
padomaan liittyvalla kysymyksella pyrimme selvittamaan, millaisena yrittdja nakee tulevaisuu-
tensa yrittajana. Talla kysymyksella halusimme selvittaa yrittajien positiivisia seka negatiivisia

nakemyksia tulevaisuudesta yrittajana.

Miten huolehdit kokonaisvaltaisesta terveydestasi?

Yrittaja 1

“Terveellinen ruokavalio, riittédvéa ybuni, liikunta joka on liian vdhéaista. Jotaki harrastuksia voisi
olla, mutta niita ei nyt oikein oo, paasisi paremmin irrottautumaan tybajatuksista.”
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Yrittaja 2
“No kylléd miné& pyrin melko terveité elaméntapoja noudattamaan. Syén paasééntoisesti terveel-
lisesti ja harrastan lenkkeilya koiran kanssa, seké kayn tanssimassa kerran viikossa kansallis-

opiston kurssilla paritansseja avopuolison kanssa. Joskus saattaa tulla nukuttua vahan liian
vahan.”

Yrittdja 3
“Taytyy myéntaa, ettd omaan terveyteen tulee kiinnitettyé aivan liian vdhdn huomiota. Varsin-
kin nyt kun alkaa tuota ik&a tulla, niin pitaisi kiinnittéd enemman huomiota. Mutta jos nyt jotakin

pitaisi sanoa niin pyrin nukkumaan riittdvasti ja tuleehan sita sitten edes jonkin verran liikuttua
Ja katsottua, ettd mité tulee syotyd”

Jokainen yrittaja panostaa kokonaisvaltaiseen terveyteensa, mutta jokaiselta 10ytyy myos pa-
rannettavaa. Kaikki yrittajat ymmartavat riittdvan unen merkityksen hyvinvointiin ja jaksami-
seen. Erityisesti vanhemmat haastateltavat keskittyvat riittavaan unensaantiin, kun taas nuo-

remmalla haastateltavalla 16ytyy tdssé osa-alueessa puutteita.

Jokainen yrittaja pyrkii kiinnittdmaan huomiota terveelliseen ruokavalioon. Myds liikunnan mer-
kitys on jokaisella yrittajalla tiedossa, mutta etenkin vanhemmat haastateltavista panostavat
likuntaan liilan vahan, ottaen huomioon, etta liikunta on kuitenkin yksi tarked osa kokonaisval-

taista terveytta.

Vastauksista voidaan tulkita, ettéa jokainen ymmartaa ja tiedostaa terveellisten elaméntapojen
merkityksen, mutta jokaiselta 16ytyy puutteita jossakin osa-alueessa. Eri osa-alueiden laimin-
lyonti saattaa johtua stressista, vapaa-ajan puutteesta tai ehka siita, etteivat paljon tyota teke-
vat yrittdjat yksinkertaisesti jaksa panostaa tyopaivan jalkeen liikuntaan ja muuhun vapaa-ajan

viettoon.

Miten huolehdit palautumisestasi tydpaivan aikana seka vapaa-ajalla?

Yrittaja 1

“Huonosti tulee palauduttua, taukojahan sité saisi pitédé ja vapaa-ajalla on heikkoa palautumi-
nen, kun miettii liikaa silloinkin tybasioita. Pitasi olla se mukava harrastus.”
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Yrittaja 2

“Taukoja tulee toisinaan vdhéan pakostakin, jos ei aina ole asiakkaita. Mutta ne hetket kun ei
00 asiakkaita ja saan tauon, niin tykkaan kylla kun saan hetken olla ihan rauhassa ja hommailla
kaikenlaisia juttuja rauhassa. Aina sita jotain hommaa kylla 16ytyy, etta en mina yleensé kos-
kaan ihan penkilla istua ja lue lehtid, ettd en tiid voiko sita sitten sanoa oikeanlaiseksi palautu-
miseksi tydpaivan aikana. Mina pyrin siihen, etta kun pistan liikkeen oven kiinni illalla ja viikon-
lopuksi, niin sitten en enda miettisi tydasioita. Aika hyvin min&a oon siind onnistunut, mutta jos-
kus tietenkin kay mielessa jotain tyohon liittyvdd. Oon myds sanonut tuttaville ja l&hipiirissa,
ettd vapaa-ajalla en mielellani leikkais niiltd hiuksia, vaan saavat tulla tyopaikalle, missa vali-
neetkin on. Niin mina valtyn téiden tuomisesta vapaa-ajalle.”

Yrittaja 3

“Tybpéivén aikana ammattiajossa on kaytettédva séénnbllistéd ajo- ja lepoaikaa. Nyt kun joka
autossa on digipiirturit, jotka tallentaa ajo-ajan on taukoja pakko pitda tyopaivan aikana. Siina
tulee kaytya kahvilla ja sydmassa, mutta se aika pitéisi kayttdd paremmin siihen varsinaiseen
palautumiseen. Liian usein siind valissa tulee soiteltua tyontekijoille tulevista keikoista ja asi-
akkaille tarkistettavista asioista. Vapaa-ajan palautuminen riippuu siité, kuinka kiirettd on. Jos-
kus niita toita tehdaan niin myoéhaan ku tarvii, joskus taas pystyy ottamaan rennommin ja lah-
dettya illalla vaikka kattomaan jotaki pelia tai vaikka viikonloppuna reissuun. Palautumiseen
pitéisi téllaikda varmaanki panostaa védhén enemmén”

Kaikki tiedostavat palautumisen tarkeyden niin tyopaivien aikana kuin jalkeenkin. Yrittajat 2 ja
3 ainakin pyrkivat pitamaan taukoa, mutta usein tauoillakin tulee tehtya tai ainakin mietittya
tyOasioita. Yrittaja 2 pyrkii erottamaan tydajan ja vapaa-ajan toisistaan rajaamalla tydajan vain
likkeen aukioloaikojen mukaan ja pyrkimalla jattamaan tyoasiat vain tyopaikalle.

Varsinkaan vanhemmat, pitkaan yrittdjana olleet yrittajat eivat osaa erottaa tydaikaa ja vapaa-
aikaa toisistaan riittavan hyvin. Siksi palautuminen tydsté on toisinaan heikkoa. Luulemme ty6-
ja vapaa-ajan erottamisen vaikeuden johtuvan mahdollisesti sukupolvien valisesta erosta. Van-
hemmat sukupolvet ovat usein enemman tydorientoituneita, kun taas nuoremmat pyrkivét pa-

nostamaan riittavasti vapaa-aikaan ja huolehtivat palautumisestaan.

Milla tavoin suhtaudut tulevaisuuteesi yrittdgjana? Koetko tulevaisuuden nayttaytyvan

positiivisena, negatiivisena vai l6ytyyko siitda molempia puolia?

Yrittaja 1
“No kylla kait siité I6ytyy kumpiakin puolia. Ihan positiivisenahan se nékyy, kyllé tulevaisuudes-
sakin on kysyntaa tallaiselle palvelulle. Ainahan ne uudet kilpailijat saattaa olla uhkana, mutta
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talla hetkella on ainakin hyva kilpailuasema meidan yrityksella. Tama jatkuvasti muuttuva lain-
sdadéantohén se on, miké negatiivisia tunteita toisinaan aiheuttaa.”

Yrittgja 2
“Nyt kun olen muutaman vuoden pitdnyt omaa yritysta, niin aika positiivisena mind naen tule-
vaisuuteni yrittajana. Oon miettinyt myos jos vahan laajentaisi tata toimintaa ja ottaisi vaikka

yhden tyontekijan tahan. Se antaisi itselle vahan vapautta, etté voisi pitdé joskus vaikka vahan
vapaata. Tietysti kilpailijathan ne aina mietityttaa.”

Yrittaja 3

“Nyt kun joka paikassa on hiljaista, eika juuri mitdan uutta rakenneta lahialueella, niin vékisinkin
sita ajattelee, ettd mita tastakin tulee. Naita hiljaisempiakin aikoja on tassa parin kolmenkym-
menen vuoden aikana ollut useita, ettd eikbhan tastakin selvitd. Se on melko varmaa, ettéa

itselleni toita riittda ihan elakeikdan asti, mutta nain taantuman aikaan stressaa se, ettd miten
pystyy olemassa olevat tydntekijét tyollistaméaéan.”

Kaikilla yrittajilla tulevaisuudesta on seké negatiivisia etta positiivisia ajatuksia. Kenellekaan
yrittdjista tulevaisuus ei kuitenkaan nayttaydy taysin negatiivisena, vaan kaikilla heilla on toi-
veikkuutta ja positiivisia ajatuksia tulevaisuudesta. Vanhemmat yrittajat suhtautuvat tulevaisuu-
teen realistisemmin ja ovat ehka terveella tavalla tietoisempia tulevaisuuden mahdollisesti tuo-
mista riskeista kuin nuorempi yrittdja. Tama riskien tiedostaminen luultavasti johtuu yrittajien
elaméankokemuksesta ja tyduralla mahdollisesti koetuista vaaroista ja pettymyksista. Yrittgjille
1 ja 2 huolta aiheuttavat kilpailijat, kun taas yrittdja 3 on huolissaan vallallaan olevasta yleisesta

huonosta taloudellisesta tilanteesta.

Ensimmaisen ulottuvuuden yhteenvetona voidaan todeta, etta kaikki yrittajat tiedostavat koko-
naisvaltaisen terveyden ja palautumisen tarkeyden. Jokaiselta kuitenkin |0ytyy parannettavaa
jossakin asiassa. Etenkin yrittdja 2 eli nuorehko nainen panostaa ylivoimaisesti yrittajista eniten
niin terveyteen kuin palautumiseenkin. Varmuutta eron syista ei ole, mutta syyt voisivat johtua
esimerkiksi sukupolven valisista eroista. Myds sukupuolen valiset erot voivat vaikuttaa tervey-
desta ja palautumisesta huolehtimiseen, silla usein naiset panostavat enemman terveellisiin
elamantapoihin. Vaikutusta voi tehda myds vanhempien yrittajien pitka tydura, jonka aikana
heille tyd on ehka juurtunut vahvaksi elaméantavaksi. Yrittdjien 1 ja 3 olisi panostettava enem-

man niin omaan terveyteensa kuin palautumiseensakin.



53

Kaikilla yrittgjilla on seka positiivinen ettd negatiivinen nakyma tulevaisuudessa yrittdjyyteen.
Kuitenkin enemman heilla tulevaisuus nayttaytyy positiivisessa valossa. Negatiiviset ajatukset

johtuvat realistisista ympariston riskien tiedostamisesta.

6.2 Arvot ja asenteet

Kysymyksissamme seuraavana siirryimme keraamaan tietoa yrittdmiseen liittyvista arvoista,
arvostuksista ja asenteista. Halusimme tietda, miten arvokkaana haastattelemamme yrittajat
pitavat yrittajyytta. Kysyimme my0s ajatuksia siitd, miten yrittdjat kokevat heidan l&hipiirinsa
suhtautuvan yrittdjyyteen. Naita kysymyksia kysyessdamme koimme, etta paasisimme parem-
min ymmartamaan, miksi yrittajyys on kullekin yrittajélle tarkeda. Koska pienyrittajat tunnetusti

tekevat pitkia tyopaivia, on heille luultavasti myos lahipiirilta saatu arvostus erittain tarkeaa.

Koetko yrittdjana olon arvokkaaksi?

Yrittgja 1
“Kylld minéd koen sen arvokkaaksi ja minusta tuntuu, ettei kaikista olisi ees yrittajaksi. Siind on

isot vastuut, mutta myds omat vapautensa. Kylla min&a kaiken kaikkiaan arvostan yrittajyytta,
koska yrittéjat on elinkeinotoiminnan moottoreita, jos ei oo yrittéjia niin ei oo tyépaikkoja.”

Yrittaja 2
“Kylld mind koen sen arvokkaaksi. Olen yrittajaperheesta ja jo nuoresta olen nahnyt millaista
yrittgjan elama on, sielta kait mina sain rohkaisua ja tukea oman liikkeen perustamiseen. Kam-

paamossa ei kuitenkaan ole niin suurta padaomaa kiinni, etteikd kannattaisi yrittdd oman liike-
toiminnan kannattavuutta ja ihan hyvin on mennyt.”

Yrittaja 3
“Téllaista ei oo niin tullut ajateltua, kun on keskittynyt vaan siihen tyéntekoon. Mutta kylldhén

se hienolta tuntuu, ettd on saanut pidettya yrityksen toimivana ja viela tyollistettya itsensa li-
saksi muutaman muun.”

Kaikki yrittajat kokevat yrittdjana olon ja yrittdmisen arvokkaaksi, mikd on hyva asia tyohyvin-

voinnin kannalta. Yrittdjat 1 ja 3 arvostavat yrittdjyydessa etenkin yritystoiminnan panosta yh-
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teiskunnalle muun muassa tyollistamalla muita. Yrittdja 2 ei varsinaisesti ilmaissut mitaan eri-
tyista, mitd arvostaa yrittajyydessa, vaan hanelle on kehittynyt arvostus yrittajyyteen jo lapsuu-

dessa yrittajaperheessa kasvaneena.

Miten lahipiirisi suhtautuu yrittajyyteen?

Yrittaja 1
“Ei kukaan oo hanttiinkaan pannut, elamantavaksihan tama on tullut. Joskus l&hipiiriltd odottasi

enemmankin arvostusta, joskus tulee moitteita ainakin liiasta tyonteosta ja kylla se itseakin
vaivaa.

Yrittaja 2
“Hyvin suhtautuvat, vanhemmat tosiaan kannusti minua ryhtya yrittajaksi, vaikka itse ensin va-
hén epéréin kun olin vasta valmistunut, mutta ihan hyvin oon selvinnyt.”

Yrittgja 3

“No kyllahéan siihen ihan hyvin suhtaudutaan, koska kaikki tietavét, etta tyé on tarkeé asia mi-
nulle. Monihan sita elamaa on joutunut elam&éan mun tdiden mukaan ja siitd on moni varmasti
karsinytkin. Ennemmin kun lapset oli pienid, suhtauduttiin siihen vahan ristiriitaisesti, mutta

nykyaan siihen on jo niin totuttu ja se menee siind omalla painollaan. Valilla oon enemman tois
ja valilla véha vahemmaén.”

Jokainen yrittdja saa lahipiiriltd&n arvostusta, mutta yksi jopa odottaisi enemmankin. Yrittajat 1
ja 3, joilla on lapsia, kokevat toisinaan syyllisyytta tydpaivien pituudesta, joka on tietenkin aina
pois perheen kanssa vietetysta ajasta. He harmittelevat lahipiirista saatuja moitteita ja ristirii-

taista suhtautumista tyopaivien pituuteen.

Yhteenvetona arvoista ja asenteista voidaan todeta, ettd kaikki yrittajat kokevat yrittdjana olon
arvokkaana, mika on tietenkin hyva asia tyéhyvinvoinnin kannalta. Etenkin vanhemmat yrittajat
arvostavat yrittdjyyden panosta yhteiskunnalle. Toisaalta voidaan tulkita arvostuksen yritta-
mista kohtaan olevan myés yksi merkittdva syy siihen, miksi haastateltavat toimivat yrittajina.
Yksi asia, joka yrittdjia tuntuu vaivaavan, on ristiriitatilanteet tyon ja perheen valilla. Etenkin
kun pienyrittdjat joutuvat tekemaan paljonkin pitkid tyopéaivia, on se aina pois perheen yhtei-
sestd ajasta ja muusta vapaa-ajasta. Yrittajille on tullut tydsta niin tarkeé osa elamaa, etta tyo

kulkee mukana myo6s vapaa-aikana.
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6.3 Organisaatio

Kolmatta tyohyvinvoinnin ulottuvuutta eli organisaatiota koskevia kysymyksia kysyimme yh-
teensa nelja. Organisaatio ja siihen liittyvat tekijat vaikuttavat merkittavasti tydhyvinvointiin, ja
halusimmekin selvittad, miten esimerkiksi tavoitteellisuus ja ty6tehtavien jako vaikuttavat yrit-

tajien jokapaivaiseen toimintaan.

Yritystoiminnassa rahalla ja taloudellisella tilanteella on aina suuri merkitys. Siksi otimme sel-
vaa, miten yrityksen taloudellinen tilanne vaikuttaa yrittdjan psyykkiseen hyvinvointiin. Selvi-
timme myds, miten organisaation fyysisesta tydymparistosta pyritaan tekemaan mahdollisim-

man turvallinen.

Onko yrityksellasi selkeat tavoitteet tulevaisuuteen? Vaikuttaako se jokapéaivéiseen

tyoskentelyysi?

Yrittgja 1

“Yritystoiminta kun on jatkunut nyt 16 vuotta, niin ei ole tarkoitus tehdé isoja muutoksia. Tarjo-
taan asiakkaille samallaisia palveluja kuin tahankin asti. Ei 0o siis tiedossa suuria muutoksia
yritystoiminnassa lahitulevaisuudessa, stabiilitilanne. Ei tdssd osaa nyt mitdan muutosta tehda,
koska ei ole tarvetta. Tallaiselle palvelulle, mita yritys nyt tarjoaa, tulee olemaan kysyntéa tu-
levaisuudessa. Ei siis vaikuta niin sanotusti jokapaivaiseen tydskentelyyn, t6itd tehdaan niin
paljon kun keritédén.”

Yrittaja 2
“No kylla miné yritdn tdmaén liikkeen pitda pystysséa, ja ehké tosiaan tulevaisuudessa otan ai-
nakin yhden tyontekijan lisaa aluksi. Ehk& samalla myds palvelut laajenee, kuten ripsiepiden-

nyksia ja kosmetologipalveluja. Eipa se nyt tavallaan vaikuta, muuten kun etta joka paiva tulen
toihin ja tyoskentelen parhaalla mahdollisella tavalla, jotta asiakkaat olisi tyytyvéisia.”

Yrittaja 3

“Ei nyt mitdén selkeité tavoitteita olla asetettu, mutta kylléhén tavoitteena on menestyéa niin,
etta pystyy samat tyontekijat tyollistamaan myos tulevaisuudessa ja jotakin jaisi myds viivan
ylapuolelle. Omaan tydskentelyyn ne vaikuttaa [&hinna siing, etté toita tehd&an taysilla ja mie-
titdan tarvittavia muutoksia, jos niille tulee tarvetta.”
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Yrittgjilla 1 ja 3 ei ollut taysin selkeita tavoitteita, vaan tavoitteita asetetaan tarvittaessa. Yritta-
jalla 2 on vasta muutaman vuoden vanha yritys, joten hénelld olisi tavoitteena laajentaa yritys-
toimintaa yhdella tyontekijalla ja palveluiden laajentamisella. Kuitenkin jokaisella yrittajalla on
pyrkimys pitaa yritystoiminta toimivana seké tuottavana tydskentelemalla tehokkaasti ja riitta-

van paljon.

Pyritkd jakamaan tehtavia my6s muille organisaation jasenille? Miten koet tehtavien ja-

kamisen vaikuttavan esimerkiksi stressaantuneisuuteesi ja kuormittuneisuuteesi?

Yrittdja 1

“Kylla, entistd enemmaén olen tehnyt nyt sitd, oon yrittédnyt tehdéa itseéani tarpeettomaksi. lkéan-
tymisen ja mahdollisen sukupolvenvaihdoksen takia l&hivuosina. Kylla se vahentaisi stressia
ja kuormittumista tai ainakin pitaisi, mutta jos on epavarmuus muiden osaamisesta, niin silloin

se saattaa myos kuormittaa henkisesti. Mutta siihen pyritéaan, etté vastuun ja tehtavien jakami-
nen véhentéisi stressia.”

Yrittaja 2
“Talla hetkellapa ei niitd muita tyéntekijoité ole, mutta kyllahdn se varmasti véhédn helpottasi,

jos olisi tassé se toinen kenen kanssa mietiskella vaikka tilauksia, kampanjoita ja markkinointi
asioita. Ja saisi sitten myés joskus itse véhéan sité vapaata.”

Yrittaja 3

“Tama tehtéavien jakaminen on ollut mulle aina hieman vaikeaa. Itsehén sité tulee tehtya aika
paljon, vaikka varmasti muutkin osaisi ihan yhta hyvin, jos ei jopa paremminkin. Ainakin kun
itse olen lomalla, olen pyrkinyt siihen etta vastuutan ajojarjesyelyt ja muut aina yhdelle vas-
tuussa olevalle tyontekijalle. Kyllahan silloin pystyy esimerkiksi yhden viikonlopun ottaa v&han
rennommin, kun ei puhelinkaan pirise koko ajan ja tietaa, ettad kylla ne hommat siella hoituu
ilman minuakin.”

Yrittdja 2:lla ei ole tydntekijoita, joten han ei pysty jakamaan tyodtehtavia, vaikka han kokee,
ettd se helpottaisi omaa jaksamista. Yrittgjat 1 ja 3 ovat toimineet yrittdjina jo pitkdan. Heille
kuitenkin tehtavien jako vaikuttaa olevan hieman vaikeaa. Tama johtuu ehka useille pienyritta-
jille tyypillisesta asenteesta, ettd kaikki taytyy tehda itse. Molemmat kuitenkin pyrkivat jaka-
maan tehtavid myos muille ja ymmartavat tyotehtavien jaon tarkeyden omaa kuormittumista ja

stressaantumista ajatellen.
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Miten yrityksen taloudelliset asiat vaikuttavat psyykkiseen hyvinvointiisi?

Yrittaja 1

“Tottakait se vaikuttaa, mutta ei ole ollut koskaan mitéaan kriisia taloustilanteessa. Talousasiat
vaikuttavat aina niin, etta tekee mieli suunnitella asiat niin, ettei siita tulisi stressitekija. Jos
talouden ajaa liian tiukalle, niin silloin se olisi tosi suuri riskitekija. Investoinnit on suunniteltava
tarkkaan ja ei hataisia paatoksia. En oo ybunia menettanyt koskaan taloudellisten tilanteen
takia.”

Yrittaja 2
“Kylldhén se toisinaan hieman stressaa, etta riittddhan raha, jos tulee jotain ylldtysmenoja.

Mutta onneksi tAhan mennessé olen saastynyt suuremmilta taloudellisilta ongelmilta, kyll&ahan
se stressaisi paljon jos tulisi tilanne, etté yritys ei kannata ja joutuisi todellisesti ongelmiin.”

Yrittdja 3

“Silloin, kun menee hyvin, ei talouteen tule hirveéasti kiinnitettyd huomiota ainakaan negatiivi-
sessa mielessa. Yritystoiminta on kuitenkin niin kiinni rahassa, etta kyllahan se vaikuttaa
psyykkiseen hyvinvointiin, jos menee huonosti. Nyt kun ajattelee, niin koskaan ei ole mennyt
niin huonosti, etta olisi tarvinnut ydéunia menettad, mutta silti sita jotenki alitajuisesti stressaa,
jJos on ollut taantumaa.”

Haastateltavilla yrittdjilla ei télla hetkella ole suurta huolta tai stressia taloudellisesta tilanteesta.
Kun taloudellinen tilanne on hyva, ei se vaikuta suuresti psyykkiseen hyvinvointiin. Kaikki yrit-
tajat kuitenkin tiedostavat, etta liiketoiminnassa on aina omat taloudelliset riskinsa. Jokainen
yrittaja ajattelee, ettd mikali taloudellinen tilanne olisi huono, vaikuttaisi se erittain negatiivisesti

psyykkiseen hyvinvointiin.

Miten fyysinen tydymparistosi tukee hyvinvointia tydssa?

Yrittaja 1

“Luonnossa olo on hyvé asia, saa raitista ilmaa. Niin sanotusti liikkuva luontotoimisto ja tydpis-
teen vaihtuvuus, se on positiivista. Ei oikein ole muuta hyvinvointia tukevaa, muutenhan se on
sellasta puurtamista, yksitoikkoista ja paljon pitaa istua, mik& on negatiivista ja vaha fyysinen
liike.”
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Yrittaja 2
“Minulla on tuo satulatuoli, misté oon kylla tykénnyt ja se on hyvéa selélle. Muutenki oon yrittdnyt

tuohon tyéergonomiaan kiinnittda huomiota. Ja kun mina tykkaan sisustaa, niin kylla ma oon
sisustanut téélla niin, ettd miné viihdyn taalla.”

Yrittaja 3
“Tyotéa tehdéaan paljon liikenteessé ja muutenkin koneiden kanssa. Autoissa ja pydrédkuormaa-
jissa on erilaisia turvallisuuslisavarusteita, mutta paljon on liikenteessa sellaisia vaaroja, joihin

ei voi itse vaikuttaa. Konepajalla autoja korjatessa on tietenkin omat turvallisuussysteemit ja
kaikki vaaralliset aineet ja laitteet pyritdéan séilyttdméén aina niiden omilla paikoilla.”

Tahan kysymykseen emme saaneet ehka niin selkeité vastauksia. Tama johtuu siita, etta yrit-
tajilla 1 ja 3 ei ole yhtd varsinaista tydymparistéa. Heilla molemmilla on liikkuva tyo, joten he
eivat pysty itse vaikuttamaan kaikkiin fyysisen tydympariston riskitekijoihin. Yrittaja 3 on kui-
tenkin pyrkinyt vaikuttamaan mahdollisuuksiensa mukaan turvallisuuteen erilaisilla toimilla,

valttaakseen vahinkoja liikkenteessa.

Yrittaja 2 pyrkii vaikuttamaan fyysiseen tydymparistoonsé niin ergonomian kuin viihtyvyydenkin
muodossa. Hanella on paremmat vaikutusmahdollisuudet vaikuttaa fyysiseen tyoymparis-

toonsa, koska hanella on pysyvat tyotilat.

Yhteenvetona organisaatioon liittyvista tekijoista, voidaan todeta kaikkien tekijéiden, eli tavoit-
teellisuuden, joustavuuden, ty6tehtavien jaon seka fyysisen tydympariston, vaikuttavan yritta-
jien tyéhyvinvointiin. Osalla tekijéista on suurtakin vaikutusta jokaiselle yrittajalle, kun taas joi-

denkin tekijoiden vaikutukset vaihtelevat hyvinkin yksil6llisesti.

Suurinta vaikutusta yrittgjien tydhyvinvointiin oli havaittavissa yrityksen taloudellisella tilan-
teella sek& mahdollisuudella jakaa tydtehtavid organisaation muille jasenille. Myds fyysiseen
tydymparistoon pyrittiin vaikuttamaan mahdollisuuksien mukaan, pienentamalla kuormitusta

seka vahentamalla mahdollisia vaaratilanteita.
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6.4 Tydyhteiso

Seuraavaksi halusimme selvittaa neljannen tydhyvinvoinnin ulottuvuuden eli tydyhteisén mer-
Kitysta yrittdjan tyohyvinvointiin. Selvitimme merkityksia ensinnakin kysymalla, miten yrittajat
kokevat tydyhteison vaikuttavan hyvinvointiin, sek& kysyimme myads, miten yrittgjat itse panos-
tavat saavuttaakseen hyvinvoivan tydyhteison.

Miten tydyhteisdsi vaikuttaa hyvinvointiisi?

Yrittaja 1
“Joo-0, vaikuttaahan se hyvinkin. Kylla silla on suuri vaikutus, hyvinvointiin ja stressiin, ristirii-
tatekijoitd on aika monessa suhteessa kun on palveluammatti.”

Yrittaja 2
“No minulla kun ei ole tyédntekijéita, niin ei sitten tybyhteis6édkéén. Vélilld se tuntuu véhén ras-

kaalle, kun ei oo ketaan joka olisi tukena ja kaverina taalla tyopaikalla. Toisaalta se on on
helppoa, kun ei tarttee mietti& muiden mielipiteita ja tarpeita.”

Yrittgja 3
“Kyllahén silléd on suuri merkitys. Itselléni on pieni tybyhteisé ja kaikki tullaan hyvin toimeen
toistemme kanssa. Joskus on ollut tyontekijoitd, jotka eivat ole olleet niin yhteistydhaluisia,

mutta nyt meilla on onneksi oikein toimiva porukka. Ylipaatansa sita viihtyy tdiss& paremmin
kun on ympdérilla hyvia tyyppeja.”

Yrittgjat 1 ja 3 pitavat tydyhteison vaikutusta tydhyvinvointiin erittain tarkeana. Yrittajat kokevat
toimivan tydyhteistn vaikuttavan esimerkiksi stressia vahentavana ja yleista tyoviihtyvyytta pa-
rantavana tekijana. Yrittajalla 2 ei ole tydyhteisoa lainkaan, ja valilla han kokeekin tydyhteison

puuttumisen raskaaksi tyoyhteisosta saatavan tuen puutteen takia.

Miten itse pyrit luomaan hyvin toimivan tydyhteison?

Yrittaja 1

“Pitéisi yrittédéd antaa aina positiivista palautetta, jos siihen on aihetta. Pitda olla aina sanansa
mittainen, ei pidd hermoilla tyhjastéa ja taytyy pyrkié kayttaytyméaén asiallisesti.”
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Yrittaja 2

“Itselldni ei ole tybyhteis6é, kun tybskentelen yksin.”

Yrittaja 3
“Itse pyrin olemaan omistaja-asemasta huolimatta tasavertainen muiden tydyhteison jasenien
kanssa. Ei se nain pienessa porukassa toimisi, ettd itse olen muiden ylapuolella. Yritan olla

mukava ja rento kaveri, niin silla olen saanut myés muut tyontekijat viihtymaan ja sitd myota
myads he yrittédvét toimia yhteisen viihtyvyyden hyvéksi. Yritdn mybs kehua onnistumisista.”

Yrittajat 1 ja 3 pyrkivat kumpikin luomaan positiivisen tydyhteison ja pitavat sita tarkeana. Hei-
dan vastauksistaan nékee, etté he pyrkivat itse vaikuttamaan tydyhteisd6n paljonkin. Molem-
milla korostuu etenkin positiivisen palautteen merkitys. My6s asiallinen, rehti ja rento kayttay-

tyminen nousivat esiin.

Neljannen ulottuvuuden yhteenvetona voidaan todeta, etta jokaiselle yrittajalle tydyhteisolla on
suuri merkitys kuten myos heidan tydhyvinvoinnilleen. He arvostavat hyvin toimivaa ja positii-
vista tyoyhteista. Yhdella haastattelemistamme yrittdjista ei ollut tydyhteisda lainkaan, mutta
toisaalta han kokee tybyhteisdn puuttumisen toisinaan raskaaksi tuen ja seuran puutteen

vuoksi.

Yrittajat, joilla on tyOyhteisd, kokevat tydyhteison positiiviset vaikutukset stressia vahentavana
ja tyossa viihtymista tukevana tekijana. Yrittajat siis pyrkivat itse luomaan positiivisen tyoyhtei-
soOn. Hyvin toimiva tydymparisté on varmasti kaikille yrittjille tarkea tydhyvinvointia tukeva ele-
mentti. Varsinkin kun pienyrittgjat viettavat tyopaikallaan pitkia paivia, on hyvin toimivalla ty6-
yhteis6lla suuri rooli tyon mielekkaaksi kokemisessa.

6.5 Tyd

Kysyimme haastateltaviltamme my6s heidan tekemé&énsa tyohon liittyvid kysymyksia. Aluksi
halusimme saada selville, miten yrittajat hyddyntavat kaytettavissa olevia vaikutusmahdolli-
suuksia esimerkiksi ajankayttoon liittyvissa jarjestelyissa. Selvitimme myos yrittdjien ajatuksia

heidan tydnsa monipuolisuudesta sek& mahdollisuuksista oppia uutta.
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Tyontekoon liittyy laheisesti myos tyon imun kasite. Kysyimme yrittdjiltd heidan kokemastaan
tyon imusta ja siita, miten se vaikuttaa heidan hyvinvointiinsa. Tyon haittapuolia selvitimme
kuormittumisen muodossa. Halusimme saada selville jokaiselta yrittajalta, millaisia fyysisia,

psyykkisiéa ja sosiaalisia kuormitustekijoita heidan tyonsa sisaltaa.

Kaytatké mahdollisuuksia vaikuttaa tyohdosi liittyviin jarjestelyihin niin, etta se tukisi tyo-

hyvinvointiasi? Jos kaytat, niin miten?

Yrittgja 1

“Kylla kait siihen kiinnitetdéan jatkuvasti huomiota, jotta tybajat olisi inhimillisia ja ollaan kylléa
onnistuttukin ihan hyvin. Sunnuntaisin ei olla tdissa. Mutta viikon ty6tunteja on kuitenkin hie-
man liikaa viikossa, ylittaa reilusti normi palkkatydlaisen tydtunnit. Paivien pituus saattaa joskus

nousta vahan liian pitk&aksi. Mutta yolla ei toita tehda. Parantamisen varaa olisi viela, etta ilta-
sella olisi enemmén aikaa, jolloin ei ajattelisi tybasioita.”

Yrittaja 2
“Mind oon maarannyt tydajat niin, etta viiteen on joka arki liike auki ja koitan myods pysya niissa.
Tietysti saatan joskus tehda poikkeuksia, eih&n sita ihan ehdoton voi olla, mutta aika hyvin oon

kuitenki pysyny niissa. Mutta tosiaan vapaa-ajalla en mielellani iltaisin ja viikonloppuisin tee
toita, niin min& pyrin erottamaan sen vapaa-ajan ja tyén toisistaan.”

Yrittaja 3
“Ei tule tarpeeksi kéytettyad. Saisihan sité vaikka tydpéivén lopetettua aiemmin jos vaan péét-
taisi. Jaisi sitten enemman aikaa vapaa-ajalle, mutta se on helpommin sanottu kuin tehty. Toki

itsella on mahdollisuus jarjestaa tyonsa helpommin, jos joskus tulisi tarvetta saada pari paivaa
lomaa.”

Kaikki yrittajat tiedostavat mahdollisuuden kayttdd omaa vaikutusvaltaa tyossééan, mutta eivat
kayta sita ehka tarpeeksi paljon hyoddyksi. Etenkin yrittajat 1 ja 2 pyrkivat kiinnittamaan huo-
miota ajankayttoon, missa taas yrittajalla 3 olisi parannettavaa. Vaikka yrittgjilla on tietty va-
paus ja itsenaisyys maarata omat tyfaikansa, kuulee usein, ettei tata vapautta kaytetd ehka
tarpeeksi niin, etta se edistaisi hyvinvointia. Tama on kuitenkin useimmissa tapauksissa ym-

marrettavaa, ajatellen sita, etta tyd on varsinkin pienyrittajille usein elamantehtava.
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Koetko ty6si monipuoliseksi ja opitko uutta tydssasi?

Yrittaja 1

‘Jokapéivédhén sita uutta oppii, onhan se monipuolista tyéta, se on totta. Oppii ja ndkee aina
uutta, joskus vahan lilankin monipuolista. Se on joskus liian stressaavaa, kun vaatisi niin paljon
teknista osaamista. Se on niin monipuolista, ettéd aiheuttaa stressia, joskus tyd tuntuu olevan
ainaista teknisten ongelmien ratkomista. Koneisiin liittyvat viat aiheuttavat paansarkya ja miet-
timisen aihetta, vaikka onkin hyvét koneet. Metséakoneet on niin teknisia koneita, etta tulee
helposti aina jotain teknisté vikaa.”

Yrittgja 2
“Tyoni on kylléa tosi monipuolista. Joka péivé tapaa uusia asiakkaita ja erilaisia persoonia, miké
on yksi lempijutuista tassa tyossa. Myos kaikki yrityksen pydrittdmiseen liittyvat hommat on

aika uusia viela minulle, joten nekin tekee tydstd monipuolisempaa. Etta kylla joka péaiva on
ihan oikeasti erilainen péivéa tdssé tybssé ja joka péaiva kylla oppii jotain uutta.”

Yrittdja 3

“Tyo on kylla aika monipuolista, kun tekee niin sanotusti normaaleja téité ja siihen liséksi vieléd
muita yrityksen pyorittamiseen liittyvid hommia. Tassa tydssa on kuitenkin pikkupojasta asti
ollu jotenkin mukana, eikéa vielakaan ole kyllastymista tullut. Uutta ei ainakaan joka paiva opi.
Ehka valilla, jos joku ei onnistu, niin siité oppii tekemaan seuraavalla kerralla véhén erilailla.”

Jokainen yrittdja kokee tybnsa monipuoliseksi. Yrittdja 1 kokee tydn monipuolisuuden aiheut-
tavan valilla jopa stressid. Jokainen yrittdja kokee monipuolisuuden aiheutuvan siitd, etta saa
tehda tyotehtavia monipuolisesti. Yrittaja 1 kokee, ettd monipuolisuutta aiheuttaa myds teknis-
ten koneiden kanssa tydskentely. Yrittaja 2 kokee erilaisten asiakkaiden kohtaamisen lisdavan

monipuolisuutta tydhonsa.

Yrittajat 1 ja 2 kokevat oppivansa joka paiva jotain uutta ja uusia haasteita tulee vastaan lahes
paivittain. Yrittaja 3 ei koe jokapdaivaista uuden oppimista, vaan han oppii lahinna epaonnistu-
misista. Tyohyvinvoinnin kannalta olisi tarkeaa, etta yrittaja kokisi uuden oppimista, jotta tydssa

sailyisi mielenkiinto.
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Koetko tyoskennellessasi tyon imua? Milla tavoin koet sen vaikuttavan tyéhyvinvoin-

tiisi?

Yrittaja 1
“Ennen tunsin ehké enempi, nykyadan védhempi. Iké on tehnyt tehtédvénsa ja turtunut tyéntekoon.

Luulen ty6n-imun vahentymisen syyna olevan pitka tydura ja ikaantyminen. Kyllahan se aina
positiivista viretté antaa ja negatiivista stressia vahentaa.”

Yrittaja 2
‘Kylldhén sitéd kokee melkein péivittéin. Parasta on se kun tydpéaiva kuluu ihan huomaamatta.
Varsinkin silloin kun saan toteuttaa itseéni vapaammin, voi aika hurahtaa tosi nopeasti. Kylla-

han se tydhyvinvointiin vaikuttaa melko paljon. Ei tunnu ty6 tydnteolta kun nauttii siita mita
tekee ja tydpaivéat kuluu siiné flowssa.”

Yrittgja 3
“Tybn imua tulee koettua melko useinkin. Ei sitd aina huomaa ajan kulua kun téita tekee, eika
ainakaan tule usein katsottua kelloa, etté olispa jo paiva ohi. Ei sita yrittajana parjaisi ja tallaista

maaraa pystyisi toitd tekemaan jossei tydssa kokisi edes jonkinlaista imua. Se helpottaa tyon-
tekoa paljon kun tuntuu ettei tekisi toitd vaan tekee juuri sitd mitéa haluaa.”

Jokainen yrittdja kokee tyon imun hyvana asiana ja tiedostaa sen positiivisen vaikutuksen
tyossa jaksamiseen ja ty6hyvinvointiin. Yrittdjat 2 ja 3 tuntevat kokevansa todella usein jopa
voimakastakin tyon imua ja kokevat sen ikaan kuin jonkinlaisena suojamekanismina tyota vas-
taan. Yrittaja 1 kokee olevansa jo hieman turtunut tyéntekoon ja han ei enéa tunne niin voima-

kasta tyon imua, koska tydsta on tullut hanelle niin arkipaivaista.

Millaista fyysista, psyykkistéa ja sosiaalista kuormitusta tydsi aiheuttaa?

Yrittaja 1

“Suurimmat stressin aiheet on ne koneiden tekniset viat ja melko suurta sosiaalista kuormitusta
aiheuttaa kylla tyonjohtajien ymmartamattomyys, kun eivat ymmarra yrittajan kannalta kaikkia
asioita. Ja sitten fyysisena kuormituksena istuminen tuntuu selassé, niskassa ja joskus turvo-
tuksena jaloissa. Toisinaan on paansarkya ja rannevammoja. Myds 06ljyt ja erilaiset kemikaalit
vaikuttaa ihoon. Kesalla kuumuus ja talvella kylmyys aiheuttaa omia ongelmia. Psyykkisena

kuormituksena on joskus unettomuutta ja myds melu ja tarind vaikuttaa elimistdon negatiivi-
sesti.”
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Yrittaja 2

“Kampaajan tyd on fyysisesti melko rasittavaa ja se johtuu melko paljon kehoa rasittavista ty6-
asennoista. Varsinki selkd on aika kovilla ja selkékivut onkin meidan kampaajien normivaiva.
Psyykkistd kuormitusta en oo havainnut niin paljoa. Sosiaalista kuormitusta on aika paljon.
Tyo6ta tehdaén koko ajan vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa ja vélilla kohdalle osuu
aika raskaitakin asiakkaita. Valilla jos on huono paiva ja paljon murheita, niin voi olla vaikeaa
olla hyvéntuulinen ja hymyileva.”

Yrittja 3
“Fyysista kuormitusta aiheuttaa jatkuva istuminen. Paljon ei tyépéaivan aikana paase likkumaan
ja samassa asennossa istuminen kylla nakyy esimerkiksi huonona verenkiertona jaloissa ja

selka on usein jumissa. Psyykkista kuormitusta on tietenkin kun pitaa hoitaa monia asioita yhta
aikaa samalla kun tekee toitad. Sosiaalista kuormitusta en koe, tai ainakaan en tiedosta.”

Kaikki yrittdjat kokevat erilaisista téistaan riippumatta melko paljon fyysista rasitusta. Kaikkien
yrittdjien tyo on sellaista, jossa he joutuvat kayttamaan paivittdin samoja tydasentoja. Jokainen
mainitsee fyysisen rasituksen kohdistuvan etenkin selkdan. Liséksi yrittajille 1 ja 3 aiheutuu

muitakin fyysisia oireita jatkuvasta istumisesta.

Yrittgjat 1 ja 3 mainitsevat kokevansa psyykkista kuormitusta tyossaan. Yrittdja 3 kokee psyyk-
kisen kuormituksen johtuvan useiden tydtehtavien samanaikaisuudesta. Yrittaja 1 valittaa kar-

sivansa toisinaan unettomuudesta, mika luultavasti johtuu liiasta psyykkisesta rasituksesta.

Yrittgjat 1 ja 2 kertovat kokevansa myos sosiaalista kuormitusta. Yrittaja yksi kokee sosiaalisen
kuormituksen johtuvan muista tydhon vaikuttavista henkiloista. Yrittaja 2 tyoskentelee jatku-

vasti asiakkaiden kanssa ja kokee sen toisinaan aiheuttavan sosiaalista kuormitusta.

Yhteenvetona tasta ulottuvuudesta voidaan todeta, etta tyon ja siihen liittyvien tekijoiden vai-
kutukset yrittdjan tyohyvinvointiin ovat joillakin osa-alueilla erittéinkin suuret. Jokainen yrittaja
tiedostaa omat mahdollisuutensa kayttaa vaikutusvaltaansa tyéssaan ja siihen liittyvissa jar-
jestelyissa, mutta eivat kayta sita tarpeeksi siten, etta se edistaisi huomattavasti heidan hyvin-
vointiaan. Yksi merkittdva yhtalaisyys tyohon liittyvissa asioissa oli, ettd jokainen kokee tyonsa
monipuoliseksi. Tydn monipuolisuudella on tekemistd myds tydn imun kanssa, jonka tarkeyden

tyossé jaksamisessa ja viihtymisessa jokainen yrittaja tiedosti.
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Tyon kuormitusta tarkasteltaessa, jokaisella nousi esiin tyon aiheuttama fyysinen kuormitus,
joka johtuu jokaisella toistuvista tydasennoista. Yrittajat kokivat psyykkista kuormitusta ja koki-
vat sen johtuvan lahinna keskittymisesta moneen asiaan samanaikaisesti. Sosiaalista kuormi-
tusta koki yrittajistéa kaksi. Heilla se johtui kanssakaymisesta asiakkaiden tai muiden ty6hon

vaikuttavien henkildiden kanssa.

6.6 Johtaminen

Kaksi viimeista kysymysta koskivat tydohyvinvoinnin kuudetta ulottuvuutta eli johtamista. Ky-
syimme yrittdjilta heidén tavoistaan johtaa itsedén. Kysyimme yrittgjilta myos siitéa, miten he
johtavat muita, mikali heilla on tyontekijoitd. Halusimme tietaa, poikkeaako pienen yrityksen

johtaminen paljonkin tavanomaisista johtamistavoista.

Miten johdat omaa tydskentelyési esimerkiksi tavoitteita asettamalla ja ajankayttoa maa-

rittelemalla?

Yrittaja 1
“Toita tehdaén se mita keritdén ja ajankayttéa suunnitellaan niin, etté lauantaisin voidaan jat-
kaa tybaikaa, jos viikolla on jotain muuta ja tyopaiva jaa lyhyemmaksi. Tavoitteet kuitenkin

asetetaan mahdollisimman korkealle, jotta saadaan jotain aikaiseksi ja jos ei tavoitteet ole kor-
kealla, niin jéé myds taloudellinen tulos heikoksi.”

Yrittaja 2
“Nyt kun yritys on vield melko uusi, niin minun taytyy asettaa itselleni aika paljonkin tavoitteita,
ettd saisin taman yritystoiminnan vakiintumaan. Ajankayton maarittely on vahan puutteellista.

Valilla osa paperihommista saattaa jadda myohéiselle illalle. Onneksi niita ei kuitenkaan ole
kovin paljon.”

Yrittaja 3
“No itseé tulee kylla johdettua vahén liian huonosti. Tarkoitan sita, etta ei tule kovin jarkevasti
suunniteltua ajankayttoa ja tavoitteita niin, ettéa aikaa jaisi myds muuhun. Sita tekee t6ita niin

kuin olisi parikymppinen. Sita haluaa pitda yrityksensa toimivana, ajattelematta mitdan muuta
sen kummemmin.”
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Kaikilla yrittajilla tyopaivat saattavat valilla venya iltaan ja mahdollisesti viikonloppuunkin asti,
mutta kukaan ei n&e tata asiaa lilan negatiivisena. Etenkin yrittajat 1 ja 2 asettavat ajankaytol-
leen selkeitakin tavoitteita. Yrittdjalla 3 ajankaytdén suunnittelussa on puutteita, vaikka héankin

muiden yrittdjien ohella tiedostaa ajankayton tarkeyden.

Kaikkien yrittajien tavoitteena on tyoskennella mahdollisimman tehokkaasti ja pitéaa yritystoi-
minta tuloksellisena ja toimivana. Varsinkin vanhemmat yrittajat pyrkivat tekemaan téita mah-

dollisimman paljon.

Milla tavoin koet sen, miten muita johdat, vaikuttavan myés omaan tydéhyvinvointiisi?

Yrittgja 1
“Kyllahéan se vaikuttaa, jos kohtelee kanssaihmisia positiivisesti niin se pitaa hyvan, positiivisen

vireen myads itsellaan. Jos kohtelee muita huonosti, niin kylla se tekee itselle syyllisyyden tun-
toa ja negatiivista oloa.”

Yrittaja 2
“Itselldni ei ole téllé hetkelld muita johdettavia, koska tyéskentelen yksin. Toivottavasti tulevai-
suudessa minulla olisi mahdollista ottaa tybntekijoita.”

Yrittaja 3

“Varsinkin néin pienessé tybpaikassa talld on suuri vaikutus. Kun itsekin teen paapiirteissdén
samoja hommia kun muut tyontekijat, olen huomannut sen tarkeaksi, etta liikaa ei saa johtaa,
eika alaisiaan saa pitaa lilan tyhméana. Kaikki tyontekijat on ollut alalla melko pitkaan, joten siitéa
syntyisi varmasti ongelmia, jos niita rupeaisi oikein pomottamaan. Koitan ehka toimia ik&dankuin
delegoijana ja ohjaajana.”

Yrittgjat 1 ja 3 ovat ainoita, joilla on myds muita johdettavia. Kumpikin pitda tarkedné asiana,
ettd johdettavia taytyy kohdella hyvin ja tasavertaisesti. Molemmilla yrittdjilla on pieni organi-
saatio, joten se asettaa jo tiettyja rajoituksia, miten voi johtaa. Yrittaja 3 mainitsikin, ettei voi
johtaa lilkaa, vaan on parempi toimia enemman ohjaajan ja delegoijan roolissa. Uskomme, etté

tdma johtamistyyli toimii useimmissa pienissa organisaatioissa melko hyvin.

Yhteenvetona johtamiseen liittyvista tekijoistd, voidaan todeta, etta yrittajille oman itsensa joh-
taminen ei ole aina kaytanndssa helppoa. He tietavat, ettd voisivat kayttdd enemmankin hyo-
dykseen omia vapauksia, mutta esimerkiksi ajankaytollisissa asioissa kaikki yrittjat eivat osaa
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asettaa itselleen selkeita tavoitteita. Sen sijaan jokaisen haastattelemamme yrittajan tavoit-
teena on jatkaa yritystoimintaa kannattavana. Yrittajat pyrkivat johtamaan tydyhteiséaan posi-
tiivisessa valossa, seké tasavertaisella ja ohjaavalla tavalla. Hyvin toimiva ja johdettu tydyh-

teiso usein saavuttaakin tavoitteensa ja on menestyksekas.
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tarkastella pienyrittajien tydhyvinvoinnin tilaa. Halusimme
saada selville, miten eri tydhyvinvoinnin ulottuvuudet eli yksilon terveyteen ja palautumiseen,
arvoihin ja asenteisiin, organisaatioon, tydyhteisdon, tyohon seka johtamiseen liittyvat tekijat
vaikuttavat yrittajien tyéhyvinvointiin. Pyrimme selvittdamaan myoés niitd osa-alueita, joissa yrit-
tajilla olisi viela parannettavaa, seka osa-alueita, joista yrittajat pitavat huolta. Niinp& muotoi-

limme tutkimusongelmamme seuraaviin kysymyksiin:

e Miten eri tydhyvinvoinnin ulottuvuudet vaikuttavat pienyrittajan tyéhyvinvointiin?

e Mista tydhyvinvoinnin ulottuvuuksista pienyrittgjat pitavat huolta ja mista l6ytyy paran-

nettavaa?

Molempiin tutkimuskysymyksiin etsimme vastauksia kvalitatiivisen haastattelututkimuksen
avulla haastattelemalla kolmea eri alan yrittdjaa. Mielestamme valitsemamme tutkimusmene-
telma sopi parhaiten tutkimuskysymysten vastausten etsimiseen, koska halusimme saada tut-

kittavasta ilmi6sta syvallista tietoa.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastauksia etsiessamme huomasimme, etta jokaisella
tyohyvinvoinnin kuudella ulottuvuudella, on omat vaikutuksensa pienyrittdjien kokonaisvaltai-
seen tyohyvinvointiin. Joidenkin ulottuvuuksien vaikutukset yrittdjien tydhyvinvointiin vaihtelivat
hyvin yksil6llisesti. Emme kuitenkaan tied&a varmasti, johtuuko tdma vaihtelu kysymysten yksi-
I6llisesta tulkinnasta vai vaihtelevatko vaikutukset todellisuudessa hyvinkin yksildllisesti. Suu-
rimmat vaikutukset tulkitsimme I6ytyvan yrittajan terveyteen ja palautumiseen liittyvista teki-
joista. Terve yrittdja on yrityksensa yllapitava voima. Tietenkin myos tyohon liittyvilla tekijoilla

ja itse tyon mielekkyydella nayttaa olevan suuri merkitys jokaiselle yrittajélle.

Toisen tutkimuskysymyksen pohdintaosion paatimme jakaa kahtia niin, ettd ensiksi keski-
tyimme siihen, mista tyohyvinvoinnin tekijoista yrittdjat huolehtivat parhaiten. Taman jalkeen

pohdimme vield, misséa osa-alueissa yrittdjilla 16ytyisi parantamisen varaa. Yrittgjat ainakin tie-
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dostavat jokaisen osa-alueen tarkeyden tydhyvinvoinnissa ja panostavatkin jokaiseen osa-alu-
eeseen edes jossain maarin. Tutkimustuloksista selvisi, etta jokainen yrittaja pyrkii panosta-

maan terveellisiin elamantapoihin terveellisen ruuan, liikunnan ja levon my6ta.

Yhtenevia vastauksia I6ysimme myds kysyttaessa yrittajilta yrittdjana olon arvostuksesta. Jo-
kainen arvosti omaa yrittajyyttdan, ja osa koki yrittajyyden olevan arvokasta etenkin yhteiskun-
nan ja talouden kannalta. Tdma oman yrittajyyden arvostus on varmasti erittain tarkea asia,
koska yrittajyys on usein yrittgjille ikdaan kuin elaméntapa. Taméan takia ei ole yhdentekevaa,

mita omasta tyosta ja yrittajyydesta kukin ajattelee.

Tyoyhteisolla on suuri vaikutus tydhyvinvointiin tydssa jaksamisen ja viihtymisen muodossa.
Mielestamme yrittajat, joilla on tydyhteis®, ovat hyvin perilla tydyhteison positiivisista vaikutuk-
sista tyohyvinvointiin. Luodakseen tyOyhteisdsta hyvin toimivan, he panostavat siihen paljon

omalla kayttaytymisellaan ja johtamistyylillaan.

Yrittgjilla 16ytyisi parannettavaa erityisesti palautumisesta huolehtimisessa, niin tyopaivan ai-
kana kuin vapaa-ajallakin. Palautumisella on suuri merkitys yrittdjien kokonaisvaltaiseen ter-
veyteen ja tyossa jaksamiseen. Kokonaisvaltainen tydssa jaksaminen ja riittdva palautuminen
tukevatkin sitd, etta yrittgjat jaksaisivat olla tydurallaan mahdollisimman pitkaan. Yrittgjilla olisi
parannettavaa myos itsensa johtamisessa. He tiedostavat omat mahdollisuutensa vaikuttaa
oman itsensa johtamiseen, mutta usein he eivat kaytd omia vapauksia riittavan paljon hy6-
dyksi. Itsensé johtamisen vaikeuteen voi vaikuttaa yrittdjille ominainen asenne ja tietoisuus
siitd, etta jos toita ei tehda, niin myodskaan taloudellista tulosta ei voi syntyd. Monesti yrittajilla
on sellainen luonteenpiirre, etta kaikki taytyisi tehda itse ja mahdollisimman hyvin. Tama saat-
taakin olla yksi psyykkinen kuormitustekija ja yrittajien taytyisikin siis jakaa ty6tehtavia rohke-

asti myos muille organisaation jasenille.

Kaikilla yrittdjilla I6ytyisi parannettavaa ajankayttoon liittyvissa asioissa. Jokaisella yrittajalla
tyOpéaivat saattavat venya lilan pitkiksi ja silloin vapaa-ajalle jaa liian vahan aikaa. Etenkin van-
hemmilla yrittdjilla tydajan ja vapaa-ajan ero on melko hailyva. Heille yrittdmisesté ja tyonteosta
on tullut pitk&n uran myo6ta elaméantapa, ja siksi tydasiat tulevat helposti myos kotiin ja vapaa-
ajalle. Heidan olisikin hyva saada jotain muuta mielekasta puuhaa vapaa-ajalle, jotta he pys-
tyisivat katkaisemaan tybajatukset vapaa-ajalta. Tama tukisi erityisesti heidan psyykkista jak-

samistaan ja pitaisi ehka paremmin ylla tyén imua ja mielenkiintoa tyéhon.
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Haastattelun vastauksia analysoidessamme, huomasimme ldhes jokaisessa vastauksessa
suurta yhtalaisyytta yrittajien 1 ja 3 valilla. Yrittajat 1 ja 3 ovat molemmat toimineet yrittdjina jo
pitkaan seka ovat lahes saman ikaisid. Heidan vastauksensa olivat samantyylisia ja erosivat
valilla paljonkin nuoremman naisyrittajan vastauksista. Syyt vanhempien yrittdjien vastausten
samankaltaisuuteen ja nuoremman yrittdjan vastausten eroavaisuuteen voivat 16ytya osittain
sukupolvien vélisestd erosta. Kuten jo aiemmin arvoista ja asenteista puhuttaessa totesimme
niin sanottujen suurempien ikaluokkien olevan usein hyvin ty6éorientoituneita ja he ovat tottu-
neet tekemaan paljon tyota. Nuoremmat sukupolvet taas ymmartavat paremmin vapaa-ajan

merkityksen ja pyrkivat tdiden lisdksi panostamaan myds vapaa-aikaansa.

Tutkimusmenetelmana kaytimme kvalitatiivista haastattelututkimusta. Mielestamme kaytta-
mamme tutkimusmenetelma on validi pienyrittajan tyéhyvinvoinnin tutkimiselle, silla juuri sy-
vallisesti ja yksityiskohtaisesti haastattelemalla pystytaan saamaan tutkittavasta ilmiosta syval-
listd tietoa, joka auttaa ymmartamaan paremmin tutkittavaa ilmiota. Haastateltava ryhma si-
salsi vain kolme pienyrittajaa, joten vastaukset voivat olla hyvin yksildllisia. Useissa kysymyk-
sissa vastaukset olivat haastateltavilla hyvin samankaltaisia, joten tulokset ovat ainakin jossain
maarin yleistettavissa. Silti tutkittavan otoksen tulisi olla viel& suurempi, jotta tuloksia voitaisiin
yleistaa laajemmin. Koska toteutettu tutkimus oli haastattelututkimus, ei tutkimuksen tuloksia
voisi kuitenkaan taysin yleistaa tulosten vaihtelevuuden ja yksilllisyyden vuoksi. Tama tulos-
ten yleistamisen vaikeus osoittaa myos sen, ettei tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma
anna valttdmattd samanlaisia tuloksia, mikali tutkimus toistettaisiin samanlaisena jollekin toi-
selle haastatteluryhmalle. TAma siis tarkoittaa sita, etta kaytetty tutkimusmenetelman reliabili-
teetti ei valttAmatta ole kovin korkea. Kuitenkin haastattelututkimusta tehtdessa on mahdoton

saada juuri samanlaisia vastauksia tutkimusta toistettaessa.

Toteutettu tutkimus on helposti toistettavissa, silla tutkimus on kuvailtu tarkasti vaihe vaiheelta.
Tamakin lisdé tutkimuksen luotettavuutta, koska kuka tahansa pystyy halutessaan toistamaan

tehdyn tutkimuksen samanlaisena kuin se on ensimmaisella kerralla tehty.

Koko opinnaytetyoprojektimme sujui mielestdmme todella hyvin. Molemmilla oli kevéttalven
aikana paljon muutakin tekemistéa opinnaytetydskentelyn lisaksi, joten heti sopivan aiheen va-
littuamme, teimme itsellemme tarkan aikataulun, jota pyrimme noudattamaan tarkasti. T&man

jalkeen aloimme heti tydskentelemaan ahkerasti ja kunnianhimoisesti.
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Koko prosessi sujui odotettua paremmin, ja aikatauluissa pysyttiin hyvin. Koko ajan olimme
jopa hieman edella asettamiamme tavoitteita. Opinnaytety6n teon sujuvuus johtui monesta asi-
asta. Ensinnakin valitsemamme aihe oli molemmille erittain laheinen, koska molemmilta 16ytyy
taustalta yrittajaperhe ja molemmille my6s hyvinvointi on tarkeda. Toisena syyna sujuvuudelle
oli se, ettéd olemme opintojemme alkuvaiheista asti tydskennelleet paljon yhdessa ja todenneet,
ettd ajatusmaailmamme ja tyoskentelytottumuksemme sopivat yhteen saumattomasti. Molem-
milla oli myds selkedna tavoitteena tyoskennelld opinnaytetyon parissa ahkerasti lahes paivit-
tain ja molempien tavoitteet opinnaytetyon tuloksesta olivat samanlaiset. Lisdksi koimme, etta
opinnaytetydn teko yhdessa oli mukavampaa ja se antoi perspektiivia tyontekoon, kun joka
asiasta pystyi keskustelemaan.

Mikali jotain kritisoisimme tydssamme, olisimme halunneet haastatella useampia ja keskendéan
viela erilaisempia yrittgjia tutkimustulosten luotettavuuden lisd&miseksi. Kuitenkin aika ja muut
resurssit olivat rajalliset. Tulevaisuuden tutkimuksia ajatellen, tAméa opinnéaytety6 voisi olla hyva
pohja lahtea laajentamaan pienyrittdjien tydhyvinvoinnin tutkimusta tutkimalla suurempaa jouk-

koa ja kayttamalla tutkimustuloksia pienyrittajien tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

Kaiken kaikkiaan olemme kuitenkin erittain tyytyvaisia opinnaytetyoskentelyymme seka val-
mistuneeseen opinnaytetydhoén. Toivomme taman opinnaytetydn olevan hyddyksi joillekin
myos tulevaisuudessa. Esimerkiksi pienyrittdjat voisivat ottaa vinkkeja tyohyvinvointinsa edis-
tamiseksi. Myds muut pienyrittajan tyohyvinvoinnista kiinnostuneet voivat hyddyntaa te-
keemaamme opinnaytetytta eri tarkoituksiin. Toteutettua tutkimusta voisi kayttaa myos poh-

jana laajemmalle pienyrittajan tydhyvinvointiin liittyvalle tutkimukselle.
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Haastattelukysymykset

1. Miten huolehdit kokonaisvaltaisesta terveydestasi?

2. Miten huolehdit palautumisestasi tyopaivan aikana seka vapaa-ajalla?

3. Milla tavoin suhtaudut tulevaisuuteesi yrittdjana? Koetko tulevaisuuden nayttaytyvan posi-

tilvisena, negatiivisena vai l16ytyyko siita molempia puolia?

4. Koetko yrittajana olon arvokkaaksi?

5. Miten lahipiirisi suhtautuu yrittajyyteen?

6. Onko yrityksellasi selkeét tavoitteet tulevaisuuteen? Vaikuttaako se joka paivaivasieen

tyoskentelyysi?

7. Pyritk6 jakamaan tehtavid myos muille organisaation jasenille? Miten koet tehtavien jaka-

misen vaikuttavan esimerkiksi stressaantuneisuuteesi ja kuormittuneisuuteesi?

8. Miten yrityksen taloudelliset asiat vaikuttavat psyykkiseen hyvinvointiisi?

9. Miten fyysinen tydymparistosi tukee hyvinvointia tyossa?

10. Miten tyOyhteis6si vaikuttaa hyvinvointiisi?

11. Miten itse pyrit luomaan hyvin toimivan tydyhteison?

12. Kaytatkd6 mahdollisuuksia vaikuttaa tyohdosi liittyviin jarjestelyihin niin, etta se tukisi tyohy-

vinvointiasi? Jos kaytat, niin miten?
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13. Koetko tydsi monipuoliseksi ja opitko uutta tyossasi?

14. Koetko tyoskennellessasi tydn imua? Milla tavoin koet sen vaikuttavan tyéhyvinvointiisi?

15. Millaista fyysista, psyykkista ja sosiaalista kuormitusta tydsi aiheuttaa?

16. Miten johdat omaa tydskentelyasi esimerkiksi tavoitteita asettamalla ja ajankayttod maa-

rittelemalla?

17. Milla tavoin koet sen, miten muita johdat, vaikuttavan myds omaan tyohyvinvointiisi






