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1 INLEDNING

De flesta foretag idag hoppas pa att ta sig in pa de internationella marknaderna for att
utveckla sin verksamhet, for att na mer kunder samt en storre marknadsandel. Orsakerna
ar framst globaliseringen och den 6kade konkurrensen mellan foretag. For att na en
Okad tillvaxt blir alternativet att bredda sin verksamhet till andra lander véldigt lockande
och ar dessutom fullkomligt maojligt. Ett foretag kan starta en verksamhet pa andra sidan

jorden tack vare den tekniska utveckling som finns.

Den ryska marknaden idag ar utmanande. Pa grund av att oljepriset sjonk under ar 2014
och 2015 har Rysslands BNP sjunkit och kommer enligt BOFIT att sjunka till 3 % ar
2016. Sankningen av oljepriset har paverkat ekonomin mycket. Eftersom ekonomin av-
tar, minskar dven exportinkomsterna i Ryssland vilket antagligen medfor att ocksa im-

porten minskar. (Suomalais-Venélainen kauppakamari)

Pa grund av krisen i Ukraina har EU och USA infort sanktioner mot Ryssland, och
Ryssland har infort sanktioner mot bl.a. EU och USA. Sanktionerna har uppdateras och
andrats sedan de forst infordes 2014. Sanktionerna som Ryssland har infért mot EU har
paverkat Finland mer eftersom exporten till Ryssland har varit betydligt storre an impor-

ten. Speciellt mjolk- och kott branscherna har lidit pa grund av sanktionerna. (ETLA)

Idag ar aven relationerna mellan Finland och Ryssland samre &n pa lange pa grund av
krisen i Ukraina. Medierna har skrivit mycket om sanktioner och atgarder som tagits av
flera parter, och det rader en allman osakerhet om handeln och ekonomin i hela vérlden.
Trots detta har Finland och Ryssland en lang gemensam historia och handel bakom sig
och kommer garanterat att fortsitta med det trots att den ekonomiska situationen idag
inte &r bra. Jag anser att pa grund av landernas geografiska lagen kommer handel och

turism Over grénserna att fortsatta i framtiden.

1.1 Syfte

Syftet med denna undersokning och mitt examensarbete ar att skapa en uppfattning om

den ryska affarskulturen genom litteratur- och empiristudie. | teorin tar jag reda pa vad
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den ryska affarskulturen bestar av samt hur den skiljer sig fran den finska affars-
kulturen. 1 min empiriska undersokning skall jag ta reda pa vad som kravs for att
komma in pa den ryska marknaden, detta ar saledes mitt undersyfte. 1 empirin vill jag
speciellt fa en uppfattning om hur viktigt det & med ryska kontakter da ett foretag for-
soker komma in pa marknaden. Finland och Ryssland har olika kulturer och olika sprak
vilket kan medféra mycket svarigheter for finska foretag som vill in pa marknaden.

1.2 Problemomrade

Eftersom den ryska marknaden idag &r utmanande men fortfarande en intressant mark-
nad, vill jag ta reda pa hur ryska affarskulturen ser ut, hur den skiljer sig fran den finska
samt hur viktiga ryska kontakter ar da man vill komma in pa den ryska marknaden. Min
huvudforskningsfrdga dr "Hur ser den ryska affarskulturen ut?” Under frdgor dr: "Hur
skiljer den ryska kulturen sig frén den finska” och ”Hur nddvéndigt &r det med ryska

kontakter for att komma in pa den ryska marknaden”.

1.3 Avgransningar

| min teoretiska del avgransas arbetet till Rysslands kultur med en betoning pa affars-
kulturen. Dartill kommer jag att géra en undersokning, empiriska delen, om vad som
kravs for att komma in pa den ryska marknaden ur en finlandsk synvinkel. Jag kommer
att utga fran synvinkeln for foretag som exporterar till Ryssland. Min undersokning av-
grénsar jag till ungefar fem foretag. Jag avgransar mitt arbete aven geografiskt till den
vastra delen av Ryssland. Gransen gar vid Uralbergen. Mitt arbete fokuseras pa nutiden,
sa jag stravar till att anvanda sa ny information som mojligt. Forskningar om kultur kan
vara lite aldre, men eftersom kultur och affarskultur &r nagot som inte &ndras fort, kan

jag anvanda ocksa dldre material.

1.4 Definitioner

Har &r en lista pa definitioner som uppkommer i mitt examensarbete och som &r bra att
veta med tanke pa kultur och mitt arbete. | sjélva texten ar orden markerade med kursiv

stil.



BOFIT = Finska Bankens forskningsinstitut for 6vergangsekonomier. BOFIT analyserar

och uppfoljer Rysslands och Kinas ekonomiska utveckling. (suomenpankki, 2014)

Korruption = Ett missbruk av makt for privat vinst. Korruption kan klassas som smaakt-
igt, stort eller politiskt beroende pd mangden pengar som gar forlorade i den sektor dar

korruptionen tar plats. (Trancparency International ¢, 2015)

Linear tidsuppfattning = Tiden ar en absolut fysisk verklighet och kan inte dndras pa bas

av tankar, ké&nslor eller handlingar. (Steve Randall, 1996)

INDEM = En icke statlig organisation som framjar demokratiska varderingar genom
bistand inom utveckling samt radgivning at ryska offentliga tjansteman och statliga or-
gan. (INDEM b, 2015)

Itim International = En nétverk baserad franchiseorganisation. Erbjuder konsultering
bl.a. inom organisationskultur och kultur. Baserar sig pa Geert Hofstedes forskningar.
(Itim International, 2015)

Pasaryssar =Fjarrkarelska gardfarihandlare som forr vandrade omkring i Finland. (Upp-

slagsverket Finland)

The Hofstede Centre = Erbjuder information och hdgklassig utbildning inom kultur ba-

serat pa Geert Hofstedes forskningar inom kultur. (The Hofstede Centre d, 2015)

Trancparency International = En organisation som arbetar for korruptionsfri varld. De
arbetar tillsammans med regeringar, foretag och medborgare for att stoppa korruption.

(Trancparency International a, 2015)



2 VAD AR KULTUR

Kultur &r ett begrepp med flera olika forklaringar. Kultur har nagra grundlaggande
egenskaper, bl.a. ar kultur nagot inlart och omedvetet, vi lar oss kulturen fran manni-
skorna omkring oss. Vart tankesatt paverkas av var inlarda kultur. Var kultur kan for-
andras och vi kan daven skapa ny kultur samt béra vidare den vi har. (Ringquist, 2010: 9-
10)

Kultur kan dven delas in i olika “lager”. Trompenaars och Hampden-Turner (1999:6)
beskriver kulturen som en 16k; den har flera lager och man bor skala den lager for lager
for att forsta helheten. Det yttersta lagret bestar av synliga, fysiska saker som sprak,
mat, mode, byggnader, konst och helgedomar. P& basen av bland annat dessa saker
skapar vi ofta vart forsta intryck av en manniska. Det andra lagret gar djupare in pa kul-
tur och bestar av normer och vérden for en grupp. Normer ar inlarda synsatt pa vad som
ar “réatt” och “fel”. De kan dven vara skriftliga, t.ex. lagar. Virden for en grupp definie-
rar vad som dr “gott” och “ont” och har och géra med vilka ideal en grupp har och vad
de stravar efter. Det innersta lagret och karnan innehaller det mest vasentliga; en indi-
vids antaganden for tillvaron, hur hen ser pa sjélva livet. (Trompenaars & Hampden-
Turner, 1999:21-23)

Trots att vi ofta tanker och delar pa kultur enligt lander, har flera lander likheter mellan
varandra, dock finns det knappast tva exakt likadana kulturer. Manniskor inom en kultur
kan aven ha olika normer och vérden trots att de bor i samma land eller samhélle.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1999:24)

2.1 Hofstedes fem dimensioner

Jag har valt se narmare pa Geert Hofstedes (Hofstede. G., & G.J. 2005) teori om kultur.
Hans satt att dela kulturer i fem olika dimensionerna &r vérldskant, bra beskrivande och
jag kan jamfora den finska och ryska kulturen med hjélp av de fem dimensionerna. Ar-
bete handlar om affarskultur men grunden for affarskulturen ligger i kulturen dverlag,

darfor teori dven om detta.
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Hofstedes fem dimensioner ar:

e Maktdistans

e Individualism kontra kollektivism
e Maskulinitet kontra femininitet

e Osdkerhetsundvikande

e Langsiktig kontra kortsiktig inriktning

Jag jamfor aven Ryssland och Finland med hjalp av figur 1 som visar skillnaden mellan
Ryssland och Finland i Hofstedes fem kategorier. Figur 1 baserar sig pa en undersok-

ning gjord av The Hofstede Centre och itim International (The Hofstede Centre c).

Ryssland jamfort med Finland
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Figur 1 Hofstedes jamférelse mellan Ryssland och Finland. (The Hofstede Centre, 2015)
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2.1.1 Maktdistans

Maktdistans handlar om att mata jamlikhet mellan ménniskor. Trots att vi vill tdnka oss
att vara jamlika ar vi det inte, utan maktdistansen mellan t.ex. chef och anstalld, larare
och elev, foralder och barn, kan vara véldigt olika i olika samhéllen. I ett land dar makt-
distansen &r liten ar det kansloméassiga avstandet mellan chef och anstalld liten, alltsa
kénns det latt for en anstélld att ndrma sig chefen och tala med hen. Om maktdistansen
ar stor ar de anstallda mer beroende av sin chef och tréskeln for att ndrma sig hen &r
mycket storre. Maktdistansen bestams alltsd pa basen av hur de mindre inflytelserika
personerna i samhallet beter sig mot de med mer makt. (Hofstede & Hofstede 2005:54—
59)

De forsta kolumnerna i Figur 1 visar maktdistansen i Ryssland och i Finland. For Ryss-
land &r maktdistansen 93 vilket betyder att maktfordelningen i landet &r valdigt stor.
Detta betyder att makthavarna ofta & mycket avlédgsna i samhallet. Den stora skillnaden
mellan de mindre kraftfulla och de mer kraftfulla manniskorna leder till att statussymbo-
lerna blir viktiga. Det &r aven viktigt att bete sig enligt sin status, bade i arbets- och pri-
vatlivet.(The Hofstede Centre a)

For Finland ar maktdistansen 33, alltsa valdigt mycket mindre jamfort med Ryssland.
Detta innebar att finlandare kan forvéantas vara sjalvstandiga, undvika hierarki, stoda
jamstalldhet och ha latt att tala med sina chefer. Cheferna litar &ven pa sin anstallda.
Kommunikationen ar direkt och flera deltar.(The Hofstede Centre b)

2.1.2 Individualism kontra kollektivism

Individualism kontra kollektivism handlar om tanken 6ver hur mycket ett samhalle sat-
ter gruppen fore individen, hur stor dr alltsd “vi” kénslan. De samhéllen dér gruppens
intresse gar fore individens kallas kollektivistiska. Den forsta gruppen vi tillhor ar var
egen familj. I kollektivistiska samhéllen &r familjen ofta stor och valdigt viktig, familjen
kan vara det dnda sakra skyddet for en individ. Ifall man gor ett beslut mot familjen,
bryter lojaliteten, kan konsekvenserna vara harda. De samhéllen déar individens intresse
gar fore gruppens kallas individualistiska. | dessa samhallen &ar familjerna ofta mindre

och ”vi” kénslan ror bara de ndrmaste familjemedlemmarna. Barn forvéntas att bli sjélv-
12



stdndiga och som vuxna Kklara sig sjalv utan stodet av en grupp. (Hofstede och Hofstede,
2005:88)

| foljande kategori, Individualism kontra kollektivism, har Ryssland 39 poéng. Enligt
teorin dr Ryssland ett kollektivistiskt land dar gruppen gar fore individen. Familjen,
vanner och t.o.m. grannar ar viktiga att komma 6verens med. Bra relationer kan vara

avgorande for framgangsrika forhandlingar i Ryssland.(The Hofstede Centre a)

Motsvarande siffra for Finland &r 63. Finland anses som ett individualistiskt samhélle
dar individen gar fore gruppen. Individer forvantas ta hand om sig sjélva och sin narm-
aste familj. Kontakter ar inte lika viktiga och man forvéantas bli anstalld pa basen av

egna meriter.(The Hofstede Centre b)

2.1.3 Maskulinitet kontra femininitet

Den tredje dimensionen kallas foér maskulinitet kontra femininitet. Om ett samhalle &r
maskulint ar konsrollerna tydligt sarade. Man skall vara tuffa, sta for sig och strava efter
framgang. Kvinnor skall vara mer anspraksldsa, kansliga och bry sig om livskvalitet.
Om samhallet daremot ar feminint ar konsrollerna mer lika, da skall bade man och
kvinnor vara mer ansprakslosa, kansliga och bry sig om livskvalitet. Skillnaderna for
maskulina och feminina samhallen ar saledes emotionella och delvis sociala. (Hofstede
och Hofstede, 2005:133)

| kategorin maskulin kontra feminin far Ryssland 36 poang och &r pa sa satt ett mera
feminint land. Detta kan lata Gverraskande da ryska parten gillar statussymboler, men
dessa ar relaterade bara till maktdistansen. | sjalva verket underskattar ryska personer
sina prestationer och kan vara blyga pa arbetsplatsen eller da de moter en framling. Det
ar acceptabelt att chefer & dominanta, men vetenskapsmaén, forskare eller lakare forvan-

tas ha blygsam levnadsstandard.(The Hofstede Centre a)

Finland ar aven mindre maskulint &n Ryssland med bara 26 poang och anses da vara ett
feminint samhélle. Finldndare tdnker mer pa att ’jobba for att leva”, 1 motsats kan vissa

samhillen leva for att jobba”. Jamstélldhet, solidaritet, kvalitet, flexibilitet och fritid
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uppskattas i arbetslivet. Man loser konflikter med diskussion och kompromisser. Chefen
kan vara dominant men annars &r det inte acceptabelt.(The Hofstede Centre b)

2.1.4 Osékerhetsundvikande

Den fjarde dimensionen kallas for osakerhetsundvikande. Denna dimension handlar om
I hur stor grad manniskor i ett samhalle kanner sig hotade i oké&nda eller oklara situat-
ioner. | dessa situationer kan en ménniska bli stressad och nervgs. Ménniskor som und-
viker osakerhet gillar regler, bade skrivna och oskrivna. Manniskor som inte stressar
over osdkerhet bryr sig heller inte lika mycket om regler. Osakerhetsundvikande har
dock inte med risktagande att gora, utan osékerhetsundvikande kulturer kan t.o.m. ta
stora risker for att undvika oklara eller okdnda situationer. (Hofstede och Hofstede,
2005: 183-187)

Dimensionen osakerhetsundvikande visar ett resultat pa 95 poang for Ryssland. Vi kan
da anta att ryssar ar valdigt obekvama i okanda eller oklara situationer. Eftersom osé-
kerhetsundvikande kulturer foredrar regler har Ryssland utvecklat en av de mest kom-
plexa byrakratier i vérlden. Infor méten ar planering och genomgang vanligt, dock kan
forhandlingar borja med att bygga en relation till den andra parten. Ryska parten kan
bete sig valdigt formellt mot framlingar, formalitet kan dven vara ett tecken pa respekt.
(The Hofstede Centre a)

Finlands poang for osékerhetsundvikande &r 59. Liksom Ryssland har Finland ett behov
for regler. For finlandare &r tid pengar, manniskor arbetar for sin 16n och har ett behov
for att vara upptagna med sysslor. Punktlighet och sakerhet &r viktigt och innovativt
tankande kan ibland hindras da koncentrationen ligger pa noggrannhet.(The Hofstede
Centre b)

2.1.5 Langsiktig och kortsiktig inriktning

Den femte dimensionen handlar om hur samhéllet ser pa framtiden, nuvarande och det
forflutna. Langsiktigt inriktade samhallen siktar pa framtida beléningar, t.ex. genom att

satsa pa utbildning och &r uthalliga samt sparsamma. Kortsiktigt inriktade framjar det
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forflutna och det nuvarande med att t.ex. respektera traditioner och sociala skyldigheter.
(Hofstede och Hofstede, 2005:226)

| den sista dimensionen, Langsiktig och kortsiktig inriktning, har Ryssland 81 poéng
och &r da ett langsiktigt inriktat samhélle. Detta innebar att ryska personer latt anpassar
sig till nya traditioner om forhallandena andras och har en stark dragning till att spara
och investera. Sparsamhet och uthallighet kravs for att uppna resultat.(The Hofstede

Centre a)

Finland har ett lagre betyg pa 38 och ar da ett kortsiktigt inriktat samhélle. Det betyder
att finlandare har respekt for traditioner, relativt liten benégenhet att spara for framtiden

och har fokus pa att na snabba resultat.(The Hofstede Centre b)

Tidsuppfattningen kan &ven beskrivas som monokronisk eller polykronisk. Monokro-
nisk tidsuppfattning innebéar att man vill gora en sak i taget samt vérdeséatter ordning,
punktlighet och tidtabeller. Avbrott vardesétts inte. Tiden for arbete skiljes at fran friti-
den. Tidsuppfattningen ar linear. Norr—europeiska lander har monokronisk tidsuppfatt-
ning. Polykronisk tidsuppfattning innebar att man ofta gor flera saker samtidigt, blir I4tt
distraherade men moter avbrott val. Tidsuppfattningen ar flexibel. Att uppratthalla relat-
ioner och socialt umgénge ar viktigare an att utfora sina uppgifter. (EuroAfricaCentra) |

Ryssland &r tidsuppfattningen polykronisk (Communicaid).

3 VAD AR AFFARSKULTUR

Som sagt bestar kultur av normer och vérden som skiljer olika kulturer. Kultur har dven
en stor inverkan pa affarsvarlden. Kultur paverkar ledarskapet, det satt vi gor beslut pa
samt hela foretagets verksamhet. Affarskultur ar sin egen dimension som paverkar bland
annat moten, forhandlingar, hur vi moéter nya kontakter, hur vi anvénder den sociala
median och olika formaliteter. Affarskulturen paverkar dven foretagets visioner, varde-
ringar, vanor och stilen for arbetet. Olika lander har oftast olika affarskulturer. Det &r
viktigt att vara medveten om eventuella skillnader mellan ens egna och vérdlandets af-

farskultur. Detta anses artigt och respektfullt.(BusinessCulture)
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Affarskultur skall dock inte blandas med organisationskultur. Hofstede och Hofstede
(2005:300) definierar organisationskultur pa féljande sétt:

”Foljaktligen kan “organisationskultur” definieras som den Kkollektiva mentala
programmering som sarskiljer en organisations medlemmar fran en annan or-

ganisations medlemmar”

Definitionen ar ganska lika som for kultur och affarskultur men har handlar det om kul-
turen innanfor ett foretag eller organisation. Organisationskulturen existerar bara innan-
for ett foretag, da man lamnar sin arbetsplats Iamnar man aven dess organisationskultur
tills man kommer tillbaka. Organisationskulturen ar da i viss man valfri. Vi vaxer inte

upp i en organisationskultur. (Hofstede och Hofstede, 2005:50)

Vi kan tolka affarskultur som en allméan kultur och organisationskultur som en specifik

kultur som tar plats endast inom en organisation.

Lite enklare sagt kan affarskultur definieras som “det séttet vi gor saker pa”. Kultur eller
affarskultur &r inte nagot fysiskt utan nagot som bara finns och hander. Enligt Atchison

(2002) ar kultur vart satt att bete oss; affarskultur ar sattet vi beter oss pa var arbetsplats.

3.1 Skillnader mellan Rysslands och Finlands affarskultur

Som foljande behandlar jag delomraden inom affarskultur som jag tycker &r intressanta
och som jag tycker att det &r bra att vara medveten om ifall man éker pa en arbetsresa
till Ryssland. Jag kommer att frdga om dessa omraden av intervjupersonerna och skriva
om dem i empiriska delen. Jag har dven skapat tabell 1 som visar skillnaderna mellan
den ryska och finska affarskulturen. I tabellen tar jag upp viktiga skillnader mellan
Ryssland och Finland gallande atta olika delar inom affarskultur. Tabellen ar en sam-

manfattning och de olika delarna ar ndrmare beskriva framover i texten.
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Delomradet

Ryssland

Finland

Forhandlingar

regionala skillnader
visa respekt med att
bekanta dig med
kulturen
kan vara en lang
process

Gillar effektivitet
Vill veta all fakta
om produk-
ten/tjansten

kan handa fort eller

991,20

ja” och “nej” slut-

Beslut ta valdigt lange liga svar
”ja” och “nej” inte finnar vana med
slutliga svar snabba beslut
Ledarskap stor maktdistans liten  maktdistans

mellan chef och ar-
betstagare

mellan chef och ar-
betstagare

Kvinnor i affarslivet

traditionella  kons-
roller
kvinnor  klar sig

mer jamna kons-
roller
kvinnor vill inte bli

mer feminint annorlunda beméta
Byrakrati langsam,  kranglig finnar vana med ratt
byrakrati sa smidig byrakrati
vissa saker kan
kringgas
Korruption mutor vanliga, an- mutor anvands

vands framst av
mellanchefer

ar en del av arbetet
trots att det ar emot
lagen

mycket lite i Fin-
land

emot lagen och
allmén sed

Sociala néatverkets bety-

delse

stor betydelse

ger arbetsplatser
chefer vill kanna
sina arbetstagare

inte lika stor bety-
delse med natverk
Ens eget natverk ar
nagot privat

Tidsuppfattning

Ser flexibelt pa tid
Kan ringa business-
relaterade &renden
aven pa kvallen

Ser mindre flexibelt
pa tid
Foredrar att planera
sin tidsanvandning i
fortid

Tabell 1 Affarskulturella skillnader mellan Ryssland och Finland
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3.1.1 Foérhandlingar

Da man gor forhandlingar i Ryssland bér man komma ihdg att i ett stort land som Ryss-
land kan folket tanka valdigt olika i olika delar av landet. Pa vissa stallen ar man inte
intresserade av utlandska investerare medan pa andra stéllen tas de varmt emot. Storsta-
derna Moskva och St. Peterburg fortsatter att vaxa medan vagarna 30 km fran centrum
kan vara i daligt skick. Fattigdom &r inte séllsynt i mindre stader samt pa landsbygden.
Aldre ryssar som levt under Sovjetunionens tid kan vara mer konservativa &n de nya

generationerna. (WorldBusinessCulture)

Vid forhandlingar i Ryssland ar det viktigt att visa respekt mot sin motpart. Detta nar
man med att lara sig lite ryska och nagot om kulturen. Det visar att man verkligen har
ett djupare intresse for sin handelspartner. Det engelska spraket sprider sig smaningom
men att ha baskunskaper i ryska kan hjalpa till att astadkomma beslut snabbare. For-
handlingarna i Ryssland &r en process som bestar av noggranna forberedelser, att kdnna
till Rysslands affarskultur samt lara sig hur forhandlingarna fortskrider. (Suomalais-
Venélédinen kauppakamari:126-127) Det ar aven rekommendabelt att komma &verens
om alla méten pa forhand (FINTRAa:167).

Overlag tar alla moten plats pd kontoret. Ifall man bjuder in ryska parten pa sitt hotell-
rum for att ha ett mote, kan denna ténka sig att motet inte ar seridst. Det ar darfor sakr-
ast att ha alla moten pa ett kontor. Det blir dock hela tiden vanligare med t.ex. méten
under en lunch. Trots att motet ska ta plats pa kontor ar det dock vanligt att ryssarna ta-
lar business overallt, till exempel under maltider, i privata hemmet och under museibe-
sok. Trots att detta hander pa fritiden och inga slutliga beslut gors ar det anda viktigt att
lyssna eftersom den ryska parten dven lagga fram seridsa forslag, t.o.m. de é&r lite fulla.
Fraga narmare om forslagen, ta upp amnet igen féljande dag pa ett officiellt méte och
kom dverens om beslut. (Pavlovshaya:256-257)

| Finland ar det vanligt att vara effektiv och valdigt rakt pa sak. Vid forhandlingar be-
handlas endast arbetsrelaterade arenden. Finnar forvantar sig fa all information direkt
och fragar ogarna fragor. Det ar aven viktigt for finnar att fa veta sa mycket fakta som

maojligt om den produkt eller tjanst de skall kbpa. (Swallow:227-230)
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3.1.2 Tidsuppfattning

Trots att den ryska parten vill forbereda sina forhandlingar vél har de en ganska olik
tidsuppfattning an den finska. Ryska personer ser mer flexibelt pa tid &n finska perso-
ner. En rysk affarsman kommer hellre verens om en tid for ett mote nagra dagar innan
motet, an flera manader fore motet. Om man kommit Gverens om ett mote nagra veckor
fore vill ryssen ofta forsakra sig om tiden nagra dagar fore. Finnar foredrar att planera
all sin tidsanvandning langt pa forhand. Det kan handa att en rysk affarsman ringer en
finsk affarsman hem atta tiden pa kvéllen vilket finlandare inte tycker om. For finlan-
dare ar den ingen idé att forsoka fa tag pa en ryss klockan atta pA morgonen eftersom
arbetsdagen kan borja mellan kl. 10-11. (Haapaniemi, Mira et al.2003:91-92)

For finlandare ar det viktigt att komma i tid till méten. Det ar viktigt att vara punktlig
men nagra minuters flexibilitet &r acceptabelt. Méten halls garna under den vanliga ar-
betstiden kl. 8:00-16:00. (Swallow:229)

I Ryssland &r det inte oartigt att komma sent till ett mote. Speciellt stora foretag forsoker
dock halla sina tidsramar men att komma 10-15 minuter sent infor ett mote anses inte
som en forsening. Tidsuppfattningen i Ryssland paverkar dven hur forhandlingarna fort-
skrider. Moéten blir latt langre dn planerade. Det ar dock viktigt att inte visa bradska utan

lugnt lyssna och acceptera att motet drar ut pa tiden. (Pavlovshaya:257-258)

3.1.3 Beslut

Végen till att na ett beslut i ett ryskt foretag kan vara lang da byrakratin i Ryssland ar
ratt komplicerad. Dock kan beslut &ven goras blixtsnabbt. Det &ar ofta chefen som gor
det sista beslutet, speciellt om det galler en storre affar. For parten som vill komma in pa
ryska marknaden giller det att vara tdlmodig. Det forsta ”ja” eller "nej” &r inte nddvén-
digtvis det slutliga svaret. Ryssar ger dven nekande svar mindre direkt &n finlandare.
Det slutliga kontrakten ar heller inte lika bindande for ryssar, de lagger gérna till en
klausul i kontraktet som ger dem rétten att dra sig ur inom en viss tid. (FINTRAa:167-
171) For finlandare &r “ja” eller ’nej” det slutliga svaret (FINTRAb:21). Finlédndare kan
dven gora beslut valdigt fort efter att de fatt all information och slutliga beslutet gor

formannen i Finland. (Swallow, 2001:231)
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Under forhandlingar ar det viktigt att visa respekt mot det ryska foretagets chef. Det &r
god sed men dven viktigt for beslutets skull eftersom det oftast &r chefen som gor sista
beslutet. Sjalvklart skall man vara vanlig och lyssna pa alla som deltar i férhandlingarna
men att visa lite extra uppmarksamhet at chefen kan ge ett battre intryck. (Pavlovs-
haya:260)

3.1.4 Ledarskap

| Ryssland ar relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare betydligt storre &n i manga
andra lander. Den status man har ar mycket viktig och darfor vill chefer ofta gora Kklart
att de inte ar lika med de allménna arbetstagarna. Detta har sina rotter i hierarkin som
skapat en viss attityd mot auktoriteter. Chefer bemdéts med rédsla, avundsjuka och héga
krav. | de vasttdnkande landerna &r statusen inte lika viktig, cheferna och de allménna
arbetstagarna ar narmare varandra. Detta dndras dock aven i Ryssland sa smaningom da
arbetstagare inte ar nojda med det nuvarande laget. Personalutveckling har blivit vikti-
gare i ryska foretag da arbetstagarna blir mer intresserade av vad de vasterlandska fore-
tagen har att erbjuda. (The St. Petersburg Times, 2015) | Finland &r det tillatet att vara
av annan asikt an sin chef, det ar dven onskvart i privata foretag att sdga ut sin asikt
(FINTRAD).

Trots en hog hierarki kan de interna relationerna i ett ryskt foretag vara mer demokra-
tiska an vad man ser utanpa. Foretaget kan vara lite som en stor familj. Det finns nog en
chef som har mycket auktoritet men alla anses vara medlemmar i denna familj. (Pav-

lovshaya:260)
| Finland &r hierarkin mindre. Alla i organisationen kan beréatta for formannen sin asikt

och formannen lyssnar till sina arbetstagare. (Swallow:231) Finnar anser inte att de
finns olika sociala klasser i samhéllet utan att alla &r lika varda. (Swallow:67-68)
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3.1.5 Kvinnor i affarslivet

I Ryssland &r de traditionella konsrollerna mer framme i afférslivet an i Finland. | Fin-
land &r vi traditionellt rétt jamlika och flera kvinnor vill inte att de ska bemdotas an-
norlunda an mén. | Ryssland ar det vanligare att mannen hjalper kvinnor med att satta
pa jackan, oppnar dorrar, bara de tyngsta vaskorna eller ger komplimanger om utseen-
det. Detta betyder inte att kvinnan inte sjalv skulle klara av dessa uppgifter utan det &ar
helt enkelt en del av kulturen. Vissa uppgifter ar det okej att lata mannen gora. De ryska
kvinnorna klér sig ofta &ven lite femininare an de finska, t.ex. med att piffa upp sin ko-
stym med dekorativa detaljer eller hdgklackade skor. Kvinnornas stallning i arbetslivet
har dverlag forbattrats i Ryssland under 2000-talet, liksom i flera andra europeiska lan-
der. Ryska kvinnor har allt oftare chefs positioner i foretag. (Suomalais-Venaldinen
kauppakamari: 123-124)

| Ryssland ar det vanligt att skaka hand med sina affarspartners varje gang man tréffas
trots att man reda setts pa flera moten. Kvinnor ar dock ett undantag, deras hand skakas
ofta bara den forsta gangen man traffar dem. Det kan dock handa att de ryska méannen
istallet kysser kvinnans hand. Kvinnor ska inte se detta som ett tecken pa att mannen
skulle vardera kvinnan lagre utan som ett tecken pa respekt och artighet mot kvinnan.
(Pavlovshaya:259)

Det ar vanligt att kvinnan far mer uppmarksamhet till och med under affarsmoten. Smatt
flirtande och att skala for kvinnan ar vanligt. Trots att man visar denna sorts uppmark-
samhet ser de aven kvinnans business sida och respekterar henne for det. Detta kan dock

t.0.m. 6ka pa mangden artigheter. (Pavlovshaya:124)

3.1.6 Byrakrati

Byrakratin i Ryssland kan for utlanningar kannas som en odverkomlig mur. Finldndare
som &r vana vid att ratt sa fort fa sin sak framat kan bli valdigt frustrerade da inget tycks
rora sig framat. Det géller allt: banker, skolor, kén for pass-och visum, bilaffaren och att
ordna ett affarsméte. Den byrakratiska processen har blivit viktigare an sjalva resultatet,
allt skall verifieras flera ganger. Det ryska folket har lart sig att handskas med denna

byrakrati och vet vilka saker som skall foljas och vilka som &r mindre viktiga. For en
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utlanning galler det att vara talmodig och moéta respektfullt de tjansteman som handskas
med ens arende, det kan fora arendet framat fortare. (Suomalais-Venalainen kauppaka-
mari:104-105)

Trots att foretag agerar sjalvstandigt pa marknaden &r den offentliga myndigheten alltid
inblandad i allting. De offentliga myndigheterna stravar till att géra regler for hur mark-
naden skall fungera men det ar en lang vag till att reglerna verkligen foljs. Bade foretag
och myndigheterna utnyttjar den flummiga situationen da regler kan tolkas pa lite olika
satt. Ryska folket tycker sjalv inte om byrakratin. Ett problem &r att den enskilda ryska
tjanstemannen inte riktigt vet sin roll eller statens roll i att gora byrakratin enklare. Sta-
tens roll ar overlag oklar for manga ryssar. Darfor har en enskild tjansteman chansen
och makten att tolka regler pa eget satt. Olika arenden loser sig vanligt mycket fortare

med pengar. (Haapaniemi, Mira et al.2003:103)

3.1.7 Korruption

Pa Trancparency International hemsidor kan man se en ranking for korrupterat ett land
ar. Rankingen fas pa basen av hur korrupterat landets offentliga sektor anses vara. Po-
ang ges pa en skala fran 0 (mycket hog korruption) till 100 (mycket 1ag korruption).
Finland ligger pa plats 3/174 med 89 poang och Ryssland plats 136/174 med 27 poang.
Ryssland ar saledes ett mycket mer korrupterat land an Finland. Korruption orsakar
bland annat daligt utrustade skolor, forfalskade mediciner och val som beslutits pa for-
hand. Korruptionen minskar allmanhetens fortroende for regeringen och ledarna.
(Trancparency International b)

Ar 2011 publicerade det ryska Ministeriet fér ekonomisk utveckling en rapport om kor-
ruptionen i Ryssland i samarbete med INDEM. Titeln for rapporten var ”Condition of
the everyday corruption in the Russian Federation”. Rapporten koncentrerade sig pa
smaaktiga mutor, “petty bribery”, och pé effektiviteten i regeringens anti-mutbrott at-
garder. Det kom fram bl.a. att den genomsnittliga mutan hade vuxit till nastan dubbelt
pa fem. Ar 2010 var den genomsnittliga mutan 5285 rubel (96,25€). Detta var ar 2010
93 % av en medellon i Ryssland. Aven den totala volymen av mutor har vuxit. Trots

detta har korruptionen avtagit da vi tar i hansyn en inflation pa 7-8 %. Mutornas varde
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Okade fortade an inflationen. Om man jamfor tillvéxten av Rysslands BNP har volymen
av korruption minskat under 2005-2010 fran 0.60% till 0.42%. Detta kan bero pa att de
flesta ryska medborgare inte har rad att betala hoga mutor. (INDEM a)

Finland har varit ett av de minst korrupta landerna i vérlden sedan 1995. Domar for
mutbrottsfall &r nagra i aret, och situationen har varit likadan i cirka 20 ar. Korruptionen
ar liten bland annat p.g.a. respekten for rattsordningen i Finland och att samhaéllet &r ge-
nomskinligt och hallbart. Mutningsfall far ofta fort uppmarksamhet i media. (Justitiemi-

nisteriet)

Att anvanda sig av mutor ar ett vanligt fenomen i Ryssland. Det ar emot lagen och max-
imi straffet ar 12 ar fangelse. Trots detta &r det allmant kant att ungefar en tredje del av
affarer mellan foretag genomfdrs med mutning. Flera av de mutningsfall som myndig-
heterna far veta om kommer aldrig infér domstol eftersom lagstiftningen som handlar
om korruption inte ar tillracklig. Dessutom ténker ryska parten inte alltid pad mutning
som ett brott utan som en del av arbetet, det ar en del av affaren liksom rabatter, priset
och leveranstiden. Det &r framst mellanchefer som anvander sig av mutor, de storsta
cheferna undviker detta pga. rykte. Mutor erbjuds at de allra viktigaste kunderna och da
diskuteras mutan med bada parterna. Man bestammer bl.a. nar, hur och i vilken form
mutan Overrackes. Mutor ar dock inte allmant acceptabla och man skall inte erbjuda en
muta rakt utan indirekt. Om ett foretag erbjuder mutor at alla sina kunder sprider sig or-
det fort och skadar foretagets rykte. (Suomalais-Venaldinen kauppakamari:107-111)

3.1.8 Sociala natverkets betydelse

Sociala natverk och kontakter har stor betydelse i Ryssland. Behovet for starka sociala
natverk kommer fran Sovjetunionens tid. Kontakter var da ett hjalpmedel for att fa ar-
bete, studieplatser och varor som var svara att fa tag pa sa som bocker eller Tv:n. Trots
att behovet for kontakter inte ar likadant idag har deras betydelse vuxit. Forut handlade
det om vardagliga saker, idag handlar det om affarskontrakt och arbetspositioner. Situ-
ationen har andrats under aren men trots detta ar det svart att fa ett bra arbete utan kon-
takter, speciellt om man soker arbete pa chefsniva. For ryska chefer ar det viktigt att

kunna lita pa sina arbetstagare och ofta litar man pa den man kanner. Om man har kon-
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takter ar det dven lattare att ordna moten och komma framat i affarslivet. For utlanning-
ar kan det vara nastan omgjligt att komma in pa marknaden ifall man inte har kontakter.
Dorrar 6ppnas ldttare med frasen ”Ni blev rekommenderade for mig av herr X”. Av tva
likadana offerter valjer en rysk chef sannolikt den vars erbjudare hen kanner. (Suoma-

lais-Venaldinen kauppakamari:137-139)

Det natverk en rysk person har skapar han for sig sjalv men det kan &ven anvéndas av
arbetsgivaren. Da man byter arbetsplats tar man med sig sitt natverk. Till sitt natverk
accepteras oftast bara folk man litar pa och kommer 6verens med. Det kan vara svart for
en utlanning att komma in i dessa natverk. Finnar har ofta svart att be om hjalp och de
vantar hellre att ndgon erbjuder hjalpen &t dem. Det sociala natverket &r nagot privat.
Till skillnad fran finnar har ryska parten latt att be om tjanster av kontakter i sitt nat-
verk. Finnar anvander sitt natverk oftast bara for sina egna eller foretagets mal medan
ryssar kan erbjuda sina kontakter at sina bekanta. (Haapaniemi, Mira et al.2003:101—
102)

| Finland arbetar manniskorna hart men haller fritid och familjelivet skilt. Foretag ord-
nar ofta nagot evenemang under aret dar arbetstagarna fa socialisera med varandra. For
manga begransar sig socialisering med arbetskamrater till dessa evenemang. Arbets-

kamrater och kamrater utanfor arbetet hor oftast inte ihop. (FINTRAD)

3.1.9 Sammanfattning

| teorin om kultur har jag tagit upp Hofstedes dimensioner och olika delomraden inom
affarskultur. Nedan har jag kort sammanfattat vad jag skrivit om Ryssland och Finlands
kulturella skillnader enligt Hofstede, och om kulturella skillnaderna inom de affarskul-
turella omraden jag skrivit om. Skillnaderna mellan Ryssland och Finland inom olika

affarskulturella omraden finns aven i tabell 1 pa sidan 15.

| Hofstedes fem kulturella dimensioner har Ryssland och Finland ser flera olikheter
mellan kulturerna. Storsta skillnaden mellan Ianderna finns i dimensionen Maktdistans.
Maktdistansen &r betydligt storre i Ryssland jamfért med Finland. | Ryssland ar distan-
sen mellan t.ex. chef och anstalld betydligt storre an i Finland, dar distansen inte ar spe-
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ciellt stor. Kulturerna har &ven stora skillnader i dimensionerna Langsiktig kontra kort-
siktig inriktning och Osékerhetsundvikande. Ryssland ar ett mycket mer langsiktigt in-
riktat samhélle an Finland, som &r ett ganska kortsiktigt inriktat samhalle. Ryssland &ar
aven en mycket osakerhetsundvikande kultur. Ryska personer &r véldigt obekvama i
okénda situationer, foredrar regler och har darfér en mycket komplex byrakrati. Finska
kulturen ar inte lika osakerhetsundvikande men dven finldndare foredrar att ha regler.
Skillnaderna mellan Ryssland och Finland ar lite mindre men fortfarande betydliga i
dimensionen Individualism kontra kollektivism. I Ryssland ar kulturen kollektiv, grup-
pen gar oftast fore individen. Finska kulturen ar individualistisk, dar individen gar fore
gruppen. Den minsta skillnaden mellan kulturerna &r i dimensionen Maskulinitet kontra
femininitet. Bada kulturerna ar ganska feminina, dock ar Finland en mer feminin kultur.

Trots att status ar viktigt i Ryssland, ar kulturen ganska feminin.

Rysslands och Finlands affarskulturer &r ganska olika. Nagra av de storsta skillnaderna
ar relaterade till tidsuppfattningen. Tidsuppfattningen ar mer flexibel i Ryssland an i
Finland, vilket medfor att forhandlingar och beslutsfattandet dven paverkas. For finlan-
dare ar det viktigt att vara punktlig, medan for ryska personer ar en 10-15 minuters for-
sening inget ovanligt. Férhandlingar med en rysk part kan ta lange eftersom den ryska
parten ofta vill skapa en relation till den andra parten. Beslutsfattandet kan skrida myck-

et fort eller langsamt.

Andra stora skillnader &r byrakratin och korruptionen i Ryssland. Byrakratin i Ryssland
ar mycket langsam och kranglig, och nr sig till alla omraden i samhallet. | Finland
finns byrakrati men éverlag ar den smidigare. Korruptionen ar mycket storre i Ryssland
jamfért med Finland. Mutor ar vanliga eftersom de kan anses vara del av affaren liksom
rabatter, priser och leveranans. Finland har varit ett av de minst korrupta landerna i
varlden i flera ar. Stora skillnader finns dven i maktdistansen, kvinnornas stallning och i
sociala natverkets betydelse. Maktdistansen mellan forman och arbetstagare ar betydligt
storre i Ryssland &n i Finland, var maktdistansen ar ganska liten. Kvinnornas stallning i
Ryssland &r mer traditionell an vad stallningen &r i Finland. Sociala natverket ar mycket
viktiga i Ryssland, speciellt i affarslivet. Kontaktndtverket anvéands aktivt till att komma
framat i affarslivet. | Finland anvands inte kontaktnatverk till samma grad som i Ryss-

land.
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4 METOD

Eftersom jag kommer att géra en undersokning till mitt exmansarbete skall jag &ven
vélja en forskningsmetod. Jag tar upp tva forskningsmetoder, kvantitativ- och kvalitativ
forskningsmetod. Jag gar dven narmare in pa kvalitativa intervjuer eftersom jag kommer

att anvanda mig av dem i min forskning.

4.1 Kvantitativ metod

Den kvantitativa forskningsmetoden handlar om att samla in numerisk data, att ha en
objektiv syn pa verkligheten samt att inse att relationen mellan teori och forskning ar
deduktiv. Bryman och Bell (2010:86) har dven gjort upp en upprackning som redogor
for de viktigaste stegen inom en kvantitativ forskning som syns har nedan. Séllan ar
dock forskningen sa linjar som modellen anger men den ger en bild pa de vasentligaste
faserna. Undersdkningarna gors ofta med hjélp av enkater, strukturerade intervjuer eller

strukturerade observationer.

Teori

Hypotes

Undersdkningsdesign

Utformning av matt for begreppen

Val av plats(er) dar forskningen ska gdras

Val av respondenter

Tillampning av undersdkningsinstrumenten for datainsamlingen

Bearbetning av data

© ©o N o g b~ w D E

Analys av data
10. Resultat och slutsatser

11. Formulering av resultat och slutsatser

4.2 Kvalitativ metod

Den kvalitativa forskningsmetoden skiljer sig fran den kvantitativa bl.a. med att i den

kvalitativa metoden anvander man sig mer av ord och inte siffror. Den kvalitativa meto-
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den har en induktiv syn pa forhallandet mellan teori och praktik. Tyngden for metoden
ligger pa forstaelse och tolkning av verkligheten. Undersokningar gors ofta i from av
bl.a. deltagande observationer, kvalitativa intervjuer eller fokusgrupper.(Bryman &
Bell, 2010:297-299)

Bryman och Bell (2010:300) har gjort en upprackning likasa for hur en kvalitativ under-

sokning ofta ser ut.

Generella fragestallningar

Val av relevanta platser och undersékningspersoner
Insamling av relevant data

Tolkning av data

Begreppsligt och teoretiskt arbete

2 e o

Rapport om resultat och slutsatser

4.2.1 Kuvalitativa intervjuer

Kvalitativa intervjuer anvands oftast i samband med en kvalitativ forskning och &r aven
den mest anvanda metoden. Vid kvalitativa intervjuer &r forskaren intresserad av inter-
vjupersonens asikter om @mnet. Metoden kan delas i semi-strukturerade intervjuer samt
ostrukturerade intervjuer. Vid semi-strukturerade metoden anvander forskaren sig av en
forteckning med amnen eller frdgor hen tankt ga igenom men intervjupersonen, som
sedan fritt far svara pa forskarens fragor Vid ostrukturerade intervjuer anvander forska-
ren valdigt lite anteckningar, forskaren kan till och med borja med endast en fraga och
lata intervjun sedan floda fritt.(Bryman & Bell, 2010:361-363)

4.3 Val av metod

Jag har valt att anvanda mig av den kvalitativa forskningsmetoden eftersom jag inte
samlar in nagot numeriskt data. Darpa anvander jag mig av en semi-strukturerad inter-
vju, eftersom jag i min empiri vill veta hur intervjupersonerna personligen upplever
Rysslands affarskultur. Till intervjun forberedde jag mig med ett antal fragor som inter-

vjupersonerna fick fritt svara pa.

27



4.4 Utférande

For att hitta intervjupersoner for min studie, sokte jag olika foretag pa internet med
hjalp av nagra sokord och fraser sa som “Venijin markkinat”, ”Suomalaisia yrityksii
Venijilld”, ”Vienti Vendjille” och Konsulttiyritys, Vendja”. Jag gjorde min sokningar
pa finska for att sakrare hitta finska foretag. Med sokorden forsokte jag hitta foretag
som exporterar till Ryssland. Resultatet blev dock att jag intervjuade tre konsultforetag
istallet for foretag som exporterar till Ryssland. Jag kollade aven upp foretag pa
SVKK:s medlemslista eftersom de foretagen kan véntas ha nagot att géra med Ryss-
land.

Jag kontaktade foretagen via e-post. Fyra av foretagen jag kontaktade svarade inte alls,
tva svarade att de inte hade tid just nu for intervjuer, tva svarade att de inte hade nagon
som kunde svara pa mina fragor, och tre svarade jakande. De tre personer som jag inter-
vjuade valde var de &nda som svarade jakande till en intervju. Jag kontaktade samman-
lagt 11 foretag. Mitt ursprungliga syfte var att intervjua fem foretag, men de tre inter-
vjuer jag gjort har gett mig goda och breda svar. | och med att alla tre intervjupersoner
var konsulter som arbetar med att hjélpa finska foretag till ryska marknaden, fick jag
valdigt specifika och professionella svar. Jag stravade forst till att kontakta foretag med
export till Ryssland men efter att ha inte fatt en anda intervju kontaktade jag fyra kon-
sultforetag. Konsulter som arbetar med att hjalpa finska foretag etablera sig pa ryska
marknaden har mycket kunskap om rysk affarskultur.

SVKK hittade jag da jag skrev pa teoridelen och Heforus fran deras kundregister.
ERMS hittade jag med att soka pa konsultforetag i Google. Jag intervjuade Jukka Hell-
berg fran Heforus Oy, Maria Hartikainen fran Suomalais-Venaldinen Kauppakamari och
Vladimir Tahka fran ERMS. | empiriska delen finns narmare beskrivning pa intervju-

personerna.

Tva av intervjuerna, SVKK och Heforus Oy, tog plats pa foretagens egna kontor i
Helsingfors. Dessa tva intervjuer skedde under november 2015. Intervjun med ERMS
tog plats pa min arbetsplats i Helsingfors och skedde i februari 2016. Intervjuerna tog

mellan 17-26 minuter.
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Under intervju tillfallet bandade jag in hela intervjun vilket intervjupersonerna godként.
Jag skickade aven intervjufragorna at intervjupersonerna i forvag. Under intervjun skrev
jag inte ner kommentarer, utan koncentrerade mig pa att lyssna och stalla nagra foljd-
fragor. Efter att jag gjort intervjuerna transkriberade jag dem. De transkriberade inter-
vjuerna finns i bilaga 2. | kapitel 5.1 finns resultatet av intervjuerna.

5 EMPIRI

| detta kapitel gar jag igenom svaren fran intervjuerna med de tre intervjupersonerna.
Mina intervjufragor baserar sig pa kapitel 3 eftersom syftet med mitt arbete ar att se pa
affarskulturen. Intervjuguiden med fradgorna finns i bilaga 1. De transkriberade intervju-
erna finns i bilaga 2. Nedanfor finns korta beskrivningar pa foretagen och sedan resulta-

ten av intervjuerna.

| tabell 2, som finns i slutet av detta kapitel, har jag sammanfattat vad intervjupersoner-
na ansett om de olika omradena inom affarskultur och ifall det stammer Gverens med
teorin. Som sist har jag skrivit om de speciella utmaningarna som intervjupersonerna
upplevt pa den ryska marknaden. De speciella utmaningarna ingar inte i tabellen ef-

tersom det var en "bonus” friga som jag inte skrivit teori pa.

Heforus Oy

Heforus ar ett konsult foretag, grundat 2010, som geografiskt jobbar framst med f.d.
Sovjetunionens lander. Foretagets huvudsakliga produkt &r att erbjuda en heltdckande

kontroll 6ver foretagsklimatet i Ryssland, med en tyngdpunkt pa omfattande sékerhet.

Jukka Hellberg, som representerar Heforus, har jobbat inom militaren i 10 ar med olika
arbetsuppgifter och sedan 2007 i affarslivet och som Heforus VD. Heforus koncept har
format sig med aren till olika tjanster liksom etablering av foretag till Ryssland och dess
grannlander samt foretagsexport bland annat till Asien och Afrika. Av de 24 finska

borsbolag som idag ar narvarande pa ryska marknaden, hor 11 stycken till Heforus
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kundbas. Heforus erbjuder olika konsult samt problemlésningstjanster at sma och me-

delstora foretag.

SVKK Suomalais-Venaldinen kauppkamari

Suomalais-Venaldinen kauppakamari, forkortad SVKK, ar den ledande finska konsult-
organisationen for ryska marknaden. 2016 fyller SVKK 70 ar. De har huvudkontoret i
Helsingfors samt kontor i Moskva, St. Petersburg och Jekaterinburg. De cirka 30 an-
stallda arbetar alla med den ryska marknaden pa olika séatt. SVKK har cirka 700 med-
lemsorganisationer- och foretag var av storsta delen ar finska men en del &r aven ryska.
| Finland har SVKK en medlemstidning pa bade finska och ryska som kommer ut nagra
ganger om aret. SVKK erbjuder sina tjanster at alla men deras medlemmar ar i special-
position och kan exempelvis delta i gratis evenemang manatligen och far rabatt pa
SVKK:s produkter och tjanster.

SVKK representeras av Marja Hartikainen, som ar fédd i Ryssland och har dven bott
dar i flera ar. Hon har jobbat pa SVKK 3,5 ar som projektledare. Hon har studerat till
ekonomi magister med internationell affdrer som huvudédmne och arbetat tidigare inom

export till Ryssland, Kina och Europa.

ERMS

Konsultféretaget ERMS representeras av Vladimir Tahkd. Tahka har finska och ryska
som modersmal. Han har jobbat bl.a. inom godshandel, byggnadsmarknaden och jarn-
vags-logistik. | cirka tio ar har Tahka arbetat som konsult, framst med att hjélpa finska
foretag att etablera sig pa den ryska marknaden, men har aven ryska foretag som kun-

der.

ERMS dr ett konsultféretag som borjat sin verksamhet 2004. De erbjuder till exempel

tjanster som affarsplanering, utveckling och management consulting.
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5.1 RESULTAT

Rysslands kultur jamfort till den finska kulturen

Enligt Jukka Hellberg skiljer sig den ryska och finska kulturen bade i affarslivet och i
olika delar av samhdéllet. Vi forflyttar oss fran det finska “fornuftets vérld” (jarjen
maailma) till det ryska “kdnslornas varld” (tunteen maailma). Den ryska kulturen &r
overlag mer impulsiv och kortsiktigt enligt Hellberg. Men detta menar han att ryska
manniskor i stort satt ogarna ser pa 5 ars visioner, utan ser hellre pa 2-3 manaders vis-
ioner. Detta majligen for att kunna sa fort som méjligt tjana sa mycket som méjligt med
tanke pa affarsvarlden. Hartikainen tar upp Hofstedes dimensioner redan i borjan av in-
tervjun och gissar att jag bekantat mig med dem i min undersokning. Hon haller med
om bland annat maktdistansen och hierarkin. Finlands kultur &r mycket individualistisk
medan Rysslands och andra orientaliska kulturer & mer kollektivistiska. Det ar den
storsta skillnaden enligt Hartikainen. Enligt Tahka ar det utmanande att beskriva hela
Ryssland kultur eftersom Ryssland ar ett geografiskt mycket stort land och inom landet
kan de kulturella skillnaderna vara mycket stora, delvis p.g.a. religion och olika nation-
aliteter bland invanarna. Generellt sétt ar ryska folket slaviskt. De har mer temperament
och &r dppnare jamfort med finlandare. Familjen &r i viktigt i Ryssland. Det anses inte
vara fel att skota saker relaterade till ens privatliv pé sin arbetstid, enligt Tahka. Aven
vanskapsrelationer &r viktiga. Ryska ménniskor ar dven ganska patriotiska. Enligt Tahka
har Sovjetunionens tid och politik paverkat attityder, kulturella skillnader, och till ex-

empel attityden mot gemensam egendom.

For en inte rysk person ar det lattare att komma in i kulturen om man talar flera sprak
och kanner till sin egen kultur, men kan dven adaptera den till nya kulturen, anser Hell-
berg. Ryska méanniskor ar valdigt trevliga och civiliserade. Hellberg tycker att manni-
skor inte ska blandas med systemet”. Systemet dndrar inte ménniskornas karaktar eller
sardrag trots att Ryssland dvergatt fran kommunism till dagens demokrati. Daremot om
man ser pa moral, arlighet och korruptionen som ar en del av detta, ar saken en annan. |
Ryssland moter man mycket egenintresse varje dag, ofta i positiv mening pa ett satt dar

nagon alltid ska fa nytta av en situation eller handelse.
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Med tanke pa affarskulturen anse Hartikainen att den storsta skillnaden &r gapet som
finns mellan arbetslivet och det privata livet, samt att man i Finland arbetar fran 8-16
och sa ar arbetsdagen slut. Finlandare delar inte med sig av sitt privata liv med sin ar-
betskollegor liksom man oftare gor i Ryssland. Overlag ar kulturen i Ryssland mer 6p-
pen an i Finland, enligt Hartikainen. |1 Ryssland byter arbetstagare aven arbetsplats of-
tare &n i Finland. Det ar inte ovanligt och anses inte vara en negativ sak att ofta byta ar-
bete for en battre 16n eller karridrmdjligheter. Detta medfor sjalvklart utmaningar for
saval ryska som finska arbetsgivare eftersom bade kunskap och kontakter flyttar samti-

digt som arbetstagaren flyttar.

Ocksa Tahka anser att finns skillnader i affarskulturen mellan Ryssland och Finland. |
Finland &r vi rétt sa vana vid att ett muntligt kontrakt dr bindande, om man “’skakat hand
pa saken” sa att séga. I Ryssland &r inte ens ett skriftligt kontrakt alltid giltigt. Om om-
stdndigheterna andras, kan den ryska parten tycka att hen inte behdver folja kontraktet.
Tahka papekar att detta dock &r individuellt, han har sjalv bekanta han kant lange och
med dem kan han lita pa att aven ett muntligt kontrakt haller. Tahka tycker aven att
Ryssland har gatt framat med stora steg, jamfort med Finland som ror sig langsammare
framat. Till exempel ar IT och telefoner pa avancerad niva i Ryssland, de kan &ven vara

mer avancerat an i Finland.

Forhandlingar och beslut

En av de viktigaste saker enligt Hellberg ar att forsakra sig om sitt foretags sakerhet fore
man barjar gora handel i Ryssland eller skriver pa nagot kontrakt, vare sig din ryska
partner &r en person, ett foretag eller ndgon annan organisation. Var noggrann med att
kolla upp din partners bakgrunder, vem som ar deras kontakter och mojliga sidoeffekter.
Noggrannhet &r A och O. Vid forhandlingarna ska du férsakra dig om att din partner &r
tillforlitlig, eller ryskt tillforlitlig, sager Hellberg. Enligt Hartikainen varier forhandling-
arna och beslutsfattande mellan olika branscher i Ryssland. Till exempel kan IT bran-
schen vara mer vésterlandsk &n metallbearbetning eller varvsindustrin som kan vara mer
traditionella. Branschen paverkar affarskulturen och beslutsfattande. Aven féretagets
storlek paverkar hur fort beslut gors, i en stor organisation kan beslutsfattande ta en
langre tid da det finns flera steg i foretaget. Om foretaget ar mer entreprendrsdrivet kan
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beslutfattande vara snabbare enligt Hartikainen. Beslutsfattande ar aven ofta langsam-
mare i Ryssland vilket & motstridigt eftersom ryska parten forvantar sig snabbt age-

rande av andra.

Enligt Tahka har ryska manniskor alltid varit goda affarsman och bra pa att forhandla.
Forsta affirsménnen i Finland var “laukkuryssit” (pdsaryssar). Aven under Sovjetun-
ionens tid var affarsman skolade och kunde férhandla bra, de var strama men sakliga.
Da den ryska parten har natt sitt mal och en éverenskommelse har funnits, gar besluts-

fattandet fort. Oftast ar dven de personer som har rétten att bestimma med pa moten.

Det finns sjélvklart lika manga satt att forhandla som att gora beslut, men det vésentliga
ar i varje fall att spela med 6ppna kort, enligt Hellberg. Han ndmner igen hur viktigt det
ar med att forbereda sig infor forhandlingarna med att ta reda pa hurudant foretag den
nya parten ar, samt de ménniskorna man kommer att férhandla med. Syftet med for-
handlingarna &r att skapa ett fortroendeforhallande. Detta betyder att man inte alltid kan
ga rakt in pa affarsdelen utan &r tvungen att tala om annat och skapa en relation. Det
galler att ha mycket tdlamod men att komma ihag sitt foretags mal och forbereda for-
handlingarna pa ett sadant satt att du har handlingsutrymme. Den ryska parten tycker
om att férhandla men gillar inte att bli stalld mot vaggen eller komma i en situation dar
hen kénner sig fornedrad och som en forlorare. Néar du lamnar férhandlingsrummet, se
till att den andra parten kanner sig som en vinnare. Se aven till att du sjalv ar en vinnare,

séger Hellberg.

Tidsuppfattning i Ryssland

Den ryska kulturen mer impulsiv och ryska parten vill gérna fort komma till resultat en-
ligt Hellberg. Ryska ménniskor har trots detta en arabisk tidsuppfattning. Det kan med-
fora att ett mote som skulle borja 15:00 kan i verkligheten boérja kl. 16 eller 17. Detta
har dock en naturlig forklaring enligt Hellberg. Ifall du aker pa mote till Moskva eller
S:t Petersburg, eller annan storstad, blir du sjalv sannolikt forsenad p.g.a. trafikstock-
ningar eller omstandigheter. Det kan ta 3-4 timmar att kora en 10 kilometers rutt, &ven
Hellberg sjélv har upplevt detta. Samma arabiska tidsuppfattning kan &ven gélla bygg-
projekt och dylikt. Det géller alltsa att reservera nagra extra dagar for forhandlingar i
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Ryssland, en dag racker séllan. Detta kan vara speciellt viktigt ifall du inte tidigare varit

i landet och inte kanner till staden.

Tahkd anser att tidsuppfattningen i Ryssland kan beskrivas med ordspraket ”Stort land
och ldnga minuter” (Iso maa ja pitkdt minuutit). I Ryssland &r tidsuppfattningen inte lika
stram som i Finland, den &ar mer flexibel i Ryssland. Enligt Téhka har ryska ménniskor
ofta tva tidsuppfattningar. Vid behandlingar eller andra affarer med en rysk part ar det
inte brattom med tiden da den ryska parten ska gora nagot, men da den andra, t.ex.
finska parten, ska gora nagot, skulle det helst ha varit fardigt redan igar. Férhandlingar
och beslut samt tidsuppfattning hénger ihop. Hartikainen anser att tidsuppfattningen i
Ryssland &r liknande som i Sydeuropa. Allt kan vara hektiskt och kénnas lite som ett
kaos men till slut ordnar sig saker i varje fall. Tidsuppfattningen ar 6verlag annorlunda i
Ryssland, samt instéllningar till deadlines. Installningen &r ofta mer flexibel i Ryssland.
| Finland &r tidsuppfattningen daremot linedar och instéllningarna till tidtabeller an-

norlunda. Detta medf6ér utmaningar speciellt i projektarbeten mellan finsk och rysk part.

Ledarskap i Ryssland

Ryssland ar extremt hierarkiskt som ledningsorganisation. Hen som ar chef ar chef, och
hen som ar sekreterare ar sekreterare. Ledarskapet i Ryssland grundar sig mycket pa for-
troendet mellan personerna i foretaget och i det faktum att de kant varandra i aratal, en-
ligt Hellberg. Hartikainen anser att Ryssland &r dverlag en starkt chefs driven kultur dar
ett starkt ledarskap och en stark ledare uppskattas. Det medfér att Ryssland ar lite
mindre demokratiskt och jamstéllt &n Finland eller Sverige. Detta ar lite stereotypiskt,
varje manniska och ledare ar olika, men sa hér kan det vara, enligt Hartikainen. Tahka
instammer i att Ryssland alltid har varit en starkt ledarskapsorienterad kultur. Detta ser
man 1 affarskulturen. Det ar oftast en man med en rdst och princip”. Foretag har ofta en
ledare som har bestimmelsemakt. Makten delegeras ganska lite och &r valdigt centrali-

serad.

| Ryska foretag kan olika personer ha studerat eller gatt armen tillsamman och ha famil-

jerelationer. For finlandare kan detta medfdra svarigheter i att hitta den personen som

gor besluten i foretaget enligt Hellberg. Foretaget kan ha en chef som i verkligheten har
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valdigt liten beslutanderatt, och det ar av yttersta vikt att hitta den rétta personen. Det
géaller att hitta den ratta personen i foretaget, hen kan sitta t.ex. i styrelsen. Den riktiga
ledarens namn &r inte alltid det som star pa pappren. Den riktiga ledaren tar nog ansva-
ret som ledaren har, dock ar har ledaren aldrig fel och da kan det vara latt att skylla pa
andra. Tahké anser att i Finland finns det oftast en ledningsgrupp som bestdmmer. Detta
haller dock pa att andras idag enligt Tahka. | stora borsbolag gar de ryska foretagen mot

ett mer vasterlandskt hall, dock ar huvudledaren fortfarande i viktigt roll.

Kvinnans roll i affarslivet

Ryssland ar for tillfallet mannens rike, och ett starkt sadant, enligt Hellberg. Ocksa Ta-
hka anser att i Ryssland bestar ledningen i foretag oftast av man. Det ar séllan man traf-
far pa kvinnor i ledande stallning, enligt Tahka. Aven i Finland finns det farre kvinnor
an man i ledande positioner, men stéllningen ar samre i Ryssland. Det finns mer kvinnor
som entreprendrer. Halvt pa skamt sager Tahka att ifall man vill att ett féretag fungerar
och far nagot till stand, ska en kvinna anstallas som ledare. Det kan maéjligen vara mer
effektivt, kanske mén ar mer vana att fylla sina egna fickor med pengar medan kvinnor
jobbar for foretaget. Hartikainen anser att kvinnans roll i afféarslivet, vad det kommer till
jamstélldhet, var battre under Sovjetunionens tid. Kvinnor blev mer uppmuntrade till att
arbeta och lamna hemmet pa 1930-40 talet. Man forsokte framja kvinnans rattigheter

och jamstélldhet samt saker relaterade till aktenskap.

I Rysslands tudelade parlament ar ordférande en kvinna, f.d. guverndr Livienka. Hon
har blivit rostad till Rysslands mest inflytelserika kvinna. Hartikainen anser att det &r
mycket tal om kvinnans stallning men det har det inte gjorts stora framsteg i dmnet pa
en tid. Aven i Finland ar kvinnornas del av chefer i borsbolag bara 20 %. | detta &r
Ryssland inte sa olikt jamfort med Finland. Loneskillnaderna for man och kvinnor i

Ryssland &r dock storre an fér man och kvinnor i Finland.

Kvinnans stallning haller pa att forandras sa smaningom da de yngre generationerna

kommer in i affarslivet och kvinnans plats vid sidan om blir mindre sjalvklar. Det finns

aven kvalificerade kvinnliga foretagare i Rysslands som pa sitt omrade har bevisat att de

inte har en skillnad om man &r man eller kvinna, sager Hellberg. Det ar dock en lang
35



vag till att rollerna mellan mén och kvinnorna skulle bli lika jamlika som i Finland. En
orsak till att familjerollerna &r mer traditionella, (mannen arbetar och kvinna & hemma)
i Ryssland kan dven vara att familjebanden ar starkare och den yngre generationen i en
familj tar hand om den aldre. Detta paverkar hur rollerna fordelas. Rysslands utbild-
ningsvasen har heller inte andrats sa mycket sen Sovjetunionens tid. Skolorna har lite
pengar och efter att Sovjetunionen lostes upp var alla plétsligt tvungna att klara sig pa

egen hand. Skolbdcker kan t.ex. vara véldigt gamla.

Man ser sjéalvklart kvinnor vid forhandlingar men man skakar inte hand med dem, utan
bara med méannen sager Hellberg. Aven Tahka sager att vid férhandlingar skakar man
séllan hand med kvinnor, och om man gor det kan en kvinna kanna sig obekvam ef-

tersom det ar ovanligt att skaka hand med kvinnor.

Byrakrati i Ryssland

Enligt Hellberg bor du forbereda dig for byrakratin och att ta dig igenom den. De &r
t.ex. viktigt att se till att du har de ratta certifikaten och kvalitetsstandarder for dina pro-
dukter. Utan dem, som kan vara mycket strangare an i Europa, far du inte dina tjanster
till Ryssland. Du bor aven forbereda dig vél infor tullformaliteter. Du kommer att be-
hova flera olika tillstdnd. En minsta lilla miss i dess saker kan medfcra flera veckors
vantan eller i vérsta fall maste processen borjas om. Allt detta kan undvikas, enligt
Hellberg, med att vara noggrann, planera allting och se vad som kan ga snett.

Enligt Tahka rakas alla foretag i Ryssland for ndgon sorts byrakrati. Enligt Tahka &r det
varst da det géller lisener, certifikat eller tillstand av olika slag. T.ex. pa beskattningssi-
dan &r byrakratin inte lika svar. Aven Tahka anser att det &r viktigt for foretag att ha ratt
sorts certifikat och tillstand. Exempelvis &r det svart att fa arbetstillstand eller byggnads-
tillstand. Processerna for att fa dessa ar langa och kraver mycket olika papper som ska
fyllas i. Nar foretaget val kommit igdng med sina affarer minskar byrakratin betydligt.
Tahka tycker att byrdkratin dr ldttare 1 Finland, han ndmner ett ordsprak I Ryssland

fungerar inget men allt ordnar sig, I Finland ordnar sig inget men allt fungerar”.
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Stereotypiskt sdger man ofta att byrakratin i Ryssland ar varre och sémre &n i Finland.
Hartikainen namner dock att &ven finska foretag kan vara véldigt byrakratiska. Det
kanske ar lite av en legend att byrakratin i Finland skulle vara mycket lattare. Som ex-
empel ndmner hon livsmedelsbranschen och EVIRA. Atminstone &r livsmedels-
branschen véldigt reglerad och kravande. Denna uppfattning har Hartikainen fatt av
finska foretag. Enligt Hartikainen ar byrakratin éverlag lite lattare i Ryssland men kor-
ruptionen som ingar i byrakratin ar mycket storre i Ryssland &n i Finland. | Finland

finns byrakrati men inte sd mycket korruption.

Korruption i Ryssland

Enligt Hellberg finns korruption pa samma satt i Finland eller andra lander, som det
finns i Ryssland. Formerna for korruption &r bara olika. Korruptionen blir &ven mer vés-
terlandsk smaningom, sa kallade mer civiliserade och bekvama satt som t.ex. en tjanst
for en tjanst. Korruption har enligt Hellberg alltsa inte minskat, bara andrat form. Som
exempel namner han besiktning, vilket kan officiellt kosta t.ex. 400 rupier men i verk-
ligheten kostar det 7700 rupier eftersom man &r tvungen att betala lite extra vid varje
steg av besiktningen. Det officiella priset ar alltsa egentligen nagot annat an angivet,
och da alla (i Ryssland) kanner till denna process blir det en norm som ingen vidtar at-
garder for. Det handlar om perspektiv enligt Hellberg. Du maste betala den summan
som kravs for att fa det du vill, t.ex. ett tillstand av nagot slag. Detta kan géalla myndig-
heter, landagare eller ndgon annan. Dock andras detta steg for steg till att samhéllet blir

mer Oppet och arligt. Korruption kommer dock aldrig att forsvinna.

Enligt Tahka finns det fa foretag i Ryssland som inte pad nagot satt skulle vara i kontakt
med korruption eftersom korruption ar komplext och har flera olika nivaer. Att helt och
hallet undvika korruption gor det dven svart for foretag att gor affarer i Ryssland. Tahka
ndmner som ett exempel en situation dar ett foretag vill arbeta med staden eller kommu-
nen, det forvantas att foretaget da stoder t.ex. idrottsforeningar eller valgorenhet. Tahkéa
anser det vara ”gul korruption” eftersom det &r halvt tvingande. Idag ar det séllan som
foretag rakt ber om pengar. Tahka har sjalv rakat ut for att motparten erbjudit att ge till-
baka en del av en tjanst eller varas inkopspris ifall Tahk& koper vissa deras av tjanster.
Han sjéalv har sjalvklart inte gatt med pa det, men enligt Tahka gors liknande affarer
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bland ryska parter. Den mest obehagliga formen av korruption ar den som existerar
bland myndigheterna. Det gar att fa igenom sitt drende utan att ge efter for de krav som
myndigheterna kan stélla for ett visst drende men de ar betydligt langsammare an att
muta eller ge efter for myndigheternas krav. Tahka namner dven att Ryssland egentligen
inte & sa annorlunda gallande korruption an vad andra lander &r, landets geografiska
l&ge &r bara konstigt. Ifall Ryssland skulle ligga néara México eller Brasilien, skulle kor-

ruptionen kanske inte anses vara sa stor.

| Ryssland &r den graa ekonomins andel éver 50 % av BKT, enligt Hartikainen. Om f6-
retag i Europa normalt anvander cirka 10-20 % av sin omséttning pa logistik samt lag-
ringskostnader, gar det samma mangd omséttning till korruption och mutor i Ryssland.

Hartikainen tycker att alla & medvetna om korruptionen.

Sociala natverkets betydelse

Det sociala natverkets betydelse &r stort enligt Hellberg. Det ar ofta som det gar fortast
att fa reda pa en sak eller boka ett lakarbesok via en bekant. Smaningom blir dock detta
ovanligare och tjanster som lakarbesok blir mer officiella. Samma sak géller affarslivet.
Till Heforus koncept hor att de inte gor dyra marknadsundersdkningar utan anvander sig
av sina kontakter och tar reda pa var en vara eller tjanst kunde ha en marknad. Det fun-

gerar at bada hallen. Det finns sociala natverk dven i Finland men cirklarna ar mindre.

Med tanke pa affarslivet och globaliseringen &r sociala natverk mycket viktiga i alla
lander, likval i Ryssland som i Finland anser Hartikainen. Detta kommer mer fram i kol-
lektivistiska lander som Ryssland. Till det ryska séttet att gora affarer hér en personlig
relation, man vill lara kénna till den andra personen och vara mindre formell. Det &r
valdigt viktigt att skapa ett ndtverk samt skapa personliga kontakter i en kultur dar per-
sonliga kontakter varderas hogt. Familj har dven stor betydelse i Ryssland. SVKK sjélv
har ett natverk pa 700 foretag. For att ge dessa medlemsforetag chanser att 6ka sina so-
ciala natverk ordnar de mojligheter for foretag att traffas. Flera foretag har hittat part-

ners pa detta vis.
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Aven Téhka anser att sociala natverk ar mycket viktiga i Ryssland. Ifall man vill géra
nagot i Ryssland ar det viktigt att skapa sociala natverk, vilket kan ta tid enligt Tahka.
Det tar ofta flera ar att skapa ett fortroendefullt forhallande eller ett vanskapsforhallande
med den ryska parten. Som exempel sager Tahka att det en gang tagit ett halvt ar att
skapa ett fortroende med ett ryskt foretag de konsulterade. Inget affarsméssigt hande
forran den ryska parten borjade k&nna att den finska parten verkligen vill den ryska par-

ten gott.

Det skiljer sig mycket fran Finland. Det gar fortare att skapa ett férhallande med den
finska parten eftersom dessa forhallanden oftast ar bara affarsrelaterade. Det ingar inget
hemlighetsfullt i de sociala natverken i Ryssland. De sociala natverken anvénds inte hel-
ler for att fa rabatt pa tjanster utan andvands for att hitta och fa den ratta produkten eller
tjansten. De handlar mer om tjanst for tjdnst”. Sociala nitverk skapas under studietid
samt arbetslivet och & mycket viktiga i Ryssland. Genom sociala natverk kan olika par-

ter &ven rekommendera andra parters produkter eller tjanster till ratta personer.

Hellberg anser sociala natverkets betydelse &r stor dven inom familj. Sl&kten och vanner
hjéalps alltid at. Detta medfor manga goda saker. Hellberg beréttar att det personligen
stor da ett finskt foretag soker efter en viss tjanst eller produkt, da &r man oftast tvungen
att gora ett anbud, trots att Hellberg sjalv skulle veta var foretaget hittar ett annat bra
och sékert foretag som kunde erbjuda tjansten. Vid anbud tas det billigaste erbjudandet
och detta kan medfora en sakerhetsrisk. | Ryssland & méanniskorna béttre pa att utnyttja
sina kontakter och ta reda pa vem det ar I6nsamt att géra business med. Man behdver en
del social kompetens for att kunna dra nytta av sociala natverk. Det fungerar inte att ga
envist in pd marknaden, man blir ofta tvungen att vara 6dmjuk sig da det behovs, enligt

Hellberg.

Nedan finns tabell 2 som sammanfattar vad intervjupersonerna sagt om varje affarskul-
turellt omrade, och om svaren stammer éverens med teorin. Eftersom mitt huvudsyfte
var att ta reda pa hur den ryska affarskulturen ser ut, har jag inte tagit med Hofstedes

dimensioner.
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Omradet

Ryssland

Finland

Stammer det Odver-

ens med teorin?

Forhandlingar  Foérhandlingar kan ta lang = Finland namns inte  JA for Ryssland
och beslutsfat- tid. Det ar viktigt att
tandet skapa ett fortroendefullt

forhallande. Da malet

natts, kan beslutsfattandet

ga fort.
Tidsuppfattning | Mycket flexibel, arabisk, | Inte flexibel tidsupp- | JA
I Ryssland tidsuppfattning.  Instéll- | fattning. Finlandare

ningen mot deadlines &r | & noggrannare med

mer riktgivande. sin arbetstid. Lineér

tidsuppfattning.

Ledarskap Starkt ledarskapsoriente- Mer jamstéllt mellan = JA

rad kultur. Makt delege- arbetsgivare och ar-

ras lite. betstagare. Makt de-

legeras mer.

Kvinnans roll i | Traditionella kdnsrollerna | Kvinnor & mer jam- | DELVIS, OLIKA
affarslivet ar mer framme. Kvinnans | lika i affarslivet. ASIKTER

hand skakas inte under

forhandlingar.

Battre stallt under Sov-

jetunionens tid.
Byrakrati i Allmant krangligare by- Allmant mycket lat- DELVIS, OLIKA
Ryssland rékrati enligt tvd inter- tare. En intervjuper- ASIKTER

vjupersoner.  Certifikat
och kvalitetsstandarder ar

viktiga.

son anser att byra-
kratin &r svarare i

Finland.
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Korruption I

Ryssland

Sociala natver-

kets betydelse

Korruptionen &r stor.
Formen han andrats fran
pengar till tjanster. Ingar i
affarerna och det dagliga
livet. En del korruption

halvt tvingande.

Mycket viktiga i Ryss-
land. Det ar svart att
komma in pa marknaden
utan kontakter. Aven fa-
miljen &r viktig. Det kan
ta lang tid att skapa en
relation. Kulturen ar kol-
lektiv.

Tabell 2 Sammanfattning av teori och empiri

Speciella utmaningar pa marknaden

Inte mindre i Finland
enligt en intervjuper-

son.

Cirklarna ar mindre i
Finland. Natverken
ar mindre viktiga an
I Ryssland, men an-
vands nog. Kulturen

ar individualistisk.

DELVIS,
ASIKTER

JA

OLIKA

For att fa en extra inblick bad jag som sist intervjupersonen att beratta om de haft erfa-

renhet om nagot speciellt utmanande pé den ryska marknaden.

Enligt Hellberg finns det ett problem som kan vara valdigt utmanande, som inte &r van-

ligt men som férekommer med jamna mellanrum. Ifall du har en ledarposition i ett till-

rackligt stort foretag, kan du, eller t.o.m. din familj, bli hotad pa olika satt. Hotet kan

komma fran din konkurrent eller t.o.m. fran myndigheterna via din konkurrent. | dessa

fall kan det vara skal att hjdlpa den hotade att komma ifran landet, eller pa ett annat sétt

gbra dem trygga. Detta hdnder dock inte ofta. Oftast handlar det om personkemi eller

nagot annat som orsakar att forhandlingar inte gar framat. Hellberg papekar an en gang

hur viktigt det ar att forbereda sig vél samt identifiera risker och reagera pa dem.
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Det kan aven vara lonsamt for ett foretag att anvanda sig av konsulttjanster da foretaget
vill komma in pa den ryska marknaden. Enligt Hellberg &r det annorlunda att komma in
pa t.ex. den svenska marknaden jamfort med den ryska. Med jamna mellanrum ar kon-
sultforetaget tvungna att meddela sin kund att de inte kan fortsatta samarbete med de
partners som de tankt sig. Det hander namligen att flera tusen foretag blir évertagna (pa
finska “’yrityskaappaus”) i Ryssland varje ar. De flesta hdnder inom landet, men det kan
bra tankas handa ett oforberett finsk foretag. Hellberg tycker dock att finnar smaningom

borjar inse vilket som &r det ratta sattet att komma in pa den ryska marknaden.

Tahka upplever inte att de finns nagot speciellt utmanande med den ryska affarskulturen
jamfért med Europas lander eller andra stallen. Enligt Tahka har finlandare fortfarande
ratt sa gott rykte i Ryssland och ibland ar det dven lattare att gora affarer med en rysk
part &n en vésterlandsk. Tahké& sjalv har inte upplevt kriminalitet i Ryssland och jamfor
St Petersburg och Moskva med storstdder som London och New York.

Det enda som ger en viss utmaning ar spraket. Det ar fortfarande viktigt att beharska det
ryska spraket ifall man vill gora affarer i Ryssland, eller samarbeta med nagon som be-
harskar ryska spraket. Den yngre generationen i Ryssland kan redan ratt sa bra engelska
men &ldre generationers sprakkunskaper ar inte speciellt bra. Overlag 6vergar Ryssland
sakta till att gora affirer pa ett mer vasterlandskt satt. Aven tidsmassigt kan det kannas
utmanande att férsoka komma in pa den ryska marknaden eftersom det tar tid att skapa
ett forhallande med den ryska parten. Det dr sallan som man pa forsta motet skapar ett

kontrakt med den ryska parten.

Hartikainen upplever inte att det finns nagot som ar speciellt utmanande pa den ryska
marknaden. Eftersom SVKK arbetat med ryska marknaden i 70 ar kanner de till det

mesta. Ryska marknaden &r bara annorlunda &n den finska.

6 TOLKNING OCH DISKUSSION

| detta stycke har jag sammanstallt svaren fran intervjupersonerna och jamfort dem med

teorin. Jag funderar forst pa om jag natt mitt syfte samt mina forskningsfragor. Jag tar
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sedan upp Hofstedes dimensioner jag tagit upp i teorin, och slutligen teorin om olika

omraden inom affarskultur.

6.1 Ryska kulturen jamfort med den finska

Syftet med min undersfkning och mitt examensarbete var att skapa en uppfattning om
den ryska affarskulturen genom litteratur- och empiristudie. I teorin skulle jag ta reda pa
vad den ryska affarskulturen bestar av samt hur den skiljer sig fran den finska affars-
kulturen. Mitt undersyfte var att ta reda pa vad som kravs for att komma in pa den ryska
marknaden. | empirin ville jag dven fa en uppfattning om hur viktigt det & med ryska

kontakter da ett foretag forsoker komma in pa den ryska marknaden.

Jag har till stor man natt syftet med mitt arbete. Jag har skapat en litteratur- och empiri-
studie om rysk affarskultur. Genom att forst ga igenom allméant vad kultur ar samt Hofs-
tedes dimensioner skapade jag en bra bas till att ta upp olika omraden inom affarskultur.
De omraden jag valde att ta upp i teorin om affarskultur var omraden som ofta kom upp
i materialet jag laste for arbetet, speciellt i det material jag laste om ryska affarskulturen.
I teorin lyckades jag i stora drag ta reda pa vad ryska affarskulturen bestar av. Omradet
ar valdigt brett och om jag velat kunde jag sékerligen ha tagit med mer specifika omra-
den inom affarskultur, till exempel olika seder som framkommer vid férhandlingar. De
omraden jag tog med har jag jamfort med finska kulturen, vilket jag uppnadde till stort

sett bra. En del omraden var det utmanande att hitta palitlig teori om.

Mitt undersyfte, vad som kravs for att komma in pa den ryska marknaden, har jag fatt
svar genom intervjuerna. Alla intervjupersoner namnde olika omrade som kravs vid
marknadsintrade. Att forbereda sig val, kunna spraket, eller ha en partner som kan, samt

att ta i hansyn ryska tidsuppfattningen var bland de centralaste kraven.

P& min huvudforskningsfrdga ”Hur ser den ryska affarskulturen ut?” har jag fétt ett svar
pa. Genom att forst skriva teori om kultur och affarskultur fick jag en bra uppfattning
om rysk affarskultur, men &ven béttre uppfattning fick jag genom intervjuerna. De per-
soner jag intervjuade har att géra med den ryska affarskulturen i sina arbeten. Intervju-

erna stoder flera av argumenten som kom upp i teorin om affarskultur. Till teorin om
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affarskultur valde jag att ta omraden som ofta kom upp i litteraturen om affarskultur och
speciellt i litteraturen om rysk affarskultur. Med att ha 6ppna intervjufragor som inter-
vjupersonerna inte kunde svara jakande eller nekande pa fick jag breda och olika svar pa
mina fragor. Eftersom intervjupersonerna gav tydliga och breda svar pa alla intervjufra-
gor kan jag dra slutsatsen av att e omraden jag valt ar relevanta omraden inom affars-

kulturen.

Min f6rsta underfrdga “Hur skiljer sig den ryska kulturen sig fran den finska” fick jag
dverlag reda pa. Det var delvis utmanande att hitta litteratur om de olika omradena inom
affarskultur fran bade ryska och finska perspektiv. Det var speciellt utmanande att hitta
litteratur om skillnaderna mellan affarskulturerna pa just de omraden jag valt att ta upp i
teorin. Vid intervjuerna bad jag intervjupersonerna beskriva skillnaden mellan de ryska
och finska affarskulturerna. Ibland beskrev intervjupersonen bara den ryska kulturen
utan att egentligen namna finska kulturen. Jag kunde sjalv ha fragat mer vad skillnaden

ar under intervjuerna.

Min andra underfraga ”Hur nddvandigt ar det med ryska kontakter for att komma in pa
den ryska marknaden” fick jag svar pa av alla intervjupersoner. Sjdlva fragan stillde jag
i lite annan form under intervjuerna. Jag fragade om hur viktiga sociala natverk ar for
ryska manniskor. Alla tre intervjupersoner instdmde i att sociala natverk ar mycket vik-

tiga och underl&ttar marknadsintrade betydligt.

Som forst bad jag intervjupersonerna allmént beskriva kulturen och affarskulturen mel-

lan Finland och Ryssland.

Alla tre intervjupersoner nd&mner maktdistansen i Ryssland. Hartikainen tycker att Hofs-
tedes dimensioner ar véldigt tydliga och haller med om dem. Alla tre intervjupersoner
namner att det ar tydligt i Ryssland vem som ar chef, vilket tyder pa att maktdistansen

ar stor. Tahka anser att makten dven ar véldigt centraliserad och delegeras lite.

Enligt Hartikainen &r Ryssland mer kollektivistiskt land &n Finland, vilket stimmer

Overens med teorin. Hellberg tycker att storsta skillnaden mellan den ryska och finska

kulturen ar kanslolivet, i Ryssland &r kulturen mer impulsiv. Hellberg tycker &ven att
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familjen ar valdigt viktigt i Ryssland, vilket tyder pa att ryska samhallet & mer kollek-
tivistisk an det finska. Aven Tahka anser att familjen och familjerelationer ar mycket

viktiga i Ryssland.

Intervjupersonerna namner inte maskulinitet eller femininitet direkt, men haller alla med
om att kvinnan inte ar likvardig i arbetslivet med mannen. Enligt Hofstede ar kulturen
mer feminin om konsrollerna ar mer lika. Skillnaden mellan maskulinitet kontra femini-

nitet mellan finska och ryska kulturen &r inte speciellt stor.

Hellberg, Hartikainen eller Tahk& namner inte osakerhetsundvikande direkt. Enligt
Hofstede &r Ryssland en mycket osdkerhetsundvikande kultur och har darfér mycket
komplex byrakrati. Alla tre intervjupersoner stammer in i att byrakratin i Ryssland ar
svar. Alla tre instammer dven med att den ryska parten garna skapar en relation med den

andra parten, vilket stimmer 6verens med teorin.

Hellberg tycker att ryska kulturen &r mer kortsiktig an den finska, vilket inte stimmer
dverens med teorin och Hofstedes modell. Enligt Hofstede ar den ryska kulturen lang-
siktig. Hartikainen tycker att ryska ménniskor har en mer linearisk tidsuppfattning vil-
ket stammer dverens med dimensionen. Tahka anser att tidsuppfattningen ar mer stram i

Finland och mer flexibel i Ryssland.

6.2 Ryska affarskulturen

Nedan beskriver jag den Ryska affarskulturen enligt mina intervjupersoner och kopplar

samman detta med teorin.

Forhandlingar och beslutsfattande

Da ett foretag vill komma in pa den ryska marknaden ar noggrannhet A och O enligt
Hellberg. Det &r véldigt viktigt att ta sdkerhet i beaktande. Detta stdmmer 6verens med
teorin. Enligt teorin &r det &ven viktigt att visa respekt mot sin motpart. Hellberg sager
att det ar viktigt att bekanta sig med sin motpart, garna lara k&nna denna och bygga ett

forhallande med den andra parten. Aven Tahka sager att de &r viktigt for den ryska par-
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ten att skapa ett fortroendefullt forhallande. Enligt teorin kan forhandlingsprocessen
vara lang, vilket bade Hellberg och Téahka instammer i. Beslutsfattandet gar fort da den
ryska parten natt sitt mal. Oftast &r de personer som har makten att géra beslutet med pa

forhandlingarna.

Enligt teorin kan végen till att nd ett beslut vara lang men sjalva beslutsfattandet kan ga
fort. Bade Hartikainen och Téahka instammer att beslutsfattandet kan ga fort da malet

natts, men forhandlingarna fore det kan ta en lang tid.

Tidsuppfattning i Ryssland

Enligt teorin ar tidsuppfattningen mer flexibel i Ryssland &n i Finland. | Finland & man
mer noggrann med sin arbetstid &n vad man ar i Ryssland. Hartikainen ndmner att in-
stallningen mot deadlines &r mer riktgivande i Ryssland. Enligt teorin kan férhandlingar
och mdéten ofta dra ut pa tiden. Enligt Hellberg beror detta delvis pa trafiken i Ryssland,
men &ven pa den arabiska tidsuppfattningen vilket medfor dven att ryska personer inte
ar lika noggranna med arbetstid som finska personer. Téhka anser att tidsuppfattningen
ar mer flexibel i Ryssland &n i Finland men att ryssar dven har tva tidsuppfattningar; det
ar inte brattom med tiden da den ryska parten ska géra nagot men da den andra parten

skall gora nagot ska de vara fardigt sa fort som majligt.

Ledarskap

Enligt teorin &r status viktigt i Ryssland och ledarens roll &r tydlig. | Finland ar hierarkin
betydligt mindre. Alla tre intervjupersoner instimmer i att Ryssland har en starkt ledar-
skapsorienterad kultur. Enligt Hellberg &r det tydligt vem som har vilken position i ett
foretag. Hartikainen anser i Finland &r det mer jamstallt mellan arbetsgivare och arbets-
tagare an i Ryssland, vilket stimmer Gverens enligt teorin. Téhk& anser att makten i ett

foretag delegeras lite jamfort med Finland.

Enligt Hellberg kan det dock ibland vara svart att veta vem som verkligen har makten i

ett foretag, det namnet som finns pa underskriva papper ar inte nddvandigtvis personen

som har mest makt i ett foretag. Detta strider delvis med teorin eftersom den ryska leda-
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ren ofta vill visa att hen ar ledare. Darfor skulle det vara logiskt att ledaren & med pa

moten och i att gora beslut.

Kvinnans roll i affarslivet

I Ryssland &r de traditionella kdnsrollerna mer framme i affarslivet &n i Finland. Alla tre
intervjupersoner anser att kvinnor bemotts annorlunda i afférslivet i Ryssland jamfort
med i Finland. Kvinnans position i Ryssland har 6verlag forbattras under 2000-talet.
Hellberg och Téhka haller med om detta men Martikainen anser att kvinnor blivit mer
uppmanade till att jobba under Sovjetunionens tid, vilket inte stdmmer 6verens med teo-

rin.

Enligt teorin skakas det inte alltid hand med kvinnor under forhandlingar eller moten
vilket bade Hellberg och Tahka instammer i. Ingen av intervjupersonerna namnde att
ryska kvinnan skulle fa speciell uppméarksamhet under affarsmoten, vilket det i teorin

framkom.

Byrakrati i Ryssland

Enligt teorin &ar byrakratin i Ryssland valdigt svar och att sjalva processen har blivit vik-
tigare an resultatet. Situationen orsakar att bade foretag och myndigheterna utnyttjar si-
tuationen. Tva av tre intervjupersoner tycker att byrakratin i Ryssland ar allmant krang-
ligare an i Finland, vilket stimmer Overens med teorin. Intervjupersonen Hartikainen
tycker trots det att byrdkratin kan t.o.m. vara lattare i Ryssland jamfort med Finland.

Hon namner att speciellt livsmedelsbranschen i Finland &r valdigt byrakratisk.

Enligt Hellberg &r byrakratin nagot ett féretag maste forbereda sig for om de vill in pa
den ryska marknaden. Tahka tror att alla féretag som har verksamhet i Ryssland hamnar
infor ndgon sorts byrakrati. Tahka och Hellberg tycker bada att certifikat och kvalitets-
standarder ar viktiga att ha for sina produkter eller tjanster. Enligt Tahka ar byrakratin
aven valdigt svar i Ryssland da det galler att fa certifikat, licenser eller tillstand av nagot

slag.
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Korruption i Ryssland

Ryssland ar ett betydligt mer korrupterat land an Finland enligt teorin. Att anvéanda sig
av mutor ar ett vanligt fenomen i Ryssland trots att de & emot lagen. Ryska manniskor
tanker inte alltid pa mutning som ett brott eftersom det anses vara en del av arbetet eller

affaren, liksom rabatter eller priset.

Hellberg anser att korruption existerar pa samma satt Finland eller andra lander som det
gor 1 Ryssland, formerna ar bara annorlunda. Han namner inte att korruptionen skulle
vara storre i Ryssland, men haller med om att folket i Ryssland anser att mutor ingar i
det dagliga livet. Hartikainen anser att graa ekonomins andel BKT ar betydligt storre i
Ryssland jamfort med foretag i Europa. Hartikainen anser aven att alla (ryska manni-
skor) ar medvetna om korruptionen. Enligt Tahka finns det fa foretag i Ryssland som
inte &r i kontakt med korruption eftersom det ar sa komplext. Det finns korruption &ven
hos myndigheterna, vilket stimmer 6verens med teorin. Tahka anser aven att korrupt-

ionen dndras konstant till mer vésterlandskt med “tjénst {for tjénst” istillet for pengar.

Sociala natverkets betydelse

Sociala natverk och kontakter har stor betydelse i Ryssland i enligt teorin. Det ar svart
att komma in pa marknaden utan kontakter. Alla tre intervjupersoner instammer i att
sociala natverk ar mycket viktiga i Ryssland och att de &r lattare att komma in pa mark-
naden med att anvanda sina kontakter, samt att fa saker gjort. Alla instammer ocksa i att

familj och vanner ar viktiga i Ryssland.

Cirklarna i Finland ar mindre enligt Hellberg. |1 Ryssland anvéander sig Hellberg av sina
kontakter bl.a. for att fa reda pa ifall det finns en marknad for en viss produkt. Tahka
anser att det gar fortare att skapa ett forhallande med en finsk partner eftersom den
ryska parten ofta vill skapa ett djupare forhallande. Tahka och Hartikainen anser att af-
farsrelationerna ofta blir personliga relationer i Ryssland. Enligt Téhka kan det ta en
lang tid forran den ryska parten litar pa finska parten och anser att de har ett fortroende-

fullt forhallande. Hartikainen anser att sociala natverken ar mycket viktiga ocksa i Fin-
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land, men eftersom Ryssland &r ett kollektivistiskt land &r relationernas betydelse syn-

nerligen stor.

Speciella utmaningar

Till sist bad jag intervjupersonerna beratta om de upplevt nagra speciella utmaningar for
att mojligen fa fram nagot som inte blivit namnt i de tidigare svaren. Alla tre intervju-
personer instamde i att ryska marknaden inte egentligen ar speciell jamfért med andra
marknader. Tva intervjupersoner kom aven pa exempel pa vad som kan vara utma-

nande.

Hellberg namner tva problem som aterkommer sallan men regelbundet. Personer i hdga
eller viktiga positioner kan ibland bli hotade pa grund av olika orsaker géllande affarer

och maéste tryggas. Foretag kan dven bli ”0vertagna” (yrityskaappaus) i Ryssland.

Enligt Tahka ar spraket storsta utmaningen pa ryska marknaden. Det finns fortfarande
generationer som knappt talar nagon engelska vilket kan gora det utmanande att borja
gora affarer i Ryssland. Yngre generationer har ofta kunskap i engelska. Det kan dven
vara tidsmassigt utmanande att gora affarer i Ryssland eftersom den ryska tidsuppfatt-

ningen ar annorlunda och det tar langre tid att bygga relationer.

7 AVSLUTNING

Som sist blickar jag tillbaka pa mitt arbete och processen. Processen borjade med att
formulera ett syfte samt forskningsfragor. Att formulera frdgorna var naturligt, dock
funderade jag forst om mitt arbete blir for snavt, men fort mérkte jag att de finns massor
att skriva om kultur och affarskultur. Eftersom jag gatt nagra kurser i skolan dar vi dis-
kuterat olika teorier om kultur, var sjalva teorin redan delvis bekant for mig. Ryska af-
farskulturen var mindre bekant for mig. | mitt arbete gjorde jag ocksa en semi-
strukturerad intervju och intervjuade tre personer. Jag hade inte speciellt mycket kun-
skap om rysk affarskultur fran tidigare, sa jag upplevde att jag larde mig mest nya saker
under intervjuerna. Det var intressant att hora hur de manniskor som arbetar och &r i

kontakt med rysk affarskultur upplever skillnaderna mellan kulturerna. Det k&ndes bra
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att fa en del saker jag skrivit om i teorin forstarkta av intervjupersonerna, men det var
mycket intressant att hora om nya saker under intervjuerna. Det skulle ha varit bra att
intervjua aven fler personer men jag ar néjd med de tre intervjuer jag gjorde eftersom

intervjupersonernas svar var intressanta och igenomténkta.

Sammanfattningsvis kan jag sdga att storsta delen av vad intervjupersonerna sade stdm-
de dverens med teorin. Hofstedes dimensioner stammer bra 6verens med verkligheten,
vilket jag aven forvantade mig. Teorin om de olika affarskulturella omradena stamde
aven overens med verkligheten ratt sa bra. Jag visste inte vad jag skulle forvanta mig
om afféarskulturen eftersom det i teorin stod att den ryska affarskulturen har andrats och
blivit mer vasterlandsk, och fortsatter dven att forandras. Det var svarare att hitta kallor
for affarskulturen, speciellt litteratur. Det var lattare att hitta uppdaterade kallor pa natet.
Kallor pa natet ar inte alltid lika palitliga som litteratur men jag anvande endast kallor

jag anser vara tillforlitliga.

Om man vill forska om den ryska affarskulturen i framtiden foreslar jag att intervjua fler
personer och dela in forskningen i mer specifika delar for att fa djupare svar om valda
amnen. Eftersom jag hade valt flera omraden inom affarskultur blev svaren och resultat
mindre djupt an de kunnat bli. Ett kvantitativt frageformular kunde lampa sig battre for
en forskning av storre omfattning. Metodvalet jag hade passade min forskning bra, ef-
tersom min forskning var av liten skala. Min intervjupersoner arbetar alla med konsul-
tering, men varfor inte intervjua manniskor inom olika branscher, samt ndgon som bor i
Ryssland och upplever kulturen varje dag, men &ven kanner till den finska affars-

kulturen.

Under arbetets gang fanns bade latta och mindre latta perioder. Att skriva ett slutarbete
kraver talamod. Efter att ha skrivit arbetet kanns den ryska kulturen mindre frammande
an tidigare. For att komma in pa den ryska marknaden kravs omsorgsfulla forberedelser,

sprakkunskaper, ett socialt natverk och kunskap om den ryska affarskulturen.
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BILAGOR

7.1 Bilaga 1 - Intervjufragor

Jag har framstallt fem intervjufragor. Den tredje intervjufragan innehaller sju underru-
briker om affarskultur. Intervjufragorna baserar sig pa teoridelen i mitt arbete. Intervju-
fragorna ar valdigt 6ppna eftersom syftet &r att intervjupersonerna beskriver hur de sjalv
upplever affarskulturen. Jag hade inga féardiga foljdfragor men stéllde nagra foljdfragor

till varje intervjuperson under intervjun. Intervjun bandades och transkriberades.
Intervjufragor pa svenska

1. Berdtta kort om var ni arbetar, om era arbetsuppgifter samt hur lange ni jobbat
med den ryska marknaden.

2. Beskriv den ryska kulturen med spegling till den finlandska.

3. Géllande ryska affarskulturen, kan ni beskriva

- Hur férhandlingar samt beslutsfattande gar till

- Tidsuppfattningen i Ryssland

- Ledarskap

- Kvinnans roll i afférslivet

- Byrakratin i Ryssland

- Korruptionen i Ryssland

- Det sociala natverkets betydelse inom affarsvérlden

4. Har ni upplevt nagot speciellt utmanande pa den ryska marknaden?

5. Har ni nagot annat att tillagga?
Intervjufragor pa finska

1. Kertokaa lyhyesti missd tyoskentelette, mitk& ovat tyGtehtdvanne sekd kuinka
kauan olette tydskennelleet Vendjan markkinoiden parissa.
2. Kuvailkaa Vengjan kulttuuria verrattuna Suomen kulttuuriin.
3. Kuvailkaa seuraavia aiheita koskien Vengjan yrityskulttuuria:
- Kuinka neuvottelut seké paatoksenteko sujuvat
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- Venalainen ajankasitys

- Johtajuutta Vengjalla

- Naisen roolia yrityselaméssa

- Venédjan byrokratiaa

- Korruptiota Vengjalla

- Sosiaalisten verkostojen merkitysta yrityseldaméssa

4. Oletteko kokeneet jotain erityisen haastavaa Venajan markkinoilla?

5. Haluatteko viela lisata jotakin?

7.2 Bilaga 2 — Intervjuer

IP=Intervjuperson

I:Intervjuare
Intervju 1 - Heforus.
I: Noniin.

IP: Elikka sen verran itsestani kerron ettd olen entinen upseeri, olen eversti, joka jai an-
saitulle vanhuuselakkeelle kymmenen vuotta sitten ja mina olen aikanaan palvellut puo-
lustusvoimien strategisessa tiedustelussa johtotehtévissé ja sitten erilaisissa ulkomaan
tehtdvissd, muun muassa Vendjalla, lahes 10 vuotta. Apulaissotilasmiehend, sotilasmie-
hend ja sitten kavin heidan ylimmankin sotilasakatemian 2000-luvun alkupuolella. Vuo-
desta 2007 olen ollut liikaelamassa ja Heforus oy:n toimitusjohtajana. Ja sitten tésta on
muokkaantunut tallainen Heforus-konsepti jossa on erilaisia palveluja jotka liittyy tuon-
ne Vendjaan ja sen lahialueille ja nyt myoskin sinne Kaakkois-Aasiaan ja Afrikkaan.
Elikka mielld on periaatteessa yritysten etablointeja Vendjalla ja sen lahialueiden mark-
kinoille ja yritysvientid Aasian puolelle ja Afrikan puolella itse asiassa viiteen Afrikan
maahan. Meilla on tassa 5-6 kokenutta séllia tdissé joilla on sitten oma alihankinta ver-
kostonsa, eli meilld on liitettynd tahan sellainen 10-11 henkildd. Meidéan asiakaskuntaan
kuuluu talla hetkellda Vendjalla toimivasta kahdestakymmenestaneljasta suomalaisesta

porssiyrityksestd yksitoista elikkd Atriaa ja tdman tyyppisia yrityksia. Ja niin keskisuu-
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ria kuin pienid yrityksié jolle tarjotaan erilaisia konsultointi ja ongelmatilanteen ratkaisu

palveluita. Tdma lyhykaisyydessééan siita.

I: Joo, no niin, sitten voidaan varmaan ottaa noita kysymyksia. Tosiaan kuvailkaa
ihan vapaasti Vendjan kulttuuria verrattuna Suomen kulttuuriin eli mité eroja
I0ytyy. Ja nyt tosiaan ihan yleisesti kulttuurista, mulla on yrityskulttuurista viela

muuta tietty kysymys.

IP: Noniin, eli Vengjalla ihmiset on pikkuisen erilaisia kuin taalla suomessa ettd aina
kun ollaan liike-elamadssé tai yhteiskunnan eri osa-alueilla niin siirrytdan taalta suomen
jarjen maailmasta tunteen maailmaan. Elikka se on hyvin impulsiivista ja sitten asioita
erityisesti (mummel) puolella katsotaan paljon lyhytjanteisemmin kuin suomessa. Elik-
ka mielell&én ei katsota sitd viiden vuoden visiota vaan kuukauden tai kahden tai kol-
men Visoissa, paastdan ansaitsemaan sitten mahdollisimman nopeasti ja mahdollisim-

man paljon. Se on vahan kérjistettynd mutta ndin se suurin piirtein on.
I: Joo.

Ja ihmisten osalta voin sanoa silld tavalla etta ihmiset ovat kaiken kaikkiaan, erityisesti
jos puhuu kieli& ja tuntee sen oman kulttuurinsa ja osaa siihen niin kuin adaptoitua, niin
ihmiset ovat erittdin miellyttavia ja sivistyneitd voidaan sanoa. lhmiset ovat aivan eri
asia kun jos sitten puhutaan itse jarjestelmasta ennen aikaan kommunismi tai nykypai-
vana ndennaisdemokratia tai oligarkia tai mika tahansa, ei se muuta tavallaan ihmisten
luonnetta tai ominaisuuksia millaan tavalla. Sitten, jos ajatellaan moraalia, rehellisyytt,
tahan liittyvat korruption vastaiset kysymykset niin sitten ollaan ihan toisissa sfaareissa.
Eli Vengjalla nyt kohtaa joka paiva sen oman edun tavoittelun monta kertaa positiivises-
sa mielessé samalla tapaa ja sitten joka paikassa asioita pitaa hoitaa niin ettd joku hyo-
tyy siitd. Ja toisaalta sitten jos sitd nyt kutsutaan rumalla sanalla korruptio, niin korrup-
tiotahan on ihan samalla tavalla kuin tdalld suomessa tai yhdysvaloissa, ne muodot ovat
vaan erilaisempia ja Vengjéllakin niisté tulee pikkuhiljaa enemmaén tdmanlaisia lansi-
maalaisia niin sanottuja sivistyneempid, mukavampia keinoja. Palvelus palveluksesta ja

tdman tyyppistda hommaa.

I: Okei. Ja sitten tosiaan tdhan yrityskulttuuriin mik& on minun aihe niin tuota,

kerro tosiaan siitd miten neuvottelut ja paatoksen teko sujuvat Vengjalla?
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IP: No, lyhyk&isyydessééan sen voisi kuvailla silld tavalla ettd kun Vendjalle lahtee te-
kemé&én yhteisty6ta ja sinulla on venéldinen kumppani, oli se sitten ihminen, yritys tai
joku muu organisaatio sinun pitadé huolehtia siita etta se kehys eli liiketoiminnan turval-
lisuus on taattu ennen Kkuin Kirjoitat alle yhtdan sopimusta. Elikka talla tarkoitan sité etta
kaikkien niiden organisaatioiden ja ihmisten taustat pitaa tarkistaa hyvin, huolellisuus
on oikeastaan kaiken A ja O. tutkia eri ihmisten ja organisaatioiden sidonnaisuudet ja
mahdolliset seurausvaikutukset. Ja sitten neuvottelulla halutaan vakuuttua siité ettd ky-
seessd on luotettava kumppani, edes jossain maarin luotettava kumppani, tai sanotaan

ettd venalaisesti luotettava kumppani.
I: Joo.

IP: Neuvotteluita on luonnollisesti niin monta tapaa vetda kuin on ihmisiékin, ja olen-
naista on kuitenkin se, etta sita pelataan avoimin kortein. Mita tulee sitten suomalaiseen
osapuoleen, niin neuvotteluihin pitédd valmistautua erittdin hyvin. Sinun pité4 ottaa sel-
vaa minkalainen organisaatio sinulla on siella toisella puolella poytad, minkalaisia ihmi-
sid siind on, ja ehké vahan jotakin luonteenpiirteistakin. Ja ennen kaikkea neuvotteluissa
pitad pyrkid luomaan luottamuksellinen suhde. Eli joissain tapauksissa ei voida menné
suoraan siihen itse bisnekseen vaan pitdd puhua monista muista asioista. Venaldisten
kanssa pitad olla aarimmaisen kérsivéllinen, pitdd muistaa ne omat henkilokohtaiset tai
yrityskohtaiset tavoitteet jotka on asetettu ja suunnitella se neuvottelutilanne silla tavalla
ettd sinulla on pelivaraa. Venaldinen tykk&a hirmuisen paljon neuvotella, vaantaa katta
ja niin edelleen. Toinen ndista on se ettd venalaistd osapuolta ei koskaan pistetd selké
seindd vasten tai sellaiseen tilanteeseen ettd se joutuu ik&an kuin julkiseen noyryytyk-
seen tai sellaiseen tilanteeseen ettd on tdssa hédviaja. Ja antaisin aina neuvon néille ihmi-
sille, jotka neuvottelevat venélaisten kanssa, on se ettd pida huoli siitd ettd kun l&hdet
neuvotteluhuoneesta, kumppanisi vastapuolella poytaé tuntee olevansa voittaja. Ja pida

huoli siité ettd olet itse myds voittaja. Se on lyhykaisyydessaan.

I: Joo kiitos se oli ainakin osittain sellaista mita olen teoriasta lukenut. Ja sitten

olen kasittanyt ettd venalainen ajankasitys voi olla erilainen kuin suomessa.

IP: No, sanon t&han ettd he ovat impulsiivisia ja haluavat paasta nopeasti tulokseen, ja
sekd nakyy sitten myodskin omaisuutena, tai sitten rahana tai jonain muuna. Ja sitten

varmaan tassa ajankasityksessé ajatellaan ettd vengjalla on ikaan kuin arabialainen ajan-
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kasitys, elikka se on hyvin erilainen, jos olet sopinut ett4 tapaatte kello 15, se voi olla
kello 16 tai 17. Ja tdma pitaé hyvin usein paikkansa mutta siihen on aika luonnollinen
selitys. Kun menet Venégjélle neuvotteluihin Moskovaan tai Pietariin, erityisesti Mosko-
vaan, tai johonkin muuhun suureen kaupunkiin, useimmissa tapauksissa tapahtuu silla
tavalla ettd itsekin jos on kokemattomana sielld paikan paall&, sind myohastyt ruuhkien
tai olosuhteiden takia. Useimmiten Venaldisille kdy sille ett4 ne lahtee kolme tuntia en-

nen tapaamisen alkamista kymmenen kilometrin paasta ja siihen menee nelja tuntia.
I: Ihanko totta?

IP: Kyll&, olen istunut kahdenkymmenen kilometrin matkaa viisi ja puoli tuntia autossa.
Viisi ja puoli tuntia! Eli sille on monta kertaa ihan luonnollinen selitys. lhan sama kos-
kee véhan néita tyourakoita ja vastaavia ettd kylla siina sellaista pientd (mummel)varaa,
mutta se pitéa ottaa myoskin ennakko suunnittelussa huomioon etta kaikki ei mene ihan
silld tavalla. Itse minulla on sellainen periaate ettd jos joku asia pitdd hoitaa Vengjalla,
jos kuvittelet sen suomessa hoitavasi yhdessa paivassd, sinun pitdd Vengjalla varata
kolme pdivaa. Elikka Vendjélle ei voi menna neuvotteluihin vain yhdeksi paivéksi ellei
asia ole vain allekirjoitusta vaille valmis. Pitd4 varata siihen paiva tai kaksi ettd asiat saa
menemaan niin etta ne tyydyttavat kaikkia osapuolia.

I: Joo, miten sitten tdma johtajuus Venajalla? Tarkoitan lahinn& sita ettd onko

tama johtaja jotenkin jalustalla tai eri tavalla kuin suomessa?

IP: Siis.. (paus) Vendjéhan on darimmaisen hierarkkinen johtamisjérjestona. Se kuka on
pomo, on pomo, ja se kuka on sihteeri, on sihteeri. Vengjalla johtaminen perustuu aa-
rimmaisen paljon yrityksen sisalla olevien henkildiden keskindiseen luottamukseen ja
siihen ettd he ovat jo tunteneet toisensa vuosikymmenten ajan tai vuosien ajan. Se voi
olla yhteinen opiskelupaikka, se voi olla yhteinen armeijaura, se voi olla jotain semmoi-
sia perhesiteita ja ne linkittavat yritykset ja niiden sisaiset suhteet hyvin vahvasti toisiin-
sa. tietysti suomalaisen kannalta on hyvin ongelmallista se ettd kun lahdet&d&n etsiméén
sitd oikeaa ihmista joka paattad. Yritykselld voi olla padjohtaja jolla ei ole minké&anlaista
paatosvaltaa. Se oikea ihminen pitaa 16ytaa, se voi olla sielld hallituksen puolella tai sit-
ten (yhdysneuvoston puolella, lite oklart hdr) tai puheenjohtajiston puolella. Téman

henkilon paikantaminen on darimmaisen tarkedé. Elikka Vengjalla tavallaan, tama liit-
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tyy vahan neuvotteluihin, kaikki perustuu siihen ettd I0ydat sen oikean johtajan joka ei
valttamatta ole se mika nékyy sitten siina kirjoitettuna.

I: Jes. Tuota, oletko kokenut ettd naisen rooli on jotenkin erilainen siella yritys-

elamassa?

IP: Vengja on miesten valtakunta toistaiseksi. Se on hyvin vahvasti sellainen. Senhén
nakee siitékin ettd kun menet tapaamisiin, niin sina et kéttele naista. Kéttelet ainoastaan
miehid. My6hemmaéssa vaiheessa tietysti vaihdetaan poskisuudelmia ja kaikkea tamén-
laista mutta tassakin on tapahtumassa selkeésti muutos. Pikkuhiljaa sitten tulee nuo-
remmat sukupolvet ja tavallaan tdmé naisen sivulla oleminen ei enda vélttdmatta ole niin
merkityksellistd. Menee vahan aikaa niin asiat muuttuvat. Seilld on myos hirveén paljon
todella patevia naisyrittdjid, jotka omalla ihan toimialallaan ovat osoittaneet sen, ettei
sill4 ole mit&an valid onko mies vai nainen. Se etta siithen on hirmuisen pitk& matka etta
Vengjélla ndma roolit jakautuisi samalla tavalla lahes tasapuolisesti kuin suomessa. Kyl-
I& se on aika selkeésti semmoista. Se on ihan perinteistakin ettd mies hankkii rahat ja
viel&kin mahdollisesti nainen huolehtii kodista. Ja sielld ndmé sukusiteet ovat huomat-
tavasti (mummel) kuin t&alla suomessa. Meilldkin on erittdin laheiset suhteet perheenjéa-
senien kanssa mutta sielld se ihan selkeé&sti johtuu siitd ettd monta kertaa se nuorin su-
kupolvi joutuu elattdmaén ne kaksi vanhempaa sukupolvea tai sitten vanhin sukupolvi
silld on ainut asunto jossa kaikki sitten asuvat. Taméan tyyppiset asiat vaikuttavat tahan
roolittumiseen. Loppujen lopuksi Vendjalla koulutusjarjestelma ei ole hirvedn paljon
muuttunut siitd mita se oli neuvostoliiton aikoina. Muistaakseni olen jossakin kirjapai-
nossa kaymassa ja siella oli jopa sellaisia oppikirjoja jotka oli painettu vuonna 52. Ka-
vin sielld 2011.

I: Oho.

IP: Eihén se asia valttdmatta muutu. Osittain se johtuu siita ettd koululla on véhan rahaa
ja entisen neuvostoliiton hajoamisen yhteydessa muutoksessa kaikki joutuvat yhtékki&
olemaan omillaan. Kaikki ei tulekaan keskitetysti. Kaikilla ndill4 asioilla on vaikutusta
sithen millaisia ihmisista tulee ja minkalainen on sitten johtaja. Kyll& se venaldinen sit-
ten kun menné&éan sinne ihan yl6s niin ottaa itsestddn vastuuta johtajana. Vaikka voi kay-
da sill tavalla, ettd jos joku asia pikkaisen menee pieleen, niin syytetddn muita. Johtaja

ei ole koskaan vaarassa.
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I: Sitten tasté byrokratiasta josta jo jotain sanoitkin, onko se suomeen verrattuna
jotenkin hankalaa?

IP: Byrokratiaan ja sen lavistdmiseen tulee varautua. Se tarkoittaa sitd etta jos, annan
esimerkin, l&hdetddn suomesta viemé&an tuotteita, sinun pitdd ensimmaisend huolehtia
siitd ettd sinulla on oikeat sertifikaatit ja laatustandardit. Ilman niitd, jotka ovat Venéjal-
I& usein hyvin paljon tiukempia kuin Euroopassa, sind et pdase maahan. toiseksi sinun
pitad huolehtia siita ettd tullimuodollisuudet on etukateen varmistettu, tullauspisteet on
varmistettu. pieninkin poikkeama ndista asioista saattaa aiheuttaa sen etté se on viikko-
kausien odotus. Ja sitten kun lahdet viemaan sielta rajalta eteenpdin, sinun pitéda huoleh-
tia siit4 ettd sielld paassa 10ytyy oikea tullipiste jossa voit purkaa tavarat, ja niin edel-
leen. Elikka sinulla pita olla hirvean paljon erilaisia lupia ja jos niisté yksikin on jollain
tavalla vaillinainen tai sitd ei ole niin se saattaa aiheuttaa sen ettd koko prosessi pannaan
uusiksi. Tama on tietenkin karrikoidusti sanottu. Taytyy vain etukateen huolehtia etta

jokainen proseduurin osa kohdallaan.
I: Juuri se huolellisuus misté puhuit.

IP: Joo, ennakkovalmistelut ja ennakointi. Aina pitdd myos varautua siihen etta jotain

voi menné pieleen. Silloin et pety niin pahasti ainakaan.
I: Joo. eli vahan tuosta korruptiosta jo mainitsit, onko sitd enemman Venajalla?

IP: Korruptio ei ole muuttunut... sité ei oikeastaan ole vdahentynyt mihinkéén, se on vain
muuttanut muotoaan. Siitd on tullut hienovaraisempaa ja véhan toisenlaiset muodot

Oomaavaa.

I: Olen ymmartanyt ettei yritykset halua sellaista mainetta itselleen etta lahjontaa

kaytettaisiin suoraan?

IP: Niin ja siis lahjonta ja lahjonta, se on niin kuin jidn juttu ettd jos... autokatsastus
maksaa, annan nyt omakohtaisen esimerkin. Aikanaan kun olin 2000-luvun alkupuolella
katsastamassa omaa autoni, niin autokatsastus maksoi virallisesti 400 ruplaa. Eli jotta
sait sen katsastettua noin 11 eri pisteessd maksaa hivenen rahaa joten se maksoin noin
7700 ruplaa. Eli se raha kertyi siind. Onko tdmé& nyt korruptiota vai mitd tdma on? Jos
tdma vain on niin kuin sen katsastusaseman tapa etta virallinen hinta on jotain muuta

kuin mit& se sitten loppujen lopuksi on. Ja kun kaikki tietdd sen etté sellainen se prosessi
61



vain on. llman sitd ett4d maksat jokaisella kohdalla jotain, et vain saa sitd autoa katsastet-
tua. Eikd kukaan siihen puutu koskaan. Muistaakseni se oli tuhat ruplaa mita maksoin
siitd ettd uuden autoni jarrut tarkastettiin. Eli mentiin auton alle ja katsottiin ettd jarrut
ovat kunnossa ja se maksoi tuhat ruplaa. On ollut tilanteita joissa auton jarrut on petta-
nyt. Siksi se hinta muodostuu miksi muodostuu, minkas teet? Sama asia pyydét neuvoa
joltakin, se voi todellisuudessa maksaa vaikka 500 euroa, mutta jotta se nimi tulee oike-
aan paikkaan, se neuvo voi maksaa vaikka 50 000 euroa. Se on siis nakékulma, ettd mi-
ten sitd asiaa katsotaan. Eli jos haluat jonkin luvan saada, niin sinun pitdd maksaa se
summa mika siitd vaaditaan, oli se sitten viranomainen tai joku muu, maanomistaja tai
vastaava. Mutta tassa taytyy myontaad kylla se ettd, ilolla, tassé asiassa ollaan pikkuhil-
jaa menossa eteenpdin. Askel askeleelta yhda enemmissd méaérin asiat alkaa hoitua silla
etta tehdaan avoimesti ja rehellisesti. Eli ei anneta tavallaan sille pikkusormelle valtaa.
Mutta kuitenkin sitd ettd pitdd maksaa véhan sitd sun tat4 mutta voi olla etta sitten kun
aletaan neuvottelemaan niin se maksaakin jonkun normaalin summan. Mutta se (korrup-

tio) ei sieltd lahde pois ikina.
I: Eli se liittyy vahan kaikkeen niin kuin auton katsastamiseen.
IP: Joo, ihmiset ovat ik&an kuin tottuneita siihen. Jotkut enemman, jotkut véhemman.

I: Joo, sitten viela naista sosiaalisista verkostoista, ovatko ne kuinka tarkeitéa, onko

niilla kuinka suuri merkitys?

IP: Niilla on ihan keskindinen merkitys. Monta kertaa asiat hoituu tuttujen kautta, olit
sitten menossa ladkariin tai etsit putkimiesta. Tuttujen kautta se hoituu yleensa nopeim-
min. Vaikka ndmakin palvelut, tdytyy sanoa se myodnteisena asiana, namakin palvelut
menevat pikkuhiljaa eteenpéin. Niitd alkaa ilmestyd, niista tulee virallisia. Ja sama kos-
kee liike-elamad, yritysmaailmassa meidén konseptiin kuuluu ettd me ei tehda mitaan
kalliita markkinatutkimuksia vaan meilld on olemassa Venajélla sellainen verkosto josta
me haetaan oikea ihminen joka sanoo meille tarvitaanko tuota tuotetta vai ei. Jos ei sit4
tarvita se voi sanoa etté tuollaista tuotetta tarvittaisiin tuolla ja tuolla, onko teilla sellais-
ta suomessa, me haetaan sellainen yritys ja viedaan se sinne. Pyha yksinkertaisuus. Ei
tarvitse vatvoa ettd missd se markkina on ja tilastot eivat mydskaén aina pida paikkaan-

Sa.
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I: Sanoisitko ettd Venajalla merkitys on suurempi kuin suomessa? Varmaankin
suomessa tehdaan sitd jonkin verran mutta apua ei ehka menna kysymaan niin

helposti.

IP: Totta kai sita tehd&an, piiri on paljon pienempi. Mutta sielld, sanotaan liikemies puo-
lella, kaverit tietavat ketka on. Perheen ja suvun sisalla Venaléisille on alyttéman tarkea
sosiaalinen verkosto. Aina sukulaista autetaan ja hyvaa ystavaa ei jatetta pulaan. Ja tie-
tysti tallaisella asialla on myds oma hyva puolensa. Minua henkil6kohtaisesti monesti
arsyttéa se, ettd suomalaisessa liike-eldmassd, jos mind tieddn ettd tuolla on hyva yritys
joka tekee sen asian, se voi maksaa vahan enemman tai jotain, mutta olen ihan varma
ettd luotan siihen, niin minun pit&& kilpailuttaa se. Ja sitten joku joka mahdollisesti tekee
halvemman tarjouksen saa sen. Jos me tehdaan jollekin yritykselle ja kilpailutetaan. Ja
niin kuin Vendjallékin tiedan kun me kilpailutetaan suomalaisille yrityksille, joku varti-
ointi yritys ja turvallisuus-alan yritys, me tieddmme, ettei kannata kilpailuttaa, ottakaa
toi. Kun me kilpailutetaan, se, ne kaikki jotka ovat vahan kalliimpia, yksi niista parhais-
ta, toinen niistd parhaista, ei oteta koska otetaan halvin. Ja Vengjalla on ihan sama sys-
teemi, sielld thmiset tietavéat toisensa, ja ne osaa l0ytaa sellaisen kuka osaa hoitaa sen
homman. Niin kuin meillakin, verkostoituminen perustuu siihen ettd meillda on ihminen
joka tunnetaan, jonka tuntee tuon, tuon ja tuon, ja sitten han sanoo tuon luokse ei kanna-
ta mennd, mutta tuon luokse kannattaa. Tdman on sosiaalista kanssa kdymista. eli tata
varten pitdd omata hyvét sosiaaliset taidot. Ei voi mennd j&ardpaana sinne jauhamaan.

Taytyy osata ndyrtya kun tarvitsee.
I: Niin eli jotta se toinen tuntee itsensa voittajaksi.
IP: Niin.

I: Tuota, onko mitaan erityisen haastavaa naista tai jostain muusta mité olet koke-

nut siella Venajan puolella, yrityselamassa lahinna?

IP: No tietysti yrityseldméssa saattaa olla haastavaa se, ettd jos olet riittdvan korkealla
tasolla riittdvan suuren yrityksen johtotehtavissg, ja erityisesti ulkomaalaisen, voit jou-

tua, tai jopa sinun perheesi voi joutua, erilaisten uhkausten kohteeksi.

I: Okei...
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IP: Ja se uhkaus voi olla ihan vaan sieltd Kkilpailijoilta tai se voi tulla jopa kilpailijan
kautta viranomaisten taholta. Tdman tyyppiset asiat aina huolestuttaa, niit4 tapahtuu hy-
vin harvoin mutta niitd sattuu sdannollisesti. Sitten pitda pikkuisen auttaa joko ihmisia
pois maasta tai jotenkin turvata heidan olonsa. Taman tyyppiset asiat voi sielld muodos-
tua ongelmaksi, mutta normaalissa kanssakaymisessé ja liiketoiminnassa ndité ole, se on
sitten henkilokohtaiset kemiat tai joku muu asia joka ei pelaa ja sitten se lahtee vyory-
maan ikaan kuin vaéaralla tavalla, molemmin puolin. Mutta kaikki se liiketoiminnan ym-
paristd miké tuolla on hallittavissa, ennen kaikkea siten etta asiat valmistellaan hyvin ja
ennakoidaan tulevia tilanteita niin kuin liikenteessa sanotaan. Pitd4 pystya katsomaan
mitka ne mahdolliset riskit tai uhkat olevat, ja ennakoida ja reagoida niihin.

I: Se on varmaankin sitten kannattavaa yritykselle palkata jonkinlainen konsult-

tiyritys varsinkin jos ei ole enne ollut tekemisissa Venajan markkinoiden kanssa?

IP: Vengjalla tama konsepti liikennetoiminnan kokonaisvaltainen olettaa ettd se on liike-
toiminnan laaja-alainen turvallisuus. Jos katsot noita palveluita (ger mig material om
foretagets tjanster), ne ovat aika monipuolisia, ja kdytannossd, kun yritys ndista minka
tahansa valitsee, se tormaa ndihin kaikkiin muihin samalla. Yritysjohtajille on selke&é se
etta asiat taytyy valmistella huolellisesti, toisin kun ne on tehnyt, Vendjélle ei voi menna
kujin Ruotsiin, se on aivan eri asia. Monesti kay silla tavalla ettd, meilld on tdna syk-
synakin ollut pari yritysta jo jolle on tehty taustakartoitusta ja jolle olemme joutuneet
sanomaan ettd noiden yhteistyokumppaneiden kanssa ette voi lahted, koska ne kaappaa-
vat teidan yrityksen alta aikayksikon. Elikkd kun pitdisi saattaa yhteen yrityksia niin
taalta venélaisten osapuolen tausta pitaa tarkistaa, sieltd monta kertaa tulee niin paljon
rahaa, vendjan takaa, ettd jos nahdéaén ettd suomesta tulee hyva tuote ja palvelu se sitten
nopeasti siirtyy kohteeksi, joka voi sitten aikaa my®oten siirtyd suunnitelmallisesti vena-
laisten osapuolen haltuun. Ja siind on iso bisnes véhan aikaan. Nama ovat niita kérke-
vampid tapauksia. Mutta kun ajatellaan sita ettd VVendajalla on, koko valtakunnan alueella
Kaukoitd mukaan lukien, joka vuosi tapahtuu hieman yli kymmenentuhatta yrityskaap-
pausta. Josta pd&osa on tietysti maan sisdisia. voin kuvitella ettd se sattuu joskus tallai-
sen huonosti valmistellun suomalaisen operaation paatteeksi. Mutta kylla suomalaiset
pikkuhiljaa niin kuin alkaa oppimaan. Jos jossain vaiheessa tapahtui sellainen outo ti-
lanne, ettd minulle tuli sellainen kasitys, ettd suomesta ei vield venéléisia etté te ette

ympéristéa hallitse. Ja meilld on kuvitelma ettd me osataan se mutta tdnakin pdivana
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voidaan todeta ettd aika harva osaa sen. Ainahan sinne voidaan mennd mutta ne jotka
0saa sen menne vuodessa ne jotka ei osaa taapertelee sielld vuosikausia niin kuin kuiva

kala ja tulee pois.
I: Joo. Mielenkiintoista. Onko viel& jotain mita haluaisit lisata?
IP: Mité puuttuu?

I: no kylla tassé aika hyvin tuli kaikkea, n&madhan ovat aiheita joita kirjoittelen sitten

lopputyéhon. Tama kylla vahvisti monta asiaa.
IP: Jos tarvitset voin kyll& lukea lopputydsi sitd osaa mité kirjoitat tasta, jos haluat.

I: Joo, mahdollisesti. Kiitos haastattelusta.
Intervjur 2 - SVKK

I: Eli tosiaan, jos ensin kertoisitte vahan lyhyesti itsestdnne ja missa tyoskentelette,

ja kuinka kauan Vengjan markkinoiden parissa?
IP: Eli mind siis, vai meidan organisaatio?
I: Joo, ehkd vah&n molempia.

IP: Mind itse olen Moskovasta kotoisin, Vengjaan liittyvia asioista 35 vuotta. Olen siis
itse 35 vuotias. SVKK:lla olen ollut téissa 3,5 vuotta, toimin projektijohtajana ja nimeni
on Marja Hartikainen. Meidan organisaatio, niin siis koulutukseltani olen kauppatietei-
den maisteri, eli kansainvalinen liiketoiminta padaineena, tuotantotalouden diplomi-
insin6ori. Kymmenisen vuotta vientitehtdvissa, ei pelkéstdén Vendjan vaan myos Kiinan
ja Euroopan suuntaan. Meidéan organisaatiosta, eli Suomalais-Venélaisestd Kauppaka-
marista, tayttaa ensi vuonna 70 vuotta, eli on onhan tatd homma tehty ja tosiaan SVKK
on johtava vengjan asiantuntijaorganisaatio Suomessa. Paéakonttori Helsingissa, sitten
konttorit Moskovassa, Pietarissa ja Jekaterinburgissa. Meitd on yhteensad noin kolme-
kymmenté henkil6a ja emme tee mitddn muuta kuin Vengjaa. Se on meidan spesififo-
kus. Meill& on noin 700 j&sentd eli eri yrityksia ja organisaatioita, suurin osa suomalai-
sia mutta on myos jonkin verran venélaisiékin, eli se meilld suomessa se FinnViski on
meidan Vendjankielinen asiakaslehti ja Venla on sitten vastaavasti suomenkielinen. II-

mestyy muutaman kerran vuodessa. Se mitd me tehddan, meill& on jésenpalveluita ja
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yritys palveluita. Ja vaikka meidan toiminta on avoin kaikille yrityksille, niin jasenyri-
tykset ovat eritysasemassa. Meilld on kuukausittaan jasentapahtumia jésenille, ne ovat
ilmaisia. Siell& on talouskatsauksia ja muuta. Jisenend on oma uutispalvelu eli meidéan
toimittaja Taneli Tomarovski tekee sellaisen uuti(mummel) kaksi kertaa viikossa. eli
han seuraa mediaa Vendjalla. Lyhyitad suomenkielisia tiivistelmid. tdima on erittdin hyo-
dyllinen palvelu jasenille. Taméan lisaksi jasenet saavat 25 % alennusta meidan kaikista
palveluista esim. markkinointitutkimuksia, selvityksia ja kontaktihakuja, bisnes matko-
ja, bisnessmission, team Finland matkat yhdessa Moskovan suurldhetyston kanssa. Ja
nyt esimerkiksi joku yritys on lahddssa Jekaterinburgiin joulukuussa. Kesalla on kaynyt
Kasanissa ja on k&ynyt Novosebirskissa. Vieddan yrityksia ja yritysryhmia tehddan niin
kuin businessfoorumit ja muuta. sitten meilla on aika vahva koulutustoiminta, meidan
koultutustiimi jarjestaa jos muistan oikein noin 40 koulutustilaisuutta per vuosi, kaikki
ne nakyvat sitten meidén tapahtumakalenterissa meidén nettisivuilla. On ihan laidasta
laitaan tullauksesta, tytaryhtioon ja valvontaan. Kirjanpidosta sopimusjuridiikkaan ja
businesskulttuuriin. Itse koulutan myds businesskulttuuria mutta padasiassa vastaan kui-

tenkin kansainvalistymia hankkeista. Lyhyesti meidan toiminnasta.

I: Joo, kiitos. Kysymyksiin, eli kuvailkaa ihan yleisesti Vendjan kulttuuria verrat-
tuna suomen kulttuuriin, eli mité eroavaisuuksia on sinun mielestasi yleisesti kult-

tuurissa ja sen jalkeen minulla on kysymyksia yrityskulttuurista.

IP: Sind olet varmasti tutustunut Hofstedin malliin, se on erittain selvd, valtaetéisyys ja
muuta, hierarkia ja sen tyyppisté juttua. suomalainen kulttuuri on vahvasti individualis-
tinen, vendjan kulttuuri ja vahan niin kuin muutkin itdmaiset kulttuurit se on sitten kol-
lektivistinen. Se on ehké péaéero. Taas jos puhutaan businesskulttuurista, ensimmaéinen
asia joka tulee mieleen yksityisen ja tycelaman vélilla oleva selke& raja, on Suomessa
tehd&an toita 8-16 ja sitten hanskat tippuu. Suomalainen ei jaa yksityisen eldman asioita
tyokavereiden kanssa niin kuin venaldinen, se on just se yksityiselaman ja tyoelamén
valilla oleva selked rajaus. Ylipaatansa niin kuin avoimuus. Kun puhutaan businesskult-
tuurista niin tietysti lojaalisuus tyonantajalle, kuinka useasti vaihtaa ty6ta ja niin, Vena-
jalla se on paljon, paljon nopeampi se typorukan vaihtuvuus, eli ihmiset lahtevét ja pa-
remman palkan perdssé tai uramahdollisuuksien perdssé ja sitd ei katsota huonoksi

asiaksi jos ihminen vaihtaa tyOpaikkaa vuoden vélein. Se on normi. Tietysti se aiheuttaa
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haasteita suomalisille yrityksille ja muutenkin koska tyontekijoiden kanssa l&htee tietoa
ja asiakkaat.

I: Okei. Sitten yrityskulttuurista, voisitko kuvailla miten neuvottelu ja paatoksen-

teko sujuu? Onko esim. neuvotteluissa jotain erityista jota pitda ottaa huomioon?

IP: Se vé&han vaihtelee aloittain, eli jos olet IT alalla se on enemmaén lansimaalaistunut,
ja jos olet enemmén perinteiselld alalla, kuten metallinjalostus tai laivanrakennus, se on
perinteisempad. Ylipdatansa porukan ikastruktuuri on hieman erilainen. Se tietysti vai-
kuttaa yrityskulttuuriin ja paatdksentekoon. Totta kai jos on iso organisaatio paatoksen-
teko vie enemman aikaa ja koska on useampi porras. Taas jos yritys on yrittaja vetoinen,
sitten vastaavasti paatoksenteko on nopeampi mutta summa summarum, jos pitaa yleis-
tad, ja puhua stereotyypeistd, se on Vendjalla hitaampi mutta taas niin kuin vahéan risti-

riitaisesti Venalainen odottaa nopeaa toimintaa muilta.
I: Onko ajankasitys erilainen Vengjalla?

IP: Joo totta kai on. Venajalla on sama kuin esimerkiksi Etela-Euroopassa, vahan sel-
laista hektistd ja tuntuu silté ettd on jonkinlainen kaaos mutta kaikki jarjestyy lopulta.
Ylipaatansa ajankasitys on erilainen ja suhtautuminen deadlineihin on erilainen, se on
enemman suuntaa antava. Ja taas niin kuin suomessa suhtautuminen aikatauluihin ja on

ihan erilainen, se on lineaarinen kasitys ajasta.
I: Niin on.
IP: Se aiheuttaa tietysti véhédn haasteita projektitydskentelyssa.

I: Joo. Kuvailisitko sitten vahan johtavuutta Venajalla? Onko se erilaista kuin

suomessa?

IP: Puhun taas hyvin yleisella termilld ja stereotyypeistd, jokainen johtaja ja ihminen on
erilainen mutta ylipaatansa Vendjalla niin kuin vahvasti p&ajohtaja vetoinen business-
kulttuuri, arvostetaan vahvaa johtajuutta ja vahvaa johtajaa eli se on hieman vahemman

demokraattista, tasa-arvoista kuin suomessa, ruotsista puhumattakaan.

I: Niinpd. Kuvaile mielelladn onko naisen rooli erilainen yrityselamassa Venajalla

verrattuna suomeen?
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IP: Hmm...
I: Varmaankin joskus ennen ollut mutta onko nyky&aan?

IP: Minun mielestani Neuvostoliiton aikaan asetelmat olivat paremmin tasa-arvon suh-
teen Vengjalla. Erityisesti Neuvostoliiton aikana joskus 1930—40 luvulla naisia oikeasti
kannustettiin toihin, pois kotoa ja yritettiin luoda olosuhteita. Jos esimerkiksi googlaat
niitd agitointi postereita, niitd ’pois kotoa ja téihin”. Yritettiin edistdd naisten oikeuksia
ja my0s tasa-arvoisuutta ja katsoa myds avioliitoon liittyvié asioita. Ndin se on johtoteh-
tavissd, jos esim. katsotaan parlamentti, korkeinta huonetta, Dumastraavin Neuvoston
korkeimman... mikés se nyt on... siis parlamentti on kaksi tasoinen, puheenjohtaja on
nainen, entinen kuvernoori Livienka. Syysta tai toisesta hanet on dénestetty vaikutusval-

taisin nainen Venajalla. Myds entinen kreikan suurléhettilas.

Eilen metrolehdessa oli pieni tiivistelma naisten asemasta ja naisjohtajuudessa myods
suomessa, ettd vaikka puhutaan asiasta paljon, viime vuoden verrattuna asia ei ole men-
nyt parempaan suuntaan jos katsotaan naisjohtajia porssiyhtidissd. Niitd on kuitenkin
alle 20 %, eli ehké odotettua huonompi tilanne suomessakin. Eli ei se ole kovinkaan eri-
laista Vendjaan verrattuna mutta tdmé olennainen asia: naisten ja miesten palkkaerot

ovat kylla suuremmat Vengjalla kun suomessa.

I: Kuvaile mielelladn Venajan byrokratiaa verrattuna suomeen, olen monesti lu-

kenut ettd se on hankalampi tai hitaampi, pitaako se paikkansa?

IP: Tama on hyva kysymys, ja se ehkd odottaa sellaista vastausta ettd kylla se on pa-
hempi ja huonompi. Just eilen satuin keskustelemaan elintarvike yritysten kanssa ja
EVIRA on kuulemma erittdin byrokraattinen laitos eli kylla sitd byrokratian saéntelya
osataan valitettavasti suomessakin. Se on ehkad vahan legenda ettd Suomessa olisi hel-
pompia. ainakin elintarvike ala hyvin, hyvin sdénnelty ja vaativa, néin olen ainakin yri-
tyksiltd saanut sellaisen kasityksen. Jos katsotaan yleisesti, on sitd byrokratiaa hieman
enemman vendjalla ja byrokratiaan liittyvéé korruptiota on enemmaén. Suomessa on by-
rokratiaa mutta ei sindnsé korruptiota. Vengjalla harmaan talouden osuus on yli 50 %
bruttokansantuotteesta ja se on taas yritysten liikevaihdosta, jos Euroopassa yritysten
litkevaihdosta noin 10-20 % menee logistiikan ja varastointikuluihin niin Vengjalla me-

nee saman verran voitelurahaan ja lahjontaan. Se on ehka vastaus sinun kysymykseesi.
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I: Joo sitd aioinkin seuraavaksi kysya ettd menevatko ndma kaksi yhteen. Olen lu-
kenut, ettd korruptio liittyy vain siihen eldmiseen ja ettd vahan kaikesta pitaa
maksaa, eli Venajalla voidaan ajatella ettei se ole korruptiota, vaan se kuuluu el&-

miseen?

IP: Kyll& jokainen on hyvin tietoinen asiasta ja tdmé on vahan sama juttu kuin Italiassa,

joka on itse asiassa EU maa.

I: Okei, sitten viela sosiaalisista verkostoista, onko niilla suuri merkitys tai ei mer-

kitysta ollenkaan?
IP: Onko niilla suomessa merkitysta?

I: No, min& sanoisin ettd vahemman, tai ndin olen ymmartanyt. Eli on niilla mutta suo-

messa ei menna niin helposti pyytdmaan apua.

IP: Jos mietitddn businesseldmaa ja ylipaatansa kansainvalistymisté verkostot ovat erit-
tain tarkeitd, maassa kuin maassa, suomessa, ruotsissa, saksassa, kiinassa mutta ehka
kollektivistisissa maissa eli juuri itdmainen kulttuuri tdma korostuu vielé entista enem-
man. Ja ylipaatansd Venaldinen tapa tehda bisnestd, pitad olla henkilékohtainen kemia,
tutustua ihmiseen ja luoda, ollaan vdhemmé&n formaaleja. Ja jotta onnistuisi vahemman
formaalisessa kulttuurissa, kulttuurissa jossa arvostetaan henkilokohtaisia kontakteja,
jotta sellaisessa ympaéristdssa voi pérjata taytyy tuntea oikeat ihmiset ja verkostoitua, se

on &&rimmaisen tarkeaa.
I: Sitd varmaan yrityksennekin tekee?

IP: Tottakai. kuten sanoin alussa meilla on 700 jasenyritysté ja se on jo sinansa verkos-
to, ja just se paapointti miksi jarjestimme jasentilaisuuksia kuukausittain on yritykset
paasevat keskendéan verkostoitumaan ja jakamaan tietoa ja kontakteja, hakemaan tuke ja
benchmarkkausta, moni yritys on 16ytanyt partnereita silla tavalla. Tietysti vield mé&ara-
tietoinen kontaktihaku, sitd me teemme. Teemme myos aika tiivista yhteistyotd alueel-
listen sidosryhmien kanssa, eli ei pelkastddn Moskovassa tai Pietarissa vaan myoskin
muiden kauppakamareiden ja muiden maiden hallintojen kanssa Meidan toiminnan

maantieto on aika laaja VVendjéllg, sellaiset verkostot ovat aika tarkeita Venajalla.

I: Okei. Oletteko kokenut mitéén erityisen haastavaa Venajan markkinoilla?
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IP: Kuten sanoin, olemme tehneet tatd 70 vuotta ja ei se ole erityisen haastava vaan hy-
vin erilainen. Meilld kun on suomalaisia, venaldisig, virolaisia tdissé organisaatiossa
niin kylld me osataan tdtd homma, ei se ole mitenkdédn “rocket sience”. Suosittelen muu-
ten, meilld on viime viikolla julkaistu Vendjan kaupan barometri, eli kysely tutkimus
jonka teemme kaksi kertaa vuodessa, se on ihan julkinen meidan kotisivuilla. Eli mita
suomaliset yritykset ndkevéat, miten vendjan kauppa tulee kehittymaan, mitka ovat hei-

dan suurimmat haasteet, ja jne. Kannattaa tutustua.

I: Joo, mielelld&n. No, ei minulla oikeastaan ole sen enempad, haluatko viela lisata jo-

tain?
IP: En. tuleeko sinulle mieleen jotain?

I: Siitd sosiaalisesta verkostosta, tuli mieleen kun haastattelin aiemmin toista hen-

kiloa, onko perheen merkitys suurempi venajalla?
IP: On totta kai, ja késitys perheesta ei ole isa ja &iti vaan myds mummot ja papat.
I: Ehk& myos ystavat?

UP: Ei ystavat, mutta késitys perheestd on laajempi, ja vanhemmat osallistuvat kasva-
tukseen paljon aktiivisemmin, ja ylipdétdnsa késitys “perhe” ei ole vain ydinperhe. Vas-
taavasti iso-vanhemmista pidetdan huolta. Ja iso-vanhemmat pitévat huolta pienisté lap-
sista, eli he vievat lapset kouluun ja yksinkertaisesti ovat aktiivisemmin mukana arki-

elamaéssa.
I: Ja sitd kautta perhe on varmaan mukana enemman myos yrityselaméssa?
IP: Joo, ehka.

I: Kiitos haastattelusta.
Intervju 3 - ERMS

IP: En tied& kuinka paljon olet tutustunut yritykseemme, oletko esim. kdynyt nettisivuil-

la?

I: Joo, kyll& min& vahan k&vin katsomassa.
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IP: Kerron véahan itsesténi. Olen itse tehnyt tat4 Vendjan kauppaa véhan péaalle 40 vuot-
ta. Minulla on taustaa sinnepdin pitkalta ajalta, sukujuuria, minulla on myds vendjankie-
li aidinkielend, toisena kotikielena vaikka olenkin syntynyt ja asunut koko ikéni suo-
messa. Sellaiset kymmenen ensimmadista vuotta olen ollut ihan tavarakaupassa, ja sitten
noin kymmenen vuotta rakentamis-puolella. Olin my6s itse vajaa kymmenen vuotta lo-
gistiikka puolella, l1&ahinna rautatienkuljetus puolella. Vedin yhta venéléisen yhtion ty-
taryhtiota taalla. Sitten tassé reilu kymmenen vuotta olen ollut liike konsulttina. On teh-
ty suomalaisille yrityksille erityyppisia toita, 1ahinnd heidan vendjélle etabloitumiseen,
vengjalle menemiseen ja sielld toimisen avustamista, tonttihankintaa, rakentamisen

(mummel), yritysten kehittdmistd, kaikennakoista tdman tyyppistad. Tdma on oma tausta.
I: Ja tosiaan yritys lahinna VVendjalle vie asiakkaita?

IP: Kylla, talla hetkelld yrityksemme Fimera tekee konsulttihommia Vengjalle pdin ja
padasiassa suomalaisille yrityksille ja myds venaldisille. Juuri tehtiin yhdelle venalaisel-
le yritykselle tallainen liikkeenjohdon kehittdmissuunnitelma ja yrityksen kehittamis-

suunnitelma tehtiin véhan toista vuotta toita, tehtiin strategioita ja tamén tyyppistéa.
I: Okei. Jos ihan ensimmaiseksi kuvailisitte Vengjan kulttuuria yleisesti.

IP: Taman on kylla niin laaja kysymys etta tastd on jarjestetty jopa monien péivien kou-
lutustilaisuuksia. Ensinnékin pitdd muistaa ettd Vendja on hirvittavan iso maa. Pelkas-
tdan Vendjan sisalla on jo uskonnollisia alueita, eri kansalaisuuksia ja muuta. Pelk&stédén
Vendjan sisalla kulttuurierot ovat valtavat. Puhumattakaan kun vield verrataan suomeen.
Jos noin yleisesti, ensinnakin Venaldiset ovat slaavilaista kansaa, ne ovat paljon tempe-
ramenttisia, raiskyvampia ja avoimempia kun vertaa suomalaisiin. Perhe on vendjalla
hyvin térked asia. Toissa ei katsota pahalla jos hoidat perheen henkil6kohtaisia asioita
ty6ajalla, sielld on ihan eri asennoituminen kuin meilla. Ystavyyssuhteet ovat hyvin tér-
keitd. Venalaiset ovat aika isanmaallisia. Se nakee politiikasta ja kaikista muusta, mita
talla hetkelld on. Varmaan Neuvostoliiton ajan poliittinen tausta on vaikuttanut tahan ja
asenteisiin, Kkulttuurieroihin ja esimerkiksi suhtautuminen yhteiseen omaisuuteen on
ihan erilaista kuin suomessa. Vengjalla yhteisen omaisuuden perdan ei katsota kuin

suomessa.
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Yrityskulttuureissakin on jonkin verran eroja, ettd mielld on totuttu suomessa jopa tal-
lainen suullinen sopimus, kun vedetdan katta paalle, se sopii. Vengjalla ei kirjallinen
sopimuskaan aina vélttdmattd, jos olo suhteet muuttuu, on han sitd mieltd, ettei hanen
tarvitse noudattaa sopimusta. Mutta tietysti ndma on kaikki yksil6llisia, olemme kaikki
yksilollisid ihmisid ja itsellani on muuan muassa paljon pitkaaikaisia liikesuhteita, si
mika sovitaan niin se pita4, vaikkei sitd pantais paperille. Mutta kulttuureissa on paljon
eroja. Viime aikoina Vendja on hypannyt aikamoisin loikin, me olemme kehittyneet
pikkuhiljaa. Esimerkiksi siella on kaikki tietotekniikka ja puhelimet tullut valmiina, se

on jopa kehittyneenpéé kuin meilla.

I: Okei.

IP: Tdma on todella yleisesti kulttuurista.

I: Kylla. Sitten kysymyksia yrityskulttuurista, miten neuvottelut sujuu yleensa?

IP: No, lahetdan taas vahan tuolta historiasta, venaléiset ovat aina olleet kauppiaita jos
muistat suomenkin historiaa niin meilld ensimmaéiset kauppiaat oli “laukkuryssid”. Ve-
naldiset ovat aina olleet hyvi& kauppamiehia ja hyvié neuvottelijoita. Neuvostoliiton ai-
kaan olivat pitkalle koulutettuja, osasivat neuvotella. He osaavat sen puolen ja ovat va-
lilla tiukkoja mutta asiallisia. Mutta toisaalta sitten, kun he ovat saavuttaneet sen mité he
haluavat, paatoksenteko on nopeaa. Yleensa on se etté sielld on neuvottelemassa myods
sellaiset ihmiset jotka pystyvat padttdméaan ei tarvitse lahetd mistéan kotikonttorista enaa
lahetd kysymadan saanko tehdad tdman paatksen vai enkd saa. Kun asia on sovittu, teh-

daén se paatds nopeasti.
I: Okei.

IP: Sitten jos puhutaan tuosta vendldisestd ajankdsityksestd, niin sanotaan ettd “iso maa
ja pitkédt minuutit”. Ajankésitys ei ehka ole yhtd tiukkaa venildisilla kuin meilld, se on
valjempéa. Voisi tavallaan sanoa ettd heillda on kaksi ajankasitystd, sen olen oppinut tés-
s& matkan varrella. Elikkda kun kaydaan neuvotteluita tai tehddén jotain hommia, jos
heidan pit&a jotain tehdd, sill& ei ole kiirettd, mutta jos vastapuolen, elikkd meidén, se
olisi pitanyt olla eilen jo tehty. Jos toisen pitad tehda on kiire, mutta jos itse pitaé tehda,

niin venyy ja paukkuu ne asiat aika paljon.

I: Selva. Neuvottelut ja ajanké&sitys menevat siis osittain yhteen.
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IP: Joo kylla menee. Sitten tuosta johtajuudesta niin vendjan on aina ollut ja venal&iset
on aina ollut sellaisia ett4 sielld on ollut vahva johtaja. Se ndkyy myds yrityskulttuuris-
sa. Kylla sielld yleensa on aika pitkélle tama etta yksi mies ja yksi déni ja periaate, yri-
tyksissa on padjohtaja joka pééattaa asioista. Valtaa delegoidaan aika vahan. Hyvin kes-
kitettyd tdma valta sielld, ei ole johtoryhma tydskentelyd kuten meilld yrityksissa on.
Tamakin on nykyaikana muuttumassa vahan enemman. Varsinkin isommissa porssiyri-
tyksissa ollaan menossa ldnsimaalaisempaan suuntaan. Hyvin pééjohtaja keskeistad on

edelleenkin tdmé johtajuus siell.
I: Joo. Entd miten sitten tasa-arvo ja naisten rooli tyoelaméassa?

IP: Jos ei suomessakaan nyt, yleisesti, naisia ei ole niin hirveésti johtamisasemissa, toki
on, Venajalla tdma tilanne on vielda huonompi. Kylla johtoporras on aika pitkélle mies-
valtaosta Vengjalla, aika harvoin tulee vastaan johtavassa asemassa olevia naisia, yri-
tyksissa ja neuvotteluilla tulee vastaan naisia, ja varsinkin palkkajohtajina ei tule vas-
taan. Kun mennaan yrittdjiin, niin tietysti sielld vield rupeaa olemaan naisiakin jo. Si-
nansa se on ihan hyva asia se menee tahan suuntaan, itse kun olen palkannut ihmisia ja
monien kanssa jutellut on todettu ettd jos haluaa ettd se yritys toimii ja saa jotain ai-
kaiseksi niin taytyy se nainen palkata johtajaksi. Se on huomattavasti tehokkaampaa ja
en tiedd miettiikd miehet sitten enemmaéan miten tayttdd omia taskujaan ja naiset johtaa
sitd yritystd. Ne mita olen tavannut on erittdin ammattimaisia ja tehokkaita, mutta ndma

maarét ovat toistaiseksi aika pienié. Taté tasa-arvoa ei ole.

I: Olen myos kuullut ettd naisia ei valttaméattd katelld, pitadko paikkansa?
IP: Joo kylla pitaa paikkansa, se on totta, ei katella.

I: Se on janna yksityiskohta.

IP: Se on janna yksityiskohta, mutta se pitdd paikkansa, venélaiset eivat kattele naisia.
Naiset saattavat olla myos vaivautuneita jos heitd kattelee neuvotteluissa silla niin ei

yleensd tehd&. Se on aika jann4 tilanne.
I: Entd byrokratia, miten olette sen kokenut, mita mielté olette siita?

IP: Kaikki yritykset jotka toimivat siell& varmasti kokee tatd byrokratiaa. Se on pahinta

kaikissa lupa-asioissa jos pitda saada jotain sertifikaatteja tuotteellesi tai rakennuslupia
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tai mitd tahansa, ty6luvat. Siell& se byrokratia on juuri lupapuolella. Mutta esimerkiksi
verotuspuolella en sielld nde sellaista byrokratiaa on melko selkeda veroilmoitusten te-
keminen kuten meilldkin. Eli kaikki tehdaan sahkoisesti nykyaan kaikki toimii silla ta-

valla, mutta lupapuoli on semmoinen.
I: Onko nama luvat myds tarkeita?

IP: On ne ihan oleellisia, esimerkiksi jo suomalainen haluaa tyéskennella siellda hanella
pitéa olla tyélupa. Tydéluvan saaminen on sitten hankalaa, on tarkastuksia ja kokeita sun
muuta, ja samoin on hyvin pitkid nd&mé kaikki rakennusprosessit. Rakennuslupia varten
pitad tehd& kaikki papereita ja muuta. Tuotteiden sertifiointia. Ne (prosessit) ovat pitk&
ja vaativat paljon papereita, ovat siis hyvin byrokraattisia ndma lupaprosessit. Sielld se
niin kuin tuntuu kaikista parhaiten. Kun toiminta on saatu kdyntiin ja toiminta on, siella
ei sitten sellaista byrokratiaa enda siind méaarin ole. Normaali toiminta menee kohtuulli-

sen joustavasti.
I: Joo. Onko se byrokratia siis suomessa vahan helpompaa?

IP: Kylla suomessa on helpompaa. On Ollut sellainen sanonta ettd Venajalla mikaan ei
toimi mutta kaikki jarjestyy, suomessa taas ei mitdén jarjesty mutta kaikki toimii. Kylla

suomessa naissé viranomais-asioissa paasee helpommalla kuin Venégjalla.
I: Enta sitten korruptiosta, sitd on Venajalla jonkin verran?

IP: Tdma on hyvin mielenkiintoinen kysymys. Kylla sita on, siitd ei padase mihinkaan.
Olen itse sitad mieltd, ettd kylla yhdenkéan yrityksen joka sielld toimii, se on mahdollista
toimia ettei harjoita minkaan laista korruptiota, mutta kyll4 se hankaloittaa niin paljon
asioita kaytannossa. En itse usko etta kukaan sielld toimiva valttyy mill&an tavalla. Se

on niin moni tahoista ja tasoista.
I: Olen késittanyt ettd vahan niin kuin kuuluu eldmiseen?

IP: se kuuluu siihen eldmiseen ja se mitd kasitetddn korruptioksi. Mutta sielld on yritys
joka toimii ja haluaa esimerkiksi tehda toita kaupungin kanssa tai kuntien kanssa, kyll&
oletetaan ett& se tukee urheiluseuroja, hyvéntekevaisyytta. Jos et sitd tee, se hankaloittaa
sun elamé&a. Se on tavallaan hyvan tekevéisyyttd mutta luen sen myos keltaiseksi kor-

ruptioksi koska se on puolipakollista. Liike-elaméssa suoraa rahan pyytdmista ei minun
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mielesténi juurikaan en&é esiinnyt. Toiste péin kylla on, jos on joutunut esimerkiksi os-
tamaan asiakkaalta palveluja rakentamista tai muuta, on tullut vastaan ett4 osta multa
niin saat osan kauppahinnasta itsellesi takaisin. Johon tietysti ei ole voitu lahted. Ja tie-
dén ettd sielld venaldisten kesken sielld tamén tyyppista tapahtuu. Kolmas taso on oike-
astaan tama viranomaisten lahjonta tai sanotaanko heidan vaatimuksensa, niin pain. Jo-
ka on aika epamiellyttavad. Kylla sielld asioita saa lapi ilman sitd mutta se kestad, jos
vahaankaan haluaa vauhdittaa asioita tai varmistaa ettd hoituvat niin kuin sind haluat
niin kyll& siihen yleensa liittyy jonkunnakdista avustamista ja maksamista. Taytyy myos
sanoa ettd kuten joku idantutkija aikoinaan sanonut, Vendjan ei sindnsa poikkea muista
maista tai ole outo maa, se on vaan oudossa paikassa. Jos se olisi Mexicon tai Brasilian
vieressd, niin ei sitd kukaan ihmettelisi, eli silla tavalla jos maailmanlaajuisesti katso-

taan, ei se hirveasti poikkea monista muista suurvaltioista tdssakaan asiassa.
I: Joo. Mainitsit jo ettd perhe on térked, miten sitten sosiaaliset verkostot?

IP: Aivan ehdottomat. Jos sielld haluaa jotakin tehdé ja saada niin pitéa luoda ne sosiaa-
liset verkostot ja niiden kautta saa hyvin paljon aikaiseksi. Niiden luominen tietysti kes-
taa. Vendalaisen, ei tiedd onko luonne vai muu, kyll& tuollaisen ystavyyssuhteen luomi-
nen ja téllaisen luottamuksellisen suhteen luominen venaldisen kumppanin kanssa niin
se yleensa vie vuosia. Esimerkkind, tuossa tuli tdma yksi Petospolainen yritys jota me
konsultoitiin niin kylla siinda ensimmainen puoli vuotta meni siihen ennen kuin ne rupesi
tekem&an mitéén, enne kuin sai tavallaan heidét tajuamaan ettd me yritimme auttaa hei-
t4, ja me ei olla pettdmassa, ja ettd ollaan t&alla heitd varten. Se luottamuksen luominen
kesti sellaisen puoli vuotta, sen jalkeen vasta rupesi asiat tapahtumaan. Todellisen ver-
koston ja tallaisen suhteen luominen voi olla jopa vuosien asia mutta naita pitkin hoide-

taan hyvin paljon asioita ja naita pitkin saa hyvin paljon asioita hoidettua mydskin.
I: Se siis eroaa suomesta?

IP: Se eroaa suomesta erittdin paljon. Miten nyt sanoisin, se ei ole mitenk&an salamyh-
kaista eik& siihen liity mitaén sellaista niin sanottua hyvé veli asiaa vaan jos tunnen jon-
kun ihmisen hyvin ja tarvitsen jonkun palvelun, jos tdmd ihminen soittaa sille palvelun-
tarjoajalle ja sanoo ettd tee nyt talle, niin saan se palvelun. Maksan siitd saman, ei siis
tarkoita ettd olisi mitenkaan edullisempaa tai muuta, se asia vain hoituu ihan eri tavalla.

Se on palvelus palveluksesta, siihen ei valttdmatta liity mink&énlaista taloudellista etua
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tai hyotya. Sosiaaliset verkostot, ehké siiné on taustana se ettd Neuvostoliiton aikana oli
palveluista pulaa ja tavaroista pulaa, silloin luotiin naita verkostoja, ehk& tdma homma
jatkuu edelleen. Niitd luodaan opiskeluaikana, niitd luodaan tydeldaméssa ja ovat aivan

ehdottomia siella.

I: Joo. Voisin tassa valissa kysyd, miten teidan yrityksen kun viette tai autatte
asiakasta menemaan Vengjalle, onko se usein pitka prosessi? Jos luottamuksen

saaminen kestaa?

IP: Kylla ndma projektit yleensa on, tietysti silloin kun me tehdd&n suomalaisten kanssa
tOitd se on helpompaa ja suomalaisten liikebusiness suhde syntyy paljon nopeammin.
Venéléisten kanssa kun tehddan, joko joutuu rakentamaan tata luottamusta tai sitten
kayttdd hyvéksi sosiaalisia verkostoja elikkda jo me tunnemme jonkun hyvin joka taas
tuntee hyvin tdmén vastapuolen, kun hén tavallaan suosittelee meitd menevat asiat hel-

pommin.

I: Onko teilla mitééan erityistd mita haluatte mainita, oletteko kokeneet mitaan eri-

tyisen haastavaa Venajan markkinoilla?

IP: En oikeastaan, ei millaan tavalla haastavaa, itse kun olen tehnyt sekd Vengjalle ettd
muualle pdin maailmaa kauppaa ja bisnesta niin ei tuo Vendjan business ole sen haasta-
vampaa kuin ettd lahdet jonnekin Eurooppaan tai muualle. Jopa omalla tavallaan ehka
venaldisten kanssa helpompi tulla toimeen, kuin l&nsimaisten kanssa, ja se taytyy sanoa
ettd suomalaisilla on edelleenkin kylla kohtuullisen hyva maine Vengjalla, siind mieles-
s& suomalaisten on helpompi tulla Vendjélle ja luoda venajalla kuin monien muiden. Ei
minusta sellaisia hankaluuksia tai isompia ongelmia ollut. En ole kohdannut rikollisuut-
ta, suomessa minulla on viety lompakko mutta Vengjall4 ei koskaan ole viety mitaan.
Siell ei esimerkiksi Pietari tai Moskova sindnsd eroa mistdédn Lontoosta tai New Yor-
kista. Jos kayttaydyt itse normaalisti ja pysyt kohtuullisella alueella niin sielld voi ihan
vapaasti liikkua ja olla. En nde mitdan sellaista ihmeempé&é haastavaa, tietysti kieli pitda
olla, se on yksi. lIman Vendjan kielta sinne on aika hankala lahted edelleenkin. Nuo-
rempi sukupolvi rupeaa jo puhumaan englantia mutta vahénkin vanhempi polvi kielitai-
to on kohtuullisen huono Vendjalla. Toinen on se ett4 se on aikaa vievad. Turhaa odot-

taa ettd menet sinne ja teet ensimmaisell& reissulla isot kaupat niin se ei niin kuin noin
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yleisperiaatteellisesti, ellei sinulla ole joku tietty tuote mitd he haluavat, niin pitaa ra-

kentaa se luottamus ja se suhde ja se vie aikaa.
I: Kielesta pitkin tosiaan kysya etta kuinka tarkea se on, se tulikin jo esille.

IP: On tosiaan hyvin térkeé. Toinen asia on tosiaan se ettd Vendja muuttuu koko ajan,
nyt kun tulee tdmé uusi polvi ja uudet koulutetut ihmiset niin ollaan menossa lansimai-
sempaan kaytantdon ja nopeampaan bisneksen tekemiseen. Sieltd 16ytyy kielitaitoa ja
paljon ihmisi& joita on koulutettu lannessa. Toiminta on muuttumassa lansimaisemmak-

si minun mielestani verrattuna sithen mita se on ollut.
I: Joo, niin mindkin olen késittanyt. Ei minulla ollut muuta, haluatko viel& lisata jotain?
IP: En oikeastaan, tuossa tuli paljon asioita.

I: Niin tuli, osa mita jo tiesin mutta myos uusia asioita. Kiitos paljon haastattelusta.
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