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TIVISTELMA

Eklund, Wiveca. Sosiaalitydntekijoiden nakemyksia diakoniatyosta. Kokemuksia
ja toivomuksia diakoniayhteistyosta sosiaalityon nakokulmasta. Diakonia-
ammattikorkeakoulu, Pieksamaki, kevat 2016, 52s., 1 liite.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Hoitotyén  koulutusohjelma, Diakonisen
hoitamisen  suuntautumisvaihtoehto, Sairaanhoitaja (AMK) +  kirkon
diakoniatyon virkakelpoisuus.

Opinnaytetyon tavoite on selvittdd sosiaalityontekijoiden kokemuksia
yhteisty6sta seurakunnan diakoniatyon kanssa seka Kkartoittaa mahdollisia
odotuksia ja kehittamisehdotuksia yhteistyon osalta tulevaisuudessa.

Tutkimus toteutettiin - kyselylomakkeilla, jotka l&hetin sosiaalitydntekijoille
pieneen Lansi-Turunmaan kaupunkiin. Tutkimus oli laadultaan kvalitatiivinen.
Tutkimuksessa kaytetyt aineistot analysoitiin sisallénanalyysilla.

Aineiston perusteella tuli esille, ettéd vain osa sosiaalitydntekijdista oli tehnyt
yhteisty6ta diakoniatyontekijoiden kanssa. Kaikki olivat jossain muodossa olleet
yhteydessa heihin. Tutkimus kertoi kaikkien olevan kiinnostuneita yhteistyén
kehittamisesta. Yksi syy siihen oli koko ajan pienentyvéat rahavarat, niin
yhteistyd olisi hyva siindkin mielessd, ettd diakonia voisi taydentaa
sosiaalitoimen tyota. He olivat mydskin huomanneet, etta asiakkaiden kynnys oli
matalampi kayda diakoniavastaanotolla kuin tulla sosiaalitoimistoon.

Johtopaatoksien puitteissa yhteistyon kehittdminen koettiin tarkeaksi. Tuloksista
tuli esille, etteivat sosiaalityontekijat tunteneet diakoniatyontekijoiden tyota
riittdvan hyvin. Tasta syysta yhteydenpidossa on ollut vaikeuksia. Sen vuoksi
olisi hyva, jos he voisivat tavata vuoden aikana niin, ettd oppisivat tuntemaan
toinen toisensa ja sen kuinka he tyodskentelevat omalla tydalallaan. Silloin
yhteistyd onnistuisi paremmin tulevaisuudessa. Sosiaalityontekijat kokivat
tybdaikansa olevan niin rajoitettua, ettd se vaatii tapaamisten suunnittelun
hyvissa ajoin.

Asiasanat: Kvalitatiivinen tutkimus, sisallonanalyysi, sosiaality0, diakoniatyo.



ABSTRACT

Wiveca Eklund.” Social workers’ views of diaconal work, how the workers in
social services see the cooperation and their wishes of cooperation with
diaconal workers”. 52s., 1 liite. Language: Finnish. Pieksamaéaki, Spring 2016.
Diakonia University of Applied Sciences, Pieksaméki. Degree program in
Nursing, Option in Diakonian Nursing: Degree: Nurse.

The topic of my thesis was social workers' views of diaconal work. The purpose
of the thesis was to study social workers' experience of working with the parish
diaconal work and to identify any expectations and suggestions with regard to
cooperation in the future.

The study was made through questionnaires sent to social workers in a small
western city of the Lansi-Turunmaa area. The study was qualitative. Materials
used in the study were analyzed with content analysis.

The data revealed that only a part of the social workers have co-operated with
the diaconal workers. All had in some way been in contact with them, but all
were interested in development of the co-operation. One of the reasons was an
increasing decrease of money, and therefore co-operation would be positive
since diaconal workers could complement the social work. Social workers have
also noticed that customers have a lower threshold to visit the deacon’s office
than the social service office.

The conclusion was that development of the co-operation is considered
important. The results revealed that social workers felt that they didn't know so
much about the diaconal workers' way of doing their job. That's why it has been
rather difficult to contact them. Because of that it would be positive if they would
meet during the year, and get to know one another and their way of working.
This would help to build a future of more co-operation. Social workers feel that
their time is limited, and that's why it's important to plan the meetings early
enough.

Keywords: A qualitative study, content analysis, social work, diaconial work.
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1. JOHDANTO

Suomen valtiontalouden tila on maailmanlaajuisen laskusuhdanteen my6ta ollut
Jo usean vuoden ajan huolestuttava, eik&d nopeaa talouden nousua ole
odotettavissa. Kuntien lahivuosien taloudelliset nadkymat ovat vaikeat ja
talouden tasapainottaminen vaatii tiukkaa menokuria. Kuntien menoista yli
puolet on henkildstotmenoja. Henkilostomaaran kaavaillaankin pienenevan
vuoden 2013 tasoon verrattuna noin 18,000:lla vuoteen 2020 mennessa.
(Nikula, 2014.) Tyoikaisten maarda maassamme vahenee. Tama ja jatkuva
elinian kasvu asettavat merkittavia haasteita julkiselle taloudelle huoltosuhteen

heikentyessa. (Valtionvarainministerio, peruspalveluohjelma 2014, 33.)

Vaikean taloustilanteen vaikutukset nakyvat yksildiden ja perheiden arjessa.
Tuloerot ja kbyhyys Suomessa ovat kasvaneet. Kdyhyysrajan alapuolella elaa
13 % suomalaisista. Tyottbmyys on suurin selittava tekija tuloerojen ja
koyhyyden lisdantymisessa. Tyottdmyys on laskusuhdanteen myota lisdantynyt.
Ennusteiden mukaan tydmarkkinoiden tilanne tulee pysymaan heikkona ainakin

parin seuraavan vuoden aikana. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2014.)

Kbéyhyys on yhteydesséa paitsi alhaiseen tulotasoon, myds mm. terveydentilaan,
elintapoihin ja alhaiseen asumistasoon. Kdyhyys ja sen seuraukset saattavat
siirtyd sukupolvelta toiselle. Siksi erityisesti on huolestuttavaa lapsiperheiden
suhteellisen koyhyyden nopea kasvaminen. Koyha lapsuus voi johtaa

moniongelmaisuuteen aikuisuudessa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2014.)

Syrjaytymisen kasitteella kuvataan yhteiskunnallisen huono-osaisuuden
muotoja. Syrjaytyminen voi olla seurausta mm. tyottomyydestd, sairaudesta tai
joutumisesta  yhteiskunnallisten  vaikutusmahdollisuuksien  ulkopuolelle.
Syrjaytyminen estdd ihmisen taysipainoista osallistumista yhteiskunnan eri-

toimintoihin. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2014.)



Hyvinvointivaltio on suomalaisen yhteiskunnan ja poliittisen jarjestelméan
keskeinen kasite. Hyvinvointivaltiolla on néakdkulmasta riippuen eri maaritelmia.
Hyvinvointivaltiota voidaan tarkastella institutionaalisesta nakokulmasta, mikali
valtiolla on lainsaadantdéon perustuva, vaestdn Kkattava riskiperustainen
sosiaaliturvajarjestelmé. Menoperusteisen maaritelman mukaan hyvinvointi-
valtiosta voidaan puhua silloin, kun puolet julkisista menoista kohdennetaan

sosiaaliturvaan. (Saarinen, Taipale & Kainulainen 2013, 29 — 30.)

Hyvinvointi koostuu eri tekijoista, jotka kaikki vaikuttavat ihmisen jokapaivaiseen
elamaan. Merkittdvimpia hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat mm. taloudellinen

toimeentulo, tyd, terveys, asuminen ja sosiaaliset suhteet. (Kautto 2006, 33.)

Palvelu- ja kuntarakenteita ollaan I&hivuosina Suomessa muuttamassa. Valtion
ja kuntien talouden on Kkatsottu nykyisten rakenteiden varassa olevan
kestamattomalla pohjalla. Uusi sosiaalihuoltolaki astuu kokonaisuudessaan
voimaan huhtikuussa 2015. Lailla sdadetddn mm. asiakaskeskeisyydesta ja
yhdenvertaisuudesta, sekd yhteistybn parantamisesta sosiaali- ja terveyden-
huollon sekd muiden toimijoiden valilla. Kuntien sosiaalitoimen ja diakoniatyon
yhteistydon maara ja laatu vaihtelevat paikkakunnittain. Yhteistyota tehdaan jo
siitdkin syysta, etta asiakaskunta on osittain yhteista. Sosiaalityd on
yhteiskunnallinen instituutio, joka on sidoksissa historialliseen aikaan,

keskusteluihin ja vallitseviin ndkemyksiin. (Juhila 2006, 11.)

Miten sosiaalityOn instituutiosta katsoen yhteistyd seurakunnan diakoniatyon
kanssa koetaan? Mita ajatuksia yhteistyd herattda toimintaympariston
muuttuessa, onko yhteistydon maaréssa tai laadussa odotettavissa muutoksia tai
toivotaanko muutoksia? Mielestani naita kysymyksia on tdssa hetkessa tarkeaa

herattaa.

Diakonian ammatilliseen auttamiseen siséltyy tiedollista, emotionaalista,
henkistd, hengellista ja kaytannoéllista tukea (Kotisalo 2005, 5-18; Rattya 2004,
). Diakonisen hoitotyon auttamismenetelmat yksil6 ja yhteisttasolla ovat esimer-
kiksi selviytymisen tukeminen, toivon yllapitdminen, eheyden ja voima-varojen
vahvistaminen, terveyteen liittyvd ohjaaminen, vertaistuki, ryhmé-toiminta ja

moniammatillinen yhteistyo.



Diakoniatyontekija kayttda tyossédan sielunhoitoa ja hengellisen tyon valineita
kuten rukousta, hengellista kirjallisuutta ja musiikkia. (Rattya 2009, 161; Kotisalo
2005, 16.). Diakonisen hoitotyon ja kokonaisvaltaisen terveyden edistamisen
osaamiselle on tulevaisuudessa entista enemman tarvetta, kun palveluiden
tarve kasvaa, resurssit vahenevat, ikdantyneiden maara lisdantyy ja ihmiset
haluavat entistd pidempaan asua omassa kodissaan (Kinnunen 2009, 253-
254).

Diakoniatyontekijat auttavat erityisesti niitd ihmisia, joiden hatd on suurin tai
jotka ovat jadneet palveluiden ulkopuolelle. Diakonisen avun piireissa olevat
ovat muun muassa mielenterveyskuntoutujia, paihdeongelmaisia, vankeja,
vammaisia, maahanmuuttajia, sairaita ja heidan omaisiaan, surevia, vanhuksia
ja vahavaraisia ihmisia. Diakoniaprosessi alkaa siitd, etta asiakas kokee
olevansa avun tarpeessa. (Rattya 2009, 36; Helin, Hilamo & Jokela 2010, 56.)

Se diakonisen ty6n ydin, mita toiminnassa valitetddn, on Jumalasta l&htéisin
oleva rakkaus. Talle perustalle rakentuva toiminta antaa diakonialle sen oman
erityisen leimansa muiden yhteisojen ja sosiaalisen elamén toimijoiden rinnalla.
Julkisuudessa diakoniatydn painopiste on viime vuosina ollut taloudellisessa
auttamisessa (Rattya, 2009). Diakonia- ja yhteiskuntatyon linjaus lahtee siita,
ettd diakonia- ja yhteiskuntatyd seurakunnassa on nimenomaan yhteisolli-
syyden vahvistamisen véline. Tam& mahdollistaa ihmisten kiinnittymista
seurakuntayhteis6on ja on mukana luomassa verkostoja yhteisdllisen toiminnan
rakenteiksi myos yhteiskunnassa. Virallisten linjausten lisaksi yhteisollisyys on
yhtend toimintaan sisddnrakennettuna periaatteena diakoniatyossa. (Hakala
2002, 261 — 262.)

Diakonian eettiset ohjeet painottavat, etta diakonian paamaarana tulee olla
apua tarvitsevan ihmisen auttaminen. Kulttuuriset ja uskonnolliset ristiriidat eivat
saa olla este avun antamiseksi. Avun tulee olla myods ehdollistamatonta.

(Diakoniatytn eettiset ohjeet 2001.)



2. OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

Opinnaytetyon keskeisid kasitteitd ovat: asiakas, diakoniatyd, monialainen
yhteisty®, sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen, sosiaalityd ja sosiaali-

tyontekija.

Asiakkaalla tassa tyossa tarkoitetaan sosiaalihuoltolain maaritelmaa, jonka
mukaan asiakas on sosiaalihuoltoa hakeva tai kayttava taikka tahdostaan

riippumatta sen kohteena oleva henkilo (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Diakoniatydn osalta asiakasta ei ole tarkasti maaritelty. Kirkkojarjestyksen 4
luvun 38n mukaan diakonian tarkoituksena on avun antaminen niille, joiden hata
on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta (Kirkkojarjestys 1993). Ulla Jokelan
vaitdskirjassa tutkijan haastattelemat diakoniatyontekijat olivat maéaaritelleet
asiakkaan mm. ihmisen omalla kokemuksella avun tarpeesta iasta tai asemasta
rippumatta. Yli puolet Jokelan tutkimukseen osallistuneista
diakoniatyontekijoista korosti asiakkuudessa eri tavoin syrjaytyneita tai

syrjaytymisvaarassa olevia. (Jokela 2008, 84.)

Diakoniaty® on kirkkolakiin perustuvaa toimintaa (Kirkkolaki 4 § 1).
Kirkkojarjestyksen mukaan jokaisessa seurakunnassa on oltava diakonia-
tyontekija, mutta diakonia kuuluu my6s jokaiselle seurakuntalaiselle
(Kirkkojarjestys 4 § 3). Toiminnasta maarataén tarkemmin kirkkoneuvoston tai
seurakuntaneuvoston hyvaksymassa diakoniatyon johtosaannossa, (Kirkko-

jarjestys, osa ll, 4 § 3).

Diakoniatyd on yksilollistd ja yhteisollistd auttamista. Paamaarana on ihmisen
kokonaisvaltainen auttaminen ja yhteiséllisen valittamisen vahvistaminen.

"Diakoniatyd pyrkii vaikuttamaan yhteiskunnan rakenteellisiin  tekijoihin
alueellisella ja valtakunnallisella tasolla tuomalla esiin ihmisten hataa ja luomalla

uusia auttamiskaytantoja inmisten avun tarpeeseen”, (Rattya 2009, 52).



Katja Suominen maarittelee Erik Blennbergin artikkelin "Diakonia ja diakonian
teologia” mukaan diakoniatyon seitsemalla eri tasolla. Naitd ovat: kirkolliset
tehtavat, kirkollinen sosiaalinen tyd, kirkollinen ja poliittinen vastuu, kirkollinen
tyd koko ihmisen parhaaksi, kaikkien kristittyjen ihmisten sosiaalinen
vastuunkanto, kaikkien ihmisten sosiaalinen ja poliittinen vastuunkanto, ja kaikki

maailmassa tapahtuvat rakentavat ja hyvat teot. (Suominen 2008, 9.)

Tassa tyossa diakonialla tarkoitetaan ammatillista diakoniaty6ta, jossa
toimijoina ovat diakonian virassa tyoskentelevat henkil6t.

Monialainen yhteistyd on wuudessa sosiaalihuoltolaissa lakisdateistetty.
Monialaisella yhteistyolla tarkoitetaan mm. sitd, miten “sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin
tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista”. "Sosiaalihuoltoa
toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnon alojen palvelut muodostavat asiakkaan edun

mukaisen kokonaisuuden”. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Sosiaali-ja terveydenhuollon jarjestdmiselld tarkoitetaan hallituksen esitysta
eduskunnalle sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmiseksi. Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiseksi maamme jaettaisiin viiteen sosiaali- ja
terveysalueeseen. Sote-alue tekee joka neljas vuosi jarjestdmispaatoksen
sosiaali- ja terveyspalveluiden toteuttamiseksi alueellaan. Palvelujen
tuottamisvastuu on paasaantoisesti kuntayhtymilla. Kunnat osallistuvat sote-
alueen kustannusten rahoittamiseen alueen talousarviossa vuosittain
maariteltavalla maksulla. Asiakkaiden ndkemykset on otettava huomioon mm.
jarjestamispaatoksen valmisteluissa ja palveluiden kehittdmisessa. Kuntien ja
kuntayhtymien sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa ja hallinnossa olevat
henkilot siirtyvat tuottamisvastuussa olevan kuntayhtymén palvelukseen.
(Suomen Kuntaliitto, 2014).



Tassa tyossa sosiaalityolla tarkoitetaan uuden sosiaalihuoltolain mukaista
maaritelmaa, jonka mukaan sosiaalityd on asiakas- ja asiantuntijatyota, "jossa
rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaavan sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman
tuen kanssa seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta”
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Sosiaalitydntekijalla tarkoitetaan henkil6éa, “joka tayttda ne kelpoisuus-
vaatimukset, jotka laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuus-
vaatimus edellyttdd. Naitd ovat ylempi korkeakoulututkinto, johon sisaltyy tai
jonka lisdksi on suoritettu p&&aineopinnot tai p&&ainetta vastaavat yliopisto-
opinnot  sosiaalitydssa.” (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston

kelpoisuusvaatimuksista, 2005.)



3. OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSTEHTAVAT

3.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoitus on kuvailla kunnan sosiaalityon ja seurakunnan
diakoniatydn yhteisty6ta tdn& pdaivand lansisuomalaisessa kunnassa
sosiaalityontekijoiden ndkdkulmasta.

Tutkimuskysymyksena on, millaisia kokemuksia sosiaalityontekij6illa on
yhteisty6sta diakoniatydon kanssa ja mika on sosiaalitydntekijoiden nédkemyksen

mukaan diakoniatydn paikka auttamistydssa?

Tarkoituksena on myos kartoittaa sosiaalityontekijoiden nékemyksia ja
odotuksia yhteistydn osalta toimintaymparistéssé, jossa kunnan sosiaaliset
resurssit palveluiden tuottamiseen vahenevat ja koko palvelurakenne on
uudistumassa.  Tutkimuskysymyksend on, mikd sosiaalitydontekijoiden
nakemyksen mukaan on diakoniatyon paikka tulevaisuudessa auttamistydssa?
Miten yhteisty6té voitaisiin kehittdd muuttuvassa toimintaymparistossa?

Sosiaalityon ja diakoniatydn nykyisen yhteistyon ja tulevaisuuden yhteistyo
odotusten vertaamisen kautta voidaan kartoittaa mahdollista muutosta ja nain
antaa ehk& myos suuntaviivoja tulevaisuutta varten molemmille osapuolille.
Kyselylomakkeen avulla voi antaa sosiaalityontekijdille mahdollisuuden

sanoittaa ajatuksiaan etenkin tulevaisuuden odotusten ja haasteiden osalta.

Edella kuvatut tavoitteet ovat tarkeitd, koska muutokseen varautuminen,
proaktiivisuus, on hedelmallisempi tapa toimia, kuin reaktiivisuus eli
vastaaminen muutoksen tuomiin haasteisiin vasta sitten kun, muutos on jo
tapahtunut. Haluan opinnaytety6ssani myoskin kartoittaa niita tekijoita, jotka
tulevaisuudessa mahdollisesti edesauttaisivat  sosiaalityontekijdiden ja
diakoniatyontekijoiden yhteistybn toteutumista. Ongelmien etsimisen sijaan
haluan edistaa ratkaisukeskeista toimintatapaa ja myonteisten asenteiden

muodostumista haastavista tulevaisuuden nakymista huolimatta.



3.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia sosiaalityontekijéilla on yhteistyosta diakoniatytn-
tekijoiden kanssa?

2. Kuinka sosiaalityontekijat haluaisivat kehittda sosiaalityon ja diakoniatyon
yhteistyota?



4. SUOMALAISEN DIAKONIAN TAUSTAA JA
NYKYTILANNE

Seurakuntien vastuulla on ollut kéyhainhoidon perinne, diakonissalaitosten tyo
ja vastuu kristillisten yhdistysten toiminnasta sosiaalisella alueella. Diakonia

alkoi tulla tutuksi Suomessa Diakonialaitosten toiminnan avulla.

Suomeen levisi tieto diakonian kehityksesta Saksasta, Ruotsin ja Venajan
kautta. Vuonna 1838 suomalaisessa lehdessd esiteltin  Kaisverthin
diakonialaitos, joka avasi ovensa syksylla 1836 Saksassa evankelisena
opetussairaalana ja sairaanhoitajakouluna. Tasta syysta ryhtyi Suomen
lahetyspiiri  suunnittelemaan diakonissojen koulutusta 1860-luvun alussa ja
omaa sisalahetystyota. Sisalahetyksen organisoiminen ei onnistunut. Sen takia
diakonia alkoi Suomessa kehittya riippumattomana ja yhdistyspohjaisena
(Malkavaara 2007, 87-91). Diakonissalaitoksen perustamisesta Helsinkiin
kaytiin neuvotteluja 1860-luvun alusta lahtien. Rikas leskieverstinna Aurora
Karamzin (1808-1902) oli valmis kayttdm&an osan omaisuudestaan, jotta
voitaisiin perustaa Pietarin mallin mukainen diakonissalaitos. Diakonialaitos
perustettiin Helsinkiin syksylla 1867. Taman lisdksi perustettiin vuonna 1869
Viipuriin diakonialaitos varakkaan Hackmanin kauppiassuvun tuella (Malkavaara
2007, 92).

4.1 Diakonian lahtokohdat Suomessa

Kirkon ja papiston tehtavakenttddn 1800-luvulla kuului kdyhé&inhoito.
Kunnallishallinnon uudistuksesta, maaseudulla 1865 ja kaupungeissa 1873,
kirkon vastuu koyhainhoidosta kaventui. Kunnalle siirrettiin yhteiskunnalliset
tehtavat seurakunnalta. Aluksi se ei onnistunut kaytannéssa katovuosien
vuoksi. Vuonna 1879 koyhainhoito siirtyi kuntien vastuulle lopullisesti. Vuoden
1869 kirkkolaki edellytti kuitenkin, ettéd kirkkoherra pitdisi huolta seurakunnan
koyhista (Malkavaara 2007, 94).
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Kahdella ensimmaisella vuosikymmenella 1900-luvulla, seurakuntadiakonia
vahvistui. Seurakunnat alkoivat ottaa palvelukseen diakonissoja. Alussa
diakonissoja kutsuttiin seurakuntasisariksi. Tydpaikkoja l6ytyi seurakunnista, ja
sairaanhoitajina sairaaloissa. Diakonissojen tehtavand oli hoitaa sairaita
sairaaloissa ja kodeissa, huolehtia kodyhistd ja turvattomista lapsista seka
palvella olosuhteiden mukaan my6s turvakodeissa. Vuonna 1918 tehtiin
kirkkolakiin lisdys, jonka mukaan Suomen evankelislutherilainen kirkko tunnusti
diakonian omaksi toiminnakseen (Malkavaara 2007,102). Taman vuoksi
diakonia laajeni, varsinkin 1920-luvun alkuvuosina. Koulutettiin diakonissoja,
jotka tekivat kotisairaanhoitoty6td seka "huoltosisaria”, jotka keskittyivat niin
sielunhoito kuin huoltotydhdén vanhusten, lasten ja vammaisten parissa.
Diakonissat olivat sek&a kunnan, etta seurakunnan palkkaamia monilla kunnilla.
Tama oli yhteiskunnalle edistava merkitys. Vuonna 1930 arvioitiin, etta noin 80
prosenttia  Kiertdvistda sairaanhoitajista oli  diakonissoja. Valtionapua
palkkaukseen annettiin seurakunnille, mink& takia seurakunnat halusivat
sairaanhoitajan koulutuksen saaneita diakonissoja (Malkavaara 2007, 102-
103).

4.2 Seurakunnille pakollinen diakonian virka

Toisen maailmansodan jalkeen tuli isoja muutoksia kirkossa. Kirkon sosiaalista
ja kansallista vastuuntuntoa alettin korostaa enemmé&n kuin ennen.
Kirkolliskokouksessa vuonna 1943 tehtiin muutoksia kirkkolakiin, joilla
diakoniasta ja diakonian virasta tuli seurakunnan lakimaarainen tehtava. Kirkon
jarjestysmuotoon (KL11§) hyvaksyttiin - kohta, jonka mukaan ’jokaisen
seurakunnan tulee harjoittaa palveluksensa laupeuden toimintaa, ja ottaa

palvelukseensa siihen tarvittavia henkiloita”.
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Pykalassa 88 laissa lukee diakonian maarittelysta: "Kristillisen laupeudentoimen
tarkoituksena on kristillisesta rakkaudesta johtuva hengellisen, ruumillisen ja
aineellisen avun antaminen seurakunnan hadanalaisille ja sen tulee erityisesti
kohdistua niihin, joiden hatd on suurin tai joihin muu avustustoiminta ei ulotu.
Seurakunnan laupeudentoimen harjoittamista varten jokaisen seurakunnan
tulee ottaa palvelukseensa tarvittavia diakoneja tai diakonissoja.” Sananmuoto
“joiden hatd on suurin tai joihin muu avustustoiminta ei ulotu” vakiintui

perusmenetelmaksi suomalaisessa diakoniassa (Malkavaara 2007,104)

Kirkkopaivilla Tampereella sotavuonna 1943, kirkolliskokous teki historiallisen
paatoksen. Esitettin ehdotus muodostaa eri kansalaispiireista sosiaalitoimi-
kuntia. Tama toteutui vuonna 1945, vasta sodan jalkeen. Piispain-kokouksessa
Seurakuntatyon Keskusliitolle (SKSK) annettiin tehtavéksi toimia kirkon
sosiaalitoimikuntana. Laaja edustus poliittisista puolueista ja kansalaisjarjestoista
koottiin siihen. Talla tavalla pyrittin laajentamaan perinteistd diakoniaa
sosiaalisen diakonian suuntaan. Sosiaalipolitikasta oli tullut kansakunnan
eheyttamisen valine ja uusi diakoninen linja seurasi tata. Vanha diakonia oli ollut
sekd hyvantekevaisyyteen pyrkivaa toiminta, yhteiskuntarauhan turvaamista,
kristillista mielenlaatua seka kotisairaanhoitoa vaikeissa oloissa. Sodan jalkeen
1945-1948 kirkon sosiaalinen painotus oli vahva. Poliittiset erimielisyydet
painoivat sen taka-alalle ja karitatiivinen diakonia voitti toistaiseksi "poliittisen
diakonian”. Suurimmaksi osaksi diakoniatyontekijat olivat sairaanhoitajan
koulutuksen saaneita seurakuntasisaria. Muutokset kirkkolaissa diakonian
saadosten, organisaation ja laajan tyontekijakunnan osalta, tekivat Suomesta
diakonian mallimaan (Malkavaara 2007, 104 — 105).

4.3 Diakonian kehitys toisen maailmansodan jalkeen

Toisen maailmansodan jalkeen lakeja ja asetuksia laadittiin terveydenhuollon
alueella. Naytti silta, ettd sairaanhoito ja sosiaalinen huoltotyd siirtyisi yhteis-
kunnalle. Tama johti siihen, ettd kirkon sisalla alettiin huolestua seurakunta-

diakonian tulevaisuudesta.
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Kun kirkkolaki oli muutettu, niin seurakunnissa oltiin huolissaan, jos diakonissat
olisivat hakeutuneet kuntien terveyssisariksi. Vuonna 1944 terveyssisarista tuli

kunnan viranhaltijoita. Kirkko halusi diakonissojen pysyvan seurakuntatydssa.

Vuonna 1947 tehtiin lakimuutoksia, joissa tdsmennettiin seurakunnallisia
tavoitteita diakonissojen koulutuksessa. Lakimuutoksen jalkeen laakintohallitus
myonsi oikeuden diakonissoille toimia paitsi sairaanhoitajina myoéskin tehda
laupeuden tyota. Tarkoituksena oli, ettda seurakuntadiakonissat taydensivét

yhteiskunnan terveydenhuoltoa.

Vuonna 1950 diakonia organisaation yhtendistyminen vuoksi jarjestettiin
ensimmaisen kerran Yhteisvastuukerdys. Sitd on sen jadlkeen toteutettu joka
vuosi kirkon yhteisena diakoniakerayksend. Se on myoskin kansallinen tehtava.
Tasavallan presidentti on toiminut kerdyksen suojelijana koko sen toiminta-ajan
(Malkavaara, 2007,106 ). Yhteisvastuukerdys antoi joka vuosi yhteisen teeman
seurakuntien diakonialle. Kerdys kohdisti tuottonsa huolellisesti valituille
hadanlaisten ryhmille. Vuosien 1950-1962 valisena aikana puolet paikallisen
kerdyksen tuotosta seurakunta sai kayttda aineelliseen apuun seurakunnassa.
Talla oli aineellisen avun kannalta iso merkitys seurakunnalle. (Malkavaara 2007,
107).

Vuonna 1953 Suomen Kirkon Seurakuntaopisto aloitti diakonissakoulutusta.
Oppilaitos oli rakennettu Jarvenpaahan. Koulutus oli avoin molemmille
sukupuolille. Koulutus perustui Yhteiskunnallisen korkeakoulun sosiaalitytn
koulutusohjelmaan. Seurakunnissa oli tydévoimapula ja oli seurakuntia, jotka
olivat haluttomia perustamaan lakisdateisia virkoja. Uudistus oli, etta diakonia ei
automaattisesti kytketty terveydenhuoltoon, vaan Kkytkettiin yhteiskunnan
sosiaalitydbhon. Auttamisessa haluttiin kartoittaa hadéan syité ja purkaa ongelmia.
Tavoitteissa oli kirkollisen toiminnan sosiaalinen painotus joka oli nahtavissa
maailmansodan jalkeen. Alussa seurakunnat eivat olleet kiinnostuneita
sosiaalialan koulutukseen saaneista diakoneista. Monet heistd leimautuivat

enemman sosiaalitydhon kuin seurakuntatydohoén (Malkavaara 2007, 107).

Vuonna 1950 laki kunnallisista kodinhoitajista astui voimaan. Diakonissat

toimivat tdhan aikaan edelleen tiiviisti sairaanhoitotydssa.
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Kiista kaytiin aina 1950-luvun loppuun sisarkotijrjestelmén ja seurakunta-

diakonian valilla. Kuntien terveydenhuoltopalvelut kehittyivat 1960-luvulla.

Sen vuoksi diakonissojen kotikaynnit yha enemman siséalsivat hengellistd ja
henkista huoltoa. Kun yhteiskunta kehitti sosiaali- ja terveydenhuoltoa niin, kirkko
sai mahdollisuuden kiinnittd& huomiota ulkomaille. Suomi oli saanut Amerikan
luterilaisista  kirkoista runsaasti talousapua sodan jalkeen. Silla avulla
seurakunnilla oli mahdollisuutta rakentaa 18 sodan havittamééa kirkkoa, 26
pappilaa seka antaa rakennusavustusta 18 kristilliselle oppilaitokselle. Sen
lisaksi seurakunnilla oli mahdollista antaa avustuksia hataa karsiville
kotitalouksille (Malkavaara 2007,108 ).

Vuonna 1963 paatettin antaa ulkomaisiin kohteisiin puolet yhteisvastuu-
kerayksella saaduista rahoista. Talla menetelmalla kirkon avustus kansan-
valiseen apuun seitsenkertaistui. Vuonna 1965 Kirkon Ulkomaanapu (KUA)
vakiintui. Auttamisen varat tyohon saatiin kolehdeista ja Yhteisvastuu-
kerayksesta. Uusi tydmuoto oli syntynyt, kansainvéalinen diakonia (Malkavaara
2007,109).

4.4 Hyvinvointivaltion kehityksen vaikutus diakoniaty6hon

Sosiaaliturva alkoi olla aika kattava hyvinvointivaltiossa. Se merkitsi sita, etta
kirkon rooli ei ollut yhtd tarked avuntarvitseville. Vuodesta 1970 sosialistista
suunnittelutaloutta pidettiin ihannekuvana. Kun Suomen talous parani tuli uusia
mahdollisuuksia kehittdd maata. Muun muassa peruskoulu perustettiin,
yliopistoja ja korkeakouluja syntyi. Kehitysaluepolitikka aloitti valtiossa.
Sosiaalipoliittista uudistusta pystyttiin jatkamaan. Vastaavia muutoksia tehtiin
kirkon toimintapiirissé. Kirkkohallitukselle annettiin enemman valtaa ja toimintaa
(Malkavaara 2002, 247-248 ).

Vuonna 1972 wvoimaan tullut kansanterveyslaki vaikutti seurakuntien
diakoniatyohon. Yhteys kuntiin katkesi, kun laki ei tuntenut diakonissojen

kotisairaanhoitotyota.
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Kunnilla oli vastuu terveydenhuollon peruspalvelujarjestelmasta, eika kirkolla
endd ollut yhteiskunnallisia tehtdvida. Nyt oli mahdollista kehittdd yleista

seurakuntaty6ta diakonia-alalla.

Alettiin kehittdda kokoavia tyomuotoja kuten piiritoimintaa, retkia ja leireja
kotikayntitoiminnan liséksi. Elettin seurakunnallisen diakonian aikaa. Hyvin-
vointivaltion aikana 1970- ja 1980-luvulla diakoniatydssa vahvistui ihmisten
kokonaisvaltaisen kohtaamisen ja sielunhoitoa korostettiin. Mietittin  myo6s
mahdollisuutta, ettd diakonianvirka laajennettaisiin liturgiseen ja katekeettiseen
suuntaan. Kirkon diakoniaty6lla oli selkea erillisyys yhteiskunnalliseen
palvelujarjestelmaan. Silla oli enemman hyvinvointivaltion jattamien aukkojen
paikkaava rooli. Kaikkein vaikeimmissa oloissa elavia diakoniatyontekijat
kohtaavat kriminaali- ja paihdetydssa. Hyvinvointivaltion ideologia oli, etta
yhteiskunta pitaisi huolta koko véestosta. Sen takia kirkon tehtdvana ol
taydentaa yhteiskunnan palveluja seka vaikuttaa siihen, ettd huono-osaisimmille
turvattaisiin heille kuuluvat edut. Ajatus oli, etta yhteiskunta hoitaisi tehtavansa
niin, ettei kukaan olisi kdyha. Sen takia 1980-luvun loppupuolella todettiin etta
kirkon diakoniatydssa painopiste on siirtymassa aiempaa enemman sosiaalisista

tukipalveluista sielunhoidollisiin toimenpiteisiin (Malkavaara 2007, 110-113).

4.5 Hyvinvointivaltiosta suureen lamaan

Diakoniatyon asiakaskunta muuttui merkittéavasti laman vuoksi. Lama sai aikaan
tyottomyytta, konkursseja ja mielenterveysongelmia. Avunpyytajat olivat etsineet
apua muualta, ennen kuin he tulivat diakoniavastaanotolle. Seurakunta oli
monille viimesijaisen avun hakupaikka. Avunpyytdjien maard oli kasvussa.
Taman vuoksi ty6ttémien ruokailut ja ruokapankit olivat uusia apumuotoja kun
seurakunnat kehittivat diakoniaty6td. Laman vuoksi maan hallitus aloitti
saastopakettien toteuttamisen. Kun kansalaiset olisivat tarvinneet eniten apua,
hallitus joutui leikkaamaan sosiaalisia tukia. Noin puolen vuoden valein vuodesta
1991 vuoteen 1994 toteutettiin uusia saastdpaketteja. Tama johti siihen, etta

kunnilta poistui rajoituksia, jotka olivat estdneet yhteisty6ta diakoniatydn kanssa.
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Kirkosta tuli kdyhien auttaja ja sen diakoniatyd alkoi paikata hyvinvointivaltion
jattamia aukkoja tuki- ja palvelujarjestelméassa. Vuonna 1994 diakonian asiakas-
kontaktit alkoivat kasvaa ja jatkoivat kasvua vuoteen 1998 asti. (Malkavaara
2007, 114-115).

Hyvinvointivaltion suuret terveys- ja sosiaaliset menot Kkatsottiin syylliseksi
lamaan. Hyvinvointivaltio oli kriisissd ja uusliberalistiset ajatukset tulivat taas
esille. Markkinoiden kilpailuttamisella uskottiin ratkaistavan yhteiskunnalliset
ongelmat. Kirkko oli kriittinen tahan ajatteluun ja kaikki luterilaisen kirkon piispat
antoivat kevaalla 1999 yhteisen paimenkirjeen "Kohti yhteistd hyvaa.” Kirjeessa
kritisoitiin uusliberalismia ja se oli hyvinvointimallin puolustus. Tama sai aikaan
voimakasta kritiikki& yritysmaailmalta ja valtion talouspoliittista linjaa edustavilta.
Ainoaa tukea kirkko sai vasemmiston piiristd. Laman aikana kirkolliskokouksessa
tehtiin merkittavia paatoksia. Kirkkolain uudistamis-prosessissa kirkon tehtava
maariteltiin  seuraavasti: "Tunnustuksensa mukaisesti kirkko julistaa Jumalan
Sanaa ja jakaa sakramentteja sek& toimii muutenkin kristillisen sanoman

levittdmiseksi ja [ahimmaisrakkauden toteuttamiseksi "(KL 1993 1:2 ).

4.6 Diakoniaty6 2000-luvulla

Ongelmien laajuus ja pitkakestoisuus maassamme laman seurauksena oli
yllatys. On jopa kuvattu Suomen lama-aikaa muun muassa hyvinvointivaltion
murrokseksi (Heikkila & Karjalainen 2000 ). Tama johti siihen, etta avustaminen
diakoniatyon puolelta piti olla vain valiaikainen, mutta siita tuli jatkuvaa. Nayttaa
siltd, ettd yhteiskunnan avun ja taloudellisen tuen paikkaaminen on jaanyt
pysyvaksi osaksi diakoniaa. Diakoniatyd paikkaa hyvinvointivaltion aukkoja
(Julkunen 2001;Yeung 2004; 2006c; livari & Karjalainen 1999 ). Monelle apu
diakoniapuolelta on viimeinen luukku, kun he eivat endd saa apua muista

avustusverkoista.

Seurakuntadiakonian perustana on kirkkojarjestys, jonka mukaan kristilliseen
rakkauteen kuuluu niiden ihmisten auttaminen, “joiden hata on suurin ja joita ei

muulla tavoin auteta” (Kirkkojarjestys: luku, 3 §).
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Diakoniatyd on syvinta hataad etsivaa ja kohtaavaa tyota. Diakoniatyossa
asiakkaan  kohtaamiseen  kuuluu arvioida hanen kokonaisvaltainen
elamantilanteensa ja selvittdd mahdolliset ongelmat. (Diakonian avustus-
toiminnan periaatteita 2005). Kun ideaali tavoite on nain korkea, mika on
diakonian identiteetti tan&&n ja mik& on sen rooli suhteessa hyvinvointivaltioon?
Vaikka Suomen talous taman vuosikymmenen alussa on noussut, diakoniatyon

tarve ei ole vahentynyt.

Diakoniatekijoiden paivilla 2005 Anne-Birgitta Yeung ym. paattivat jarjestaa
sahkopostikyselyn diakoniatydn viimeaikaisista muutoksista ja taméan hetkisista
suhteista kunnalliseen hyvinvointitydhén. Viisi teemaa otettin  mukaan
kyselyyn:1) tyénkuvan muutos, 2) yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, 3)
diakonian tdméan paivan perustehtavat ja 4) sen suhde hyvinvointivaltioon seka
5) diakonaatti-uudistus. Kyselylomake lahetettiin 719 ihmisille ja vastauksia
naihin tuli 212. Kyselyn tulosten perusteella tuli esille ettd tyomaara on
lisdantynyt eri puolella Suomea diakoniatydssa. Yhteistoiminta oli lisdantynyt
erityisesti sosiaalitoimen kanssa, hallinnolliset tehtavat seka myds sielunhoito.
Vapaaehtoistydén koordinointi, diakoninen perhety6, kriisityd sekd messuissa
avustaminen olivat myoskin lisaantyneet. Harvemmilla ty6 oli lisdéantynyt
koulutytssa, yhteiskunnallisessa vaikuttamistydssa ja vanhustydssa. Yhteistyo
muiden toimijoiden kanssa oli lisdantynyt paljon. Varsinkin kunnan kanssa
yhteistyd on lisaantynyt ja eniten sosiaalitoimiston kanssa. Lisaksi yhteistyota
tehdaan kotipalvelun organisointiin, mielenterveystydéhon, terveystoimeen, perhe-
ja paihdetyéhon ja myos velkaneuvontaan. Yhteistyon lisddminen varsinkin
sosiaalitydn kanssa voi tuoda ongelmia kun lainsdddannoéissa on eroja. Sen
lisdksi virkarakenteessa, tydotteessa ja koulutustaustassa on eroja. Lisaksi Kiire

ja vaitiolovelvollisuus voi vaikuttaa yhteistydverkostojen yhteistyohon.

Mika on diakonian perustehtava tana paivana? Tahan kysymykseen tuli useita
vastauksia ja mielipiteita. Klassinen maaritelma oli: "Auttaa niita, joiden hata on
suurin/joita muut ei auta ”. Vastauksista tuli esille vahva ammatillinen identiteetti.
Seuraavaksi oli kysymys diakonian suhteesta hyvinvointivaltioon. Oleellinen
teema suhteessa hyvinvointivaltioon oli kysymys: auttaako diakonia niitd, joita

muut eivat auta?
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Vahvasti koettiin, ettd diakoniatydossad pystytddn loytaméaan, kohtaamaan ja
tukemaan hataa, joka muille ei nay. Nousi jalleen esille vahva ja positiivinen
ammatti-identiteetti. Artikkelissa ei kasitelty diakonaattikysymysta. Artikelista
tulee selvasti esille, ettd diakoniatyota tarvitaan, se on tarkeata ja tydmaara on
lisdantyméassa. lhmisten kokonaisvaltaista auttamista, sekd lahimmaisen
rakkautta ja evankeliumin levittdmista tarvitaan meidan yhteiskunnassamme.
(Yeung 2007,6-17).

Vuoden 2012 tilastojen mukaan diakoniaviranhaltijat kohtasivat asiakkaita
paaosin vastaanotolla, mutta sen lisdksi myds kotikaynneilla ja muualla kuten
laitoksissa seka eri tilaisuuksissa. Asiakkaista yli puolet (54 %) asuu yksin.
Lapsiperheitd asiakkaista oli runsas viidennes (22 %). Noin puolet heista oli
tyoikaisia (30 - 64-vuotiaita), yli kolmannes (38 %) elakelaisia ja loput nuoria (13
%). Asiakkaista suurin osa (49 %) oli elakkeella tai muutoin (35 %) tydelaman
ulkopuolella. Asiakaskontaktien sisallot liittyivat tavallisimmin taloudellisiin
huoliin (27 %), terveyteen ja sairauteen (18 %). Asiakkailla on taloudellisten
huolien liséksi usein myds henkista ja fyysistd hyvinvointia uhkaavia tekijoita
(Suomen evankelisluterilainen  kirkko, 2013). Tilastot nayttavat, etta

diakoniaty6ta tarvitaan ja se on tarkeata.
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5. SOSIAALIALAN KEHITYSTA SUOMESSA

Kirkon vastuu kéyhainhoidosta alkoi kaventua 1860-luvulta alkaen. Syy tdhan ol
maalla vuonna 1865 ja kaupungeissa 1873 toteutetusta kunnallishallinnon
uudistuksesta. Naiden uudistuksien vuoksi “maalliset” tehtavat siirrettiin
seurakunnilta kunnalle. Vaivaishoito siirtyi vuonna 1879 lopullisesti kunnan
tehtdvéksi. Seurakunnassa vaivaishoito oli ollut armeliaistoimintaa. Kun
vaivaishoito siirtyi kuntien hoidettavaksi siitd tuli budjettiperusteista talous-
hallintaa, joka rahoitettiin yhteisella verotuksella. Liberalistinen ajattelutapa ol
taustalla tdhan toimintatapaan. Ainoastaan alaikaisid, mielisairaita, vammaisia,
pitkdaikaissairaita ja heikkoja vanhuuksia kunnalla oli velvollisuus avustaa.
Tyobkykyisten avustaminen jai kunnan omaan harkintaan. Sukulaisia velvoitettiin
huolehtimaan toisistaan seké ylenevassa etta alanevassa polvessa. Tydnantajien
velvollisuus oli samoin huolehtia tyontekijoistdan ja naiden perheista. Syy naihin
uudistuksiin oli kunnan koyhainhoitorasituksen supistaminen. Nailla uusilla
vaivaishoitoasetuksilla pyrittin estamaan turhaa turvautumista yhteiskunnan
tukeen (Mustakallio 2002, 198-200 ).

5.1 Vaivaishoidosta sosiaaliseen tyohén

Tultaessa 1890-luvulle sivistyneistbn piirissa tunnustettu tosiasia oli, etta pitaisi
kehittdd sosiaalityotd. Naisten osallistuminen kdyhainhoitoon nousi yhdeksi
puheenaiheeksi. Sosiaalitydhén oli 1900-luvun ensimmaisilla vuosikymmenilla
vihkiytynyt melkoinen joukko suomalaisia. Vuonna 1918 koyhaintaloja oli 223
kappaletta. Aluksi naisia otettiin toihin, vaikka heilla ei ollut koulutusta, mutta
koulutusta alettiin suunnitella johtajille ja johtajattarille. Vuonna 1896 jarjestettiin
ensimmainen koulutus Jyvaskylassa. Vaivaishoitoasetuksen mukaan vuodesta
1879 kunnat piti jakaa perdé&nkatsomusalueisiin. Yksi lautakunnan jasenista toimi
peraankatsojamiehend ja toimeenpano tapahtui kdyhan kodissa. Tama jarjestely

toimi maaseudulla ainakin 1930-luvulle saakka.
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Kaupunkilautakuntien miehille tuli ylivoimaiseksi tehda naita peréaankatsomisia.
Alettin sen takia kutsua vapaaehtoisia kodeissakavij6itd. Alussa hyvan-
tekevaisyystyota tekeva rouvasvaki oli ilmaista tydvoimareservia. Vuosisadan
vaihteessa ryhdyttiin suurissa kaupungeissa maksamaan palkkaa pienelle osalle
koyhaintarkastajia. Samanaikaisesti kansalaisyhteiskunnan piirissa oli herannyt
harrastus koyhien kaitsemiseen, palkan maksaminen kdyhainavustajille ylestyi
hitaasti. Vuonna 1913 jarjestettiin kdyhainhoitokongressi heille, jotka harrastivat
hyvantekevaisyytta kéyhien piirissa. Kongressin ohjelma kasitteli yhteistyota
kunnallisessa hyvatekevaisyystyossa ja koyhainhoitotydéssd vapaaehtoisten
kanssa. Palkattomat kaitsijat sailyivat kaupunkien kéyhainhoitotydssa viela
kansalaissodan jalkeen. Viela nykypaivan monet julkiset sosiaalisen tyén muodot
ovat saaneet alkunsa vapaaehtoistydstd. Toinen ala mihin hallinto pyysi apua
naisyhdistykseltd oli huostassa olevien lapsien huolto. Tehtaviin yritettiin valita

koulutusta saanut nainen (Satka 264 — 267).

Vuoden 1923 kdyhéainhoitolaki kehotti kuntia palkkaamaan tarkastajia kdyhien
tutkimiseen, hoidon valvontaan, silmallapitoon tai kdyhainkaitsijoiden tyon
ohjaamiseen. Huoltoasioiden perusyksikkd oli kunnan huoltolautakunta. llman
naisjasenta lautakunta ei ollut laillinen. Lautakunnassa piti olla terveydenhoitoa
osaava henkild tai koulunopettaja. Viela 1930-luvun alussa sosiaaliministeriossa
uskottiin huoltoty6hon, jota suoritti suuri maara vapaaehtoisia kaitsijoita. Mutta se
ei kauan toiminut ongelmitta, huolto monimutkaistui. Sita piti kyeta tekemaan lain

kirjaimen mukaan ja tarkasti, ei vain sinnepdin (Satkal994, 292 ).

5.2 Sosiaalityon kehitys jatkuu

Talvi- ja jatkosota olivat koetuksellinen aika suomen turvajarjestelyihin. Jo sodan
aikana oli ratkaistava mittavat huoltotehtavat. Runsaan neljdn vuoden jakso ol
sosiaalitydon nékokulmasta ainutlaatuinen. Jarjestelyja ei hoidettu vain huolto-
kanavien kautta, vaan uusia organisaatioita ja kansallisvelvoitteita luotiin.
Talkootoimintaa kannustettiin elvyttamalla naapuriapua. Tuloksena naista
ponnisteluista oli sosiaalityon ainutlaatuinen kokonaisuus. Julkinen vastuu

sosiaalitydsta teravoityi. Vapaaehtoistyo lisaantyi ja silla oli suuri merkitys
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kriisiajasta selviytymisessa. Varsinkin naisten, nuorten ja ikdantyneiden miesten

tyopanos kasvoi kun asevelvollisuusikéiset miehet olivat rintamalla.

1930-luvun lopussa valtio ryhtyi valmisteleviin toimenpiteisiin, huolehtimaan
elintarvike- ja siirtolaishuollosta. Jo ennen talvisotaa perustettiin kansanhuolto-
ministerio ja kansanhuoltolautakunnat. Tyovelvollisuus saadettiin kaikille 18—59-
vuotiaille sodan aikana. Kuntiin perustettiin kuukausipalkkalautakunnat maksaa-
maan korvaukset niille perheille, joilla oli perheenjasenia sotapalveluksessa.
Vapaan huollon keskuksia organisoitiin l&&neihin. Keskuksien tehtavana oli
auttaa siirtovakea ja reserviperheitd seka sodan vuoksi karsivid. Perustettiin
mydskin Vapaan Huollon Keskustoimikunta, jonka vastuulla oli huolehtia
avuntarpeen kartoituksesta ja eri tahojen tyonjaosta. Huoltotyontekijat jakoivat
tuodut lahjoitukset apua tarvitseville. Ulkomailta tulleen humanitaarisen avun
jakamista varten perustettin uusia toimikuntia. Jotta vapaaehtoistyon
organisaatio saataisiin pysyvaksi, perustettiin kesalla vuonna 1941 Suomen
Huolto-niminen yhdistys. Yhdistyksessd melkein kaikki jasenet harjoittivat
sosiaalista  tyota. Kuntien huoltotoimi sai aikaan sen, etta
lastensuojelutoimenpiteet  vahenivat ja kunnat saastyivat lisaantyvilta
koyhainhoidon hakijoilta. Ta&méa oli valtion viranomaisten toimintastrategia, jolla
saavutettaisiin tallainen kehitys yhteiskunnassa. Vapaaehtoinen sosiaalityd jatkui
vield runsaana ja suomalaisten auttamishalu tehtiin maanpuolustushengessa.
Huoltolainsaadant6d 1930-luvulta sota ei muuttanut. Uusia tehtavid ja lisda
huoltoty6ta tarvittiin. Irtolaisina huollettujen naisten osuus nousi sota-aikana yli
80 %. Miehiin kohdistuvat huoltotoimet vahenivat, kun miehet olivat armeijassa.
Sota aiheutti mydskin lastenhuoltotoimenpiteiden tarvetta. Lapsia piti sijoittaa
kasvatti- ja ottolapsi-koteihin sek& Suomeen ja Pohjoismaihin. Suomen huolto
hoiti lapsien avustamista (Satka1994,295 — 299).

Huoltotyon koulutus aloitettiin vuonna 1942. Kuntien ja jarjestdjen tarve saada
sosiaalityontekijoitd oli suurempi kuin valmistuvien maara. Vuosina 1943-1948
huoltosihteerin virkoja perustettin 200, mutta kysynta oli isompi sosiaalialan

tyontekijoistd. Taman vuoksi yritettiin ratkaista ongelmaa pikakursseilla. Se johti
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siihen, ettd kunnat saattoivat mieluummin palkata pikakoulutetun henkildn kuin
sosiaalihuoltajan. Sosiaaliministerid joutui lopettamaan pikakoulutukset. Tarve
sosiaalitydntekijoista oli suuri, sosiaalihoitajien koulutus aloitettiin 1945. Alussa
koulutus oli jarjestetty sairaanhoitajille ja sen vuoksi kehitys alkoi eniten nakya
sairaaloiden sosiaalityon kehityksessa. Sosiaalityd sai jalansijaa paitsi
sairaaloissa mydskin yksityisilla tahoilla. Ajankohtaisia arkielaman ongelmia
pyrittiin ratkaisemaan (Satkal994, 306—-308 ).

Sosiaalitydon kehitys jatkui 1950-luvulla. Vuonna 1950 tuli uusi hallintolaki, jonka
mukaan jokaisen kunnan, jonka asukasluku ylitti 4000, oli perustettava
sosiaalijohtajan tai sosiaalisihteerin virka. Kehitystyota jatkettiin arkielaman
ongelmien ratkaisemisessa, kodittomien lasten sijoittamisessa, kuntoutustydssa
vammaisten kanssa ja perheongelmien ratkaisemisessa. Myoskin vanhainkotien
asukkaille yritettiin saada parannusta. Kunnalliskodin asukkaat eivat enaa 1950-
luvun lopulla menettaneet aanioikeuttaan ja oikeustoimioikeuttaan. Nimitykset
koéyhainhuolto ja huoltotoimi jaivat historiaan ja tilalle tuli termit sosiaalihuolto ja
huoltoapu. (Satkal994, 313,314).

Erillisiin  ammattiyhdistyksiin sosiaalityontekijat kuuluivat 1960-luvulle saakka.
Sosiaalitydntekijoiden yhteinen liitto perustettin vuonna 1962. Pienten lasten
aitien tyossakayminen lisaantyi huomattavasti 1960-luvulla. Tama johti siihen,
ettd oli pula paivahoitopaikoista. Oli pakko ryhtya suunnittelemaan paivahoidon
jarjestamista. Mika vaikutti siihen, ettd nuoret perheet muuttivat kaupunkeihin.
Naapuroston ja lahisukulaisten apua ei sen takia ollut saatavissa niin kuin ennen,
kun useimmat perheet asuivat maalla. Sen takia vanhemmat ja lastensuojelu-
jarjestot aktivoituivat vaatimaan julkisesti ohjattua lasten paivahoitoa. 1960-
luvulla alkaneet muutokset vaativat seuraavan vuosikymmenen alussa
toimenpiteitd. Uusia asuinalueita rakennettiin lisddntyvan kaupungistumisen

vuoksi.

Vuonna 1973 lasten paivahoito-ongelma ratkaistiin paivahoitolailla. Taman lain
mukaan valtiolla ja kunnalla oli velvollisuus jarjestaa paivahoitopaikkoja. Kuntia
velvoitettiin laatimaan paivahoidon jarjestdmisesta viisivuotissuunnitelma. Noin
90 vuotta ehti kulua ennen kuin paivahoidosta tuli julkista sosiaalipalvelua
(Satka1994, 320-321).
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Vuonna 1974 sosiaali- ja terveysministeri kutsui sosiaalialan keskusjarjestot
yhteisneuvotteluun. Se oli merkki siitd, etta jarjestdjen istunto ja toiminta alkoi
kohentua. Sosiaalihuollon lakiuudistusten jalkeen 1980-luvulla eri tahojen
tyonjakoa ohjattiin valtakunnallisella sosiaali- ja terveyshuollon 5-vuotissuunni-
telmalla. Naiden suunnitelmien mukaan kunnat sopeuttivat tyonjakoa paikallisiin
olosuhteisiin.  Avattin myoskin ostospalveluiden mahdollisuus markkina-
perustaiselle yksityiselle sosiaalitydlle. Sen tarjoajien maarat jaivat kuitenkin
vahaisiksi 1980-luvulla. Vasta 1990-luvulla kuntien rahapulan ja vahenevien

julkisten palveluiden vuoksi tuli lisda hoivayrityksia.

Suomi ajautui syvaan talouslamaan 1990-luvulla, ty6ttémyys kasvoi ja vaikutti
siihen, ettd tyottomyys lisdantyi sosiaalialalla. TAman vuoksi alettiin organisoida
sosiaalista tyota ja huolenpitoa uudella tavalla. Sosiaalipalvelujen valtionohjaus
siirtyi kuntien vastuulle vuodesta 1993. Muutosten vuoksi sosiaalipalvelut
tormasivat samanaikaisesti rahoitusongelmiin ja palvelujen uudistaminen
laadullisesti ja organisatorisesti oli tarpeellista. Iso kysymys oli myoskin, kuka
tulevaisuudessa hoitaa huolenpitotydn: Yrittajat, kunnan ammattilaiset, omaiset
tai vapaaehtoiset auttajat? Suuria kysymyksid tuli vastaan, joihin piti I6ytaa
ratkaisuja. Tyottomien maard oli suuri ja koyhyys lisdantyi merkittavasti.
Hyvinvointivaltion sosiaalisen tyon murros nosti esiin  monia vakavia
huolenaiheita. Jouduttiin kyseenalaistamaan hyvinvointivaltion sosiaalisen ty6n
perinpohjainen kaytanndllinen ja ideologinen reformi. Sosiaalista ihmiskeskeista
ydintéa markkina-ajattelu on ollut kyvyton ymmartamaan (Satka 1994, 321-330 ).

5.3 Sosiaalitydn nykytilanne

Paljon on muuttunut sosiaalityon alueella vaikeiden lamavuosien jalkeen.
Viimeiset vuosikymmenet sosiaalityd on kehittynyt paljon. Meilla on maassamme
lakisdateiset  turvaverkot, jotka on sdadetty kansamme  turvaksi.
Sosiaalihuoltolaki, kun astui voimaan 2014, on yksi niistd (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014). Vuonna 2005 laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston
kelpoisuusvaatimuksista astui voimaan, miké vahvisti sosiaalitydon asemaa. Viela

on kehittamisty6ta tyon alla.
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6. AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Ulla Jokela on vuonna 2011 tehnyt vaitdstutkimuksen aiheesta

”"Diakoniatydn paikka ihmisen arjessa’.

Tutkimuksen tehtdvana oli tarkastella asiakkaiden kokemuksia diakoniatydn
merkityksista. Tutkimuskysymyksid oli kaksi: Kuinka diakoniatyon asiakkuus
muodostuu ja millaisia hallinnan kaytantéja siina ilmenee (Jokela, 2011, 4).
Tutkimusaineisto keréttiin kyselyn ja etnografisen kenttatutkimuksen avulla.
Kysely suunnattiin diakoniatydntekijoille, (Jokela 2011, 4).

Aineisto analysoitiin lahiluvun ja sovelletun narratiivisen analyysin avulla.
Analyysissa oli kolme vaihetta: Lahilukuun perustuva, lahiluvun kautta saadun
aineiston tarkempi tarkastelu ja valittujen prosessien analyyttinen tarkastelu.
(Jokela 2011, 5)

Analyysin avulla tutkija I6ysi kolmentasoisia hallinnan suhteita asiakkaiden,
tyontekijoiden ja muiden asianosaisten vélilla. Ensimmainen taso oli

vaihtosuhteeseen perustuva asiakkaan ja diakoniatyontekijan kohtaaminen.

Toinen liittyi diakoniatydn hallinnan suhteisiin, joiden yhteinen nimittaja oli valta.
Kolmannella tasolla diakoniatyd naytti jopa yllapitavan yhteiskunnan
valtasuhteita. (Jokela, 2011, 186-187).

Jokelan mukaan diakoniatydssd paikataan ja taydennetddn yhteiskunnan
aukkokohtia. Ja nain — mika yllattavaa - saatetaan sallia hyvinvointi-
yhteiskunnan  purkamiskehitys. (Jokela 2011, 187.) Hyvinvointivaltion
purkaminen nakyy Jokelan mukaan mm. julkisen sosiaalitybn resursoinnin
purkamisena (Jokela 2011, 192).

Tutkimuksen mukaan diakoniatydlla ja sosiaalitydlla on paljon yhtalaisyyksia.
Molemmat mm. puhuvat asiakkaista, mita termid muussa seurakuntatydssa

virallisesti ei kayteta. Rakenteellisten yhtalaisyyksien liséksi myds vallankaytto
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yhdistdd molempia toimijoita. Jokela puhuu asiakkaiden h&peéan ja stigman
kokemuksesta. (Jokela 2011, 191.)

Taina Paajanen on tehnyt vuonna 2008 Tampereen yliopiston sosiaalipolitikan
ja sosiaalityon laitoksella pro gradu-tutkielman aiheesta "Diakonia- ja sosiaalityo
kumppaneina sosiaalisen tyon kentallda”. Laadullisen tutkielman aiheena oli
seurakunnan diakoniatyontekijoiden ja kunnan sosiaalitydntekijdiden valinen
kumppanuus haastatteluhetkellda. Paajanen oli kiinnostunut myds mahdollisista
yhteistybhon liittyvista toiveista tulevaisuudessa seka yhteistyon esteista.
Tutkijan tarkoituksena oli saada esille yksittaisten tyontekijoiden kuvauksia

kumppanuudesta. (Paajanen 2008, 2.)

Tutkimusaineisto keréattiin teemahaastattelun avulla. Tutkija laati varsinaisten
haastattelukysymysten ohella myds apukysymyksid. Haastateltavina oli viisi
diakoniatyOntekijad ja viisi sosiaalityontekijaa. Tulokset analysoitiin aineisto-
lahtoisyyttd korostavan diskurssianalyysin avulla. Diskurssianalyysin teoreetti-

sena viitekehyksen& on sosiaalinen konstruktionismi. (Paajanen 2008, 2, 35.)

Keskeisind kasitteind Paajasen tytssa olivat: diakoniaty®, diakoniatyontekija,
kumppanuus, sosiaalinen tyd, sosiaalityd, sosiaalityontekija, yhteistyo
(Paajanen 2008, 2).

Tutkimustulosten perusteella diakoniatyontekija kaipasi sosiaalityontekijasta
itselleen yhteistybkumppania, mutta sosiaalitydntekija ei téallaista kumppania
kaivannut itselleen, vaan asiakkailleen. Sosiaalityontekijalla oli valmius ottaa
vastaa diakoniatyontekijan apu edellyttéden, ettd diakoniatyontekija ei rikkonut

sita rajaa, mika on viranomaisen ja ei-viranomaisen valilla.

"Sosiaalityontekija toivoi diakoniatyontekijdsta oman tyonsa paikkaajaa”.
(Paajanen 2008, 2.) Paajanen toteaa tydssddn myos sen, ettd diakoniatydossa
asiakasta voidaan auttaa kokonaisvaltaisemmin kuin sosiaalitydssa. Taméa
Paajasen nakemyksen mukaan johtuu sosiaalityon liian  pienista

henkiloresursseista. (Paajanen 2008, 44.)

Katja Suominen on opinnaytetydssaan vuonna 2008 kasitellyt aihetta: "Ma voin
sanoo asiakkaalle, etta ota yhteytta diakoniaan, jos ma en pysty enaa auttaan”.

Sosiaalityontekijoiden kasityksia diakoniatyon roolista auttamistydssd Turun
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kaupungin alueella. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia oli kaksi. Ensim-
maisessa kysyttiin, ohjaavatko sosiaalitydontekijat asiakkaita diakoniatyontekijan
vastaanotolle yhteisen diakoniatyon johtokunnan avustustoimikunnalle vuonna
2006 tulleiden hakemusten perusteella? Jos ohjaamista on tapahtunut, niin
minkalaisissa tilanteissa? Toinen tutkimuskysymys selvitti, millaisia kasityksia
sosiaalityontekijoilla on diakoniatydn roolista auttamistydssa Turun kaupungin
alueella? Suomisen tutkimuksen aineistona olivat seurakuntayhtymén yhteiselle
avustustoimikunnalle tulleet hakemukset vuodelta 2006 sek& kuuden Turun

kaupungin palveluksessa tydskennelleen sosiaalityontekijan haastattelut.

Tutkimuksen tuloksista etenkin toisen tutkimuskysymyksen osalta voisi nostaa
mm. havainnon, etta sosiaalityontekijoiden kasityksen mukaan
diakoniatyOntekijat ovat niitd, joilla on mahdollisuus olla armeliaita, antaa viela
kerran anteeksi (Suominen 2008, 60). Talla tunnutaan viitattavan diakoniatyon
hengelliseen luonteeseen ja valjaan suhtautumiseen yhteiskunnan virallisiin
normeihin. Tutkimustuloksista 16ytyi myds sosiaalityontekijdiden néakemys
diakoniatyon luonteesta. Sosiaalityontekijat nayttaisivat mieltdvan sosiaalityon

jossain maarin ei-ammatilliseksi hyvantekevaisyystyoksi.

Tyota ei kuitenkaan nahda “suoranaisesti epavirallisena tyona”, koska

tyontekijat ovat palkkasuhteessa (Suominen 2008, 60).

Tutkimustuloksissa peréattin - myds keskustelua sosiaalityontekijoiden ja
diakoniatyontekijoiden valille sekd nékemyseroista etta yhteistoimintamalleista
(Suominen 2008, 59, 61).

Sosiaalitybn ja diakoniatydn yhteistyd toteutui tutkimuksen ~mukaan

paasaantoisesti taloudellisten kysymysten puitteissa (Suominen 2008, 62).

Valdemar Kallunki on vuonna 2010 vaitdskirjassaan "Yhteison ja yhteiskunnan
ehdoilla: Seurakuntien ja kuntien yhteistyd vuorovaikutuksen nakdkulmasta”
tarkastellut  kuntien ja  seurakuntien  yhteisty6ta  institutionaalisen
vuorovaikutuksen nékdkulmasta. Tutkimuksen aineistona oli valtakunnallinen
kysely kahdelle kuntien ja kolmelle seurakuntien ty6alalle. (Kallunki 2010, 5.)
Tutkimuksen mukaan kuntien suhtautuminen uskonnon lasnéoloon yhteistydssa
ja kuntien tehtdvaa tukevaan seurakunnan toimintaan oli myonteinen. Kuntien

hyvinvointitehtavan ja seurakuntien uskonnollisen tehtavan suhteet olivat
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paaasiallisesti myonteiset. Sekularisaatioteorian vastaisesti tulokset korostivat
uskonnollisen sakralisaation merkitysta yhteistyossa. Tulokset korostivat my6s
institutionaalisen autonomian keskeisyytta yhteistyélle, minkd vuoksi Kallungin
mukaan julkinen sektori on itse keskeisessd asemassa yhteistyon

onnistumisessa (Kallunki 2010, 5-6.)

Yhteiskunnallisten muutosten haasteista diakoniatydlle on selvittanyt Lea Réattya
vuonna 2009 tohtorinvaitoskirjassaan "Diakoniatyd yksilOllisena ja yhteisollisena
auttamisena yhteiskunnallisessa muutoksessa”. Vaitoskirjassa muuttuvaa
toimintaymparistod tarkastellaan diakoniatyon nakokulmasta. Tutkimuksen
tulokset osoittivat muun muassa, ettéa diakoniatyontekijat halusivat puuttua
ihmisille  pahoinvointia  aiheuttaviin  yhteiskunnallisiin ~ rakenteisiin  ja
eriarvoisuutta lisdavaan yhteiskunnalliseen ilmapiiriin ja ettd he tunnistivat
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tarvittavia valmiuksia, mutta kaipasivat lisaa
vaikuttamisen edellyttdvaa rohkeutta ja motivaatiota. Edelleen Rattya totesi
tutkimuksessaan diakoniatydn kehittamisen yhteiskunnan muutoksessa
edellyttavan yhteisollisyyden lisaamista ja diakoniavastuun laajentamista.
(Rattya 2009, 161-162).
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7. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Paraisten kaupunki

Parainen on pieni saaristokaupunki L&ansi-Turunmaassa, missa asuu noin
15500 asukasta. Asukkaista noin 57 % puhuvat ruotsinkieltd, 42 %
suomenkieltd ja 1 % muita kielid (Yleistietoa Paraisten kaupungin etusivulta
2016). Suurin osa vaestosta on ialtddn 65 — 69 vuotiaita, noin 2000 henkil6a.
(Vuoden 2015 aluerajat, Lahde: Tilastokeskus/ Vaesto).

Suomi on keskella pitkittynyttd talouskriisid. Tama on vaikuttanut kielteisesti
tyollisyyteen ja elinkeinoelamaan Paraisten kaupungissa. Pienevat verotulot
heikentavat  kaupungin  rahoitusta.  Valtionosuusuudistuksien  johdosta
valtionosuuksien odotetaan vahenevan. Talouskehityksen ennakoidaan
pysyvan edelleen heikkona vuonna 2016. Se, mika vaikuttaa voimakkaasti seka
verotuloihin etta julkisensektorin kustannuksiin on tyottomyys. Paraisilla
tyottdmyysaste oli noin 5%, vuonna 2015. Sosiaali- ja terveysosastolla on viisi
eri toiminta-aluetta: Erikoissairaanhoito, terveydenhuolto, vanhustenhuolto,
perhepalvelut ja sosiaalipalvelut. (Paraisten kaupunki, Talousarvio ja talous-

suunnitelma 2016).

7.2 Paraisten ruotsinkielinen seurakunta

Paraisten ruotsinkielinen seurakunta kuuluu Paraisten seurakuntayhtymaan.
Paraisten seurakuntayhtym& muodostuu L&nsi-Turunmaan suomenkielisesta
seurakunnasta sekd Lansi-Turunmaan ruotsalaisesta  seurakunnasta.
Seurakuntaan kuuluu noin 8800 jasentd. Toiminnallisesti seurakunnat ovat

itsenaisia yksikaoita.
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Naiden hengellisestd toiminnasta vastaavat kummankin seurakunnan
kirkkoherra yhteistydssé seurakunnan kirkkovaltuuston kanssa. Seurakunta-
yhtyméa vastaa seurakuntien taloudesta, hautaustoimesta seka Kiinteistoista.
Yhteinen kirkkovaltuusto on yhtyman korkein paattava elin. Kirkkovaltuusto
valitaan yleisilla vaaleilla neljan vuoden valein. Kirkkovaltuusto valitsee yhteisen
kirkkoneuvoston. Kirkkovaltuustoon kuuluu 31 jasentd, 11 suomenkielisesta
seurakunnasta ja 20 ruotsinkielistd seurakunnasta. Kirkkoneuvostoon kuuluu 8

jasenta seka varanpuheenjohtaja.

Paraisten ruotsikielisessd seurakunnassa on kaksi diakoniaviranhaltijaa.
Diakonissoilla on vastaanotto diakoniavastaanotolla nelja kertaa viikossa. Sinne
voi menna puhumaan vaikeista asioista, voi saada taloudellista apua, jos rahat
eivat riita laskujen maksamiseen. Voi saada ruokakassin, jos rahat eivat riita
ruokaostoksiin ja mahdollisuutta on mitata verenpaine. Diakoniatyontekij6illa on
ryhmétoimintaa, niin diakoniapiireja kuin elakelaispiirejd. Joka kuukausi he
kayvat vanhainkodeissa pitaméassa hartauksia ja laulutuokioita. Leireja heilla on
kehitysvammaisille, elakelaisille ja yksinhuoltajille kerran vuodessa. Yksi
diakonissoista vetada lahetyspuotia vapaaehtoisten kanssa. Se on auki kolme
kertaa viikossa ja tulot menevat lahetystyohon. Sieltd annetaan myds vaatteita

diakonisinperustein.

Diakoniatyontekijoiden asiakaskontaktien maaréé vuonna 2014

Vastaanotolla 789 kavijaa
Kotikaynnilla 371 kertaa

Muissa paikoissa 159 kertaa

Yhteensa 1319 erilaisia kontakteja

Naista 728 kontaktia on ollut alle 64 vuotiaiden kanssa ja 591 yli 65 vuotiaiden
kanssa. Lisaksi asiakaskontakteja oli puhelimitse tai e-postilla: 697 kontaktia.
(Vuoden 2014 tilastotietoja  diakoniatyontekijoiden  avustustyfsta ja
asiakaskontakteista sekd osa muista aktiiviteeteista Paraisten ruotsalaisessa

seurakunnassa).
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8. TUTKIMUKSEN KOHDERYHMA

Tutkimuksen kohderyhma oli viisi Paraisten kaupungissa tydskentelevaa
sosiaalityontekjdd. Koulutukseltaan nelja oli yhteiskuntatieteidenmaistereita,
sosiaalipolitikka p&&aiheena. Yksi heista oli sen liséksi valtiotieteenmaisteri.
Ainoastaan yksi oli kaynyt sosionomikoulutuksen ammattikorkeakoulussa.
Kaikki olivat aikuissosiaalityontekijoita ja kaikki olivat tehneet tyota sosiaalialalla

useita vuosia.

9. TUTKIMUSMENETELMAT

9.1 Aineiston keruu

Aineistonkeruuprosessi  kaynnistyi  tutkimuslupapyynnélla.  Otin  yhteytta
sosiaalitoimistoon Paraisilla ja kysyin, olisivatko he kiinnostuneita osallistumaan
tutkimukseen, joka kasittelisi sosiaalityontekijoiden nakemysta diakoniatyosta.
Kysymys otettin  mukaan sosiaalihenkilékunnan viikkokokouksessa. Sain
myonteisen vastauksen. L&hetin postitse tutkimuslupapyynnon sosiaali- ja
terveysjohtajalle ja samalla lahetin tutkimussuunnitelman héanelle luettavaksi.

Tutkimusluvan sain postitse 03.03.2015.

Suunnittelin, etta olisin kerdnnyt aineistoa haastattelemalla sosiaalitytntekijoita,
koska he olivat kiinnostuneita olemaan mukana tutkimuksessa. Ollessani
yhteydessa heihin, tuli esille se, ettd he olivat enemman kiinnostuneita vastaa-
maan kysymyksiin kyselylomakkeella. Heidan mielestaan se oli helpompi keino
sitd ajatellen, etta silloin heidan ei tarvitsisi miettid milloin sopisi tavata ja siind
mielessa se saastaisi aikaa. Heidan mielesta olisi my6skin helpompi saada
tayttad lomakkeita silloin, kun se heille sopi parhaiten, eikd lomakkeiden taytto

hairinnyt muuta tyoaikaa.



30

Kyselylomakkeet lahetin postitse viidelle sosiaalityontekijalle, jotka olivat
kiinnostuneita osallistumaan tutkimukseen. Puhelimitse olimme sopineet, etta

he lahettaisivat vastaukset toukokuun loppuun mennessa.

Tama ei onnistunut, koska yksi heistd muutti tyopaikkaa, mutta sain hanelta

vastaukset juhannuksen jalkeen.

9.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimukseni on laadultaan kvalitatiivinen.  Kvalitatiivisen  tutkimuksen
lahtokohta on todellisen elaman kuvaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tutkija lahestyy tutkittava ilmi6ta omasta arvomaailmastaan kasin ja tutkijan
arvot muovaavat ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta (Hirsijarvi ym. 2007, 157).

Tama edellyttaa opinnaytetyon tekijalta omien arvojen pohtimista.

Kvalitatiivisen  tyypillisia  piirteitA ovat muun muassa tutkimuksen
kokonaisvaltainen luonne, ihminen tiedonkeruun kohteena ja
tarkoituksenmukaisen kohderyhmén valinta. Aineiston hankinnassa suositaan
metodeja, joissa tutkittavien dani padsee kuuluville. Aineiston tarkoituksena on
aineiston monitahoinen ja  yksityiskohtainen tarkastelu. Kvalitatiivien
tutkimuksen tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa (Hirsijarvi
ym. 2007,160). Kvalitatiivisella tutkimuksella ei kuitenkaan voida koskaan
saavuttaa ilmiota kokonaisuudessaan (Saaranen, Kauppinen & Puusniekka

2006 ). Tama on huomioitava siina vaiheessa, kun tulkitsee tutkimustuloksia.
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9.3 Sisallénanalyysi

Opinnaytetyoni analyysimenetelma on sisédllonanalyysi. Sisallénanalyysi on
tekstianalyysia, missa etsitaan tekstin merkitysta. Analyysin tarkoitus on saada
selke& kuvaus tutkittavasta ilmiosta seké& kuvata tutkittavaa ilmiotéa tutkimusten
aineistolla. Aineistoa pyritdan jarjestamaan tiiviseen ja selkedan muotoon niin,
ettd sen sisaltama informaatiota sailyy eika katoaa. Aineistoa hajoitetaan aluksi
osiin, kasitteellistetddn ja sen jalkeen uudella tavalla kootaan loogiseksi
kokonaisuudeksi (Tuomi & Sarajarvi 2009, 104, 108).

Analyysi, tulkinta ja johtopaatoksen teko on kerétyn aineiston tarkein asia.
Tietojen tarkistus on ensimmainen vaihe aineiston jarjestamisessa. Tarkistetaan
kaksi seikkaa aineistossa: puuttuuko tietoja ja sisaltyykd aineistoon selvia
virheita. Tietojen taydentaminen on toinen vaihe. Tarkistetaan onko saatu
annetuista vastauksista riittdvasti tietoja. Jos tiedot kyselylomakkeilla ovat
puutteellisia voi olla syyta tdsmentaa tietoja esimerkiksi haastattelulla. Aineiston
jarjestaminen on kolmas vaihe tietojen tallennusta ja analyyseja varten
(Hirsijarvi ym.1997, 209-210).
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10. TULOSTEN ANALYYSI JA TULOKSET

10.1 Analyysiprosessi

Kun aloitin kysymyksien analysointia, luin tarkastin lapi kaikki vastaukset ja
tarkistin millaisia tietoja olin saanut. Olinko saanut riittavasti tietoja niista
vastauksista, joita olin saanut vai olivatko vastaukset puutteellisia. Sen jalkeen
aloitin vastauksien jarjestamisen. Taman jalkeen oli mahdollista aloittaa

vastauksien analysoiminen.
10.1.1 Yhteistydbmuodot sosiaalityontekijoiden ja diakoniatyontekijdiden valilla

Kaikkien mielesta yhteisty6ta on tehty harvoin. Kun sosiaalitydntekijat olivat
olleet yhteydessa diakoniatydntekijoiden kanssa, oli kysymys raha-asioista,
eniten silloin kun asiakkaalla ei ollut mahdollisuutta saada toimentulotukea. Kun
oli kysymys toimeentulotuesta aloite tuli diakoniapuolelta. Sosiaalityontekijat
kokivat, ettd kynnys hakea apua raha-asioissa diakoniavastaanotolta on
matalampi kuin kdyda sosiaalitoimistossa. Asiakas on antanut valtakirjan siihen,
ettd diakoniatyontekija saa ottaa yhteyttd sosiaalitoimistoon. Kaksi
sosiaalityontekijoista oli ollut yhteydessa diakoniatyontekijoiden kanssa mydskin
muissa asioissa. Yksi heista oli jopa ollut kotikaynnilla diakonissan kanssa, kun
asiakkaalla oli tarvetta saada kodintarvikkeita ja vaatteita. Sopimuksen mukaan
sosiaalityontekijat voivat ottaa yhteytta diakoniatydntekijoihin, jos asiakas
tarvitsee vaatteita tai taloustarvikkeita, jotka voi loytaa lahetyspuodista. Toinen
kertoi, ettd han mydskin on yrittdnyt jarjestdaa yhteyttd diakoniatoimintaan
sairaus-, kuoleman-, tai suruolosuhteissa. Samoin, jos asiakas on hyvin
yksindinen ja hénelld on mitaton tukiverkko. Yksi sosiaalityontekijoista kertoi,
ettd kun han oli aloittanut tyonsa 30 vuotta sitten, silloin oli saanndllisia
kokouksia sairaanhoidon, kotihoidon, mielenterveyshoidon ja diakoniatydn-
tekijoiden kanssa. Kokouksissa yritettiin jakaa tehtavia tarkoituksenmukaisella

tavalla.
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10.1.2 Kokemukset yhteistydsta

Kaikkien mielestd yhteistydon kokemukset diakoniatytntekijoiden kanssa ovat
olleet hyvid, mutta vahaisia. Esille tuli, ettd yhteistydn hyva puoli on ollut
diakonissojen uusi nakokulma asiakkaan tarpeista / ongelmista, kun diakonian
puolelta on tullut apua. Asioita pitéisi kasitella enemmaéan sosiaalihenkilokunnan
puolella. Toinen ajatus mika tuli esille oli, ettd diakonia tekee sosiaalitoimelle
tyota, jota voisi vahentaa, jos yhteisty6ta olisi enemman. Uudelleen tuli esille
ajatus, ettd ehka asiakkaalla on matalampi kynnys menna diakoniatoimistoon,
kuin sosiaalityontekijgn luokse. Sosiaalitoimiston tyontekijd nahdaan liikkaa

viranomaisena.

10.1.3 Yhteistyon kehittdminen muuttuvassa yhteiskunnassa

Tahan kysymykseen tuli muutama ehdotus. Olisi hyva koordinoida yhteistyota,
kun maailmassa tulot pienentyvat. Pari ehdotusta tuli yhteisistd kokouksista,
joita voisi pitdd 1 - 2 kertaa vuodessa. Silloin voisi yhdessa miettia kehitysta ja
myo6skin  informoida  toinen toistensa sosiaalialan- ja  diakonia-alan
tydmuodoista. Toistensa tydmuotojen tunteminen kehittaisi yhteisty6ta. Yhdella
ei ollut ehdotuksia, mutta hdnen mielestdan yhteistyota voisi aina kehittdéd ja
saada siihen selvempia muotoja. Yksi vastaajista ei vastannut laisinkaan tahan
kysymykseen.

10.1.4 Diakoniatyontekijoiden paikka auttamistytssa sosiaalityontekijoiden
nakokulmasta

Useimmat ajattelivat diakoniatyon taydentavan sosiaalitoimiston tyota. Vastaajat
kokivat ja toivoivat, etta diakoniatyontekijoilla on aikaa kuunnella asiakasta,
koska sosiaalitydssa painotus on enemman raha-asioissa. Heiddn mielestaan
kotisairaanhoidossakaan ei ole ylimaaraista aikaa asiakkaalle.

Yhden mielesta se on “kultakehys”, kun diakoniatyontekijoilla on mahdollista
antaa enemman aikaa asiakkaille. Puhekontakti voi antaa voimia ja resursseja

jaksaa eteenpain. Vastaajat kokivat, ettéd diakonia-alalla on ” pehmeampia
muotoja ” ja se ei ole niin lakien ja sdanndsten ohjaamaa. Taman kysymyksen
kohdalla tuli esille myds se, etteivat sosiaalityontekijat tiedd, kuinka

diakoniatyossa tehdéaan paatokset ja mink& muotoista tukea eniten tarvitaan.
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Tama vaikeuttaa yhteisty6tda, koska ei voi tietda diakoniatydn auttamis-

mahdollisuutta.

Yhden mielesta nykydan on niin paljon yksinaisia vanhuksia ja ty6ttémia, niin
olisi hyva, jos olisi mahdollista saada heille yksi lammin ateria paivassa. Hanen
mielesta diakoniatyd olisi hyva toimija tdhan, jolla olisi mahdollisuus jarjestaa
sellaista.

10.1.5 Yhteisia tybmuotoja ja tydmuotoja, jotka eroavat toisistaan

Yhteista tydmuotoa usean mielesta olisi sekd sosiaalialalla ettd diakonia-alalla
asiakkaiden auttaminen, taloudellisesti seka kuuntelemalla heitd. Molemmat
ovat auttamistyotd, missa yritetddn saavuttaa hyvinvointia ja “ihmisarvoista
elamaa ” myodskin heille, joilla on huonoimmat olosuhteet. Yksi nosti esille, etta
hanen mielestd sosiaalitoimi on paavastuunkantaja, jos henkildilla menee
huonosti, koska se edustaa julkista valtaa. Ei ole tarkoitus etta diakoniaty®
paikkaa sosiaalialan ty6td niin kuin joskus tapahtuu, kun sosiaali-alalla on
tyovoimapula. Tyoalojen pitdisi taydentdaa toisiaan. Kaikkien mielesta
sosiaalityontekijoiden rooli eroaa diakoniatyontekijoiden roolista aika paljon.
Sosiaalitydntekijoiden ty6 on ohjattu laella ja saannoksilla, paatetaan
tukimuodoista ja puhutaan ” virallisella kielella ”. He ajattelivat, etta diakoniatyo
on enemman tukipuheluja ja kaytantéon suunnattua. Tuli esille, etteivat tieda
millaisia keskusteluja diakoniatyontekijoilla on asiakkaiden kanssa. Yhteisista
tapaamisista voisi olla apua. Yksi nosti esille uuden sosiaalilain voimaan
astumisen, joka muuttaa sosiaalityontekijoiden tyota. Sen lisaksi toimeentulotuki
siirtyy Kelalle 2017, mika tulee antamaan heille enemman aikaa yhteisty6-

muotoihin.

10.1.6 Odotuksia yhteistyosta tulevaisuudessa

Yhdeltad oli toive, etta kunnioitetaan toistemme ammattitaitoa. Hanen mieles-
tdan ei aina ymmarreta niita rajoja, minka puitteissa sosiaalitoimistosta toimeen-
tulotukea voidaan myontda. Yksi oli iloinen siitaq, ettda heilla on kunnassa
aktiivisia diakonissoja ja han on huomannut kynnyksen olevan matala joillekin

hanen asiakkaille ottaa heihin yhteytta.
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Kahdella ei ollut odotuksia yhteistydsta. Yhden vastaajan mielesta aikaa
yhteistyon kehittamiselle ei riita tarpeeksi. Toisella ei ollut mitddn odotuksia
mutta oli kuitenkin avoin uusiin yhteistydémuotoihin. Yhdella oli toivomus
aktiivisen yhteistyon lisddmisestd. H&nen ehdotuksensa oli asiakkaan

tapaaminen yhdessa verkkotapaamisen avulla.

11. TULOSTEN TARKASTELUA JA ANALYSOINTI

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia kokemuksia sosiaalityontekijoilla on yhteisty6sta diakoniatyon-
tekijoiden kanssa?

2. Kuinka sosiaalityontekijat haluaisivat kehittdd sosiaalityon ja diakoniatyon

yhteisty6ta?

Kyselylomakkeiden vastauksista tuli esille, ettd kokemukset vyhteistytsta
diakoniatyontekijoiden kanssa olivat vahaisida, mutta hyvia. Yhteistyota oli tehty
harvoin ja siind tapauksessa kysymys oli pddasiassa raha-asioista, ja eniten
toimentulotuen mahdollisuudesta. Aloite oli useimmassa tapauksissa otettu
diakoniatyOontekijoiden puolelta. Osarahoitusta on diakoniapuolelta saatu, jos
jokin velka on ollut erityisen suuri. Sosiaalityontekijat ajattelivat, ettd kynnys
varmasti on matalampi asiakkailla ottaa yhteys diakoniavastaanotolle kun he
ovat joutuneet vaikeuksiin. Kokemukset yhteistydsta olivat vain positiivista.
Sosiaalityontekijat olivat mielestddn saaneet hyvia neuvoja, kuinka heidan
pitaisi kasitella asiakkaan vaikeuksia. Diakoniatyontekijat olivat myoéskin
tarjonneet apuansa, jos asiakkaalla oli tarve saada apua vaatteiden tai
taloustarvikkeiden hankintaan. Silloin sosiaalityontekijat olivat saaneet ottaa
yhteyttd diakoniavastaanotolle, niin asiakas sai kayda diakoniatyontekijan

kanssa valitsemassa vaatteita |Ahetyspuodista.
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Diakoniavastaanotolle on otettu myds yhteys, jos asiakas on hyvin yksindainen
tai on kriisitilanteessa, kuoleman- ja sairaustapauksissa. Silloinkin kun on ollut
kysymys hyvin yksindisista ihmisistd, joilla on mitaton tukiverkko, on otettu

yhteyttd seurakunnan toimintamuotoihin.

Vastauksien perusteella tuli esille sosiaalitydntekijoiden positiivinen nakemys
yhteistyon lisddntymisestéa. Erilaisia ehdotuksia tuotiin esille, esimerkiksi, etta
yhteisty6ta voisi tehda verkkotapaamisilla. Ymmarsin, etta tallaisen ajatuksen
syy nostettiin esille ajan saastadmisen takia. Yhden mielesta yhteistyon
onnistumisen esteena oli yhteisen ajan l6ytaminen tapaamisille. Kuitenkin ajatus
yhteistyon kehittymisesta olisi positiivista sosiaalityontekijoiden puolellakin. Yksi
syy tdhan on tulojen pienentyminen. On siis etu koordinoida yhteistyota
asiakkaiden hyodyksi. Jotta tdméa olisi mahdollista, se edellyttaisi yhteisia
tapaamisia, missa yhdessa voisi miettid kehitysta ja myoskin informoida toinen
toistansa tyomuodoista. Talldin yhteistybn kehittymisella on parempi
mahdollisuus onnistua. Sosiaalitydntekijéiden puolesta tuli esille, ettd he eivat
tienneet siitd, millaisia mahdollisuuksia diakoniapuolella on auttaa raha-
asioissa. Heidan mielesta on tarkeaa tietdd asioista, jotta he voisivat ottaa
yhteyttd diakoniatydntekijoihin, jos asiakas tarvitsee enemman tukea raha-
asioissa kuin se toimeentulotukea voidaan myontdd sosiaalitoimistossa. Tai
painvastoin, diakoniatyontekijan on myos hyvaa tietdd, jos asiakas kaantyy
heiddn puoleensa ensin, minkélaista tukea asiakas voi odottaa saavansa
sosiaalitoimistosta. Talla tavalla sosiaalitoimiston ja seurakunnan diakonian
tukimuodot voisivat tdydentad toisiaan. Tuli myoskin esille, ettei kaikilla ole
selvda nakemysta siitd, mita diakoniatyontekijan odotetaan tekevan. Yhteisilla
tapaamisilla voidaan informoida toinen toista naistakin tydmenetelmista. Yhdella
sosiaalityontekijalla oli kokemusta siita, kuinka yhteisty6 oli toiminut 30 vuotta
sitten. Silloin oli saanndllisidA kokouksia kotisairaanhoidon-, kotihoidon-,
mielenterveys-, ja diakoniatyontekijdiden kanssa. Silloin yritettiin jakaa tehtavia
tarkoituksenmukaisella tavalla. Téallainen yhteistyo olisi varmasti hyddyksi nyky-
paivanakin, kun tydaika on kiireinen kaikilla alueilla. Ehdotuksena tuli, ettd
tapaamisia olisi 1-2 kertaa vuodessa, mikd on kaukana siitd yhteistyosta jota

tehtiin 30 vuotta sitten.



37

Nykyaan kun on paljon yksinaisia vanhuksia ja tyottomia, joilla on pienet tulot,
tuli mydskin ehdotus etta diakonia olisi hyva toimija, joka pystyisi kaytannén

tasolla jarjestamaan yhden lampimén aterian paivassa.
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12. TULOKSIEN VERTAILUA AIKAISEMPIIN
TUTKIMUKSIIN

Katja Suominen on opinnaytetydssaan vuonna 2008 kasitellyt aihetta: "Ma voin
sanoo asiakkaalle, etta ota yhteytta diakoniaan, jos ma en pysty enaa auttaan”.

Hanen tutkimustuloksissa tuli esille ettd yhteistyd sosiaalitydn ja diakoniatytn
valilla toteutui tutkimuksen mukaan paasaantoisesti taloudellisten kysymyksien
puitteissa (Suominen 2008, 62). Tassd on sama tulos kuin tuli esille
tutkimuskysymyksissa Paraisten sosiaalityontekijoéiden kokemasta yhteistydsta
diakoniatyontekijoiden kanssa, yhteistyd on eniten koskenut raha-asioita.
Toinen havainto, mika tuli esille Katja Suomisen tutkimuksessa oli se, etta
sosiaalityontekijoiden kasityksen mukaan diakoniatyontekijat ovat niita, joilla on
mahdollisuus olla armeliaita, antaa viela kerran anteeksi (Suominen 2008, 60 ).
Tama ajatus voi verrata Paraisten sosiaalityontekijoiden ajatukseen, etta
asiakkaalla on matalampi kynnys mennd diakoniatoimistoon, kun
sosiaalityontekijan luokse, sen takia ettd sosiaalityontekija nahdaan liikaa

viranomaisena.

Valdemar Kallunki on vuonna 2010 vaitoskirjassaan "Yhteison ja yhdyskunnan
ehdoilla: Seurakuntien ja kuntien yhteistyd vuorovaikutuksen nakdkulmasta”
tarkastellut seurakuntien ja kuntien yhteisty6ta institunaalisen ja vuorovaiku-
tuksen nakokulmasta (Kallunki 2010, 5). Tutkimuksen mukaan kuntien
suhtautuminen uskonnon lasnéoloon yhteistydssa ja kuntien tehtavaa tukevaan
seurakunnan toimintaan oli myonteinen. Kun vertaa tutkimukseen Paraisten
sosiaalityontekijoiden nakemyksia yhteistydsta diakoniatyontekijoiden kanssa,
tulos on mydskin myodnteinen. Tuli esille, ettd diakonia nahtiin taydentajana
kunnalliseen sosiaalitydhon siten, etta diakonialla on "pehmeampia muotoja”, ja
se ei ole niin lakien ja saannésten ohjaamaa.. Sosiaalityontekijat toivovat, etta
diakoniatyontekijoilla on aikaa kuunnella ja antaa aikaa asiakkaille, kun heilla ei

aikaa ole.

Ulla Jokela on vuonna 2011 tehnyt vaitystutkimuksen aiheesta “Diakonisen
paikka ihmisen arjessa”. Jokelan mukaan diakoniatyossa paikataan ja

taydennetdan yhteiskunnan aukkokohtia.
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Ja nadin -mikd yllattavaa- saatetaan sallia hyvinvointiyhteiskunnan purkamis-
kehitys (Jokela 2011, 187). Hyvinvointivaltion purkaminen nakyy mm. julkisen
sosiaalitydbn resursoinnin  purkamisena (Jokela 2011,192 ).Tutkimuksen
mukaan, diakoniatydlla ja sosiaality6lla on paljon yhtalaisyyksia. Molemmat mm.
puhuvat asiakkaista, mita termid muussa seurakuntatytssa virallisesti ei kayteta
(Jokela 2011,191).Tassakin loytyy vastaavia ajatuksia kuin tuli esille Paraisten
sosiaalityonskentelijoiden vastauksissa. Heidan mielesta diakoniatyolla on
taydentava rooli kunnalliseen sosiaalitydhon. Molemmissa pyritddn auttamaan
asiakkaita seka taloudellisesti ettd kuuntelemalla heitd. Mutta diakonia-alalla on
enemman aikaa kuunnella ja antaa aikaa asiakkaille. Kun sosiaalialalla ei voi
antaa enemman raha-apua asiakkaalle, asiakkaalla on mahdollisuus kayda
diakoniavastaanotolla pyytamassa lisad raha-apua, jos rahat eivat riitd
laskuihin. Talla tavalla diakoniatydssa paikataan ja tadydennetdaan yhteiskunnan
aukkokohtia.

Taina Paananen on tehnyt vuonna 2008 Tampereen yliopiston sosiaalipolitiikan
ja sosiaalitydn laitoksella pro-gradu-tutkielman aiheesta: ”Diakonia- ja
sosiaalityd kumppaneina sosiaalisen tyon kentalla”. Paajanen oli kiinnostunut
my0s yhteisty6hon liittyvista toiveista tulevaisuudessa seké yhteistyon esteista
(Paajanen 2008, 2). Tutkimustulosten perusteella diakoniatyontekijd kaipasi
sosiaalityontekijasta itselleen yhteistydkumppania, mutta sosiaalityontekija ei
tallaista kumppania kaivannut itselleen, vaan asiakkailleen.” Sosiaalityontekija
toivoi diakoniatyontekijasta oman tyonsa paikkaaja "(Paajanen 2008, 2 ).

Paajanen toteaa tydssaan myos sen, ettd diakoniatydssa asiakasta voidaan
auttaa kokonaisvaltaisemmin kuin sosiaalitydssa. Tama Paajasen nakemyksen
mukaan joutuu sosiaalitydn lilan pienista henkiloresursseista (Paajanen 2008,
44 ). Naita tuloksia voi verrata Paraisten sosiaalityontekijoiden vastauksiin.
Heilla on samat ndkemykset kun on kysymys aikaresurssista asiakkaille. Heidan
mielestd diakoniatyontekijoilla on enemman aikaa asiakkaille ja he voivat
myoskin auttaa kokonaisvaltaisemmin kuin sosiaalityontekijat. Heiddn mielesta
diakoniatyontekij6illa on mahdollisuus seka kuunnella, ettd antaa sielunhoito-

apu seké auttaa raha-asioissa.
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Sosiaalityontekijoilla on vahemman aikaa asiakkaille kun heidan tyésséa on suuri
painotus raha-asioihin ja henkiléresurssit ovat pienet. Myodskin yhteistyon

kannalta ndkemys oli samankaltainen, yhteistyd olisi hyodyksi asiakkaille.

13. POHDINTA

13.1 Luotettavuus ja eettisyys

Oman opinnaytetybn osalta  panostin  luotettavuuteen  kuvailemalla
tutkimusprosessia mahdollisimman tarkasti (Hirsijarvi ym. 2007, 27). Tutki-
muksen suoritin  kyselylomakkeilla, jotka lahetin postitse ja sain takaisin
nimettomind kirjekuoreessa jonka olin lahettéanyt kyselylomakkeen mukana.
Siitd syysta en voinut tietdd kuka on milloinkin vastaaja. Luottamuksellisuus on
tarkeaa, heille oli selvitetty tutkimuksen tarkoitus ja lahtokohdat (Viinamaki &
Saari, 2007, 27). Osallistuminen tutkimukseen oli myoskin vapaaehtoista.
(Hirsijarvi ym.2007, 25).

Eettisyys siséltyy kaikkiin niihin valintoihin ja vaiheisiin, joita tutkimusprosessi
pitaa sisallaéan. Tutkimus- ja kehittamistoiminnassa on ihmisten kunnioittaminen
eettisten ratkaisujen takana. Jo tutkimusaiheen valinnassa on mietittdva myos
eettisid nakokohtia (Viinamaki & Saari, 2007, 18).

13.2 Ajatuksiani taman paivan sosiaali- ja diakoniatydon mahdollisuuksista

Kun ajattelee nykyista tilannetta ja kehitystda maassamme, niin suuria muutoksia
on odotettavissa palvelu- ja kuntarakenteissa. Erityisesti kuntien sosiaali- ja
terveyspalveluissa tulee tapahtumaan suuria muutoksia. Uusi sosiaalilaki astui
voimaan 2014 joulukuussa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Lain tarkoitus on
mm. vahvistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja tiivistad viranomaisten

yhteistyota. Asiakaskeskeisyytta vahvistetaan.
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Rakenteellista sosiaalityota hyodynnettaisiin yhteiskunnan rakenteista johtuvien
ongelmien korjaamiseksi ja ehkaisemiseksi. Lakiluonnos sisaltdéd myo6s
ehdotuksia, joilla parannettaisiin yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon seka

muiden toimijoiden valilla.

Kun on kysymys yhteistydstd muiden toimijoiden valilla, voidaan tarkoittaa

esimerkiksi yhteistydta kunnan sosiaalitoimen ja diakoniatydn valilla.

Lain tarkoitus oli muun muassa edistaa ja yllapitéaa hyvinvointia seké sosiaalista
turvallisuutta. Nyt tand paivana voimme nahda, kuinka hallitus yrittda leikata
sosiaalietuja, jotka koskevat seké lapsia, nuoria, aikuisia etta elakelaisia. Tama
saa aikaan turvattomuutta varsinkin ty6ttomille, yksinhuoltajille ja elakelaisille,
joilla on jo valmiiksi vaikeuksia saada rahat riittamaan. Tama tulee
ymmarrettavasti johtamaan siihen, ettd ihmisten pahoinvointi lisdantyy.
Avuntarve tulee lisddntymaan seka sosiaalipuolelta etta diakoniapuolelta. Kun
kunnat saavat vahemman tukea valtiolta mahdollisuudet antaa tukea asiakkaille
vahenevat. Taméa johtaa siihen, ettd enemman asiakkaita tulee hakeman apua
diakoniavastaanotolta. Nayttaa silta, etta yhteistyo olisi tarpeen sosiaalitoimen
ja diakoniatyon valilla. Ei pelk&staan raha-asioiden avustamisessa vaan

mydskin ihmisten pahoinvoinnin vuoksi.

Min& sain sen kasityksen, etta sosiaalityontekijoilla ei olisi mitaan sitéa vastaan,
ettd yhteisty6ta diakoniatydntekijoiden kanssa kehittaisiin. Siihen vain pitéisi
loytaa aikaa, kun tydaika heilla on kiireinen. Yhteisen ajan lahdyttya uskon, etta
olisi mahdollista saada yhteistyot toimimaan. Tietenkin diakoniatyontekijoillakin
tyota riittdd. Jos olisi mahdollista koordinoida yhteisty6ta diakoniatyontekijoista,
se olisi positiivista. Ei vain kun on kysymys raha-asioita, vaan myoskin
kriisitilanteissa, yksindisyys- ja syrjaytymisasioissa olisi hyva tehda yhteistyota.
Sosiaalityontekijat olivat yhtd mielta siitd, ettéa diakoniatyontekijat tekevat hyvaa
tyota asiakkaiden puolesta. He jopa ajattelivat ettd diakoniatydntekijat valilla
tekivat sosiaalitoimelle kuuluvaa tyota vaikka se ei heille kuuluisi. Diakoniaty®

taydentaa sosiaalialan tyota.
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Tulevaisuuden haasteiden ja kaikkien yhteiskunnassamme tapahtuvien
muutoksien vuoksi, joita tulee vastaan, yhteistyon tarkeys korostuu. Jotta tdméa
onnistuisi, se vaatii tietenkin aikaa ja motivaatiota ottaa aloite siihen. Toivon etta

se onnistuisi, kun ndkyma yhteistydhon on positiivinen.

13.3 Oma oppimiseni

Opinnaytetyon kirjoittamisen olen kokenut hyvin vaikeaksi. Se on vienyt paljon
enemman aikaa kuin min& alussa olin ymmartanyt. Yksi syy varmasti on se, etta
aidinkieleni on ruotsi. Olen lukenut suomenkielella kaikki kirjat ja tyot, joita olen
opinndytetyohon tarvinnut. Minulla ei ole aikaisempaa kokemusta
tutkimuskirjoittamisesta ja tama tutkimuskieli on mydskin tuntunut hyvin

vaikealta ja varmasti se nakyy minun tygssani.

Analysointia oli my6s vaikea ymmartaa ja Kkirjoittaa. Tahan on varmasti
vaikuttanut myods se, ettd mina valitsin tdméan aiheen kurssikaverin kanssa.
Molempien puolesta aihe oli haastava, mutta ajattelimme, etta yritetaan
kuitenkin. Sitten kavi niin, ettd emme yhdessa jatkaneetkaan tata tyotd. Sen

vuoksi yksin tyon tekeminen on tuntunut viel&a vaikeammalta.

Olen kylla oppinut uusia asioita ja saanut mydskin paljon uutta tietoa tata tyota
tehdessani. Tietokonetta olen oppinut kayttdmaan paremmin kun olen joutunut
etsimaan lahteita ja materiaalia tyohén. Muutkin opintoihini liittyvat kouluty6t
olen kirjoittanut tietokoneella. Meilla oli opiskelussa AC-luentoja, jotka myoskin
ovat antaneet harjoitusta tietokoneen kayttdmahdollisuuksissa. Kielioppia
suomenkielessa olen harjoitellut mm. kun olen puhunut kurssikavereiden
kanssa ja lukenut paljon suomenkielisid kirjoja. Olen nain oppinut paljon
sosiaalialan historiasta ja sen kehityksestda Suomessa sekd& diakonian
kehityksestda maassamme. Sosiaalitydntekijoiden toiminnan tunteminen tulee
olemaan hyddyksi kun diakonissana varmasti tulen olemaan yhteydessa
sosiaalityontekijdiden kanssa. Opinnaytetyota tehdessani ja
sosiaalityontekijdiden vastauksia lukiessani ymmarsin, etta yhteisty6 on todella
tarkeatd, kun olosuhteet Kkiristyvdt maassamme. Meillahan on yhteisia

asiakkaita, joita me haluamme auttaa.
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LIITE 1: TEEMAKYSYMYKSET

TEEMAT

Teema 1:
Taustatiedot:
Mika on sinun koulutustausta ja ammatti?

Kuinka kauan olet ollut tdissa talla alalla?

Teema 2:

Millaisia yhteistydnmuotoja sinulla on ollut diakoniatydntekijoiden kanssa?

Teema 3:

Millaisia kokemuksia sinulla on ollut yhteistydsta?

Teema 4:

Milla tavalla yhteisty6ta voisi kehittaa muuttuvassa toimintaymparistossa?

Teema 5:

Mik& on sosiaalityontekijana nakemyksesi mukaan diakoniatyontekijan paikka
auttamistydssa?

Teema 6:

Mitd mielestasi on yhteista ja mita eroa tydmuotojen valilla on?

Teema 7:

Millaisia odotuksia yhteisty6n osalta sinulla on?

48



