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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on myymalasuunnittelu ja asiakastyona tehdyn myymalasuunnitelman suunnittelu-
prosessin kuvaaminen. Sain myymaldsuunnittelutyon Heikki Nevalaiselta, joka on opinnédytetyén ohjaava
opettaja. Myymaildsuunnitelman asiakkaana toimii Laatupesu Ky. Pyrin kertomaan suunnitteluprosessista
mahdollisimman selkedsti ja johdonmukaisesti. Esityskuvien ja visualisointien avulla suunnitelmat myymalati-
lasta ja julkisivusta herdavit eloon. Tyontekijan tilasta ei tarvittu visualisointikuvia, silld pohjakuvat riittavit ti-

lan hahmottamiseen.

Myymalasuunnitteluosiossa kerron yleisesti myymaldsuunnittelun periaatteista, kuten myymaélan pohjaratkai-
suista, visuaalisesta markkinoinnista, valaistuksesta, véreistd ja pohdin keinoja, joilla myymalanakyvyytta voi-

daan sisustussuunnittelun keinoin parantaa.

1.1 ASIAKAS LAATUPESU KY

Laatupesu Ky on pesulapalveluita tarjoava yritys, jonka toimiala kattaa Kuopion ja sen lihialueet kuten Iisal-
men, Joensuun, Jyviskyldn ja Varkauden. Yritys tarjoaa tekstiilihuoltopalveluja yrityksille, kunnille, yhteisoille

ja yksityisille kuluttajille.

Kuopion Laatupesun myymaldssa ja asiakaspalvelupisteessa on kotitalouksille tarjolla mm. pesula- ja pyykin-
kuljetuspalveluita, hajunpoistopalvelu ja pesurin vuokrausmahdollisuus. Yritysten on mahdollista tilata tyo-
vaatehuoltonsa kuljetuksineen Laatupesusta. Laatupesusta voi tilata my6s Putseri palvelun - pyyhejérjestel-

man, joka vihentad tyopaikalle syntyvan paperiroskan maaraa. Lisaksi yritykset voivat vuokrata Laatupesusta

mattoja sekd ostaa kédsihygieniatuotteita ja moppeja.
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Kuopiossa sijaitsevat Laatupesun pesula Sirkiniementie 5:ssd seké asiakaspalvelupiste keskustassa Kuninkaan-

katu 20:ssd. (Laatupesu 2016.) Myymaélasuunnitelma tilattiin Kuopion keskustan asiakaspalvelupisteeseen.

1.2 SUUNNITELMAN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Laatupesun Kuninkaankadun tiloissa oli tehty pientd remonttia jo ennen suunnittelujeni alkamista. Seiniin ja
yhteen pilariin oli kiinnitetty pesulan toiminnasta kertovia valokuvatarroituksia, jotka sopivatkin mielestdni
yrityksen myymalatilaan hyvin. Muuten liike kaipasi lisdilmettd julkisivuun ja toimivuutta tiloihin. Ehtona oli,
ettéd tyontekijin tilasta myymaélitilaan, eli litkkeen takaosasta etuosaan, taytyisi pyrkid pitimédn esteeton liik-
kumistila. Asiakkaiden ja henkilokunnan on péastava liilkkumaan tiloissa valilld suurienkin pyykkikuormien ja

esimerkiksi mattojen kanssa.

KUVA 2. Myymalanakym4 1. (Palo 2016.)

Rajoituksia suunnittelulle toivat esteettdmyyden ja tarroituksien lisaksi myos suuri arkistokaappi liikkkeen kes-
kelld sisddnkdynnin vieressd, jossa myytdvit vaatteet ovat esilld ja varastoituna. Sisddnkdynnin edessd on myo6s

valokuvatarroitettu pilari, joka hieman hiiritsee esteetonti kulkua tilassa (kuva 3).

Tyontekijén tilaan liikkeen takaosaan toivottiin uutta jirjestystd. Tyontekijan toiveena oli saada ompelupoytd
sellaiseen kohtaan liikettd, mistd nékisi helpommin myymilitilaan ja ulos. Hin myos toivoi pakkaustelineen ja
mattohyllyn pysyvén vierekkain, jotta tyoskentely niiden valilld olisi saumatonta. Keskeiseksi keskustelun ai-
heeksi haastatteluvaiheessa nousi myo6s koko liikkeen valaistus, joka kaipasi uusimista. Valot héikaisivét tyon-
tekijan tilassa jonkin verran ja ne olivat sekalaisen sdvyisid (kuva 4). Sisddnkdynnin ja arkistokaapin kohdalla

oli hieman pimeéai, joka vei mielestdni jonkin verran tehoa pois seinilld olevasta valokuvatarroituksesta.
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KUVA 4. Ty6ntekijén tila liikkeen takaosassa. (Palo 2016.)
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Ennen suunnittelutyon aloitusta oli sovittu tyoni tavoitteet, eli mitd tuotan asiakkaalle. Tehtavéinéni oli pereh-
tya kohteeseen ja ideoida tila- ja kalusteiden sijoitteluratkaisuja seké ikkunoiden ja kokonaisuuden visuaalista
ilmettd, tuottaa visuaalista aineistoa, josta saadun palautteen pohjalta pitdisi tehda lopulliset 3D- ja visualisoin-
tikuvat myymalitilasta ja julkisivusta seka tuottaa tilasta pohjakuvat ja dokumentit toteutusta varten. Omia ta-
voitteitani oli kehittdd ammattitaitoani ja saada myymélasuunnitelmasta aikaan visuaalisesti kiinnostusta he-

rattdva ja pohjaratkaisultaan toimiva kokonaisuus.

1.3 MYYMALASUUNNITTELUOSION TAVOITTEET

Opinnaytetyon myymaldsuunnitteluosiossa pyrin kiymain lapi myymélasuunnittelun perusteita tiiviisti ja
johdonmukaisessa jirjestyksessd. Suomenkielisid oppaita myymaéldsuunnittelusta sisustusarkkitehdeille ei ole
juurikaan tarjolla, joten koin aiheen lapikdynnille olevan tarvetta. Osion tavoitteena on toimia suunnittelijan
muistin tukena ja hyodyllisend, ajatuksia ja ideoita herattelevini tietopakettina, josta késin voi ldhted pohti-

maan ja toteuttamaan myyméldsuunnitelmaa.
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2 MYYMALASUUNNITTELU

Visuaalisesti mielenkiintoinen ja muista liikkeistd erottuva myymald voi olla nykypaivana haasteellista saavut-
taa. Myymaélasuunnitteluun panostaminen kuitenkin kannattaa, silld tuotteiden ollessa samankaltaisia kulutta-
jat kiinnittavét entistd enemman huomiota ostopaikan valintaan. Yllattdvit sisustussuunnitelmaratkaisut ja
erottuvat palvelut stimuloivat kuluttajan aisteja provosoiden hintd ajattelemaan ja herdttien hanessi erilaisia

tunteita. (Markkanen 2008, 9.)

Mitd asioita on sitten otettava huomioon myymaildsuunnitelmaa tehdessd, kun halutaan ulko- ja sisétilojen
suunnittelulla saavuttaa houkuttelevampi myymaldymparisto6? Myymaldymparisto viittaa kaikkiin niihin fyysi-
ton asiakkailleen (Markkanen 2008, 14.) Seuraavissa luvuissa kdyn lipi myymaldssuunnittelun perusteita ja py-

rin 16ytdméan vastauksia kysymykseen.

2.1 MYYMALAN LAYOUT

Myymilin layout tarkoittaa myymaldn pohjaratkaisua. Siind pitdd ottaa huomioon esimerkiksi asiakaskierto,
kohtaamisjérjestys ja nakyvyys myymaildn pddstd padhdan. Asiakaskierto tarkoittaa suunniteltua kulkureittig,
joka johdattaa asiakkaan eri pisteestd toiseen. Myymalddn astuessaan asiakas yleensa kohtaa:

e  sisadnkdynnin,

e ectutilan, jossa on ajankohtaisimmat tuotteet ja uutuudet,

e keskitilan, jossa on myymaldn perusvalikoima seki

e myymalin tai osaston seinustan, jossa on ndyttavasti esilld tuotteita ja mainosmateriaalia. (Kalervo

2016.)

Asiakkaan kulkureitti on suunniteltava tarkkaan, eiki niin kutsuttuja kuolleita nurkkia pitdisi jattad. Hyva poh-
jaratkaisu hyodyntdd kaupan jokaisen nelion. Kulkureitille asiakkaan johdattavat myymaldssé olevat erilaiset
vihjeet kuten kalusteiden sijoittelu, kyltit, musiikin voimakkuus ja valaistus. Myymaldn osastot voidaan jakaa
tavararyhmittéin tai eri tilanteiden mukaan. (Markkanen 2008, 107.) Kalusteet kannattaa sijoittaa suoraan lin-
jaan. Paakaytavit ovat leveitd, noin 1,5 m-1,8 m, ja usein eri materiaalista kuin muu lattiapinta. Sivukaytavit

on jatettdva selkeiksi ja helppokulkuisiksi, noin 1,2 m-1,4 m leveiksi. (Hirvi & Nyholm 2009, 58.)
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Myymialiin sovellettavia pohjaratkaisuja ovat esimerkiksi:

e  Free Flow eli vapaa kierto. Poydit ja tuotteet ovat aseteltu vapaasti ympéri myymalaa. Ei ruudukkoa
eikd keskelld menevaa kaytavaa. (Kalervo 2016.) Useimmiten korkeat kalusteet ovat seinustalla ja ma-
talat keskelld kauppaa mahdollistaen koko kaupan nikemisen yhdelld kertaa (Markkanen 2008, 108).
Sopii pienille myymalaille.

e  Grid eli ruudukko. Hyllyt ovat riveittdin ja muodostavat ruudukon. Ruudukko on piivittdistavara-
kauppojen yleisimmin kaytetty pohjaratkaisu.

e  Loop eli silmukka. Kulkureitti tekee myymalan ympéri silmukan, joka alkaa ja paattyy myymaélén si-
sdankdynnista.

e  Spine eli selkdranka. Kulkureitti menee myymaéldn sisddnkaynnistd myymalan loppuun ja kuljettaa
asiakkaita molempiin suuntiin. Ideana on, ettd asiakas voi poiketa halutessaan hyllyvileihin. (Kalervo

2016.)

Myymaldn pohjaratkaisua on hyvd muutella silloin téll6in, jotta myymaél4 tarjoaisi inspiraatiota ja yllatyksia
kuluttajalle. Muunneltavuuden mahdollisuuteen olisi hyva kiinnittad huomiota jo myymaélin suunnitteluvai-
heessa. Pohjaratkaisun muuttamiseen riitt4a usein vaikkapa vain hyllyjen siirtdminen toiselle seinustalle tai le-

vahdysalueen siirtiminen uuteen paikkaan. (Markkanen 2009, 109.)

2.2 MYYMALAN VISUAALINEN MARKKINOINTI

Myymalan visuaalinen markkinointi perustuu yrityksen liikeideaan, markkinointisuunnitelmaan seké tavoitel-
tuun mielikuvaan. Se pyrkii toteuttamaan yrityksen visuaalista linjausta ja sen avulla luodaan myymalan ima-
go. (Hirvi & Nyholm 2009, 6.) Tuotteiden esillepano, valot, kalusteet ja niiden materiaalit, musiikki ja tuoksut
muodostavat kokonaisuuden, joka vetoaa asiakkaan tunteisiin. Asiakas ei valttimatta kiinnitd huomiota yksit-
taisiin materiaalivalintoihin, mutta mieleen piirtyvd kokonaiskuva kertoo, ovatko timad myyméld ja ndma tuot-

teet tarkoitettu hanelle.

Myymalan visuaalista markkinointia on syytd miettia vélilla perinteisten raamien ulkopuolelta. Olemalla avoin
innovaatioille ja tekemilld jotain poikkeavaa ja ainutlaatuista saavutetaan asiakkaiden mielenkiinto. Nayteik-
kunat on suunniteltava huolella ja pidettdva tuoreina, jotta ne pysayttéisivit asiakkaat ihmettelemaén lijkkeen

tarjontaa. (Kaupan liitto 2009.)

Visuaalisen markkinoinnin tavoite on:
e houkutella asiakkaita myymaélaén,
e  lisitd myyntid inspiroivan myyméldmiljoon avulla,
e tehdid ostaminen helpoksi,
e parantaa palvelua sekd

e lisdtd mainonnan tehoa (Hirvi & Nyholm 2009, 6).
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2.3  MYYMALAN NAYTEIKKUNAT

Nayteikkuna on myymalén tarked péivittdinen mainospaikka, jolla kauppa erottuu muista kilpailijoista, viestit-
tad liikeideansa ja antaa ensisilmayksen tuotevalikoimasta. Ndyteikkuna vaikuttaa myymaéldstd syntyvaan mie-
likuvaan - silléd on siis ensivaikutelman kannalta tarked vaikutus. Ndyteikkunan tulisi vélittdmaésti viestid sano-

mansa ja vangita ohikulkijan huomio ja mielenkiinto. (Hirvi & Nyholm 2009, 10.)

Myymalin koko sisustus alkaa ndyteikkunoiden suunnittelusta ja ne ovat olennainen osa kokonaisuutta (Kau-
pan liitto 2009). Niiden suunnittelu ja ideointi ldhtee aina myytévistd tuotteista. Tuotteista kannattaa valita

kiinnostavimmat ja ajankohtaisimmat uutuudet. Hyvé idea herdttda huomiota, mutta sen on oltava helposti ja
nopeasti hahmoteltavissa ja ymmaérrettivissd. Idean on usein oltava myos melko nopeasti toteutettavissa ja ta-

loudellinen. (Hirvi & Nyholm 2009.)

KUVA 5. Marks & Spencer -nayteikkuna. (Kalervo 2016.)

Suunnittelun voi aloittaa tarkastelemalla seuraavanlaisia asioita myymalan ulkopuolella:
e  Millaisen kuvan yrityksen logo ja pienimmitkin yksityiskohdat, kuten ulkotelineet, antavat
yrityksesta?
e  Ovatko nayteikkunassa juuri tdhin ajankohtaan sopivimmat tuotteet?
e DPuhutteleeko esillepano ja somistus tyylilldan ja varitykselladn myymaélan kohderyhmaa?

e  Houkutteleeko tuotteiden esillepano néyteikkunassa tutustumaan tuotteisiin ldhemmin?
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Tuotteiden sijoittelussa tulisi huomioida seké nakyvyys ettd havainnollisuus (Korjus 2012). Suunnitteluvai-

heessa voi pitad mielessa AIDA-mallin:

A = Attention = Herdtd huomio

I = Interest = Heratd mielenkiinto
D = Desire = Heritd ostohalu
A = Action = Kehota toimintaan (houkuttele asiakas liikkeeseen) (Hirvi & Nyholm 2009).

Niyteikkunan esillepanossa on syytd muistaa myds esimerkiksi se, ettd liian alas tai littedsti asetellut tuotteet
voivat jadadd vahemmaille huomiolle. Tuotteet kannattaa nostaa katseen korkeudelle esimerkiksi erilaisten teli-
neiden, korokkeiden ja nukkejen avulla. Parhaimmillaan mallinuket antavat katsojille virikkeit4 ja mielikuvia
pukeutumiseen. (Korjus 2012.) Néayteikkunan optinen keskipiste sijaitsee keskelld nayteikkunaa katsojan sil-

mien korkeudella ja se on paikka, johon katse ensimmadisend kiinnittyy.

Nayteikkunan voi tuotteiden lisdksi suunnitella mainosmateriaalin pohjalta. Silloin on huomiotava mainoksen
sanoma, kohderyhmi ja visuaalinen ilme. Samaa teemaa kuin mainoksessa voi jatkaa myymaldn puolelle kiyt-

tamalla samankaltaista mainosmateriaalia my®ds sielld. (Hirvi & Nyholm 2009, 17-18.)

Kannattaa kulkea silmit auki ja poimia ideoita huomiota herattdvaian nayteikkunaan aktiivisesti. Nayteikkuna
on yksi yrityksen tdrkeimmistd kdyntikorteista ja sen suunnitteluun kannattaa panostaa. Nayteikkuna kannat-
taa my0s uusia 7-30 péivdn vilein, esimerkiksi vaateliikkeessi eri sesonkien tai kampanjoiden vilein (Markka-

nen 2008, 109).

2.4 MYYMALAKALUSTEET

Hyva myymalakaluste on muunneltavissa ja siirreltavissi esillepanon mukaan. Kalusteessa on syyté olla varus-
teluosia, joilla sitd pystyy hyodyntdmédan monipuolisesti erilaisiin tarpeisiin. Myymaéldkalusteessa on myds hyva

olla sdilytystila, josta voi helposti tiydentdd myyntipdydan esillepanoa. (Hirvi & Nyholm 2009, 62.)

Samaan tilaan valitaan yhteensopivat myymaldkalusteet (Hirvi & Nyholm 2009, 62). Jos haluaa pelata varman
péille, kannattaa koko myyméldan hankkia yhteensopivat, ajattomat kalusteet. Tarkedta on, ettd kaluste koros-
taa tuotetta eikd painvastoin (Markkanen 2008, 126). T4lloin esillepanoa pystyy muuttamaan helpommin ja ka-
lustoa ei tarvitse vaihtaa esimerkiksi joka sesongin mukaan, ainoastaan esilld olevia tuotteita sekd myyntipoy-

dén koristeita ja rekvisiittaa.

Keskilattiakalusteessa kannattaa suosia porrasmaisuutta, ndin tuotteita saa esille enemman ja laajemmalle pin-

ta-alalle ulottuvuuden kuitenkaan karsimattd (Hirvi & Nyholm 2009, 62).
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2.5 VALAISTUS MYYMALASSA

Valaistuksella voi tarpeen mukaan korostaa ja haivyttda haluamiaan asioita. Oikea valaistus toistaa vrit oikei-
na ja tukee yrityksen imagoa ja luo arvo- ja laatumaailmaa. Jotkut asettavat energiansaaston paakriteeriksi va-
laistuksessa, toiset arvostavat voimakasta ja hyvéa yleisvaloa, toiset taas valaistuksen sisustuksellisuutta ja tun-
nelmaa. Tehokkaassa valaistusjérjestelmassd, joka tuottaa miellyttavaa valoa koko ajan, keinovalo ja luonnon-
valo - mikali sitd on saatavilla - ovat tasapainossa, jolloin toinen tarvittaessa tehostaa toista hienovaraisesti.

(Gilliatt 2001, 20.) Valon méird myymaldssd suhteutetaan ympdriston valon méardan.

Valon ja virien kontrastit ja luminanssierot (pinnasta tai pisteesti tiettyyn suuntaan ldhteva valon kirkkaus,
niin sanotut pintojen kirkkaudet) vaikuttavat tilan hahmottamiseen. Valolla voidaan luoda "tilaan tiloja”, eli
ikadn kuin pientiloja. (Suikki 2015.) Esimerkiksi elintarvikemyymaldissd eri osastojen valaistuksen suunnitte-
luun kaytetddn usein ammattilaista radtdloimadn eri tuotteille juuri oikeanlainen valo, eli valaistus jossa eri
tuotteet padsevit parhaiten oikeuksiinsa ja tarttuvat mukaan asiakkaan ostoskirryyn, mutta ovat myos selkedsti

eroteltavissa omiin tuoteosastoihinsa.

Valo ohjaa katsetta ja fokusoidulla valolla voidaan nostaa tirkein esille (Suikki 2015). Néyteikkunoissa tarvi-
taan paljon valoa ja niissd kdytetddn kosketuskiskoon kiinnitettédvid kohdevalaisimia, silld valojen muunnelta-
vuus niissd on tirkeda (Hirvi & Nyholm 2009). Valolla voidaan siis korostaa ja poimia oikeat kohteet esiin,
mutta tiytyy muistaa, ettd vihemman on tdssa tapauksessa enemman. Ei siis kannata laittaa myymalaa tayteen
kohdevaloja ja yrittdd korostaa kaikkea mahdollista, vaan tehokeinoa kannattaa kayttaa harkiten. Kohdevalai-
simien on oltava helposti muunneltavissa myymaldn tuotteiden sijoittelun mukaisesti, eivdtka ne saa hiikaistd
asiakasta. Eri valojen kirkkaustasoissa voi noudattaa 1:3:10 periaatetta, kun jotain halutaan nostaa esiin suh-

teessa ympdristoon. Liika yleisvalaistus valottaa kaiken tasaisesti ja tilasta tulee vahaulotteisempi. (Suikki 2015.)

Valaistuksen suunnittelun voi aloittaa kartoittamalla tunnelmia, joita tiloissa halutaan saavuttaa. Valaistusrat-
kaisuja voi kdyda katselemassa muissa myymaloissd, hyvétasoisissa ravintoloissa ja hotelleissa sekd suurissa si-
sustusliikkeissd, joissa on valmiiksi kalustettuja ja valaistuja tiloja. Talloin saadaan realistinen kuva, milti tietty
valaistus voisi nayttaa. Valaistusta kannattaa ajatella samanlaisena kokonaisuutena kuin esimerkiksi myymélan
yleinen vdrimaailma ja lattia- ja kattomateriaalit. Valaistuksella voidaan luoda yhteneviisyytti tai eroavaisuutta
eri tilojen valilld. Valaistuksella voidaan my®6s pyrkid samantasoiseen tai eritasoiseen laatutasoon muiden ra-

kennusmateriaalien kanssa. Joskus valaisimet voidaan haluta irrottaa puhtaasti omaksi sisustuselementikseen.
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Valaistuksen luoma tunnelma syntyy valon ominaisuuksista:
e  valon viri (varilampétila, varintoistoindeksi),
e valon madra (valovirta, valaistuksen intensiteetti, valaistusvoimakkuus),
e valon suunta,
e valon muoto seki

e valon koko.

Virilampétila eli lampun viri vaikuttaa suuresti valaistavan tilan tunnelmaan. Mitd korkeampi varilimpdotila
eli kelvin-arvo (K) on, sitd kylmempi ja sinertdvimpi lampun tuottaman valon véri on. Vérilampétilaltaan yli
5000 kelvinin lamppuja nimitetdan paivinvalolampuiksi. Julkisissa tiloissa kdytetdan usein korkean kelvin-
arvon omaavia valaisimia, tdlloin niiden valo on sinertavin valkoista. Kodikkaampaa tunnelmaa haettaessa

kaytetdan matalahkon vérildmpétilan lamppuja, ne loistavat limminté tai puhtaan valkoista valoa.

Esimerkkeja varilampotiloista:
Hehkulamppu 2700 K

Halogeenilamppu | 3000 K

Pienloistelamppu | 2700-4000 K

Loistelamppu 2700-6500 K
LED-lamppu 3000-6500 K
Paivanvalo 5500 K

KUVA 6. Esimerkkejd vérilimpétiloista. (Motiva 2014.)

Valoldhteen kirkkautta kuvaa valovoima — kandela (candela, cd). Silld voidaan mitata valonldhteen valovoimaa

eli intensiteettid. Valovoima kertoo kuinka paljon valoa lamppu siteilee tiettyyn séteilykulmaan.

Valon méaré ilmaistaan ilmaistaan valovirran mittarilla - lumen-arvolla (Im), se on watteja luotettavampi arvo
hehkulamppujen poistuttua ja energiansdastolamppujen, ledien ja energiatehokkaampien halogeenien tullessa
niiden tilalle. (Motiva 2014.) Eri lamppuvalmistajilla on tuotteidensa paketeissa eri lumenarvoja samaan kayt-
totarkoitukseen. Esimerkiksi 40 watin hehkulampun korvaajaksi voi sopia niin neljansadan lumenen kuin yli
viidensadankin lumenin lamppu. (Astrém-Kupsanen 2013.) Riittivin valon méiirin varmistamiseksi kannat-

taa valita lamppu, jonka valovirta on 10-25 % suurempi kuin korvattavalla hehkulampulla (Airam 2016).
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Hehkulamppu | Ledi- ja energiansaastolamppu
Teho, watt Valovirta, lumen (Im)
15 140
25 250
40 470
60 800
75 1050
100 1520

KUVA 7. Hehkulampun ja ledi- ja energiansddstdlampun valovirran vertailu. (Motiva 2014.)

Valaistusvoimakkuus ilmaistaan luks-arvolla (Ix), se kuvaa valoldhteen voimakkuutta valaistavalla pinnalla.
Luks-arvo riippuu muun muassa lampun valovirrasta, valaisimen optisista ominaisuuksista ja etdisyydestd va-

laistavasta pinnasta.

Lampun virintoistokyky Ra-indeksi vaikuttaa valon laatuun vérilampétilan, kelvinin, ohella. Varintoistokyky
kertoo, kuinka luonnollisina lampun tuottamat varit niakyvat.. Mitd suurempi Ra-indeksi on, sitd luonnolli-

semmin varit toistuvat. (Motiva 2014.) Maksimiarvo on 100.

e Ra80-100 = erittdin hyvat vdrintoisto-ominaisuudet
e Ra60-80 = hyvit vdrintoisto-ominaisuudet
e Ra40-60 =kohtalaiset virintoisto-ominaisuudet

e Ra20-40 = heikot varintoisto-ominaisuudet

Hyvi valaistus mukautuu myymaldn muutoksiin, sopii myymaldkonseptin profiiliin ja siind on huomioitu hy-
vd vdrintoistokyky ja varilampétila. (Hirvi & Nyholm 2009, 35.) Myyméldn henkilokunta on my®6s syytd kou-

luttaa valaistuksen kdyttoon ja valaisimet on huollettava sddannollisesti.
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2.6 VARIT MYYMALASSA

Valon lisaksi varit vaikuttavat tilan hahmottamiseen (Suikki 2015). Virien avulla voidaan luoda erilaisia tun-

nelmia ja niilld voidaan viestié eri osastoista myymaldssa. Limpimat virit, kirkas vihred, keltainen, punainen ja

oranssi, tuntuvat tuovan pinnan ldhemmaksi ja niitd kutsutaan lahentyviksi vireiksi. Kylmit vérit, purppura,

sininen, sinivihred ja sininen ovat vetdytyvié vdreji, jotka luovat syvyysvaikutelmaa. Vireilld voidaan lisdta

tuotteiden haluttavuutta ja ajanmukaisuutta myymélassa seké tuottaa mielihyvaa.

Viériympyrd on hyvé apuviline etenkin tuotteiden esillepanoa suunniteltaessa. Variympyrissa olevat varit ovat

puhtaita, joko padvireji (keltainen, punainen ja sininen) tai vélivéreja (vihred, violetti ja oranssi). Lisadmalla

valkoista puhtaisiin vdreihin niistd tulee murrettuja véreja.

Viriympyrad voidaan kayttad seuraavasti:

Lampimastd véristd kohti kylmaa vérid tai painvastoin.

Lahivirit: esim. keltaisesta vihredin.

Vastavirit korostavat toisiaan. Complementary eli vastavdriharmonia tarkoittaa, ettd valitaan yksi
pédviri, jota korostamaan kaytetddn vastavirid pienemmissd pinnoissa ja yksityiskohdissa.
Monochrome eli yksivdariharmonia. Yhden virin eri savyjen, sekd kylmien ettd limpimien, kdyttami-
nen.

Analogous eli ldhivariharmonia. Useamman eri vérin, jotka sijaitsevat variympyralla vierekkain, kéyt-
tdminen. Valitaan yksi paavari, esimerkiksi keltainen ja sen tueksi otetaan vieressé olevia virejé, esi-
merkiksi oranssi ja punainen.

Triadic eli kolmisointu. Kolmen eri varin kdyttaiminen, joiden etiisyys toisistaan muodostaa viriym-
pyrilld kolmion.

Double Complementary eli nelisointu. Kaksi vastavariparia. Valitaan kaksi paavarid joiden vastavarit
toimivat korostosvéreina.

Split Complementary eli lahivdriharmonia vastavériparilla. Lahivdriharmoniaan lisdtdan vastavari ko-
rostusvariksi. Variyhdistelmid voidaan laatia my6s muiden yhteisten piirteiden, kuten vérin valkoi-

suus, mustuus ja kylldisyys, pohjalta.
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KUVA 8. Viriympyri ja vastavirit. (Sevcik 2016.)

Virit esiintyvit aina suhteessa toisiin vareihin. Valkoinen on neutraali ja keventda kokonaisuutta. My6s musta
on neutraali véri ja se korostaa muita vérejd. (Hirvi & Nyholm 2009.) Esimerkiksi tuotteiden esillepanossa val-

koinen tai musta tausta on yleensd varma valinta.

Eri vérit stimuloivat eri tavoin kehon eri fysiologisia toimintoja ja saavat kuluttajan virittiytyméan eri tavalla.
Verenpaine ja hengitystahti kiihtyvét punaisen virisessa ymparistossa ja laskevat sinisen vérisessd. Limpimét
varit yleensé vetdavat kuluttajia puoleensa, kun taas kylmét vérisavyt saavat heidét vithtymaén paikassa pidem-
péadn. T4td voidaan hyddyntda kayttamalla ndyteikkunoissa ja impulssiostostuotteissa lampiméansavyisia véreja

ja kylmié varisdvyja ympérist6issé, joissa tuotteen laadun korostaminen on tarkedd. (Markkanen 2008, 112.)

Virit vaikuttavat tutkitusti my6s ihmisen mielialaan ja kdyttaytymiseen. SCA, hygienia- ja metséteollisuusyhti6
ja sen tuotemerkki Tork teetéttivat tutkimuksen United Minds -tutkimustoimistolla eri vdrien vaikutuksesta
ravintola-asiakkaisiin. Tutkimus osoitti selkeitd ja toistuvia kaavoja mielialassa ja tunteissa eri vérien osalta.
Esimerkiksi punainen viri stimuloi vahvaa tunnesidettd ja luovuutta, kun taas sininen viri viestii rauhallisesta

ympiristostd. Jokaiselle tutkimuksessa testatulle vérille saatiin oma profiili analysoimalla tiedot.
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Mietiskeleva vihred: Aivokayral oseillavat vihrealla olevan
elvyttavia, voimia antavia ja jopa immuniteettia parantavia
ominaisuuksia. Vihreassa hueneessa sydamen syke oli alle
keskitason ja varilla oli syvarauhoittava vaikutus. Vihrea var
kuvalltiin rauhoittavaksi, rauhalliseks ja vilhtyisaksi. Sen
koettiin olevan sopiva vari lounaalie tai kahville inmisten
kanssa jotka tuntee hyvin. Vihrea loi pikemminkin parantavan
ja palautiavan ympariston kuin jannittavan tai romanilisen
kokemuksen.

licinen oranssi: Oranssi koelliin ennen kaikkea modemiksi ja
hauskaksi variksi, johon liittyy lloiset kokemukset yhdessa
laslen ja yslavien kanssa. Oranssin Koalliin olevan mybs

anttinen, hiukan stressaava ja vastakohta ylelliselle.
Alvokayra |a sydamen syke osoitiival, etta oranssi vol olla
muita voimakkaita vareja, kulen keltainen, neutraalimpi.
Oranssista tuli myds keskitason gamma-aaltoja, jotka
yhdislelaan oppimisprosessiin.

Hienostunut musta: Musta on monimutkainen vari. Se
koettiin ylelisend, modernia ja hienosluneena, mutia samalia
se koettiin myds tylsana ja torjuvana. Se miellettiin sopivan
hienaostuneslla ilalliselle tai drinkeille, sellaisiin apahlumiin
jolloin lapset jatetaan kotiin. Aivokayran lukemat osoittivat
korkella luovuuden ja kilhottumisen merkkeja, mutla myds
alhaista keskittymiskykya, mika tekee tilasta vahemman
houkuttelevan liketapaamisille.

Innostava keltainen: Keitainen on innostava ja hauska vari.
Se sopii herattavaan ymparistoon. Aivokayrat osoittivat
tiedostavaa ja keskittynyita tilaa, mutia aaritapauksissa myos
korkeampaa slressilasoa. Seka sydamen sykkeen keskiarvo
etta korkein arvo olivat Korkeita keltaista varia tutkittaessa.
Varin koettiin sophvan aamialshetkeen, unnelman
piristamiseen ja aamun energialatauksesn. Keltainen oli
kaikista suosituin vari lapsia ajateflen

Romanttinen punainen: Punainen ereliuu ja yllyttaa
voimakkaisiin tunteisiin, elka sulaudu massaan. Aivojen delta
ja theta-kayrat reageivat voimakkaasli punaiseen, mika
tarkoittaa vahwvaa tunnesidetta ja korkeaa luovuuden asietia.
Sydamen syke oli punaisessa huoneassa myds Korkea,
kertoen stimuloivasta ymparistosta. Enka ei yllata, efta
punainen yhdistelaan voimakkaasti romantiikkaan ja
iltadrinkkeihin. Punaisesta loytyy myos leikkisa puoli.

Rauhallinen sininen: Sininen aiheutli korkeila della-aalloja
alvoissa, mika tarkoittaa syvan rauhallista tilaa. Korkeat theta-
aaliot kertovat luovuudesta ja vahvasta unnesiteesta. Tama
vahvistaa aiempaa tietoa, etta sinisia pidetaan kotoisana,
rauhallisena ja rauhoitlavana. Sinisen koetliin loimivan hyvin
lapsiystavallisissa paikoissa aamiaisella tai kahwvilla.
Lilketiialsuukslin ja ylelisiin hetkiin sinisen el koetiu sopivan.

Perinteinen ruskea: Ruskea sal alhalsimmat alvokayra-
lukemat, joka indikoi sen olevan neutraali vari. Delta-aaltojen
ja sydamen sykkeen mukaan ruskea edesauliaa
rentoutumista. Ruskean koetaan olevan perinteinen, neutraali
ja rauhoittava. Se ei ehka ole paras valinta voimakkaiden
kokemusten luomiseksi, multa se Koettiin hyvana varina
perinteisiin paikkoihin ja se sopii hyvin yhteen muiden varien
kanssa.

Ylellinen valkoinen: Valkoinen erottui ja paljasti aivokayria

kaikissa aalloissa, mika indikoi varin olevan neutraali vari ja
tyhja kangas asiakkalden kekemukselle. Valkoinen koettiin
parhaaksi variksi likelounaalle ja sita pidettiin ylellisena ja
modernina. Valkoinen ei tuottanut voimakkaita tunteita, kuten
hauskuulta ja jannitysta. Vari on sopiva neulraalin iimapiirin
luomiseen, jonka tarkoituksena ei ole siirtaa asiakkaan
huomicta muualle.

KUVA 9. Virien profiilit. (Tork 2016.)

Tutkimus toteutettiin asentamalla 16 testihenkil6lle aivosdhkokdyraa (EEG) mittaavat pannat. Testihenkilot
maistoivat juomaa ja macaron-leivosta kahdeksassa erilaisessa ymparistossé, erivarisissd varikopeissa, joista jo-
kainen oli lattiasta kattoon yksivirinen sisdltden perinteiset ravintolaelementit. Aivosahkokdyrdd ja syddmen

sykettd analysoitiin yhdessé kyselyn kanssa vérien aiheuttaman reaktion mittaamiseksi. (Tork 2016.)

Virit siis vaikuttavat katsojaan. Voimakkailla ja ldimpimilld véreilld saadaan aikaan intensiivinen tunnelma,
kun taas kylmat virit tuntuvat vievdn pinnan kauemmaksi ja siksi ne koetaan rauhoittavina. Vireilld voidaan

vahvistaa haluttua teemaa ja tunnelmaa, silld varit automaattisesti assosioidaan erilaisiin asioihin.
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KUVA 10. Virikopit. (Tork 2016.)

2.7 ELAMYKSELLISYYS MYYMALASSA

Myymalaymparisto, joka sisiltdd mainoksia ja tarjouksia sekd houkuttelevan tuotteiden esillepanon voi johtaa
kuluttajan suunnittelemattomaan ostoskayttaytymiseen, herdteostamiseen. Perinteiseen markkinointiin perus-
tuvissa teorioissa myymaldymparistoon ei ole juuri kiinnitetty huomiota, silld kuluttajan ostopditoksen on ku-
vattu niissa olevan jarkiperidinen ja kohtalaisen mutkikas prosessi, jossa kuluttaja ensin tunnistaa tarpeen, etsii

tietoa tuotteesta, punnitsee vaihtoehtoja eri valintakriteereilld sekd lopulta valitsee tuotteista sopivimman.

Elamysmarkkinointi kiinnittdd huomiota asiakaslaht6isyyteen ja siind painopiste on kuluttajan kokemuksilla.
Elamysten rakentamisessa myymaldan olisi tarkeata tutkia kohderyhmaéa seki sen tarpeita kvalitatiivisin mene-
telmin. Usein ideat tai ajatukset, joita liikkeen asiakkailla on, voivatkin olla ideoita, joilla onnistutaan luomaan

houkuttelevampi myymaldymparisto.

Mitd elamyksellisyys myymaldssé voi sitten konkreettisesti olla? Myymaildn on tarjottava jonkinlaista vithdytys-
td asiakkaalle ja herdtettdva tunteita sekd mahdollistettava kanssakdyminen muiden kanssa. Tutkimusten mu-
kaan asiakkaan tulee olla rentoutunut, mutta aktiivinen. Lisdksi asiakkaan on voitava vaikuttaa lijkkeessa esi-
merkiksi tuomalla uusia ideoita. Yksinkertaisuudessaan se voidaan toteuttaa asiakaspalautelaatikolla. Joissakin
ruokakaupoissa suomessa on my0s nihty asiakkaille olevan varattu tilaa ilmoitustaululle, jonne risut ja ruusut
sekd toiveet kaupan valikoimaan liittyen on voinut jittda kaikkien néhtaville paperilapuille. Hotel Fox K66-
penhaminassa vie tdmén seuraavalle tasolle: hotelli on painanut petivaatteisiin ja seinille asiakkaiden mielipi-

teitd yleisesti hotellisektorilta sekd omasta hotellistaan.

Eldmyksellisyys voi myds tarkoittaa teatraalisuutta myymaldss, jolloin asiakas liikkeeseen astuessaan liittyykin

ikdan kuin naytelmddn ja toimii sen padnayttelijaind. (Markkanen 2008, 20-22.) Urheilukaupassa voidaan nayt-
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tad televisioista tietoa tuotteista ja urheilulajeista, tai vaikkapa muuttaa koko myymala ikddn kuin juoksuradak-

si, kuten Stadium-urheilukauppaketjun myymaldissa.

KUVA 11. Stadium -myymala. (Stadium 2016.)

Elamyksid tarjoamalla yritykset sitovat asiakkaita tuotteisiinsa ja palveluihinsa. Kuluttajan myymalauskollisuus
vahvistuu todennakoisemmin eldmyksid tarjoavaan myymaladn. Kuluttajat eivat valitse vain tuotemerkkié,
jonka he haluavat ostaa, vaan he valitsevat myos kaupan, josta he haluavat timén kyseisen tuotteen hankkia.

(Markkanen 2008, 24.) Ostopaitoksistd 70 % tehdddn myymaldssa (Hirvi & Nyholm 2009, 5).

Elamyksellisyys ei tosin rajoitu pelkdstddn myymalatilaan. Internetsivuillaan yritys voi tarjota toiminnallisuut-
ta, esimerkiksi neuvoja ja vinkkejé tuotteidensa kayttoon. Yhteenkuuluvuuden tunnetta muiden asiakkaiden
kanssa voidaan lisatd mahdollisuudella osallistua keskusteluun yrityksen koti- tai vaikkapa Facebook-sivuilla.
Myymaldn henkil6kunta voi kannustaa asiakkaita toiminnallisuuteen opastamalla kdyttdméan yrityksen tuot-

teita.
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3 SUUNNITTELUPROSESSI

3.1

Suunnitteluprosessi koostui tapaamisista ja séhkopostitse viestittdmisesta asiakkaiden kanssa, luonnostelusta,
ideoinnista ja niiden lapikdynnista keskustelun herattdjina seka itsendisesta tyoskentelysta lopullisia
visualisointi-, pohja- ja alakattokuvia tydstden. Tydskentelin Savonia-ammattikorkeakoulun tiloissa mallinnus-
ohjelmia kdyttdessani ja sain apua ohjelmien kdyttoon tarvittaessa opettajilta. Kirjoitusprosessi luonnistui pa-
remmin kotona. Yhteyshenkil6indni Laatupesun paissd projektin ajan olivat Kirsi Miettinen, toimitusjohtaja

Samuli Remes seki tyontekijd Jaana Hyvonen.

TAPAAMISET JA HAASTATTELUT

Tapasimme asiakkaiden kanssa kolme kertaa suunnitteluprosessin aikana, muulloin olimme yhteydessa siah-
kopostitse. Alkutapaamisessa kartoitimme Laatupesun tyontekijad Jaana Hyvosen ja opinndytetyon ohjaavan
opettajan Heikki Nevalaisen kanssa tilaan tarvittavia muutoksia. Hyvonen esitteli tilat ja kertoi omia havainto-
jaan ja parannusehdotuksiaan. Hyvonen toivoi esteettomén kulun siilyvin myymaélatilan ja tydntekijan tilojen

valilla. Muita hdanen esittamiaan toiveita olivat muun muassa:

e Tyopoydin ja ompelukonepdydin séilyttdminen vierekkain.

e  Pakkauskoneen ja mattohyllyn sdilyttaminen vierekkiin.

e Tyopisteen sijoittaminen niin, ettd siitd olisi parempi nakyma myymalétilan puolelle ja ulos.
e  Sovituskopille paremman paikan l6ytdminen.

e  Vaaterekkitankojen méarin vihentdminen.

e  Myymalitilan siirtiminen taaemmaksi, jotta myymalapuolle tulisi enemmain tilaa.

e  Valaistuksen uusiminen.

e Vaatteille esillepanomahdollisuus esimerkiksi mallinukkejen avulla.

e  Filiian peittavii teippauksia ikkunaan, jotta ndkyma ulos sdilyy.

Toisella tapaamiskerralla mukana oli Hyvosen lisdksi Laatupesun toimitusjohtaja Samuli Remes. Kdvimme lapi
tekemidni ensimmaisid luonnoksia julkisivusta sekd hahmotelmia pohjakuvasta. Luonnokset ja hahmotelmat
herittivit keskustelua ja sain ideoita kalusteratkaisuihin, sekd myds tietoa mitka asiat eivdt onnistu tai ole to-

teutettavissa.

Kolmannella kdynnillani Laatupesun myymiéldtiloissa tapaamisessa otin mittoja kalusteista pohjakuvan tarkis-
tamista varten ja valokuvasin sisd- ja ulkotiloja. Koko prosessin ajan olimme yhteydessd myos sahkopostitse
Samuli Remeksen ja Kirsi Miettisen kanssa. Viimeisimpien luonnosten ja pohjakuvien lahettimisen jalkeen

Miettinen pyysi minua kiinnittimdan huomiota my®s tilan valaistustukseen. Millainen valaistusratkaisu toimi-
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si tydn kannalta ajateltuna asiakkaan ja myymaéldhoitajan ndkokulmasta? Tai onko jotain korostettavaa asiaa
valaistuksen avulla, mité voisi tuoda esiin ja mita vastaavasti haivyttaa? (Miettinen 2016-04-19.) Viestin pohjal-

ta mietin valaistusta ja tein alakattokuvat tilasta.

3.2 LUONNOKSET

Toiselle tapaamiskerralle tein ensimmaéiset luonnokset kasin paperille julkisivusta sekd AutoCAD-ohjelmalla
pohjakuvasta. Esitin idean pohjakuvasta (kuva 12), jossa sovituskoppi on sijoittettu enemmin liikkeen keskelle,
pois palvelutiskin ldheisyydestd. Sovituskopin sijoittaminen liikkeen keskelle oli tyontekija Hyvosen kanssa
keskustellessa kehittynyt ajatus. Ehdotin pohjakuvaluonnoksessa myos yhden vaaterekin muuttamista kattoon
kiinnitettavéksi malliksi, jotta lattiapinta vapautuisi esteettomammiksi. Kddnsin siind myos suuren vaaterekin
eri seindd vasten. Rekki tarvitsee viisi metrid tilaa pituussuunnassaan, jotta siilytyksessé olevia vaatteita voi-

daan pyorittad siind olevan mekaniikan avulla.
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KUVA 12. Pohjakuvaluonnos. (Palo 2016.)
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Pohjakuvasta sain palautetta ja tietoa, ettd esimerkiksi liikkeesséd olevaa Hagerty-myyntitelinetti ei aiota hévit-
taa, silld se oli uusi hankinta. Mallinuket saivat positiivista ja palautetta ja minua kehotettiin kokeilemaan myos
vaihtaa tiskin paikkaa ja miettimaén kalusteratkaisuja toisenlaiseen pohjaan. Peilin paikkaa pidettiin huonona,

silld se olisi tullut peittdmaan osan seindlld olevasta valokuvatarroituksesta.

Saamani palautteen perusteella tein pohjakuvasta vield kolme luonnosta (kuva 13), joista valitsin lopulliseen

tyostovaiheeseen ensimmadisen ja toisen version.
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KUVA 13. Pohjakuvaluonnokset. (Palo 2016.)

Julkisivun muutoksia ideoidessani minulla oli tavoitteena tuoda sisétilojen tunnelmaa ulos. Sisatilan valokuva-
tarroitukset kertovat Laatupesu Ky:n toiminnasta, joten pidin hyvéni ideana ettd sama teema jatkuisi ulos ik-
kunateippauksissa. Tyontekijin toiveena oli, ettd Laatupesun toiminta ja palvelut olisivat paremmin esill4, jo-
ten luonnostelin myds palvelu- ja tuotetekstit ikkunoiden ylakulmaan. Keksin "pesuvaahto”-tarroitukset, joita
hahmottelin luonnostelemalla kisin paperille ennen lopullisten visualisointikuvien tekemisti. Tarroitusideas-

tani pidettiin, joten vein idean jatkokehitykseen Adobe Photoshop -ohjelmalla muokkaamalla julkisivuun kaksi

erilaista tarroitusvaihtoehtoa.
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KUVA 14. Luonnoksia Laatupesun julkisivusta. (Palo 2016.)
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Mallinsin lopulliset versiot pohja- seki visualisointikuvista tietokoneella ArchiCAD-ohjelmaa kiyttden. Pohja-
kuvat muuttuivat vield hieman mallinnusvaiheessa, silld 3D-nidkymassa asioita ja objekteja siirrellessdni keksin
toimivampia kalusteratkaisuja kun kuvia pédsi pyorittelemdin eri kuvakulmista. Oli my6s helpompaa miettid

valaistusta ja valaisimien sijoittamista, kun kalustepohjat olivat valmiita. Tein alakattokuvat, eli kuvat missé va-

laisinten sijoituspaikat nikyvit, ArchiCAD ja AutoCAD -tietokoneohjelmilla.

Mallinuket tarvitsivat mielestani korokkeen, jotta niiden esittelemét vaatteet nakyisivat paremmin ikkunasta
ulos. Tilaan sopivaa koroketta ei kuitenkaan 16ytynyt kalustevalmistajilta, joten tein korokkeesta mittapiirrok-
sen Rhinoceros 3D-mallinnusohjelmalla. Mittapiirroksen (liite 7) avulla puuseppi voi tehdd korokkeen. En

l6ytanyt myoskain sopivaa kattoon kiinnitettdvai vaaterekkia, joten tein siitdkin mittapiirroksen (liite 8).
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4 MYYMALASUUNNITELMAT

4.1 JULKISIVUN VISUALISOINNIT

Julkisivun visualisoinneissa paddyin “pesuvaahto”-teemaan. Loysin sopivan kuvan vaahdosta valokuvaaja Ak-
seli Murajan kuvapankista. Muraja on valokuvannut myos Laatupesun sisétilojen tarroituksien kuvat. Tein
kaksi visualisointia, joista ensimméinen on enemmin julkisivun alkuperiisen tarroituksen kaltainen pienilld
muutoksilla — kaikkien valkoisten osien tausta on pesuvaahtoa, palvelut lukevat ikkunan ylétarroituksissa ja
Laatupesun logon fontti on hieman alkuperéistd suuremmalla. Ulkopuolella katon rajasta roikkuu myds valais-

tu, valkoinen kyltti logolla varustettuna herattimassia huomion vastakkaisilta puolilta katua.

U = = ey . e '
KUVA 15. Julkisivun visualisointi 1. (Palo 2016.)

Toinen visualisointikuva on enemmin tekemieni luonnosten mukainen, ikkunoissa on ikdan kuin aaltoilevaa
ja kuplivaa pesuvaahtoa, eiké asettelu ole muutenkaan aivan perinteinen. Aalto alkaa korkeampana oven ja au-
kioloaikojen pdilti ja laskee néyteikkunoita kohti mentiessd. My6s tissd visualisoinnissa on katon reunukseen

ripustettava kyltti ulkopuolella. Palvelut ja tuotteet ovat myds lueteltuna ikkunan ylérajassa.

Nikyma ikkunasta ulos ei peity liilkaa kummassakaan visualisoinnissa, sillé alareunan tarroitukset nayteikku-
noissa ovat vain hieman korkeampia kuin alkuperéiset. Valkoisesta vaahtotaustasta niakyy myds osittain lapi

kuplien muodostaessa siihen reikia.
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KUVA 16. Julkisivun visualisointi 2. (Palo 2016.)

4.2 SISUSTUSSUUNNITELMA 1

Ensimmaisessé sisustussuunnitelmavaihtoehtossa tiski on kd4nnetty toiselle sivulle. Myymalatilaa jaa tdssa
vaihtoehdossa vihemmin tiskin siirtdmisen takia, mutta toisaalta tyontekijin tilaan tulee runsaasti ilmavuutta
ja tilojen vililld lapikulku on esteetontd. 150 cm korkeita viliseindkkeiti tulee tdssd vaihtoehdossa rakentaa li-

sdd, niilld rajataan myymaldalue ja myymaldhoitajan alue selkedsti omiksi vyohykkeikseen.
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KUVA 17. Pohjapiirros, sisustussuunnitelma 1. (Palo 2016.)
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Yksittaiset vaaterekit on suunnitelmassa poistettu ja korvattu kattoon kiinnitettavalld kaksi metria pitkalld vaa-
terekilld. Mallinuket ovat korokkeella ja ne valaistaan kohdevaloilla. Myds arkistokaapissa myymaéldn puolelle
esilld olevat vaatteet valaistaan kohdevaloilla, silld ndin myymalin tuotteet tulevat paremmin esiin. Yleisvalais-
tuksena myymalitilassa toimivat Fagerhultin pyoreét kattopintaan kiinnitettavét Eira -ledivalaisimet. Ne tois-
tavat tiskin takana olevan pesurumpu valokuvatarroituksen py6reda muotoa. Sama idea on Martelan pyoredssa
Drop-jakkarassa tiskin vieressd, johon asiakas voi istahtaa hetkeksi myymalakdynnilladn. Tyontekijin tilat ovat

valaistu Fagerhultin Combilume kattopintaan kiinnitettdvilld ledivalaisimilla.

10350,13
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KUVA 18. Alakattokuva, sisustussuunnitelma 1. (Palo 2016.)

KUVA 19. Fagerhultin Eira -valaisimet. (Fagerhult 2016.)
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Myymalitilassa avaruus toteutuu sovituskopin siirryttyd pois “paraatipaikalta” tiskin vierestd. Vaatteita sovit-
tavalla asiakkaalla on nyt enemman yksityisyyttd, kun sovituskoppin luo muodostuu pieni kéytava arkistokaa-
pin sivulta. Seindkkeeseen sovituskopin vieressi on kiinnitetty myymalitilassa ollut peili, jotta asiakas voi kat-

sella vaatteita pddlladn myds kauempaa yksityisyyden silti sdilyessa.

Halusin pitdd myymalatilassa olleet Laatupesun punaiset vuokramatot, jotta asiakkaiden lapsillekin olisi viih-
dykettd myymaldssi. Tyontekija Hyvosen mukaan liikkeessé aikuisten mukana vierailleet lapset ovat aina
osoittaneet suurta kiinnostusta mattoihin. Mielestani punaiset “virikematot” tuovat tilaan leikkisyytta samalla

kun mainostavat Laatupesun tuotevalikoimaa.

KUVA 20. Myymalatilan visualisointikuva 1, sisustussuunnitelma 1. (Palo 2016.)
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KUVA 21. Myymalatilan visualisointikuva 2, sisustussuunnitelma 1. (Palo 2016.)

4.3 SISUSTUSSUUNNITELMA 2

Toisessa sisustussuunnitelmavaihtoehdossa tiski on ldhes alkuperdiselld paikallaan, mutta sovituskoppi on siir-
retty osittain tyontekijin tilaan, mikd muuttaa tilan kalustejérjestystd. Sovituskopin paikka on yksityisempi.
Tassd suunnitelmassa tyontekijén tilassa on hieman vihemmin tilaa kuin aikaisemmassa, mutta myymaélatilaa
enemman. Karsin tassakin suunnitelmassa kaikki yksittdiset vaaterekit pois ja laitoin tilalle kaksi metrid pitkan,
kattoon kiinnitettdvin vaaterekin. Mallinuket ovat myds korokkeellaan, mutta vasemmanpuolimmaisen ikku-

nan edessa.
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KUVA 22. Pohjapiirros, sisustussuunnitelma 2. (Palo 2016.)

Téssd suunnitelmassa tyoskentely- eli ompelupisteestd nakee hyvin myymalétilaan ja ulos. Tyontekijdn tilassa
kulku on esteettoméampad, kun jalalliset vaaterekit ovat vaihtuneet yhteen kattoon kiinnitettdvdan vaaterekkiin.
Kaikki tyoskentelypisteet (ompelu, mattojen pakkaus ja silitys) ovat lahelld toisiaan, joten tydskentely niiden

vililld on saumattomampaa.

Muita uusia muutoksia tilassa ovat kalustejarjestys ja Martelan kaksiosainen Diagonal Play -penkki, joka on
kapea ja vie vihén tilaa. Valaisinten asettelu on tiloja muotoillen hieman erilainen kuin ensimmadisessd suunni-
telmassa. Lisdksi ompelupisteen ylapuolella on vaijeripustettava tyovalaisin, Fagerhultin Combilume -valaisin,
joka toistaa sekd suoraa ettd epdsuoraa valoa. 150 cm korkeita viliseinid ei tdssd suunnitelmassa pida rakentaa

liséd, vaan purkaa sovituskopin tieltd vahemmaéksi. Arkistokaapissa esilld olevat vaatteet ovat kohdevalaistu.
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KUVA 23. Alakattokuva, sisustussuunnitelma 2. (Palo 2016.)
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KUV A 24. Fagerhultin Combilume -valaisin. (Fagerhult 2016.)
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KUVA 26. Myymailatilan visualisointikuva 2, sisustussuunnitelma 2. (Palo 2016.)
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5 POHDINTA JA ARVIOINTI

Opinndytetyon tavoitteena oli tehdd myymaldsuunnitelma Laatupesu Ky:lle ja siihen tuli siséllyttdd sovitut do-
kumentit seka visualisoinnit suunnitelman toteutusta ja hahmottamista varten. Tavoitteena oli myds koota
myymaldsuunnittelusta tietopaketti ja kokonaisuus, josta on tulevaisuudessa hyotya itselleni ja muille sisustus-
arkkitehdeille. Myymaldsuunnitteluprosessin kuvaamisen tarkoituksena oli nayttda esimerkki yhden myyma-

lasuunnitteluprosessin kulusta sekd kehittdd omaa ammatillista osaamistani.

5.1 TYOSKENTELYTAVAT

Parannettavaa 16ytyy omista tydskentelytavoistani, silld itsendinen tydskentely oli minulle vililld vaikeaa.
Myymalatilan visualisointikuvien toteuttaminen jai hyvin myohaan ja minulle tuli kiire saada kuvat valmiiksi.
En osaa vield taysin hahmottaa, kuinka paljon esimerkiksi mallintamiseen tietokoneohjelmistoilla voi kulua ai-
kaa. Pelkkd mallintaminen kun ei aina riitd, kuvia voi joutua korjaamaan kerran tai useammin jalkikateen tai
kasittelemadn viela kuvanmuokkausohjelmalla, tdssa tapauksessa Adobe Photoshop -ohjelmalla halutun vaiku-
telman aikaansaamiseksi. Toisaalta olisin mallinnuskuvia tyostdessani tarvinnut apua ja ohjeita hieman aikai-
semmin, mutta lopulta sain kuvat valmiiksi itsendisesti ja opin ohjelmistojen kuten ArchiCAD, AutoCAD,

Rhinoceros ja Adobe Photoshop kaytostd lisad.

Julkisivun visualisoinnit onnistuivat kivuttomasti, oli helppoa tehda visualisoinnit tietokoneella, kun olin
luonnostellut ideoitani paljon késin ennen sitd. Minulla oli julkisivusta valmiit ideat jotka toteutin. Omaan
tyoskentelytapaani olisikin sopinut paremmin, jos olisin luonnostellut my6s pohjakuvia ensin enemmén késin
piirtimalld, enka niin paljon tietokoneella. Tilojen luonnostelua kisin piirtdmalla sopisikin mielestani olla kou-
lutuksessamme lisa, jotta siité tulisi tuttu ja helppo, misséd tahansa kdytettdvé tyokalu ideointivaiheeseen. Myds
itselleen sopivimman tyoskentelytavan 16ytamiseen olisi hyva kayttad koulutuksessamme aikaa. Oppijoita ja

tekijoitd kun on erilaisia, eivatka kaikki tyoskentelymallit sovi kaikille.

Kirjoittaminen sujui hyvin kotona. Aloitin tekemalld ajatuskarttoja myymalasuunnittelusta. Vahitellen muo-
dostuivat tairkeimmat pddotsikot, joista ldhdin etsiméén tietoa kirjastosta ja netistd. Halusin lisdtd myos uutta,
ajankohtaista tietoa eri ajheista seké raapaista aiheita my6s hieman pintaa syvemmalté, mitéd aiheeseen liittyvis-

sd teoksissa ei useimmiten tehdé. Onnistuin myymélasuunnitteluosiossa mielestani hyvin.
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5.2 ASIAKKAAN KANSSA TOIMIMINEN

Asiakkaan kanssa toimimisesta minulla oli kokemusta jo aikaisemmista kouluprojekteista seka ty6harjoitteluis-
ta. Koin ajatuksemme kiyvan hyvin yhteen Laatupesun henkilston kanssa. Uskalsin ehdottaa omia ndkemyk-
sidni palavereissa ja toin niitd myos valmiiseen suunnitelmaan. En ehké saanut niin paljon palautetta ty6n eri
vaiheissa kuin olisin toivonut, mutta minun olisikin pitdnyt itse olla tiiviimmin yhteydessd Laatupesun suun-
taan. Muuten noudatin asiakkaiden toiveita ja mielestani tilan pohjaratkaisusuunnitelmista tuli toimivia. Mie-
tin ja pohdin kalusteiden sijoittelua pitkdan ja lisdsin jonkin verran uutta kalustoa. Sain myds positiivista pa-

lautetta tehdystd tyostd. Myohemmin saan tietdd, toteutuvatko suunnitelmani liikkeessa.

5.3 LOPPUTULOS

Kaiken kaikkiaan onnistuin mielesténi kohtalaisen hyvin opinndytety6ssani. Keskityn tulevaisuuden projek-
teissa hallitsemaan ajankayttodni ja selvittdimaan itselleni sopivimman tydskentelytavan. Aion my®és olla tii-
viimmin yhteydessa mahdollisiin asiakkaisiin, jotta saisin tarpeeksi palautetta tyon eri vaiheissa. Myyma-
lasuunnitelman teossa oli paljon rajoittavia tekijoitd, joten oli haastavaa keksid mitadn erityisen ravayttavia ja
uutta tiloihin. Tein kuitenkin parhaani ja mielestini myymaldsuunnitelmani ovat ilmeeltddn moderneja, Laa-

tupesun yrityskuvaan sopivia ja toteutuskelpoisia.
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KUVA 16. Julkisivun visualisointi 2. Palo, Paula 2016. Sijainti: tekijan sahkoinen arkisto.

KUVA 17. Pohjapiirros, sisustussuunnitelma 1. Palo, Paula 2016. Sijainti: tekijén sahkéinen arkisto.

KUVA 18. Alakattokuva, sisustussuunnitelma 1. Palo, Paula 2016. Sijainti: tekijdn sahkdinen arkisto.

KUVA 19. Fagerhultin Eira -valaisimet. Fagerhult 2016. Saatavissa:
http://www.fagerhult.com/Servelmage.aspx?image=/Product-
images/Eira/Eira/H_eira.jpg&width=940&height=392

KUVA 20. Myymailatilan visualisointikuva 1, sisustussuunnitelma 1. Palo, Paula 2016. Sijainti: tekijan sdhkoi-
nen arkisto.

KUVA 21. Myymalatilan visualisointikuva 2, sisustussuunnitelma 1. Palo, Paula 2016. Sijainti: tekijan sihkoi-
nen arkisto.

KUVA 22. Pohjapiirros, sisustussuunnitelma 2. Palo, Paula 2016. Sijainti: tekijan sdhkoinen arkisto.

KUVA 23. Alakattokuva, sisustussuunnitelma 2. Palo, Paula 2016. Sijainti: tekijan sahkdinen arkisto.
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KUVA 24. Fagerhultin Combilume -valaisin. Fagerhult 2016. Saatavissa:
http://www.fagerhult.com/fi/Tuotteet/Combilume/Combilume-Suoraepasuora/#images

KUVA 25. Myymailatilan visualisointikuva 1, sisustussuunnitelma 2. Palo, Paula 2016. Sijainti: tekijan sdhkoi-
nen arkisto.
KUVA 26. Myymalatilan visualisointikuva 2, sisustussuunnitelma 2. Palo, Paula 2016. Sijainti: tekijan sihkoi-

nen arkisto.
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HUOM! MITAT TARKISTETTAVA PAIKAN PAALLA!

Kohde

Laatupesu Ky

Sisustussuunnitelma 1

Piirustuksen sisaltd

Pohjapiirros

Mittakaava

1:50

Paivays

10.5.2016

Koko A3

Suunnittelija

Paula Palo
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Sisustussuunnittelu
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LIITE 2: ALAKATTOKUVA, SISUSTUSSUUNNITELMA 1
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Vaaterekki

I kpl Fagerhult Combilume kattopintaan
kiinnitettavia LED -valaisimia,
300 mm x 1200 mm

@ 6 kpl Fagerhult Eira kattopintaan kiinnitettavia
LED -valaisimia, @ 550 mm

@© 4 kpl Fagerhult Zone Evo Il G2 kattopintaan
kiinnitettavia LED -kohdevalaisimia

5 kpl Fagerhult Zone Evo |l G2 kosketuskiskoon
kiinnitettavia LED -kohdevalaisimia

HUOM! MITAT TARKISTETTAVA PAIKAN PAALLA!

Kohde Piirustuksen sisaltd Mittakaava

Laatupesu Ky

Sisustussuunnitelma 1 Alakattokuva 1:50
Pavéys  10.5.2016 koko A3
Suunnittelija Suunnitteluala

Paula Palo Sisustussuunnittelu m _ m
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LITE 3 (1/2):

Paula Palo

HUONEKORTTI, SISUSTUSSUUNNITELMA 1

9.5.2016

HUONEKORTTI, Sisustussuunnitelma 1

HUONETILAT:
MYYMALATILA JA
TYONTEKIJAN TILA

KASITTELY/VARISAVY/MAARA

HANKINTAPAIKKA

kalusteet, varusteet ja laitteet:

- kalusteet

Mallinukkejen koroke
2400x500x500, puolihimmea tai
kiiltava valkoinen maali, 1kpl

Martela Drop-jakkara 279AC,
paallinen verhoiltu: Fame 64089,
jalusta: kromi, 1kpl

Kattoon kiinnitettava vaaterekki
pituus 2000, metalli, 1kpl

-
L

Puuseppa, esimerkiksi
MOOWOO Ari Pajunen

Martela

Puuseppa, esimerkiksi
MOOWOO Ari Pajunen
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LIITE 3 (2/2): HUONEKORTTI, SISUSTUSSUUNNITELMA 1

Paula Palo

9.5.2016

valaisimet

Fagerhult Eira kattopintaan
kiinnitettava LED-valaisin, 6kpl

Fagerhult Combilume Katto
kattopintaan kiinnitettava LED-
valaisin 300x1200, 8kpl

Fagerhult Zone Evo Il G2 LED-
kohdevalaisimia, 9kpl (4kpl
kiinnitetdan kattoon ja 5kpl
kosketuskiskoon)

=

Fagerhult

Fagerhult

Fagerhult
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HUOM! MITAT TARKISTETTAVA PAIKAN PAALLA!

Kohde Piirustuksen sisaltod Mittakaava
Laatupesu Ky Pohiapii '
Sisustussuunnitelma 2 ohjapirros 50

Paivays 10.5.2016 Koko A3

Suunnittelija Suunnitteluala

Paula Palo . . m _ m
Sisustussuunnittelu
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LIITE 5: ALAKATTOKUVA, SISUSTUSSUUNNITELMA 2

- 7 7 b ]
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8132,7/2

VaaterekKi
I e B
7 kpl Fagerhult Combilume kattopintaan
[ 1 kiinnitettavia LED -valaisimia,
300 mm x 1200 mm
1 kpl Fagerhult Combilume Suora vaijeri-
ripustettava LED -valaisin,
300 mm x 1200 mm
@w 6 kpl Fagerhult Eira kattopintaan kiinnitettavia
LED -valaisimia, @ 550 mm
b
o
0 & 4 kpl Fagerhult Zone Evo Il G2 kattopintaan
— kiinnitettavia LED -kohdevalaisimia
5 3 kpl Fagerhult Zone Evo Il G2 kosketuskiskoon
R kiinnitettavia LED -kohdevalaisimia
D D
S O D
HUOM! MITAT TARKISTETTAVA PAIKAN PAALLA!
Kohde Piirustuksen sisalté Mittakaava
Laatupesu Ky
Sisustussuunnitelma 2 Alakattokuva 1:50
Pévays  10.5.2016 Koko A3

Suunnittelija Suunnitteluala

Sisustussuunnittelu m _ m

Paula Palo
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LIITE 6 (1/2): HUONEKORTTI, SISUSTUSSUUNNITELMA 2

Paula Palo 9.5.2016

HUONEKORTTI, Sisustussuunnitelma 2

HUONETILAT: KASITTELY/VARISAVY/MAARA HANKINTAPAIKKA
MYYMALATILA JA
TYONTEKIJAN TILA

kalusteet, varusteet ja laitteet:
- kalusteet
Mallinukkejen koroke Puuseppa, esimerkiksi

2400x500x500, puolihimmea tai MOOWOO Ari Pajunen
kiiltava valkoinen maali, 1kpl

Martela Diagonal Play —penkki
386, verhoilut: Fame 64119
(isompi moduuli), Fame 60999
(pienempi moduuli), 1kpl

Martela

Vaaterekki pituus 2000, kattoon Puusepp, esimerkiksi
kiinnitettava, metalli, 1kpl MOOWOO Ari Pajunen
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Paula Palo

9.5.2016

valaisimet

Fagerhult Eira kattopintaan
kiinnitettava LED-valaisin, 6kpl

Fagerhult Combilume Katto
kattopintaan kiinnitettava LED-
valaisin 300x1200, 7kpl

Fagerhult Combilume
Suora/Epéasuora
vaijeriripustettava LED-
tyovalaisin 300x1200, 1kpl

Fagerhult Zone Evo Il G2 LED-
kohdevalaisimia, 7kpl (4kpl
kiinnitetaan kattoon ja 3kpl
kosketuskiskoon)

==

Fagerhult

Fagerhult

Fagerhult

Fagerhult
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LIITE 7: MITTAPIIRROS MALLINUKKEJEN KOROKKEESTA
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MYYMALASUUNNITELMA

PIIRUSTUKSET MALLI-
NUKKEJEN KOROKKEESTA
1:50

Paula Palo
Savonia-ammattikorkeakoulu
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Paula Palo
Savonia-ammattikorkeakoulu
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