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FORORD

“"Om man krdver prestation och fullkomlighet av en mdnniska men inte forstar att hon
dr en helhet, da kan hon inte vara kreativ. Mdnniskan mdste fa anpassa sig till
arbetsplatsen och sin arbetssituation som en helhet. Hon madste fa vara okunnig och
svag. Forst da kan kreativitet och forstaelse uppstda. Arbetsglddje fods ur friska virden

medan utbrdndhet kommer ur sjuka, kortsynta virden”. (Hellsten 1999 s.8)



1 INLEDNING

En barndagvard som star sig starkt i ett klimat av god arbetshilsa ser jag som en av de
stora utmaningarna inom dagens barndagvard. Jag upplever att mycket av den proble-
matik som finns pa vara daghem idag inte handlar om brist pa kompetens och resurser
utan hur vi tar tillvara den kompetens och de resurser som finns. Hur tar vi tillvara och
hur skoter vi om de mdnniskor som arbetar inom barndagvéarden? Att se manniskan;

barnen och dven de vuxna.

Vilméende bland smabarnspedagoger ligger mitt hjirta nidra och det vore en underdrift
att sdga att barnen inte berdrs av hur de vuxna omkring dem mér. Darfor dr det av stor
vikt att vi talar om, skriver om och forskar i vilmaende bland smabarnspedagoger, for
det beror barnen 1 allra hogsta grad. "Da de vuxna mdr bra, mar barnen ofta bra” som
en kollega uttryckte det och det tror jag vi alla kan skriva under pa. Under vilka om-

standigheter mar vi bra? Nér kidnner vi sammanhang 1 det vi gor?

Jag har avgrinsat min studie att innefatta min egen arbetsplats Lekskolan Gryningen.
Lekskolan Gryningen dr en Steiner-inspirerad lekskola med plats till 14 barn. Dér job-
bar tre pedagoger pa heltid varav en, forutom pedagog-arbetet, har ansvaret for koket. I
mitt arbete har jag med hjdlp av min och mina kollegers arbetsdagbocker forsokt mig pa
ett arbetslivs-forankrat utvecklingsarbete dér arbetsdagbdckerna utgdr ett process-

material.

1.1 Bakgrund

I de kreativa och inspirerande arbetsmiljéer som vi pedagoger vistas 1 dr det beklagligt
att arbetshdlsan verkar sjunka. Arbetslivsutvecklingen inom det sociala fiéltet, inklude-
rande barntrddgardlarare, berdrs av den dtstramningspolitik som nu fors pa regerings-
niva. Det skapar ett ytterligare tryck pa pedagoger som fran tidigare ofta arbetar med
begrinsade resurser. Det dr viktigt att vi talar om och forskar 1 pedagogers trivsel, det

berdr inte bara pedagogerna utan dven barnen och deras familjer.
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Ett gott ledarskap och en god arbetsgemenskap sédgs vara av stor vikt for en fungerande
arbetsmiljo och for uppratthallandet av god arbetshélsa. Oavsett om jag skall leda mig
sjélv eller andra fungerar man bést om man begriper sig pa sammanhanget man jobbar i,
om sammanhanget kidnns meningsfullt och om jag kénner att jag kan hantera mitt ar-
betsliv. Vilbefinnande i arbetet dr inte bara avsaknad av stress- och utmattningssymp-
tom, men ocksé arbetsglddje och energi som gor att man ser fram emot en ny arbetsdag.
Det finns en mycket bred kompetens bland oss smabarnspedagoger och med den insik-

ten vill jag undersoka vad som fér oss att mé bra respektive daligt pa jobbet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta examensarbete dr att synliggora pedagogernas vardag och deras
uppfattningar om vad som skapar hélsa eller ohilsa pé arbetsplatsen. Mitt Gvergripande
mal &r att kunna forbittra pedagogernas kunnande om deras vdlméende och stérka kéns-

lan av sammanhang.

Utgéende fran mitt syfte har jag valt att ta fasta pa foljande fragestillningar:
* Vilka faktorer skapar trivsel respektive stress péa lekskolan?
* Hur uppfattar pedagogerna att barnen pdverkas av eventuella upplevelser av

stress och otillracklighet?

Mitt examensarbete dr ett bidrag till att det, genom synliggérande, kan 6ppna upp till
diskussioner kring pedagogers arbetshidlsa och arbetsmiljo. Att utveckla arbetsmiljon
genom att se till det som fungerar bra och arbeta vidare med det snarare dn att se till
problemen och forsoka eliminera dem. Mar vi pedagoger bra sa speglar det sig direkt i
barnens vilmaende. Trygga vuxna med tillforsikt och energi i sig sjidlva och for sitt ar-

bete ger tryggare och gladare barn.



2 TIDIGARE FORSKNING OM ARBETSPLATS-HALSA

I mitt examensarbete har jag anvdnt mig av fem tidigare studier. De tangerar omraden sa
som (smabarns-)pedagogers hélsa, salutogen hidlsa och ohélsa bland vardpersonal. Jag
hittade inte sa mycket om pedagogers hélsa, darfor har jag inkluderat studier om véard-

personals och lédrares arbetshilsa.

I mitt urval av tidigare forskningar har jag anvint bade databassokning och manuell
sOkning. Databaserna jag anvédnt mig av dr Google scholar, Journals Online (SAGE) och
Academic Search Elite (EBSCO). Den manuella sokningen gjorde jag pé olika bibliotek
1 Nyland. Mina svenska sokord jag anvinde mig av var pedagogers hdlsa, hdlsa pa ar-
betsplatsen, stress pda arbetsplatsen och salutogen hdlsa. P4 engelska sokte jag pa

workplace health, workplace stress and health among kindergarden teachers.

2.1 Sjuk av sjalvforverkligande

Studien “Sjuk av sjdilvforverkligande. Individen i det nya arbetslivet” av Elin Thunman
publicerades i den vetenskapliga skriftserien “Arbetsliv i omvandling” och utgiven av
Linnéuniversitetet, fann jag relevant di den ur ett erfarenhetsmissigt perspektiv belyser
hur var arbetskultur av sjalvforverkligande kan ge bakslag i form av stress och utmatt-

ning.

Studien betraktar den stigande stressrelaterade ohdlsan som ett resultat av hur vart sam-
hille dr organiserat idag. Ménniskans sitt att tinka, kdnna och handla ses hir som en, i
hog grad, spegling av det samhélle hon lever i. Utgangspunkten ligger 1 utbrindas erfa-
renheter. Dessa erfarenheter géller identitet och den psykosociala arbetsmiljon. Syftet
har varit att hitta forklaringar pad samhéllsniva och i1 synnerhet konsekvenserna av vad
den 6kade individualiseringen i samhéllet med hdjda krav far for arbetstagares psykiska

hilsa (Thunman 2011 s.5-6).

Axel Honneths transformationsteoretiska tankegangar, om att dagens arbetsliv utmérks

av institutionaliserade forvantningar pd sjalvforverkligande, fungerar som bas i ana-
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lysen. Honneth menar att for arbetslivet innebar de 6kade kraven péd autenticitet storre
och storre forvantningar pa arbetstagaren att investera sin person i arbetet. Honneths
tanke dr att anstéllda mer eller mindre kénner sig tvungna att presentera sig sjélva pa ett
sdtt som “harmonierar med de institutionaliserade forvantningarna pa sjalvforverkli-

gande”. (Thunman 2011 s.17-18)

Som metod har anvints tretton djupintervjuer med personer som var eller nyligen hade
varit langtidssjukskrivna for utbrdndhet, utmattningsdepression, utmattningssyndrom
eller liknande stressjukdomar som kan hirledas till arbetet. Annat material som anvéants

ar bloggar och andra texter av de intervjuade personerna.

Gemensamt fOr intervjupersonerna dr att deras arbete stéllt hoga krav pa personliga in-
vesteringar, sa som Okad arbetsbelastning, diffusa och motsigelsefulla forvantningar
och en oklar arbetsférdelning. Forskaren beskriver det som ett grdnslost arbete. Samt-
liga intervjupersoner har dven det gemensamt att de engagerat forsokte hantera dessa
foljdverkningar, nagot som kommer visa sig vara den utlosande faktorn till sjukskriv-
ningen. Det grénslosa arbetet kan for det forsta ses i form av en orimlig arbetsborda. En
av intervjupersonerna beskriver det orimliga med att befattningsbeskrivningen av arbe-
tet tagits bort och det forsvarade hens mojligheter att ta till den d& hen tyckte att arbets-

uppgifterna blev for ménga.

For det andra upplevde manga att gransen for nir arbetet var tillrdckligt och bra var
otydlig. Hér beskrivs arbetsuppgifterna som utan ramar och att kdnna sig tvungen att
aka till arbetet utanfor arbetstid for att kunna utfora sitt arbete pa ett tillfredstédllande
sétt. En tredje upplevelse om arbetet handlade om oklara och motsigelsefulla forvént-
ningar. Arbetstiderna var ofta oklara och ofta med motiveringen att det handlar om en
“trevlig aktivitet” och kdnslan av att masta vara flexibel med grinsdragningen ar-

bete/fritid. (Thunman 2011 s.13-16)
Viéndpunkten for intervjupersonerna i detta sjalvforverkligande och forverkligande av

sina altruistiska vdrden kom med olika utmattningssymptom. Dessa symptom var f6lj-

den av en utdragen process som striackte sig frin nagra méanader till flera ar. Manga brét
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thop efter att en ldngre period, trots hinder, ha utfort arbetet i Gverensstimmelse med

sina altruistiska varderingar. (Thunman 2011 s.46-47)

Resultaten visar att samtliga intervjupersoner, vid tiden fore sjukskrivningen, strivat
efter att vara autentiska genom att utforska och visa upp sina kunskaper i arbetet. Ge-
mensamma ndmnare ar deras engagemang, initiativrikedom, framétanda, flexibilitet och
utvecklingsvillighet. Gemensamt for de intervjuade var att de gjorde allt for att vara
sanna mot sig sjdlva och sina virden pé arbetet men att de inte gjorde det pa egna vill-
kor. Svérigheter att vara sann mot sig sjdlv och sina altruistiska viarden kan 1 studien di-
rekt kopplas till samtliga medverkandes sjukskrivningar. Alla intervjupersoner betonar
hur mycket de tycker om sitt arbete innan sjukskrivningen och vikten av att kunna ut-
veckla sig sjdlva och sin relation till arbetet. Resultaten visade att tydlighet och delak-
tighet dr avgorande for att kunna vara sann mot sig sjélv och sina virderingar. Forskaren
namner konskodade forviantningar pa altruism som forslag till fortsatt forskning. Stu-
dien dr spidnnande da den ger nya kunskaper om utbréndhet. Det typiska for dagens ut-
mattningsdiagnosticerade dr sjukdomens samband med en vilja att utveckla sig sjalv pa

arbetet. (Thunman 2011 s.75)

En slutsats for studien kunde vara att ett arbetsliv som baserar sig pa att de anstéllda in-
vesterar sin person i arbetet och tar personligt ansvar for det, méste gora upp gemen-
samma malséttningar och visioner. Det maste ocksa finnas plats och tid att delta i ut-
formningen av malséttningarna och visionerna. Konkret skulle det innebédra att man
skapar sant demokratiska arbetsplatser, med obruten dialog om etik och ideologi som

ror arbetsplatsen. (Thunman 2011 s.73-74)

2.2 En kartlaggning av forskolepedagogers halsoframjande

faktorer

Studien ”En kartldggning av forskole-pedagogers hdlsofrdmjande faktorer utifrdn indi-

vid-, grupp- och organisatorisk nivd —en kvalitativ studie” ar ett examensarbete inom

sjukgymnastik gjord vid Lunds universitet (Billing, Fransson och Strémblad 2011) och

har som syfte att kartlagga och beskriva forskole-pedagogers syn pa faktorer som fram-
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jar deras hélsa utifrén ett hidlsopromotionsperspektiv, det vill séga att beskriva forskole-
pedagogers upplevelser av faktorer som framjar deras hélsa. Studien fangade mitt in-
tresse da syftet ligger ndra min studies syfte, att beskriva pedagogers upplevelser av sitt

arbete.

Studien beskriver hdlsopromotion som ett helhetstinkande dar individen sjilv definierar
sin hélsa och dr med och paverkar den. Omgivningen dr med och péverkar individens
hidlsa. Dérfor ér livsmiljon och de sociala sammanhangen av betydelse vid hidlsopromot-
ion. Hélsa dr en process Over tid, vars syfte dr att skapa delaktighet; alla ska ha mojlig-
het till god hilsa och rétt till kunskap om vad som é&r bra for hidlsan. Forutsidttningarna

for att gora val som framjar hélsan ska vara lika for alla. (Billing m.fl. 2011 s.5)

Studien anvénde sig av en kvalitativ intervjumetod. Nio forskole-pedagoger deltog i
studien dir de beskrev sin syn pa vilka faktorer som framjar deras hélsa utifran ett hil-
sopromotionsperspektiv. Fragestillningarna som anvéndes var: Vilka faktorer pa indi-
vidniva, gruppniva och organisatorisk niva frimjar forskole-pedagogers hélsa? (Billing

m.fl. 2011 s.5)

Resultaten visade att pa individniva var det sa kallad egenfriskvard som sdgs som en
hilsofraimjande faktor. Till det rdknades fysisk aktivitet, utomhusvistelse, avslappning,
god kost och en positiv livsinstdllning. Olika former av stimulans rdknades ocksa som
hilsofrimjande pa individniva. Manga tyckte att yrket ar personligt utvecklande bade
nir det handlade om forhéllandet till barnen och till kollegorna. Aven kreativitet ansigs
som en bidragande faktor. Manga av informanterna ansag att det 1 yrket som forskole-
pedagog finns utrymme for kreativitet. Det framkom dven att pedagogerna upplevde

friheten 1 yrket som ndgot som framjade deras hilsa. (Billing m.fl. 2011 s.7-10)

P& gruppniva var arbetsklimatet och de privata relationerna de viktigaste faktorerna for
hilsan. Forhéllandet till kollegerna sdgs som mycket viktigt, viktigt att kunna skratta
tillsammans, dven vid svarigheter. Samforstand, forstaelse och medkénsla var andra po-
sitiva faktorer som kom upp som viktiga for pedagogernas hélsa. Barnen sdgs som en
killa till glidje och inspiration i arbetet. Aven utmaningar med barnen kunde kopplas

till att vara hilsofrimjande for pedagogerna, da utmaningar var kopplade till att man var
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tvungen att kanske tdnka i nya banor och pa det viset utvecklas som ménniska och pe-
dagog. Den egna familjen sdgs som en kraftresurs i vdlmaende bland pedagogerna. Li-
kaséd vianner och bekanta sdgs som en tillgang. Framst det att kdnna sig omhadndertagen
och sedd i sina privata relationer sags som halsofrimjande for pedagogerna. (Billing

m.fl. 2011 s.10-12)

Kurser och friskvéard inom arbetsorganisationen paverkade informanternas hélsa pa or-
ganisatorisk niva. Vid behov av ergonomiska hjidlpmedel sé tog organisationen hansyn
till det menade en informant. Relationen till arbetsgivaren sags pé en organisatorisk niva
som grundldggande. Att kénna stod fran sin arbetsgivare dr en viktig faktor for att und-

vika psykosocial stress.

Vid arbete med hédlsopromotion dr det viktigt att ta hdnsyn till att hilsa dr komplext och
behdver bearbetas pa alla dessa tre nivder. Studien podngterar att mer kunskap inom
omradet hilsopromotion kan bidra till att sjukgymnaster far utokad forstaelse for be-
greppet hélsa, samt hjilpa sjukgymnasterna rent praktiskt i deras yrke. Detta kunde
Overforas till andra yrken sdsom smabarnspedagoger. For att forbittra arbetet kring hal-

sopromotion inom barnomsorgen bor vidare forskning drivas pa omradet. (Billing m.fl.

2011 s.13-14)

Som en konklusion av studien kunde man sédga att pa individniva var det en stravan efter
att vara fysiskt aktiv, dta bra hilsosam mat och att forsoka uppratthalla en positiv livsin-
stillning var friskfaktorer. P4 gruppniva igen var det arbetsklimatet och privata relation-
er som var viktiga faktorer for hédlsan. P4 organisatorisk niva var det mgjligheten att

delta i kurser och friskvard som paverkade pedagogernas hélsa positivt.

Forskarna var ense om att vidare forskning kring hialsopromotion inom barnomsorgen
behdvs for att forbéattra arbetet for hdlsopromotion inom barnomsorgen. Ménga talade
om att arbetet som forskolepedagog ar kreativt och med detta inverkade positivt pa hal-
san. | intervjuerna framkom det att en del av forskolepedagogerna upplevde frihet i1 yr-
ket och 1 planerandet av dagar och aktiviteter, ndgot som ockséd ansdgs vara framjande

for hilsan. (Billing m.fl. 2011 s.18)
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2.3 Salutogena genvagar till hdlsa

Folkhélsans forskningscenter (Health promotion research) kom 2010 ut med publikat-
ionen “The hitchhiker’s guide to salutogenesis. Salutogenic pathways to healthpromot-
ion”" av forskarduon Bengt Lindstrém och Monica Eriksson. Publikationen baserar sig
pa deras systematiska och pagaende arbeten kring KASAM-begreppet och Bengt Eriks-
sons doktorsavhandling frdn 2007. Den dr som titeln sa beskrivande siger, en guide till

det salutogena sittet att se pa hélsa. (Lindstrom & Eriksson 2010 s.8-9)

Generella motstdndsresurser (GMR) spelar en roll nir det handlar om att klara av stress
pa arbetsplatsen. Men GMR menar man bland annat de fysiska, emotionella, kognitiva
och sociokulturella kapaciteten hos en individ, grupp, subkultur eller samhille som &r
effektiva med att undvika olika sorters stressorer. Generella motstandsresurser ger for-

utséttningar for utvecklandet av KASAM. (Lindstrom & Eriksson 2010 s.18-20)

KASAM kan kort beskrivas att innefatta tre dimensioner av begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet. De hir tre dimensionerna r starkt relaterade och interagerande med
varandra. En stark KASAM associeras med god hélsa, sarskilt den mentala hilsan pa-
verkas positivt. KASAM skyddar mot oro, depression, utbrandhet och hopploshetskéns-
lor och é&r starkt relaterad till hdlsoresurser som optimism, hdrdighet, kontroll och co-

ping. (Lindstrém & Eriksson 2010 s.21-22)

Det beskrivs att KASAM har en god effekt pa arbetsplatshdlsan. KASAM ér starkt
kopplat till styrning av efterfragan pa arbete vilket indikerar att hog KASAM korrelerar
med god psykosocial arbetsmiljo. Det organisatoriska klimatet och salutogen férmaga
korrelerar signifikant med KASAM. Med organisatoriskt klimat menades hir strukturer,
mal, forvaltningspraxis, beslutstagande, beloning, behov, ansvar, interaktiv kommuni-
kation, stod, virme och konflikthantering. De organisatoriska dimensioner som observe-
rades var bland annat jobbstrukturer, klarhet kring roller, frdnvaro av oro pa jobbet, god
kommunikation och konflikthantering. Resultaten visade att individens erfarenhet av ett
positivt organisationsklimat &r relaterat till en hog niva av salutogen kapacitet. Generellt
kan ur den hér forskningen konkluderas att forskningsresultaten om salutogenesis och

arbetsplatshdlsa &r uppmuntrande. Ménniskor med en stark KASAM Kklarar sig béttre 1
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tider av anstrdngningar pa arbetsplatsen dn minniskor med svagare KASAM. (Lind-

strom & Eriksson 2010 s.34-35)

2.4 Stress eller halsa —en kvalitativ ansats att finna halsofram-

jande atgarder for larare

Studien “Stress eller hilsa —en kvalitativ ansats att finna hdlsofrdmjande atgdrder for
ldrare” dar en 30 hogskolepodngsuppsats i1 psykologi av Kristin Johansson vid Stock-
holms Universitet frdn 2008. Studien har som syfte att undersoka vad ldrare sjilva upp-
lever att bidrar till arbetsrelaterad stress och vilka hilsofrdmjande atgérder som de sjélva
skulle vilja ha for att minska stressen och 6ka vdlmaende. Studien &dr av kvalitativ art,
dir enskilda intervjuer gjordes med sex ldrare pa grundskole- och gymnasieniva. Jag
valde att ta med studien, dé jag upplevde den intressant och eventuellt ’6verforbar” till
smabarnspedagogers upplevelser av arbetsrelaterad stress. Aven bristen pa relevanta
studier som enkom innefattar smabarnspedagogers vardag avgjorde mitt val att innefatta

den har studien.

Syftet med studien har varit att synliggora larares egna tankar kring vilka hélsofram-
jande atgérder de sjdlva upplever skulle forbittra det egna vilbefinnandet och lindra den
dagliga stressen. Forskaren podngterar att det finns rikligt med studier som berdr stres-
sen bland larare, men inte s& mycket om vad som bidrar till ldrares hélsa och efterlyser
mer kunskap och en djupare forstéelse for larares arbetssituation och vilka faktorer som

motverkar negativ stress och leder till ett 6kat vidlbefinnande. (Johansson 2008 s.1)

Som datainsamlingsmetod anvindes intervjuer. Intervjuerna var enskilda och semistruk-
turerade och genomfordes med hjélp av en intervjuguide. Analysen gjordes sé att alla
intervjuer transkriberades och ldstes igenom flera ganger. Sedan f6ljde den tematiska
analysen dar allt material genomgicks, delades in och markerades i olika kategorier.
Den hir tematiseringen skedde med utgdngspunkt 1 sjdlva empirin men ocksa utifran de

forhandsstyrda temata och fragor som fanns i intervjuguiden. (Johansson 2008 s.5)
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Resultaten av studien visar pa att larare upplevde en 6nskan om béttre belastningsbalans
och mera arbetsresurser 1 form av ritt uppskattning, ledning, bildning och stod for att
kunna uppritthalla en god hilsa och vilbefinnande. Aven &kad kompetens, erfarenhet
och trygghet 1 den egna ldrarrollen beskrivs som viktigt liksom att ldra sig sjdlv att sitta
grianser for den egna insatsen och ha tydliga grinser mellan arbete och fritid. Farre
undervisningstimmar, mindre administrativt arbete och mer resurser i form av fler peda-
goger och specialldrare skulle minska arbetsbelastningen 1 skolan betydligt. Det skulle 1
sin tur ge mera tid till planering, forberedelse och hjélp at de elever som har storre ut-

maningar i skolan. (Johansson 2008 s.17)

Framst visade sig hog arbetsbelastning och bristande resurser i kombination med manga
oforutsedda handelser och hogt stillda forviantningar fran elever, fordldrar och ledning
att utgora de storsta stressorerna i lararnas vardag. Det liksom avsaknaden av adekvat
uppskattning, ledning och stdd. Aven svéarigheterna med att tidsbestimma den egna ar-
betsinsatsen framkom som problematisk dértill svarigheterna att kunna koppla bort tan-

karna pa skolan efter arbetsdagens slut. (Johansson 2008 s.17-18)

For att kunna létta pd stressen, visar resultatet, borde ldrarna fa storre inflytande 6ver sin
arbetssituation och ha ett aktivt ledarskap i det pedagogiska arbetet. Tydligt kommuni-
cerade mal och en bittre framhallning fran ledningens sida visade sig vésentligt. Det hér
bor, enligt forskaren, tas pa allvar da bade forutsdgbarhet och tydliga forvantningar pa
arbetsplatsen anses lindra arbetsrelaterad stress och kan stirka kinslan av begriplighet 1

arbetet. (Johansson 2008 s.18-19)

2.5 Tydliga strategier och delaktiga medarbetare i friska fore-

tag

Den andra delen av ett projekt med namn Hdilsa och framtid bestaende av fyra delpro-
jekt dr ett forskningsprojekt diar man gjort intervjuer med chefer och medarbetar-
representanter pa foretag som har 1ag sjukfranvaro och pa foretag med genomsnittlig

sjukfranvaro. Det var Stockholms ldns landstings Centrum for folkhdlsa, Karolinska in-
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stitutet och Uppsala universitet som genomférde forskningen i projektet Hélsa och

framtid.

Syftet for delstudien var att ta reda pa vad som kdnnetecknar foretag med lag sjukfran-
varo, att hitta friskfaktorerna hos dessa foretag. Det dr Stockholms lidns landstings Cent-
rum for folkhélsa, Karolinska Institutet och Uppsala Universitet som genomfort forsk-
ningen. Forskarna bestod av Gunnel Ahlberg, Peter Bergman, Lena Ekenvall, Mariann

Parmsund, Ulrich Stoetzer, Mans Waldenstrom och Magnus Svartengren.

Studien ar intressant for mitt arbete da den har en direkt salutogen approach, eftersom
den fokuserar pa vad som kinnetecknar foretag med lag sjukfranvaro. Metodmaéssigt &r
studien en kvalitativ intervjustudie dir urvalet innefattar 38 foretag, 20 med lag och 18
med genomsnittlig langtidssjukfranvaro. Innehallet 1 intervjuerna berérde omraden som
1 tidigare forskning har visat sig ha samband med hélsa men ocksa sddana faktorer som
de intervjuade sjdlva ansigs kunde ha betydelse for deras arbetshélsa. Det var i en sé
kallad semistrukturerad form dér i forviag bestimda omraden var: Organisation och led-
ningsstrategier, arbetsmiljoarbete, hilsosituation och anvidndning av foretagshélsovard,
psykosocial arbetsmiljo och drivkrafter till fordndring. Det stdlldes ytterligare dven
Oppna fragor om vad intervjupersonen sjilv ansags ha betydelse for en god arbetshilsa.

(Ahlberg m.fl. 2008 s.13-15)

Som analysform anvindes huvudsakligen en innehallsanalys av intervjutexterna. For-
hallningssitt till anstillda, handlingsutrymme, kommunikation, kinnedom och langsik-
tighet var de omraden som den slutliga analysen gjordes inom. (Ahlberg m.fl. 2008

s.16)

For att sammanfatta studien kunde man sdga att den pekar pa att det inom ledarskapet
behovs tydligare och mer dvergripande ledarskapsfilosofi dar bade sociala och yrkes-
specifika kunskaper betonas. Dérutover behovs det storre anstrangningar for att de an-
stéllda skall passa in 1 arbetsgruppen, tydliga karridrvéigar dér utbildningen ses som bade
kompetenshdjande och som personligt utvecklande. Talar man om kommunikationen
bor cheferna ha stérre kinnedom om vad som hénder i organisationen. Det dr mer tilla-
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tet for de anstillda att komma med kritik mot cheferna eller att peka pad missforhallan-
den 1 foretaget. Ledningen delegerar och klarldgger i hogre grad det ansvar som ligger
pa cheferna och har mer utvecklande strategier for aterkoppling. Ledningen forvéntar
sig pa ett tydligare sétt att de anstéllda skall vara delaktiga, med rutin 1 att ha diskuss-
ioner inom arbetsgruppen. (Ahlberg m.fl. 2008 s.9)

3 TEORETISK REFERENSRAM

Min teoretiska referensram ger forst en salutogen vinkling av arbetsplatshélsa. Det sa-
lutogena synséttet behandlas forst separat for att sedan bakas in i1 de olika kapitlen som
beror arbetsplatshilsa. Sedan tas begreppet stress upp och vad det kan leda till, s som

utmattning och empatitrotthet.

3.1 Det salutogena synsattet pa (arbetsplats-)halsa

Den salutogenetiska modellen publicerades 1979 i ”Health, Stress and Coping” (Anto-
novsky 2003 s.11). Ursprunget till den salutogena idén finns i Aaron Antonovskys stu-
die fran 1971. Dér undersokte han hur en grupp israeliska kvinnor som upplevt Ho-
lokaust anpassade sig till klimakteriet. Svaren han fick ledde vidare till fragestdllningen
hur det kommer sig att vissa médnniskor trots upplevelser av stress dndéd kunde komma
vidare och leva ett bra liv. Hur dr det mgjligt att en del manniskor forblir friska fast de
haft bade fysiska och psykiska pafrestningar i livet? Den salutogena fragan hade fotts.
(Hansson 2004 s.109) Om man flyttar over fragestdllningen till arbetslivet kunde man
stélla fragan: Pa vilka sétt skiljer sig personers arbetsupplevelser fran varandra? Det vill
sdga hos personer som har samma arbetsuppgifter och jobbar pd samma arbetsplats?
Kan det salutogena synsittet hjdlpa oss att forsta om, och 1 sé fall varfor, upplevelser av

arbete och arbetsuppgifter kan te sig olika for olika personer?
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3.1.1 Kansla av sammanhang (KASAM)

Antonovsky menade att man istillet for att fokusera pd vad som gor oss sjuka borde fo-
kusera pé vad det dr som héller oss friska. Han menade att om vi kunde se ménniskan pa
ett kontinuum mellan de tva polerna hélsa och ohélsa och fraga hur det kommer sig att
maéanniskor ror sig mot hélsopolen pa kontinuumet, kunde vi infora hilsofrimjande in-

satser. (Hansson 2004 s.110)

Antonovsky ville hitta en teori som kunde forklara rorelsen mot hilsa. Han hittade en
samling hilsofaktorer som tillsammans utgjorde en resurs att std emot och klara av och
aven Overleva stressfaktorer som vi alla utsitts for 1 storre eller mindre grad. Han kallar
dessa generella motstindsresurser (GMR) (Hansson 2004 s.111). De hir motstandsre-
surserna bildar tillsammans med positiva livserfarenheter och lyckad hantering av span-
ning grunden for det han kom att kalla Kdnsla av sammanhang (KASAM).

For att fa ytterligare ett djup 1 vad som kidnnetecknar KASAM gjorde Antonovsky inter-
vjuer med personer som upplevt svara trauman men som ansigs klarat sig bra igenom
dessa. Antonovsky kunde, ur deras beréttelser om sina liv, finna tre centrala teman som
sedan formade teorin. De individer som klarat sig bra igenom kriserna hade upplevelser

av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet (Hansson 2004 s. 112).

Begripligheten syftar pA om man upplever sina inre och yttre stimuli som nigot sam-
manhéngande och strukturerat och inte kaotiskt eller oférklarligt. Hemskheter kan fore-
komma, men en méinniska med hog kinsla av begriplighet formar gora dem begripbara.
En ménniska med hog kinsla av begriplighet forvéntar sig att de stimuli hen kommer att
mota 1 framtiden dr forutsdgbara eller atminstone gar att forklara och ordna. Det betyder
inte att alla stimuli dr Onskvérda, det kan forekomma krig och déd, men en ménniska

med hog kdnsla av begriplighet kan gora dem (be)gripbara. (Antonovsky 2011 s.44).

Hur man upplever att det star resurser till ens forfogande, att man inte kinner sig som
ett offer for omstdndigheterna, handlar Antonovskys hanterbarhet om. Det kan handla
om egna resurser eller resurser som finns hos ménniskor runt omkring en. I hanterbar-
heten ingér tron att man med egen och andras hjélp kan klara av krav och svéra hdndel-

ser 1 livet. (Hansson 2004 s.113-114) Med en hog kinsla av hanterbarhet blir inte kéns-
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lan att man kénner sig som ett offer for omstdndigheterna eller tycker att livet behandlar
en oréttvist da nigonting ovéntat hiander. "Olyckliga saker hinder i livet, men ndr sa

sker kommer man att kunna reda sig och inte sérja for alltid” (Antonovsky 2011 s.45).

Upplevelser av meningsfullhet har en stark kénsloméssig grund i ménniskan. Hér har vi
motivationskomponenten 1 KASAM-begreppet. Varfor skall jag gora detta? Vad ér me-
ningen med det jag gor? I vilken utstrdckning kdnner man att livet har en kdnsloméssig
innebord, att man atminstone tycker att en del av de krav och utmaningar som livet stél-
ler en infor dr viarda energi och engagemang. Nar olyckliga upplevelser patvingas en,
drar hen sig inte for att konfronteras med utmaningen och &r instilld pa att soka en me-
ning i det som har skett eller sker (Antonovsky 2011 s.46). Antonovsky menade att me-
ningsfullheten var den viktigaste komponenten i KASAM och han menade att utan den
blir den eventuella begripligheten och hanterbarheten ganska kortvarig. (Hansson 2004
s.114-115)

Det salutogena synsittet ger inga garantier, skriver Antonovsky (2011 s.30), att kunna
16sa alla problem i den vdv som en ménniskas liv bestar av, men den leder forhopp-
ningsvis till en djupare kunskap och forstielse, vilket forutsdtts om man skall kunna
skapa en rorelse mot den friska polen pa kontinuet. Om man 6verforde det salutogena
synsittet till den verklighet som smébarnspedagoger stér i pa sina arbetsplatser, kunde
man friga si hir: Ar vart arbete begripligt, hanterbart och meningsfullt? Om s4 inte (all-

tid) ar fallet, hur kunde vi skapa en storre kinsla av sammanhang, KASAM?

3.1.2 Arbetsgladje

Tittar vi pa var arbetsplats genom “arbetsglddje-glasdgon” har vi skapat en salutogen
vinkling pa arbetsplatshdlsan. For att kunna uppleva glddje pa jobbet maste man, med
en salutogen vinkling, kdnna att det man gor ar begripbart, hanterbart och meningsfyllt.
Arbetsgldadjen dr den mest centrala forutsdttningen for att uppna organisatorisk fram-
gang. De positiva effekterna av arbetsglddje dr manga; okad trivsel, okad effektivitet,
minskade sjukskrivningar, roligare arbetsplats, farre konflikter, 6kad initiativférmaga

m.m. (Angelow 2006 s.15-16).
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Hur skapar vi da storre arbetsglddje? Angelow listar vad som kan ge upplevelse av ar-
betsglddje: Vid olika typer av framgangar, sd som att uppna malséttningar, fa lyckade
resultat, bidra med sin kompetens och d& man far positiv feedback, berém och uppskatt-
ning. Aven vid god stimning och d& man kéinner gemenskap till sina arbetskamrater och
klienter ar arbetsglddjen stor. Kommunikationen spelar en stor roll vid upplevelse av
arbetsgliddje. Det att kunna vara fortroendefull och 6ppen 1 relation till arbetskamrater,
ledningen och dem man arbetar med é&r sdledes av stor vikt for upplevelsen av arbets-
glddje. Att kunna vara med och paverka, vara delaktig och ha kontroll Gver situationer
som uppstar pa jobb idr dven det med till att skapa arbetsglddje. Annat som bidrar till ens
upplevelse av storre arbetsglddje var tillrdckligt med tid och resurser, en lagom arbets-
belastning och en tydlig arbetsbeskrivning med tydliga forvantningar och avgriansningar

med meningsfulla och tydliga mal. (Angelow 2006 s.21)

Manga studier bekriftar uppskattningens stora och avgorande betydelse for var formaga
att kénna arbetsglddje. Far man inte uppskattning och feedback pa sin arbetsinsats upp-
lever man en hogre arbetsbelastning som kan leda till stress och ohilsa (Angelow 2006
s.33). Uppskattningen kunde finnas som en medveten strategi for att stiarka arbetsglad-
jen. Uppskattningen kan ske mellan kolleger i lika positionen och fran ledarhall.
Angelow (2006 s.35) skriver att man kan ge uppskattning pa manga olika sétt, exempel-
vis genom att uppskatta det som du vill ha mera av, uppskatta styrkor och framgéngar,
uppskatta alla sma steg 1 malets fardriktning och att inse att det aldrig &r for sent att ge
uppskattning. Han skriver vidare om vikten av att utveckla ett uppskattnings-orienterat
klimat dir det handlar om att kunna tacka for bra arbetsinsatser, ge olika beloningar och

uppmuntran efter genomforda insatser bland annat (Angelow 2006 s.35).

For att kunna mé bra pa arbetet dr det viktigt att man kénner sig delaktig dir. Enligt
Angelow (2002 s.55) ér det att kunna paverka sin egen arbetssituation en investering
mot stressens pafrestningar. For att kunna utveckla friska arbetsplatser finns det olika
atgiarder for att stirka delaktigheten, bland annat demokratiska beslutsprocesser och
malstyrning (Angelow 2002 s.36). Ett exempel pa vad olika arbetsplatser gjort for insat-
ser for att utveckla friskare arbetsplatser och stirka delaktigheten som ar virda att nim-
nas dr bland annat Sodersjukhusets akutavdelning 1 Stockholm som fétt flera utmarkel-
ser for sitt hdlsoframjande arbete och demokratiska beslutsprocesser. I stort sett alla be-
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slut fattas tillsammans med medarbetarna, dar man till stor del brutit ner hierarkin och
fatt olika personalgrupper att ndrma sig varandra. De flesta 1 personalen tycker att de
fatt ett battre arbetsliv och privatliv, di de léttare kan planera sin fritid (Angelow 2002
$.55-56).

Malstyrning kunde fungera som en bra atgird for att skapa friskare arbetsplatser, men
viktigt att de mél som ska uppnas stélls i relation till de resurser som ges. En méalstyrd
organisation dr decentraliserad och medarbetarna har friheten att vilja medlen for né de

mal som ledningen satt upp i dialog med medarbetarna (Angelow 2002 s.57).

Kénnetecken for psykiskt vidlbefinnande (pa arbetsplatsen) kan bland annat vara en
kdnsla av att man éar tillfredsstidlld med livet och jobbet, att man kan ma bra fast allt inte
ar perfekt. Att ha en frustrationstolerans och en positiv grundinstillning, det vill sdga att
man klarar av en méngd av osdkerhet och motgéngar och kan halla en 6ppenhet och ett

intresse for omgivningen (Arbetshilsoinstitutet 2010 s.12).

Att ha ett ledarskap som fungerar, att kunna kommunicera med bade kolleger och even-
tuella 6verordnade och att f4 kénna att man far vara med och skapa sitt arbete ar alla
faktorer som tyder pa delaktighet. I det konstruktiva ledarskapet ingar delaktighet som
en grundldggande komponent (Angelow 2002 s.63).

Det ar sarskilt viktigt att chefer och andra 1 ledarpositioner utvecklar ett stodjande och
uppmuntrande ledarskap. Det kan géras genom att ha positiva forvantningar och viga
lita pa sin personal. Aven att kunna lyssna pa sin personal och uppmuntra till persona-
lens initiativforméga hor till ett stodjande ledarskap. Uppmuntran och feedback fran le-
darskapet for det arbete som gors édr ocksa av stor vikt for en god arbetsmiljo och upp-

levd arbetsglddje (Angelow 2006 s.25-26)

For att kunna ta tillvara ens psykiska resurser pa arbetsplatsen maste det finnas en over-
rensstimmelse mellan arbetstagarens yrkeskunskaper och de krav som arbetet stéller av
arbetstagaren. Nat annat som &r viktigt att reflektera over ar varfor man jobbar med det
man gor. Det kan vara av stor vikt for ens arbetshilsa att se dver sina mal och forvint-
ningar pa sitt arbete. Alltfor stora och otydliga mél récker inte for att hdlla motivationen
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uppe, men genom att dela upp de langsiktiga mélen 1 passliga delmal har man en chans
att fa beloning for modan tillrackligt ofta for att ha slutfort delar av arbetet (Arbetshél-
soinstitutet 2010 s.29-31). Att hitta gladje 1 att utféra arbetet, inte bara att 4 mélen upp-

fyllda &r en fordel for att kunna trivas med sina arbetsuppgifter.

3.1.3 Psykosocial arbetsmiljo

Péfrestningarna pa en arbetsplats dr ofta stora och det krévs en speciell kaoskompetens
av de flesta involverade. Man kan inte komma in pa en arbetsplats och tro att man skall
forsta alla processer da mycket ofta dr rorigt och dverraskningar sker hela tiden. Det
viktiga dr att uppmirksamma produktionens mening om syftet &r att forbéttra arbetsmil-
jon. Det dr viktigt att fraga sig varfor gor vi det vi gor pd arbetsplatsen? Vilken ar nyt-
tan? Det svara hér dr att det 4r omdgjligt att ha en kollektiv mening som giller alla an-
stillda. Alla kdnner olika mening kring sin arbetsplats. Inom varje médnniska avgérs om
arbetet hon gor dr meningsfullt for just henne. Har det inte en mening &r risken storre

for stress. (Eriksson 2006 s. 183-185)

Hur vi uppfattar och reagerar pa hur vi har det pa jobbet och inte enbart de fysiska for-
hallanden som rader dir kan innefattas i termen psykosocial arbetsmilj6. Begreppet
psykosocial kommer fran psykoanalytikern Erik Homburger Erikson och reflekterar sy-
nen pa hur ménniskan paverkas, paverkar och utvecklas 1 samspel med omgivningen

(Holmer & Simonsen 2006 s.53)

Arbetsmiljo kan definieras som alla forhdllanden som paverkar ménniskan 1 hennes ar-
bete (Wadell & Larsson 1998 s.30). Men det ar inte bara de rent fysiska ramarna pa ar-
betsplatsen som inverkar pa hur vi har det pa jobbet, utan dven hur vi uppfattar och rea-

gerar pa dessa forhallanden (Zanderin 2005 s.137).

Man skiljer pa den objektiva, yttre och den subjektiva, inre upplevda arbetsmiljon. Hur
man upplever en miljo &r oftast en kombination av yttre och inre faktorer. Ibland paver-
kas vi av faktorer i den yttre arbetsmiljon fast vi inte mirker det medvetet. Till exempel

ljud med en frekvens under det horbara, olika bakgrundsljud eller lukter. Forklaringen
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till att vi inte mérker vissa konstanta intryck kallas habituering. Vi dr s& vana vid ett
visst ljud eller kanske en lukt att vi forst nér intrycket upphdr marker en skillnad. (Zan-

derin 2005 s.139)

Av betydelse for storre insikt i och satsning pa den psykosociala arbetsmiljon och om
betydelsen av att skilja mellan subjektiv och objektiv arbetsmiljo kom den si kallade
Hawthorne-studien att bli. Det var egentligen en serie undersdkningar vars ursprungliga
syfte var att undersoka hur olika faktorer i den fysiska arbetsmiljon paverkade arbets-
prestationen (Zanderin 2005 s.140). Den forsta studien utférdes 1924 i en fabrik 1 Chi-
cago. Man ville undersdka hur belysningen paverkade prestationen. I alla grupper fick
man en forh6jd produktivitet. Resultaten véckte stor férundran och stimde inte med ut-
gangspunkten for hela undersdkningen, det vill séga att det skulle gé att faststélla ett
samband mellan yttre miljofaktorer i arbetet och produktiviteten. Slutsatsen blev ndgon-
ting helt annan &n forvéintat. Det var uppmarksamheten fran foretaget som sporrade ar-

betarna att arbeta hardare, oavsett till vilken experimentgrupp de horde.

Hur kunde man koppla detta till ett salutogent synsétt pa hdlsa? Den arbetande ménni-
skan paverkas av de forvdntningar som sétts pa henne och den uppmairksamhet hon far
for sitt arbete. Det dr alltsa inte endast de objektiva faktorerna, utan upplevelsen, kéns-
lan av dem som é&r av betydelse. Man kunde sidga att KASAM hdjdes da de anstéllda
fick storre uppmirksamhet av ledningen. Hawthorne-studien markerar en 6vergéng till
ett synsatt som betonar manskliga relationer och hennes upplevelser dar ménniskor som
kdnner sig utnyttjade och vantrivs 1 ldngden presterar sémre och oftare byter arbete.

(Zanderin 2005 s.141-142)

3.2 Stress

Den ursprungliga iden med arbetet var att bara fokusera pd det salutogena, det friska.
Stress behdver dock inte alltid vara nagonting sjukt som skall elimineras. Begreppet
stress har olika betydelser i1 olika sammanhang och ndgon entydig definition finns inte.
Man bukar dock dela in begreppet 1 negativ och positiv stress. Negativ stress dr den pé-

frestning som personen utsétts for nir forvéntningar och krav inte stimmer dverens med
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vad hon férmar och kan. A andra sidan kan man se den stress som #r mattlig, stimule-

rande och hjélper oss att na ett mal som positiv. (Wadell & Larsson 1998 s.126-127)

Ur vetskapen av att stress inte bara dr av ondo, vill jag &nda berdra den negativa stress
som manga upplever i sitt jobb som smabarnspedagog. Langvarig arbetsrelaterad stress
har vanligen sina rotter 1 allvarliga arbetsorganisatoriska problem som arbetskollektivet
inte har lyckats 16sa (Arbetshédlsoinstitutet 2009 s.119). Stress 1 arbetslivet kan bero pa
att manniskor ar utsatta for krav som de uppfattar som ouppnaeliga, samtidigt som de

kanner att de bor leva upp till kraven (Zanderin 2005 s.157).

3.2.1 Utbrandhet

Obehandlade stressymptom kan leda till utbrandhet. Utbrandheten kan ta sig olika ut-
tryck, bland annat kan den visa sig som en fysisk, men kanske oftare som en psykisk
utmattning. Forlust av livsgnista och intresse, en kdnsla av likgiltighet eller brist pa till-
forsikt kan vara symptom pa utbrandhet (Wadell & Larsson 1998 s.132). En organisat-
ion borde ha redskap for bearbetning av arbetstagarnas upplevelser, via ratt fortbildning

och handledning, for att mota utbrandhet (Gerge 2011 s.46).

Utbrandheten kan visa sig pé olika sitt. Den kan vara fysisk, kanske i form av en for-
slitningsskada eller psykisk i form av utmattning. En kénsla av likgiltighet och kanske
brist pa tillforsikt och forlust av livsgnista kan vara ett utmattningstillstind (Wadell &

Larsson 1998 s.132).

Utbrandhet kan ses som en langvarig stress och kan indelas 1 fyra faser. Den entusias-
tiska fasen, stagnationsfasen, frustationsfasen och den apatiska fasen. Den entusiastiska
fasen kan beskrivas som den fas i borjan av ett nytt arbete dir det upplevs som stimule-
rande och roligt. Arbetet dr ofta krdvande 1 borjan och man identifierar sig starkt med
dem man jobbar med, arbetslaget och hela organisationen. Att arbeta overtid ar inget

problem.
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Den andra fasen, stagnationsfasen intraffar dd man borjar kdnna kénslor av olust och
tvivel 1 arbetet men inte riktigt kan sétta fingret pa vad det &r. Man kan borja kénna sig
otillracklig och man pendlar i sitt engagemang och blir ibland dven ineffektiv, da man
tvivlar pa sig sjalv. Man kanske borjar isolera sig for att orka och hélsan borjar svikta

med kanske lite magbesvér eller huvudvark.

Den tredje fasen, frustrationsfasen, kommer da man pé allvar borjar ifrdgasitta arbetet,
om man kanske valt fel yrke. Man kénner skrick infor framtiden, skall det vara sa hér
tills pensioneringen? Man kinner sig alltmer maktlos och okunnig med flera konflikter i
arbetslaget. De psykosomatiska symptomen har nu blivit kroniska. Man drar sig tillbaka

annu mer.

Den fjirde och sista fasen 1 utbrdndheten, den apatiska fasen har infunnit sig da vi resig-
nerar infor arbetet och mdjligheterna att fordndra nagonting. Distansen till dem vi arbe-
tar med och till familjen har blivit stor. Sjélvfortroende &r 1 botten och vi kan néstan inte
ta in nagonting av arbetet. Nu ar utbrandheten ett faktum och genom en fysisk eller psy-

kisk kollaps tvingar fram nédgon form av time-out. (Angelow 2002 s.122-124)

Utbrandhetstillstand handlar enligt psykologiprofessor Christina Maslach (Gerge 2011
s.47) om hur arbetet dr organiserat. Enligt henne kan en bra arbetsmiljo delas in 1 sex
olika dimensioner:

* Upplevelse av rimlig arbetsbelastning

* Upplevelse av kontroll 6ver arbetssituationen

* Upplevelse av att bli sedd och adekvat belonad

* Upplevelse av en arbetsgemenskap

* Upplevelse av klara riktlinjer for befordran och réttvisa

* Upplevelse av att arbetet &r meningsfullt och utan vardekonflikter

Om de har dimensionerna dr tillgodosedda, kommer arbetstagaren, pedagogen, sannolikt
att ma bra och vilja bidra och vara engagerad i sitt arbete och risken for att drabbas av
utbrdndhet d4r minimal. Maslach menar att det dr nagot fundamentalt fel da omsorgssek-

torn tar 6ver industrins sitt att tinka. Med det menar hon en hardnande personalpolitik,
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minskad hénsyn till individen och minskad trygghet pa arbetsplatser. (Gerge 2011 s.46-
48)

Maslachs idéer om vad som kénnetecknar en bra arbetsmiljo och ddrmed skulle mini-
mera risken for att bli utbrind kunde man se pa med salutogena glaségon genom att ldsa
dessa sex dimensioner genom ett KASAM-perspektiv. Man kan tala om en hog kdnsla

av sammanhang for den enskilda arbetstagaren som upplever dimensionerna som tillgo-

dosedda.

3.2.2 Empatitrotthet

Ett annat sétt att uttrycka utmattning i serviceyrken ar att tala om empatitrétthet. Empa-
titrétthet kan definieras som "..den kdnslomdssiga och tankemdissiga, kroppsliga och
andligt-existentiella upplevelse av energiloshet och utmattning som mdnniskor i human

serviceyrken — dvs. mdnniskotjdnande yrken — kan drabbas av”’ (Gerge 2011 s.14).

Empati, skriver Gerge (2011 s. 15-16), betyder stark sinnesrorelse eller passion, det vill
sdga att en person blir djupt paverkad av en annan person och konstaterar att det ar for
att vi bryr oss om andra ménniskor som vi kan drabbas av empatitrétthet. Ju storre vér
empatiska formaga dr, desto storre ar risken att utveckla empatitrotthet. Gar vi langre
tillbaka 1 tiden talade man 1 det gamla Grekland om den sérade hjdlparen, The wounded
Healer. Man var redan da klar 6ver att sarbarheten kan bli en styrka i ménniskonéra och

vardande yrken (Gerge 2011 s.37).

Empatitrotthet som begrepp myntades av Mark A. Stebicki da han 1998 arbetade med
drabbade 1 samband med dodsskjutningar 1 Arizona, USA. Det han skildrade var still-
foretradande traumatisering som redan da fanns beskrivet av andra forskare. Men intres-
sant dr att Stebnicki fann att empatitrotthet kan drabba ocksa de som arbetar med mén-
niskor som inte dr 1 akut kris, utan 1 alla arbeten dér vi forvéntas bry oss om eller kdnna
empati for andra. Gerge skriver vidare att vi kanske maste genomga en initial empati-

trotthet for att mogna 1 vara professionalitet. Att vi kunde se det som en initiation som
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leder till att vi pa djupet ldr oss forsta ansvaret 1 det egna yrket och for att fa en forsté-

else for yrkesvalet. (Gerge 2011 s.22-23)

Gerge poéngterar vikten av stdd och handledning nér vi &r 1 borjan av var yrkeskarriér
eller nar vi byter inriktning inom professionen (Gerge 2011 s.23). Det ar viktigt att man
talar om "god mental egenvdrd” pa arbetsplatser. Gerge skriver vidare att hon tror att
manga far for sig att man ar svag eller mindre ldmpad for sina arbetsuppgifter om man

berittar hur man har det (2011 s.14).

Vér forméga till empati kan leda till fordndring och utveckling hos oss sjdlva sdvil som
hos den eller de vi kdnner empati f6r, men det kan ocksé leda till empatitrétthet. Vi pa-
verkas 1 motet med en annan ménniska pa tva olika sétt. Det ena séttet &r att vi blir em-
patiskt berdrda vilket leder till fordjupad medkénsla eller sa kan vi komma att uppleva
en personlig stressreaktion dir vi kdnner att vi maste skydda oss gentemot den andra

personen i motet (Gerge 2011 s.49).

Var gér griansen for min profession och var gar gransen for min empati? Gerges frage-
stéllning ar viktigt och nagot vi bor kunna férhalla oss till genom vért professionella liv

for att kunna vara just professionella och empatiska (Gerge 2011 s.19).

Empatitrotthet dr 4ndéd ingen @ndpunkt, sa som utbrandhet, utan det dr mera ett tillstand
som med tiden kan omvandlas till erfarenhet. Empatitrotthet kan visa sig som tank-
spriddhet, hagldshet, forvirring, oro, skuldkinslor, likgiltighet och hjilpldshet. Aven
mildare tillstdnd s& som upplevelser av fysisk, psykisk, kdnslomissig, social, yrkesrela-
terad och existentiell utmattning som kommer av ens egen sarbarhet infér en behdvande

medmaénniska kan tyda pa empatitrotthet. (Gerge 2011 s.49-51)

Man kunde koppla empatitrotthetsbegreppet till den salutogenetiska hanterbarheten.
Kédnner man att man har tillrdckliga resurser till sitt forfogande? Man kan uppleva
nagonting icke-hanterbart d&ven om man upplever det meningsfyllt och begripbart.
Kanske kan en l14g kénsla av hanterbarhet leda till empatitrotthet. Man kénner sig som
ett offer for omstdndigheterna och 6verhopad av klienters olika behov. Man drunknar 1
andras behov och kan sdledes inte hantera dem.
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4 UNDERSOKNINGSDESIGN

Hér beskrivs inledningsvis mitt val av undersokningsdesign (metod) och analysmetod
for forskningen. Avslutningsvis diskuteras trovédrdigheten i min forskning samt mina

etiska reflektioner kring densamma.

Kvalitativa metoder fokuserar pa data i form av ord, meningar och berittelser (Jacobsen
2007 s.112). Ett exempel kan vara dagbocker, som ér det angreppssatt jag valt som data-
insamlingsmetod 1 studien. Det dr data ddr ménniskor formulerar sig muntligt eller

skriftligt (Jacobsen 2012 s.62).

4.1 Intensiv design

Den kvalitativa metoden/designen kallas ibland intensiv design och &r ofta &mnad att ga
pa djupet med négot. Detta for att fa fram sd manga detaljer som mojligt och for att fa
en sa fullstindig forstaelse som mojligt av ett fenomen (Jacobsen 2012 s.61). Den 6p-
penhet som intensiv design har ger nyanserad data dér den enskilda individen ger sin
individuella och unika forstaelse betriffande en situation. Intensiv design mojliggor
ndrhet mellan den som undersdker och det/den som undersoks. Flexibilitet hor ocksa till
den intensiva designens starka sidor. Fastdn man som utgéngsldge har en problemstaill-
ning man vill arbeta med kan den férandras under arbetets gang. Det ar alltsd mojligt att
andra ordningsfoljden da man inte ar last vid ett visst tillvigagangssatt. Den hir flexibi-
liteten ger ofta data med hog intern validitet, dvs att man far fram en “riktig” forstielse

av en sak, alltsd de undersoktas konstruktion av verkligheten. (Jacobsen 2012 5.67-69)

Utmaningen med intensiv design dr bland annat att den ar resurskrdvande sa man far
ofta noja sig med att studera f4 enheter, man far “prioritera manga nyanser framfor
manga enheter” (Jacobsen 2012 s.69). Intensiv design kan alltsd innebdra utmaningar
med den externa validiteten, man star infor ett generaliseringsproblem. Det kan vara
svart att pasta att det som &r sant for dem man undersoker kan gélla for andra ocksa.

Data i intensiv design dr komplexa, man kan latt forlora 6verblicken da data &r ostruktu-
rerat. Risken finns att man bortser fran viktig information nér informationsflodet ar sa

stort (Jacobsen 2012 s5.69).
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Narheten till det man studerar kan ocksé vara ett problem. Narheten kan bli {f6r stor och
man forlorar formégan att tinka kritiskt. Man kan komma att forsvara gruppen eller per-
sonerna man studerar dd man kénner deras situation s vél. Jacobsen (2012 s.70) fortsét-
ter med att podngtera att flexibiliteten i intensiv design kan vara en utmaning. Man kan
som forskare tycka att man aldrig blir klar d& det stdndigt dyker upp ny information.
Man kan latt hamna i en cirkel dar man inte tycker sig klara av att avsluta studien. Av-
slutningsvis sdger Jacobsen att det vore naivt att tro att man kan ha ett helt 6ppet sinne,

men han ser det som ett ideal, men inget man faktiskt kan uppna (Jacobsen 2012 s.70).

4.2 Narrativ metod

Jag valde att lata mina kolleger skriva arbetsdagbok for att fa insikt 1 hur de uppfattar
sitt arbete. Att jag valde arbetsdagbdcker (och inte exempelvis intervjuer) som in-
samlingsmetod var med den tanken att genom att 1 lugn och ro fa skriva om sina upple-
velser om arbetet kanske battre kunna, dver tid, reflektera dver tillvaron pé jobb. Mina
kolleger var vildigt ivriga att tacka ja da jag berdttade om mitt arbete och min 6nskan
om att de skulle delta genom att skriva arbetsdagbok. Valet av metod blev narrativ, da
det dr en metod som kan anvéndas for att samla in och analysera muntliga eller skrift-
liga berittelser (Johansson 2005 s.21). Att valet foll pa arbetsdagboksskrivande istillet
for exempelvis intervjumetoden var att jag tdnkte mig att processer sitts igdng under
den tid som skrivandet pagick. Att respondenterna i egen takt kunde ta sig tid att verkli-

gen uppleva hur det upplever arbetet.

For att komma 1 kontakt med mina kollegers beréttelser och upplevelser om deras arbete
bad jag dem alltsa att skriva arbetsdagbok under en veckas tid. Jag skrev dven sjilv ar-
betsdagbok. Vi var saledes tre som skrev arbetsdagbdcker, jag plus tva kolleger som vid
den tidpunkten utgjorde den fasta arbetskraften pé lekskolan. Jag bad mina kolleger att
fritt skriva, varje dag under en arbetsvecka, om arbetsdagen. Vi berittar 1 skrift om hur
vi upplevt arbetsdagarna. Jag poédngterade att de kunde halla 1 minnet vad som kénts bra
eller mindre bra, hur kontakten till barnen, kollegerna och fordldrarna har varit. Jag har

séledes anvint mig av arbetsdagbdckerna som informationskélla och process-material.
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”Genom narrativitet forstar vi vilka vi dr, vi gor oss sjdlva begripliga och orienterar oss 1
tillvaron. Genom berittelsen skapar vi var sociala vérld” (Johansson 2005 s.86). Att
beritta kan beskrivas som en universell méansklig aktivitet som dr grundliggande for
tdnkandet och skapande av kunskap. Genom berittelser konstruerar vi och kommunice-
rar hur vi uppfattar virlden, oss sjdlva och andra. Genom berittelser gor vi vara mora-
liska véarderingar, formulerar ut vira omdomen och skapar vara etiska regler. I kulturer
med skriftsprak berittar vi &ven genom olika sorter av skriftliga dokument, sa som dag-

bocker, brev, skonlitteratur m.m. (Johansson 2005 s.16)

Sociologen Erwin Goffman var intresserad av beréttelsernas betydelse for att presentera
sig sjalv. Goffman menar att minniskans bild av sig sjilv ofta anpassas till de samhille-
liga varderingar som finns och att man gor det i ett slags sjalvforsvar. Utifran det hér
kan man hérleda tva slags berittelser: framgingsberittelsen och den tragiska beréttel-
sen. En person som beskriver nuldget 1 positiva ordalag kan tillskriva sig sjilv positiva
egenskaper (framgangsberittelsen) medan en person som dr besvirad av det forflutna
och upplever livet nu som jobbigt gor sig sjdlv oansvarig for situationen (den tragiska
berittelsen). (Johansson 2005 s.88-91) Kanske hade Goffman en salutogen tanke med
resonemanget? ("’Det dr inte hur man har det men hur man tar det”’) Kanske man ur
arbetsdagbockerna kunde skonja starkt eller svagt KASAM genom att analysera hur po-

sitiva eller negativa berittelserna ar?

Narrativiteten sett som en personlig beréttelse definierar vilka vi dr. Det dr de typer av
berittelser vi beridttar 1 vardagen, 1 muntliga livsberéttelser exempelvis 1 en forsknings-
intervju eller 1 sjdlvbiografiska texter. De ontologiska berittelserna ar delar av de soci-
ala relationer i vilka vi dr verksamma, som exempelvis familjen och arbetsplatsen. (Jo-

hanssson 2005 s.96)

4.3 Analysmetoder

Den analytiska processen kan ségas borja redan dd man borjat fundera pa sin fragestéll-
ning och sitt problem. Analys betyder att man delar upp forskningsmaterialet i olika

stycken och undersoker relationen mellan dessa. Innan man paborjar insamlandet av be-
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rattelserna har man klart for sig vilken eller vilka analysmodell(er) man vill anvénda vid
tolkandet av det insamlade materialet. (Johansson 2005 s.279-280)

Jag har valt att kombinera analysmetoderna narrativ analys och innehéllsanalys vid be-
arbetningen av arbetsdagbockerna. Till en borjan tankte jag att jag enbart skulle an-
vianda mig av narrativ analys, men efter att ha bekantat mig med innehéllsanalysen vi-
sade det sig att jag ville ha den med for att fa texterna bearbetade i teman och katego-

rier.

Dé man jobbar med intensiva (kvalitativa) metoder ror man sig frén det speciella mot
det generella, ddr man ser samband mellan olika fenomen. For att f4 fram ett sa nyanse-
rat material som mdjligt dr det viktigt att anvénda flera olika infallsvinklar. Att anvénda
bade innehallsanalys och narrativ analys pa samma kvalitativa insamlingsmaterial, i
detta fall arbetsdagbdcker, borde stirka och ge en storre nyansrikedom och mojligen en

djupare forstaelse pa det man vill undersoka. (Jacobsen 2012 s.157-158)

Kérnan 1 narrativ analys dr, enligt Johansson (2005 s.27) dess tolkande karaktér dér det
handlar om att tolka andra méanniskors tolkningar av sig sjélva och sin sociala vérld. Att
anvénda narrativa analyser dr en tolkande aktivitet dir forskaren fragar: Vad betyder
den hir berittelsen, vilken mening har den? Den hir aktiviteten soker inte efter en enda

sann tolkning utan varje berittelse kan tolkas pa manga olika sitt.

Den narrativa analysen ér dven en reflexiv aktivitet vilket innebér att man tar 1 beak-
tande relationen mellan den kunskap man producerar (vad) och séttet man gor kunskap
pa (hur). Man tolkar alltsa sin egen konstruktion av kunskap och sina egna tolkningar.
Man bor reflektera 6ver hur man som forskare definierar och skriver om den sociala
verkligheten utifran sin egen specifika situation som formas av genus, klass, sexualitet

och etnicitet (Johansson 2005 s.28).

Tonvikten vid narrativ analys &r vid processen, hur ndgonting utvecklas over tid (Jacob-
sen 2012 s.152). Jag forsokte ur dagbockerna urskilja monster hur ndgot utvecklades
over tid. Dock kunde jag inte direkt se ett monster dér, snarare att varje dagliga skriv-
stund gav tid till reflektion av arbetet och dérfor dven till utveckling. Ursprunget till den
narrativa analysen kommer fran analys av film och skonlitteratur och analysmetoden ar
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relativt ny inom beteendevetenskaperna. Den narrativa analysen bestér vanligtvis av
fyra centrala element:

1) Héndelser

2) Aktorer

3) Arena

4) Samband mellan héndelser

Det forsta elementet, hdndelser, innebér att man kan dela in en beréttelse 1 avgransade
hiandelser som intriaffar efter varandra och som hor ithop med varandra. Man forsoker
alltsa vid en narrativ analys av en text klarlagga en kedja av hdandelser dir man gar fran
ett tillstdnd till ett annat. Det andra elementet, aktorerna, kartldggs nir man fatt de cen-
trala hindelserna kartlagda. Alltsa de médnniskor, grupper eller organisationer som med-
verkar 1 hiandelserna. Da kan man forsoka fa fram vilka aktorerna dr, vad de gor och sé-
ger samt vilka aktorer som interagerar eller inte. Det tredje elementet, arenan, handlar
om att klarldgga mot vilken bakgrund héndelserna utspelar sig. Det fjarde elementet,
samband mellan hdndelser, baserar sig pa antagandet om att hidndelser har samband med
varandra, saledes att en hdndelse 1 hog grad bestdms av tidigare hiandelser. Har dr det
viktigt att vara klar 6ver skillnaden mellan hdndelser som hanger ithop och hiandelser
som bara sker efter varandra utan att hinga ihop pa nagot sitt. (Jacobsen 2012 s.152-

153))

I innehallsanalysen delar man fOrst in texterna i olika teman. Genom att tematisera far
man fram att ord, meningar och avsnitt bildar olika meningsbdrande enheter. Det forsta
man gor 1 en innehallsanalys dr att komma fram till de mest centrala teman som finns 1
det rddata man har. Det andra man gor i1 en innehallsanalys ar att kategorisera, vilket
innebdr att man samlar teman 1 grupper. Syftena med kategorisering ar bland annat att
forenkla detaljerade och omfattande data. Det gor att man senare i analysen kan for-

halla sig till ndgra kategorier istillet for en massa teman. (Jacobsen 2012 s.146-148)

Nasta steg 1 innehallsanalysen blir att fylla kategorierna med innehall. Det gér man med
urval av citat for att belysa vad en person sdger om den kategorin i1 fraga. Jag har dock-
valt att inte anvdnda manga citat p.g.a. f4 respondenter, med héansyn till skydd av deras
integritet. Dérefter rdknar man antalet gdnger som ett tema ndmns, d& det sdger ndgon-
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ting om vad den intervjuade (eller skribenten i det hér fallet) ldgger vikt vid. Till sist
jamfor man det data man har (i detta fall arbetsdagbdcker) med varandra och letar efter
likheter och skillnader och soker forklaringar till skillnader. D& man soker forklaringar
till skillnader jamfor man kategorier: Vilka kategorier hittar man 1 samtliga rddata (ar-
betsdagbdcker)? Vilka kategorier hittar man i ndgra men inte i alla arbetsdagbocker?
Vilka kategorier tas bara upp av en enda person? Man maste soka efter faktorer som kan
forklara de olika uppfattningarna och man bor soka efter skillnader mellan de respon-
denterna s& man kan forstd variationen. Man anviander girna graden av samstimmighet 1
intervjupersonernas asikter som ett “bevis” pa att det dr sant, att sanningshalten dr hog.

Ju starkare intersubjektivitet, desto sannare &r situationen. (Jacobsen 2012 s.145)

Analysskedet inleddes med genomldsning de tre dagbdckerna. Jag 14t texterna sjunka in
for att foljande géng jag tog fram dem pa riktigt kunna pdborja analysen. Det forsta ske-
det 1 min analys av arbetsdagbdckerna tog sig uttryck sa att jag strukturerade upp dag-

bockerna. Vad ér relevant for mitt syfte?

Att jag valde som underlag for analysen ha bade narrativ och innehéllsanalys berodde
pa att jag inte fann det narrativa tillvigagangssattet komplett for mig. Jag behovde star-
kare struktur pa analysen och tog darfor delar fran innehallsanalysen, frimst indelning 1

och kategorisering av olika teman.

Det narrativa i min analys tar sig uttryck sa att jag &r uppmarksam pa att jag tolkar andra
manniskors tolkningar av sig sjdlva och sin omvirld. Jag forsoker vara reflexiv i1 ana-
lysen, att jag tolkar mig sjdlv som forskare. Utover det s& foljer min analys frimst ett
innehéllsanalys-monster. Da jag ldst arbetsdagbdckerna gjorde jag en tematisk indel-
ning. Jag experimenterade med olika tematiseringar och kom slutligen fram till teman

jag vill analysera vidare.

Teman som kom upp och som hade med studiens syfte att gora var foljande: arbets-
glddje, arbetsbelastning (stress), tankar kring ledarskap, kontakt till fordldrar och dags-
rytmen. Jag ville egentligen dela upp kategorierna enligt Antonovskys KASAM-
begrepp (begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet), men det blev svért déa jag upp-
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levde att begreppen gick sa in i varandra och det blev bara harklyveri av det. Jag valde

att se pa KASAM som en helhet dir alla tre delarna ingick 1 storre eller mindre grad.

4.4 Forskningens trovardighet

Validiteten i en kvalitativ forskning &r svar att méta da man valt att forska i ett mindre
antal enheter gentemot alla enheter. Det gar alltsa inte att generalisera resultatet och det
dr inte heller meningen (Jacobsen 2007 s.156). Narrativ analys handlar om tolkning.
Hur skall man kunna virdera en tolkning? Livsberittelser skall inte 1dsas som exakta
redogorelser av vad som #dgt rum, utan istdllet antar man att en och samma héndelse kan
representeras pa manga olika sitt och att beréttaren konstruerar narrativa sanningar. Ett
sadant perspektiv innebdr att man antar att en berittelse ldses olika beroende pa den po-
sition man intar som lidsare. Ar man kvinna eller man, vit eller fargad o.s.v., samt vilken
teoretisk ram man viljer. Det finns saledes ingen ”sann” eller “objektiv” analys. ”San-

ningen” som produceras dr kontextuellt bunden. (Johansson 2005 s.313-314)

Hur gor man dé for att inte hamna 1 en total relativism dér alla tolkningar ar bra? Hur
skall man granska narrativa analyser? Traditionellt har man for att testa bade kvalitativa
och kvantitativa studier anvint begreppen generaliserbarhet, validitet och reliabilitet.
Inom kvalitativ forskning har manga forskare dock borjat omforma dessa kriterier for att
bittre stdimma 6verens med ett tolkande paradigm. Utifran antagandet att validitet ar
socialt konstruerat kan man urskilja tre grundldggande kriterier for validering. Det forsta
ar forskarens hantverksskicklighet, sedan f6ljer en kommunikativ validitet och det tredje
ar en pragmatisk validitet. Om forskarens hantverksskicklighet kan sdgas att hér ar det
inte enbart hens metoder som granskas utan ockséd forskarens person inkluderande den
moraliska integriteten hos forskaren. Den kommunikativa validiteten betyder att forsk-
ningens giltighet provas i en diskussion mellan olika samtalspartners (forskningssam-
hillet, undersokningspersonerna och en lekmannapublik). En pragmatiska valideringen
handlar om forpliktelsen att handla i1 enlighet med tolkningarna, med tonvikt pad den
praktiska tillimpningen av resultaten och mdgjligheten att fordndra. (Johansson 2005

5.314)
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4.5 Etiska reflektioner

Jacobsen (2012 s.31-39) beskriver tre grundldggande krav som skall tas i beaktande ro-
rande etiken 1 en forskning; informerat samtycke, skydd av privatlivet och kravet pa att

bli korrekt atergiven i en forskning.

Informerat samtycke handlar om frivillighet och vetskap om risker och mojligheter ett
deltagande i1 en forskning kan innebdra. Skydd av privatlivet handlar om kénsligheten pa
den information som samlas 1, hur privat informationen ar samt hur stor mojlighet det &r

att identifiera enskilda personer utifrdn undersokningsdata.

Kravet pé att bli korrekt atergiven betyder att man bor ha som ideal att ge ett fullstandigt
atergivande av data. All analys av data innebir saklart en reduktion av detaljer och
mangfald, men man bor presentera data pa ett fullstandigt sétt och undvika att anvinda
nagot som ar taget ur sitt sammanhang for att podngtera nagot som de som undersokts

inte har avsett.

En korrekt presentation av data betyder dven att man inte far forfalska resultaten. Det
kunde antas vara en sjdlvklarhet men hidnder tyvérr inom forskningen men star i strid
med alla forskningsméssiga principer. Den bésta garantin mot fusk ar att ha all inform-
ation tillgénglig for andra (Jacobsen 2012 s.37). Detta kan dock vara problematisk i1 en
kvalitativ undersdkning, 1 synnerhet 1 mitt smaskaliga forskningsprojekt med fa respon-

denter, att da leva upp till principen om skydd av privatlivet.

5 RESULTATREDOVISNING

Hér foljer en redovisning av de arbetsdagbocker som skrevs under en veckas tid (fem
dagar), en sammanhingande text varje dag. Resultaten ar indelade enligt min forsknings
huvudfragestéllningar:

Vilka faktorer skapar trivsel respektive stress pd lekskolan?

Hur uppfattar pedagogerna att barnen pdaverkas av eventuella upplevelser av stress och

otillrdcklighet?
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5.1 Vilka faktorer skapar trivsel respektive stress pa leksko-

lan?

5.1.1 Arbetsgladje

Att kidnna uppskattning av kolleger beskriver en pedagog som nagonting som gor en
glad, gor att hen kénner glddje Over att vara pé jobb. Att bli uppvaktad pa sin fodelsedag
av kolleger gor en glad. Viljan att varda en vacker arbetsplats alstrar gliddje, kénslan av

att arbeta pé en unik, vacker plats viger upp kénslor av stress.

En respondent berittar hur hen tidigare inte vagat vara sig sjdlv med brister och trott-
hetskdnslor men att det blev annorlunda 6ver tid och att hen nu vagar uttrycka sig fullt
ut. Att kdnna att man vagar vara sig sjdlv och kunna berétta hur man kénner sig utan
radsla for att verka annorlunda dr underbart och ndgonting som fordndrats pa arbetsplat-

sen Over tid, till det béttre.

Att vara utvilad pa jobb gor det léttare att kdnna glddje och tackla utmaningar som
kommer 1 ens vdg. En respondent kdnner glddje av att fa jobba pa ett s& underbart stélle,
men betonar att hen maéste ta hand om sig sjdlv (sova, dta, andas ut utanfor jobbet)
mycket omsorgsfullt for att orka med jobbet. En bra arbetsdag foddes ur en morgon med
’tid for reflektion och gott kaffe”. Arbetsdagen gav upphov till kénslor om att vara en
stor familj som spenderar tidlos, fin tid tillsammans. En respondent beskriver att en
lyckad arbetsdag till stor del kommer ur hen sjdlv. Nar hen ar tillfreds och utvilad gér

allting bra, dven det som inte gar sa bra, kan da kénnas som en positiv utmaning.

En respondent kdnde en insikt 1 att vara pad vdg mot malet att bli fenomenal pa det hen
gor, att hela tiden jobba med sig sjilv. Festerna upplevdes av en respondent som leksko-
lans salt, upplyftande men tréttande. In och utandning. Potentialen i platsen som véckte
en vilja att varda och skota om beskrevs av en respondent som mycket meningsfullt och

bidragande orsak till hens trivsel.
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5.1.2 Arbetsbelastning

Tva respondenter beskriver stress av vetskapen att annan pedagog skall vara borta en
vecka och vikarie har inte hittats. Funderingar kring vikarier och att det borde finnas en
vikarielista med fasta vikarier. Aven funderingar kring vems ansvar det ir att ringa efter
och hitta vikarie. Det borde kanske inte vara pedagogernas ansvar, for all den tid ar tid
bort fran barnen. Den stressen vécker fragor: Var drar vi grinsen for att se till att vi inte

overbelastas? Vem har ansvar for vad?

En pedagog uttryckte kénslan av att inte langre utvecklas i det man gor, som om man
gjort sitt 1 det hér arbetet. Hen beskriver det som en kdnsla av trostldshet, en vetskap att

hen maéste vidare for att inte stagnera.

Kénslor av ensamhet péd jobbet beskrevs av tva respondenter som varande belastande.
Ensamheten kunde vara bade av fysisk och av mer psykisk art. Fysisk ensamhet besk-
rivs som att arbetet ibland kraver uppdelning av arbetsuppgifter sa att man star ensam
och gor nagon uppgift (mat, forberedande av festlighet) och en psykisk ensamhet besk-
rivs som en kinsla att vara ensam, att man inte nar varandra p.g.a. tidsbrist eller olika
sétt att se pa en utmaning. En respondenten 6nskar en storre ”Vi-gemenskap”, en kénsla

av att det alltid finns stéd for det man gor, att det finns ndgon att vinda sig till.

En respondent upplevde det att inte kénna att det finns tid for att sétta sig in i sagor,
ramsor och annat man behdver kunna om man inte gor det pa sin lediga tid och 1 detta

upplevde hen stress.

5.1.3 Ledarskapets roll

Upplevelsen av att det dr for ménga viljor och att inte riktigt veta vem som skall be-
stimma vad. Fragor som denna upplevelse vickte var: Vad ér var (pedagogernas) roll
och bestimmanderitt? Vem leder vad/vem? Vad é&r styrelsens roll? Kénsla av att inte
riktigt veta var grinsen gar mellan pedagogernas och styrelsens bestimmanderétt. En

pedagogik som kanske inte alltid passar ihop med de ekonomiska ramarna for verksam-
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heten. En respondent beskriver detta som en stor konfliktkdnsla och bidragande orsak

till oro och funderingar om framtiden f6r verksamheten.

En respondent upplevde ledarskapet som svagt och vagt, att det inte kdndes sé tryggt da
det var sé lite om inte obefintlig feedback férutom pa avslutning och pé julfesten da per-

sonalen uppmarksammades pa ett positivt sétt.

5.1.4 Foraldrakontakten

En respondent uttryckte en oro dver fordldrarnas forvéntningar pa varden, att deras barn
fatt allt de behdver. Det kunde vara exempelvis vilan som fallit bort eller férkortats un-
der en dag dér vi firar fodelsedag. Kontakten med fordldrarna upplevdes som sporadisk
vid forande och himtande av barn. Fordldrasamtalen pa hosten upplevdes som oerhort

givande och viktiga, ett sétt att 1dra kédnna barnen ur fordldrarnas minnen och perspektiv.

Att fordldrarna tar kontakt upplevdes av en respondent som vildigt positivt da det

ibland kan bli ensamt med arbetsuppgifter som skall géras inomhus dé alla andra &r ute.

Forildrakontakten kan dven vara av utmanande art, da fordldrars idéer kan kdnnas som
kritik och styrande av verksamheten. Kénsla av att tappa kraft och inte sta upp for sig
sjalv nédr fordldrar vill bestimma &ver ndgonting kunde upplevas som belastande. Alla
respondenter betonade dock att en god fordldrakontakt &r nyckeln till en bra dagvard,
frigan dr bara hur man uppritthdller en sddan. Fordldrasamtalen kom upp som nagot

mycket positivt med tanke pé helhetsforstaelsen av barnen och deras familjer.

5.2 Hur uppfattar pedagogerna att barnen paverkas av eventu-

ella upplevelser av stress och otillracklighet?

5.2.1 Stress smittar

En respondent beskriver hur hens trétthet verkar kunna smitta av sig till barnen och bli
till "hoppsighet”. Respondenten beskriver att det kan uppsta stressiga kanslor att alltid
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vara alert och balanserad for barnens skull. En beskriver hur hen vet att dagen blir bra,
hanterbar, om hen innan arbetsdagens borjan dr utvilad och kanske hunnit med en kort
meditation. Samma respondent beskriver hur dagar da man ar “slutkord” ofta visar sig

hos barnen 1 form av flera konflikter mellan dem.

5.2.2 Vardagsrytmen andras

En respondent beskrev att barnen blir “hoppsigare” innan och under en festlighet. Extra
krafter krdvs bdde av barnen och av pedagogerna nér vi firar nagon hogtid eller annat
som dndrar pa vardagsrytmen. Barnen paverkas rentav nagra dagar innan sjilva festlig-
heten dger rum. Viktigt att hitta lugnet igen efter en fest sa att barnen igen kan vila i de

vardagliga rutinerna.

En annan sak som kom upp av en respondent var en viss oro for barnen om nagon av
pedagogerna ér borta. Nya vikarier kan, for barnen, vara lite pafrestande, lika mycket
som frdnvaron av vikarie d& nadgon 1 personalgruppen &dr borta. Man kan siga att barnen
paverkas av dndringar i1 personalkaren och det &r viktigt att vara medveten om att ett

eventuellt orosmoment kan komma ur det.

5.3 Sammanfattning av resultaten

Resultaten visade pa att kdnna sig uppskattad och att viga vara sig sjdlv samt att komma
ihag att ta hand om sig sjdlv genom exempelvis god somn alstrar glddje till arbetet. Fak-
torer som kénns belastande pa arbetet dr bland annat den stress som uppstar da ndgon ar
sjuk eller borta och det skall finnas tid att hitta vikarie. Stressigt upplevdes dven det att
inte under arbetstid finna tid att sitta sig in i sagor, ramsor och liknande. Aven upple-
velser av ensamhet péd arbetet kdndes belastande. Ett starkt ledarskap, eller snarare ett
klart ledarskap onskades av majoriteten av respondenterna. En tillitsfull fordldrakontakt

var dven att onska och upplevdes som négonting otroligt fint men inte alltid sjélvklart.
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Tankar kring vuxnas stress som smittar av sig till barnen och deras kénslighet for for-
andrad dagsrytm var andra faktorer som kom upp som orosmoment for tva av respon-
denterna. Aven #ndrad vardagsrytm paverkade bade vuxna och barn och kunde ge ut-

tryck som stress.

6 ANALYS AV RESULTATEN

I det hir kapitlet analyseras undersokningsresultaten utgaende fran arbetets teoretiska
referensram samt tidigare forskning. Mina resultat visar att 4ven pa en mindre arbets-
plats, sadan som min forskning gjordes pa, kan man i princip se samma monster anga-

ende vilmaende och stress som presenteras i de fem tidigare nimnda studierna.

6.1 Vilka faktorer skapar trivsel respektive stress pa leksko-

lan?

6.1.1 Arbetsgladje

Mina resultat visade att uppskattning, att kinna att man uppskattas for den man &r och
det man gor foder arbetsgldadje. Alla respondenter beskrev uppskattning, det kunde vara
bade fran kolleger, fordldrar samt fran ledningen som nagonting positivt. I studien "En
kartldggning av forskole-pedagogers hdlsofrdmjande faktorer” kom det fram att forhal-
landet till kolleger, kidnsla av samforstand, forstaelse och medkéansla var viktiga faktorer
for att kunna trivas och kdnna arbetsglddje. I studien “Stress och hdlsa- hdlsofrdimjande
dtgdarder for ldrare” kommer ocksd uppskattningen upp som nagot visentligt for att ma
bra pd jobbet. Angelow skriver att for att kunna uppleva arbetsgléddje behdver man fa

positiv feedback (2006 s.20). Man behover alltsa uppskattas for det man gor.

Ett annat resultat enligt min studie berérde vikten att ta hand om sig sjédlv for att orka
med jobbet. I studien “En kartliggning av forskole-pedagogers hdlsofrdmjande fak-
torer” visade det sig att pa individniva behovs egenfriskvard i form av fysisk aktivitet,
avslappning och god kost. Det kunde jaimforas med en respondent som betonar att hen

maste ta hand om sig sjélv for att orka med jobbet.
41



Det att vaga vara sig sjdlv och kunna beritta hur man kénner sig som en respondent be-
skrev som viktigt for hennes vilméende pé jobb har med kommunikation och fértroende
att gora. Angelow (2006 s.21) beskriver just kommunikationen, det att kunna vara Op-
pen 1 relation till arbetskamrater och ledning dr av stor vikt d& det kommer till upplevd

arbetsglidje.

Hog

Pedagogens
KASAM

Lag

Lag Hog
ARBETSGLADIJE

Bild 1. Hog KASAM korrelerar med hog arbetsgladje.

6.1.2 Arbetsbelastning

Ur mitt resultat kom det fram att det ar pafrestande att inte hitta tid att sitta sig in i ex-
empelvis nya sagor, verser och arbetssitt om man inte gor det utanfér den egentliga ar-
betstiden. Det kunde aterkopplas till studien "Sjuk av sjdlvforverkligande” dér forskar-
na beskriver var arbetskultur som en arbetskultur av sjdlvforverkligande som kan ge
bakslag i form av stress och utmattning. Dér beskrivs det grianslosa arbetet med dkade
krav pa autenticitet och storre forvantningar pa arbetstagaren att hen skall investera sin
person i arbetet. Ur arbetsbockerna kan man skonja lite av den hér arbetskulturen, at-
minstone kdnsla av att man borde géra mer &n man redan gor. Alltid vara lite bittre dn
man dr. Det hdr kan leda till att arbetsbordan blir orimlig, man ar aldrig bra nog, man
kan utvecklas och lira sig nytt i det oéndliga. Aven att inte riktigt veta vad som hér till
ens arbetsuppgifter leder till stress och press. Fragan om ansvarsfordelning, till exempel
da det kommer till uppgiften att hitta vikarier viacker stress. Det grinslosa arbetet visar

sig hdr med: man vet aldrig vad som riktigt hor till eget bord.
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Det ovan beskrivna, som kunde tolkas ur arbetsdagbdckerna, att vi tycker vi skall gora
lite mer &n vad vi gor, hela tiden kunde kopplas till det som Gerge beskriver 1 sin bok
Empatitrotthet, dir vikten av stdd och handledning ar stor ndr vi dr i borjan av var yr-
keskarridr (Gerge 2011 s.23). Dessutom skriver hon om vikten av ”god mental egen-
vard” pa vara arbetsplatser och vidare att hon tror att manga féar for sig att man ar svag
eller mindre ldmpad for sina arbetsuppgifter om man beréttar hur man har det (2011

s.14).

Tva respondenter kénde sig (tidvis?) ensamma pa jobbet. Forskningen “En kartldggning
av forskole-pedagogers hdlsofrdmjande resurser” beskriver att pd en gruppniva sa var
arbetsklimatet en av de viktigaste faktorerna for hédlsan. Forhallandet till kollegerna sags
som mycket viktigt. En respondent 6nskade en stérre "Vi-gemenskap”, vilket dven det
korrelerar med studien och vikten av ett gott kollegium. Vi behdver stddas och stodja

varandra som kolleger.

Hag

Pedagogens
KASAM

lag

Lag Hog

ARBETSBELASTNING

Bild 2. Ju storre arbetsbelastning desto mindre KASAM.

6.1.3 Ledarskapets roll

Genomgaende for bade tidigare forskning jag anvdnt mig av och den teoretiska ramen
mitt arbete baserar sig pa betonar ett starkt ledarskap som kommunicerar och ger feed-
back. Det som ur dagbdckerna kom fram av tvd respondenter var en kinsla av att inte
veta vad som horde till arbetet och vad som var ledningens uppgifter. Det att inte fa na-

gon feedback kom upp av en respondent. Bland annat Angelow beskriver att ett funge-
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rande ledarskap bor vara stodjande och uppmuntrande for de anstdllda. Genom att ha
positiva forvintningar pa, att man litar pa och att man lyssnar pa och uppmuntrar sin
personal hor till ett stodjande ledarskap (Angelow 2006 s.25-26). Upplevelse av att bli
sedd och adekvat belonad dr enligt Maslach en viktig del 1 en hdlsosam arbetsmiljé och

brist pa det samma kan leda till att den anstdllda blir utbrand (Gerge 2011 s.46-48).

Studien “Tydliga strategier och delaktiga medarbetare i friska foretag” hade som syfte
att ta reda pa vad som kénnetecknar foretag med 1ag sjukfranvaro, att hitta friskfaktorer-
na hos dessa foretag. Resultatet visade bland annat pd att det behdvs en stark ledar-
skapsfilosofi didr man betonar bdde sociala och yrkesspecifika kompetenser. Foretag
med lag sjukfrdnvaro gor dven stora anstringningar for att de anstillda skall passa in 1
arbetsgruppen. Resultatet av min forskning efterlyster just ett starkt ledarskap och vet-

skap om vilka arbetsuppgifter som hor till vem.

Hog

Pedagogens
KASAM

Lag

Lag Hog
LEDARSKAP

Bild 3. Tydligt ledarskap korrelerar med hogre KASAM.

6.1.4 Foraldrakontakten

Det som ur dagbdckerna kom fram om hur pedagogerna upplever kontakten till foréld-
rarna kan for det forsta aterkopplas till forskningen “Stress eller hélsa —en kvalitativ
ansats att finna hdlsofrdmjande atgdarder for ldirare” dér det framkom att bland annat
hogt stdllda forvantningar frén fordldrar var en av de storsta stressorer i lararnas vardag.
Oron 6ver fordldrarnas forvantningar pa varden som kom upp hos en respondent korre-

lerar med det har.
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Som en positiv motvikt upplevdes fordldrasamtalen som mycket givande och viktiga
och det kunde man koppla till uppskattningens betydelse for vdlmaendet . Under ett for-
dldrasamtal talar man, ofta, mycket uppskattande till varandra och en tanke gror hos mig
om att den uppskattning och feedback som bade pedagoger och forildrar far ta del av
hir, betyder mycket och far kanske vara stillforetrddare for den feedback som kanske
borde komma frén ledningen. Aven det hur en respondent beskriver forildrarnas kontakt

som nat som bryter ensamheten kunde kopplas till frinvaron av adekvat feedback.

Hog

Pedagogens
KASAM

Lag

Lag Hog

TILLITSFULL FORALDRAKONTAKT

Bild 4. Tillitsfull fordldrakontakt leder till hogre KASAM.

6.2 Hur uppfattar pedagogerna att barnen paverkas av even-

tuella upplevelser av stress och otillracklighet?

6.2.1 Stress smittar

Det som kom upp av en respondent om hur hens trétthet verkar smitta av sig till barnen
och att det 1 sin tur leder till stress om att alltid vara balanserad och alert for barnens
skull kunde kopplas till empatitrétthetsbegreppet. En annan respondent beskriver lik-
nande om hur dagar d& man &r slutkord ofta visar sig hos barnen i flera konflikter mel-

lan dem.
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Gerge (2011 s.37) skriver att ju storre var empatiska formaga ar desto storre dr risken att
utveckla empatitrotthet. Ju mer vi kdnner in var omgivnings behov desto mer belastas
vi. Empatitrétthet visar sig bland annat som skuldkdnslor, oro eller hjélploshet (Gerge
2011 s.50). S& som gjort 1 kapitlet som beskriver empatitrotthet kan begreppet kopplas
till den salutogenetiska hanterbarheten. Har man tillrackligt med resurser till sitt forfo-
gande? Som tidigare skrivet kan man uppleva ndgonting icke-hanterbart dven om det &r
meningsfullt och begripbart. Den smittande stressen fran barn till vuxen leder till lagre
kdnsla av hanterbarhet och ddrmed ldgre KASAM som 1 sin tur paverkar barnens vél-

maende 1 en negativ spiral.

6.2.2 Vardagsrytmen andras

Nar vardagsrytmen éndras sd krivs det extra krafter av bade barn och pedagoger. En
respondent beskrev barnen redan nigra dagar innan en festlighet paverkas och kan bli
mer oroliga. Det vore viktigt att man diskuterar vad festligheterna kriver av bade barn
och pedagoger sa att alla orkar med. "Upplevelse av rimlig arbetsbelastning” dr ndgon-
ting som Christina Maslach beskriver som en viktig del av vad som kénnetecknar en bra
arbetsmiljo (Gerge 2011 s.46-48). En bra arbetsmiljo behover kanske inte alltid betyda
att man foljer fest-schemat slaviskt utan man méaste gora en helhetsbeddmning av hur
laget ar just da, till exempel om nagon av pedagogerna &r borta pa grund av sjukdom
eller annat. Kan det kanske vara sd att man kan bli tvungen att dra in pa festligheterna
ibland for att alla skall orka? En respondent beskrev oron som barnen kan kdnna dé né-
gon av pedagogerna dr borta. Det viktigaste maste vara att pedagogerna upplever varda-

gen pa lekskolan hanterbar sa att &ven barnen upplever vardagen som trygg.
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Bild 5. Pedagogens KASAM korrelerar med barnens vdlméaende.

6.3 KASAM-aterkoppling av analysen

Antonovsky skriver att upplevelser av meningsfullhet har en stark kénslomassig grund i
manniskan. I vilken utstrackning kdnner man att livet har en kdnslomissig innebord, att
man i varje fall infér en del av alla krav och utmaningar kénner att de ar viarda energi

och engagemang (Antonovsky 2011 s.46).

Aven om firandet av olika hogtider enligt tva respondenter var pafrestande s& nimner en
respondent festerna som “lekskolans salt”. Festerna tillfor det lilla extra till vardagen,
och d@ven om just festerna upplevs som tréttande och kridvande, bade for vuxna och barn,
sé tillfor det ocksd mening och rytm till livet (i lekskolan). Man kunde tala om o6kad
kdnsla av sammanhang (KASAM) tack vare rytmen som uppstar mellan festlighet och

vardag pa lekskolan.

Ur dagbockerna kan man tyda att KASAM éar nadgonting som ligger och gror men som
man kanske kunde fésta ytterligare uppmérksamhet vid. En respondent beskriver hur en
bra arbetsdag “foddes ur en morgon med tid for reflektion och gott kaffe” som sedan
gav upphov till kdnslor om att vara del av en stor fin familj vilket kan forklaras som hog
kdnsla av meningsfullhet. Antonovsky menade att meningsfullheten var den viktigaste
komponenten i KASAM och han menade att utan den blir den eventuella begripligheten

och hanterbarheten ganska kortvarig (Hansson 2004 s.114-115).
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Annat som ur dagbockerna kan tillskrivas hog KASAM ir bland annat hur en respon-
dent beskriver hur en lyckad dag pa jobbet som nigonting som kommer ur henne sjélv,
da hon ar tillfreds och utvilad gar allting bra” och hur dven det som inte gr sa bra da

kdnns som en positiv utmaning; kinslan av sammanhang &r stor.

N Arbets-
Pedagogens :> Barnens
KASAM

valmaende

edarskap

L Foraldra-
kontakt

Bild 6. Sammanfattning av analysen.

7 DISKUSSION

I det har diskussionskapitlet vill jag reflektera kring metodval och resultatet av min

forskning samt fundera over forslag till fortsatt forskning och arbetslivsrelevans.

7.1 Metoddiskussion

Det som jag med facit pa hand eventuellt hade gjort annorlunda ar val av respondenter.
Jag har haft mina funderingar kring att mitt arbete har for fa respondenter. Dock ar mitt
arbete en kvalitativ studie, men mina tankar ir frimst en etisk reflektion. Kan hér finnas
brister i skydd av privatliv for respondenterna? Kanske nagon respondent velat ta upp
flera frigor, men upplevt att jag ir for nira som bade forskare och kollega? A andra si-
dan har jag ett sampel pa hundra procent, da samtliga heltidsanstéllda pa en (liten) ar-

betsplats deltog.
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Kanske kommer jag i framtiden att géra en undersokning pa, for mig, okédnda daghem
och lata pedagogerna skriva arbetsdagbocker. Det vore mycket intressant att hora hur

flera pedagoger har det ute pa sina arbetsplatser!

I kapitlet om intensiv design (s.31) skrev jag om problematiken kring nirheten till det
man studerar, att man ldtt kan komma att férsvara en grupp man studerar for att man
kdnner den sa vil, eller som 1 mitt fall —ir en del av den. Det hér kan bli ett trovérdig-
hetsproblem, men jag har strivat till att vara sa objektiv som mojligt i vetskap om risken

med denna nérhet.

Med hinsyn till dagbdckernas innehall sa gav jag inga direkta riktlinjer, forutom det att
de skulle skriva om hur de upplevt arbetsdagarna, med en betoning pa vad som kénts
bra eller mindre bra, hur kontakten till barnen, kollegerna och foérdldrarna varit. Jag ville
att de skulle uppleva flyt i skrivningen, flow, och tinkte mig att det sker bdst under fria
former. S& hér i efterhand kan jag tidnka att det kanske hade varit pa sin plats att ta upp
flera tema som respondenterna kunde rétta sig efter nidr de skrev. Men jag har, trots
denna fundering, varit ndjd med det rika innehdll som dagbdckerna har. Det ar sannerli-
gen som att vara i en skattkammare nar man fér ta del av kédra kollegers nedskrivna tan-

kar kring den gemensamma arbetsplatsen.

7.2 Resultatdiskussion

Syftet med min forskning var att synliggora pedagogernas vardag och deras uppfatt-
ningar om vad som skapar hélsa eller ohilsa pa arbetsplatsen med det 6vergripande ma-
let att stidrka pedagogernas kunnande om deras vdlméende och stirka KASAM. Utgé-
ende fran syftet valde jag att koncentrera mig pé tva fragestillningar: " Vilka faktorer
skapar trivsel respektive stress pd lekskolan”? och "Hur uppfattar pedagogerna att

barnen paverkas av eventuella upplevelser av stress och otillricklighet”?

Over lag ir resultatet i minga avseenden samstimmigt med tidigare forskning nir det
giller vilka fenomen som péverkar smédbarnspedagogers hélsa, vilket understdder en

god validitet. Den forsta fragestéllningen “Vilka faktorer skapar trivsel respektive stress
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pa lekskolan”? blev klart besvarad 1 de resultat som kom upp. Det var hir ingenting
som talade emot varken min tidigare forskningen eller teoretiska referens. Daremot var
det lite knepigare med min andra fragestéllning; "Hur uppfattar pedagogerna att bar-
nen paverkas av eventuella upplevelser av stress och otillrdcklighet ”?. Har saknade jag
uppbackning fran teori och forskning om hur barnen péverkas av vuxnas maende. Det
var inte svart att koppla ihop resultaten till forskning och teori kring arbetshélsa, stress
och KASAM, men jag hade kunnat ta med forskning kring barns upplevelser av stress.
Dock var det inte mitt syfte att beskriva barns stress utan hur pedagogerna uppfattar att
barnen paverkas av deras (de vuxnas) stress och varande. Resultatet visade klart pé att
barns vidlmédende péverkas 1 positiv riktning av pedagogernas hoga KASAM. Jag ville
ha barnen med, sa att séga, for forstaelsen for att pedagogernas stress dven kan bli bar-

nens stress.

Da arbetsdagboks-skrivandet var s& gott som fritt s kunde jag inte heller styra respon-
denterna att skriva endast enligt mina syften. Om jag gjorde om arbete idag, skulle jag
kanske be respondenterna om att fore mera specifik dagbok. A andra sidan #r jag stolt
och nojd over de fina dagbocker jag fatt ta del av och jag anser att jag fatt fina anvand-
bara svar som gjort mig (och forhoppningsvis manga fler som ldser arbetet) klokare pa

hur livet pa ett daghem/lekskola kan upplevas och utvecklas!

7.3 Arbetslivsrelevans och forslag till fortsatt forskning

Ur ett samhdlleligt perspektiv dr pedagogers hilsa av stor betydelse om vi 6nskar peda-
goger som kinner trivsel och engagemang. Det har positiva konsekvenser for bade dem
sjilva, barnen och organisationen. Min forskning bidrar férhoppningsvis till att pedago-
gers vilmaende diskuteras och édven till att fragor kring hur barnen paverkas av de
vuxna synliggors. Mer forskning kring vad som bidrar till pedagogers goda hilsa efter-
lyses hdarmed, liksom fler studier som undersoker verkningarna av olika hilsofrimjande
interventioner i vara barntradgardar. Mera forskning och projekt med salutogen appro-
ach vore dven intressant. Nagot som kom upp i resultatet var barns paverkan av de vux-
nas stress. Det skulle vara spinnande att forska vidare i hur barnen paverkas av deras

omgivning och av de vuxnas maende. Det ma bli mina f6rslag till fortsatt forskning.
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