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Tama opinnaytetyo kasittelee verkkolaskujen vastaanottoa ja ostolaskujen sahkoistamista pk-
yrityksessa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada lisaa konkreettista tietoa pk-yrityksille jotka
ovat siirtymassa verkkolaskuihin, siita miten projekti kannattaa aloittaa, mita siihen sisaltyy ja
mitka asiat on hyva ottaa huomioon.

Opinnaytetyossa on haluttu perehtya verkkolaskutukseen ja siihen miten verkkolaskutus ja
ostolaskujen sahkoistaminen on mahdollista toteuttaa pk-yrityksessa. Tutkielmassa on
perehdytty kahteen pk-yritykseen joissa verkkolaskutus on toteutettu.

Opinnaytetyo kasittelee kahden eri pk-yrityksen lahtokohtia verkkolaskutukseen, ja siihen
siirtymisen vaiheita ja toteutusta. Tutkielman tavoitteena oli kuvata yritysten nykytila ja se
miten siihen on paasty. Teoreettisessa osuudessa on kasitelty digitaalista taloushallintoa ja
verkkolaskutusta. Kyseisessa tutkielmassa on kayty lapi myos verkkolaskutukseen liittyvia
kasitteita ja niiden tarkoitusta.

Tutkielma toteutettiin tutustumalla digitaaliseen ja sahkoiseen taloushallintoon, tarkemmin
sanottuna ostolaskuihin ja niiden sahkoistamiseen, seka verkkolaskutukseen liittyvaan teoriaan
seka aiheesta tehtyihin tutkimuksiin. Lisaksi tiedonkeruumenetelmina kaytettiin
kirjallisuuskatsausta ja teemahaastattelua. Tiedon analysointimenetelmana kaytettiin
teemoittelua.

Vertailua eri palveluntarjoajien valilla ei ole tehty. Yrityksilla on verkkolaskutukseen
mahdollistavat ohjelmistot seka verkkolaskuoperaattorit jo valmiiksi hankittuna.
Verkkolaskutukseen siirtymisen kustannuksiin ei ole myoskaan perehdytty.

Tutkielman tuloksina saatiin yksityiskohtaista tietoa verkkolaskuun siirtymisesta yleisesti ja
yrityksen nakokulmasta. Ennen verkkolaskuprojektin aloittamista on hyva selvittaa yrityksen
nykyiset toimintatavat ja jarjestelmat taloushallinnossa, koska toteutus tehdaan yleensa
taloushallinto-ohjelmiston tarjoajan mukaan. Verkkolaskutus nopeuttaa yritysten mukaan
ostolaskujen kasittelya ja maksua, koska kasittely helpottuu ja virheet vahenevat. Nama
ovatkin suurimmat verkkolaskutukseen siirtymisen syyt.

Taman tutkielman perusteella voidaan suositella verkkolaskutukseen siirtymista varsinkin
ostolaskujen osalta kaikille pk-yrityksille, vaikka haasteita projektissa ja sen aloittamisessa
saattaa esiintya. Manuaalinen tyo vahentyy ja aikaa saastyy. Verkkolaskutus on nykyisin jo
todella monella yrityksella kaytossa ja moni yritys on siihen siirtymassa.

Asiasanat: Digitaalinen taloushallinto, ostolaskujen sahkoistaminen, pk-yritys, verkkolasku,
verkkolaskujen vastaanotto
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This thesis covers how SMEs receive electronic invoices and digitalize their purchase invoices.
The objective of this thesis is to obtain more concrete information to SMEs that are considering
transferring to electronic invoicing. The topics covered are how the SMEs should start the pro-
ject, what is included and what things should be taken into consideration.

The objective of this thesis is to orientate on electronic invoicing and how it should be imple-
mented in SMEs. The study is about two SMEs that have implemented electronic invoicing.

The thesis examines two different SMEs’ starting points to electronic invoicing and transition
steps and implementation. The objective is to describe the current state of these two compa-
nies and how it has been reached. The theoretical section of this thesis describes digital finan-
cial administration and e-invoicing. The concept of e-invoicing and its purpose have also been
covered.

The study was carried out by exploring digital financial administration, more specifically pur-
chase invoices and digitalizing purchase invoices. It also includes theory on e-invoicing and
benchmarking similar studies on this subject was also conducted. Literature review and theme
interview were used as data collection methods. Thematising has been used as the information
analyzing method.

Service providers were not compared in this study. The companies have already acquired their
software and a service provider that enables e-invoicing. The costs of e-invoicing are also ex-
cluded from this study.

The main outcome of the study is detailed information on transferring to e-invoicing generally
and especially from the company point of view. Before starting the e-invoice project the cur-
rent type of company operation and financial administration software need to be examined,
because the implementation is usually conducted by the provider of the financial administration
software. According to companies, e-invoicing speeds up the purchase invoice handling and
payment, and because handling is easier and errors decrease. These are the main reasons why
companies are transferring to e-invoicing.

In conclusion, e-invoicing can be recommended to all SMEs, especially purchase invoices, alt-
hough some challenges may occur when starting the project and during it. Manual work will
decrease and worktime will be saved. These days e-invoicing is already used by many companies
and many are considering to take that step.

Keywords: Digital financial administration, digitalizing purchase invoices, SMEs, e-invoicing,
receiving electronic invoices
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1 Johdanto

Verkkolaskutus on ollut jo pitkaan yrityksilla mahdollista, mutta silti monet yritykset
varsinkaan pk-yritykset eivat ole ottaneet verkkolaskutusta kayttoon. Monet pk-yritykset
ottavat laskut vastaan viela paperisessa muodossa, vaikka suurimalla osalla yrityksista on
tiedossa, etta laskut on mahdollista vastaanottaa nykyisin myos sahkoisesti. Yritykset eivat
ole kuitenkaan selvittaneet mita tarvitaan laskujen saamiseksi suoraan taloushallinnon
jarjestelmaan sahkoisessa muodossa. Verkkolaskutukseen siirtymisella haetaan
kustannussaastoja, tehokkuuden lisaysta, manuaalisten tyovaiheiden vahentamista ja
manuaalisten tyovaiheiden aiheuttamien virheiden minimoimista. Koska ostolaskujen
kasittelyyn kuluu yleensa taloushallinnon puolella huomattavan paljon aikaa, aloitetaan
sahkoistaminen yleensa ostolaskuista. Talloin paastaan myos eroon monista manuaalisista

tyovaiheista.

Tama opinnaytetyo sisaltaa tietoa saapuvista verkkolaskuista ja ostolaskujen
sahkoistamisesta. Pk-yritykset joilla on verkkolaskujen vastaanottaminen harkinnassa tai
haluavat lisaa tietoa siita miten verkkolaskutus on mahdollista toteuttaa, voivat soveltaa
kyseista tyota ja ottaa siita hyvia kaytannon vinkkeja. Kannattaa kuitenkin huomioida se, etta
tassa opinnaytetyossa on kasitelty vain naiden kahden eri pk-yrityksen saapuvien
verkkolaskujen kayttoonottoa, seka ostolaskujen sahkoistamista. Kyseinen opinnaytetyo
kasittelee verkkolaskujen vastaanottamista vain tiettyjen taloushallinnon ohjelmistojen ja
verkkolaskuoperaattorien osalta. Silti tutkimusta voivat hyodyntaa kaikki pk-yritykset, jotka
haluavat perehtya toimintatapaan tarkemmin, silla verkkolaskujen yleinen toiminta-ajatus on

hyvin yhtenaista ja tietoa voidaan soveltaa suurimmilta osin.

1.1 Tutkimuksen tausta, tavoite ja lyhenteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa verkkolaskutukseen siirtyvalle pk-yritykselle.
Aihe on valittu sen mukaan etta siita on hyotya verkkolaskutukseen siirtyvalle pk-yritykselle.
Kyseisessa opinnaytetyossa kaydaan lapi verkkolaskutusta yrityksen nakokulmasta, toisin
sanoen siita mita kannattaa ottaa huomioon kun ollaan siirtymassa verkkolaskutukseen, mita
vaihtoehtoja on, ja mita haasteita tai ongelmia verkkolaskutus saattaa aiheuttaa. Kaydaan

myos lapi hyodyt yleisesti ja yrityksen kannalta.

Verkkolaskutus yleisesti kiinnostaa, koska olen itse tyoskennellyt verkkolaskutuksen parissa jo
yli 10 vuotta. Tyopaikkani on verkkolaskuoperaattorilla tuotantopuolella.
Verkkolaskuoperaattorilla tarkoitetaan tassa tapauksessa sita, joka valittaa verkkolaskut

vastaanottajalle. Tyotehtaviini sisaltyy muun muassa verkkolaskuliikenteen valvominen ja



ongelmatilanteiden selvittaminen, esimerkiksi jos laskuja ei saada siirrettya vastaanottajalle
jostain syysta, niin joudumme selvittamaan mista syy johtuu ja ratkaisemaan tilanteen.
Tyotehtaviini sisaltyy paljon muutakin kuin edella mainitut asiat, mutta nama asiat nyt
paaasiallisesti. Lisatietamys aiheesta on aina hyvaksi, varsinkaan tassa tilanteessa, koska

verkkolaskutus on tulossa koko ajan yleisemmaksi.

Tutkielman tavoitteena on kuvata kahden pk-yrityksen nykytila ja miten siihen ollaan paasty.
Lisaksi kayda lapi projektin toteutus seka hyodyt ja haasteet. Naiden avulla saada lisatietoa

pk-yrityksille, jotka ovat siirtymassa verkkolaskujen vastaanottamiseen.

Lyhenneluettelo:

ASP (Application Service Provider) toisin sanoen sovellusvuokraus, jolla tarkoitetaan

taloushallinto-ohjelmiston vuokraamista yrityksen ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. (TIEKE,

g.)

B2B (Business-to-Business) tarkoittaa yritykselta-yritykselle.

EDI (Electronic Data Interchange) tarkoittaa yritysten tietojarjestelmien valilla olevaa
sahkoista, maaramuotoista ja automaattista tiedonsiirtoa. Suomeksi lyhenteena se on OVT, eli

organisaatioiden valinen tiedonsiirto. (TIEKE, f.)

ERP (Enterprise Resource Planning) tarkoitetaan yrityksen kokonaisvaltaista
toiminnanohjausjarjestelmaa, joilla voidaan hallita tietoja lilkketoiminnan eri osa-alueilta.
Toiminnanohjausjarjestelmaan on mahdollista integroida myos yrityksen taloushallinto, tai

sen eri osa-alueita, kuten esimerkiksi laskutus ja kirjanpito. (TIEKE, h.)

ERP-jarjestelmilla pyritaan parantamaan yrityksen tehokkuutta toiminnallisesti integroimalla
samaan jarjestelmaan eri osastoja palvelevia osioita. Tiedot tallennetaan samaan
tietokantaan, jolloin reaaliaikaisen tietojen jako eri osastojen valilla helpottuu. Taten

vahennetaan myos paallekkaista tyota ja nopeutetaan asioiden kasittelya. (TIEKE, h.)

Erasiirto on tiedonsiirtokanava. Maksuliike hoidetaan tiedostoina erasiirron kautta. Yritys voi
automatisoida ja ajastaa lahetykset ja noudot suoraan taloushallinnon jarjestelmastaan.
Yhteydenotto erasiirtoon tapahtuu yrityksen verkkopankilla tai pankkiyhteysohjelmistolla.

(Nordea, a.)

HTML (Hypertext Markup Language) tarkoittaa suomeksi hypertekstin merkintakieli, se on

avoimesti standardoitu kuvauskieli, jolla voidaan kuvata hyperlinkkeja sisaltavaa tekstia.



OCR (Optical Character Recognition) eli tekstitunnistus, jonka avulla tunnistetaan

koneellisesti tuotettua tekstia sahkoisesti muokattavaan muotoon.

Saa$ (Software as a Service) tarkoittaa ohjelmiston hankkimista palveluna. Asiakkaat
kayttavat SaaS-ohjelmistoa yleensa Internet-selaimella, joten ohjelman kayttoonotto on

kayttajille helppoa.

WS (Web Services) yhteyskaytanto on nykyaikainen ja turvallinen tietoliikenneratkaisu
maksuliikeaineistojen valittamiseen yrityksen ja pankin valilla. WS Tietoliikenneyhteys on

aina salattu. (Nordea, b.)

XML (Extensible Markup Language) on tietynlaisten merkintakielien standardi. XML-kielia
kaytetaan formaattina tiedonvalitykseen jarjestelmien valilla. TEAPPSXML on yleisesti

kaytetty verkkolaskuformaatti.

1.2 Aiheen rajaus ja keskeiset kasitteet

Aihe on rajattu verkkolaskujen vastaanottamiseen ja ostolaskujen sahkoistamiseen pk-
yrityksessa, seka digitaaliseen taloushallintoon. Opinnaytetyossa kaydaan lapi nama aiheet
ensin teorian kautta ja sen jalkeen konkreettisesti yritysten osalta. Tarkoituksena perehtya
siihen miten verkkolaskuprojektit on toteutettu kahdessa aika erilaisessa pk-yrityksessa, jossa
toisessa taloushallinto on ulkoistettu tilitoimistolle, kun taas toisessa yrityksessa on oma

taloushallinnon osasto ja taloushallinnon jarjestelma.

Opinnaytetyossa ei kayda lapi yritykselle aiheutuneita kustannuksia, tarkoittaen sita kuinka
paljon kustannuksia verkkolaskutukseen siirtyminen on aiheuttanut. Opinnaytetyodssa ei
myoskaan etsita uusia palveluntarjoajia eika vertailla niita, koska verkkolaskutukseen
mahdollistavat ohjelmistot ja operaattorit ovat jo yrityksissa valittu. Teoriaosuudessa

kasitellaan kuitenkin eri vaihtoehtoja verkkolaskutukselle ja siihen siirtymiselle.

Keskeiset kasitteet muodostuvat digitaalisesta ja sahkoisesta taloushallinnosta, ostolaskusta

ja verkkolaskusta. Seuraavassa on kerrottu kyseisista kasitteista.

Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietojen ja
kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa (Lahti & Salminen
2008, 19).



Ostolasku on lasku, jotka tulee yrityksen tuotannontekijoiden hankkimisen seurauksena.
(Koivumaki & Lindfors 2012, 75.)

Ostolaskujen sahkoistaminen tarkoittaa sita, kun paperiset ostolaskut saadaan sahkoiseen

muotoon, kuten esimerkiksi skannaamalla.

Verkkolasku on sahkoinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti kasiteltavissa ja josta
voidaan tuottaa tietokoneen naytolle paperilaskua muistuttava nakyma. Verkkolaskussa on
kaikki samat tiedot kuin paperilaskussakin. Verkkolaskulla tarkoitetaan laskutietojen
valittamista myyjalta ostajalle taysin sahkoisesti. Verkkolasku toimitetaan lahettajan

jarjestelmasta vastaanottajan jarjestelmaan kasittelya varten. (TIEKE 2005.)

Verkkolaskujen vastaanottaminen tarkoittaa sita kun yritys vastaanottaa laskun sahkoisessa

muodossa taloushallinnon jarjestelmaan.

1.3 Kaytetyt menetelmat

Tyo on tyyliltaan tutkielmatyyppinen opinnaytetyo. Opinnaytetyossa on kaytetty laadullisen
tutkimuksen tiedonkeruu- ja tiedon analysointimenetelmia. Tiedonkeruumenetelmina on
kaytetty kirjallisuuskatsausta ja haastattelua, tarkemmin sanottuna puolistrukturoitua
teemahaastattelua. Teemahaastattelu on keskustelunomainen haastattelumenetelma, jota

kaytetaan yhtena aineistonhankinnan tapana laadullisessa tutkimuksessa.

Kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan tiettyyn aiheeseen liittyviin lahteisiin perehtymista.
Tutkimuksellinen kirjallisuuskatsaus tarkastelee tutkimusaiheeseen liittyvia nakokulmia,

teorioita, menetelmallisia valintoja seka tuloksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 258.)

Tutkimuksen tiedonkeruutapaa, jossa henkiloilta kysytaan heidan omia mielipiteitaan
tutkimuksen kohteesta ja vastaus saadaan puhutussa muodossa, nimitetaan haastatteluksi.

Haastattelulla tahdataan informaation keraamiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 41 - 43.)

Vilkan (2009, 101 - 102) mukaan teemahaastattelu on luultavasti yksi yleisimmin kaytetyista
tutkimushaastattelun muodoista. Teemahaastattelusta voidaan kayttaa myos nimitysta
puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta kerataan keskeiset
aiheet tai teema-alueet, joita tutkimushaastattelussa olisi valttamatonta tutkimusongelmaan
vastaamiseksi kasitella. Tutkimushaastattelun aikana ei teemojen kasittelyjarjestyksella ole
merkitysta, vaan tavoitteena on, etta kaikista teema-alueista vastaaja voi antaa oman

kuvauksensa.
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Haastattelu on kvalitatiivisessa tutkimuksessa ollut paamenetelma. Haastattelun etuna muihin
tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, etta siina voidaan saadella aineiston keruuta
joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla. Etuna on myos se, etta vastaajiksi suunnitellut
henkilot saadaan yleensa mukaan tutkimukseen ja haastateltavat on mahdollista tavoittaa

helposti myohemminkin, jos on tarpeen taydentaa aineistoa. (Hirsjarvi ym. 2010, 205 - 206.)

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Tyypillista
teemahaastattelussa on, etta haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta
kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuu. Teemahaastattelu ei kuitenkaan ole
yksinomaan kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma, vaan sita voidaan kayttaa myos
kvantatiivisesti painottuneessa tutkimuksessa. Aineistoa voidaan saattaa tilastollisen analyysin
edellyttamaan muotoon ja tuloksia voidaan analysoida ja tulkita monin tavoin. (Hirsjarvi ym.
2010, 208.)

Tiedon analysointimenetelmana on kaytetty teemoittelua. Teemoittelulla tarkoitetaan
laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelya erilaisten aihepiirien mukaan. Teemoittelu on
laadullisen analyysin perusmenetelma, jossa tutkimusaineistosta pyritaan hahmottamaan
keskeisia aihepiireja eli teemoja.Teemoittelu analyysimenetelmana etenee teemojen

muodostamisesta ja ryhmittelysta niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. (JY 2016)

2  Digitaalinen ja sahkoinen taloushallinto

Digitaalisessa ja sahkoisessa taloushallinnossa on kyse siita, etta pyritaan jarjestamaan
taloushallinnon toiminnot niin, etta manuaalista tyota on mahdollisimman vahan (Koivumaki &
Lindfors 2012, 20).

Lahti & Salminen (2008, 21 - 22) mukaan digitaalisen ja sahkoisen taloushallinnon valilla on
kuitenkin pieni ero. Kun taloushallinto on taysin digitaalinen, kasitellaan kaikki
taloushallinnon aineisto sahkoisesti. Taman edellytyksena on muun muassa se, etta
toimittajayritys lahettaa laskut sahkoisessa muodossa. Jos kuitenkin toimittajayritys lahettaa
laskut paperimuodossa ja vastaanottaja muuttaa ne sahkoisiksi skannaamalla, on kyseessa
sahkoinen taloushallinto. Sahkoinen taloushallinto on kaytannossa esiaste digitaalisesta

taloushallinnosta, jota kohti olemme vaistamatta menossa.

Lahti & Salminen (2008, 21 - 22) toteavat, etta verkkolaskutus on keskeinen osa digitaalista
taloushallintoa ja todella merkittava tehokkuutta edistava yksittainen taloushallinnon osa-

alue. Verkkolaskutuksessa laskun tiedot siirtyvat laskuttajan laskutusjarjestelmasta suoraan



11

vastaanottajan ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan. Lahettajan on myos mahdollista liittaa
laskun kuva datamuotoiseen aineistoon tai vaihtoehtoisesti vastaanottaja voi sen muodostaa
myos itse datamuotoisesta aineistosta. Verkkolaskun kuvaa voidaan hyodyntaa arkistoinnissa,

laskun tarkastuksessa ja hyvaksymisessa.

2.1 Digitaalisuuden hyodyt ja digitaalisiin prosesseihin siirtyminen

Digitaalinen taloushallinto antaa mahdollisuuden suuriin etuihin verrattuna perinteisiin
paperisiin ja manuaalisiin prosesseihin. Ehdottomasti suurimpia digitaalisuuden hyotyja ovat
sen tehokkuus ja nopeus. Digitaalinen taloushallinto on kaiken lisaksi joustavaa ja helppoa,
seka parantaa myos useimmiten toiminnan laatua ja vahentaa virheiden syntya. Digitaaliseen
talushallintoon siirtyminen on kaiken taman lisaksi ekologinen ratkaisu. Digitaaliseen
taloushallintoon siirtyneet organisaatiot, ovat saavuttaneet jopa 30-50 prosentin tehokkuuden

parannuksen taloushallinnossaan. (Lahti & Salminen 2008, 27 - 28.)

Digitaalisuus tuo mukanaan sen, etta ei ole enaa riippuvainen ajasta tai paikasta, joten
esimerkiksi ostolaskujen kasittely on mahdollista hoitaa mista ja missa tahansa, kun vain on
paatelaite ja Internet-yhteys. Monissa sahkoisen taloushallinnon sovelluksissa on myos
helppokayttoiset kayttoliittymat. Digitaalisessa muodossa olevat tositteet ja aineistot on
nopeaa siirtaa ja varastoida, seka niihin on helppo paasta kasiksi. Tilauksesta maksuun
prosessi voidaan kokonaisuudessaan hoitaa huomattavasti lyhyemmassa ajassa kuin ennen, ja
taten valttaa esimerkiksi maksujen viivastymiset ja mahdolliset seuraamukset. Nopeammat

prosessit nakyvat siis kaytannossa kaikkialla. (Lahti & Salminen 2008, 27 - 28.)

Digitaalisuus mahdollistaa itsepalveluperiaatteen toteutumisen, joten kayttajilla tai
yleensakin niilla jotka tietoa tarvitsevat, on mahdollisuus hakea tarvitsemansa tieto nopeasti
ja juuri silloin kun he sita itse tarvitsevat. Digitaalisuus vahentaa myos virheita, kun
jarjestelmat ja liittymat hoitavat suurimman osan tyovaiheista, jotka perinteisesti on
tallennettu manuaalisesti. Talloin inhimilliset tallennus- ja laskuvirheet vahenevat
olennaisesti. (Lahti & Salminen 2008, 27 - 28.)

Taloushallinnon projektien taustalla on yleensa tarve kehittaa ja tehostaa, seka paasta kasiksi
digitaalisuuden ja automatisoinnin mahdollistamiin tehokkuus- ja kustannussaastohyotyihin.
Kehitys voi liittya yksittaiseen prosessiin tai osa-alueeseen, tai kattaa koko taloushallinnon
prosessit. Digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen tulee nahda paljon laajemmin kuin vain
prosessien sahkoistamisena ja jarjestelmien uudistamisena. Digitaalisuus mahdollistaa

asioiden tekemisen taysin uudella tavalla. (Lahti & Salminen 2008, 183.)
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2.2 Taloushallinnon ohjelmistot ja integroiminen

Pk-yritys joka on aloittamassa verkkolaskujen vastaanottamisen, joutuu lahes aina
taydentamaan jo kaytossaan olevia taloushallinnon ohjelmia. Verkkolaskun kayttoonoton
yhteydessa kannattaan lapi kayda muutkin taloushallinnon toiminnot, seka miettia onko
tarvetta parannuksille, taman hetkisten kaytossa olevien tyotapojen ja jarjestelmien suhteen.
Jotta taloushallinto saataisiin toimimaan mahdollisimman tehokkaasti, on kaikki vaiheet
pyrittava saamaan automaattiseen tiedonsiirtoon, taten tiedon kasin syottamiselta valtytaan.
(Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 33.)

Nykyisin pk-yrityksille on olemassa aika paljon integroituja valmisohjelmistoja, nama
sisaltavat taloushallinnon kannalta kaikki olennaiset toiminnot, kuten laskutuksen,
myyntireskontran, ostoreskontran ja kirjanpidon. Pk-yrityksen kayttamat valmisohjelmat ovat
useasti standardipaketteja, joihin sisaltyy tai joihin voidaan liittaa verkkolaskujen
lahettamiseen ja vastaanottamiseen tarvittavat osat. Jos taas kaytossa oleva ohjelmisto on
sellainen, ettei siihen ole saatavissa valmista ratkaisua verkkolaskujen lahettamiseen ja
vastaanottamiseen, joudutaan kaymaan lapi eri vaihtoehtoja, kuten esimerkiksi kokonaan
uuden ohjelmiston hankintaa tai verkkolaskuihin liittyvien palvelujen ulkoistamista. (Kurki
ym. 2011, 33 - 34.)

Mikali tahan saakka kaytetty taloushallinnon ohjelmisto on ominaisuuksiltaan vanhentunut,
eika siihen ole mahdollista saada tarvittavia muutoksia, joudutaan yrityksessa hankkimaan
uusi ohjelmisto. Taloushallinnon ohjelmistoja loytyy nykyisin paljon, ja ohjelmistopaketteja
voidaan ostaa tai se voidaan vuokrata pilvipalveluna. Ohjelmiston valintaan vaikuttavat monet
eri tekijat, joten yrityksen on kaytava lapi kaikki taloushallinnon osa-alueet parhaimman
tuloksen saavuttamiseksi. Hankittavan ohjelmiston tulisi taten vastata mahdollisimman

monipuolisesti yrityksen tarpeisiin toiminnan tehostamisesta. (Kurki ym. 2011, 34 - 35.)

Palvelut voidaan myos ulkoistaa ja monet pk-yritykset ovatkin ulkoistaneet osan
taloushallinnon palveluistaan. Useat tilitoimistot tarjoavat asiakkailleen mahdollisuuden
kayttaa heidan ohjelmistoja verkkolaskujen vastaanottoon ja ostolaskujen sahkoiseen
kierrattamiseen. Myos verkkolaskuoperaattorit tarjoavat erilaisia palveluja, kuten
verkkolaskuosoitteiden yllapitoa, pitkaaikaista arkistointia, ostolaskujen skannausta ja

sahkoisten ostolaskujen kierratysta. (Kurki ym. 2011, 35 - 36.)

Pankkiyhteydet hoidetaan yleensa taloushallintojarjestelmien omilla pankkiliittymilla,
pankkien ohjelmilla tai erillisella monipankkiohjelmalla (Kurki ym. 2011, 33). Talloin

verkkolaskut siirtyvat vastaanottajan jarjestelmaan WS kanavan kautta erasiirtona.
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Yrityksen kaytossa tulisi olla hyva ohjelmisto, jotta taloushallinto voitaisiin hoitaa
mahdollisimman tehokkaasti. Nykyisin pk-yritykselle onkin tarjolla paljon integroituja
taloushallinnon ohjelmistoja, jotka sisaltavat taloushallinnon kannalta kaikki olennaiset
toiminnot. Ohjelmistoihin voi sisaltya myos pankkiliittymat. Maksuliikenteeseen on
mahdollista kayttaa myos pankkien ohjelmia, joista saadaan siirrettya tiedot suoraan
taloushallinnon ohjelmistoon. Verkkolaskujen kayttoonotto voi yleensa edellyttaa uusien
ohjelmiston osien hankintaa. Mikali kaytossa olevaa ohjelmistoa ei voi taydentaa eika se
mahdollista taloushallinnon tehostamista, voidaan joutua harkitsemaan uusia
ohjelmistohankintoja tai muita automaattisen tiedonsiirron mahdollistavia ratkaisuja.
(Koivumaki & Lindfors 2012, 23 - 24.)

Nykyisin kuitenkin on paljon eri mahdollisuuksia ohjelmistohankintoihin, eika niita tarvitse
valttamatta ostaa, vaan ne voidaan myos vuokrata ASP tai Saas palveluna. Palveluntarjoaja
omistaa kyseiset ohjelmat, mutta asiakas maksaa vuokraa palveluiden kaytosta. Ohjelmistoa
kaytetaan internetin kautta, joten sita ei tarvitse asentaa omalle palvelimelle. On myos
mahdollista etta yritys toimii yhteistyossa tilitoimiston kanssa ja saa erillista korvausta

vastaan kayttoon tilitoimiston kayttamat ohjelmistot. (Koivumaki & Lindfors 2012, 23 - 24.)

2.3 Sahkoinen arkistointi ja hyvaksymiskierto

Taloushallinnon arkistoinnin sahkgistaminen on huomattava tehostamis- ja saastokohde.
Sahkoiset arkistot eivat vie tilaa, ja tiedon hakeminen on nopeaa ja helppoa. Sahkoinen
arkistointi vaatii yleensa oman ohjelmiston. Yrityksen ottaessa kayttoon verkkolaskut, siirtyy
se yleensa myos myynti- ja ostolaskujen sahkoiseen arkistointiin. Kaikki kirjanpitoaineisto
pitaa arkistoida niin, etta tietoja voidaan hakea ja lajitella jarjestelmallisesti. Sahkoinen
arkistointi voidaan antaa myos ulkopuolisen palveluntarjoajan hoidettavaksi, vastuu kuitenkin

arkistoinnista on aina kirjanpitovelvollisella yrityksella. (Koivumaki & Lindfors 2012, 25.)

Tilikauden aikana tositteet on sailytettava kahdella erillisella tietovalineella, toinen paikoista
missa tositteet voidaan sailyttaa, voi olla esimerkiksi tietokoneen kovalevy. Kun tilinpaatos on
saatu valmiiksi, sailytettavat tiedot on siirrettava pysyvaan sailytykseen kahdelle eri
tietovalineelle. Pysyvassa arkistoinnissa tietovalineiden on oltava sellaisia, ettei niiden

tietosisaltoa voida muuttaa. (Kurki ym. 2011, 20 - 21.)

Laskujen hyvaksymiskierto on yrityksissa yleisesti kaksiportainen, se sisaltaa
asiakastarkastuksen ja laskun hyvaksynnan. Asiakastarkastuksessa tarkistetaan kuuluuko

kyseinen lasku lainkaan yhtiolle ja vastaako lasku toimitettua tuotetta tai palvelua,
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vertaamalla tietoja tilaustietoihin. Virheellista laskua ei saa hyvaksya, vaan siita on tehtava
reklamaatio. Laskun asiakastarkastuksen tekeekin yleensa se henkilo, joka on kyseisen
tuotteen tai palvelun tilannut, ja toinen henkilo hyvaksyy laskun maksettavaksi. Jos laskun
tiedot ovat oikein, siirretaan lasku hyvaksymiskierrossa eteenpain laskun hyvaksyjalle. Laskun
hyvaksymisella halutaan varmistaa, ettei asiantarkistuksessa paase tapahtumaan virheita.
Hyvaksymiskierrossa olevia tarkastajia ja hyvaksyjia voi olla useitakin, riippuen tietysti siita
kuinka paljon yrityksella on erilaisia toimintoja ja osastoja. Nykyisissa taloushallinnon
jarjestelmissa onkin paljon erilaisia vaihtoehtoja automatisoida valmiiksi oikeat tarkastajat ja
hyvaksyjat tietyn tyyppisiin laskuihin, joten niita ei tarvitse kayda manuaalisesti lisaamassa
joka kerta. (Koivumaki & Lindfors 2012, 76 - 79.)

2.4 Ostolaskut

Ostolaskujen kasittely on usein paljon aikaa vieva tyovaihe, joten yritykset yleensa aloittavat
taloushallinnon sahkoistamisen ostolaskuista. Kun ostolaskut vastaanotetaan sahkoisesti,
monet manuaalisesti suoritettavat toiminnot jaavat pois, kuten kuorien avaaminen, kopiointi
ja mapitus. Koska tieto siirtyy automaattisesti verkkolasku vastaanottajan taloushallinnon

jarjestelmaan, niin nappailyvirheita ei enaa synny. (Koivumaki & Lindfors 2012, 13.)

Kaikki yritykselle laskuja lahettavat tahot eivat kuitenkaan laheta laskuja sahkoisesti, osa
lahettaa laskut paperisina. Jotta naita kaikkia ostolaskuja voidaan kasitella samalla tavalla,
paperiset laskut joudutaan skannaamaan sahkoiseen muotoon. Skannaukseen vaaditaan
tekniikkaa, jonka avulla kaikki laskukentat saadaan oikeisiin kohtiin. Jos skannausta ei ole
ulkoistettu ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, tarvitaan tahan tarkoitukseen soveltuva laite

jolla toiminto suoritetaan. (Koivumaki & Lindfors 2012, 13.)

Jos yritys joka omaa verkkolaskuvalmiuden lahettaa paperilaskuja, on sinne oltava yhteydessa
ja ilmoitettava verkkolaskuosoite uudelleen. Myos omaa henkilokuntaa on informoitava siita,
etta verkkolaskuosoite annetaan kaikille, joilta tilataan tavaraa tai palveluja. Oman
aktiivisuuden myota saadaan skannattujen laskujen maaraa pienemmaksi. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 23.)

2.5 Ostolaskujen sahkoistaminen ja skannaus

Ostolaskujen vastaanotto sahkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan on mahdollista

toteuttaa joko paperilaskun skannauksen kautta, EDI-liittymalla tai verkkolaskuna.

Vastaanottajaa palvelevia ohjelmistoja B2B-laskutuksessa ovat erilaiset taloushallinnon
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sovellukset tai ERP-sovellukset, joihin sisaltyy ostolaskujen sahkoinen kasittely. Pienet
yritykset kayttavat yleensa tilitoimiston tarjoamia sovelluksia, verkkopankkisovellusta tai
omaa ERP-sovellusta. (Lahti & Salminen 2008, 55 - 56.)

Kun yritys siirtyy ostolaskujen sahkoiseen kasittelyyn, se tarvitsee operaattorin tai pankin
laskujen valitysta varten. Operaattorilta saatava verkkolaskuosoite on ilmoitettava kaikille
tavarantoimittajille ja palveluntuottajille. Ostolaskujen sahkoistyksessa laskujen kasittely
nopeutuu ja virhemahdollisuudet pienenevat, kun monet manuaaliset tyovaiheet jaavat pois.
Yleensa osa ostolaskuista tulee paperisena ja koska kaikki laskut on tarkoitus kasitella
sahkoisesti, paperilaskut skannataan sahkoiseen muotoon. Jotta skannattavien laskujen
maaraa voitaisiin minimoida, laskuja kasittelevien henkiloiden on oltava aktiivisia, kun he
saavat paperilaskuja yrityksilta, joilla on valmius lahettaa verkkolaskuja. Yrityksen sisalla on
huolehdittava, etta kaikki jotka ostavat tavaraa tai palveluja antavat laskutusosoitteeksi

verkkolaskuosoitteen ja operaattoritunnuksen. (Kurki ym. 2011, 25 - 26.)

Ostolaskujen sahkoinen kasittely edellyttaa operaattoria ja ohjelmistoa, operaattori valittaa
laskut vastaanottajalle ja ohjelmistossa laskut kierratetaan tarkastettavaksi ja
hyvaksyttavaksi. Laskut jotka tulevat paperisena pitaa skannata sahkoiseen muotoon.
(Koivumaki & Lindfors 2012, 21.)

Skannauspalvelun avulla ostolaskujen kasittelyyn ei tarvitse kayttaa tyoaikaa eika ylimaaraisia
resursseja, kun paperilla tulevat ostolaskut saadaan muutettua sahkoisiksi. Yrityksen tarvitsee
avata skannaustili, ja pyytaa niita toimittajia, joilla ei ole viela verkkolaskuja kaytossa
lahettamaan paperilaskut laskutusosoitteeseen. Palvelu toimii niin, etta saapuvat laskut
skannataan, ja niista tulkitaan tietyt perustiedot, joiden avulla luodaan verkkolasku. (Lahti &
Salminen 2008, 56 - 57.)

Suurin osa sahkoisesti kasitellyista laskuista on skannattuja. Yrityksella on vaihtoehtoina
skannata laskut itse tai ostaa se palveluna ulkopuoliselta tarjoajalta. Skannaus pystytaan
jarjestamaan joko manuaalisesti tai automaattisesti tietojoen poiminnan osalta.
Manuaalisessa skannauksessa on kyse siita, etta skannausvaiheessa skannataan ainoastaan
laskun kuva ja kaikki perustiedot tallennetaan manuaalisesti. Kaikki suurimmat skannaus
yritykset hyodyntavat skannauksessa paaasiassa alyskannausta eli optisia OCR-tiedon
poimintaohjelmia, taman ohjelman avulla paperilaskulta voidaan tunnistaa ja poimia
automaattisesti kirjanpidossa ja ostolaskujen kasittelyssa tarvittavat tiedot. (Lahti &
Salminen 2008, 56 - 57.)

Skannauksessa poimittavia perustietoja ovat laskun paivamaara, erapaiva, laskun summa,

maksuviite, valuutta, toimittajan pankkitili ja tilaus- tai sopimusnumero. Skannaus
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automatisoi suuren osan tyosta, joka perinteisesti on tehty manuaalisesti. Paperiset
ostolaskut voidaan tuhota skannauksen jalkeen, koska ne arkistoidaan sahkoisesti. Yleensa
kuitenkin paperisia laskuja sailytetaan jokin varmuusaika ennen tuhoamista, esimerkiksi
muutama kuukausi, taten mahdolliset virheellisesti skannatut dokumentit voidaan ottaa
talteen paperisina. (Lahti & Salminen 2008, 56 - 57.)

3 Verkkolaskutukseen siirtymisprosessi

Koivumaki & Lindfors (2012, 22) mukaan perinteisen paperisen ostolaskun kasittelyyn on
arvioitu kuluvan lahes puoli tuntia aikaa. Kasittelyyn sisaltyy kirjekuoren avaaminen, laskun
leimaus ja tiliointi, kopiointi seka sisainen jakelu laskun tarkastajalle ja hyvaksyjalle. Lisaksi
kasittelyyn kuuluvat mukaan mapitus, tallennus ostoreskontraan seka maksun hyvaksyminen
ja arkistointi. Tahan aikaan on tosin laskettu mukaan myos mahdollisten tallennusvirheiden
selvittely. Sahkoisesti saapuvan ostolaskun kasittelyyn ei pitaisi ihannetilanteessa kulua kuin
pari minuuttia aikaa. Talloin oletuksena on, etta laskussa on valmiina kirjanpidossa
tarvittavat tili-, kustannuspaikka- ja projektitiedot ja etta laskujen kierratys sujuu
ongelmitta. Tama tarkoittaa sita, etta ostolaskujen sahkgistamisessa on ajan mittaa

mahdollista saavuttaa suuria saastoja, kun prosessit saadaan kunnolla toimimaan.

Verkkolaskujen vastaanottamiseen tarvitaan my0s operaattori joka valittaa verkkolaskut, se
voi olla pankki tai verkkolaskuoperaattori. Operaattorilta saadaan verkkolaskuosoite, joka
pitaa ilmoittaa kaikille niille, jotka laskuttavat tai tulevat laskuttamaan yritysta. Ostolaskujen
sahkoiseen kierratykseen tarvitaan myos oma ohjelmisto, joka voi olla joko
maksuliikenneohjelmiston yhteydessa tai taloushallinnon ohjelmiston lisaosana. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 22 - 23.)

3.1 Verkkolasku

Verkkolasku on sahkoisessa muodossa lahetettava ja vastaanotettava lasku, jossa on kaikki
vastaavat tiedot kuin paperilaskussa. Yha useammat yritykset lahettavat ja vastaanottavat
laskut nykyisin verkkolaskuina. Verkkolaskuja lahetetaan ja vastaanotetaan operaattoreiden
ja pankkien valityksella. Verkkolaskujen vastaanotolla tarkoitetaan sita, etta skannausvaihe
jaa pois. Tieken sivuilta on mahdollista nahda tiedot verkkolaskuja lahettavista ja

vastaanottavista yrityksista. (Lahti & Salminen 2008, 57.)

Yritykselle verkkolaskujen vastaanotto tarkoittaa lahes aina kustannussaastoja. Verkkolaskuja

voidaan lahettaa niin yrityksille, kuin kuluttajallekin. Vastaanottajalle valitetaan laskudata
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sahkoisessa muodossa, laskun kierratysta, hyvaksymista ja arkistointia varten, myos jossain
tapauksissa laskun kuva valitetaan, mutta esimerkiksi pankeilta ei tule laskun kuvaa.
Yrityksissa verkkolaskut vastaanotetaan normaalisti ostolaskujen kierratysjarjestelmiin,
jolloin laskudata sisaanluetaan automaattisesti, eika tallennustyota tarvitse tehda
manuaalisesti. (Lahti & Salminen 2008, 57.)

tyovaiheiden pois jaaminen saastaa aikaa ja vahentaa virheiden syntymista. Viime vuosina yha
useammat yritykset ovat ilmoittaneet ottavansa vastaan ainoastaan verkkolaskuja. (Koivumaki
& Lindfors 2012, 21.)

3.2 Verkkolaskuoperaattorit ja pankit

Kurki, Lahtinen & Lindfors (2011, 36 - 37) toteavat, etta pk-yrityksiin on saatavilla
monipuolista verkkolaskupalvelutarjontaa. Yha useammin palvelut toimivat tiedostomuoto- ja
sovellusneutraalisti, mika vahentaa tietojarjestelmien integrointitarpeita. Tarjontaa on
nykyisin niin paljon etta pk-yrityksella kaikkein soveltuvimman palvelun tunnistaminen, siihen

perehtyminen ja palvelutarjonnan vertailu saattaa olla odotettua haastavampaa.

Sen jalkeen kun on paikallistanut itselle hyvalta tuntuvat verkkolaskukumppanit, loytyvat
varmasti ratkaisut erilaisimpiinkin lahtotilanteisiin. Kysymys on kuitenkin loppujen lopulta
siita, etta verkkolaskujen valittajat huolehtivat laskun siirtymisesta lahettavan yrityksen
jarjestelmasta vastaanottavalle yritykselle. Yritykselle valttamattomia yhteistyokumppaneita
ovat verkkolaskujen valittajat, joita ovat verkkolaskuoperaattorit ja pankit. Lisaksi
verkkolaskun kayttoonotossa tarvitaan usein taloushallinto-ohjelmistojen tarjoajien palveluja
varmistamaan se, etta taloushallinto-ohjelmistot ovat verkkolaskuoperaattoreiden kanssa

yhteensopivia. (Kurki ym. 2011, 36 - 37.)

Verkkolaskuoperaattoreiden palveluja kaytetaan taloushallinto-ohjelmistojen tai internet-
sovellusten kautta, joka antaa uusia joustavia tapoja hoitaa taloushallintoa ja
verkkolaskuliikennetta erityisesti pienille yrityksille. Internetin yli toimivien palveluiden
kayttoonotto on nopeaa ja yleensa kustannukset per lasku ovat hyvin kilpailukykyisia.
Verkkolaskujen vastaanottajille laskuja voidaan ohjata verkkolaskun lisaksi muussa niiden
haluamassa muodossa. Verkkolaskuoperaattorit valittavat yleensa myos laskuliitteita ja laskun
kuvia. (Kurki ym. 2011, 36 - 37.)

Yrityksen tietojen lisaaminen verkkolaskuosoitteistoon vaatii verkkolaskusopimuksen.

Verkkolaskun kaytto edellyttaa sopimuksen tekemista verkkolaskun valittajaorganisaation,
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joko pankin tai verkkolaskuoperaattorin kanssa. Sopimus verkkolaskun valittamista voi sisaltya
myos taloushallinto-ohjelman tarjoajan palveluihin. Sopimuksen tekemisen jalkeen
valittajaorganisaatio lisaa tiedot osoitteistoon. Yrityksen tietojen puuttuminen osoitteistosta
ei esta verkkolaskun kayttoa, joten verkkolaskuja voi lahettaa ja vastaanottaa vaikka tietoja
ei osoitteistosta loydykaan. (TIEKE, b.)

Talla hetkella toimivia operaattoreita ovat Apix, Basware, CGl, Enfo Zender, HighJump,
InExchange Factorum, Liaison, Notebeat, OpusCapita Group, Pagero, Stralfors, Sonera, Tieto,
Tradeshift, Visma (Maventa), Yap. Pankkeja taas ovat Aktia, Danske Bank, DNB Bank ASA,
Handelsbanken, Nordea, OP-Pohjola-ryhma, POP Pankki, S-Pankki, Saastopankit. (TIEKE, b.)

3.3 Verkkolaskuosoitteet

Verkkolaskuosoite on laskuttajan tai vastaanottajan osoite, jonka avulla verkkolaskut
valitetaan. Verkkolaskuosoite voi olla eri muodossa, kuten OVT-tunnus, IBAN tunnus,
Verkkolaskutili tai Verkkopalvelutunnus. (TIEKE, d.)

vastaanottamaan verkkolaskuja. Kaikilla yrityksilla ei ole kaytossa seka lahettamis- etta
vastaanottamisominaisuuksia. Verkkolaskuja vastaanottavaa yritysta kiinnostaa, lahettaako
laskuttava yritys verkkolaskuja. Verkkolaskuosoitteisto loytyy Verkkolaskufoorumin sivuilta
www.tieke.fi/verkkolaskuosoitteisto. Tahan osoitteistoon operaattorit ilmoittavat ne
asiakkaansa, joilla on valmius laskuttaa ja/tai vastaanottaa verkkolaskuja. Jos yritys on
aloittamassa verkkolaskujen vastaanoton, kannattaa operaattoriehdokkaalta pyytaa lista

asiakkaista, jotka toimittavat verkkolaskuja. (TIEKE, e.)

Verkkolaskut valitetaan vastaanottajalle OVT-tunnuksen avulla. Organisaatioiden valinen
tiedonsiirto OVT-tunnus rakentuu Suomen verohallinnon tunnuksesta 0037, yrityksen y-
tunnuksesta ilman valiviivaa seka vapaamuotoisesta viidesta merkista, jolla voidaan yksiloida
organisaation alataso tai kustannuspaikka. OVT-tunnuksen kokonaismitta vaihtelee 12
merkista 17 merkkiin. OVT-tunnuksen rakenne on virallisesti maaritelty, mutta jokainen yritys

voi muodostaa itse oman tunnuksensa. (TIEKE, e.)

3.4  Verkkolaskuformaatit

Kaytannossa verkkolaskuformaatti on tekninen kuvaus verkkolaskulla lahetettavan tiedon

muodostamiseksi ja valittamiseksi tietojarjestelmasta toiseen (Lahti & Salminen 2008, 27).
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Verkkolaskuformaatteja on useita, mutta kolme yleisinta formaattia on TEAPPSXML, Finvoice,
elnvoice, mutta esimerkiksi Baswarella naiden formaattien lisaksi tuetaan myos seuraavia
sanomamuotoja kuten E2B, EHF, OIOXML, cXML, EDIFACT, UN/Cefact, CSV, EDI ANSI X12
(810), Svefaktura, OIOUBL, UBL (2.0), openTrans, SAP iDOC.

Verkkolaskuformaateista XML muistuttaa syntaksiltaan HTML:aa, molemmilla kielilla
kirjoitetut dokumentit muodostuvat tekstista ja merkinnoista eli tageista. HTML-
dokumenteissa tageilla merkitaan dokumentin rakenteellisia osia. XML:lla puolestaan
kuvataan dokumentin sisaltoa, elementtien nimet kertovat minkalaista dataa ne sisaltavat.
XML:lla on mahdollista luoda itse juuri omaan dokumenttiinsa soveltuva kieli. Jokainen voi

siten keksia elementtien nimet ja attribuutit seka maarata niiden jarjestyksen. (TIEKE, d.)

Pakollisia tietokenttia on yhdeksan, joita jokaisen standardin tulee sisaltaa. Standardin
mukaisesta laskusta tulee loytya lahettaja- ja vastaanottajatunnukset seka otsikkotiedot,
kuten laskun tyyppi, numero ja paivamaara. Lisaksi maksatus- ja viitetiedot, laskun
lahettajan seka vastaanottajan tiedot, kuten y-tunnus ja nimi tulee laskulta loytya. Laskun
summa veroerittelyineen, laskurivin teksti, kappalemaara, yksikkohinta ja rivien

yhteenlasketut summat veroerittelyineen ovat myos vaadittavia tietokenttia. (TIEKE, a.)

TietoEnatorin luoma TEAPPSXML-kuvaus on rakenteinen XML-teknologiaan perustuva
esitystapa laskusanomasta. TEAPPSXML-sanomakuvauksen lahtokohtana on
lilketoimintaprosessien seka talousohjauksen ja -hallinnon tarpeet. Kyseinen kuvaus on
osoittautunut sisalloltaan kattavaksi yleiskuvaustavaksi laskusanomasta. Se sopii kaikenlaisiin

laskutyyppeihin ja tukee myos liiketoiminnan eri tarpeita. (TIEKE, a.)

Pankkien yhteinen verkkolaskun esitystapa on Finvoice. Jos operaattorina toimii pankki,
verkkolaskustandardina toimii aina Finvoice. Finvoice-verkkolaskuun ei ole mahdollista saada
yrityksen logoa. Aikaisemmin ei ollut mahdollista lahettaa liitteita laskun mukana, mutta
Standardi on kehittynyt ja 2.0 versiosta loytyy myos liitteiden lahettamismahdollisuus.
(Koivumaki & Lindfors 2012, 22.)

Vuoden 2016 alusta osa pankeista ei ota enaa vastaan vanhoja Finvoice-versioita, naita
Finvoice-versioita ovat Finvoice 1.0, Finvoice 1.1 ja Finvoice 1.2. Naihin pankkeihin kuuluvat
ainakin Nordea, OP ja DanskeBank. Joten naissa pankeissa 1.1.2016 alkaen vanhojen
versioiden mukaiset aineistot hylataan ja niista ilmoitetaan asiakkaalle. Kyseisissa pankeissa

nykyisin tuetut Finvoice-versiot ovat Finvoice 1.3, Finvoice 2.0 ja Finvoice 2.01. (FK 2012.)
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Pohjoismaisen verkkolaskukonsortion sopima yhteinen maaritys on nimeltaan elnvoice, se
mahdollistaa verkkolaskujen luotettavan lahettamisen ja vastaanottamisen. Yhteensopivia

ohjelmistorajapintoja elnvoicen kanssa on olemassa parikymmenta. (TIEKE, a.)

3.5 Vastaanoton aloittaminen ja nykytilan kartoitus

Yrityksen kannattaa selvittaa ennen verkkolaskujen vastaanoton aloittamista, millaiset
mahdollisuudet laskuttajilla on lahettaa verkkolaskuja. Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskuksen verkkolaskuosoitteistosta selviaa yritysten verkkolaskutustiedot ja
operaattorit vastaavat taman sivuston yllapidosta. Kyseisen sivuston tiedot eivat valttamatta
ole taysin ajan tasalla ja osa tiedoista saattaa olla vanhentunutta, tai tiedot voi olla
ilmoitettu sinne ennen kuin yrityksella on valmius verkkolaskujen vastaanottoon. Paras tapa
on olla suoraan yhteydessa omiin kumppaneihin ja kysya heidan valmiuksiaan verkkolaskujen
lahettamiseen. (TIEKE 2005.)

Yrityksen nykyiset toimintatavat ja jarjestelmat taloushallinnossa on selvitettava ennen
verkkolaskun kayttoonottoprojektia aloittamista, myos verkkolaskutuksen aloittamisen
vaikutukset tyoprosesseihin on hyva ottaa huomioon. Verkkolaskutukseen siirryttaessa on
partnerin ja ohjelmiston hankinnassa huomioitava yrityksen tarpeita vastaava ratkaisu. (TIEKE
2005.)

Haastattelussa kavi ilmi, etta yritykset tekevat paatoksensa yleensa sen mukaan minkalainen
taloushallinnon jarjestelma heilla on jo ennestaan kaytossa, jos vaan jarjestelmassa on
verkkolaskujen vastaanotto mahdollisuus. Silloin kannattaa kysya jarjestelman tarjoavalta
yritykselta mita tarvitaan siihen etta verkkolaskuja pystytaan vastaanottamaan, he kylla
auttavat ja kertovat mita mahdollisuuksia on tarjolla. Kun heilta tulee enemman teknista
tietoa voidaan kartoittaa muut vaihtoehdot, kuten esimerkiksi verkkolaskuoperaattorin

valinta.

3.6 Ratkaisuvaihtoehtojen ja operaattorin valitseminen

Mikroyrityksille, toisin sanoen pienille alle 10 hengen yrityksille ja yrityksille jotka laskuttavat
vahan, sopiva vaihtoehto voi olla verkkolaskujen yksinkertainen lahetys ja vastaanotto
operaattorin valityksella niin, etta laskut lahetetaan syottamalla tiedot operaattorin
lomakkeelle. Yrittajan ostolaskut saapuvat samaa kanavaa pitkin odottamaan maksamista.
Tassa vaihtoehdossa tarjotaan ohjelmisto ja aineistojen valityspalvelu. Ratkaisu on yleensa
hyvin edullinen ja soveltuu pienten laskumaarien kasittelyyn ja satunnaiseen laskuttamiseen.
(TIEKE 2005.)
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Muille pk-yrityksille taloushallinnon rutiineista huolehtiva tilitoimisto voi tarjota kaytannossa
internet-pohjaisen ohjelmiston laskujen vastaanottoon, lahetykseen, kierratykseen ja
hyvaksyntaan. Taloushallinnon ohjelmistoon voi tarvittaessa paivittaa verkkolaskuvalmiuden,
jos taloushallinto hoidetaan kokonaisuudessaan omassa yrityksessa,. Paivitetyn ohjelmiston
kaytettavyyden selvittaminen vaatii yleensa hieman enemman paneutumista
verkkolaskutukseen. Paivityksen jalkeen on syyta varmistaa, etta aineistoja pystytaan
toimittamaan yleisesti hyvaksytyssa laskuformaatissa, ja se etta minimitietosisallon
vaatimukset tayttyy. Eri ratkaisujen kapasiteetti riittaa yleensa suurtenkin laskumaarien
kasittelyyn, mutta ratkaisujen hinnat vaihtelevat merkittavasti,. Osa taloushallinnon
sovelluksista on vuokrattavissa myos ASP-palveluna. Palvelun toimittajana voi olla esimerkiksi

operaattori, jolla on verkkolaskuratkaisu. (TIEKE 2005.)

Operaattorin asiakkailta kannattaa kysya operaattorin toiminnasta, ottamalla heihin rohkeasti
yhteytta. Kyselyssa on hyva tiedustella tietoyhteyksista ja eri toimijoiden valisen yhteystyon
toimivuudesta, koska laskuformaattien valisissa muunnoksissa ja verkkolaskujen esitystavoissa
saattaa esiintya huomattavia eroja, jotka voivat tuoda ongelmia toimivuudessa.
Operaattoreiden kustannuksia vertaillessa pitaa ottaa erikseen huomioon palvelun
perustamiskustannukset, palvelun yllapitokustannukset ja palvelun lasku- tai sivukohtaiset
valityskustannukset. (TIEKE 2005.)

Tarkeita seikkoja mita kannattaa ottaa huomioon operaattorin valinnassa ovat, operaattorin
luotettavuus ja tekninen osaaminen, operaattoriin liittyvat aiemmat kokemukset tai
sitoumukset, laskuttajan oman asiakaskunnan sijoittuminen operaattoreiden
markkinaosuuksissa, oman laskutus- tai reskontrajarjestelman vaikutus, palvelun yllapitoon
liittyvat tekniset asiat, kayttoonotto ja kayttokustannukset, seka perustamiskustannukset,
palvelun hinnoittelu ja kehityskustannukset. (TIEKE 2005.)

3.7 Tarjouspyynto ja valintakriteerit

Pk-yritys joka on pyrkimassa verkkolaskujen vastaanottoon, joutuu ensi tyokseen valitsemaan,
minka verkkolaskuoperaattorin kanssa se ryhtyy muutosta rakentamaan. Koska
verkkolaskuoperaattoreita on nykyisin paljon ja niiden toimintatavoissa on huomattavia eroja,
myos hinnat vaihtelevat huomattavasti. Taman takia yrityksen on laadittava tarjouspyynto ja
sen oleellisin piirre on se etta kaikki tarjoajat ymmartavat sen samalla tavalla ja antavat
tarjouksensa pyynnon maarittelemalla tavalla. Nain saadaan mahdollisuus siihen etta

tarjouksia voidaaan vertailla samanvertaisesti. (Kurki ym. 2011, 41.)
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Tarjouspyynto verkkolaskuoperaattorin valitsemiseksi ei ole monimutkainen dokumentti.
Mikali yritys ei pysty kuvailemaan muutamalla sivulla tarvettaan, kannattaa miettia mita
todella on tarvitsemassa. Tarjouspyynnon oleellisin osa on selkokielinen kuvaus, minkalaiseen
kayttoymparistoon yritys on verkkolaskusysteemiaan haluamassa/pystyttamassa ja mita silla
halutaan tehda. Yleisin virhe yrityksen tietotekniikan tarjouspyynnoissa on se, etta yritys
ryhtyy rakentamaan tarjoajan puolesta tietoteknista ratkaisua. Tarjoajat ovat kuitenkin
yleensa kyseisen alueen kokeneita asiantuntijoita, joille pitaa antaa ratkaisuun
lilkkkumavaraa. Jos yritys on jo kuitenkin tehnyt paatoksia ja linjauksia tietotekniikkansa
perusteista, niista on syyta kertoa tarjouspyynnossa, kuten esimerkiksi kayttojarjestelma- ja
tietokantavalinnat. (Kurki ym. 2011, 41.)

Kurki, Lahtinen & Lindfors (2011, 42) mukaan tarjouspyynnossa on myos syyta kertoa se milla
perusteella yritys valitsee ratkaisunsa eri tarjousten joukosta. Nain tarjoajat tietavat, mitka
asiat ovat erittain tarkeita yritykselle ja missa on mahdollisuus ehdotuksille. Kun
valintakriteerit on listattu yrityksen toimesta, on tarjousten vertailu huomattavasti

helpompaa kuin ilman ennalta mietittya valintalistaa.

Tarkein valintakriteeri verkkolaskuratkaisussa ja tietotekniikan hankinnoissa yleensakin on se,
etta tarjotusta ratkaisusta on kaytannon kokemuksia. Hyva referenssilista on tae ainakin sille,
etta jotkut yritykset ovat ottaneet ratkaisut kayttoon kyseiselta palveluntarjoajalta. Nykyisin
tosin verkkolaskuratkaisut ovat sopivia lahes kaikille toimialoille niin tekniikaltaan kuin
toiminnaltaankin. Erot syntyvat lahinna liitannoista yritysten muihin toimialariippuvaisiin

jarjestelmiin, kuten toiminnanohjaukseen ja suunnitteluun. (Kurki ym. 2011, 42.)

Toisena valintakriteerina on ratkaisun myyva yritys. Miten se tuntee itse ratkaisun, ostajan
asennusympariston ja toiminnan perusteet, yrityksen olemassa olevat jarjestelmat, ja miten
pitkalle tulevaisuuteen myyjalla on kiinnostusta ja kykya toimia. Nama asiat kannattaa
selvittaa huolellisesti, silla halvimman ratkaisun valitseminen ei valttamatta tuo yritykselle
pitkaaikaista etua, koska ratkaisun vaihtaminen tuo aina lisaa kustannuksia ja tyotehoon
notkahduksen. (Kurki ym. 2011, 42.)

Kolmantena valintakriteerina on se, miten saumattomasti uusi ratkaisu ja muuttuva
toimintatapa saadaan toimintaan. Usein jarjestelmat tuovat muutoksia vasta tulevaisuudessa,
mutta saumaton siirtyminen nopeasti uuteen jarjestelmaan unohtuu. Jokaisessa
jarjestelmamuutoksessa, lyhyen aikavalin muutokset nykyiseen tilanteeseen ovat asteittaisia

ja pienin askelin etenevia, eli yleensa kohtalaisen hidas prosessi. (Kurki ym. 2011, 42 - 43.)
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3.8 Toiminnan testaaminen ja kaynnistaminen

Vastaanoton toiminta on syyta testata valitun operaattorin kanssa, ennen kuin verkkolaskuja
aletaan ottamaan vastaan. Yrityksen taloushallinnon jarjestelmat seka valittu ratkaisu
vaikuttavat suurimmilta osin testaamisen kestoon ja sen laajuuteen. Verkkolaskujen
vastaanottoa on suositeltavaa testata ensin oman operaattorin kanssa ja sen jalkeen jonkun
luotettavan laskuttajan kanssa. Testauksessa on myos hyva testata erilaisia laskutyyppeja

normaalien laskujen lisaksi, kuten esimerkiksi hyvityslaskuja. (TIEKE 2005.)

Kun taloushallinnon jarjestelma on asennettu verkkolaskutusta tukevaksi ja operaattorin
valinta on paatetty, voidaan verkkolaskujen vastaanottaminen aloittaa. Verkkolaskun
vastaanottoa aloittaessa on tarkeaa valita kumppani, jolta tulee paljon laskuja tasaiseen
tahtiin ja joka laskuttaa muita sahkoisesti, talloin verkkolaskun tieto on varmasti virheetonta
ja jo aikaisemmin testattua. Sopivaa laskuttajaa voi ja kannataa kysya operaattorilta.
Verkkolaskuja vastaanottavan yrityksen tulisi tietaa, missa tietoformaateissa laskuja
valitetaan ja mitka formaatit ovat heille mahdollisia. Verkkolaskujen vastaanottajalla tulisi
olla selkea yhteyshenkilo, joka tuntee omat jarjestelmat ja siihen liittyvat tarvittavat tiedot.
Osa tarpeellisista reititystiedoista on kirjattu organisaation tietoihin
verkkolaskuosoitteistossa, mutta koska verkkolaskutusta ohjaa laskun vastaanottaja, on
selkeampaa etta reititystiedot annetaan taydellisina laskuttajalle. Vastaanottajan on

tiedettava oma sahkoinen laskuosoitteensa ja OVT-tunnuksensa. (TIEKE, c.)

Luettelo tarkeimmista laskuttajalle ilmoitettavista tiedoista, kun ollaan siirtymassa

verkkolaskujen vastaanottoon:

« Organisaatio

 Sahkoisen laskun vastaanoton tunteva yhteyshenkilo

* Y-tunnus

« OVT -tunnus tai yrityksen organisaatioyksikko

« Verkkolaskuosoite (Verkkolaskutili, IBAN-tunnus, Verkkopalvelutunnus, OVT-tunnus)
« Laskuttajan antama asiakasnumero tai numerot

« Milloin laskuttajan laskujen sahkoinen vastaanotto halutaan aloittaa

» Miten kauan mahdollinen rinnakkaistestaus kestaa (vastaanotetaan verkko- ja
paperilaskuja).

 Asiakkaan kayttama operaattori

« Mihin toimittajan tunnistus perustuu (OVT-tunnus, pankkitili)

» Operaattorien yhteystiedot

» Tuotantotestaukseen liittyvat testilaskujen tiedot

(TIEKE, c.)
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Ennen kuin ostolaskujen kasittelyjarjestelmaa ollaan ottamassa kayttoon, voi ja kannattaakin
verkkolaskuttajia aktiivisesti etsia, ja valmistella muitakin laskuttajia siihen etta yritys on
siirtymassa verkkolaskutukseen. Siina vaiheessa kun yritys on vihdoin valmis ottamaan vastaan
verkkolaskuja, kannattaa tieto valmiudesta seka tarvittavat reititystiedot sisallyttaa
esimerkiksi toimittajien aktivointi kirjeisiin tai muihin viesteihin mahdollisimman selkeasti.
Laskuttajien aktivoinnissa ja tiedottamisessa on erittain tarkeaa valittaa viesti laskuttajalle

mahdollisimman usean tahon ja kanavan kautta. (TIEKE 2005.)

4  Haastattelun tulokset

Haastattelussa kaytiin lapi verkkolaskutukseen siirtymisen syyt, toteutus seka haasteet.
Haastateltavina on ollut kahden eri pk-yrityksen henkilostoa, jotka ovat olleet mukana
projektin suunnittelussa ja toteutuksessa, joten heilla on vankka nakemys asioista, ja siita

miten projekti kannattaa aloittaa ja toteuttaa.

4.1  Yritysten lahtokohdat

Haastattelussa kaytiin lapi kahden pk-yrityksen kannalta ostolaskujen sahkoistaminen ja
verkkolaskujen vastaanottaminen. Minka takia yritys on siirtynyt verkkolaskutukseen ja mita
hyotyja ja haittoja on esiintynyt. Kaytiin myos lapi yritysten ratkaisut ja miten niihin on

paadytty.

Haastateltavina on ollut kahden eri pk-yrityksen henkiloa, jotka ovat toimineet mukana

toteutuksessa tai ovat toteuttaneet itse projektin. Molemmat yritykset ovat kooltaan

Ostolaskuja saapuu yrityksiin hieman eri maaria kuukaudesta riippuen, mutta maarat ovat
kymmenista reiluun sataan ostolaskuun kuukaudessa. Toiseen yritykseen tulee ostolaskuja
myos ulkomailta. Ulkomailta tulevat laskut ovat talla hetkella kaikki paperilaskuja, naita

laskuja ei ole viela sahkoistetty.

Toisen yrityksen saapuvat laskut saattaa olla kuukaudesta riippuen 100 - 150 ostolaskua.
Ostolaskuista talla hetkella vain 20-30 % on sahkoisia. Kun taas toisessa yrityksessa jaadaan
talla hetkella muutamaan kymmeneen ostolaskuun kuukaudessa, mutta kaikki laskut on

pyritty sahkoistamaan, jotta paastaisiin kokonaan eroon paperisista laskuista.
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Yritysten lahtokohdat ovat myos hieman erilaiset, toisessa kirjanpitoa ei ole ulkoistettu ja
kaytossa on oma taloushallinnon jarjestelma ja taloushallinnon osasto. Toisessa yrityksessa

kirjanpito on ulkoistettu ja taloushallinnon jarjestelma on tilitoimistolla.

4.2  Verkkolaskuun siirtymisen syyt

Verkkolaskuun on haluttu siirtya suurimmilta osin liiallisen manuaalisen tyon takia.
Haastattelussa kavi myos ilmi, etta verkkolaskutukseen on siirrytty selkeasti ajan saastamisen
ja helppouden takia. Paperisia laskuja ei tarvitse pyoritella kasin, niin manuaalinen tyo
vahentyy, koska laskujen tietoja ei tarvitse itse syottaa kasin jarjestelmiin, taten myos

virheiden maara vahentyy.

Yritysten mukaan myos laskutositteiden maara on suuri ja laskujen maksu vei aikaisemmin
paljon aikaa. Toisessa yrityksessa tyo on niin liikkuvaa, etta paperilaskujen mukana

kuljettaminen haastavaa ja vaivalloista.

Molemmat yrityksista ovat tehneet ratkaisut sen perusteella, minkalaiset taloushallinnon
jarjestelmat ovat olleet jo valmiiksi kaytossa. Myos pankki on sama, mika on jo valmiiksi ollut

kaytossa, joten naita ei ole lahdetty vaihtamaan eika kilpailuttamaan yritysten osalta.

Ostolaskuja ei ole toisessa yrityksessa sahkoistetty viela ollenkaan. Syyt siihen ovat hieman
epaselvat, mutta ilmeisesti ostolaskujen sahkoistamisesta ei ole tarpeeksi tietoa yrityksen

henkildstolla.

4.3 Toteutus

Toteutuksessa on mahdollisuuksia moniin eri vaihtoehtoihin, kuten naiden kahdenkin yrityksen
kanssa huomattiin. Kyseisten yritysten verkkolaskutoteutus on aika erilainen, silla
jarjestelmat ovat hyvin erilaiset, toisella yrityksella taloushallinnon jarjestelmat ovat jo
hieman vanhoja ja toimivat yrityksen sisalla, silla heilla on oma taloushallinnon yksikko.
Toisen yrityksen taloushallinto ja jarjestelmat ovat ulkoistettu tilitoimistolle, joka hoitaa
kirjanpidon. Sahkdistaminen on ollut haastateltavan mukaan suhteellisen helppoa, koska tassa
tapauksessa yrittajalla on vuosien kokemus ostolaskujen sahkoistamisesta omille asiakkaille.
Yrittaja on ollut mukana auttamassa myos kayttamansa tilitoimiston ostolaskujen
sahkoistamisprojektia. Kyseisen yrityksen jarjestelmat, tai siis tilitoimiston jota yritys

kayttaa, ovat myos kohtalaisen uudet, joten toteutus on ollut sen osalta vaivatonta.
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Toteutus yleensa lahtee siita etta tarkistetaan jarjestelmat, etta ne tukevat
verkkolaskutukseen siirtymista, toisin sanoen jarjestelmassa pitaa olla verkkolaskuvalmius.

Tilitoimiston jarjestelmat olivat sopivat suoraan tietyn operaattorin kanssa.

Toisessa tapauksessa pankki oli lahestynyt yritysta ja kysynyt mielenkiintoa verkkolaskujen
vastaanottoon, nain projekti oli sitten saanut alkunsa. Tottakai oli myos kysytty
taloushallinnon palvelujen tarjoajalta onko verkkolaskutus mahdollista toteuttaa nykyisiin
jarjestelmiin. Kun taas toisessa yrityksessa on oma-aloitteisesti lahdetty selvittamaan miten
verkkolaskut saadaan sahkoisesti omaan jarjestelmaan, silla eroon paaseminen manuaalisista

tyovaiheista on ollut tavoitteena.

Pankin kanssa on myos tehtava sopimus. Taman jalkeen pankki tarvitsee WS aplikaation tiedot
ja tilitoimistosta turva-avaimet. Pankki tarvitsee yritykselta myos y-tunnuksen. Tilitoimisto on

sopinut pankin kanssa yhteyden avauksesta ja sen testauksesta.

Ostolaskujen sahkoistaminen on vain toisessa yrityksessa, jossa paperilla ja sahkopostilla
tulevat laskut skannataan sahkoisiksi, tietyn operaattorin palvelun avulla, naita palveluita on
nykyisin tarjolla useita. Omia palvelimia kyseisella yrityksella ei ole, joten

kirjapitojarjestelma toimii SaaS palveluna.

Toisella yrityksella oma palvelin jonne laskut siirtyy. Sielta ne siirtyvat omaan taloushallinnon
jarjestelmaan. Laskut siirretaan yrityksen jarjestelmaan kayttaen WS-kanavaa. Laskut
siirretaan erasiirtona. Toteutus on hieman monimutkainen, joten sita ei ole tassa kayty

yksityiskohtaisemmin lapi.

Yritys jolla oma taloushallinnon jarjestelma on hoitanut testauksen ja toteutuksen itse.
Toisessa yrityksessa toteutus on myos toteutettu oma-aloitteisesti ja yrittaja lahtoisesti.

Tilitoimisto on ollut mukana toteutuksessa ja testauksessa myos.

Yrittajat joilla ei ole alan kokemusta, tarvitsevat tukea tilitoimistolta, ja jos tilitoimistolla ei
ole sahkoistys kokemusta, voi olla hyvin vaikeata siirtya sahkoisiin ostolaskuihin. Kannattaa
myos kysella muilta yrittajilta, silla heilla saattaa olla hyvin tietoa kyseisista projekteista.
Varsinkin toisen yrityksen puolelta tuli vahvasti suositusta siihen, etta toisilta yrityksilta ja

yrittajilta saa tietoa, jos vain on kokemusta.

Verkkolaskutus on myos aloitettu silta osalta, etta laskuttavia yrityksia on kontaktoitu ja
pyydetty lahettamaan verkkolaskuja. Asiakkaille ilmoitetaan verkkolaskujarjestelman

kayttoonotosta ja verkkolaskuosoitteet on myos heille samalla ilmoitettu. Toisessa yrityksessa
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laskujen tiliointi on jatetty kirjanpitajan vastuulle ja yrityksen vastuulla on laskujen
hyvaksynta. Asiatarkistajaa ei ensimmaisessa vaiheessa ole luotu, joten hyvaksyntaketjua ei

talla hetkella ole. Laskut hyvaksytaan Visman autoinvoice palvelussa.

Toteutuksessa on tarkeaa selventaa vastuut ja tarvittavat tyot, mika kuuluu kenenkin
vastuulle. Talloin henkiloilla on selkeat vastuualueet ja jokainen tietaa mita pitaa tehda, jos

epaselvyyksia esiintyy, niin silloin pitaa siirtya vastaavan henkilon puoleen.

Toisessa yrityksessa projekti on viela niin tuore, joten kaikkia ongelmia verkkolaskujen
vastaanotossa ei ole viela voitu havaita, kuten esimerkiksi sita tulevatko kaikki laskut perille

vai jaako osa jonnekkin jumiin.

5 Johtopaatokset, jatkotutkimuksen tarve ja oman tyon arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata kahden pk-yrityksen ostolaskuprosessin lahtotilanne
seka verkkolaskutukseen ostolaskujen osalta siirtymisen jalkeinen tila, seka se miten siihen on

paasty ja mita yrityksilta vaaditaan, kun verkkolaskutukseen ollaan siirtymassa.

Pk-yrityksilla on kaytossaan paljon erilaisia taloushallinnon jarjestelmia, joten jos on
siirtymassa verkkolaskutukseen, kannattaa olla yhteydessa omaan tilitoimistoon tai oman
taloushallinnon jarjestelman tarjoajaan, heilta saa tietoa naissa asioissa. Myos
verkkolaskuoperaattoreilta tai omalta pankilta saa tarvittavaa tietoa. Yrityksessa taytyy vain
olla tahtoa verkkolaskuihin siirtymiseen, koska projekti saattaa vieda jonkun verran aikaa ja

resursseja.

Vaihtoehtoja on nykyisin todella paljon tarjolla, joten kannattaa ottaa selvaa eri
vaihtoehdoista jos vain on aikaa, mutta yleensa tartutaan helpoimpaan ratkaisuun ja valitaan
palveluntarjoajat sen mukaan mitka jarjestelmat yrityksella on kaytossa, eika lahdeta
jarjestelmia vaihtamaan. Joten ratkaisut tehdaan taloushallinnon jarjestelmien mukaan ja
yritetaan etsia sellainen operaattori, joka pystyy toteuttamaan helposti verkkolaskutukseen

siirtymisen.

Vastaanottajayritysten nakokulmasta kuitenkin kaikkein kannattavinta olisi, etta kaikki laskut
saapuvat sahkoisina taloushallinnonjarjestelmaan, jolloin manuaalinen tyo jaisi kokonaan
pois. Talloin saataisiin karsittua ainakin kaikki virheet joita jarjestemaan syottamisvaiheessa

saattaa aiheutua.
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Jatkotutkimukselle kyseisessa aiheessa olisi myos selkeasti tarvetta, koska aihealue on niin
laaja ja jarjestelmia niin paljon erilaisia. Uusia jarjestelmia tulee koko ajan markkinoille ja
verkkolaskutus helpottuu, mutta monilla yrityksilla on viela kaytossa vanhat jarjestelmat,
eika niista ole helppo luopua esimerkiksi kustannusten tai henkiloston takia. Henkilosto

joudutaan uudelleen kouluttamaan uusien jarjestelmien myota, joka vie aikaa.

Omalta osalta opinnaytetyo jai hieman puutteelliseksi varsinkin haastattelujen osalta. Tyossa
olisi voitu haastatella useampia pk-yrityksia, joissa ollaan siirrytty verkkolaskutukseen. Taten
voitaisiin saada laajempi kasitys siita miten paljon erilaisia jarjestelmia ja toteutustapoja on

yrityksilla kaytossa.

Haastattelussa olisi voitu perehtya vielakin yksityiskohtaisemmin siihen, miten projekti on
toteutettu konkreettisesti, tarkoittaen sita miten jarjestelmat on saatu toimimaan ja
verkkolaskut vastaanottajan jarjestelmaan. Olisi voitu perehtya myos tarkemmin siihen,
kuinka paljon verkkolaskuprojekti on vienyt aikaa ja resursseja. Yritysten teknisempi puoli
olisi voitu myos tuoda paremmin esille ja se kuinka paljon aikaa toteuttaminen voi vieda, nain
olisi saatu selkeampi kuva itse toteutuksesta. Toisaalta niin kuin aikaisemmin jo mainittu, pk-
yritykset ovat kooltaan ja toimintamalliltaan niin erilaisia, joten laajemman tutkimuksen
tekeminen veisi huomattavasti enemman aikaa, jotta saataisiin edes pieni kuva pk-yritysten
taloushallinnon jarjestelmista ja siita miten verkkolaskutus saataisiin mahdollisimman

helposti ja vaivattomasti toteutettua.
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Liite 1

Liite 1: Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Kerro hieman yrityksestanne?

. Kuinka paljon ostolaskuja vastaanotatte kuukaudessa?

. Mitka seikat vaikuttivat siihen, etta paatitte siirtya verkkolaskujen vastaanottoon?

. Mita toimia verkkolaskujen vastaanotto on edellyttanyt yritykseltanne?

. Mita toimia ostolaskujen sahkoistaminen on edellyttanyt yritykseltanne?

. Mita hyotyja verkkolaskujen vastaanotosta on seurannut?

. Mita hyotyja ostolaskujen sahkoistamisesta on seurannut?

. Millaiset ratkaisut teilla on kaytossa verkkolaskujen vastaanoton osalta?

. Millaiset ratkaisut teilla on kaytossa ostolaskujen sahkoistamisen osalta?

. Miksi valitsitte kaytossa olevan verkkolaskutuksen ratkaisumallin?

Mitka asiat vaikuttivat paatoksentekoon ratkaisumallin valinnassa?

Mitka seikat verkkolaskujen vastaanottamisessa ovat olleet haastavimpia?

Millaisia haasteita liittyy ostolaskujen kasittelyyn ja/tai verkkolaskujen vastaanottoon?

Millaisia puutteita on esiintynyt yrityksenne saamissa verkkolaskuissa?

Miten mielestanne "projektin” toteuttaminen tulisi aloittaa?

Mita neuvoja antaisitte niille, jotka ovat siirtymassa verkkolaskujen vastaanottoon?



